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INTRODUCCION

Teniendo en cucata que la sistematizacién es un proceso tedrico
metodelégico, que a partir del ordenamiento, reflexidn eritica, analisis ¢
interpretacién de la experiencia, pretende  conceptualizar, construlr
conocimientos y a través de la comunicacién orientar otras experiencias para

. . L .l ‘ '
mejorar la préctica social’, se ha desarrollado en el presents documento un
proceso dirigido al andlisis reflexive de la interrelacién existente entre la
cxperiencia producida por la intervencion en un grupo de 30 familias

desplazadas y la teoria.

Vale la pena destacar que para el trabajador social, la sistem atizacion es un
proceso determinante para el entiquecimiento de la profesion, ya que perm ite
en primera instancia conocer los aciertos y desaciertos de los procesos

metodoldgicos en los proyectos de gestion, ademés facilita de que otros

profesionales inmersos-en realidades similares a las sistem atizadas no caigan

en los mismos errores que se han cometido con anterioridad.

' DARVAJAL, Arizalde. Cepecs.



Hste trabaja,es‘un_ marce de refe,rencia donde lametodologia es el problema de
analisis ya que esta es la base sobre la cual se fundamenta la intervencién del
profesional de trabajo social; pdr eéta razon el objeto de sistematizacién se
denomma “Mstodologia utilizada,- por el trabajador social en proyectes de
capacitacion a_30 familias desplazadas™ pertenecientes a la liga de mujeres

desplazadas “Luz de Esperanza”, beneficiarias del Programa Mundial de

Almentos.

La sistematizacién ¢s un proceso que nos conduce a la profundizacién de los
conocinientos adquiridos a través de la experiencia y darle una mirada critica
a las sttuaciones producidas por la rela;:i{)n existenies entre quienes
acompaifian 'los procesos y quienes participan en ellos, cbntribu,yendo ala
formacion de profesionales cor un enfoque analitico v con posibilidad de

desarrollar la creatividad en el plano social

El hecho de que la practica constituya un punto de partida, significa que la
teorizacidn va a vincularse con una problematica concreta evitando la
dispersion hacia temas ajenos a la realidad; por eso la teorizacién es ud hecho

intelectual ligado a la practica, un proceso de abstraccion, una visidn mas

Hda practica, es

=

profunda de la realidad, una nueva mirada critl;‘a,?j, creado )
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desarrollar la capam ad de paﬂsar con nuestra propia cabeza. Es reflexionar

sobre el porque v el para que de las cosas, pero siempre contrastado con la

realidad.

u

Para el desarrollo de este proceso de sistematizacion se hizo necesarie
contemplar seis (6) capitulos esenciales para el andlisis de la experiencia de la

estudiante de Gltimo afio de trabajo social de la siguients manera:

1. Sebre ¢l ah;etﬂ dé sistematizacian, alli s enuncia el aspecto a trabajar, con

sus antecedentes, su razén de ser y sus propdsites para ser estudiados.

2 Analisis del contexto, nos ubica en el entorno donds se encuentra nuesira

experiencia, haciéndose claridad-en aspectos importantss de la mstitucion

(ICBF), se da a conecer el proyecto de intervencion, caracteristicas del
profesional que estuvo al frente del proyecto ¢ incluys ia caracterizacion del
entorno £0¢10 o ltural de las fam ilias vinculadas al proyecto.

—

Descripeion de ia experiencia, recupera cronolégicamente las fases de

Satnd

mtervencion profesional



4. Analisis de la experiencia, mterpretacién y reflexion sobre los resultados

obtenidos, teniendo en cuenta la teoria escogida.

5. Evaluacién de la experiencia en este capitulo se verifica los aspectos
facilitadores y obstaculizadores de la prictica, al igual que compara si los

resultados fueron los contemplados en el objetivo.

6. Conclusiones y recomendaciones, fundamental ya que aqui se muestran los
principales hallazgos teéricos y practicos de la experiencia, también permite

hacer las respectivas sugerencias que ¢l estudiante considera.

Un aspecto muy importante que no podria faltar es la bibhografia, y por
altimo se encuentran los anexos donde estan los elementos fundamentales para

el desarrollo del proyseto de sistematizacion,
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1. OBJETO DE SISTEMATIZACION

£l pbjeto de sistem atizaciéﬁ queda planteado de la siguiente manera:

- “Metodologia utilizada por el trabajador social en el proyecto de capacitacion
con 30 familias desplazadas pertenccientes a la liga dz;, mujeres despiazadas
Luz de Hsperanza, beneficiarios del Program a Mundial de Alimentos, Centro
Zonal de Prevencion 1020 Jos Alpes ICBF cindad de Cartagena en ¢l périado

del 20017,

De acuerdo con ¢l objeto de sistem atizacién se quiere recolectar, ordenar vy
clasificar la mformacién producto de la intervencion realizada por el
trabajador social a través de talleres para fortalecer los procesos organizativos

de la Organizacion “Luz de Esperanza”.

A lo largo del procese se quiere realizar una descripcién reflexiva v coherente
de la experiencia vivida al ser implementado el taller ya que partiendo de alli
se determinaran los elementos que favorecieron o dificultaron el cumplim iento

de los objetivos planteados dentro del proyecto de mtervencion y a la vez se



pretende identificar los conocimientos que se generaren y que le brindan al
trabajador social las herramientas para que el proceso de imtervencitn

profesional evolucione, aportando bases sdhdas para que el trabajar con

-fam ilias desplazadas produzca mayores y mejores resultados.

Es de vital importancia aclarar que el objeto de sistematizacidon no se busca en

la realidad, mucho menos en la practica misma, asi como tampoco es el

resultado de una percepcién o de una especulacién teorisista. El objeto ss el

producto de una relacién entre los proceses, resultados y la teoria que sustenta
el proyecto de accidn ya que esta es la que nos musstra claramente el

funcionamiento de los elementos utihizados para el desarrollo de los procesos.

1.1. ANTECEDENTES,

Este preyecte de sistematizacion nace-de la necesidad natural del individuo de
crecer a traves de la experiencia que ofrécen cualquier procese de la pricticay
de la bisqueda de la profundizacion del conocimiento ya adquirido para el

mejoramiente de los procesos de mtervencion del trabajader social, ademas

del requerimiento académico para obtener el titulo de profesional.



¥,

1

En ¢l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal de Prevencién

1020, se encuenira un equipo interdisciplinarie integrado por trabajadores

tas cuales realizan su

¢

sociales, psicélogo, nutricionistas v pedagoga,
intervencién a través de los programas establecidos por la mstitucion,

penerandose a partir de su desarrollo procesos que aportarian elementes

valioses para el mejoramiento de los mimos v la mplementacién de olros

proyectos. Sin ‘embargo est0s p procesos no han side e} lotados para producir
nuevos conocimientos que k aporten ¢lementos significativos a las formas de
intari}encién utilizadas. - Siendo esto una situacion que propicie dentro del
Centro Zﬂ;ial 1020\13 intervencion activi.sta.de los profesionales, esto ha sido
determ nado por factores de tipc organizacional, que no permiten la ccupacién
de otras funcig es diferentes ! hs qubltec;dqq por la 1ﬁqtituc:0n ademas, el

equipo mnterdiscipiinario no cuhnfa con los cenfacmmntga necesarios para la

gjecucion de este tipo de pfecs‘sns.._

1.1.1. Justificacion.

Considerando que la metodologia es entendida como ¢l comjunte de

procedimiento o procesos gue le permitiran al profesional combinar unds



técnicas de las cuales se obtienen resultados que beneficiardn el desarrollo de
las intervenciones realizadas, se. hace necesario indagar acerca de las

estrategias metodologicas que pueda utilizar el trabajader social en el

momente de abordar procesos de intervencidn, por tal razén es importante

sistematizar la metodologia del trabajador social, ya que servird como
referencia a posteriorss e:{pprwnmas facilitando la construccién de sstrategias
para mtervenir en grupos similares, construyendo un ma réo de referencia con

elem eﬂt s significativos propios del proceso de practica.

Al sistematizar se pretende generar procesos reflexivos, satre los profesionales

que intervienen dentro del proyecto de accién propiciando una interrelacion

" conceptual de la experiencia, donde no sole se recibiran aportes sino que

desde la profesion se contribuya a la intervencion, llevando todo esto a un
pmccsa achitudin: ique contfznoa iamntwacmn al cambio vy ala renovacidn de

cnnﬂcim icnm.

Ademas de todo esto propiciara el andlisis ¢ interpretacién de la experiencia
del trabajador social con grupos de desplazados, recopilando clementos

importantes de la mtervencidn proiesmnai aprovechandose cada una de las

AY
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particularidades del grupo y de las situaciones que se presenfan que son
generadas por las diferentes manifestaciones. de los individuos y su
interrelacion con el medio para retro alimentos el procese que viene

adelantando. .

" (Cabe destacar que la sistematizacién es una actividad de produccién de

conocimiento a partir de la experiencia, por ende es de vital imporfancia que la
accion “profesional ‘el trabajador social sea analizada buscandose asi el
sienificado de las acciones de transformacién de la realidad y con ello

contribuir al enriquecim iento del desarrollo y ¢l saber profesional

Evidentemente muchas veces se pierde el camule de conocunientos que se
encuentran nmersos en las experiencias de la practica, ya que no existe un
compromise personal de parte de algunos -trabajadores sociales para la

recuperacion de este conocimiento.

Partisndo de lo anterjormente expuesto se propone dejar de lado la practica

activista v la repeticion mecénica de ciertos procedimientos y fundamentarse



la divalgacidn v presentacion de documentos de sistem alizacis

. e procesos tebricos metodologicos aportande bases especificas a la

mtervencion.

",

Con este proceso de sistematizacibn se requiere organizar los elementos mas

significatives para enriguecer la profesion del trabajador secial; ya que esta va
dirigida primordialmente al profesional de esta drea, que este interesado- en

crecer como personay que promueva ¢l desarrollo secial ya que por medio de.
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significativos,

1.1.2. Ejes de Sistematizacion.

.

- Establecer si el-taller ha servide como estrategia para los propésitos que fue

realizado.

A

- Identificar st las acciones realizadas en el proyecto de capacitacion han

enerado béneficios en la 6rganizacion.

e
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- Reconocer los efectos que se produjo en los participantes a partir de la

mplementacion del taller.

1.2. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION.

¥

- Identificar los elementos que contribuyen al mejoramiento de la intervencién
del trabajador social, a partir del anahisis de Ia experiencia producida por la
mplementacién del taller en ol proyecto de capacitacién.

- Reconocer los factores que mcidieron en la metodologia de intervencién y

desde alli determinar en que grado de dimensién se logro el desarrollo de la

organizacidn.
- Establecer sia partir de la estrategia metodolbgica utilizado por ¢l Trabajador
Social se genero en los participantes procesos propios de una- verdadera

participacion.

- Rescatar los conocimientos, producte de la interrelacién de - las fam1lias

desplazadas y el profesional, para interpretar los .aspecios que conducen a

redimensionar el procese de intsrvencién que se realizo.

AT



1.3. MARCO DE REFERENCIA.

- Para ¢l desarrolle del proyecto de capacitacion con familias desplazadas se

3

mplemento la metodelogia del taller utilizandose de forma amplia en las
diferentes etapas del proceso como fueron la sensibilizacién, concientizacién y

capacitacién en §i.

El taller esta concebido como un equipo de trabajo formade generalm ents por

u faéiiitader y por un grupo de })ersélias en el cual cada uno de los
inteﬁra,nm hace s aporie es p cifico, 2l profesional de trabajo social dirige el
grupe pero al mismeo ti'cm po aprr:ﬁde.de las realidades concre{ﬁs en lag cuales
se desarrollan los iftiler ?

£l facilitador {trabaj ador wocm) debe guiar el procese, debe posesr dominio
del tom a q‘ua 3= reﬂe}:iana_ coleclivaments para a.partar y alav'a.r el aivel de
produccion de conocimiento. El clima drcbc ser de confianza y animacion, sin

sacrificar ¢l fendo por la forma.

DE BARRGE, Nidia Ay WIN Gigs{, BUSTS Jorge.
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La metodologia a través de talleres mp

como ¢l irabajader social compartan responsabilidades en el procsso de

aprendizaje y para ello un buen comienzo ss el contrato psicologico como

técnica para manejar organizaciones desplazadas; este tiene un valer muy -

importante va que permite la exploracidn de las expectativas que poseen cada

concertar las “reglas del juego” las cuales pueden ir cambiando a medida que

“la realidad dinamica del taller varié, posibilitindose que 2n el transcurso se

renegocie lo establecido con anterioridad.

Es nzcesario que partiende de la mestabilidad del desplazado, su apatia y e}
miedo a iniciar proceso qus implique cambios, se logre que el grupe asuma

compromises para poder trabajar conjuntamente, evidentemente la cualidad o

" caracteristica de éste proceso e la interrelacion existente entre lo que espera el

- grupo v lo que cada uno de ellos puede contribuir para que ¢! taller se realice

-,

+

de lamejor forma.

Este contrato dice: David A Kolb y otros, esta vinculado con las expectativas

de la organizacidn respecto al individuo y a la contribucién de sste para

ica que tanto las famiias desplazadas

49



L

satisfacerla.  Asi como a las expectativas del individuo respecto de la

organizacton y a la contribucién de ésta para satisfacerla. El coentrato
psicologico deﬁére de las legales en éuanto determina una relacién dindmica,
cambiants, que ¢ renegociara permanentsments™”.

Al hablar de_los tallerss se hace referencia a una forma pedagogica que
pretende lograr la integracion de teorias y practica a través de una mstancia
que llegue a los 'participanfes v a la-ve-z que los haga empezar a conocer la

realidad.

Un personaje que se acerca mucho a la metodologia que lleve a cabe, es la de

Ezequie! Andsr Egg, quien considera que “el taller e un ambiio de reflexion v

de accion en el que pretende superar la separacion que existe entre la teoria y,

la practica, entre ¢l conocimiento v ef trabajo v entre la educacién y la vida”.*

~

Otro autor planteo que “¢l taller se concibe como una realidad integrada,

~compleja, reflexiva en que unen la teoria v la practica como fuerza motriz del

? KOLE, David; RUBIN LR, y MELNTYRE, James M. Psicoldgico de las Organizaciones. Editdrial
Prentice: Hall Intarnacional. Madrid- 15976,

~

* ANDER EGG, Ezequiel. Hacia una Pedagogia futogestimaria. Editorial Humanista. Buencs Aires. 1986,
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sroceso de ensefianza - aprendizaje orientada a una comunicacion constante

:'E

con la realidad social y como equipo de trabajo altamen'te dialégico’

.

Asi mismo, destaco a Natalio Kisgnerman quien define “cl taller como una
unidad productiva de ¢onocimiento a partir de una realidad concreta para ser

transferidos a esa realidad a fin de transformarla. Es el medio que posibilita el
1

proceso de transformacién profesional, como programa es una formulacion

racional de actividades especificas graduadas v sistem dticas, para cumplir los

objetives de ese proceso de formacidn del cual es su columaa vertebral” °

Raul Leis hizo sus aportes sobre la practica del taller, lo cual significa que:
“El proceso 2s realizado colectivamente por los participantes a su propio

ritmo. Se avanza de lo mas conocido y cercano hasta lo mas complejo. Las

1

ideag deben ser discutidas, ejemplificadas y contrastadas con la vida y realidad

de los participantes”

-t -

~ vty Tt @t Voan el Taliar Inf@erscihn de 1o
HorTnacisn Frolesional en g raliar, A*ltxf%’..'f aCyon Qe iU

s Pdres. 1977

LEIZ, Faul. Apunies sobre Metodologia v Préctica Transformadora. Publicaciones Alfoga, Jan José de
Costz Rice 1989 o
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Seghn ia linea que expone Maria Teresa Gonzdlez Cubenes quien dive asic
“Taller como espacio para la vivencia, la conceptualizacion como sintesis del

o

pensar, sentir v et hacer comd lugar para la participacion v el aprendizaje”™.”

El imtervenir familias desplazadas per la violencia implica anahzar las

- caracteristicas y rasgos esenciales que identifican a esta comunidad para poder

determinar las estrategias metodologicas v las téenicas a desarrollar dentro del

-

proceso. El ser humano en su caracteristica de ser social tiene ¢l deseo vy la

necesidad de estar en grupos y ne en soledad o amslamiento, esto toma un

vuelco diferente cuande el imdividue a vivido altos niveles de maltrato
violencia, o que lleva a la persona a convertirse en un ser aislado debido ala

desconfianza producida por la experiencia

El taller -en estd iﬁsgancia. ¢s tina herramisnta que puede producir buenos
resnitados va que brinda momentos grupales {éue le posibilitan al desplazado
adem a3 gieaprender,se'brre los texﬁ as tratados constituir una identificacion de
U grupe; entrar a-;éﬂexienar elem eﬁtos tedricos que motivan al mdividuo a
desarrollar ideales v mds aun cuando des;ie elmismo espacio pueden expresar

sus experiencias lo que produce en el grupo mavor integracion.

g - e q v 1 . =~
* GOMZALEZ CUBERES, ¥Maris Terssa, Ei Taller de los Tallerss, Buenos Aires. 19%7.



‘En e momento mismo de la realizacién del taller la posicion de los
-participantes dentro del espacio utilizado es determinante para lograr mayor

aprension de los conceptos tratados; la posicién en circulo les permite mirarse

unos a otrog directamente mientras se reflexiona y brinda la posibilidad de

compartir de forma mds amplia las emociones y sensaciones del otro.

Las te én‘icas a implementar en cada taller debeﬁ permitir al des.plazado senti;ée
bieﬁ cotisigo mismo y cou su condicidn; esté,s SO0 -personas muy Susrceptibles
lo que hace reaimente una situacién compleja, la eleccion de la misma,
ademas se debe tener en cuenta su nivel educativo lo que es 'muy_ esencial ya
que dspendiendo de esta s_e.facilita o dificulta la comprension de conceptos

teorico, una forma para facilitarle al mdividuo éste tipo de trabajos es la

* gjemplificacion de los elementos anteriorments planteados.

Otra técnica valiosa para trabajar con estas personas es ¢l dramatizado ya que
Iz posibilita al individuo demostrar sus capacidades, exponer lo aprendido y

perder el temor a estar frente a sus compaiieros.

Las ayudas audiovisuales aportan zlementos facilitadores v podria decirse que

- s una téenica que no podria dejarse por fuera de ningin tipe de proceso de



!

capacitacién. ‘Los videos, ¢l dibujo v la misica ademas de que ensefian se

.pueden utilizar como terapiarelajante y estimulante.

1.4. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION.

=

- 1.4.1. Concepto de Sistematizaciéon Utilizados.

Cuando nos reférimos_;a la-sistem atizacidn de la-sxperieﬁcia se nos viene al
peﬂéamienm ideas;qu_e generalmette, no trienan' nada qu.le ver con lo que
realments Signifiea, Eomé procese. Es importante §aber que cuando hablamos
de sistem atiza.r se hace alusion a una disciphna del cénochniénte, el cugl

cuenta con un método de trabajo para ordenar y organizar los elementos

‘extraidos de la practica con el objeto de analizar y reflexionar sobre la misma

y construir nuevas teorias en beneficio de la profesion.

El concepto de Sistematizacidn de. experiencia de la estudiante de afio social
ubicada en el centro zonal 1020 Los Alpes del Instituto Colombiano de
Bienestar Fam iliar Regional Bolivar esta fundamentado En las sigutentes

teorias; o .

24



Seghn Susana Cazzanga “La sistematizacién es un modo de ordenar y

organizar el conocimiento a partir de la materia que da la realidad objetiva y
practica, para reflexionar y direccionar la accion. A partir de su analisis ¢

interpretacién, se puede concepiualizar y reconceptualizar”.’

Este proceso es una herramienta que debe conducir a orientar otras

- experiencias a través de los conocimientos generados a partir de una reahidad;

por esta razon es fundamental anotar que este es un acto ligado a una

experiencia practica, la cual pretende dar explicaciones cientificas sobre los
acontecimientos que s¢ generan: con esto se puede decir que cuando alguien

reflexiona en la accidn se transforma en un investigador.

~

Sistematizacion como busqueda del significado de las acciones,

“La sistem atizacion.es un esfuerzo consciente por capturar el significado de la

accidn y sus efectos “la Sistematizacién busca encontrar el significado de las.

acciones de transformacion de la realidad por parte de los diferentes actores.

] - T ; o~ - . - ‘g 5 .
TCAZZANTGA, Bugana Como Sisternatizar. Dimensidn Educativa.
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Plantea ia rﬁ:fie:{ien‘come una dzmeqnéa iiec,esaria y f&f&ftc‘rl ma del
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proceso.”

Este es wn proceso gue requiers ir registrando }a expeﬁencia y-recopilando. la
mformacion a medida que ésta se desarrolla elaborar un. marco de andhsis que
sirva para la reflexién ¢ interpretacién de la inform acibn y diseflar un
procedimiento 'orgaﬂizéde de trabajo, crear es;)ac\ios v fi fijar momentos para una

reflexion Sistem atica v permanente.

Podriamos de ir que a través de esta etapas se protende retro alimentar la

mtervencidén es decir evaluar los procesos e insertar los resnitados, ademds

- sirve como mstrumento de comunicacion v difusién de éxperisncias y 2 la vez

73

para identificar rasgos comun.r:swcon proceses similares, permitiendo compartir
metodologias ¥ mrmviar mm’as. soncapma -bi}bl'f Ia realidad objetiva de la
experiencia; por lo tanto la importancia de la ‘sistem atizacién, se refleja
primordialmente en los aportes que desde la inter\fencién se‘ le puedan dar a

los profesionales de'trabajo social.

®PUERTA ZAPATA, Antonio . 1957, Evaluaciény Mlstem»ti.f_a‘*xor! de Proyecios 3ociales, Uns
Metodologia de Investigacidn, Primera Edicidn,

39§06
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Hay que tener en cuenta que como proceso investigativo este debe contar con
un marco de referencia que permita contrastar lo tedrico con lo generado a
través de la practica, facilitandose aéi la construccion de nuevas hipotesis, a
partir de esto, nos podemos dar cuenta que este no es solo un proceso que
implica recopilér inform-aciénn y. ordenamiento de la misma, sino el andlisis y

reflexion critica.
1.4.2. Disefio metodolégico.

Conceptualizar [a sistematizacién resulta sencillo, pero sistematizar va en

-conerete la expertencias es un rete mavor. Con la sistematizacién se propone

lograr un conocimisnto que no sea ajeno ni opuesto a la experiencia

recalcando que no se trata de una simple abstraccidn, si no de una lectura

organizada, conciente de la practica y de su interrelacion con la realidad.

A continuacidn se presentan todos los pasos que se siguieron para realizar

esle proceso:
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A. Preparacién de la sistematizacion,

* En el transcurso de esta etapa se realizaron todas las revisiones

documentales necesarias para ¢l desarrollo del proceso.

* Aplicacién de la guia institucional, la cnal nos muestra una vision amplia de.

la institucién donde se desarrolla el proyecto, teniendo en cuenta que es de
vital importancia porque a partir de esta imformacién nos logra ubicar aun
m4s en nuestro campoe sobre los proyectos que se puedan llevar a cabo pues

nuestras acctones, no pueden estar deslindadas de los objetivos y programas

que tiene la entidad. |

* Elaboracién y ejecucidn de un proyecto de accion el cual se convierte en un
soporte para ¢l provecto de sistematizacion.

B. Delimitacién del objeto de sistematizacién.

" * Que quersmos sistematizar. Construccion del objete de sistematizacion el

cuai queda planteado asi: “Metodologia utilizada por ¢l trabajador social. En
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proyectos de capacitacién para ¢l Fortalecim iento de la Organizacién Luz de

Esperanza con 30 famihas desplazadas”.

* Explicitar sobre lo que queremos saber, formulacién de preguntas al

provectoe de accion.
* Definir objetivos de la sistematizacién, argumentacion sobre antecedentes
objetivos y justificacion; que se tiene para sistematizar el objefo que se

e3c0210.

* Formulacién de variable ¢ indicador, de tal manera que permitiera obtener

datos ¢ informacion a cerca del resultado ¢ impacto de-la metodologia

implantada con ¢l grupo.

C. Recuperacion y ordenamiento de la experiencia.

* Disefio de los instrumentos de recoleccion de mformacion siendo estos: la

guia de observacion v la entrevista estructurada. Estos instrumentos son los
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que facilitan, amplian y perfecciona la tarea de obtencibn de mformacién

valiosa para el trabajador social.

* Disefio de un cronograma operativo de la sistematizacion en el cual se
especificaban actividades con sus respectivas fechas en las que se realizaban

las acciones propuestas de ante mano.
* Seleccion de muestra respectiva,

* Aplicacién del instrumento disefiado para la recoleccidn de la informacion

(entrevista) para iniciar el procese de clasificacion y tabulacion.
D. Operacionalizacion de las preguntas y recopilacién de la informacion.

* Analizar la informacién. Teniendo zlaboradas las tablas se procedié a la

lectura y analisis de las mismas Jo que facilito la elaboracién de las

conclusiones en el informe final de la sistem atizacion.

* Rescatar los elementos que con anterioridad se desarrollaron. Revision y

analisis de los informes de avances de los procesos generados, diarios de
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campo y guias de observacion para la descripeidn de la experiencia y asi

mism o para descubrir los nuevos conocimientos que se obtuvieron.

E. Presentacion.

Elaboracién del informe final, el cual esta compuesto por 6 (seis) capitules.

1.4.3. Area tematica.

El 4rea tem dtica a desarrollar es la utilizacion del taller como metodologia de.
intervencion con familias despl?;zadas qué hacen parte de un sistema
organizacional con una desconfiguracién determ mado por factores miernos y
sxternos a la misma, tomando <l taller operativo que desde si misma instancia

influird en el mejoramiento de la problematica.

1.4.4. Universo.

Este esta representado por 185 personas desplazadas que hacen parte de la

Fundacién “Luz de Esperanza” beneficiario del programa Mundiai de

Alimentos pertenecientes a la comunidad del barrio Olaya Herrera sector 11

de Noviembre calle la Arrocera. Ubicados en el estrato sccio econémico 1.



1.4.4. Fuentes de Informacion. -

* Primaria: Informacién recogida en lideres v miembros de la organizacion

“Luz de Esperanza”.

» Secundaria: Bibliografias, libros sobre talleres vy técnica de trabajo con
grupo, documentos sobre el ICBF, ‘evaluaciones vy sistematizaciones de

proyectos sociales.
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL.
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

EsunaInstitucion Piblica, v deseentréiizada' creada por la ley 75 de 1968, con
personeria juridica autonomia administrativa y patfim onte adscrito  al
Mmisterio de Salud, el cual tiene por objeto, propender v fortalecer la
integracion y el desarrollo arménico de las familias, proteger al_ menor de edad
Y 0Tganizar programas prevantiv.es y de proteccién. Su visién es proyectarse
como una entidad lider en la defensa de los derechos del nifio, en la blisqueda
del desarrollo de-la familia y. la sociedad, enfocandose primordialmente, en
crear una comunidad parti;:ipativa a través de la capacitacion parah la
autogestién, contribuyendo a la generacién de ingresos para la comunidad
usuaria de los proyectos.

&
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Para el ejercicio de sus programas, el 1. C.B.F. esta conformada por 3 niveles,
Nacional, Regional y Zonal tiene 26 regionales y 198 Centro Zonales,
diferentes unidades aplicativas e imstitucionales de menores y 20 Centros

Zonales de Proteccidn.

Laestructura administrativa se maneja por medio de la resolucion 2433 del 28
de noviembre de 1995 donde la Regional Bolivar administra 10 Centros
Zonales entre los cuales se encuentran 3 de prevencién. Uno Socic - legal y

de proteccion y cinco mixtos clasificados de la siguiente manera:

Centro Zonales de Prext'e'nc'ién: 7.1010 Daniel Lemaitre, 1020 Los Aépes, 1030
El Bosque. |

Centro Zonal Socio — Legal 1040 S'an Diego

Centro Zonal de Proteccién 1050 San Diego.

Centros zonales mixtos: 1060 Turbaco, 1070 Carmen de Bolivar, 1030

- Magangue, 1090 Mompos, 1100 sim ity

El presente proyecto se desarrollo en el Centro Zonal de Prevencion 1020 Los

Alpes, el cual se encuentra ubicado en el barrio Olaya Herrera al lado del
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parqueaderc del estadio 11 de Noviembre; sste se encarga de capacitar y.
ase%orar a la comunidad y personas que integran los programas sstablecidos

en la mstitucion. .

Este Centro Zonal cubre un radio de accion que abarca toda la zona Sur
Oriental desde ¢l lugar Hlamado foco rojo hasta el Pozén, parte de la zona Sur

Occidental (Ternera y San José de los Campanos) y los municipios de

Clemencia, Santa Catalina v sus Corregim tentos.

Le_s programas que maneja C:2 Los Alpes son los siguientes:

* Hogares infaniiles.

* Jardmes comunitarios.

x Hogﬁres de Biénastmj (Familia .mujer e infancia) el cual trabaja
especificamente con nifios menores de dos aflos, mujeres gestantes v madres
lactantes.

* Asistencia al joven, este se d.ividc en dos subprogramas que son Clubes
Juveniles (jovenes en_tré 14.y 18 afios de edad) vy Clubes Pre — Juveniles (niﬁbs
entre los 7 y. 13 aﬁos“de- edad), prestando"eil servicio de formacion para el

desarrollo persenal propiciando la participacion.
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. Educadér familiar (formacién de familias con altalvulnerabi}idad).

* Escuela para padres.

* Restaurantes escolares.

* Programa Mundial de Alimentos, este se da en c‘onvenio con la Re'd de
Solidaridad Social y el Plan Mundial de Alimentos, el cual va dirigide
directamente a la pbblaéiéﬁ en situacién de desplazamiento forzado por la

violencia, consistente en la entrega de beneficios alimentarios a tres

poblaciones especificas, preescolar, escolar - escolar disperso, madres

lactantes mujeres embarazadas - menores de 2 afios.

* Asistencia al menor en recuperacion nutricional.

Il sistema de atencion del Centro Zonal 1020 se dirnige directamente a la
capacitacion y asesoramiento para generar procesos organizativoes, que
permitan a la participacion adecuada de la poblacion para la canalizacién de

log beneficios, estos se entregan de forma tal, que la comunidad sea promotora

de los procesos de cambios que se generan.

La actual crisis del pais ha propiciade la formacion de nuevos fendmenos

soctales uno de ellos es el desplazamiento forzadoe mterno, esta gituacion a
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llevado a que et ICBF cumpliendo con lo expuesto por la Ley 387 de 1997
desarrolle programas dirigidos a esta poblacion y los programas que ya

estaban establecidos, redimensionarlos para trabajar esta problematica.

Para la ejecucibn eficaz y eficiente de cada uno de los programas se realizan
Convenioy inferinstitucionales  con ONG e instituciones del Estado que
peru ten cubrir ampliam ente la atencion de la problematica a trabajar algunas
;ie‘ estas instituciones son: SENA,lRed de Soiid_aridad Social, Plan Mundial de
Alimentos, Secretario de -Desa‘rrollo Social, Secretario de Educacion,

Universidad de Cartagenay Fundacién Luis Am 120, ‘

ONG como: Proteger Fundacion Gotas de Am or, Fundasalud, Funsodelpo v

Coobienestar, ete.

La poblacién que atiende este Centro Zonal son aquellas con alta
vilnerabilidad y de alto riesgo dandole prioridad en estos momentos a la

poblacién desplazada,
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2.2. PROYECTO DE INTERVENCION,.
2.2.1. Nombre.

Capaciiacién como esirategia para el fortalecimiento de los procesos de

participacién y organizacion con familias desplazadas.

2.2.2. Descripcion del problema.

A partir de las entrevistas realizadas a las fam ilias desplazadas y observar el
comportamiento de los individuos que pertenecen a la ﬁrganizacién “Luz de
Esperanza’, se puede annt& que existe un deficiente sistema organizacional
por la baja participacién de sus miembros, lo cual se ve reflejado en la

fragmentacion de las relaciones mterpersonales existentes en la organizacion,

Esios aspectos se generan principalm ente debido ala exp;ﬁencia vivida por la
cbm.unidad en hechos de violencia politica y violacion de sus derechos,
produciéndbse como consscuencia la desconfianza individual, el temor a :
CXPresar sus ideas v la apatia a praceso;s ds)'nde se encuentra implicito el

cambio de actifud para lograr sus objetivoes.

’
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Ademas de ésta se pudo detectar que e‘stas persanasre_n S0 gran mayoria, no
cuentan con una “cultura organizativa” lo cual dificulta su vinculacién en
estos procesos en los lugares de llegada, esta situacidn esta dada
principalmente por la poca necésidad. de estas familias a asociarse, ya que en

su lugar de origen podian suplir ficilm ente sus necesidades basicas. Hay que

" tener en cuenta que los aspectos culturales que identifican. al area rural y

urbana nos dan como resultado una tergiversacion de lo que para cada region

es necesario, por tal motivo estas fam ilias encuentran una vision diferente de

la pobreza lo que lo lleva a realizar mayor esfuerzo mdividual para suplr las

nuevas necesidades que le crea la sociedad, generandose asi la baja

participacién para el logro de beneficios comunes.

Por otro lado es importante mencionar que existe dentro de la comumdad un

liderazgo autocratico lo cual ha causado un desmembramiento organizative lo

gue imposibilita un clima armdonice de la organizacion y dificulta la

interrelacién constante que permita el trabajo de grupo y la autogestidn, ya

que las personas que hacen parte de la misma no se sienten importante dentro

de los procesos que se generan propiciandoese asi la desercion y la baja

participacion.



Otro problema que se vislumbra al mterior de las familias desplazadas es el
bajo nivel academico lo cual conlleva a la dificultad de tener bases solidas que
posibiiten el conocimiento que propicie esos procesos de organizacidon y

-

participaciéﬁ_. Elnivel educativo es eje importante ya que la misma posibilita o

~dificulta una mavor comprensién de las circunstancias de los procesos vy

¥

proporciona al mdividuo la capacidad de abrir su mente al cambio.

Se observo ademds dentre de algunos individuos el resentimiento propiciado
: 5 i

por lapoca intervencion del gobierno para buscar una solucién real al confhicto

armado que existen dentro de sus regiones vy no brindarles la seguridad

necesarta que como ciudadanos Colombianos tienen derecho, por lo tanto

sienten que el Estado debe suplir todas sus necesidades y por esta razén no

creen que exista la necesidad y el esfuerzo de organizarse para la canalizacién

de recurses.

La forma de llegada de estas familias ha generado la no apropiacién de sus

caracteristicas comunes como grupe de famibas en sitwacién  de

desplazamienio, ya que estd se dio por goteo dificultindose la adaptacién al



medio v la mniciacion de procesos de organizacién reflejandose esto en la

basqueda de beneficios mdividuales.

El diagnoéstico brinde la informacién suficients sobre las situaciones

problematicas que presenta-esta comunidad; lo cual llevaron a iniciar un’

proceso que contribuyera a detectar cuales eran los aspectos a trabajar y

transformar.

2.2.3. Justificacion.

La liga de mujeres desplazadas por la violencia “Luz de Esperanza” es una

organizacion con personeria juridica 4597 del 7 de Noviembre del 200 de
derecho privado sin animo de lucro con capacidad legal para ejercer derecho y

contragr obligaciones.

El origen de esta organizacion se derive de la urgencia de la comunidad
‘desplazada de organ izarse para poder suplir las necesidades alimenticias de los
nifios v nifias de la poblacion ya que la gran mayoria se encontraban en un

~estado nutricional deficiente,

)
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Estas familias, haciendo uso de sus derechos como Colombianos, s¢
organizaron, teniende como objetivo primordial, propender por la salud y el

desarrollo de los mifios v las nifias desplazadas v a través de esta lograron

.obtener los benefictos del Programa Mundial de Alimentos (JCBF ~ PMA).

Este consiste en la enfrega de altmentos y suplementos alimentarios, asesoria y
atencion profesional a nivel nutricional.

Desafortunadamente, los procesos organizativos que se generan dentro de la
comunidad no son los mas adecuados, lo que dificulta la llegada de alimento a

todos los nifios.

Es iinpcartante destacar que el Instituto Colombiano de Bienestar Famthar exige
a lasg comunidadés que rectben ios beneficios del PMA estar claraments
organizado y que cada unc de los beneficiarios participen activamenie en el
proceso, situacion que no se esta generando, identificandose ademds dentro de
la organizacién unas pésimas relaciones inferpersonal y poco interés a trabajar '

conjuntamente. Partiendo de esto y teniendo en cuenta que la participacion y

“la organizacién son. las Gnicas y mdis efectivas estrategias que se tienen para

lograr dar respuesta a las necesidades de una poblacion v que ademas de esto
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es un derscho v un deber; opte por desarfollar este proyecto que pretende

promover la participacién de las familias desplazadas pertenecientes a la

organizacion “Luz de Bsperanza” prepiciando de igual forma un accionar

l}

consciente para lograr beneficios comunes, jugando un papel importante en el

campo de la reactivacién para producir cambios de actitmd favorables al

progreso y que permitan la integracidn de fuerzas para el desarrollo eeneral.
o =] &

Lapoblacion en situacion de desplazamiento forzade es unma de las mas

vulnerables de la  actualidad esto los impulsa a organizarse para asi

lograr mejores beneficios; la existencia de factores imternos y externos a -

La poblacién dificultan estos procesos, siendo necesarios propiciar a

través de la formacién un ~ambiente basade en la solidaridad

concientizar a estas familias sobre la importancia real de la participacion

para producir procesos de cambios.

Se quiere ademds lograr la reactivacién de esos procesos que nacen de

la participacion adecuada, logrando fomentar un sentide de pertenencia
del grupo, brindando las herramientas necesarias para’ que estas familias

antogestionen su  propio . desarrollo y asimismo propiciar en los

Y
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_ necesidades de la poblacién y se semsibilicen como grupo organizade ¥y

individuos una actimd critica y reflexiva de la realidad y de la situaciones

generada por la interaccion de ellos con su medio.

Este procsso de formacién busca crear una “cultura organizacional” basada en
la biisqueda de redes sociales sin perder de vista ¢l desarrollo individual del
ser, ya que esta permitir que desde el interior del individuo se globalice las
o
. } oy : . -

explotar sus capacidades ampliando més la evolucion positiva de la

comunidad.

Hoy més que nunca es necesario la asociacién de personas de una.comunidad
sn organizaciones que permitan expresar sus necesidades ¢ intereses, su
talento v posibilidades; para que en conjunte se tuche, reflexione, demande y

propenga ante la sociedad estrategias que permitan el desarroilo de la mismay

mejorar la calidad de vida de los mdividuos. -

Cuando organizadamente se reflexiona, se propone, se demanda y se lucha por
alcanzar propdsitos comunitarios se esta haciendo de estas comunidades una

sociedad en desarroilo donde no solo se observa sste desarrollo como un
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avance de las condiciones de vida del mdividue a partir de lo econdomico sino

fa evelucion del ser humano, aprendiendo a fravés de la experiencia vivida a

partir de la interrelacién con sus semejantes la tolerancia, la convivencia

pacificay la selucion de confhicto, resuitande de alli un desarrollo mtegral de la

soctedad.

Por todo esto se hace necesarto fortalecer procesos para garantizar nuevas
generaciones con posibilidades individuales y soctales de construir wna
sociedad democritica a partir de una participacién real en las acciones v

decisiones que contribuiran a al aplicacién de una verdadera democracia.

2.2.4. OBJETIVOS

GENERAL
Generar cspacies de formacién v reflexion que posibiliten la consolidacion de

los procesos organizativos y participativos de la comunidad.

ESPECIFICOS
- Desarrollar acciones educativas que conduzean al fortalecimiento de la

organizacion..

L}
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- Brindar a través de los talleres las herram ientas indispensables para que en las

familias desplazadas se propicie una actitud democritica y participativa,

- Propiciar en los participantes la integracién a partir del trabajo grupal

posibilitando la reconstruccion de sus redes sociales.

- Implementar técnicas que faciliten a estas familias la aprensién de los

conceptos tedricos a desarrolar.

2.2.5 MARCO DE REFERENCIA,

A partir de lareforma constitucional de 1991 se establece la participacién como
un componente fundamental de la construccion de la democracia en Colombia,
y s¢ censideré como un espacio que deben tener cada uno de los individuos
para garantizar la ejecucién des sus de~re¢hos, cumplir con sus deberes y tomar
parte activa de la #ccién; por lo tanto este es un derecho que va en pos de les

mtereses de una sociedad y el cual debe ser mirado comoe un fin del estado.
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La participacién segiin Esperanza Gonzales se entiende como una forma de
mtervenir, que le permite al individuo reconocerse como actores, que al

compartir una situacion determinada, tiene la oportunidad de identificarse a

partit de los intereses, este reconocimiento se hace por medio de la

interrelacién de los individuos que intervienen dentro de los procesos

cotidianos que se generan a través de la vivensialidad continua y se debe

concebir como un proceso de ingerencia de las personas en todo los camposy

esfera de la vida.

Se debe tener en cuenta que las diferentes formas de pérticipﬁcién, se-dan de
manera activa, cuén&o al individue ‘se le permite sentirse elem en.to clave
dcntré de su grupo y en la medida en que se sienta tomando en cuenta’para
fomar decisiones y pueda pércibir cll valor de su aporte; asi mismo desarrollara
el sentido de pe-rtc.n-encial de sit comunidad.

La participacion se .puede dar de diversas formas, la primera es la
partic_ipacién ciudadana: éi;e es la.interv.encién del ciudadano en la esfera de
lo publico en funcién de inte;esas soclales de caracter parficuiar, mediante los

mecanismos de participacién ciudadana, el voto programatice, cabilde abierto,

¥



consuita popular, referéndum, iniciativa popular, plebiscito y revocatoria del

mandato.., en estas actividades se localizan la mteraccion individuo-

Sociedad- Estado '

Ademés.se pusde decir que cuando se excluye a los miembros de una sociedad
para recibir bienss y. servicios de la misma, o no son consultades, ni acthan
activamente en la vida politica, teniendo en cuenta cada una de las estrategias

creadas por el estado para que esta participacion se de, se habla de marginidad

social.

Otra forma de participacion es la participaci(}n' cﬁmunitaria ‘que  esta
2cam i.n.ada como &l pmcesé social, que mtegra las acciones ¢jecutadas por la
comunidad en la blisqueda de so\lu‘ciones de su vida cotidiana'., para que esta
partictpacién comunitaria se de-es necesgrie que haya en el sujeto un
desplazam iento de lo individual a lo s_éciai v lo colectivo, apersonandose. de
lag problemdticas comunes de las F:uales estan da,dlas por la convivencia

proximay duradera de un numero de personas en constante interaccion.

Uy ARGAS VELASQUEZ, Alejo. Participacion Social Democrdtica. Jantz Fe de Bogota, Pag, 48
 GONZALEZ R, Esperanza. “Manual sobre Paticipacién y Organizacion para la Gestion Local®. Gente
Wueva, Santa F= de Bogotéd. Pag 18 :
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Al hablar de mieraccion constante de individucs se esta hablandoe de
comunidad, la cual es una unidad social asentads en determinado territorio,
con sentido de pertenencia, donde existen distintos tipos de relacidn con

13

alguna caracteristicas e intereses comunes , estag caractgrisﬂticas o mnfereses
comunes son las que determinan la decision de buscar su consolidacién como
grupe, utilizando la estrategia de la participacién; esto nos demuestra que
participar es. el resultado L‘ie'la propia realidad en la cual los mdividuos se

encugntran mmersos.

Para la bisqueda de desarrolle se hace necesarto la utilizacién de los esfuerzos
de la peblacion para mejorar, basandose en la integridad de los individuos,

este exige la c¢reacion o fortalecimientos de canales a adecuados para la

consecucion de.objetivos.

Los canales anteriorments  mencionados son las organizaciones; las

comunidades tienden a organizarse con el objeto de resolver sus necesidades,

la posibilidad de organizarse s manifiesta en el momento en que presentan

1 . . e - . . .,._.., . .
g '-.}f'gﬁfllﬁfﬂ:i@ﬂ ¥ Harticipacion Uorantara.



necesidades o aspiraciones que ne han side satisfechas y que no tienen

solucion a partir de la simple accion individual,

La organizacidn es un proceso de interaccion e integracitn de las personas y
grupos que facilitan la satisfaccién de los mtereses y necesidades comunes™, a
partir de este concepto podriamos decir ‘que la organizacion es de vital

importancia para que la participacién sea una realidad.

Ademis de la integracién de fuerzas, la organizacidm :debe tener un
ordenamiente de sus recursos fisicps y e:conémicﬁs de manera que se puedan
usar.fé,cilm ente en la sjecucion de planes teniendo en cuenta que las formas
organizativas constituyen instancias ideal_aé para fortalecer las relaciones entre

¢l Estado v Ja comunidad.

Los proceses organizativos de una comunidad se promueven con la
~vinculacén de los mdividuos, la reflexion de la realidad, proponiendo y
ejecutando programas que redunden en el mejoramiente de las condiciones de

vida presente v hacia el futuro donde no solo se debe buscar el mejoramtento

Y GONZALEY ¥, Esperanza. “Manual sobre Paticipacién y Crganizacion para la Gestidn Local. Genie
Mueva, Janta Fe de Bogota: 1896, Pig 24
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de la poblacien afectada, s1 no mejorar las condiciones y posibilidades de un

pais garantizando progresiva y realmente el cambio.

La organizacién y la participacién son un conjunto de procesos donde lo uno

mplicalo otroy que a través de cllos se puede lograr ¢l desarrollo integral de-

una comunidad, partiendo desde lo micro con el interés wdividual llegando a

lo macro con launion de fuerzas con intereses comunes.

Las estrategias que se utilizaran dentro del proyecto son variadas teriendo en
cuenta la especificidad v particularidad del grupo y las sifuacionss que se

planteen en el transcurso del proceso. Eatre estas tenemos:

~ Promocion del proyecto en la comunidad.

y el

L
o

Estrategia inicial del proyecto y la cual permitira dar a conocer el porque

CORo0.



gestion; llevando esta accion a cada una de las etapas del proceso como son la

sensibilizacion, concientizacion v la capacitacion misma.

Partiendo del objetivo del proyecto, esta metodologia se dio de manera
participativa, permitiende al grupo reflexionar, analizar y hacerse mas

conscientes de larealidad en que viven, buscando nuevas alternativas que los

lleven a reforzar o cambiar la realidad,

2.2.8. POBLACION OBJETIVO.
La poblacién con la que se Hevé a cabo el proyecto son:

* Familias Colombianas en situacion de- desplazamiento interno forzado por
laviolencia.
* 30 familias pertenccientes a la orzanizacién “Luz de Esperanza”

bensficiarias del PMA (Programa Mundial'de Alim entos).
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2.2.9. CQBERTURA Y CONTEXTO FISICO O ESPACIAL DEL

PROYECTO.

El proyecto se ejecutd en el Barrio Olaya.Herrera sector 11 de noviembre calle

- la Arrocera con una cobertura de 30 famihias durantes 6 meses  que

transcurriran entre mayo y noviembre del 2001,

2.2.10. RECURSOS HUMANOS,

1 Estudiante de trabajo social- Educadora fam iliar.
30 fam ilias usuarias del programa PMA.
I trabajadora social- encargada de la parte social del PMA,

2 lideres de la comunidad del barrio Olaya que aportaron al proceso
2.2.11. RECURSOS MATERIALES.

Cartulmsa
Marcadores lapices —lapiceros
Hojas de block

Documentos-revistas

UNIVERSIDAD DY CARTAGERA
SIBLUIOTECA FERNANDEZ DE MADRIL
Coeate o EMormecton v Documantacior



Casete
. video

Rayos foteérftficos
Borradores
-Sacapuntas
Grapas
Perforadora
Engrapadora

Ct; adernos
Colores

Tijeras

Lammas de icopor -

Papel periodico

2.2.12. RECURSOS TECNICOS.

Televisor

VHS
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Viviendas de usuarios del proyecto:

2.2.14. FINANCIACION DEL PROYECTO PARA UN PERIODO DE 6

 MESES.
CONCEPTO VALOR MES ~TVALOR ANUAL -
' Educadlar fam ihar $ 118..{)()0 ’ § 708 000
Trfms;;orte S8 4.5)00: P Z#.QG& .
Materiales didacticos |5 37.000 I3 222000 |
TOTAL § 150,000 18954.000

2.3. EQUIPO DE INTERVENCION.

Caracterizacion del profesional (Trabajador social) que interviene con

_ metodologiﬁs participativa a través de talleres.

E! trabajador social ‘que dirige procesos de capacitacidn implementando la
metodologia de talleres encaminados a fortalecer los procesos organizativos y
de participacién de una comunidad debe ser un profesional que desde el

mismo campo de intervencidn microsocial como lo es un grupo de trabajo,



implemente la participacién como eje esencial para que de forma mdividuai el

1

i

ser haga parte activa de la accién salvagnardando la libertad de’expresion,
1a de aquellos que no se expresan ya que el silencio mplica comunicacién por,
otra parte se debe ser un facilitador que por medie de 'la intervencién, al

individuo se le permita el descubrimiento de conocimientos y la creacion

' partir- de lo aprendido de conceptos propios y defimidos. estimulando la

construccién de estrategias que contribuyan al mejoramiento de sus

condiciones de vida

Teniendo ¢én cuenta el objetivo de la profesion se puede decir que ¢l

trabajador social que esta al frente de este tipo de proyectos

)
VL

generador .de estrategias para producir cambios de actitud hacia la seciedad

haciendo que exista en la persona un desplazamiento de lo mdividual a o

social.

Se puede decir ademés que en el trabajo con grapes, el trabajador social debe

ser un mediader para maniener. in intercambie y la interrelacion constante de

buen nivel y lograr que cada una de las personas se interesen en el proceso

pusdan participar -de manera corrects, debe intervenir para lograr nuevos

debe ser un.
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enlaces y estimular el pasaje de 1o vivencial y lo afectivo alo coneeptual y

-

tedrico.
Respetar el tiempo grupal sin dejar de sostener el encuadre establecido.

En ¢l trabajo con familias desplazadas es importante tener en cuenta el contexto
que lo rodea Esto permite conocer los patrones de interaccidn grupal e

incluso buscar nuevas alternativas de comportamiento dentro de los procesos

" soctales.

La érien?acién de este tipo  de pmcésos exige ia direccién' de un profesional
con éaract:aristicas‘ propias de lider tales éom.o mteligencia, adaptacibu,
actuacién democratica, fespcte por 105*. deth as, habiiidad d;a escuelay d'ireccién',
entusiasmo, capacidad de serﬂ'icios, deseo de superacién y proporcionar un
ambientg agradable res;ﬁetuoso ¥ cordialﬂdonde todos puedan sentirse seguro's,
acéptades y sint amenazas del ninghin tipo facilitdéndose con esto el manejo de

conflictos y la superacion de dificultades.

:Lo original de trabajo social radica en la capacidad y creatividad para lograr la

integracién de todos estos elementos desde la propia perspectiva operativa,



Perspectiva que depende’de los diferentes enfoques v concepciones del trabaio
que | . b2

social.

2.4. CARACTERIZACION DEL ENTORNO.

El drea geografica donde se desenvuelven las familias desplazadas que hacen

parte de la organizacién “Luz de Esperanza” es ol barrio Olaya Herrera sector

11 de Noviembre calle la Arrocera.

La caracteristica primordial de esta comunidad es la marginalidad, el estar por

5

T

174

fuera del alcance de los satisfactores que habrian de dar.cuenta de lag diver

necesidades humanas, ya que desde ¢l punto de vista socio econbmico se

.encuenira ¢a un estado precedido por la carencia.

Hste asentamiento se emcuenira condicionado por factorss de exclusidn y
abandono, lo que ha provocade la poca oportunidad de sus habitantes de

mejorar sus condiciones de vida.

E121% de la poblacitn se encuentra identificada como pobre 2n el sistema de

seleccion de beneficiarios de programas socisles (SISBEN) los cuales sz

L
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encueniran ubicados en los niveles 1y 2, s¢ trata de una comunidad mscrita en

1a economia de la subsistencia, la gran mayoria de sus habitanies se dedican al

.

comercio informal, existe ademis un alto grado de desempleo donde los mas

afectados son los hombres j6venes.

Sise tienen en cuenta que las necesidades humanas debe entenderse como un

sistema, es decir, ¢ interrelaciona e interactia por lo tanto sus efectos

franscienden, se podria anotar, que las condiciones aportan elementos

determinantes para que se generen en esta poblacion disfunciones sociales
como: la vielencia, la drogadiccién influenciado ademas por el bajo nivel

académico existente.

‘Las condiciones sanitarias son régulares, debido a la mexistencia del sistema de

alcantarillado, lo que-expone ala comunidad al contacto permanente con aguas
negras que proliferan en las calles, trayendo como consecuencia enfermedades
en nifies y adultes. Con referencia al resto de los servicios piblices se puede

decir que todos se encuentran presentes dentro del asentamiento.

El sector 11 de Noviembre se encuentra constituido por 560 viviendas y un

promsdio aproximado de 3700 habitantes de los cuales el 80% reciben los



El sector 11 de Noviembre se encuentra constituide por 560 viviendas y un

5 . . ; i S . . - N .y
promedio aproximado de 3700 habitantes de los cuales el 80% reciben los

servicios piblicos de energia, agua y gas; mientras que ¢l servicio telefonico

solo esta siendo utilizado por ¢l 45% de la poblacion.

2.5, CARACTERIZACION GENERAL DEL DESPLAZADO POR LA
VIOLENCIA EN COLOMBIA.

Cabe destacar de antem ano que la mggnitud el fendmeno de déspla.za.m tento no
permite que nos quedemos en una generalidad sobre la caracteristica de
quienes han vivido esta simacién; por lo tanto mas que la "cara.ctt_erizaaién ge
describirdn rasgos ya que su comportam ilento vy su actitud ante los
acontecunientos dépen derd de sus costumbres, creencias, relaciones laborales,

efc.

Seghn la Ley 387 del 1997 articulo 1° del desplazado “es )desplazado toda
persona a migrar dentre del territorio nacipnai, abandonando su lecalidad de
residencia ¢ actividaa econémica habituales, porque su vida, su miegridad
fisica, su 1ib¢rta.{.i personal ha sido vulnerada o se encuentra directamente

amenazado™.

5 1ey 387 del 1997.
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~vidas y defender a sus familias. En la mayoria de estos mdividuos han sido

T} rasgo esencial de las persenas en sitwacién de desplazamienio es el
dram dtico deterioro de su calidad de vida, como producto de la pérdida de sus
bienes, del abandono de su regién, de la ruptura violenta de su medio natural,

o

de su cultura y de su nficleo social; para llagar a un lugar desconocido que lo

rechaza y empieza a engrosar los cordenes de miseria existente en esas grandes

ciudades v que. se ‘ha levantado como #nico refugio de millones de

colombianos a los que la violencia les arrebdta la posibilidad de vivir

dignamente.

Bl desplazamiento forzado destruye el tejide social; el abandono obligade del
drea geografico . genera .en estas personas confusién, desesperanza y

humillacién ya que se desarticulan los vinculos de pertenencia social y politica.

Estas personas abandenan sus propiedades como finico camino para salvar sus
victimas o testigos directos de inhumanas formas de presion, chantaje y -

amenaza; hecho que les genera un dificil cuadro psicelégico.

La ruptura de vinculos familiares y de la unidad famihar esuno de los rasgos
que presenta ¢l desplazado, lo que evidencia una posibilidad de delincuencia

para los hijos'y prostitucién para las hijas en los lugares de Hegada Se genera
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una disminuctén de antoridad paterna, el -vardn es el mds afectado
smoctonalmente v la mujer en este caso conserva su rol y se puzde considerar

un factor de integracién y cohesion en estas familias.

Lavivencia de hechos violentos los vuelve agresivos, desconfiades, temerosos

del entorno social y una profunda desadaptacién, mfluyendo en esto la
preocupacion diaria por satisfacer sus necesidades vitales, sin tener vivienda y

frab 210.

Eldesplazado es un desarraigado de su medio cultural que siente que la cindad
les agrede ya que.no encuentra en las comunidades receploras lazos . de
solidaridad que les posibilite una mejor adaptacién en su nueva vida, lo que

genera una gran mseguridad sintiéndose disminuido en su autoestima,

Haciendo mencion directamente de los nifios y nifias se puede decir que en esta

snacién ellos son los mas afectados ya que sufren cambios radicales en su

entorne, mas sin embargo no cuentan a la hora de tomar decisiones

mostrindose en ellos un marcado resentimiento contra sus agresores, se puede

Sk
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decir que cllos son espectadores mudos de lo que ocurre, lo que les impide

asumir actitudes propas de la infancia.

La concepcion que sobre la nifiez tiene la familia campesma, reforzado por la
violencia politica ls propicia a los infantes problemas tan delicados como:

- Dificultad de la estructuracion “positiva” de su personalidad.

- Imposibilidad de manifestar de manera constructiva sus sentimientos.

- Imposibilidad de crzar y recrear sus mundos simbolicos, al prohibirles el -

cuestionamiente v las preguntas.

En estas familias generalmente existe ausencia del padre y por lo tanio los
hyos mayores deben cuidar a sus hermanos; el estilo de socializaciéon es
autoritario, la madre es poca tolerante y utiliza con frecuencia el castigo fisico

severo como forma de ganar respeto y obediencia; asi el nifio desplazado desde

muy temprano se ve enfrenfade a una reahidad de prohibiciones vy

frustraciones, sus niveles de antoestima son bajos. Estos son nifios y nifias que

empiezan a padecer sintomas de alteraciones psicologicas como: terror:

nocturno, depresion, neurosis, agrestvidad, alteracion en el lenguaje y perdida

en ¢l esquema paternal,

_@%



La situacion del empleo para esta poblacién es bastante complicada porque la

tradicion de autogobernarse hace que sea casi imposible asumir actitudes

laborales en condiciones de sometimiento. Para los hombres campesinos que

generalmente son propietarios de tierray por tanto pocos acostumbrade a tener

un trabajo como asalariades, acomodarse a las exigencias de trabajo. en la

cdad es mas que dificil, tener que obedecer ordenes es algo que afecta su

dignidad.

£

‘Esta es una poblacién que en su ligar de origen eran parceleros o trabajaban

como jornaleres en das fincas de la regién lo que constitnia una cierfa

estabilidad econdmica.

En cuanto a la educacién el campesino culturalmente no asume la verdadera
im pértancia de snviar a sus hijos 3 ia es‘cﬁ la, lo que genera que estas personas
no cuenten-con un buen nivel educativc; aungue en-esto nfluye la necesidad
de losgjadlres de llevar al niﬁé desde muy t_empx;ana. edad a trabajar en el

campo, lo que propicia un alto porcentaje de desercidn escolar
La razon por la cual se da el desplazamiento en Colombia es la violencia
politica que vive el pais reflejado claramente en los enfrentamientos violentos

i



de los diferentes actores del conflicto que son: Guerrilla, paramilitarismo y ¢l
ejercito; siendo  las  acciones paramilitares las  gque causan mayor

desplazamiento.
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. RECUPERACIONCRONOLOGICA'DE LA EXPERIENCIA.
3.1.1. Cpnocimiento deil Area de Intervencion.

El ingreso al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se realizo el dia 2 de
marzo del 2001 cnando los estudiantes de afio social de la Facultad de Ciencias

Sociales y Educacién Programa Trabajo Social de 1a Universidad de Cértagena

se les realizo una induccién en la sede principal ubicada en el edificio

CONCASA piso 17, dirigido por la funcionaria Maria del Rosario Blanco con
el objetivo de mostrar de m ?;n era gen efai la resefia historica de ia‘in stitucidn, su
organigrama, serﬁicios que ofrece a la co.nﬁunidad_, misién y vision
institucionailz con el proposito de que las e_studiante.s ampliaran su
conecim iento acerca del mismo, adem4s se nos explico sobre el programa de
Educad:w Fam iliar y las responsabilidades de lasr estudiaﬁtes anté s
desempefio como taly ala vez se Hevo a cabo la distribucién.de log estudiantes

en los centros zonales de la siguiente manera: 1010 Danie! Lemaitre, Maria



Enriqueta Gémez, Centro Zonal 1020 Maria Elena Ladens Mendoza, 1030
Claudia Villareal, 1040 Marta Martinez y Lilia Vega, 1050 Algjandrina, 1660

Laura Ardila.

La presentacion formal de los estudiantes en los centros zonales se llevo a.cabo
el dia 6 de marzo del 2001, dandose a conocer a la vez que desde ese momento
prestariam os niestro servicio profesional como educadoras familiares y como

apoyo en los programas manejados por la mstitucibn.

Postertor a esto siendo el centro zonal 1020 los Alpes el que me correspondié
para llevar a cabo mi proceso de afio social, realice una revistdn documental
para conocer los programag que se manejan como centro zonal de preveneién,

lo cual me permitio conocer los objetivos de esta drea,

Cenocien‘da las res_ponsabilifiﬁc}e's que me currespondian‘ como. Educador
Fam thar, la_supe;visara.técnica del programa Emira Roca me asigno la
poblacién con la cual dedarrollaria mi'trabajd. El grupo que'me correspondid
eran fam‘iiias con caracteristicas particulares las enales constiufan la

organizacién Liga de Mujeres Desplazadas denominada en esta zona, Liga de

o



Mujeres Desplazadas “Luz de Esperanza” que como su nombre lo especifica se
encontraba organizado por personas en sitnacion de desplazamiente forzado,
asisticndome por<esia razon la necesidad documentarme sobre la problemdtica

del desplazamiento.

Déspués-de inictar miprocese de conocimiento de lapoblacién, la nutricionista
Marta Corena encargada de la supervision v asesoria de los grupos de fam ilias
desplazadas beneficiarias del PMA (Programa Mundial de Alimento). Me
solicita apoyo en la asesoria y supervisién de la organizacion “Luz de
~ Esperanza” ya que esta recibia los aportes c:le! programa, exigiendome esto
conocer praful;c'lamente el proces‘o‘ y por lo tanto leer todes los documentos

existentes del manejo de este proyecto.

_Considerando los lmeamientoz del pfograma Educador Familiar escogi el
grupe con .‘e} cual iﬁiciaﬁa mi proceso a}tefnéndnia 'can la supervision y la
asesoria de esta comunidad y en acuerdo con estas se escogid espacios fisico,
eltiempo v los recursos disponibles para desarrollar las secciones educativas ¢

.

micie ¢l proceso.



Al momento de aclarar a la comunidad las funlcimlle's que me correspondian
como asésora}g supervisera de la Qrganizécién en el :ﬁa.neje- de la parté social
dell Programa PMA, la lider encargada de! proceso se opuso totalm ent_é,a que
realizara m1 intervencién dentro del asentamienio ya que me consideraba una
espia y que ademas de esto le quitaria p_ader de mando vy antonomia dentro del
proceso que estaba Hévaﬁde a cabo va que al alternar las dos actividades a
desarrollar, mi presencia dentro. de la poblacién seria mis constante; pero a
pesar del inconveniente que se presento segui asiétiendo al asentamiento y

realizando la sesiones educativas.

El contacto directo con esta comunidad me permitio determinar que existia en .

la organizacion “Luz de Esperanza” una baja participacion lo cual se reflejaba
claramente en la poca asistencia a las secciones educativas implementadas por

el Educador Familiar y en los procesos que se generaban a partir del

cumplimiento de lo requerido en ¢l PMA debido al liderazgo autocratico y la

manipulacién para entorpecer las acciones realizadas, propiciando esto que se

intensificaran dentro de la comunidad las malas relaciones interpersonales, lo

que mmpedia que la poblacién canalizara adecuadamente los beneficios

\



gestionados y no se prodmjeran procesos propios’ de una verdadera

organizacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo del afio social consiste en disefiar y ejecutar
un proyecto de gestibn como base fundamental para realizar el trabajo de

sistematizacion de la experiencia, me permiti dssarrollar un proyecto

‘encaminado al fortalecimiento de los procesos organizativos y participative de

la comunidad, el que llevaria a la par del procese ya miciado como eduncador

fam thar.

Asi fue que inicie mi labor dentro de la instiicién, partiendo de la

investigacion mediante el método. de estudios del grupo con las 30 familias
pertenecientes al programa Mundial de Alimento, buscandese a través del
proceso de investigacién los factores gque determinaban la problematica

observada.

3.1.2. Reconocimiento de la problematica.

Para conocer los aspectos relacionados con los factores que determinan la baja

partictpacién ‘utilizaron como mstrumento: la entrevista, donde se entro a

confrontar los objetives de ‘un proceso organizative y la realidad
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sxperimentada por la comunidad a través de la miegracién con sus semejantes
y. la observactén lo cual me permitié aclarar y analizar comportamientos y

situaciones dandole forma a la estructura de la problem atica

" P'D’r medio de la investigacién se pudo detectar las debilidades existentes en la

consolidacién de la organizacién y la participacién de todas y cada una de lag .

personas qué hacen parte de la misma, y la forma en que el mal manejo del

proceso de grupo afecta la estabilidad de la comunidad, dando pase a la no-

eneracién de estratégias para su propio desarrollo.

Los resultados del diagnostico arrojaron factores importantes, que no permitian -

an verdadero proceso organizativo como lo es: Bl lii‘ierazgo autocratico que se
estaba presentando dentro de la comunidad, impidiendo al grupo expresar sus
opiniones e ideas con respecto a la organizacién y por lo tanto no lo aajaba.
act.uar como grﬁpo, esto unido a la forma de llegada de estas familias al
asentam iento la que se dio por goteo, lo que dificulta-la identificacién de estas
personas con el grupb y por ende adaptarse a nuevas condiciones de vida, en
c’onjun{b con la desca}nfi-a.nza que traen consigo generada por la experiencia
vivida; tode esto me permitid :un acercamiento a la realidad v hallar la estrategia

de trabajo para ¢l mejoramiento de la situacidn, manejandose al micio como
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aaa propussta y siguidndome por los parameires del LC.B.F., permitiendo que
los miembros de la organizacion “Luz de Esperanza™ recibieran una
preparacion ya que son ¢llos, que a través del trabajo conjunte lograran su

desarrolle secio - econémico.

3.1.3. Desarrollo dela pro'ptiesta de intervencion.

El desarmlllo del “proyecto de capacitacién como esirategia para el
fortalecimiento de la participacion y Ia organizacibn de las fam ilias desp‘lazada,s
pertenccientes a la, Liga de Mujeres “Luz de Esperanza” se dio en las sign ientes
fases:

- Promocion y sensiBilizacién

- Planeacion

- Organizacion

;Ej301lcién

- Evaluacién

- Promocion y sensibilizacion.
Para la ejecucion de esta fase se realize en la primera semana del mes de Junio

del 2001 una reunién para explicar los aspectos que correspondian a la
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mplementacién del proyecto, por motive que la participacion ne fue la mejor
8¢ cenvoco para la siguiente semana-una nueva reunién donde huboe mayor

asistenicia y se les explico. los motives por los cuales se habia llegade a las

conclusiones presentadas dentro del diagnéstico realizade con anterioridad,

facilitando la ubicacién de las familias en la realidad de la problematica, de

igual manera se.realizaron visitas al medic familiar posibilitando ampliar la
" mformacion sobre la importancia de la implementacién del proyecto y que este

s llevaria a cabo. alternadamente con el proceso "que se habia iniciado como

educador familiar, este se realizo en las siguientes dos semanas del mes de

Junio, esto tomo tantc tiempo debido a la dificultad del terreno va que.existe en

la comunidad pequefias extensiones de agus que ‘imposibilitan en muchos

casos el poder pasar de una vivienda a ofra.

- Planeacion

Con base-eﬂ'}as_res;juestas obtenidas en la efapa anterior se dio inicio al

procese de planeacion partiendo de la elaboracién de un cronograma de
trabajo, presentandosé grandes dificultades para la elaboracion del mismo
debido a que existian dentro del asentamiento otras entidades que ccupaban el

tiempo de las familias, a la-vez se realizo la eleccién de la metodologia a utilizar

.



para el desarrollo de las sesiones educativas, la que se shigid despues de .

analizar concienzudamente las caracteristicas de la poblacion y la realidad a
transformar. En esta fase se establecidé con que se contaba y como gestionar

los elementos necesarios para la ejecucion del proyecto.

- Organizacion.

En esta etapa se realizo la presenfacion formal de las personas.mvolucradas en

3

ol proceso, se explicé mas a fondo log objetives del proyecto y se determinaron
los compromisos que se debian asumir, como se manejaria el proceso

sstableciendo normas y acuerdes en lo referente a horarios y metodologias a

atilizar en log talleres, esto se dio a través de la téenica del contrato psicoldgico

donde utilice preguntas tales como:

- ¢Qué esperan de los talleres? {;Cuales son las metas?, (Resolver que
problemas; épr'ender .‘ISi}i'}I'E:. que | conceptos, adoptar .que nueves
comportamentos?).

- (Qué esperan de los integrantes del grupo total que participan en los talleres

de capacitacion? (;El aporte de que experiencia, que comportamientos?).

¢
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-, Qué esperan del trabajader secial? (56‘1@16&; creen que pusde ser la manera
que el profesional les apoye a alcanzar sus objetivos con los talleres?).

- ;Qué aportaran pafa que todo o énterior se logre? (g‘Qn.é' recursos: tiempo,
horarios?,  Qué : comportamientos?,  Qué cnmp-rom isos?,  Qué

responsabilidades?).

El trabajador social igualmente respondié las anteriores pregunias desde. su
propia posicién. Se realizo una plenaria en la cual las partes (las famihas y el
trabajador social), hicimeos las propusstas, las analizamos y concretamos

COMpProm isos.

Lo anterior fue valido tanto para el grupo de familia como para el profesional
de trabajo social, ya que de esta forma, se empezé teniende claridad sebre lo

que realmente se queria obtener de las” personas en los talleres, ademas, el

N

. tiempo que estaria dispuesto a compartir para aprender v en cuanto a los

compromisos la p'untua}idad y la responsabilidad.

- - Ejecucion.
Durante el desarrollo de esta fase se realizaren: o i
UHIVERSIDAD OF CART
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- Talleres formativos en los cuales se propiciaron espacios de fercambio de
conocimientos.
- Se realizaron jornadas de integracion lidico recreativa permitiendo la

participacién de la comunidad.

Esta etapa del desarrollo de la propuesta de mtervencion, se lleve a cabo en el
transcurso de Julio y Noviembre del 2001 con una intensidad horaria de 2 hora

y media semanales.

Los temas que se trabajaron durante la ¢jecucion del proyecto fueron:
Participacién y organizacion

Desarrolle Comunitario

Tra.bajn de grupo

Autogestidén

Lideraz_'go

Democracia

Selidandad

Motivacion

Desarrollo personal




$

Convivencia
Manejo de conflicto
Tolerancia
Comunicacion .
Respeto

»

Responsabilidad, entre otrés

Vale la pena aclarar que las familiag participantes de los talleres en su gran

mayoria tienen un promedio de 3 a4 afios de vivir en ¢l asentamiento.

- Evaluacion

Este estuvo presente ¢n cada una de las etapas o fases del proceso va que se

realizaban al finalizar cada taller, teniendo en cuenta el comportamiento, la

participacion.de las personas, la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos,

las técnicas ¢ metodologia utilizada, los procesos generados y el desempefio de

la estudiante de afio sccial

Durante e} transcurso del desarrollo del proyecto la poblacién receptora se

intereso por el proceso lo que nos condujo a aceptar dentro de las sesiones.
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educativas algunas personas no desplazadas, produciéndose resultados
" positivos y llevd a la organizacién a cambiar su razon social y sus objetivos
‘ . ,
| - obteniendo el nombre de Fundacién “Luz de Esperanza™
-
®




1,'




»

de su organizacién

¢

4. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

En cuanto a la edad de los participantes se hallo que el 6.6 % se¢ cncuentra en

una edad entre los 20 y 25 afios, que el 30 % se encuentra entre 25 v 30 afios, el

4374% se encuentra enire 30 y 35 afios, 10% esta entre los 35y 40 afios, 3.4% -

%

0

esta entre 40 v 45 aflos 'y que el 6.6% restantes esta entre los 45 v 50 afios de

edad.

Con base en la lectura de la tabla 1 {Anexo 3) se pudo establecer que las

personas que se vincularen al proceso de capacitacion para el fortalecimiento

.

son en su gran ma}fnfia personas gque se encucniran enire

.

30 v 35 afios de edad, lo que nos muesira que en éste

Pl

L2

t
[ 538

los 25 y. 30 afies v lo

promedio de edad existe en estas personas un.mayor interés per vincularse en

procesos que les permita apropiarse de conceptos para mejorar sus condiciones

de vida.

El estudio reflexiva ds dicha tabla permite percibir que el procese de

maduracidn psiceldgica del ser humano independientemente de la situacién en

QL



la que se encuentra, Hlega 2 una etapa en la cual se observa una marcada
preocupacitn de sus condiciones de vida y su reperousion hacia al futuro, este
es el monte en qua el mdividuo le dainicio a la “reconstruccion de su vida”, el

individuo entra en un cicle de evaluacién de cada una de las acciones

realizadas y se empieza a tener temor por lo que puede venir,

Teniendo ¢n cuenta la situacidn en que se encuentran estas personas, la llegada

de esta etapa es mucho mas compleja, debido a la experiencia vivida por ellos,
en donde han sido agredide fisica y mentalmente caiisandoles mayor
mseguridad con respecto a su proyecto de vida.

En lo concerniente al sexo $6.6% de los participantes es mujer y el 13.4 %
restantes son hombres. Ver tabla 2 {anexo 4), la que mdica que existe dentro
del procesc mayor participactén de la mujer.

Partiendo de lo anterior se percibe que dentro de este grupo la mujer reabiza un
papel dsterminante ya que.en manos de ella se encuentra la responsabihidad de

mantener launidad familiar, por tal motivo la mujer condiciona sus decisiones

v acciones a las necesidades vitales de la fam ilia sin tratar de perder su rol.



No hay que perder de vista que ¢l espacio temporal utilizado para la realizacion
de las seccionss educativas, se dio en un horario que dificultaba la asistencia de

los miembros de la organizacion de! género masculino ya que estos salian a

buscar ¢l sustento diario ocupandese tedos los dias de la semana.

En lo que respeta-al nivel educativo se encontro que dentro de la comunidad
participante de los talleres existia un 13% de personas analfabetas, un 20% con
primaria incompletas, un 30% con primaria completa, un 16.6% secundaria

completay el 3.4% restante tienen una educacién téenica.

4

Con base en la lectura de la tabla 3 {ver anexo 4) se puede notar que la .

poblacién contaba con un nivel-edgcativn .desfa.varab}is lo que dificuitaba la
utilizacién de algunas técnicas ﬁ'ara el desarrolle de los talleres, de aqui.s_e
pued.e partir para resaltar la impertancia del conocimiento que debe tener el
orientador ;ﬁaramanejar este tipo de dificultades y encontrar las estrategias que

permitan que el grupo receptor asimile de forma adecuada lo enseiiado.

En cunanto 2 la ocupacién de los participantes el 46.7% de la poblacién son
YA

amas de casa, el 30% empleadas domésticas, el 6.6% son albafitles y el 16.7%

restante son vendedores ambulantes.

24



Con bé.ss en la lectura de la tabla 4 (ifer_ anexo 3) se p.nede de:term mar que las
mujeres vinculadas al proyecio de capaeitécién siguen asumiendo su rol de
ama de casa sin la posibilidad' ﬂe \(iﬁcularse al medio laboral dado esto
primordialm én‘te a la existencia de un 'bajb nivel edu.::aiiw, las éue Iagraban
vincularse al campo laboral lo hacian como empleadas domésticas, tar.eas que

se les facilitaba debido a que son mujeres que desde su nifiez aprendieron los

~ guehaceres del hogar, ya que culturalmente en el area rural la madre enseifa a
las hijas tedo lo que tiene que ver con las actividades del hogar y asi mismo el

padre ensefia las tareas del campo al nifio, labor en la que se desempefian al -’

b

recer, la llegada de estas personas a la ciudad, donde no existe la posibilidad
de poder trabajar (principalmente el hombre) en el rea el cual conocen

dificulta la adaptacién del individuo en el lugar receptor, los que los lleva a

tener que aprender actividades en las cuales se puedan desempefiar para poder’

sitbsistir,

En cuanto a 'que los temas tratados en los talleres eran los adecuados, se
encontré que un S50% de los participantes manifestaron que si, porque

contribuyeron a mejorar las relaciones interpersonales dentro de la

organizacion, un 20 % considerc que si, porque les aporto elementos valiosos



para poder llevar adelante la organizacién y el 30% restante dijeron que si,

porque los motive a seguir adelante con cualquier tarea que se propusieran.

-

Con base en la lectura de la tabla 5 (ver anexo 6) se puede decir que la

comunidad se identifico con los temas tratados permitiéndoles. mantener la

expectativa y generar en ellos motivacién para los siguientes talleres.

En el trabajo con organizaciones es necesario seleccionar femas que les

permitan eariquecerse como grupo que quiere frabajar unidos para su

desarrollo, estimulandolos y motivandolos para su integracion.

" En ¢l trabajo con familias desplazadas es importante tener en cuenta su alto

grado de vulnerabilidad, debido a la violacién de sus derechos, y de alli se

debe partir para desarrollar acciones que le -posibiliten mejorar Su§

condiciones, estas acciones deben ser concertadas ya que se debe evitar violar
uno mas de sus dercchos como lo es la participacién en la-toma de decisiones
que aporten elementos en la realizacién de dichas acciones, en este caso el

taller.

Cabe destacar que para el buen ‘desarrollo del taller tanto los pﬁrticipmﬂes

como ¢} orientador debe sentirse a gusto, por lo tanto es necesario que se cree



un ambiente de confianza que posibilite la expresién de ideas o sentimientos;

todo esto se logra dandole la oportunidad a la persena de poder ppinar y que

sus opiniones se tengan en cuenta, un ejemplo de esto podria ser la eleccion del

grupo o de una persona pertensciente al mismo, de los temas a trabajar o las

R

técnicas a implementar.

En lo referente a .]a.me_todollugig de intervencion por medio de talleres se hallo
que un 33.3% la metodologia les parecio buena'pcrqzw les permifid participar
dentro del proceso; un 20% opino qu;a les parecié muy interssante ya que les
permitié compartir e:{pe_riancias, un 13.4 % les parscio may buena porque les
perm 110 trébaj'ar ‘eﬁ grupo; el 33.3% restante les parecié agradable porque les

permitté aprender de forma muy sencilla.

Conbase en la lectura y el andlisis de la tabla 6 (ver anexo 7) piensc que el
método del taller, utilizado con orgamizaciones de familias desplazadas traen
consigo grandes posibilidades de aceptacién ya que les perm ite reflexionar

sobre los temas tratados y lo mas importante les permite participar haciendo de

que sus opiniones sean consideradas, estimulando el liderazgo y prom oviendo

el interés de trabajar en equipo.
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Lo mmportanie es que ¢l trabajader social tenga en cuenta que hacer para cada

taller y en cada circunstancia como mantener un ambiente flexible, creativo y

motivador; asi mismo el profesional debe estar atento a diagnosticar durante el

proceso cual es la capacidad de participar de cada miembro del grupo y de

acuerdo con ella idear o definir estrategia para ayudar a mantenerla, mejorarla -

o aprenderla

A través del anslisis de las respuestas dadas por los participanteé, se eﬁdéncia
lo esencial que es para estas personas ser protagonistas de su propia historia,
esto se logra dentro del taller, propi-oiando una confrontacidén entre‘ la teoria
expuesta por grandes autérgs v la préc.tica o experiencia vivida, por cada uno
de eflos permitiéndoles producir su conocimiente a partir de la reflexién de su

propia reahidad.

En cuanto a las expectativas con relacién a las capacitaciones realizadas un
40%,dice que si llenaron las expectativas ya que los temas tratados fucron
adecuados, un 30% dijeren que si porque la trabajadora social explico muy

bien los temas; un 40% consideraron que si porque los temas tratados los



{ g

motivo a sacar adelante su organizacidn y el 33 4% restante dijeron que si

porque los talleres fueron claros y entendieren los temas tratados.

Tentendo en cuenta la lectura de la tabla 7 {ver anexo 8) se puede anotar que es

necesaric emplear en los falleres términos sencilles y acordes a su nivel

educativo para asi poder lograr una mayor aprehension de los contenidos, es

importante resaltar que aunque en pran medida el objetivo se logro, hubo la

dificultad de que existian dentro del grupo varias personas que no sabian leer v

r

eseribir; ademds de esto la interaccidn con la poblacién participante le permitié |

a la estudiante de trabajo social indagar y conocer acerca de su cultura, sn
lengnaje y forma de expresarse lo que facilito en un momento dado Ila
proceso de ensefianza - aprendizaje

I

explicacion de los temas, reahmentando el

con ol intercambio de experiencia.

-

La utilizacidn de técnicas adecuadas para levar a cabo wa taller no solo
depender de las caracteristicas de la poblacion participante sino’de los temas a
tratar ya que de la relacién existente entre la tematica — participante — téonica, el

proceso de comprenstén y aprensidn serd mayor, ademas de esto es importante

que los temas vayan encaminados realmente a la transformacién de la realidad.



-

En lo concerniente a la intervencién del trabajador social, en sy totalidad,

-consideraron que ia profesional contribuyo a aclarar lay dudas, un 50% de la

poblacién manifesté que la trabajadnra sspcia} explico muy bien v en forma
clara, un 33.4% expreso que se les permitia dentro de los talleres pa.rti'cipgr y
preguntar lo que no se entendia siendo aclarada:s las dudas presentadas, un
16.6% decta que la (}.rientad__ora era muy-accesthle.

4.

Con base en la lectura de la tabla 8 (ver anexe 9) se puede apreciar que las

preguntas son el eje esencial que activan el pensamiento, asi que st se quicre:

dinamizar el taller hay que utilizar la pedagogia de la pregunta lo cual no va a

darse siempre porque si y de manera espontinea. La capacidad de preguntar

de los miembros de un erupo con el cual se esta levando un proceso exies al
R pus

trabajador social, un papel muy importante ya que este facilitard gencraimente

¢l obtener respuesta

r

Sin la pedagogia de las:preguntas no habra dinamismo dentro del taller, no

existird participacién, no habra conocimiento verdadero, en una palabra no

habra taller; por tal razén el trabajador social cnando interviene familias

- desplazadas con la estrategia metodolégica del taller debe animar a la persona y

+
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propiciar la participacién va que s¢ debe tener en cuenia que estos son

‘individues con problemas de socializacidn debido al acondicionamiento que ha

cenerade en ellos las sitnaciones de violencia experimentadas y a la vez con ese .

estado de sumision v conformismo que los envuelve por su enlinra misma

% -
En cuanto al nemp{) qut‘ se utilizo para cada sesion del taller, el 90% de la

-

: poblac*en considero que fue suficiente argumeniando que.en la hora media se

legraban aclarar las dudas v entender los temas; mientras que un 10%

!'J"A

manifesto qus fue muy corto ¢ tiempo.

Con base en la lectura de la tabla § {ver anexo 10) se puede plantear que es

muy dificil determinar cual debe ser el tiﬁmpo {ea.i a empiear en la realizacion

de-un taller, aunque la experiencia me dice que el ttemp para realizar una
sesibn debe ser constituido por una 1 % a2 horas de trabajo teniendo en cuenta
adem ds que tanto dinamismo se ha presentado duranie el taller,

Es tmportante taner en cuenta que lo conveniente es que s¢ concerté con los

part;c:pan tes sin que la duraciébn sea una camisa de fusrza ya

wl
froer
<p
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perma,nennment pueden estarse re Cl}rdaﬂdﬂ dichas 131 1&&?:, hnranaz; to

“1
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debe depender de las disponibilidades. del grupo, las necesidades de los

‘participantes y el interés que se hava lograde despertar y mantener en ellos.

En lo referente a los aspectos que m4s agradaron de los talleres, un 46.6% de la

poblacion manifesté que les guste por I3 oportunidad que tuvieron de

-participar, un 30% dijo que les gusto {a oportunidad de aprender cosas nuevas,

¢l 23.4% restante sefialo, que le encante porque lo aprendido le contribuyo al

desarrello de su crganizacion.

Con base en la Jectura de la tabla 10 (ver anexo 11) se puede decir que ol-

grupo en general considera el taller como un elemento importante para obtener
resulados positives y qué les da la opertunidad de crecer tanto en forma

individual y como grupa.

Ademds de lo anteriormente mencionado estas familias dejaron ver lo
importante que es para ellos volver a socializarse de forma muy espentanea y

sin temores, para cllos es volver a recuperar en cierta medida, la posibilidad de

convivir como lo hacian en sus lugares de origen. En este caso el taller les

brindo la oportunidad de conocerse y compartir alegrias, tristeza v vivenciar la

q2



i

experiencia dsl compafiere logrindose con esto un sentido de pertenencia de

S0 grupoe.

En lo 'que respecta a los cambios que se presentaron al mierier de la

organizacién a raiz de las capacitaciones a través de los talleres se puede decir

que un 50% expreso. que las relaciones interpersonales dentro de la
organizacién mejoraron; un 40% manifestd que existe dentro del grupo un

compromiso real ante el desarrollo de su comunidad un 10% expreso que

ahora existe una mejor comunicacion denire de la erganizacidn.

Con base en la lectura de la tabla 11 {ver anexo 12) se puede apreciar que los
taileres contribuyeron a enrigiecer el conocimiento de las personas v a la vez
contribuye al mejoramiento de las condiciones de la organizacidn.

-

¥

Evidentemente el proceso realizado condujo a esta comunidad a un

mejoramientoe de las relaciones intérpersonales va que a partir de la

convivencia continua y la reflexidn de sus experiencias les permitié bajar sus

‘niveles, de agresidn y los témores por el desconocimento del otro. Cada une

7



a4

de los temas tratados dentro de los talleres buscaban desde ia mstancia de la *

“colectividad, abrir la mente hacia el cambio!

Se produjo adem4as, que estas personas lograban sentirse mds seguros; ya que

_se generaron lazes de sohdaridad dismimmuyendo a la vez la angustia de sentirse

solos en una ciudad que les brinda muy poco, volvieron a sentirse
identificados como colombianos y tomaron su situacién como una motivacién

m4s para trabajar y.mejorar sus condiciones de vida.

]
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5. EVALUACION PE LA EXPERIENCIA

A lo largo del camino de la ejecucién del proyecte de gestién se presentaron

opormnidades que facilitaron obtensr los logros deseados, pero a la vez, se

observaron cbstdculos que no permitian la buena marcha del procéso; per

i

reaimente-.no me habia defenido a recuperar esas situaciones, analizarlas y
a,prendf;r. de élias, por tal mofivo 5? hace impresciméibiﬁ: | desarrolio de la
tapa de evaluacién en el proyecio de sistematizacion va que_.a partir de‘ esta se
facihita la creacidén de nuevas propuesta de intervencion teniendo en cuenta los

resultades obtenidos a través de las'reflexionss hechas de la misma.

La intervencién del trabajador social, siempre {rae consigo inconvenientes que
mpiden el buen desarrolle del desempefic profesional: lo que exige ademas de
. , .

la mterpretacién y comprensién de la accién, tener una gran habilidad y

- destreza operativa que facilite abrir ¢spacios para confrontar o que se espera

como respuesta de las acciones y la realidad, todo este requiers una

preparacidn (concientizada y de una forma integral).

do
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La sistematizacién es un proceso que sugiere la aplicacion de un méiodo de
trabajo convirtiéndose en un acto operativo que permitird obtener resuliados

basados en los cambios que se originan a fravés de la accion. Por tal motivo es

‘de vital importancia qué todos los elementos de interpretacién de la realidad

- que produzcan transformaciones verdaderas sean recolectadas:y analizadas

déndoles una explicacién 2 lo que sacamos.

La evaluacidn se dirige- 2 la particularidad de cada proceso v a los resultades

contrasidndolo con los ebjetivos v propésitos formulados en los proyectas de

gestion  permitiende evidenciar ademaés aspectos importanies cemo:
desempefio del orientador, actitud de los participantes, la metodelogla utilizada,
los recursos, etc.

Con la aplicacion del DOFA en el proyecte de intervencién puedo defini de

forma clara y precisa las limuantes y los aciertos que se presentaron en el

transcurso del mismo comprendiendo estas sitnaciones podemos resolver los

unos y potenciar los otros, para mejorar el desempefio profesional vy a partir de
50 cemunicacion aportar elementos valiosos para que otros puedan-aprender

de la experiencia.

ar



Debilidades

No existié por parte de Bienestar Familiar aportes econdémicos o materiales
para ¢| desarrollo de las acciones def proyecto de gestion, ya que la institucion
solo financia los programas establecidos dentro de los lineamientos SNBF

{Sistema Nacional de Biénesta{ Fam iliar).

Dentro de las politicas por los cuales se fundamenta la institucién se encuentra

establecide que la utilizacion * del servicic de fransporte es solo v

exclusivamente para funcionarios del Bienestar, lo que constitnia un factor de

riesgo que atentaba contra la seguridad fisica y/o moral de la estudiante.

La existencia de un liderazgo autocratico al micio de la ejecucion del proyecto

produjo el retraso delinicio dé actividades.

- El analfabetismo de un porcentaje considerable de personas asistente a los

talleres, lo que no permitia la utilizacién de-algunas téenicas para su desarrollo.

- La baja-participacion’ de los hombres por.cuestiones de tiempo, ya que los

talleres se llevaban a cabo un diade semana en las horas de latarde

a8




Oporiunidades.

- Las capacitactonss brindadas por Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
favorecitndose a través, de esta la intervemcidn y la construccién de
estrategiag.

- La aceptacidn de la labor que desempefiaba la estudiante de trabajo social por
parte de la comunidad v la institucidn.

- La realizacion de un diagnostice sobre los factores que mcidian en la baja
participacién de las familias desplazadas en los procesos que apuntaban al

desarrollo de su comunidad.

- La relattva cercania del centro zonal 1020 los Alpes del asentamiento donde
[} . '

se levo a cabo el proyecto.

- La intervencién previa al desarrollo del proyecto a través del programa

Educador Familiar, posibilitando la realizacién de talleres con mayor

dinamismo y espontaneidad.

a9
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Yorinleras

- El compromiso de la organizacion “Luz de Esperanza” desde el primer

momentc en que se intciaron los talleres de capacitacion.

- La creatividad de la estudiante para resolver conflictos v superar lim itantes

que sg presentaron en el transcurso del proyecto.

- Laautonomia en la toma de decisiones con referencia al proyecto de gestion,

como responsable del disefio y ejecucién del mismo.

- La utilizacién del taller como método de capacitacién ya que permitié la

reflexton y sl mtercambio de ideas.

- Eltiempo de la practicante de trabajo social para la realizacién de los talleres

era flexible posibilitando esto Ia dispegibilidad para la atencion de las familias

de manera individual cuando existia la necesidad

- La mtegracion existente entre los participantes de 1o talleres y la estudiante

de trabajo social




Amenazas,

- La utilizacién de recursos materiales propios para la buena marcha del

proceso.

- La intervencién de varias entidades dentro de la comunidad, lo que incidia en

* la asistencia de los participantes a los talleres.

- Lay variaciones climaficas, mas especificamente la llegada de las lvias,

dificultando esto la entrada al asentamiento.

- Las condicienes socio econdémicas y culturales del entorne donde se

desenvuelven estos grupos.

UXNIVERSIDAT DE CARTAGERA
BIBLIOTECA FERNANDEZ DE MADRILT
22D 28 bormacidn v Documentaoin:
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6. CONCLUSIONES

6.1. CONCLUSIONES DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION.

El analizar detalladamente la metodologia utilizada por ¢l trabajador social en
proyectos de capacitacién con famihas desplazadas, es la mejor forma ds
descubrir la coherencia interna existente entre la poblacién atendida, realidad a

transformar, el método utilizado para el desarrolle del procese preestablecido,

resultades esperados y resultados obtenidos; ya que partiende de la,

consecuencia de este hecho, se tomard conciencia de la realidad tomandola

como materia prima para la construccién de paradigmas que posibiliten el

mejoramiento y la utilizacion de nuevas formas de intervencidn

.

Podemos afirmar, que en estos momentos nos encontramos frente a una

formacién profesional, que exige la valoracién de la practica y del conjunto de

congcimientos teérico - metodolégicos que ayudan a explicar ciéntificaments
la realidad, aportande elementos empiricos v conceptuales que fortalezcan el

que hacer del trabajader social, por tal motivo es importante poseer siempre

103



»

una actitud de analisis critica y reflexiva que permita recuperar la experiencia
con el fin de aportar técnicas y herramientas para una mejor comprensién e

mierpretacién de los procesos sociales.

En cadauna de las fa.sés que se desarrollaron del ;;roceso de sistem atizacién, se
logro evidenciar la importancia de la particularidad para la elaboracién de
conceptos que de'n explicacion de los sucesos que a.fecrian a una colectividad,
ya que desds las limitaciones de las experiencias vividas por cada ﬁno de los
protagonistas de la accion se conformard una red conceptual y a través de su
confrontacién se producird un resultado final; esto se podria aplicar tanto a
nivel micro come a nivel macro social porque’a pértir de esta investigacién de
caricter comunitaric o local pretende producir un saber singular, se podrd

generar tal vez, la transformacién de lo establecido por la pluralidad.

Al hablar de particuiaridad dentro de este proceso, se hace mencién a lo que
cada accién genera en cada uno de los participantes de las fases del proyecto, la
fuerza que cada una de las acciones ejercen sobre el individuo su actitud v lo

mas importante, la interpretacion que le da cada uno de ellos le da al suceso,



ofreciendole a la conceptuahzacién una base que podria ser inwcio o la

continuacion de la evehicion del conocimiento.

El continuo contacto con las familias participantes del proceso dejo notar lo
determinante que ¢s el entorno social en el desenvolvim iento del desplazado en
st lugar de llegada; su desarrollo-y su vincnlacién en organizaciones que
requieren  un cambio actitudinal para obtener resultados positives que
conllleven a una evolicién y un mejbramiento social. Lo lugares donde
g-en_eralm ente s¢ desplazan estas familias se caracterizan por su margin'ali.dad lo
que le da al desplazado una figuracion de mdignidad qué contribuye al
desmejoramiento del individuo aportando este, un punto importante para que

estos grupos no se adapten normalmente a su nueva forma de vida

Cabe anotar que el desplazamiento forzado es una siiuacidn dada por un
conjunto de circunstancias que determinan que la accién se de como taly no
una condicién del individuo, que genere una diferencia de su persona ante el
resto de la sociedad. ’La e:{istencia' de una idea errada de lo que es el
desplazamiente forzado, ha pfapiciado dentro de nuestro entorne una division

marcada dentro de la pobreza v el desplazamiento, considerandose la sitnacién
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de desplazado una condicidn minima y degradante. Por esta razén podriamos
decir que la realidad del desplazamiento esta dada mds por la poca aceptacion
que tienen las comunidades receptoras de las personas que se encuentran en

esta situacion, que por la propia accién en si de desplazarse.

Evidentemente, existe entre las comunidades receptoras y las personas en
situactén de d;:splézam tento una rivalidad, esto 5¢ ha generado por dos factores
muy mportantes, uno de ellos es la_.gran descénfi;mza que produce las _E'HZOHE;S
y las formas como son expulsadas estas personas de sus tierras y el
“desplazamiento” que le ha dadol el gobierno y algunas entidades no

gubernamentales a las comunidades receptoras, las que muchas veces necesitan

mas de la intervencién del Estado que este grupo mineritario.

Desafortunadamente el gobierno no ha entrado a analizar que serfa mucho
mejor proporcienar a las comunidades receploras candi'ciones que permitan
mejorar el nivel de vida tanto de los que ya se encontraban alli como los de l;}s
recién llepados, ampliando las redes ‘de servicios publicos; que reﬁiizando
reubicaciones que generan mayor gasto propiciande desfalcos v desviaciones

de dinerc o peor alin entregando a las familias desplazadas ayudas paleativas
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convirtiendolas en unos “mantenidos sociales” e mposibilitando el désarrollo

de este grupo e merementando las miserias de sus lugares de llegada.

Cuando nos encontrémos frente a un grupo qué posee un aito grado dé
vitlnerabilidad como son las nfgan izaciones de familias desplazadas? fo primero
que se debe intentar es comprender sus problemas y que sientan apoyo de las
personas que mterviene; ¢l trabajador social en este caso es una alternativa para
lograr un caﬁbie de actitud de las personajs en situacién de desplazamiento,
reconociendo a la vez, sus verdaderas necesidades y brindarles herramientas
‘qua le pérm itan como grupo generar soluciones a sus problem ética;s, por £sta
razon 2l taller constituyoe un papel mportante desde: el punto de vista del
proceso educative, ya que este, ademds del conocimiento que produce,
proporciona experiencias de vida y exige la r.elacién de lo intelectual con lo

emociohal, activande la formacion ntegral-del grupo.

Las tareas previstas para la ejecucion de los talleres supone que el trabajador

social tenga una preparacién acsrea de la dindmica de grupo, el no tener un

amplio conocimiento de esto dificilmente conducird al feliz término del taller,
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es mmportante ademas que se posea una base sobre psicelogia social que

“posibilite la orientacidn del grupo.

Eltaller no séle debe considerarse como un procese educative de una sola via
sino como una herramienta de ensefianza — aprendizaje que permita el

dinamismo de sus participantes y por lo tanto debe apoyarse de técnicas y

-
-~

estrateglas que permitan ayudar al grupe en.su proceso de cambio: pero hay
que tener en cuenta que la eleccidn de las téenicas a untilizar dependerd de las
caracteristicas del grupo con el cual se trabaja y lo que estas personas puedan

aportar para el desarrolle de los talleres.

6.2. ;PRQPUESTAS.

Teniende en cuenta que el proceso de sistem atizacién es de vital importancia
ya que permite la recuperacién“de un saber a partir de la a;perien‘cia vivida,
constituyéndose asi el avance y el desarrollo de la profesién, se hace necesario

- seguir in dagan-do e mvestigando para la creacidn de teoria especifi;:a de trabajo

~social, partiendo de que el desempefio profesional debe ir enriqueciendo
nuestro accionar; pero es importante anotér qu;e esto no se logra enumerando

" 1
P YAl
e F3

i

actividades como muestra de que la profesién es apta para compdf

*
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en la blisqueda de un estatux en la estructura ocupacional; sio siendo un

generador de cambios contmnuos,

Dia a dia, se va generando dentro de nuestra sociedad nneves fenémenos que
interfieren en el desarrollo del pais lo que debe obligar al trabajador social a

definir su mtervencion a medida de gue las situaciones se vayan presentando,

lo importante es redefinir las “recetas finicas” prefabricadas en los seminarios v
p .

la teorizacton hecha por persenas que nc tienen nada que ver con la profesion.
La teoria de trabajo social debe ser el conocmiente producto del trabajo
investigativo seric sobre la realidad especifica en que se inferviene,

conllevando al disefio de-estrategias acordes con la reahdad social que se vive.

Afortunadamente, nuestra profesién cuenta con lag herramientas necesarias

para que ¢l proceso de teorizacién se de; por tal motive més que una propuesta

mi idea es mostrar la importancia real que debe constituir para nosotros la
profundizacion y el andlisis de nuestro accionar para rescatar la especificidad
de la profesion y crear conciencia de que trabajador social debe trascender y

ademas de ser administrador de servicios sociales convertirse en un agente
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comprometido con la produccitn de teorfa, empezando por que el proceso de
sistematizacton deje de ser simplemente una manifestacion con objetivos
académicos, sino que se convierta dentro del desarrollo de nuestra carrera un

ejercicio contmuo que cree y desarrolla la cultura de la teorizacion”.

" En nuestra sociedad el trabajador secial se ha convertido en un activista,

dejando de lado la creacién y la explotacién de nuestro propie conocimiento,
un ejemple claro de ello es como diferentes disciplinas con poca connotacién
soctal hacen parfe del desarrollo de la‘s‘politicas soctales del pais .y nuestra
profesién se ha quedado atras a causa de quf: no hemos sido capaces..de
mosirarnos aitn mas siendo esta profesion u_zia de las cuenta con mayores
herram ientas tebrico - canceﬁtnales y exﬁerim entales para aportar elementos

vallosos en ese proceso.
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ANEXO 1

GUIA DE OBSERVACION

Aspectos a tener en cuenta con las familias desplazadas participante de los

talleres,

Actitud de los participantes frente a los talleres:;

- Nivel de participacién. ‘ =
- Nivel d¢ motivacion.

- Relaciones mterpersonales.

~Modo de recibir conocim ientos.

- Actitudes para transmitir experiencias, ideas sugerencias, etc.

t
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ANEXO 2

DNIVERSIDAD DE CARTAGENA
. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUC ACION
PRQGRAI‘VIA DE TRABAJO SOCIAL

- Percepeién  de las familias desplazadas acerca .de la metodologia de

mtervencion del Trabajador Social, utilizada en e proyecto de capacitacion.

1. Identificacion

1.1. Nombres y apeilidos

1.2, Edad

1.3, Sexo

1.4. Nivel educativo

1.4}, Primariaincompleta

'1.4.2. Primanacompleta

1.4.3. Secundaria mcompleéta

1.4.4. Secundaria ‘Compieta L

[o—
_.Fa.
A1

5. Téemico

1.4.6. Ningano ___



1.5. Geupacidn

w2

. Desarrollo metodelégice

i~

1. Cree que los temas tratados en los talleres eran los adecuados conociendo

P

las necesidades de 1a fam tha?

3. Considera que las capacidades le permitié lenar las expectalivas que tenia
©al miciar los talleres?
S1

No

Porgqué



24, La mtervencién de la Trabajadora Social, contribuyo a aclarar las dudas

que tenia micialmente?

2.5, Piensa que el tiempo fue suficiente para cada taller?
Si

No _

Porqué

P
|

Que cambios sz han presentado en la familia, a raiz de las asesorias .

brindadas pér'la Trabajadﬁra Social?




ANEXO 3
TABLA 1

EDAD DE LOS PARTICEPANTES DE LOS TALLERES.

FDAD | N® ' %o
20 A 25 aftos ' 2 6.6
25 a 30 afios 9 30
30 a35 afios i3 434
35 a40 afios 3 14 -
40 245 afios 1 3.4
45 a 50 afios 2 6.6

Total 30 100

Fuente: Informacion recolectada vy analicada por la estudiante de décimo
semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza 2 una muestra

representativa del gfupo. Ciudad de Cartagena - 2001.
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 ANEXO 4 -

TABLAZ

SEXO DE LOS PARTICIPANTES

SEXO N° %o
Femenino 26 -86.6
Mascilino 4 13.4

Total 3 100

TABLA 3

N IVEL EDUCATIVO DE LOB PARTICIPANTES

- NIVEL EDUCATIVO N° . - %
Primaria incompleta 6 - 20
Primaria completa 9 30
Secundaria incompleta 5 16.6
Secundaria completa 5 16.6
Técnica 1- 3.4
Ninguno | 4 13.4

- Total 30 100

Fuente: Informacidn. recolectada y analizada por la estudiante de décimo
semestre de Trabajo Social Maria, Elena Ladeus Mendoza a una muesira

representativa del grupe. Ciudad de Cartagena - 2001,
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ANEXO 5

. TABLA4

OCUPACION
OCUPACION | N | %
Ama de casa 14 . 46.7
Empleada dom estica 9 30
Albaiiil 7 6.6
Vendedor ambulante 3 16.7
Total : " 30 100

Fuente: Informacidn recolectada y analizada por la estndiante de décimo
semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza a una muestra

representativa del grupo. Ciudad de Cartagena - 2001



ANEXO 6

TABLA 5

'DESARRCLLO METODOLOGICO

Cree que los temas tratados en los talleres eran N* %o
los adecuados conociendo las necesidades de la

prganizacion. ‘ ' :

St porque contribuyo a mejorar las relaciones 15 50
de los miembros de la organizacion.

Si, porque le aporto herramientas valiosas b 20
Si porque los motive a seguir adelante con 9 30
gualquier tarea propuesta. -
Total ’ 30 109

Fuente: Informacién recolectada y analizada por la estudiante de décimo
semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza a una muestra

representativa del grupo. Ciudad de Cartagena — 2001,



ANEXO 7

TABLA 6

METODOLOG{A DE TALLERES

Como le parecid la metodologia por medio de N° %
talleres, S " .
Bueno, porque les permiti6  compartir 10 33.3
eXperiencias. .
Muy bueno porque les permitié trabajar en 6 20
grupo. ' ' - - :
Agradable, porque les permitio aprender “de 4 333
- {forma muy ssncilla.
| Total - o 3D 100

Fuente: Informacién recolectada y analizada por la estudiante de décimo
semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza a una muestra

representativa def grupo. Ciudad de Cartagena — 2001.



ANEXO 8

TABLA 7

PERCEPCION DE LA METODOLOGIA

Como les parecid lametodologia del taller. N°® %,
P £

Bueno, orque  les ermiflé participar 10 333

. porg P i b

activamente durante el proceso. .,

Muy mteresante, va que les permitid compartir 10 © 333

gxperiencia.

Muv buena. le facilito el trabajo de grupo. 4 134
5 . ] grup

Agradable, porque les permitio aprender dé 0 20

forma muy sencilla, .

Toial - ' 30 - 160

Fuente: Informacién recelectada v analizada por la estudiante de décimo

semestre de Trabajo Social Maria-Elena Ladeus Mendoza a una muestra

i

representativa del grupo. Ciudad de Cartagena - 2001,
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ANEXO 9

TABLA 8

- EXPECTATIVAS SORRE LA CAPACITACION

Considera que la capacitacion les permitid N° %o
llenar las expectativas que fenian al miciar el

taller. . |

Si, porque los temas tratades eran los 12 4§
adecuados.

S1, porque la Trabajadora Social explico muy 9 30
bien los temas.

Sipoerque la capacitacién le ha ayudado a sacar 8 20.6
adelants la organizacidn. -
Si, porque los talleres fueron claros y se 1 3.4
entendieron. ' '
Total 30 100

v

Fuente: Informacion recolectada v analizada por la estudiante de décimo

semestre de Trabajo Social Maria Elens Ladeus Mendoza a una muestra

representativa del grupo. Cindad de'Cartagenaw 2001,
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ANEXO 10

TABLA S

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Intervencion del Trabajador Social contribuyo N° %o

a aclarar las dudas que tenfan micialmente,

31, porque el Trabajador Social explice muy 10 334

bien y en forma clara. '

Si, porque se le permitié preguntar lo qué no 15 50

entendian. ' _ '

Siperque la orientadora era muy accssible. ] 16.6
| 30 100

Total

Fuente: Informacién recolectada y analizada por la estudiante de décimo

semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza a una muestra

representativa del grupe. Ciudad de Cartagena - 2001,
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ANEXO 11

TABLA 10

" TIEMPO DE LOS TALLERES

Piensa que el tiempo fue suficiente para cada N°® %o
taller. '

Si, porque en el tiempo que se empleaba se 21 90
lograba aclarar las dudas y entender los temas.

No, consideraron que el tiempo era muy corto. 3 10
Total 30 160

Fuente: Informacién recolectada y analizada por la estudiante de décimo

semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza a una muestra

representativa del grupo. Ciudad de Cartagena - 2601



ANEXO 12

TABLA 11

QUE LES GUSTO DE LOS TALLERES

Que les gusto mas, de los talleres | N° %
La oportunidad que tuvieron de compartir. 4 46.6
La oportunidad de aprender cosas nuevas, 9 30
La countritbucion de los talleres en el desarrcllo 7 234
de su organizacion. ’

Total L 30 100

Fuente: Informacion recolectada v analizada por la estudiante de décimo
semestre de Trabajo Soctal Marfa Elena Ladeus Mendoza a2 una musstra

representativa del grupe. Cudad de Cartagena - 2601,
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ANEXO 13
TABLA 12
~ ASPECTOS MEJORADOS

Cambios pfesentados dentro d¢ la organizacion. N° %
Relaciones interpersonales. 13 50
Mayor compromiso. 12 40
Mejoro la comunicacion. \ 3 10
Total 30 100

Fuente: Informacién recolectada v analizada por la estudiante de décimo
semestre de Trabajo Social Maria Elena Ladeus Mendoza a una muesira

representativa del grupo. Cindad de Cartagena - 2001,
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