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» __Debemos Descubrir lo vulnerables que somos,
para valorar a las personas, qué nos brindan lo
mejor de si.
Sumidos en la fria soledad,
Para entender que no es suficiente
Con lo que puedas ofrecer,
Pues todo cambia ,Y ya no hay ideal que mantener
Todo es vano y efimero;
Sin embargo nos vemos
En ia incertidumbre
De nuestra historia
Pensando nosotros en la vida,
Olvidamos que ésta sigue
Déandonos otra oportunidad,
Restandole pasiones que de un modo u otro
Nos aferran cada vez mas
A este mundo y eterno regresar.
Hoy el grito de un Pueblo,
Liama mi atencién
Y es que esta Vida que llevo dentro, Reclama ios
triunfos y alegrias

Que son de ella su honor.

Rubén Dario Garzon M.
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INTRODUCCION

El conflicto Armado Interno en Colombia lejos de desaparecer,
cada dia se agudiza mas e incrementa sus efectos sobre la
poblacion Civil, el Desplazamiento forzado no desaparecera
mientras el Conflicto Armado exista, mas bien aumenta en
intensidad y en expansion territorial, por lo tanto las presiones
sobre las instituciones de Bienestar Social no van a disminuir.

Es necesario implementar Politicas que superen las practicas de
respuestas inmediatas, que aunque necesarias se quedan en el
Asistencialismo, que permitan estructurar Politicas a medianos Y
largo plazo para afrontar eficientemente la problematica en

aumento.

El recrudecimiento del Conflicto Armado Interno ha generado el
incremento del numero de Familias que se ven obligadas a
abandonar sus lugares de origen Yy elementos propios de su

cotidianidad para garantizar su seguridad.
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UNICEF, sefial6 en Marzo de 1997, que uno de cada cuarenta
colombianos se habia Desplazado por motivos asociados con la
Violencia ejercida por grupos armados como Guerrilleros,
Paramilitares y en algunas ocasiones por las Fuerzas Militares
Colombianas, generando un fuerte Desplazamiento de estas
Familias de! Campo al sector Urbano, realidad que constituye un

fenémeno Socio-Demografico sin precedente.

AMNISTIA Internacional habla aproximadamente de un Millon de
personas Desplazadas en los nitimos Diez Afos.

Se recuerda como el Desplazamiento Forzado inicia con la
amenaza o intimidacion que provoca el Exodo hacia zonas de
mayor seguridad; posteriormente se presenta una etapa de
transicién en la que la Familia decide retornar o reubicarse bien
sea en el sitio de llegada o en otro lugar. De esta forma hay
Grupos que deben Desplazarse més de una vez y estan expuestos
reiteradamente a todos los riesgos que en el proceso de Migracion

implica.

La presente propuesta de Sistematizaciéon tiene por objeto la

METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR EN LOS

VTR T S L T

Yl
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PROCESOS DE PARTICIPACIOPN Y AUTOGESTION EN LAS
FAMILIAS DESPLAZADAS POR EL CONFLICTO ARMADO DE LAS
COMUNIDADES DE LOMA FRESCA Y EL SECTOR LAS VEGAS
(BARRIO NELSON MANDELA). EI método utilizado en esta
Sistematizacién esta basado en la propuesta alternativa de

ANTONIO PUERTA.

N
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1. EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

1.1 OBJETO DE SISTEMATIZACION

EL OBJETO QUE SE PRETENDE SISTEMATIZAR ES ™ LA
METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y AUTOGESTION EN LAS
FAMILIAS DESPLAZADAS POR EL CONFLICTO ARMADO DE LAS
COMUNIDADES DE LOMA FRESCA Y DEL SECTOR LAS VEGAS

(BARRIO NELSON MANDELA).

20
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2. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION
DELIMITACION TEMPORAL

El periodo de tiempo que se tomd para realizar la sistematizacion
abarca desde el mes de marzo hasta el mes de noQiembre de 2000
que concierne al tiempo en que fue llevado a cabo el proyecto
SFORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y
ESTRATEGIAS DE AUTOGESTION PARA LAS FAMILIAS
DESPLAZADAS POR EL CONFLICTO ARMADO EN EL BARRIO LOMA
FRESCA Y EN EL SECTOR LAS VEGAS (BARRIO NELSON

MANDELA)".

2.2 DELIMITACION ESPACIAL

Este trabajo de sistematizacion estuvo dirigido a 80 Familias
Desplazadas por el Conflicto Armado del Barrio Loma Fresca y el
Sector las Vegas (Barrio Nelson Mandela), los cuales se
encuentran ubicados en el area de influencia de los centros

zonales 10-10 y 10-30 de I.C.B.F.
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2.3 DELIMITACION DE LOS COMPONENTES

:Como fue el desarrollo de las tematicas con base a las técnicas de

grupo utilizadas?

¢Qué procesos sociales se generaron con la interaccion entre las
Trabajadoras Sociales y las Familias Desplazadas por el Conflicto

Armado?

¢Coémo fue la participacion de las Familias Desplazadas en el
proceso educativo con Ia metodologia propuesta por las

Trabajadoras Sociales?

¢Qué aspectos se observaron entre los diferentes subsistemas del

grupo familiar de los participantes en el proceso educativo?

¢Qué elementos tedricos-metodologicos aporta la__metodologia de
participacién y autogestion a la acciéon profesional de Trabajo

Social

72
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3. ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION

la Institucién Educativa que impulsé este trabajo de
Sistematizacién es la Universidad De Cartagena, la cual brindo
asesorias a las responsables de este, que son las estudiantes de
afio social, a través de la Docente Nancy Bolafios, directora del

programa de Trabajo Social de esta Universidad.

Esta propuesta de Sistematizacion se inicid el mes de agosto del
afio vigente, valga la aclaracion que la experiencia que se pretende
retomar comprende desde el mes de Marzo hasta el Mes de
Noviembre, tiempo en el cual se ejecutd el proyecto
“Fortalecimiento de la Convivencia Familiar y Estrategias de

Autogestion”.

El papel desempefiado por las trabajadoras sociales estuvo
enmarcado en ser dinamizadoras y organizadoras de los diferentes
procesos que permitieron que esta Sistematizacion fuera una

realidad.

23
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El espacio fisico que se tomo para realizar consultas a documentos
y el andlisis de la informacién recogida fueron los centros zonales
1010 y 1030 de 1.C.B.F, ya que en estos se encuentran los equipos
tecnolégicos, utiles de oficina, bibliografia requeridos para este

tipo de informe.

En los zonales 1010 y 1030 se han realizado tres experiencias en
sistematizacién, una de ellas es la del afio 1998, llamada
“EDUCACION Y ORIENTACION FAMILIAR UNA FORMA DE
INTERVENCION DESDE LA DISCIPLINA DE TRABAJO SOCIAL".
Cuyas autoras fueron las estudiantes en afio social, Silvia Pérez,
Claudia Martinez; esta Sistematizacion fue asesorada por la

Trabajadora Social Josefina Mendivil.

Esta experiencia escogi6 como objeto de sistematizacion la
metodologia implementada -y las formas de interaccion de los

diferentes actores involucrados en el proceso.

En el afio de 1999, se realizaron dos experiencias en
sistematizacién una de ellas fue “LA INTERVENCION DEL

TRABAJADOR SOCIAL CON LAS FAMILIAS DISFUNCIONALES A
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PARTIR DE UN MODELO EDUCATIVO CENTRADO EN LA
PARTICIPACION”. Cuyas autoras fueron las estudiantes en afio
social Anais Baron y Kelly Narvaez, la Docente responsable de
asesorar este trabajo de Sistematizacidn fue la Trabajadora Sociél
Nancy Bolafios; con relacion a los objetivos de sistematizacion
sefialan recuperar la experiencia de la intervencion profesional
desde Trabajo Social con Familias Disfuncionales, a partir de la
utilizacion de una Metodologia participativa que permita la
disminucién de las problematicas que se presentan al interior del

nucleo familiar.

La otra propuesta de Sistematizacién fue realizada por las
estudiantes en afio social Claudia Comas y Carolina franco, cuyo
titulo es "POBLACION DESPLAZADAS POR LA VIOLENCIA MODELO
DE INTERVENCION BASADO EN EL CONOCIMIENTO DE SUS
CARACTERISTICAS SOCIOCULTURALES. La Doc;nte asesora fue
Nancy Bolafios; el objeto de Sistematizacion de este trabajo se
refiere a las caracteristicas socioculturales de la poblacion
desplazada por la violencia ubicada en el sector las vegas del
Barrio Nelson Mandela en la ciudad de Cartagena, que permita la

elaboracién de una propuesta de intervencion dirigida a esta

25
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poblacion, enfocada hacia la recuperacion emocional y la educacion

familiar.

206
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JUSTIFICACION

Muchas son las causas delasituacién de violencia en el pais; sin

embargo la que mas pesa , sin duda alguna , es la existencia del .

g;sie;,‘ conflicto armado en el que los colombianos, estamos
involucrados desde hace varias décadas. Cuando en diferentes
partes del mundo se hallan soluciones efectivas y se consolidan
formuladas para propiciar la armonia, los habitantes de nuestro
territorio nacional se sumergen cada dia mas en la espiral de una
guerra que pareciera infinita; muchos no piensan en la Paz, sino
en la victoria, una victoria que cada dia parece mdas lejana y en
pos de la cual los costos humanos y econémicbs son cada vez
mayores. |

“Las estadisticas de la guerra en Colombia son Unicamente un
reflejo palido de la destruccion que nos cubre. No obstante, es
necesario indicar que de acuerdo con el centro de investigaciones

criminoldgicas de la Policia Nacional, durante 1996 huﬁ?ﬁlﬁzs'_’;
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muertos entre militares y guerrilleros. Esas victimas fatales tienen
un costo invaluable en lo humano y dificilmente cuantificable en lo

econdmico”.?

Una de las consecuencias mas terribles del conflicto interno es el
Desplazamiento Forzado de personas. De acuerdo con las cifras
recopiladas por la consultoria para los Derechos Humanos y el
Desplazamiento, CODHES, entre Diciembre de 1995 y Diciembre
de 1996, 36.202 Hogares, aproximadamente 181 mil personas,
fueron Desplazadas por la violencia. Cada hora en el Territorio
Nacional la virulencia de la confrontacién obliga a cuatro hogares a
dejar su entorno. Se calcula que desde 1985 en Colombia han sido

victimas del desplazamiento forzado 920 mil personas.

Actualmente uno de cada cuarenta colombianos se encuentran en
situaciones de desplazamiento. El CODHES también informé que
regiones como los Montes de Maria, Sur del Cesar y Uraba el
74.54% de la poblacion desplazada corresponde a menores de

edad.

2 Extracto del cuarto informe anual del defensor del pueblo al Congreso de Colombia (1995y

1996).
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A continuacidn se expondrd un resumen de los treinta Principios
Rectores que contemplan las necesidades especificas de los

Desplazados Internos de todo ei mundo:
PRINCIPIOS

tos Desplazados Internos disfrutaran en condiciones de igualdad
de los mismos Derechos y libertades que el Derecho Internacional
y el Derecho Interno reconocen a los demas habitantes del Pais.
No seran objeto de discriminacion alguna en el disfrute de sus
derechos y libertades por el mero hecho de ser Desplazados

Internos.

Estos PRINCIPIOS seran observados por todas las autoridades,
grupos y personas independientemente de su condicién juridica y

seran aplicados sin distincién alguna.

Las Autoridades Nacionales tienen la obligacion y la
responsabilidad primaria de proporcionar proteccion y asistencia
humanitaria a los desplazados internos que se encuentren en el

ambito de su jurisdiccion.

29
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5. OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

4 Retomar la metodologia  Participacion-Autogestion

implementada en el proyecto de gestion, que sirva de base para

la ejecucién de sistematizaciones posteriores.

¢ Proponer un modelo de encuesta con el fin de obtener
informacién cualitativa y cuantitativa a cerca de la experiencia
presentada con la implementacién de |la metodologia

Participacidén-Autogestion.

¢ Presentar con esta propuesta de sistematizacién un analisis
profundo a cerca de la problematica de los desplazados que
sirva de soporte tedrico para proyectos de gestion y de

sistematizaciones futuras.
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6.EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

6.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

6.1.1 Mision

Sobre la base del objetivo institucional contemplado en el decreto
1471, de 1990 y teniendo en cuenta las proyecciones del proximo

cuatrienio, la MISION del 1.C.B.F se enmarca en lo siguiente:

Promover, asesorar y evaluar programas y servicios-de atencién
orientados a satisfacer las demandas de Nifios, Nifias, Jévenes y
Familias, para lo cual nos comprometemos en el marco de la
descentralizacion a posicionarnos como ente rector del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, trabajando conjuntamente con
organizaciones publicas, privadas y con la participé'cién activa de la
Comunidad, bajo criterios de corresponsabilidad, cogestion y

coofinanciacion.

De acuerdo con ello en el afo 2002 queremos ser un

establecimiento Publico descentralizado articulado al desarrollo
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territorial, que contribuye a mejorar la calidad de vida, de la Nifiez
y Familias colombianas, a través de la promocion, seguimiento,
control y evaluacién de proyectos y servicios dirigidos a garantizar
a los Nifios, Nifias, Familias y Jovenes, condiciones adecuadas para

el ejercicio de sus derechos.

Una Entidad que innova su accion, a traves de la formacion de su
talento humano, e! desarrollo permanente de procesos de
investigacion y el establecimiento de sistemas de mejoramiento
continuo. Con servidores comprometidos con el desarrollo e
implementacion del Sistema Nacional de Bienestar Famitiar, con

actitud positiva hacia el cambio y con capacidad de gestion.

6.1.2 Vision

Con las perspectivas antes mencionadas, es nuestra tarea frente a
la promocién, la prevencién y la proteccion , vigorizar los lazos que
se han venido creando mediante la participacion Comunitaria,
comprometiéndonos a través de los programas y proyectos, a
fortalecer el protagonismo de la sociedad civil en la solucion de sus

propios problemas.

cya
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En esa direccion, trabajaremos en el desarrolio de estrategias para
lograr unidad de propositos en torno a la prestacion de los
servicios garantizando calidad, celebridad, corresponsabilidad y
coordinacion frente al disefio, ejecucién y evaluacion de las

politicas de atencién a la Nifiez y la Familia.

6.1.3 Principios institucionales

La prestacion del Servicio por parte del Estado, no debe mirarse
como un fin sino como un medio para organizarse solidariamente a
la Sociedad y a las Comunidades. El aporte voluntario,
participativo vy democratico de Nifios, Jovenes, Familias,
Empresarios, Gobierno y Estado en el désarrollo Social vy
Econémico de un Pais, creard los lazos de Solidaridad,
identificacion y pertenencia, para la construccion de una Colombia

distinta en el nuevo milenio.

La Cultura organizacional deberd identificar y vivenciar una
manera de ser, de actuar y de sofiar frente a grandes retos que

tiene la entidad en el corto, mediano y largo plazo; en esa
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direccion queremos promover un Talento Humano con los
siguientes principios:

¢ RESPONSABILIDAD SOCIAL: El mejoramiento de la calidad de
vida de las Familias y la Nifiez colombiana exige alto grado de
compromiso. En este sentido es necesario reconocer que nuestras
acciones conllevan una Responsabilidad Social, que puede y debe
ser reclamada por cada una de las personas a quien les servimos.

Es un deber institucional y social responder por nuestras acciones.

4 EXCELENCIA: La Excelencia tiene que ver con una dinamica
distinta, renovadora y reflexiva. Tener una organizacion excelente
requiere de personas y equipos excelentes.

Excelencia enfocada hacia las personas su sensibilidad,
responsabilidad y compromiso con un trabajo transformador que
desarrolle alto sentido de pertenencia institucional y hacia la
organizacién sustentada sobre la construccién y consolidacion de
un modelo administrativo con su capacidad propositiva que reside

en la prestacion del servicio con mayor impacto.

¢ LIDERAZGO: Como entidad que propone y desarrolla las

politicas en materia de Familia y Nifiez y como organismo asesor,

3
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el Liderazgo es un principio fundamental, es necesario tener poder
de convocatoria, capacidad de concertacién y negociacion.
Cada servidor tiene la capacidad y el compromiso de desarrollar

sus potencialidades para ser lideres en su gestion.

4 RESPETO A LA DIFERENCIA: E! reconocimiento de la
diversidad étnica y cultural de las Familias y los Nifios asi como el
papel preponderante de esta diversidad en el manejo de ios
problemas y sus soluciones desarrollara la flexibilidad y dinamismo
requerido para que la entidad cumpla su papel de facilitador vy
promotor de servicios sociales acordes con las necesidades y

expectativas de las comunidades.

4 LA SENSIBILIDAD Y EL AFECTO: Parte del gran compromiso
Social y Humano de nosotros los actores del I.C.B.F, es'tener
claridad frente a la labor que realizamos con las comunidades lo
cual nos convoca a trabajar con conviccidn y apasionamiento por
los seres humanos, mas que por los procesos; la razon ultima de
cualquiera de nuestras acciones son los Nifios, Nifas, Jovenes,

Familias y a ellos debemos llegar con claridad, oportunidades,
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sensibilidad y afecto dandonos el derecho permanente al asombro

y lo que hacemos, lo que queremos, tenemos y lo que sofiamos.

GRAFICA 1.
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
RESPONSABILIDAD SOCIAL EXCELENCIA
RECONOCIMIENTO
CTUACIONES COHERENTES TA GERENCIA
OMPROMISOS PERSONAS
RECURSOS
PROCESOS
PROSPECTIVAS
LIDERAZGO
APACIDAD DE CONVOCATORIA
CONCERTACION
NEGOCIACION
RESPETO A LA DIFERENCIA SENSIBILIDAD Y AFECTO
DIFERENCIA ETNICA CLARIDAD
OLUCION ECUANIME DE CONFLICTOS ONVICCION
XIBILIDAD Y DINAMISMO PASION
OPORTUNIDAD
ECTO

OMBRO
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6.1.4 Naturaleza legal

Con el Decreto 1137 de Junio 29 de 1999 por el cual se organiza el
sistema administrativo de Bienestar Familiar, se reestructura el

I.C.B.F y se dictan otras disposiciones.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus
facultades constitucionales y legales y en especial por la conferidad
por los articulos 189 numeral 16 de la Constitucién Politica y 43 y
54 de la LEY 489 de 1998.

Decreta:

Capitulo I:

Sisterna Nacional de Bienestar Familiar Articulo 1, el Bienestar
Familiar es un servicio publico a cargo del Estado el cual se
prestard a través del Sistemé Nacional de Bieneéyar Familiar, por
las entidades u organismos oficiales y por particulares legalmente

autorizados.

Son Objetivos del Bienestar Familiar los de fortalecer los lazos

familiares, asegurar y apoyar el cumplimiento de los deberes y
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obligaciones de sus miembros, tutelar los Derechos y brindar

proteccién a los menores.

Capitulo 1I:

I.C.B.F

Articulo 14, Naturaleza Juridica el I.C.B.F es un establecimiento
publico con personeria Juridica, autonomia administrativa vy
patrimonio propio adscrita al Ministerio de Salud. Su domicilio legal
es la ciudad de Bogotd D.C, pero podréd organizarse en

dependencias en el Territorio Nacional.

Articulo 17, Funciones:
- Ejecutar las Politicas del Gobierno en materia del fortalecimiento

de las familias y proteccion al menor de edad.

- Sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las
instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de
edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas

de adopcioén.
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- Supervisar y controlar el funcionamiento de las entidades que

constituyen el S.N.B.F y brindar asesorias a ias mismas.

6.1.5 BASES DE PROGRAMACION DE METAS SOCIALES Y

FINANCIERAS

El presupuesto total del I.C.B.F para el afo 2000 asciende a
$934.547.2 millones y parte de las bases generales establecidas
en el presupuesto general de la Nacion, las cuales hacen
referencias al déficit fiscal, niveles de financiamiento disponibles
en el mercado y del sector privado al sector publico, crecimiento
de la meta de pagos totales, y a la inflacién. Adicionalmente,
obedece a criterios especificos para el I.C.B.F, que en el caso de
inversion, hacen referencia a la financiacion de coberturas
atendidas, a niveles de eficiencia en cumplimiento de metas y
resultados de seguimiento del afio 1998 y primer semestre de

1999, y a la problematica actual de Desplazados y emergencia.

El presupuesto de Gastos de Funcionamiento asciende a un total

de $113.631.9 millones (12%), y el presupuesto de inversidén a

$820.915.3 millones (88%).
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Gastos de Funcionamiento: La estructura presupuestal vigencia
2000 es similar a la actual. Su programacion se desarrollara
aplicando las directrices emanadas del Ministerio de Hacienda vy
Crédito Pdblico. En gastos generales, se retoma el ejercicio de
inventarios existentes, liderado por la Subdireccién Administrativa,

para determinar los techos por objeto del gasto.

Gastos de Inversion: En consonancia con el Plan Nacional de
Desarrollo y con el fi‘n de adaptar la oferta institucional al marco
conceptual de la modernizacién, el Instituto inscribié ante el
Ministerio de Salud y el Departamento Nacional de Planeacion, en
el Banco de Proyectos de Inversiéon Nacional para la vigencia 2000,
una estructura programatica compuesta por seis programas Y

nueve proyectos.
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6.1.6 FINANCIACION DEL I.C.B.F NIVEL REGIONAL

La Financiacién del 1.C.B.F a nivel Regional, subsiste con el aporte
del 3% donado por Instituciones y Organizaciones publicas y
privadas sobre el valor de las néminas aprobadas por el Congreso

Nacional mediante Resolucion.
El presupuesto de Funcionamiento del 1.C.B.F Nivel Regional esta
compuesto por las Transferencias Corrientes, Servicios Personales

y Gastos Generales.

A continuacion se presenta el modelo de ejecucién presupuestal:
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MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
SUBSISTEMA FINANCIERO
MODELO DE PRESUPUESTO

EJECUCION PRESUPUESTAL-APROPIACION

REGIONAL BOLIVAR: CENTRO ZONAL
MES

VIGENCIA 2000 SEDE
EJECUCION

PRESUPUESTO DESTINADO A NIVEL REGIONAL DE ENERO A

DICIEMBRE DE 2000:

$ 37.387.459.490.80= INVERSION SOCIAL

$ 3.419.239.113= VALOR DE FUNCIONAMIENTO

DANDO UN TOTAL DE $ 40.806.698.603



6.1.7 COBERTURA DE USUARIOS
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PROGRAMAS DEL

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

REGIONAL BOLIVAR

METAS SOCIALES ANO 2000

PROYECTOS UNIDADES| CUPOS | USUARIOS

1. Asistencia a la nifiez y la familia para la 8701 221.763 253.824
prevencion i
1.1 Hogares Comunitarios de Bienestar 5.171 89.338 89.338
1.1.1 0-7 Afos 4.112 57.568 57.568
1.1.2 FAMI 1.059 31.770 31.770
1.2 Hogares Infantiles 41 5.775 5.775
1.2.1 Modalidad Tradicional 35 5.230 5.230
1.2.2 Jardines Comunitarios 6 545 545
1.3 Intervencion Nutricional Materno Infantil 104 7.631 7.631
1.4 Asistencia Nutricional al Escolar vy 738 106.232 106.232
Adolescente
1.4.1 Desayuno Escolar 12 1.524 1.524
1.4.2 Refrigerio Reforzado 417 59.721 59.721
1.4.3 Almuerzo Asociaciones 273 36.687 36.687
1.4.4 Almuerzo-Refrigerio Empresa Privada 36 8.300 8.300
1.5 Prevencion Violencia Intrafamiliar 2.507 1.0.687 42.748
1.5.1 Educador Familiar 40 1.600 6.400
1.5.2 Orientacion y Asesoria a la Familia 9 1.851 7.404
1.5.3 Atencion Terapéutica 2.418 4.836 19.344
1.6 Clubes Juveniles 140 2.100 2.100
2. Proteccion a la Niftez y a la Familia con alta 246 2.588 35.732
Vulnerabilidad
2.1 En medio Institucional 17 453 3.011
2.2 En medio Familiar 145 162 274
2.3 En medio Social y Comunitario 8 356 712
2.4 Recuperacion Nutricional 76 1.617 6.204
2.5 Atencidon Extrajudicial 0 0 21.683
2.6 Atencidn en Procesos Civiles 0 0 3.628
2.7 Adopciones 0 0 220

TOTAL 8.947 224-351 289.556

FUENTE: Datos sumistrados por I.C.B.F Regional Bolivar
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6.1.8 LOCALIZACION DE LOS CENTROS ZONALES DE

1.C.B.F. REGIONAL BOLIVAR

El 1.C.B.F actualmente cuenta con la sede Regional Bolivar,
ubicada en la Ciudad de Cartagena Cl 32B 8A-50, la Matuna
Edificio Concasa, Piso 16 y 17; de esta se desprenden once centros
sonales de los cuales cinco pertenecen a la Ciudad de Cartagena y
los seis restantes se encuentran en !os Municipio§ de Turbaco (C.Z
10-60), El Carmen (C.Z 10-70), Magangue (C.Z 10-80), Mompox

(C.Z 10-90), Simiti (C.Z 11-00).

A continuacion se presentaran los Centros Zonales de ta Ciudad de

Cartagena, con sus respectivas direcciones:

- Centro zona! 1010, ubicado en el Barrio Torices Cl Bogota No 14

A-34

. Centro Zona! 1020, Olaya Herrera Plaza Estadio once de

Noviembre

- Centro Zonal 1030, ubicado en el Barrio Zaragociila Urbanizacion

la Villa Cl 30 No 50-66

- Centro Zonal 1040, Centro Cl Sargento Mayor Esquina

77
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-Centro Zonal 1050, Sandiego Cl Siete Infantes No 9-34

6.1.9 AREAS DE INFLUENCIA DE LOS CENTROS

ZONALES 1010 Y 1030

Esta Sistematizacion fue lievada a cabo en los Centros Zonales

1010 y 1030 (preventivos).

Segun la Divisién Politica del Distrito de Cartagena el area de

influencia del centro zonal 1010, se encuentra distribuido asi:

Zona Norte, comprendida desde el Pie del Cerro hasta el Barrio de
San Bernardo esta Zona también comprende la Boquilla, Puerto
Rey, Tierra Baja y las Islas de Tierra Bomba, BocaChica, entre

otras.

En la parte Suroriental desde el Barrio la Maria hasta el Barrio

Boston.
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El 4rea de influencia del Centro Zonal 1030, se encuentra

distribuida en dos zonas asi:

Zona Centro, comprende desde el Barrio Chino, todo el area del
Bosque hasta Ceballos y por la Avenida Pedro de Heredia al
margen derecho hasta la Bomba del Amparo y la Zona
suroccidental después de la Bomba del Amparo, los barrios Anita,
San Pedro, Ternera, Concepcion, Zona Industrial de Mamonal,
Campestre, Arroz Barato, Pasacaballos y el drea de la Bahia de

Baru.

Una problematica sobresaliente de estas areas de influencia son
los asentamientos urbanos e invasiones como son los de Nelson
Mandela, Navas Meisel, Loma Fresca, entre otros, donde se

concentran Familias Desplazadas por el conflicto Armado.

2
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6.1.10 PROBLEMAS ATENDIDOS EN LOS CENTROS

ZONALES DE PREVENCION 10-10 Y 10-30

El INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR en su
programa “Proteccion y Bienestar del” Recurso Humano”,
subprograma asistencia directa a la Comunidad, establece:
SUBPROYECTO-1 HOGARES DE BIENESTAR FAMILIAR

MODALIDAD-1 0 A 7 ANOS:

En esta, se atiende Nifios y Nifias menores de siete afos que se

encuentren en los estratos 1 y 2, que presenten riesgos en su

normal crecimiento, desarrollo y socializacion:

o Que sean hijos de empleados con menores ingresos de las
empresas que cofinancien los Hogares empresariales.

» Que pertenezcan a las comunidades indigenas organizadas como

unidades sociales.

MODALIDAD-2 Familia Mujer Infancia (FAMI)
Dirigida a Familias en desarrollo con mujeres gestantes, con
Madres Lactantes y con Nifios y Nifias menores de dos anos,

pertenecientes a los estratos 1y 2.



MODALIDAD-3 (no es competencia de los centros zonales 1010y

1030)

MODALIDAD-4 ATENCION POBLACION CONFLICTO ARMADO
Destinada a la atencién de Familias con Nifios y Nifias desplazados

por el conflicto armado.
SUBPROYECTO 2 HOGARES INFANTILES

MODALIDAD-1 TRADICIONAL

Se atiende Nifios y Nifias entre los tres meses y los cinco afios de
edad, dando prioridad a los hijos de Madres o Padres trabajadores
de poblacién con Necesidades Basicas Insatisfechas de estratos 1y

2.

SUBPROYECTO 3 INTERVENCION NUTRICIONAL MATERNO

INFANTIL

Se atiende a Mujeres Gestantes, Madres lactantes y Nifios y Nifias

de 0 a 7 afios de edad de estratos 1 y 2 del area rural e indigena y
fricegum
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pacientes remitidos por organismos de salud con SIDA vy

Tuberculosis.

SUBPROYECTO 4 ASISTENCIA NUTRICIONAL AL ESCOLAR Y
ADOLESCENTE

Esta dirigido a Nifios, Nifias y Jovenes entre cinco y dieciocho afios
de edad de estratos 1 y 2, escolarizados y desescqiarizados de las
dreas urbana, rural e indigenas, prioritariamente menores de
catorce afios, hijos de Mujeres jefes de Hogar, con desnutricion y

desplazadas por la violencia.
SUBPROYECTO 5 PREVENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

MODALIDAD-1 (no es competencia de estos centros zonales)

MODALIDAD 2 Y 3 FORMACION DE FAMILIAS A TRAVES DEL

EDUCADOR FAMILIAR, ESCUELAS PARA PADRES

Encaminado a Familias urbanas, rurales, indigenas y Raizales de

alta vulnerabilidad, pertenecientes al drea de infiuencia del Centro

Zonal y comunidad en general, especial prioridad a las familias




con menores con discapacidad, desplazadas y afectadas por el

conflicto armado.

SUBPROYECTO- 7 ASISTENCIA INTEGRAL AL JOVEN A
TRAVES DE CLUBES JUVENILES

Orientado a Nifios, Nifias y Jovenes entre siete y dieciocho afios de
los estratos 0,1,2 prioritariamente desescolarizados, desplazados y

trabajadores con discapacidad leve.

6.1.11 GRUPOS FORMALES E INFORMALES

El 1.C.B.F cuenta a nivel nacional con los siguientes grupos

formales e informales:
-FONBIENESTAR: Fondo de beneficiarios de Bienestar.

Donde el empleado aporta el 3% de su salario y el Instituto aporta

el 2.5% con el proposito de brindarle, servicios y préstamos.
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-COOPERATIVA DE FUNCIONARIOS DE BIENESTAR:

El empleado aporta el 3% de su salario y con base en estos
ahorros se realizan préstamos.

-SINBIENESTAR: Sindicato de Trabajadores de Bienestar

Familiar.
El emplieado aporta el 1% de su salario.

-ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIA DE HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR, JUNTAS ADMINISTRADORAS DE
HOGARES INFANTILES, ASOCIACION PADRES DE FAMILIA DE

RESTAURANTES ESCOLARES:

Estas organizaciones son elegidas por los padres usuarios de estos
programas, mediante una asamblea general en la cual se escogen
los miembros de estas que son : Presidente, Vicepresidente, Vocal,

Fiscal, Tesorero, Secretario.
6.1.12 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

En el Decreto 1137 de 1999, en el Capitulo II, Articulo 17 de las

Funciones, establece en el punto 5 que el I.C.B.F. debe coordinar

A
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su accion con los otros organismos puiblicos y privados de orden
nacional, regional, territorial y local e integrar al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar a todos los que cumplan
actividades del Servicio de Bienestar Familiar o estén llamados

a cumplirlos.

En el Art. 19 del mismo capitulo dice que el I.C.B.F. podra
celebrar los contratos con entidades privadas sin animo de lucro
y de reconocida idoneidad, con el fin de impulsar programas Yy

actividades propias de su objeto.
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7. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DE LAS
COMUNIDADES DESPLAZADAS DE LOMA FRESCA Y EL

SECTOR LAS VEGAS (NELSON MANDELA)

El fendmeno del Desplazamiento es un proceso que abarca: los
hechos de la Violencia que lo anteceden, la emigracion en si y el
esfuerzo por recomponer una forma de vida posteriormente en
lugares por lo general hostiles y extrafios y con evidentes

desventajas econdmicas, sociales, culturales y politicas.

Ef Desplazamiento rompe abruptamente con el arraigo, la
identidad, el parentesco, la vecindad, el apoyo, la seguridad, la
solidaridad y la confianza que engendra la comunidad donde se
nace o habita, regularmente después de un largo proceso de

formacion y convivencia.

Un proceso constantes de migraciones forzosas por causas
violentas, que representan un importante porcentaje de la
poblacién rural Desplazada en Colombia, que afectan la vida social
de las ciudades, departamentos o regiones donde llegan, y para

ello debe establecerse una politica social vy producfiva, factible,

53
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como respuesta a la situacién marginal que afrontan los

Desplazados por la Violencia.

7.1. ASPECTOS HISTORICOS Y GEOGRAFICOS DEL BARRIO

LOMA FRESCA.

En 1959 cuando RCN ubicd sus transmisores en la Cima de la
Popa, con acceso desde las edificaciones del Conve’nto se vio en la
necesidad de crear un camino que a fuerza del transito de las
personas y animales de carga se formd un sendero para llegar a

las zonas aledafias de Santa Rita, Torices y Daniel Lemaitre.

Con el recorrer de la gente algunas personas fueron haciendo con
cartones y materiales, algunos estaderos y viviendas a lo largo de
este camino, lo que ante la carencia de moradas muchas personas
siguieron concurriendo a aumentar el asentamiento irregular que

se estaba presentando.

Es de advertir que este camino de herradura por asi decirlo, no era
nuevo, correspondia a uno de los multiples caminos que por un

lado se usaron desde la Colonia para llegar a la Cima de la Popa y
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por otro lado a caminos que €n la época de la Independencia y

posteriormente utilizaba la gente con atajo para el mismo fin.

En los afios de 1960, con un tractor se fue abriendo un paso
menos incomodo para el uso de algunos vehiculos, pero con muy
poca técnica ingenieril, lo que permitié que se convirtiera en un

acceso facil al Convento de la Popa.

Para esta época siendo Alcalde de la Ciudad Arnulfo de la Espriella,
el Ingeniero Jefe del Municipio Rafael Ricaurte Herrera tomo la
decisién de construir un carreteable que permitiera el uso de
vehiculos con anchos y pendientes mas adecuados, fue asi como
produjo un movimiento de tierra cortando la Roca Caliza bastante
dura para disminuir las pendientes bruscas por las cuales no
podian subir vehiculos y suavizar el acceso a la Cima de la Popa.
En estas condiciones ya con una via aungue deét_apada, pero con
un piso un poco mas firme por ser en su mayoria Caliza el transito
se mejord, la Secretaria de Obras Publicas inclusive la regaba con
mezclas de Asfalto y A.C.P.M, igualmente esta mejora en la via
produjo una atraccién no sélo escénica sobre la Ciudad que es

inigualable en un sitio para los asentamientos informales, dada
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esta facilidad de acceso al fresco y a la brisa de la cual se gozaba

en el sector y la proximidad al Centro de Cartagena.

Asi naci6 y son los antecedentes de una serie de Barrios

subnormales asentados desde Santa Rita hasta la Cima de la Popa -

entre los que se encuentra “L.oma Fresca”.

Loma Fresca estd localizada en las faldas de la Popa sobre el
carreteable que conduce desde Santa Rita, al Convento de {a Popa
después de subir a Petare que es el Barrio que tiene al Norte
hasta el sector el Tamarindo que es el sitio mas alto del
asentamiento, por el occidente limita con la parte alta del Barrio
Torices y por el sitio denominado de las Canteras frente al Siglo XX
y la calle del Progreso de este mismo Barrio, por el lado Oriental
con el Barrio Daniel Lemaitre y los Barrios 7 de Agosto, 20 de

Julio, 1a Paz y la Maria, por el Sur con la parte alta de la Cima de la

Popa.

Este Barrio ha sufrido un fenémeno de ubicacién de Familias en
situacion de riesgo como los Desplazados de Sucre y Cordoba que

inopinadamente se han asentado en estos sectores.
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7.2 ASPECTOS HISTORICOS Y GEOGRAFICOS DEL BARRIO

NELSON MANDELA.

El asentamiento humano de Nelson Mandela nace cuando
campesinos que se encontraban laborando en una parcela en
cercania del relleno sanitario; bajo los efectos del licor
desenfundan los machetes de sus vainas y comienzan a limpiar los
terrenos para invadirlos posteriormente. Es asi como se comienza
a divulgar la informacién sobre estos terrenos baldios y llegan las
primeras Familias que con recursos provenientes del basurero

construyen chozas para vivir en ellas.

Esto se origind un 7 de Diciembre del afio 1994, de ahi surge el
nombre del primer sector de Nelson Mandela, posteriormente se
establecen los sectores Belén y Nueva Colombia. El Barrio se inicia
gracias a los lideres civiles: Segundo Hernandez, Miguel Lopez,

Danilo Ruiz y Alcides Velazquez, residentes hoy dia en el Barrio.

El nombre de! Barrio se lo dio el Abogado Dionisio Miranda en
honor al gran Lider y Presidente de Sudafrica Nelson Mandela.
Hace unos treinta afios estos terrenos pertenecian a la ANDIA

Company; luego fueron donados por estos al Estado, el cual



54

posteriormente los cede a Agricultores y estos obtienen minutas

de posesion a las Parcelas.

El Barrio se encuentra ubicado en la zona Sur Occidental, entre el
Kildmetro 1 de la via Turbaco y la Via a la zona Industrial de

Mamonal.

Limita al Norte con el Barrio Nazareno, al Oriente con el Barrio
Simén Bolivar, al Occidente con la Via Mamonal y al Sur con Tubo

Caribe.

Las Familias de estos sectores que han sido afectadas por una
situacion de Violencia al liegar a la Ciudad no tienen las
condiciones psicologicas, econdmicas u organizacionales para
lograr obtener apoyo Yy acceso a los servicios sociales disponibles,
carecen de documentacion especifica, desconocen jos tramites,
poseen inexperiencia en el manejo de burocracias a menudo
ineficientes y algunas veces hostiles lo que impide adecuadamente

a dichos servicios.

Estas familias provienen de Municipios del Sur de Bolivar, Sucre,
Cérdoba, Magdalena, (ver tabla 1), Al desplazarse a otras ciudades

como Cartagena, traen consigo una serie de expgriencias
"“-J)"."‘:’ff
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dolorosas debido a las situaciones de Violencia que se han
presentado en sus lugares de origen, en donde poseian
pertenencias y actividades econdmicas estables, estos han sufrido
pérdidas no sdlo materiales sino también familiares lo que hace
que éstas manifiesten sentimientos y reacciones de angustia,

temor y miedo a la muerte.

A pesar de haber sido victimas del Conflicto armado son personas
que a(n conservan valores y virtudes humanas como el amor, el
carifio, la responsabilidad, el respeto, y la solidaridad dentro del

nucleo familiar.

Con relacién a las edades de los miembros que hacen parte de
estas Familias oscilan entre 0 a 65 afios, encontrandose mayor
numero de personas con edades de 2 a 40 afios. (Ver tabla 2).

De estas 80 Familias el 61,04% de la Poblacién es de sexo

femenino y el 38,96% es de sexo Masculino. (Ver tabla 3).

La formacién de las parejas se da a través de la unién libre

aproximadamente en un 30,21% vy el 8,96% se constituye por

549
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Matrimonios Religiosos o civiles y el 60,84% restantes son viudos,

separados y solteros. (Ver tabia 4).

7.3 ASPECTO EDUCATIVO

En las comunidades de Loma Fresca y Las Vegas, se cuentan con
planteles educativos que prestan servicios hasta la Basica
Primaria, razon por la cual los Jovenes que muestran interés en
continuar sus estudios tienen que trasladarse a las afueras de los
Barrios, esto conlleva a la desmotivacion por parte de los jovenes
y contribuye a que estos asuman roles de personas adultas como
la formacién de parejas a temprana edad y a la dedicacion de
actividades econdmicas informales para poder solventar las
necesidades del nuevo hogar.

El grado de escolaridad de estas personas se hayé en la Primaria,
incompleta siendo un total de 54,79% de la Pobla—éién, un 19,58%
se encuentra en la primaria completa, ha realizado la secundaria
incompleta el 12,92%, la secundaria completa el 6,88% vy el

5,83% son analfabetas. (Ver tabla 5).
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7.4 SALUD

Las condiciones de salud en estos sectores son muy precarias,
gracias a que no se cuenta con puestos de salud cercanos y que
presten servicios a la comunidad, por lo cual, cuando se presentan
emergencias especialmente en |a poblacion infantil deben dirigirse
a las policlinicas que se encuentran a una distancia retirada de la

zona.

Las enfermedades mas frecuentes son las respiratorias, cutaneas y

gastrointestinales, producidas por el medio ambiente deteriorado.
7.5 SERVICIOS PUBLICOS

Las comunidades no cuentan con servicios publicos legalizados,
por ejemplo en Loma Fresca, se convirti6 en una lucha titanica
para sus moradores que en un principio tenian que llevar el agua
en canecas y en burros, ya que por la altura el acueducto no podia
suministrar agua a estos sectores que sobrepasaron la cota 20m.
Situacién que todavia subsiste y las municipalidades han tenido
que disponer la llegada del agua en carrotanque. Con la llegada del

servicio de energia eléctrica a los sectores aledafios, los invasores

y muchos habitantes se suplian del fluido en forma fraudulenta, lo -

it o |
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gue ha constituido una dificultad a las empresas prestadoras de
este servicio. Mientras que en el Sector las Vegas el agua debe ser
comprada a las afuera de este sector debido a que el liquido ya no
es suministrado por el carrotanque, la energia es utilizada
ilicitamente, por lo tanto no cuentan con transformadores y postes

de electricidad.

En el Barrio de Loma Fresca existen lineas telefonicas, pero las
mayorias de las familias vinculadas al proyecto, no cuenta con
estas redes telefénicas; en cuanto al sector fas Vegas solo existe
una linea telefonica, la cual pertenece a la parroquia de este
sector; Igualmente no se cuenta en ambos sectores, con tuberias
de gas natural por lo cual las familias recurren a preparar sus

alimentos con lefia, kerosene o gas propano.
7.6 VIVIENDA

Las viviendas de estos sectores se caracterizan en su mayoria por
estar elaboradas con materiales, como madera, tejas de zinc y
plasticos. En cuanto al techo, estan fabricados de zinc, carpas
plasticas u otros materiales de desecho como el cartén. Muy pocas

casas estan construidas con ladrillos y block de cemento, aunque
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es un material mas solido, estan rudimentariamente construidas

y constituyen un peligro mortal para sus moradores.

Debido al tamafio de estas casas se presenta Hacinamiento,
porque solo cuentan con una habitaciéon en comparacion con el

nUmero de personas que viven en esta.
7.7 FORMAS DE ALIMENTACI(')N 0 GASTRONOMIA

En los hogares de estos sectores, los alimentos mas consumidos
son las harinas como el arroz, yuca, flame y maiz; proteinas
como viseras y menudencias, en muy pocas cantidades; en
cuanto a las bebidas consumen agua no tratada, café y agua de

panela.
7.8 ECONOMIA

Las Familias Desplazadas del sector las Vegas y Loma Fresca
vinculada al proyecto, no realizan una activiaad economica
especifica, debido a que el jefe del hogar se dedica a realizar
oficios varios ocasionalmente entre los que tenemos
electricistas, albafiiles, ayudantes de mecanica, ebanistas,

carpinteros y vendedores ambufantes.

8
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El papel de la mujer es ser ama de casa y las pocas que Sé
dedican a alguna actividad productiva trabajan en Servicios
domésticos o de vendedoras en Su propio hogar. Los nifos Y
jévenes por su parte se dedican a colaborar con los padres en
las ventas, lo que contribuye a las deserciones escolares y a

aumentar el nimero de menores trabajadores. (Ver tabla 6).
7.9 ORGANIZACIONES EXISTENTES:

En el sector las Vegas las organizaciones son I‘as siguientes:
junta de vivienda, ASUDEBOL (Asociacion Humanitaria de
Bolivar), grupo juvenil de la parroquia, un hogar infantil
comunitario de Bienestar Familiar, dos clubes juveniles de

1.C.B.F.

En el barrio Loma Fresca existen la Junta de Accién Comunal,
Grupos juveniles y recreativos de la Fundacién Mario Santo
Domingo, Hogares infantiles comunitarios, Hogares FAMI vy
Educadores familiares en ambos sectores, fundacién amiga de

los nifios.

67
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7.10 PROBLEMATICAS SOCIALES EXISTENTES EN
LAS FAMILIAS DESPLAZADAS DEL BARRIO LOMA

FRESCA Y EL SECTOR LAS VEGAS

Se puede afirmar que el modelo de desarrolio de nuestra
naciones occidentales se basa en la Familia nuclear o extensa,
monogamica, que sustenta un modo de produccion econémico
especifico y una determinada forma de reproduccion biolégico y
social; en este tipo de Familia coloca al hombre como patriarca
jefe para asegurar la'continuacién del apellido y de la propiedad,
y se establecen las normas para regular la afectividad, la
sexualidad, toda la vida individual. En este modelo, se acentuan
las relaciones afectivas como fundamento de la constitucion de
la Familia; se la considera el “espacio privado”, propio para las
manifestaciones afectivas, para la descarga de la agresion y la
violencia, pero a salvo de las contradicciones economicas y
politicas propias del mundo publico, el mundo de la politica, de
las estrategias de paz.

Sin embargo, la Familia no es un espacio aislado de las

contradicciones generales de la sociedad politica y si bien tiene



especificidades y dinamicas propias también esta articulada a su

estructura de poder.

Entendemos que para acercarnos para la dinamica de la Familia y
su compleja red de relaciones que producen y reproducen la
violencia, es necesario comprender que no solo las luchas de
clases y las reacciones de poder tienen primacia sobre el Estado,
estas lo rebasan en muchas ocasiones y las relaciones de poder

desbordan también a las luchas de clases.’

Asi, el problema del Desplazamiento generado por la violencia, no
puede verse aislado de lo que pasa en el espacio de la Familia; se
apoyan, son equidistantes, ambas se nutren, aunque sus

expresiones guarden cierta especificidad y territorialidad.

Es precisamente volver visible un problema que ha sido
considerado como de exclusiva competencia de las
individualidades, sin que exista ningun nivel de responsabilidad

del Estado; muestra de ello es que en todos los planes de paz

1 PULANTZAS, Nicos. Estado. Poder y Socialismo. Espafia; Siglo XXI Editores, 1979.p.33.
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Se olvida que lo fundamental es impulsar acciones que
fortalezcan las relaciones familiares y que no se deslinden de la

problemética del Desplazamiento forzado.

El andlisis de la Familia y de la violencia que se vive en su
interior a partir de esta visién, puede darnos luz sobre el origen

de ciertas formas de violencia, poder y jerarquia.

La tipologia de las Familias Desplazadas de Loma Fresca y Las
vegas se basan, en la Familia Nuclear, Extensa, Mixta, Madre
Solterismo (ver tabla 7), su estructura familiar puede

describirse asi:

e La cabeza, el padre-marido, considerado todavia como el
proveedor, ajeno a las tareas de crianza de nifios y bebeés, con
responsabilidades  principalmente publicas, autoritario,
generalmente ausente fisica y psicolégica’fnente de los

hijos(as), pero temido y consultado en las decisiones.

e La madre-esposa, ligada al marido por un compromiso
afectivo y dependiente especialmente por razones
economicas, acepta su condicion de sumisién y subordinacion

como cumplimiento de su papel en el mundo, dedicada a

72
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querer y servir al marido y criar a los hijos que deben ser
igualmente amados, deseados y educados en el respeto a la

autoridad y especialmente al padre autoritario.

» Los hijos por su parte son criados de esta forma: la nifia,
suave, dulce, fragil, dependiente, maternal; el nifio, agresivo,

audaz, sobrio, conquistador, seguro, racional, fuerte.

A partir de esta estructura familiar se generan una serie de
conflictos al interior de esta, como es la violencia Intrafamiliar,
evidenciada en el marcado Autoritarismo que estd representado
en el hombre, en el cual se concentra el poder y la Autoridad, es
el proveedor econémico, el depositario del saber y la verdad,
considerado como el mas capaz para cumplir estas funciones;
usa y abusa de su hogar como una via de escape para sus
reacciones emocionales, a este se le permite dirigir o hacer que
la mujer dirija toda la vida doméstica y familiar de acuerdo con
los deseos y necesidades del jefe de la Familia; la mujer y los
hijos tienen que soportar sus cambios de humor, ella debe
atenderlos, obedecerio y proporcionarle todo tipo de servicios a

expensas de su afectividad y su salud.

Z
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Otro aspecto en que se manifiesta la violencia en la familia es el
maltrato fisico y psicolégico hacia la mujer por parte del marido
causado por la baja autoestima de esta y el modelo cultural del

cual proviene.

Igualmente se presenta el maltrato infantil donde los nifios y
nifias son golpeados por las ingentes condiciones en que
sobreviven sus familias, no solamente por las carencias de todo
tipo que deben soportar, en cuanto a la satisfaccion de sus
necesidades basicas, sino también por las pesadas cargas que
deben asumir desde temprana edad, como largas jornadas de
trabajo, casi sin remuneracion, sujetos a explotacion utilizados

para amortiguar las duras crisis familiares.

Las multiples causas de violencia contra nifios y nifias nos habla
de una carencia absoluta de respeto por estos, de una
subvaloracion profunda, de un rechazo por esas personas
dependientes, necesitadas, que viven a expensas y merced de
los adultos pero al mismo tiempo los retan no se acomodan a
sus ideas, a su discip|iﬁa, a sus razonamientos y légica, a

quienes es necesario castigar continuamente para

convierta en alguien.
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Esta situacién se ilustra mejor cuando examinamos la frecuencia
del castigo como medio esencial para educar, llegando incluso a
convertirse en la columna vertebral de nuestro sistema
educativo.

Generalmente estos factores son consecuencias de las
agresiones que han sufrido los padres de estos Nifios en su
Familia de origen o porque son hijos de padres.y madres muy
jévenes enfrentados a situaciones de conflicto otra razoén es el
trauma psicoldgico que han sufrido por la violencia por parte de
grupos armados en sus lugares de nacimiento.

La metodologia utilizada para la realizacion de este diagnéstico
fue a través de técnicas de recoleccion de informacién como
entrevistas semiestructuradas, fichas familiares, charlas
informales, visitas domiciliarias, observacién directa Yy
participativa, grupos focales y consultas a documentos
concernientes a temdticas relacionadas con el desplazamiento

forzoso.
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8. PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA
EAMILIAR Y ESTRATEGIAS DE AUTOGESTION PARA LAS
EAMILIAS DESPLAZADAS POR EL CONFLICTO ARMADO
EN EL BARRIO LOMA FRESCA Y EL SECTOR LAS VEGAS

( BARRIO NELSON MANDELA)

8.1 JUSTIFICACION

£n Colombia las manifestaciones de Violencia se han generado por
multiples factores Histéricos, Culturales, Econdmicos, Sociales,
Politicos, en donde cada manifestacion presenta una dindmica y un
proceso particular dentro del contexto de diversidad regional. Los
fendmenos de Narcotrafico, Grupos Paramilitares, vinculacion de 1a
nifiez a Grupos Alzados en Armas, Secuestro, Desapariciones,
Delincuencia Comutn y demas han extendido y agudizado el

entrecruzamiento de Fuerzas Violentas.

Lo anterior a conllevado a la introyecciéon de la violencia en
diferentes espacios cotidianos, en donde las relaciones sociales y

familiares la han asumido como un hecho habitual,
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El 1.C.B.F en su funcién frente a la Nifiez y la Familia asume una
Responsabilidad Social de fundamental trascendencia ya que en su
Poblacion Objetivo, y sus Comunidades y areas de trabajo
operativo son las que vivencian y forman parte de las diferentes
manifestaciones violentas en el Pais.

Acercarse a esta problematica cualificando la atencién a las Familia
afectadas por la Violencia a través de programas de proteccion y
prevencién en donde se puede resaltar la Modalidad “Formacidn de
Familias Desplazadas a través del Educador Familiar”, en este caso
se trabajarad con 80 Familias anuaimente en el Barrib loma Fresca

y el Sector las Vegas (Barrio Nelson Mandela).

A partir de esta modalidad las Trabajadoras Sociales han
construido el Proyecto Fortalecimiento de la Convivencia Familiar
y Estrategias de Autogestién para las Familias Desplazadas por el
Conflicto Armado con el fin de promover en estas una cultura de
Convivencia en armonia, permitiendo el florecimiento del Respeto
y del Amor; teniendo en cuenta la participacion de cada uno de los
miembros del sistema Familiar utilizando estrategias
metodologicas como sesiones educativas, talleres formativos y

Iudicas entre otras.
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Partiendo de que las Trabajadoras Sociales hacen parte de la
modalidad de Educador Familiar, este debe tener conocimiento de
la Comunidad en la cual se desempefa, deseo de contribuir
voluntariamente al mejoramiento de las relaciones familiares vy
comunitarias, actitud de compromiso Y liderazgo afectivo,
disponibilidad de tiempo, debe ser dindmico, creativo y recursivo,
poseer habilidades comunicativas, capacidad de escucha, aptitud

investigativa y capaddad de aceptacion a los cambios.

8.2 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

4Contribuir a la construccién de una Cultura de los Derechos
Humanos y a la resolucién pacifica de los Conﬂi‘c‘:__tos, a través de
convocatorias familiares impiementando procesos educativos,
formativos, productivos y participativos, dirigidos a 80 Familias
Desplazadas del Barrio Loma Fresca y el Sector las vegas (Barrio
Nelson Mandela). para que asi promuevan redes, valores y
relaciones como una forma de prevenir el maltrato, el abandono y

la Violencia intrafamiliar.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
sPromover redes, valores y relaciones como una forma de prevenir

el maltrato, el abandono y la violencia intrafamiliar.

dCaracterizar a las Familias Desplazadas por el Conflicto Armado

con el fin de elaborar el diagndstico social de estas. .

¢Propiciar la atencion de forma inmediata y eficaz con apoyo

psicosocial a las Familias Desplazadas por la Violencia.

dDespertar la Conciencia Ciudadana frente al Respeto y/o violacion

de los Derechos Humanos.

dProponer estrategias de Autogestion como una forma alternativa
para incrementar el nivel y la calidad de vida de estas Familias

Desplazadas.

éImpulsar el dialogo como herramienta fundamental para

establecer una adecuada comunicacion familiar.
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dDespertar en las Familias la importancia de la Autoestima para el

descubrimiento de las potencialidades individuales.

dFomentar en las familias ios vinculos afectivos con el fin de
fortalecer la unién familiar previniendo asi la violencia al interior de

estas.

JEstablecer coordinaciones con las instituciones especialistas en el
area social y de la salud para que estas brinden asesorias Yy

conocimientos a las Familias.

8.3 METODOLOGIA DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y AUTOSUGESTION EN
LAS FAMILIAS DESPLAZADAS DE LAS COMUNIDADES DE LOMA
FRESCA Y EL SECTOR LAS VEGAS

El Ser Humano alcanza su pleno desarrollo cuando se involucra en
procesos que tienen como objetivo la transformacion de una

necesidad en un bienestar comun. Para llegar a alcanzar este

B2
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bienestar es necesario 1a participacion Comunitaria que se puede
definir como “el proceso de movilizacién Comunitaria por el
cual ella asume conscientemente su papel de agente o
sujeto de su propio desarrollo”. Por esto se hace necesario que
esta metodologia de participacion Comunitaria sea concebida por
la misma comunidad como respuesta a un autodiagndstico en la
cual identifican sus potencialidades para su bienestar.

Esta participacién debe estar dotada permanentemente por un

sentido critico.

Podemos darnos cuenta que la participacién supone una renuncia
de si mismo para involucrarnos en el hacer Comunitario. La
participacion es potenciadora y enriquecedora de la persona; esta
implica aceptar queé las mismas personas integrantes de la
comunidad pueden identificar sus posibilidades de desarrollo, que
son capaces de identificar las amenazas Yy proble-rﬁas que frustran
dicho desarrollo, ideando soluciones aptas para resolveria Yy

llevarias a un fin determinado.

Cuando la comunidad realiza un tipo de participacion como el
expuesto anteriormente, esta en la capacidad de dar solucion a

una necesidad especifica, le permite también clarificar los recursos

&2
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que posee Yy los que necesita adquirir, permitiendo que la

necesidad se convierta en el instrumento y en el medio.

En el proceso de busqueda de ios elementos que contribuyen a la
participacion encontramos que los miembros del grupo constituyen
el elemento mas vivo de este proceso, ademas también hacen
parte de estos elementos algunos insumos fisicos, materiales,
sociales y culturales con los cuales la comunidad logra la armonia
del sujeto Comunitario en le medio ambiente fisico y social que le

brinda el contexto.

Esta metodologia propuesta por ias trabajadoras sociales ha sido
disefiada para implementarla en comunidades desplazadas Y
comunidades en general, se encuentra fundamentada en los

siguientes momentos:

Al hablar de participacién debemos hablar de un proceso educativo
que se inicia con un contacto y es en este contacto donde se da
esa retroalimentaciéon de la comunidad es a o que llamamos
JMOMENTO DE CONOCIMIENTO Y CONTACTO DIRECTO CON
LA COMUNIDAD; en este identificamos las caracteristicas y la

problematica de la comunidad y los factores que originan dicha
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problematica y las consecuencias que aparecerian sino es
prevenida a tiempo. Igualmente se contacta con los lideres
existentes en la comunidad con el fin de conocer el talento
humano con que cuenta esta, este proceso debe generar un clima
amable, cordial y debe establecer confianza de ambas partes y una

comunicacién clara y de doble via.

Este momento se desarrolla a través de estrategias como la
observacién directa y participativa, Charlas informales, grupos
focales, entrevistas semiestructuradas que facilitaran la
recoleccion de informacién para crear el diagndstico de la

comunidad.

4MOMENTO DE SENSIBILIZACION Y MOTIVACION DE LA

COMUNIDAD FRENTE A SU PROBLEMATICA:

En este se realizan reuniones con las familias con el objetivo de
dar a conocer la problemdtica encontrada en el diagnostico

efectuado, esto se puede presentar a través de sociodramas.
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Igualmente se realizan campafias publicitarias con el fin de
convocar a los diferentes miembro de a comunidad para propiciar

la vinculacion de estos al proyecto.

4JMOMENTO DE CONFORMACION Y ORGANIZACION DE
'GRUPOS:

Habiendo construido el diagndstico de la comunidad se dispone a
hacer la conformacién de los grupos familiares involucrados en la
actividades que se realizan en el proyecto.

En esta conformacion de grupo se tiene en cuenta el aprender el
lenguaje de la comunidad. Este lenguaje Comunitario desplegado a
través del contacto implica caracteristicas, formas de vida,
conocimiento de! grupo, concepciones del grupo, jerarquia,

espacios de socializacién, y conflictos del grupo.

Todo este proceso se realiza a través de invitaciones a mesas
redondas, donde se trabaje en equipo y se concertan planes de
accion que se aplican para dar respuestas a tas necesidades que se

presentan en la comunidad.

JMOMENTO DE APLICACION:
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Aqui se realizan, las sesiones formativas, educativas y ludicas,
prestando las asesorias en tematicas de tipo familiar y estrategias

de autogestion.

En estas sesiones se tendra en cuenta las experiencias, creencias,
sentimientos, ideas y conocimientos de las personas sobre los

temas a trabajar.

Cada grupo tendra un relator y un moderador para luego presentar
los resultados de una forma creativa. Siempre se debe tener en
cuenta que para seleccionar y desarrollar los temas es necesario
partir de los intereses Yy necesidades de las personas que
conforman los grupos; los orientadores del grupo tienen un papel
muy importante para que la discusion sea productiva, dando la
palabra, pidiendo ejemplos, agrupando las semejanzas y las
diferencias y averiguando sus cambios, €s decir ‘f-nroduciendo la
discusién en los participantes, finalmente el debate concluye en
una negociacion en la que son posibles situaciones como la

siguientes:

87
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- Los participantes se pueden quedar con el punto de vista con el
que llegaron

- Pueden enriquecerse con la opinion de los otros -miembros del
grupo

- Pueden enriquecerse con €l material propuesto por el orientador.
El debate no puede quedarse en palabras se debe llevar a la
practica lo aprendido y cambiar la vida diaria, se trata de que ios
participantes precisen sus compromisos personales y familiares.

JMOMENTO DE EVALUACION:

Cabe anotar que la evaluaciéon es un elemento a tener en cuenta
en cada uno de los momentos de esta metodologia para asi
controlar las dificultades que se pueden presentar en los diferentes

procesos llevados acabo.

Esta evaluacion se puede hacer a través de una matriz DOFA
donde se consignan las debilidades, fortalezas, amenazas,

oportunidades de la comunidad.

Dentro de esta Metodologia las Trabajadoras Sociales
implementaron otras técnicas creativas como son:

éPlenarias

58
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é¢Disco foros

4Cine foros

dlluvia de ideas

dAnalisis de texto

4Funcion de titeres
¢Seminarios

dVisitas domiciliarias
JAtencion de casos

JTalleres microempresariales

8.4 MARCO DE REFERENCIA

Al hablar de Poblacién Desplazada por la Violencia se identifica la
coercion y el uso de la fuerza que presionan una huida no
voluntaria del lugar de origen hacia otro espacio dentro del Pais.

En las zonas de Fronteras internacional este fenomeno tiene
connotaciones diferentes cuando la Familia colombiana transciende
los limites territoriales en busca de mejores condiciones de
seguridad, no se les considera Desplazados internos ni tampoco
refugiados, su situacion de ilegales los coloca en ciasventaja y alto

riesgo de ser repatriados a la Fuerza.

“Huir del propio Hogar es experimentar un profundo sentido de
pérdida y la decisién no se toma facilmente. Los que la adoptan lo

hacen porque estan en peligro de morir, de ser torturados,.de ser
pok
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reclutados por la Fuerza, de ser violados, secuestrados o morir de
hambre entre otros motivos, dejan detras sus bienes vy
propiedades, sus parientes, sus amigos, su entorno Familiar y
redes sociales establecidas. Aunque la decisién de partir
normalmente la toman los Adultos, aun los nifios mas pequeiios
reconocen lo que estd sucediendo y pueden percibir la

incertidumbre y el temor de sus padres.

Mientras huyen de los peligros del Conflicto, las Familias y los
nifios siguen estando expuestos a multiples peligros fisicos. Se ven
amenazados por ataques repentinos, bombardeos, francotiradores
y minas térrestres, y a menudo deben caminar muchos dias con
cantidades limitadas de agua y alimentos. En esas circunstancias,
los nifos que estan gravemente desnutridos son susceptibles de

contraer enfermedades y son los primeros en morir.

Las nifias que huyen son asi mas vulnerabies que lo habitual a
abusos sexuales; los nifios que se ven obligados a huir por su

cuenta para asegurar su propia supervivencia.

También se encuentran, en situaciones de riesgo considerables.
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Muchos abandonan los hogares para evitar el reclutamiento
forzado, aunque después descubren que a pesar de haber huido
todavia estan en peligro de que los recluten especialmente sino

tienen documentos y no viajan con sus familiares”.!

Ante esta situacion el Pais ha creado, la LEY 387 de 1997,por |a
cual se adoptan medidas para la prevencion del Desplazamiento
Forzado; la Atencion, Proteccion, Consolidacion y estabilizacion
Socioeconomica de los Desplazados internos por la Violencia en la

Republica de Colombia.

Esta Ley define como “Desplazada” a toda persona que se ha visto
forzada a migrar dentro del territorio Nacional, a abandonar su
localidad de residencia y las actividades econdémicas habituales
porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o fibertad
personal han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas. Las razones que conducen al desplazamiento son:
Conflicto Armado Interno, Disturbios y Tensiones Interiores,

Violencia generalizada, Violaciones masivas de los Derechos

' Fragmento de Entrevista con un Lider Comunitario Desplazado, Periodista (Graga Machel)

i
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Humanos, Infracciones al Derecho Internacional Humanitario u
otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que

puedan alterar o alteren drasticamente el Orden Publico.

Acciones Adelantadas

Desde su inicio, el Gobierno ha desarroitado acciones de Retorno y
Reubicacién de la Poblacion Desplazada, mejorado la Asistencia
Humanitaria de emergencia y fortalecido el sistema para la

atencion integral del Desplazamiento.

Acciones Emprendidas para el Retorno, la Reubicacion y la

Estabilizacién Socioeconémica.

Bajo la coordinacién de la Red de Solidaridad -Social se vienen
adelantando procesos de Retorno como los de las Comunidades de
la Cuenca del Rio Cacarica, en Rio Sucio, las Veredas E! Diamante,
Tolobd, Cascajal y El Divino Nifio, del Municipio de Tierra Alta; el
Corregimiento del Carmen de Cucl, en San Pablo; el Municipio de

Carepa; las Veredas de Mesopotamia y Pueblio Nuevo, en Carmen

92
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de Atrato; y el Corregimiento de Playén de Orozco, en el Municipio

del Pifién.

Para estos programas se estan apoyando proyectos de seguridad

alimentaria, de produccion y vivienda.

Asistencia Humanitaria de Emergencia

En las primeras etapas del Desplazamiento, la Red de Solidaridad
Social, junto con otras instituciones, han brindado asistencia
alimentaria, alojamiento temporal y atencién_ en salud a los

Municipios que lo han necesitado.

Fortalecimiento Institucional

En el dltimo afio, con el objetivo de fortalecer la accion del Estado
frente al Desplazamiento Forzado y lograr. una eficiente
coordinacion entre todas las entidades que participan, se ha

mejorado el marco institucional, en los siguientes aspectos:

Mediante el Decreto 489 de 1999, se designé a la Red de
Solidaridad Social como entidad coordinadora del sistema Nacional

de atencion integral a la Poblacion Desplazada. Mediante el

@3



Decreto 1547 de Agosto de 1999, se traslado el Fondo nacional de
atencién a la Poblacién Desplazada, del Ministerio del Interior a la

Red de Solidaridad Social.

Se trasladd el Registro Nacional para ia Poblacién Desplazada del
Ministerio del Interior la Red de Solidaridad Social. El Registro se
esta desarroliando mediante un esquema descentralizado, a través

de las delegaciones departamentales.

Se conformé entre la Red de Solidaridad Social fa Oficina del alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR,
una unidad técnica conjunta, UTC, con el fin de contar con una
instancia técnica calificada en el disefio y puesta en marcha de
esquemas de operaciones. El objetivo es brindar apoyo inmediato
en asistencia humanitaria de emergencia, desarrolio juridico,
sistema de registro, y formacidn, seguimiento y evaluacion; asi
como asesoria en Retorno, Reubicacién 'y cooperacion
internacional. Adicionalmente, se suscribieron dos acuerdos de
intencién (17 de Octubre de 1996 y 28 de Enero de 1999), para
recibir cooperacién de ACNUR para el tratamiento del
Desplazamiento en las Fronteras del Pais con Venezuela, Panama y

Ecuador.

9
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El Desplazamiento Forzado en el Marco de la Politica de

Derechos Humanos y el Plan Colombia

La Politica de Derechos Humanos presentada por el actual
Gobierno, plantea como objetivos el respeto, la promocién y
garantia de los Derechos fundamentales, la humanizacion del
Conflicto y el disefio de herramientas para la atencion de las
violaciones de los Derechos. De esta manera, la Politica de
atencion a la Poblacién Desplazada busca contrarrestar vy
solucionar una de las formas mds radicales de violacion de los

Derechos Humanos.

Este Plan tiene como objetivos principales:

« Prevenir el Desplazamiento Forzado a partir dé un sistema de
alertas tempranas que permiten prever situaciones de riesgo,
mejorar las condiciones de seguridad en las zonas de alto riesgo y
generar transformaciones locales que disminuyan la vulnerabilidad

de la Poblacidn.

45
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+« Prestar atencion humanitaria a las Personas Desplazadas, bajo
estandares minimo de calidad, Y mejorar la provision de estos
servicios a través de la conformacion de alianza ente el Estado, las

ONG y las Agencias Internacionales especializadas.

*+ Promover la estabilizacion Socioecondmica de las Personas

Desplazadas a través de incentivos al Retorno Voluntario.

Responsabilidades Misionales de la Red de Solidaridad

Social en cuanto al Desplazamiento Forzado

Con relacion al manejo del fenomeno del Desplazamiento Forzado
por el Conflicto Armado, las responsabilidades de la Red son las

siguientes:

*Disefiar, evaluar y desplegar hacia a las distintas organizaciones
involucradas en la Politica Nacional de Atencion a la Poblacién

Desplazada, y coordinar su financiacién y ejecucion.

*Disefiar e implementar normas Yy *reglas del Juego” para la

. r ] . o ,"-_,\
Atencién al fendmeno del Desplazamiento. Vet
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*Concurrir con los recursos financieros necesarios para financiar
las diferentes acciones locales, regionales y nacionales para

atender el fenomeno del Desplazamiento.

*| iderar, orientar, coordinar y dinamizar el sistema Nacional de

Atencion Integral a la Poblacion Desplazada, SNAIPD.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar presenta una
propuesta de trabajo para la Familia afectada por la Violencia que
tiene como objetivo construir alternativas de intervencion con las
Familias y para las Familias en situacion de riesgo como las
Desplazadas, a partir de las relaciones cotidianas en el ambito
Familiar y Comunitario que fortalezcan una nueva ética civil, en un
clima de Democracia y de Participaciéon Ciudadana a través de sus

diferentes proyectos y programas.

8.5 TALENTO HUMANO

Las estudiantes en afio social responsables de la ejecucion del
proyecto son KAREN URREA RAMOS Y ANGELA CUADRADO
MARTINEZ, las cuales cuentan con el apoyo logistico por parte de

funcionarios del ICBF, la ONG FUINPRO, encargada de la
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administracién del proyecto y lideres de las diferentes
comunidades.

Igualmente se coordina con profesionales expertos en el area social y
de la salud, de entidades como FUNDACION DORCAS, PROFAMILIA,
GRUPOS DE PROFESIONALES UNIDOS POR LA VIDA, JUZGADO
SEGUNDO DE FAMILIA.

Cabe resaltar la valiosa colaboracion de los miembros de las
familias desplazadas, el interés prestado alas sesiones educativas

y la participacion activa en todas las actividades realizadas.

8.6 FINANCIACION DEL PROYECTO

CONCEPTOS EDUCADOR FAMILIAR
DETALLE |GRUPO/MES |GRUPO/ANO
MATERIAL DIDACTICO GRUPO 75.994 759.940
MANTENIMIENTO Y| E F/MES 32.570 325.700
ALQUILER DE LOCALES
REFRIGERIOS 32.570 325.700
EDUCADOR FAMILIAR £ F/MES 227.984 .| 2.279.840
TRANSPORTE GET 8.686 86.860
SUBTOTAL 377.804 3.778.040
CAPACITACION BASICA | E F/MES 15.198 151.980
CAPACITACION 8.144 81.440
ESPECIFICA
CAPACIATCION 9.988 99.880
PERMANENTE
SUBTOTAL 33.330 333.300
TOTAL 411.134 4.111.340

FUENTE: Datos sumistrados por el I.C.B.F Nivel Nacional

99
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9. MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL

E! desplazamiento de la poblacion en Colombia no es realmente un
fenémeno exclusivo de la época actual, ya que ha estado presente
en su historia politica, considerado actualmente como uno de los
cinco paises mas violentos dl mundo, situacion que se remota a las
guerras civiles y conflictos armados de los siglos XIX y XX, que
han generado importantes flujos migratorios de la poblacion. Se
calcula que durante la violencia de mediados del siglo XX, (1944-
1966) se produjo un desplazamiento del campo hacia la ciudad,
estimado en mas de dos millones de personas, equivalente a una

quinta parte de la poblacion del Pais en ese entonces.?

Los desplazamientos internos en Colombia cuando las migraciones
forzosos se producen dentro del territorio nacional, obedecen a
diversas causas fundamentalmente de orden econémico, socia y

politico o violentas cuando se trata de conflictos armados internos

3 OQUIST, Violencia, Conflicto y Politica en Colombia, citado en Caja de Herramientas,
Afio 6 No.46, Santa Fe de Bogotd, D.C., Mayo de 1997 pags. 12-13
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y la violacién sistemadtica de los Derechos Humanos, es entonces

cuando adquieren la categoria de Desplazados Internos.

Entre las causas que generan desplazamiento interno en Colombia,

tenemos las siguientes:

La existencia de una condicion crénica de violencia, de maltrato,
de amenazas, originados por el conflicto armado que enfrenta el
estado con grupos guerrilleros, la presencia de grupos
paramilitares, auto defensas, grupos armados privados, sicarios,
radicalizacion de ganaderos, crecimiento de la delincuencia comun

y el narcotréfico, como actores importantes de este conflicto.

La violencia generalizada de los Derechos Humanos, reflejadas en
asesinatos, secuestros, desapariciones, reclutamiento forzoso y
ejecuciones extrajudiciales ocasionados por los actores de la

violencia.

La situacién de extrema pobreza en que vive la poblacién rural
debido al tradicional abandono a que ha sido sometida por parte
del Estado, hace que esta poblacion sea un permanente caldo de
cultivos para generar violencia en el campo, y consecuentemente

originar desplazamientos.

o8
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La presencia activa del narcotrafico de la delincuencia comun y de
los conflictos sociales, en especial los relacionados de la tenencia

de la tierra y la crisis del sector agropecuario.

La inequitativa distribucion de la tierra, la corrupcion
administrativa, la ausencia del Estado con programas de desarrollo
social, los altos indices de necesidades basicas insatisfechas y el

alto indice de desempleo inciden también en esta situacion.?

Colombia se ha convertido en los Gltimos cinco afios en una de las
regiones de América Latina més azotada por la violencia, siendo la
poblacién rural la mas afectada ya que ha tenido que salir
abruptamente de su lugar de origen, abandonando sus tierras,
viviendas, enseres, animales, amigos y aun parientes, como un

mecanismo de defensa para proteger su vida.

Las regiones del pais que presentan mayores indices de violencia
con gran impacto en la actualidad son los departamentos:

Antioquia, Bolivar, Cérdoba, Cauca, Cesar, Chocd, Santander,

4 Negrete Victor. Los desplazados por la violencia en Colombia - et caso de Cérdoba ,
editorial Antilla, 1995.
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Magdalena, Boyaca, Meta y Norte de Santander; localizadas mas
especificamente en las zonas que componen el Uraba Antioqueno,
como Turbo, Apartado; Montes de Maria en los departamentos de
Bolivar y Sucre, integradas por los municipios de San Jacinto, San
Juan, El Carmen de Bolivar, Zambrano, Oveja, Colosé, Chalan, Los
Palmitos, Morroa y Tollviejo, bajo Cauca y San Jorge, integrado
por los municipios de Canalete, Tierra Alta, Valencia y Puerto

Libertador, entre otros.

Estas zonas son en donde por lo general procede el mayor
porcentaje de desplazados por la violencia del pais, asentandose
en las cabeceras municipales y capitales de estos departamentos.

Es importante destacar que en algunos de los departamentos
antes mencionados se han dado acuerdos de paz entre los grupos
alzados en armas y el gobierno, por ejemplo: " Sucre ha sido
escenario de diferentes dialogos de paz entre el gobierno y grupos
insurgentes armados como el de la Corriente Renovadora
Socialista (CRS) y disidentes del EPL, habiéndose reinsertado a la
vida civil un alto nimero de estos militantes, siendo cobijados por
el Programa de Reinsercion de La Presidencia de La Republica; es

importante anotar que este programa no tuvo los resultados

A0
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esperados en Sucre, debido a que estos reinsertados han sido
asesinados o estan desaparecidos de la zona por las graves

amenazas sobre su vida®.

5 ICBF. Todos somos participes de la violencia. Entre todos construimos ia paz, edicién
ICBF, octubre de 1995.
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10. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

10.1 CONCEPTUALIZACION DE SISTEMATIZACION

que tiene La sistematizacion es una especie particular de creacion
participativa de conocimientos tedricos-practicos desde y para la
accién de transformacidn de la realidad entendida en sus
dimensiones: satisfaccion de necesidades concretas y de
construccion protagénica del pueblo.

Esta debe conducir a la produccidon de conocimientos tomando
como punto de partida lo que la practica va ensefiando y lo en el
mismo sentido va aportando el “Didlogo de Saberes”, es decir, la
interaccién entre quienes acompafian los procesos educativos y
quienes participan en ellos. Sistematizar es ir construyendo un
saber sobre las practicas educativas, no es la pura recopilacion de
datos de una experiencia; sino que apunta a su ordenamiento, a
encontrar relaciones entre ellos y a descubrir la coherencia interna

de los procesos instaurados en la practica. Se trata, por tanto, de
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una mirada critica que los mismos actores realizan sobre el camino
recorrido, con el fin de profundizar los conocimientos adquiridos
sobre la realidad que tratan de cambiar y sobre su propia

experiencia educativa. Por ello, la Sistematizacion es una tarea

dimensiones teoricas.

10.2 METODO A UTILIZAR

PROPUESTA METODOLOGICA ALTERNATIVA:

-Determinacién de los antecedentes de la Sistematizacion:
Responsables de la iniciativa, tiempo de la iniciativa, responsables
de la sistematizacion, criterios de seleccidn de los responsables
-Definicién de los propésitos de la sistematizacion

-Formalizacién de la experiencia: El proyecto base de la
experiencia, la institucién patrocinadora del proyecto
-Componente de coyuntura de la experiencia

-Definicion del objeto de la sistematizacion
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_Disefio metodoldgico de la sistematizacidon: las variabies,
indicadores, fuentes de informacion, técnicas de registro,
organizacion del informacion, interpretacion de la informacion
-Recuperacion del proceso de sistematizacion

-Evaluacion de la experiencia

-Analisis y conclusiones

-Comunicacién de la experiencia.

10.3 FUENTES DE INFORMACION

10.3.1 FUENTES PRIMARIAS

-Comunidad de desplazados del sector las Vegas (Barrio Nelson
Mandela) y del Barrio Loma Fresca: se establecié un cbntacto
directo y participativo del equipo responsable de Iaﬂ sistematizacion
con estas comunidades, o cual permitid tener un conocimiento
amplio y real sobre las condiciones psicosociales de estas,
escuchar sus planteamientos, definir y analizar su problematica.

-Encuesta dirigida a las familias: el equipo de trabajo aplico

| - -
cuarenta encuestas aproximadamente a estas familias. )
SR,
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-Aplicacién de fichas familiares: disefladas para recopilar la
informacion concernientes a la caracterizacion de las comunidades,
la identificacion de necesidades y problemas y elaboracion de

diagnéstico.

10.3.2 FUENTES SECUNDARIAS

-Revisién bibliograficas

-Articulos de prensa y revista

-Consulta con expertos

-Coordinacion con instituciones: Profamilia, Fundacion Dorcas,
Grupo de profesionales por la vida.

-Participacion en seminarios “Familia espacio creativo para
construir la paz”, “Promocion de los derechos humanos de la
nifiez”, “Prevencion de la violencia intrafamiliar”.

-Material audiovisual de I.C.B.F.

10.4 INSTRUMENTOS DE REGISTRO DE DATOS
-Diario de campo

-Fichas tematicas: Fichas de observacion, fichas de reseria.

M9
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-Carpeta documental: acta de reuniones, plegables, fotografias,

mapas, articulos de prensa , carteleras, grabaciones.

10.5 CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA DE
SISTEMATIZACION.

FECHA ACTIVIDAD
AGOSTO DE 2000 Recopilacion de informacion de la organizacion.

SEPTIEMBRE DE 2000 |Correcciones al proyecto de gestion.

Reestructuracién de fa metodologia del proyecto.

OCTUBRE DE 2000 Construccién del objeto de sistematizacion,
delimitaciobn  espacial, temporal y de |los
componentes.

Realizacion de los antecedéntes, justificacién,

objetivos, marco de referencia.

NOVIEMBRE DE 2000 |Realizacion del disefio metodoldgico: fuentes de
informacion, conceptualizacién de sistematizacion,
instrumentos de registro.

Transcripcion del trabajo escrito.

Comunicacion y presentacion de la experiencia.
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11. EVALUACION Y CONCLUSIONES

Cuando el ser Humano utiliza su capacidad de amar, e inicia desde
su espacio a organizar en todo momento, sus suefos, puede
accionar en su personalidad, su tolerancia, su confianza, y con ello
generar grandes oportunidades, que mediante el didlogo y la
concertacion con los otros facilite el crecimiento y desarrotio de un
pafs que necesita la organizacién y distribucién de nuevas ideas
para cubrir necesidades biopsicosociales que conlleven al
mejoramiento de relaciones humanas, econdmicas y a elevar la
calidad de vida, este es uno de los fines de la intervencién que
hizo Trabajo Social en las Comunidades Desplazadas de Loma
Fresca y el Sector las Vegas; esta intervencion se basé en un
trabajo constante y disciplinado con las Familias, que respondié a
necesidades concretas y requirié un grado de conocimiento de la
realidad lo que condujo al cambio de las relaciones y necesidades
humanas.

Cabe resali:ar que las trabajadoras sociales estuvieron

permanentemente actualizdndose en conocimientos teoricos y
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metodoldgicos, como también avances técnicos, fundamentos que
permitieron perfeccionar constantemente su labor profesional .

Los objetivos de la propuesta de sistematizacion se cumplieron a
cabalidad ya que se logré elaborar un modelo de encuesta que
permita obtener la informacidn cualitativa y cuantitativa para
sistematizar el trabajo con Familias Desplazadas; igualmente se
pudo presentar la metodologia Participacion-Autogestion que
permite generar los diferentes procesos sociales que se viven al
interior de la comunidad.

Por otra parte se realizé un diagnéstico profundo de las Familias
Desplazadas ya que se ahond6 en aspectos tales como,
problematicas existentes, vivienda, nivel educativo entre otros.

En la elaboracion de esta propuesta de sistematizacion no se
presentaron conflictos al interior del equipo responsable ya que
hubo delegaciéon de funciones, compromiso y cooperacion, lo que
permitid el cumplimiento de las actividades programadas.

Esta experiencia de sistematizacién nos ayudd a crecer a nivel
personal y profesional por lo que brindé aportes teéricos-practicos
como: conocimiento real y vivencial de la problematica de los
Desplazados de las comunidades antes mencionadas, reforzar el

trabajo en equipo, enriquecimiento de culturas diversas,

ME
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reconocimientos de valores comunitarias, refuerzo en el manejo de
problematicas a nivel familiar, entre otros aprendizajes.

Este documento es muy valioso ya que servira de apoyo o soporte
tedrico para la realizacidn de otras sistematizaciones o proyectos
de gestion posteriores o en materia de trabajos con Familias

Desplazadas por el Conflicto Armado.

M9
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12. RECOMENDACIONES

¢A LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA, FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION, PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL:

Instaurar asignaturas o modulos acerca del manejo de Familias
Desplazadas por el Conflicto Armado a nivel de pregrado,
teniendo en cuenta que esta es una de las problematicas que
actualmente estan aquejando a nuestro Pais, y que aumenta cada
dia mas, es por esto que la disciplina de Trabajo Social debe estar
a la vanguardia y en la constante actualizacién de conocimientos

para afrontar las diversas dificultades sociales.

¢A LOS ESTUDIANTES DE TRABAJO SOCIAL:

Prosequir con las Familias Desplazadas en el proyecto de
microempresa y autogestidon de recursos, combinando la parte
social, para que las Comunidades se organicen en asociaciones en
beneficio de ellas mismas dando como resultado un desarrollo

integral para sus Familias.

AX0
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4 AL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR:

Elaborar programas especificos para mejorar la probiematica del
gran nimero de Desplazados existentes en el Pais, con recursos
fisicos y econémicos provenientes no sélo de los aportes obtenidos
por parte de las organizaciones publicas y privadas, sino
gestionando estrategias con la sociedad civil para la consecucion
de mayor presupuesto que permita ampliar la cobertura de
atencion a estas Familias Desplazadas igualmente contratar

profesionales de planta especializados en el area.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DESPLAZADAS
INVOLUCRADAS EN EL PROYECTO
“FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y
ESTRATEGIAS DE AUTOGESTION EN LAS COMUNIDADES DE
LOMA FRESCA Y
SECTOR LAS VEGAS (BARRIO NELSON MANDELA)"

OBJETIVO: Obtener informacion cualitativa y cuantitativa por
parte de las familias desplazadas, con relacién a los procesos
sociales que surgieron con la implementacion de. la metodologia
“Participacidn-Autogestion”.

NOMBRE: EDAD: SEXO: M F

DIRECCION:

OCUPACION:

1. CUESTIONARIO (MARQUE CON UNA X)
1.éAsistio Usted a todas las sesiones educatlvas realnzadas por las
Trabajadoras Sociales?

a) Siempre b) Casi siempre c) Algunas veces d) Nunca

¢Porqué?

/25
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2. ¢Qué opinién e merece a Usted los temas desarrollados por las
Trabajadoras Sociales en los talleres?

3. éDe qué forma participé Usted en las actividades que se
realizaron durante el afio?

a) Expresando su opinidn b) Escuchando atentamente
¢) Manifestando sus habilidades artisticas d) Otras
¢Cudles?:

4. iCudles de estas técnicas le facilitaron tener una mejor
comprensién de los temas trabajados?

a) Lluvia de ideas  b) Sociodramas ¢) Discoforos d) Otras

¢Cuales?

5. :Cémo ha sido su actitud dentro de su Familia luego de haber
participado en las sesiones educativas?

6. éCoOmo se han presentado ultimamente las relaciones
personales al interior de su Familia?




COMUNIDAD DESPLAZADA DEL SECTOR
LAS VEGAS (BARRIO NELSON MANDELA)
CARTAGENA (BOL)
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Propuesta de sistematizacion: Intervencion del trabajador sociat en los procesos de participacion y
autogestion en las famiiies desplazadas por el conflicto armado dei barrio loma fresca y el sector las vegas

{Bnarrio Neison Mandela), Universidad de Cartagena, 2001
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PANORAMICA DEL ESTADO ACTUAL DE LAS CALLES DEL
SECTOR LAS VEGAS (BARRIO NELSON MANDELA)

CARTAGENA (BOL)

Foto 2 - Las calles del sector las vegas de Nelson Mandela son intransitables. Los
grandes lodazales que se forman en ellas las hacen no aptas para el desplazamiento de
las personas

Propuesta de sistematizacion: Intervendion del trabajador social en los procesos de participacion
y autogestion en las familias desplazadas por el conficto armado del barrio loma fresca y el sector

las vegas {Barrio nelson mandela}, Universidad de Cartagena, 2001
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VISTA PANORAMICA DE LAS CALLES DEL BARRIO
LOMA FRESCA
CARTAGENA (BOL)

Foto 3- En la fotografia se puede observar el tipo de vivienda y el estado
actual de las calles del Barrio Loma Fresca.

Propuesta de Sistematizacién: Intervencion del trabajador social en los procesos de participacion
y autogestion en las Familias Despiazadas por el conflicto armado del Barrio Loma Fresca y el
Sector las Vegas (Barric Nelson Mandela), Universidad de Cartagena, 2001
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VISTA PANORAMICA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA DESDE
EL BARRIO LOMA FRESCA

Foto 4 — La fotografia permite visualizar la ciudad de cartagena desde el barrio
ioma fresca.

Propuesta de sistematizacion: Intervencion del trabajador social en los procesos de participacion
y autogestion en ias famillas desplazadas por el conflicto armado del barric loma fresca y el
sector las vegas (Barrio Nelson Mandela), Universidad de Cartagena, 2001.



VISTA PANORAMICA DE LAS CALLES DEL BARRIO
LOMA FRESCA
CARTAGENA (BOL)

Foto 5 - En la fotografia se puede observar el tipo de vivienda y el estado

actual de las calles del barrio loma fresca

Propuesta de sistematizacién: Intervencién del trabajador social en los p

rocesos de participacién

y autogestién en las familias desplazadas por el conflicto armado del barrio Loma fresca y el
Sector las Vegas( Barrio Neison Mandela), Universidad de Cartagena, 2001,
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ESTADO AMBIENTAL DEL SECTOR LAS VEGAS
(BARRIO NELSON MANDELA)
CARTAGENA (BOL)

Foto 6 - La insalubridad es otro problem

problema ambiental que

a de Neison Mandeia. Al grave

tienen con la vecindad del relleno sanitario se les

suma el de las aguas servidas tiradas en las destapadas calles.

Propuesta de sistematizacion: Inte
y autogestion en ias familas

rvencion del trabajador social en los procesos de participacion
desplazadas por el conflicto armado delo barrlo loma frasca y el

sector las vegas {Barrio Nelson Mandela), Universidad de Cartagena. 2001.
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ACTIVIDAD LUDICA CON LOS MIEMBROS DE LAS FAMILIAS
DESPLAZADAS DEL BARIO LOMA FRESCA
CARTAGENA (BOL)

Foto7- En la fotografia los jovenes de tas familias desplazadas del barrio loma
fresca hacen muestra de sus aptitudes artisticas.

Propuesta de sistematizacién: Intervencién del trabajador social en los procesos de participacién
Y autogestionen las familias desplazadas por el conflicto armado del barrio Loma Fresca del
Sector las Vegas(Barrio Neison Mandela), Universidad de Cartagena 2001.
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CENTRO ZONAL 10-10 UBICADO EN EL BARRIO TORICES
CARTAGENA (BOL)

;% % 'y ;2 oA - Xy . e I
Foto 8- En la fotografia se aprecia la fachada, del espacio fisico donde se
encuentra ubicado el Centro Zonal 10-10.

Propuesta de Sistematizacion: Intervencién del trabajador soclal en los procesos de participacién
y autogestién en las Familias Despiazadas por el confiicto armado del barrio Loma Fresca y el
gector 1as Vegas (Barrio Nelson Mandela), Universidad de Cartagena, 2001.
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CENTRO ZONAL 10-30 UBICADO EN EL BARRIO
ZARAGOCILLA
CARTAGENA (BOL)
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Foto 9 - En la fotografia se aprecia ia fachada del espacio fisico del Centro
Zonal 10-30

Propuesta de sistematizacion: Intervencion del Tabajador Social en los procesos de Participacion
y autogestion en las Familias Desplazadas por el Conflicto Armadoe dei Barrio Loma Fresca y el
Sector las Vegas(Barrio Neison Mandela), Universidad de Cartagena, 2001.




