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INTRODUCCION

Desde tiempos remotos el hombre se ha agrupado para
satisfacer sus necesidades; todo esto lo ha lievado a
conformar organizaciones, entre ias gque se destacan las

organizaciones comunitarias.

Sin embargo muchas veces estos grupos no surgen y por
consiguiente no consiguen sus objetivos, por los pequefios
conflictos que se presentan a su interior generando el
estancamiento de la organizacién y en muchos casos su

desaparicién.

Por lo cual el profesional de trabajo social desde su
metodologia de intervencién y en conjunto con el grupo
busca acciones que Illeven al fortalecimiento de |la

organizacidén comunitaria.

Desde esta propuesta de sistematizacién se pretende
mostrar la experiencia desarrollada en la asociacién

comunitaria y micro empresarial del barrio Paraiso I; con el
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fin de recuperar los procesos sociales gque se generaron
desde la metodologia de intervencién del trabajador social,
en el PROYECTO DE FORTALECIMIENTO A LA ASOCIACION
COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL, ASOCOMP. COMO
GRUPQO ASOCIATIVO. implementado en el barrio Paraiso |,
donde e! accionar estuvo encaminado a la orientacién

individual y grupal.

Siendo fundamental la utilizacién de estrategias como
introyeccién de valores, trabajo grupal, trabajo contextual,
trabajo inter.- institucional y orientaciones individuales y/o
familiares, a través de wuna metodologia participativa
organizada en fases que permitié¢ establecer formas de

accién y aplicacion del proyecto de gestidén.

Para el desarrollo de esta propuesta de sistematizaciéon se
ha escogido la metodologia de sistematizacién de Antonio
Puerta, estructurado en aspectos referentes a todo el
proceso a través del cual se desarrolio la experiencia
desde la formulacién del proyecto de accién hasta la
propuesta de sistematizacién y para una mayor comprension

el contenido se divide en capitulos cltaramente definidos.

13



El  primer capitulo hace referencia al problema de
sistematizacion, el cual comprende los antecedentes, la
justificacion, las preguntas 6 ejes de sistematizacién y los

objetivos de la sistematizacién.

EI segundo capitulo corresponde al objeto de
sistematizacién, el cual comprende la delimitacién del
objeto, tanto temporal como espacial y sus componentes, el
marco de referencia tedrico, la metodologia de
sistematizacion, las fuentes de informacion, las técnicas de

recoleccién de informacidén y las variables e indicadores.

El tercer capitulo, incluye el analisis del contexto
institucional, el proyecto de intervencién, el equipo de

intervencion y el contexto de la experiencia.

El cuarto capitulo corresponde al Plan Operativo de la

Sistematizacidén.

A través del contenido de cada capitulo, se mostrara una
vision clara del origen de esta propuesta; con el propésito
de difundirla y que su vez sirva de retroalimentacion en

proyectos similares.

14
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1. PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

Procesos sociales generados desde la metodologia de
intervencion del trabajador social en la asociacion
comunitaria y micro empresarial, ASOCOMP. Como grupo

asociativo

1.1 ANTECEDENTES

La experiencia de las practicas profesionales de uitimo afo
con la asociacion de Trabajadores Sociales de Bolivar,
comienza en marzo del 2000 a través de un convenio entre
la universidad de Cartagena y dicha institucidn con el
propodsito de realizar asesoria y acompafamiento a la
asociacion comunitaria y micro empresarial del barrio

Paraisc I, ASOCOMP.

Inicialmente se hace necesaria una revisiéon y analisis de los

diferentes momentos y de los avances alcanzados en el

15
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macro proyecto Paraiso | en sus fases 1 y 2 cuyo objetivo
primordial consistia en mejorar la calidad de vida de los
moradores del sector. En su primera fase abarco dos &areas
especificas: Mejoramiento de la infraestructura fisica vy

desarrollo social y humano.

En la segunda fase, el objetivo central fue continuar con el
proceso, partiendo de ios resultados obtenidos en la
evaluacion por lo cual se comenz6 a trabajar con el grupo de
economia solidaria, que esta conformado en gran parte por
lideres de la comunidad, en su mayoria mujeres que
desarrollan diferentes actividades comerciales y quienes
participaron activamente en la primera fase. Las acciones
estuvieron encaminadas a la organizacion surgiendo asi la
asociaciéon comunitaria y micro empresarial de Paraiso I,

ASOCOMP.

La tercera fase se desarrollo en el afio 2000 y su objetivo
principal fue fortalecer a la asociacién comunitaria y micro

empresarial como grupo asociativo.

J6
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Esta propuesta de sistematizaciéon surge de la necesidad
que tiene el profesional de trabajo social de recuperar la
intervencioén desarrollada en ASOCOMP; con el fin de dar a
conocer los procesos sociales que se generaron en el grupo

a partir de la metodologia de intervencion.

La responsable de la sistematizaciéon es la trabajadora
social en practica ubicada en la Asociacion de Trabajadores
Sociales de Bolivar con asesoria de la docente Nancy

Bolafios y la coordinacidon de la licenciada Leila Sierra.

En la Asociaciéon de Trabajadores Sociales de Bolivar, la
primera experiencia de sistematizacién se inicio en el afo
de 1998, y el objeto fue la percepcién del usuario acerca de
la metodologia de intervencion del trabajador social; a partir
del proyecto de formacion de desarrollo social y humano en
la comunidad de paraiso |, por estudiantes de trabajo social
de ultimo afo. De igual forma en el afflo de 1999 se realizé
ta segunda sistematizacién por una estudiante de trabajo
social de ultimo afio cuyo objeto fue la metodologia de
intervencion profesional para la conformacidn de

organizaciones comunitarias.

I



17

" La sistematizacién permite al trabajador social producir
conocimiento; permitiendo que otros profesionales,
inmersos en realidades parecidas y enfrentando problemas
similares, puedan aprender de esta experiencia,
posibilitandoles no partir siempre de cero y no repetir los

errores que se puedan haber cometido “.

1.2 JUSTIFICACION

Esta propuesta de sistematizacién ha surgido por tres

razones:

La primera es la poca experiencia que tiene el profesional
de trabajo social para sistematizar su accionar; haciéndose
necesario desde la universidad recuperar y difundir nuestras
experiencias en los diferentes campos en los cuales nos

desempefiamos.

La segunda razén es recuperar la experiencia desarrollada
en la asociacién comunitaria y micro empresarial de paraiso

I, con el fin de dar a conocer ios procesos sociales

18
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generados en el grupo, a partir de la metodologia de

intervencion del trabajador social.

Sin embargo esto no hubiera sido posible sin los actores
que intervinieron en el proyecto de gestién los cuales,
fueron pieza ciave para que este proceso se desarrollara,
por lo tanto a través de este informe se mostrara como se

realizo este proceso desde sus inicios.

La tercera razdén de esta propuesta de sistematizacion es
recuperar y dar a conocer la experiencia de afo social,
acontecida en la asociacién comunitaria y micro empresarial
de Paraiso | con el fin de obtener él titulo de Trabajadora
Social, en el programa de trabajo social en la Facultad de
Ciencias Sociales y Educaciéon de la Universidad de
Cartagena. Ordenando e interpretando esta experiencia,
para la obtencién de conocimiento y asi reflexionar vy/o

analizar lo realizado.

1.3 EJES O PREGUNTAS DE SISTEMATIZACION

¢La metodologia utilizada en el proyecto de accién permitid

19
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el logro de los objetivos?

(Las estrategias fueron adecuadas para la ejecuciéon del

proyecto?

(Las actividades programadas permitieron la participacién

activa de los miembros del grupo?

. Se han generado cambios de actitud al interior del grupo?

iLa dinamica grupal ha permitido la comunicacién verbal

entre sus miembros fuera intensa, regular o escasa?

i Qué clase de liderazgo se percibe al interior de

ASOCOMP?

ibLa metodologia utilizada en el proyecto de gestion permitid

el surgimiento de nuevos lideres?

i¢Se ha generado sentido de pertenencia al interior del

grupo y comunidad?

3 DT CARTAGENA
FERNANDEY D MADRIO
Contro o lformacion y Documantssian



¢ Se han gestionado o autogestionado recursos que permitan

el crecimiento a nivel individual, grupal o comunitario?

1.4 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

GENERAL

Recuperar los procesos sociales generados, desde la
metodologia-de intervencién del trabajador social a partir
del fortalecimiento del grupo asociativo, comunitario vy
microempresarial de Paraiso |, en la ciudad de Cartagena,
en el periodo comprendido entre marzo y noviembre del

2000.

ESPECIFICOS

» ldentificar los elementos que permitieron generar
procesos de participacion, comunicacion, liderazgo vy

concertacion al interior de ASOCOMP.

> Establecer los medios utilizados para generar procesos de

gestiéon y autogestion al interior de la Asociacidn.

UNIVERSID AT 8 O
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» Determinar los avances obtenidos en la construccién de
un disefio metodoldgico en los procesos sociales
generados en ta asociacion comunitaria y

microempresarial de Paraiso |.

» Producir conocimiento a través de una conceptualizacién

en |a experiencia del proyecto de gestidon.
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2. OBJETO DE SISTEMATIZACION

El objeto de sistematizacion correspondela los procesos
sociales de comunicacion, concertacion, liderazgo,
participaciéon, gestién y autogestion generados desde la
metodologia de intervenciéon del trabajader social en la

asociaciéon comunitaria y micro empresarial de Paraiso |.

2.1 DELIMITACION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION

2.1.1 Delimitacién Temporal. E| tiempo que ocupa la
propuesta de sistematizacidén coincide con la ejecucidén del
proyecto de accidén en el periodo comprendido entre marzo y

noviembre del 2000.

2.1.2 Delimitacion Espacial. La propuesta -de
sistematizacién se realizara en la asociacién comunitaria vy
micro empresarial del barrio Paraiso | de la ciudad de

Cartagena en el departamento de Bolivar.

2%
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2.1.3 Delimitacién de los Componentes. Para efectos de la
propuesta de sistematizacién se trabajara con los
componentes operacionales de la experiencia, sobre la
metodologia de intervencién de una realidad; en este caso
los procesos sociales generados en asociaciones

comunitarias y micro empresariales.

2.2 MARCO DE REFERENCIA TEORICO

El ser humano no vive aisladamente, sino en continua
interaccién con sus semejantes. Las interacciones entre
organismos humanos difiere profundamente de las que

existen entre objetos meramente fisicos y no biocldgicos.

En las interacciones humanas, ambas partes se relacionan
mutuamente, una influye sobre la actitud que la otra ira a
tomar y viceversa. En razén de sus limitaciones
individuales, los seres humanos son obligados a cooperar
unos con otros para aicanzar ciertos objetivos que la accidn

individual aislada no conseguiria.

2
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“COMUNIDAD: A pesar del sentido analégico con qﬁe se usa
y la variada gama de contenidos que se asigna al termino,
en general la palabra sirve para designar una agremiacidn
social o conjunto de personas que habitan en un espacio
geografico delimitado y delimitable, opera en redes de
comunicacion dentro de la misma, pueden compartir
equipamientos y servicios comunes y desarrollan un sentido

de pertenencia o identificacién con algun simbolo local'.”

El concepto de comunidad implica ta convivencia prdxima y
duradera de determinados numero de personas en constante
interaccion con objetivos comunes y acciones solidarias que

conllevan a una participacidn individual y colectiva.

Toda comunidad tiene componentes bésicos: Un grupo
humano, un espacio delimitado, necesidades sociales,
recursos y objetivos comunes. Constituyen el grupo humano
de una comunidad, personas que participan de algunos
rasgos comunes, tiene un pasado historico, tradicién vy

patrones culturales de los cuales se desprenden relaciones

! ANDER EGG, EZEQUIEL. Diccionario de trabajo Social

25



y normas de conducta, con intereses comunes con en

sentido de solidaridad y formas de control social.

Tal grupo que conforma una comunidad ocupa un territorio
delimitado. La ubicacién geografica de la comunidad es
importante, ya que ejerce influencia en la conducta y las

actitudes de sus miembros?.

e LACOMUNIDAD COMO NUCLEO DE TRABAJO

La comunidad es considerada fundamentalmente como un
conjunto de relaciones sociales. En general la expresion
sirve para designar a una agrupacién organizada de
personas que se perciben como wunida social, cuyos
miembros participan de algin rasgo, interés, objetivo o
funcién comdn, situadas en una determinada ara geografica
en la cual la pluralidad de personas interaccionan mas

intensamente entre si que en otro contexto®.

Organizacion y participacién comunitaria, manual, servicios especiales de prensa; ED Gente Nueva

3 ANDER EGG EZEQUIEL, Metodologia practica del desarrolle de la comunidad, ED Ateneo S.A de C.U México
1992,, Pagina 113,

26
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¢« ORGANIZACION

La organizacion es un sistema de actividades conscientes y
coordinadas de dos o mas personas. La cooperacién entre

ellas es esencial para la existencia de la organizacion.

Una organizacidn solo existe cuando: Cuando hay personas
capaces de comunicarse y que estan dispuestas a contribuir

con accidén, con miras a cumplir un propdsito comun.

Para Barnard la disposicién de contribuir con accién
significa, especialmente disposicién para sacrificara el
control de la propia conducta en beneficio de la
coordinacion. Esa disposicion de confiarse a la organizacién
varia y fluctida de individuo a individuo y aun en el propio

individuo, con el correr del tiempo.

« ORGANIZACION COMUNITARIA

Es el proceso de tratar con individuos o grupos que estan
interesados o pueden interesarse en los servicios u

objetivos del bienestar social, con el propdsito de aumentar

2%
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el volumen de tales servicios, mejorar su calidad vy
distribucion a debutar las acciones para alcanzar tales

objetivos.

La expresion desarrollo de ia comunidad se ha incorporado
al uso internacional para designar aquellos procesos en
cuya virtud los esfuerzos de una poblacién se suman a los
de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas,
sociales y culturales de las comunidades, integrar estas a la
vida del pais y permitirles contribuir plenamente al progreso

nacional.

« GRUPO

Un grupo es un conjunto de personas asociadas para
satisfacer o lograr determinados objetivos, en donde cada
uno de los miembros acepta y cumple las normas y funciones

establiecidas por la organizacién social.

Normalmente dentro del grupo se determinan ciertas
funciones o papeles que implican un comportamiento social

adecuado.
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Durante su vida las personas establecen relaciones
individuales y de grupo, los grupos son una caracteristica
de la sociedad; surgen de la necesidad que tienen los
individuos de trabajar en conjuntos, de intercambiar idea,
informacién, experiencia, necesidad gque se debe a las

exigencias del procesoc mismo de socializacién.

También ios grupos proporcionan un medio para que los
individuos satisfagan sus necesidades sociales, psicoldgicas

y econdmicas. Es posible distinguir dos tipos de grupo:

v Grupos formales.

v Grupos informales

Grupos Formales: Son aquellos que se establecen para
desarrollar determinados objetivos de la comunidad, que
adoptan determinadas normas, nombran directivos que
representan al grupo y que tienen reconocimiento dentro de
la sociedad mayor o de otras similares. Las organizaciones
formales exigen que los componentes participen con sus
opiniones para contribuir a que los directivos tomen ias

decisiones del caso y por lo tanto deben ser sostenidos y

29
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apoyadas. Las juntas de accion comunal, las juntas de
usuarios campesinos, las cooperativas, los sindicatos, son

ejemplios de grupos formales.

Grupos Informales: Surgen de manera mas espontanea, son
transitorios y constituyen formas sociales de relacién con
base en l|la amistad, l|la edad, la edad, el sexo, el
conocimiento y afinidades psicolégicas, laborales,
deportivas, culturales; ejercen un papel muy importante, por
cuanto crean corrientes de opinidon y llegan a convertirse en

factores de poder®,

Grupos Solidarios: Se constituyen en 5 u 8 micro
empresarios dedicados usuaimente a actividades similares,
guienes se organizan en un grupo para recibir crédito,
capacitacion y asistencia técnica ofrecida por un programa
de grupos solidarios. La gran mayoria de los integrantes de
un grupo solidario son personas muy pobres, habitantes del
sector urbano, que se ocupan de las actividades econdmicas
marginales en el sector informal. Un estudio basado en los

integrantes de grupos solidarios que participan en

4 Orgamzacion y participaciéon comunitaria, manual Digidec

30
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programas de Colombia, muestra que todos estan dentro del
20% de ia categoria més baja en la poblacién
econdémicamente activa de las areas urbanas. La mayoria de
miembros en los grupos solidarios son mujeres que trabajan,
en su mayoria, como pequefias comerciantes ambulantes, en
la venta de productos agricolas y alimentos preparados. Al
rededor de l|a mitad de los miembros del grupo han
terminado alguna educacion, el 12.1% de usuarios nunca ha
aprendido a leer y escribir, aunque han desarrollado

conocimientos mateméaticos®.

e TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

El trabajo social de grupo como método especifico del
trabajo social para la accion social profesional, se
reconoce oficialmente en 1946 en la reunién de Ia
conferencia nacional de trabajo social en Bufalo New York,
promovido por los estudios de grupo de la asociacién

Americana para el estudio del trabajo social de grupo.

A traves de su cooperacidon el trabajador de grupo intenta

gue Jlas decisiones surjan como consecuencia del

3 Concepto de grupo solidario, caracteristicas y significado para las actividades del sector informal. Pact.
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conocimiento, participacién e integracion de las ideas vy
experiencias mas que como resultado de una dominacién
desde dentro o desde adentro del grupo. Fundamentalmente
la practica de trabajo de grupo implica conocimiento del
comportamiento individual y de equipo de ilas condiciones
sociales y de las relaciones comunitarias basados en las
modernas ciencias sociales. Sobre la base de este
conocimiento el trabajo de grupo aporta a este una
habitidad en el mando que permite a los miembros utilizar
sus capacidades al maximo y crear actividades socialmente

constructivas.

Se plantean como principio de trabajo social de grupo los

siguientes:

. El reconocimiento del problema del grupo, las relaciones

y diferenciacion propia de cada individuo.

2. Aceptacion plena de cada individuo con virtudes, defectos
y traumas.
3. La interrelacién entre el grupo y el profesional debe

darse mutuamente.

o2
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. Estimular la relacién interpersonal, la ayuda vy

cooperacién entre los miembros.

. Incrementar la participacion individual dentro del grupo y

la busqueda de soluciones colectivas.
. Desarrollar periddicas programaciones y evaluaciones.

. Posibilitar el desarrollo del grupo a partir de sus propias

condiciones y motivaciones.

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Todo lo referente al trabajo social de comunidad, tal como
hoy se presenta, es el resultado de la confluencia de dos
desarrolios metodoldégicos separados que, por otra parte,
pretendieron ser respuestas a problematicas diferentes:

» EIl de organizacion de la comunidad que surge dentro de

la profesion y que tiene su principal desarrollo en los

Estados Unidos.
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» EI desarrollo de la comunidad, que nace y se desarrolla
fuera del campo del trabajo social profesional, en su
primer momento en paises de Africa y Asia, luego en

América latina y Europa.

“El estudio de la comunidad comprende la recoleccion de
datos histéricos, geograficos, ecoldogicos, antropolégicos,
econémicos, sociales, culturales, politicos, religiosos,
recreativos, institucionales y de servicios de infraestructura
que posee un determinado territorio geografico previamente

delimitado.

El diagnéstico comunitario es el analisis pormencrizado de
los hechos, fenémenos, necesidades, problemas, conflictos y
circunstancias de la vida comunitaria para deducir
prioridades en base a las situaciones fundamentales como
tas necesidades sentidas vy reales los problemas
individuales, grupales o poblacionales, los rechsos, fos

niveles de concientizacion y participacion.

El planeamiento es la resultante del analisis del

diagnostico, que da lugar a planes de ejecucién previamente

bo) ]
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definidos segun objetivos, tiempo, recurso, lugar,

participantes, beneficiarios y proyectos.

La ejecucion es la realizacién de los planes, programas y
proyectos que se reducen a actividades concretas
dinamizadas por los habitantes de la misma comunidad como
agentes de su propia organizacién y desarrollo. La
evaluacidén es en proceso para medir limitaciones y alcances
en funcion de la realidad social, los intereses de la
comunidad y las politicas sociales vigentes en la super

estructura del Estado®.

El trabajo social asume el gerenciamiento comunitario
generalmente desde un ayuntamiento o municipalidad. La
accidon técnica que presta este u otra entidad coordinada
constituye una asesoria en el sentido de transferencia
técnica al medio e implica aportes en recursos humanos,
tecnicos, financieros y materiales para cumplir con los
proyectos propuestos y la capacitacion de los propios
vecinos. El trabajador social teniendo en cuenta prioridades

y recursos, asume el papel de animador del proceso,

% TORRES H. JORGE, Historia del Trabajo Social
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capacitando con base a necesidades generadas en la propia
realidad de trabajo y partiendo de l|la propia cultura de

aquellos con quienes trabaja.

« PROCESOS SOCIALES

El termino “ Procesos Sociales” se refiere a l|las pautas
repetitivas de conducta que se encuentran habituaimente en
la vida social. En las ultimas décadas, los profesionales de
las ciencias sociales se han interesado cada vez mas para
los procesos sociales considerados en si mismos y mas por
el analisis intensivo del comportamiento en marcos

institucionales y culturales especificos.

Es por lo anterior que hoy dia sigue siendo importante que
los estudiantes de esta area se percaten de los procesos

sociales mas importantes que se encuentran en todos los

grupos y sociedades.

La clasificacion mas frecuente de los procesos sociales
basicos es |la hecha en términos de cooperacién,

competencia, conflictos, acomodacion, asimilacién y

33560
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amalgamacién. Estos procesos son asimilados tanto a los

como en los grupos.

Se incluye también estos procesos sociales que son
aplicables a los grupos; tales como: conservacion de limites,
acoplamiento sisteméatico, comunicacidon, liderazgo, entre

otros’.

e Participacién: Se puede entender como wun acto de
voluntad, de tomar posicién, de tomar partido en retlaciéon
con aquellos procesos de los cuales se es protagonista.
También podemos entenderla como la accién colectiva de
interaccién social a través de la cual un actor social busca

incidir en el proceso vivido por una actividad publica.

e Comunicacidon: Constituye la base de todo proceso, es el
saber hablar y escuchar él hacerte entender y ser
entendido. Constituye y figura | sentido humano, a través
de estas se intercambian experiencias y conocimiento.
También es el mecanismo por medio del cual existen y se

desarrollan las relaciones humanas.

" PARF Y BURGESS * Introduccién a las ciencias de I sociologia” Capitulo 14 procesos sociales NW YORK 1980

N
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e Liderazgo: Es un proceso o situacién en que una persona
o varias, en meritos de su capacidad real o supuestas
para resolver los problemas cotidianos en la vida de un
grupo, encuentra seguidores que se hallan bajo su influjo.
También podemos decir que es la capacidad que tiene una
persona o grupo de:. De pensar, entender un problema,
presentar ideas o propuestas para mejorar, buscar
soluciones, obtener- resultados, dirigir, planificar,
comunicar, tomar decisiones, escuchar y motivar a los

otros.

e Gestion: Proceso de dirigir, crear objetivos para que la

comunidad o el grupo tenga un desarrollo.

e Autogestidén: Gestionar uno mismo los elementos que nos

ayudan a desarroilarnos.

e Concertacidén: Se puede entender como los acuerdos a los
cuales llega la comunidad o el grupo con el Estado, las

organizaciones y la ONG'S.

El desarrcollo humano grupal y comunitario y los procesos

sociales hacen parte del quehacer profesional del trabajador



38

social. Entendido el trabajo social como una profesién social
que realiza estudios sistematicos de situaciones especificas
en grupos humanos, para proyectar, orientar coordinar,
dirigir vy evaluaf procesos de cambio y { o de ajuste

estructural en el marco del desarrollo social.

2.3 METODOLOGIA DE LA SISEMATIZACION

2.3.1 Conceptualizacidén: Los propdsitos de la propuesta de
sistematizacion estan referidos a los resultados, beneficios
y logros operativos que se esperan alcanzar basados en la
recuperacidén de la experiencia vivida vy en la busqueda de
generar conocimiento, es necesario tener en cuenta el
proyecto de gestion ejecutado donde exista una afiliacion
con la propuesta de sistematizacién con el objetivo final de
publicar documentos sobre una tematica especifica

relacionada.

Entre los conceptos de sistematizacién estudiados para la
realizacién de este proyecto es preciso destacar a varios

autores:
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CELATS: " La sistematizacién es un método que busca
generar conocimiento social a partir de las experiencias
para ofrecerlo como orientacién a otras experiencias

similares”.

ANTONIO PUERTA: “ La sistematizacion, como disciplina‘ de
conocimiento, nos ensefla a ligar el trabajo de reflexién a la
vida; a usar la vida misma, la experiencia, |o cotidiano como
materia prima del trabajo intelectual, del pensamiento
creativo”. Es desarroliar él habito de pe\nsar en la accidn,

de reflexién sobre tos actos, de interpretar fos hechos.

CARLOS CRESPO: “ La sistematizacién no es la pura
recopilacién de datos de una experiencia; si no que apunta a
su ordenamiento a encontrar relaciones entre ellos y a
descubrir la coherencia interna de los procesos instaurados
en la practica. Se trata, por tanto, de una mirada critica que
los mismos actores realizan sobre el camino recorrido, con
el fin de profundizar fos conocimientos adquiridos sobre la
realidad que tratan de cambiar y sobre su propia experiencia

educativa.
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Por ello la sistematizacién es una tarea que tiene

dimensiones tedricas.

2.3.2 Método a Utilizar: EI método a utilizar para la
sistematizacidn es el alternativo de Antonio Puerta, el cual

comprende los siguientes aspectos:

e« DETERMINACION DE LOS ANTECEDENTES DE LA
SISTEMATIZACION:

- Responsables de la iniciativa

- Tiempo de la iniciativa.

- Responsable de sistematizacién.

- Condiciones administrativas.

- Organizacion interna

- Alternativas de capacitacion.

« DEFINICION DE LOS PROPOSITOS DE LA

SISTEMATIZACION

» Formalizacién de la experiencia.
v El proyecto base de la experiencia.

~ v La institucidén patrocinadora del proyecto.
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COMPONENTE DE COYUNTURA DE LA EXPERIENCIA.

DEFINICION DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION

Disefio metodologico de la sistematizacion
Variables

Indicadores

Fuentes de informacidn

Técnicas de registro

Organizacién de la informacion
Interpretaciéon de la informacion

RECUPERACION DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION.

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.

ANALISIS Y CONCLUSIONES

COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA

.4 FUENTES DE INFORMACION

41
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Primaria . Miembros de la asociacién comunitaria y micro
empresarial de Paraiso | y quienes hicieron parte del

proyecto de gestién.

Secundaria:

Textos utilizados.

Revision de la sistematizaciéon del macro proyecto Paraiso
i

Revisidon de fichas de asistencia a reuniones ordinarias y
extraordinarias.

Revision de actas de reunién.

Revision de las entrevistas iniciales

.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Diarios de campo.

Guias de entrevistas.

2.6 VARIABLES E INDICADORES

Metodologia de intervencidon del Trabajador Social:
Estrategias.
Técnicas de intervencidn.

Acciones realizadas.



Resultados obtenidos.

Participacién:

Sentido de pertenencia.
Motivacién.

Asistencia a las actividades.

Comites de trabajo.

Liderazgo:
Toma de decisiones.
Tipo de liderazgo.

Distribucién de responsabilidades.

Comunicacion:

Tipos de comunicacién.
Resolucidn de conflictos.
Flujo de informacidn interna.

Relaciones interpersonales.

Gestion - Autogestién:
Actividades adelantadas en &l ultimo afo.

Logros obtenidos en él ultimo afo.
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Eventos socio culturales programados.

Concertacion:
Instituciones externas de apoyo.

Acuerdos y compromisos.

44
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3. ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Razén social: Asociaciéon de Trabajadores Sociales de

Bolivar

Vision: La Asociacién de Trabajadores Sociales de
Bolivar bu'sca satisfacer Necesidades de los profesionales
de trabajo social en su crecimiento, ciencia, solidaridad y
participaciéon, como gestores de desarrollo social con

criterios de calidad e innovacién.

Misién: Velar por la calidad de la intervencidn
profesional, con miras a un mayor liderazgo en el

desarrollo social y por los derechos del trabajador social.

» Valores Corporativos: Vela por la calidad de la

intervencion profesional del trabajador social, representa,

YRIVERS :
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desarrolla y defiende los intereses de la profesién del
trabajador social, fomenta espacios donde participen los
asociados, promover en los asociados la solidaridad y la
vinculacion a actividades gremiales. Por ultimo vela por el

bienestar y |a estabilidad taboral de los asociados.

» Naturaleza Legal: personeria juridica N° 2101 de julio de

1963.

» Estructura Administrativa Actual:

Junta directiva: Resolucion # 2448 del 20 de Diciembre de

1996.

Directora General: Rosario Gémez Coronado

Coordinadora de Cualificacién: Nancy Bolafos.

Secretaria ejecutiva: Leila Sierra Herrera

Coordinadora Administrativa y Financiera: Maria Diaz de

Crisont

- Revisora: Estela Mengual De Jerez

> Fuentes de Financiacidon: las cuotas de afiliacion, de

sostenimiento de los asociados equivalen a un dia del

4t
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salario minimo legal vigente cada mes, dineros
recaudados por concepto de actividades de capacitacion,
seminarios, cursos, etc., administracién de proyectos,
auxilios y donaciones, inscripcion, aportes obtenidos
como producto de la venta de servicios y transacciones

que se realicen.

Cobertura de Usuarios: los profesionales de trabajo
social y las instituciones a las cuales se les administran

sus proyectos.

Localizacidén: centro zonal socio — legal 10-40 Dir. Centro

Calle Sargento Mayor.

Problemas que atiende: problemas de tipo social vy

problemas de la situacion laboral del gremio.

Programas que Administra: proyecto paraiso, programa
del menor trabajador en Cartagena, hogar juvenil santo

Domingo Savio, y menor empacador.

» Cultura Organizacional: Se rige por unas normas,
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estatutos, las relaciones se ven marcadas en el poder,
autoridad marcada, las decisiones son tomadas por la
junta directiva, su grado de motivacién es alto, liderazgo
compartido, la comunicacién es horizontal y permite la

retroalimentacion

Tipo de Organizacién: Es una organizacién formal que ya
existe una serie de procedimientos para tomar |las
decisiones, se establecen reuniones peridédicas de las

cuales se rinden informes al gremio.

Relaciones Institucionales: presidencia de la Republica
a través del Instituto Colombiano de bienestar Familiar,
alcaldia Mayor de Cartagena con sus respectivas
dependencias, SENA, FITS; FETS vy con otras
agremiaciones de la costa, al interior del pais y fuera de

este.

EXPERIENCIAS DE SISTEMATIZACION: Se ha
sistematizado el programa Hogar Juvenil Santo Domingo
Savio, el proyecto Paraiso, fase | y Il y ademéas las

vivencias del gremio
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3.2 PROYECTO DE INTERVENCION:

PROCESO DE FOTALECIMIENTO A LA ASOCIACION
COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL, ASOCOMP: COMO
GRUPO ASOCIATIV, EN EL BARRIO PARAiISO I, EN LA

CIUDAD DE CARTAGENA, ANO 2000

INTRODUCCION

El presente trabajo cristaliza la accion Profesional del
trabajador Social en el campo comunitario como requisito
previo a las practicas realizadas en la Asociaciéon de

trabajadores Sociales de Bolivar.

Este organismo pretende drar continuidad al proyecto de
desarrollo Social y Humano, realizado en los dos a_ﬁos
anteriores, denominado proyecto Paraiso |, el cual consiste
en luchar por el reconocimiento de la existencia de cada ser
humano, desde si mismo y desde los demas, como ser
participante en la interaccién social y con infinitas
posibilidades; asi surgié el proyecto de gestidn que
pretende fortalecer al grupo de economia solidaria del

barrio paraiso | como organizacién comunitaria; ya que
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desde tiempos inmemorables el hombre ha tenido Ila
necesidad de agruparse por que es a través de esta
agrupacién que se consigue gran parte de sus fines a través

de esfuerzos comunes.

Por ende el grupo juega un papel muy importante ya que es
una fuente de ayuda y seguridad para sus integrantes, les
brinda la oportunidad de expresar sus ideas y conocer la
conformacién o no de ellas. Donde cada miembro del grupo
tenga claro porque es importante su participacién en todos
los procesos que se generen al interior del grupo. Para el
desarrolio de este proyecto se fortaleceran los proceso
sociales al interior del grupo, como son participacioén,
comunicacién, formacidn, liderazgo, gestién, autogestién vy
concertacion, los cuales se llevaran a cabo a través de
diferentes estrategias de accidn, como el trabajo social de
grupo, introyeccién de valores, orientaciones individuales,
gruplales y familiares, con la coordinacién de diversas
instituciones. Todos estos elementos facilitaran |la
cohesién, el sentido de pertenencia, la sinergia y el trabajo

en grupo donde cada persona aporta sus potencialidades y
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sirvan para la consecucién de los objetivos y metas

propuestas por el grupo.

El desarrollo humano y social es el campo de accidén del
trabajador social, por Jlo cual la -intervencién de Ila
estudiante de ultimo afio de trabajo Social de la Universidad
de Cartagena, busca fortalecer el desempefio profesional y
adquirir experiencias en el trabajo con individuos, grupos y
comunidad, ya que la dignidad humana se fundamenta en las
gxperiencias reales que viven |{os in-dividuos y gQrupos

humanos.

MARCO TEORICO

Grupo es toda reunion de individuos alrededor de un

objetivo comun.

El grupo puede formarse espontaneamente, como ocurre con
los nifios que, en una plaza publica, se buscan sin
conocerse para jugar juntos 6 como los hombres que se

reunen, en el campo, para apagar el incendio que se ha
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producido en |la casa de un vecino, 0 aun en la oficina, para

obtener de la direccidéon un aumento de sueldos.

Los estudiosos del comportamiento humano han encontrado
que se aporta vy se produce mas cuando se trabaja en grupo
y no aisladamente. El| trabajo en grupo conlleva a una
division del trabajo, logrando asi mayor efectividad y mejor

calidad del mismo.

Cada individuo lleva al grupo ciertas caracteristicas que le
son peculiarmente propias. Ellas incluyen sus intereses, sus
habilidades, sus deseos o sus tendencias, como también sus
bloqueos y frustraciones y sus ajustes a ellos en otras
palabras su “personalidad”. Hemos llegado a concebir a
todos estos detalles de la individualidad como fuerzas que

contribuyen a |la dinamica del grupo.

Ademas de estas fuerzas (que puede decirse gue son el
patrimonio de l|las personas involucradas), otras fuerzas
parecen desarrollarse como resultado de la interaccién de

ios individuos; son propiedad del grupo como totalidad la
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suma, integraciéon y resolucion de todas estas fuerzas se

han denominado la dinamica interna del grupo.

La atmosfera del grupo es la disposiciéon de animo, tono o
sentimiento que esta difundido en el grupo. El ambiente
fisico real en que actla un grupo es importante para ayudar
a determinar la atmoésfera del grupo. La disposicion de las
sillas también es importante. El sentarse en un esquema
circular o eliptico donde cada uno puede ser v.isto y ninguna
persona esta en una posicion fisicamente dominante puede

tener valor al crear una atmoésfera amigable.

Es importante, wuna consideracion tan —sencilla como
cerciorarse de que cada miembro del grupo se conozca, sino
que también ha tenido Ia oportunidad de saber algo respecto
del otro. Cuando los individuos se encuentran y trabajan
juntos, ya no se comportan sélo como unidades individuales,
sino que responden como todo un colectivo a la atmoésfera
grupal prevaleciente. En grupos con una atmosfera calida,
permisiva, democratica, parece haber una mayor activacion
para trabajar y una mayor satisfaccién, y los individuos y los

grupos son mas productivos, parece haber menos
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descontento, menos frustraciéon, menos agresién en estos

grupos.

El lenguaje constituye la forma principal de la interaccion
social entre los seres humanos. Por este medio aprendemos
a conocer personas, compartir experiencias, ideas,
sentimientos y creencias. Por consiguiente diagnosticamos vy
resolvemos nuestros problemas comunes. Muchos problemas
del grupo resuitan de la incapacidad de los conductores o
de los integrantes del grupo para comunicarse con otros

miembros del grupo.

Queremos decir una cosa, pero tal vez digamos otra
totalmente distinta podemos suponer que todos nos
comprenden o que comprenden nuestro punto de vista. Las
mismas paltabras pueden denotar cosas distintas a personas
diferentes. En los grupos heterogéneos donde hay gente con
diferentes antecedentes, ocupaciones, educacién formal y
niveles en su actitud para a comunicacion, es
particularmente importante que cada integrante del grupo se
cerciore de que sé esta comunicando con todos los otros

miembros del grupo.
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Los miembros del grupo tienden a sentirse dejados a un lado
e inseguros de si mismos cuando no tienen una
comunicacién en ambos sentidos. Aun cuando sé comuniquen
actos hostiles, parece haber menos resentimiento entre el
remitente y el receptor cuando hay una comprensidén firme

por ambas partes.

En la mayoria de las situaciones grupales una disminucidn
de la interaccidon traera como consecuencia una manera en
la fuerza de Ilos sentimientos y de las sensibilidades
interpersonales y disminuird la identificacion del miembro
con el grupo. Una de las fuerzas internas mas importantes
en la participacién grupal es la inclusién personal vy

psicolégica de los individuos en los asuntos del grupo.

También podemos pensar en la participacién, en el sentido

de concurrir a las reuniones, ser integrantes de las
comisiones, ser funcionarios, ayudar en l|la parte financiera,
o estar en los grupos de trabajos. La investigacién parece
indicar que la productividad del individuo y del grupo esta
relacionado con las oportunidades proporcionadas para la

participacién de los integrantes. Estas pueden incluir el
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establecimiento de objetivos, la decisién sobre los medios
de lograrlos y otros aspectos de la discusién y de la

adopcion de decisiones.

Aun cuando las ideas de un individuos no concuerda con la
decisién final del grupo, esta mucho mas contento cuando ha
tenido la oportunidad de participar y de expresarse en el
proceso de tomar la decisién. La participacion en el proceso
de analisis y de adopcién de decisiones da como resultado
una menor resistencia a los cambios, menor abandono de las
funciones de parte de los integrantes del grupo, mayor
productividad, y mayor satisfaccién con el grupo y con los

miembros del grupo.

Las normas del grupo pueden definirse como el nivel de
rendimiento aceptable para el grupo mismo. Ciertos grupos
pueden ser conocidos por sus altas normas en relacién con
las cualidades requeridas para ser aceptable como
integrante. También puede establecer altas normas sobre la
conducta del, para la participacién en las actividades del

grupo. Otros grupos pueden ser conocidos
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Por su procedimiento descuidado en l|as reuniones sus
exposiciones ineptas y sus tareas realizadas mediocremente
0 no terminadas. lL.as normas del grupo pueden estar
implicitas o ser manifestadas claramente., No obstante, todo
grupo tiene sus normas que cuando son puestas en vigencia
por el control social, se tornan factores importantes en la
determinaciéon del nivel de rendimiento de cada miembro

como también del grupo como totalidad.

¢ GRUPOS SOLIDARIOS

Los grupos solidarios consisten en cinco a ocho
microempresarios dedicados wusualmente a actividades
similares, quienes se organizan en un grupo para recibir
crédito, capacitacién y asistencia técnica ofrecida por un

programa de grupo solidario.

La gran mayoria de los integrantes del grupo solidario son
personas muy pobres, habitantes del sector urbano, que se
ocupan de las actividades econoOmicas marginales en el

sector informal.
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La mayoria de miembros en ios grupos son mujeres que
trabajan, en su mayoria, como pequefias comerciantes
ambulantes, en la venta de productos agricolas y alimentos
preparados. Alrededor de la mitad de los miembros de los
grupos solidarios han terminado alguna educacidn y son

considerados analfabetas funcionales.

En los programas de grupos solidarios el crédito se extiende
unicamente a grupos solidarios. EIl programa ayudara en |os
pasos iniciales a consolidar el grupo. La formacién del

grupo es un requisito por tres razones.

La primera simplifica la entrega del crédito. El PGS entrega
.un crédito en vez de cuatro o cinco, lo cual es mas eficiente
y disminuye los costos administrativos y operativo. Segundo
crea incentivos y presiones en el grupo, para garantizar el
pago puntual. Tercera, la formacién del grupo para el
otorgamiento de crédito es un camino para introducir
mecanismo colectivos que resuelvan problemas entre los

microempresarios, alrededor de temas interés mutuo.

o9
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En resumen los grupos solidarios son utilizados para la
entrega del crédito por razones inmediatas y pragmaticas,

asi como sociales y a largo plazo.

Reconociendo la importancia de este sector, los gobiernos
de Latinoamérica y las instituciones privadas han pretendido
disefiar programas que intensifiquen las actividades
econdémicas de estas pequefias empresas. Una estrategia
ideada para llegar al mas pobre en este sector, elaborada en
base a la experiencia del proyecto del banco Grameen y el
fondo de la mujer trabajadora en India, el cual pretendid
integrar el otorgamiento de recursos con la promociéon de la
accién colectiva entre los pobres del sector urbano, es
llamado, “La estrategia del grupo solidario” y esta basada
en fa formacién de grupos solidarios (GS) que tenga acceso
a recursos como crédito y capacitacion, otorgada por un

programa de grupo sclidario.

Como parte de la estrategia de grupos solidarios, los
miembros del grupo asisten semanal o mensuaimente a
sesiones de capacitacion dirigidas por los directores del

programa sobre varios temas, relacionados con la formacién,
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produccion econdémica y administracién de la empresa,
adicionalmente los miembros del grupo reciben asistencia
técnica individual sobre temas de importancia, particulares a

su situacion.

OBJETIVOS

e GENERAL

Fortalecer la asociaciéon Comunitaria y Micro empresarial
(ASOCOMP), como Grupo asociativo, el barrio Paraiso I, en
la ciudad de Cartagena, en el periodo comprendido entre

Marzo y Noviembre del 2000.

» ESPECIFICOS

» Sensibilizar a los afiliados de lo importante que es su
participacion en todos los procesos que se generen al
interior de ASOCOMP; para el logro del sentido de

pertenencia de estos, hacia la asociacidn y la comunidad.
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» Propiciar las relaciones interpersonales entre los
afiliados de ASOCOMP, planeando acciones conjuntas que

busquen la integracidon del grupo.

» Motivar la conformacién de grupos de economia solidaria
al interior de ASOCOMP. Con el fin de mejorar sus

condiciones taborales.

METODOLOGIA

El proyecto de fortalecimiento a la asociaciéon comunitaria y
micro empresarial ASOCOMP; como grupo asociativo. Sera

de tipo participativo y se desarrollara en cinco fases:

FASE # 1

Analisis de los diferentes momentos del proyecto Paraiso |
en la fase 1 y 2. Esta primera fase se realizard a través de
la revision de los avances alcanzados en el proyecto

(sistematizaciones).
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FASE # 2

Conocimiento, sensibilizaciéon y motivacién de los afiliados
de ASOCOMP. La segunda fase, se realizard a través de
estudios sociales (entrevistas semi estructuradas),
observacidén directa y participante, reuniones, talleres vy

charlas.

FASE # 3

Organizacidén del grupo, |la tercera fase se realizara a través
de reuniones, talleres, charlas, integraciones, ferias vy

trabajos interinstitucionales.

FASE # 4

Concertacién, l|la cuarta fase se realizard a través de

entrevistas semi estructuradas.

FASE # 5

Informe final y evaluacién de procesos.
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Toda esta metodologia se realizara a través de diferentes

técnicas entre las que se destacan:

» Entrevista semi estructurada.
» Observacién directa y participante.
» Socializacidon de experiencias.
» Dinamicas y estudios socio familiar.

» Talleres y charlas psico educativas.

» ESTRATEGIAS

Este proyecto se implementard a través de diferentes

estrategias como:

» introyeccién de valores.
» Orientaciones individuales y / o familiares.
» Trabajo grupal.
» Trabajo contextual -- Familiar
-- Comunitario

» trabajo Inter.- institucional
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» RECURSOS

»> HUMANOS:

Seran suministrados por la Universidad de Cartagena. El
proyecto hace parte de las actividades desempefiadas por la
trabajadora Social en practica, con el apoyo de Ila

asociacion de trabajadores sociales de Bolivar

> FiSICOS:

Salén multiple de la escuela Lazaro Martinez Olier.
Sede de la Asociacion Comunitaria y Micro empresarial de

Paraiso | ASOCOMP.

> MATERIALES:

Seran suministrados por la Asociaciéon de Trabajadores
Sociales de Bolivar.

» Papeleria.

» Marcadores.

» Afiches.
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» Tableros.
» Videos.
» VHS.

» Televisor.

» Materiales de acuerdo a la tematica a trabajar

3.3 EL EQUIPO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta que os objetivos del proyecto son de
caracter social y econémico, se hizo necesario la presencia
de profesionales que manejaran cada una de esas
disciplinas o areas. Los profesionales que intervinieron en

este proyecto:

e Trabajadora social
. Asesora en proyectos productivos, cuya intervencion

tiene una vision social.

Roll del Trabajador Social
- Asesor.
- QOrientador.

- Facilitador.
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Gestor.

Investigador.

Evaluador.

3.4 EL CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

Barrio Paraiso |

3.4.1 Localizacién y Limites. E| sector paraiso del barrio
San Francisco, esta ubicado en le antiguo botadero de
basura limitando al norte con San Francisco, sector san
José calle 5 y 6; al sur con el sector los corales del barrio
la Maria; al este con San Bernardo de Asis y al oeste con la

Ciénaga de la Virgen.

3.4.2 Historia. Al inicio del asentamiento, en este sector,
existian puntos equidistantes que servian de limites a los
grandes hacendados que primeramente manejaban estas
tierras, estos fueron: Desde la Iglesia la Candelaria hasta
las Islas y Alcibia. Dentro de estas no contaban con limites
entre las viviendas hasta que Ilegaron los colono vy

empezaron a repartirse las mismas.

6%
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Después de disputas legales por el territorio, de los colonos

con ios que se hacian llamar sus duefios

‘Estos terrenos pertenecian al estado “, la gente gano el
pleito legal vy a raiz de esto se organizo por comités de
trabajo y afios mas tarde se formo la junta de accidn

comunal (1971).

A raiz de la organizacidon como sector decidieron después de
muchas propuesta darle el nombre de Paraiso en honor de
un arbol llamado de esa manera, que era el sitio donde

ellos se reunian a debatir las problematicas del sector.

El sector ha sufrido muchos cambios desde su conformacién,
sus primeros pobladores fueron vendiendo los terrenos que
hoy se encuentran en lo limites con San Bernardo y que
primeramente estos al igual que Panorama, San José o
Machuchal, pertenecian' a Paraiso, después se
independizaron y se fueron poblando los bordes de las
ciénagas en su primera calle y la gente iba rellenando el

terreno e iba construyendo sin ninguna planificacién.
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3.4.3 Caracterizacion del Usuario

ANTECEDENTES

En 1997 el centro zona! 10-10 del Bienestar Familiar
Regional Botivar; realiza un diagnostico al barrio Paraiso |
donde sé priorizaron las necesidades mas relevantes del
sector. Por lo cual en 1998 se da inicio al macroproyecto
Paraiso, financiado por la presidencia de la republica,
administrado por el bienestar familiar y ejecutado por la
Asociaciéon de Trabajadores Sociales de Bolivar. Cuyo
objetivo primordial consistia en mejorar la calidad de vida
de los moradores del sector paraiso. Dicho proyecto abarcd
dos areas especificas: Mejoramiento de la infraestructura

fisica y desarrollo social y humano.

El drea de desarrollo humano y social estuvo a cargo de un
equipo interdisciplinario conformado por un coordinador
general, una Secretaria cqmunitaria, una pedagoga, una
asesora en proyectos productivos una trabajadora social y
tres estudiantes en practica de cuarto afio de trabajo social.

El equipo conjuntamente con la comunidad y partiendo de
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las necesidades que esta manifestdé de manera espontanea
en reuniones previas, desarrollo capacitacién y formacién en

desarrolio integral con distintos grupos de poblacidn.

Entre los diferentes grupos conformados se encuentra el de
economia solidaria el cual tenia fines d4Unicamente
econdmicos, se les brindo capacitacién técnica (elaboracién
de traperos, corte y confeccidon, elaboraciéon de zapatos,
estampados en telas y marqueteria) todo esto con el apoyo
del SENA, La Secretaria de Educacién a través de las
escuelas itinerantes, academia aptitudes, hogar juvenil
santo domingo savio. Se hicieron estudios a un grupo de

personas que se denomind grupo de economia solidaria.

El programa de grupos solidarios surge como una necesidad
de organizar a ios trabajadores independientes del nivel de
subsistencia y acumulacién simple que desarrolla sus
actividades diarias dentro del sector informal wurbana
enfrentédndose a altos niveles de explotacidén por parte de
mayoristas, baja calificacién para el manejo de sus negocios

frente a clientes y proveedores, ademas de no tener



70

posibilidad de acceso a sistemas convencionales de crédito

con tasas de interés corriente.

Este programa financia, capacita, asesora y hace posible el
acceso a crédito para capital de trabajo a los integrantes
del grupo de una forma rapida, a corto plazo y libre de
renovaciones e incrementos sucesivos en |os prestamos,
fomentando el habito al ahorro y paralelamente
desarrollando un proceso de capacitacion social

empresarial.

Se realizd un trabajo de investigacién social y econdmica de
las personas que integrarian el grupo, se les brindd
asesoria en cuanto a producciéon y mercadeo y finalmente

se otorgaron los créditos.

Paralelo a ello se realizaron capacitaciones eﬁ desarrollo
social y humano constituyéndose en el aspecto mas
importante ya gque se logré la integracién, la actitud positiva
frente al trabajo en equipo, la participacion activa y la
socializacion de vivencias personales y familiares sobre las

cuales se reflexiond exponiendo la manera como sé debian
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manejar diversa situaciones. En si, fue todo un proceso de

retroalimentacién.

En 1999 después de casi un afio de experiencia en la
comunidad de paraiso |, la Asociacian de trabajadores
sociales de Bolivar, considerd necesaria una segunda fase
que brindara mayores posibilidades de que los resultados
obtenidos se fortalecieran y garantizaran permanencia en el
tiempo. La comunidad también manifestdo su interés en
seguir participando y apoyando las acciones que se
implementaran, fue asi como surgi6 la segunda fase del
proyecto paraiso |. El objetivo central seria entonces
continuar con el proceso, partiendo de los resultados

obtenidos en la evaluacidn.

Por lo cual se comenzd a trabajar con el grupo de economia
solidaria quien esta en su mayoria por lideres de la
comunidad en su mayoria mujeres que desarrolian diferentes
actividades comerciales y que participaron activamente en la
primera fase y fueron considerados pieza clave para el

desarrollo de la segunda fase, pues se caracterizan por ser
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un grupo dinamico y comprometido, siendo el enlace con el

resto de la comunidad.

Se elaboro wun instrumento que orientara hacia el
reconocimiento de la situacion del grupo. Identificando
debilidades y fortalezas. Se les motivo a que se organizaran
y pensaran en el grupo y en su comunidad. Siendo uno de
los objetivos del proyecto y de la Asociacién de
Trabajadores Sociales de Bolivar como institucion
implementadora las acciones estuvieron encaminadas a la
organizacién, la capacitacién en desarrollo social y humano
y el fortalecimiento empresarial. EIl proyecto de accibon
“Consolidacidon del grupo de economia solidaria del barrio
Paraiso | corﬁo organizacion comunitaria”. Surgiendo asi la
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE

PARAISO |, ASOCOMP.
PRESENTE:
Actualmente ASOCOMP cuenta con 65 miembros afiliados, en

sSU mayoria mujeres existiendo en su interior diferentes

subgrupos, denominados grupos solidarios, integrados por
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tres o cinco personas los cuales reciben crédito para capital
de trabajo de una forma rapida, a corto plazo y libre de
renovaciones e incrementos sucesivos en los prestamos. Es
un grupo heterogéneo donde hay gente con diferentes
ocupaciones, nivel educativo y niveles para la comunicacién.
Al interior del grupo se observan pocas relaciones
interpersonales entre sus miembros; quienes no se conocen,
los cuales no les brinda la oportunidad de saber algo del

otro.

La junta directiva esta incompleta, donde no hay funciones
definidas, desconociendo muchas veces el trabajo ha seguir;
la toma de decisiones recae totalmente en la presidenta,
quien es una persona que pose potencialidades vy
habilidades para comunicarse, sin embargo no delega
funciones a otros miembros del grupo ni a otros miembros de
la junta directiva. Lo que esta llevando al grupo a un
estancamiento. Realizando solamente actividades aisladas
ya que no cuentan con un plan de accion definido.

Por lo cual se hace necesario un proceso de fortalecimiento
a la asociacién comunitaria y micro empresarial, como grupo

asociativo, en el barrio Paraiso | en la ciudad de Cartagena.

H




4. PLAN OPERATIVO DE LA

SISTEMATIZACION
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CRONOCGRARMA

FECHA ACTIVIDAD RECURSOS |RESPONSABLES
Eleccion de | Hojas de vida.
responsables de la|Humano. Estudiante de uftimo
sistematizacion. afio de Trabajo_Social.
Organizacién interna | Fisicos, materiales y

Abnil humanos. Estudiante de ultimo

afio de Trabajo Social.
Determinacion de | Materiales, fisicos,

Mayo variables —indicador | humano, textos, | Estudiante de uftimo
proyecto, afio de Trabajo Social.
experiencia.

Fuentes de | Jovenes del
informacion proyecto, flia, fichas|gctudiante de CGltimo
- de afio de Trabajo Social.

Junio Autoconocimiento, ‘
material.

Humano, fisicos,

Julio Marzo materiales Estudiante de ultimo

afio de Trabajo Social.
Organizacién e

Agosto interpretacion de la|Humano, fisicos, | Estudiante de  Gltimo
informacién materiales. afo de Trabajo Societ.
Recuperacién del| Técnicas de registro,

Septiembre ~ |Procese de fuentes de| Estudiante de Ultimo
sistematizacion. informacion., afio de Trabajo Social.
Evaluacion de ia{Humano, fisico,

Octubre experiencia dejproceso de| gstudiante de tiltimo
sistematizacion. sistematizacion. afio de Trabajo Social.
Anatisis y conclusion | Humano, fisico,

Noviembre proceso de{Estudiante de  Uftimo
sistematizacion afio de Trabajo Social.

Diciembre Comunicacion de la|Humano, materiales. | Estudiante de Gitimo

experiencia.

afio de Trabajo Social.
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PRESUPUESTO
Afio 2000
Total
RECURSOS Fuentes de Financiacion Financiacién
Estudiante de ASOCOMP
Trabajo Social
Materiales $ 300.000 $ 100.000 $ 400.000
Talento — $ 600.000 $ 600.000
Humano
Fisico — — ——
Transporte $ 200.000 $ 100.000 $ 300.000
Refrigerio — $ 150.000 $ 150.000
Imprevistos $ 100.000 $ 100.000 $ 200.000
Total $ 600.000 $ 1.050.000 $1.650.000
¢
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Anexo A. Fotografia de Exposicién de Trabajdé realizados R}
con cinta de papel en la‘Escuela Lazaro Martinez Olier
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Anexo B. Fotografia del Curso de Modisteria y Ropa
Informal en la Sede de ASOCOMP, financiado por la

Secretaria de Participacién Ciudadana
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ENTREVISTA

TRABAJO SOCIAL Y PROCESOS SOCIALES QUE SE
GENERARON EN LA ASOCIACION COMUNITARIA Y
MICROEMPRESARIAL DEL BARRIO PARAISO 1, EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA ANO 2000

Dirigido a afiliados de ASOCOMP
1. METODOLOGIA DE INTERVENCION
1.1 iConsidera usted que las estrategias y técnicas

utilizadas por el Trabajador Social facilitaron la
interiorizacion de conocimientos?

[Si [NO ]

cPorqué?_ _ _
1.2 En las actividades adelantadas por el Trabajador Social,
,cual 6 cuales fueron las que méas le llamaron la atencién y
porqué?

1.3 ¢Las actividades desarrolladas durante la ejecucién del
proyecto de gestion llenaron sus expectativas?

[S] | [NO B

2. PARTICIPACION

2.1 ¢ Se identifica usted con los objetivos de su asociacion?

Si NO

(Porque?

——— ————— i A SN S T —— S ——— T i S ————— T ——— T i S — T—— t—— i S — — T =
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2.2 ;4 Considera usted que la asociacion le ofrece estimulos
para la realizacion de su trabajo?
[si INO |

.Cuales?

2.3 ;Existen al interior de la asociacién comités de trabajo?

[Si [NO |

;,Cuales?

2.4 ;Cémo se manifiesta la participacién al interior de la
asociacién?

|Activa |[Pasiva |Apatica I

iPor que?

3. LIDERAZGO

3.1. ;Qué tipo de liderazgo se maneja al interior de la
asociacion? :

|Autoritario |Democratico |Paternalista |

3.2. ;Cémo se realiza el proceso de toma de decisiones al
interior de la asociacion?

[Participativo [Autocratico |

3.3. ;Se distribuyen responsabilidades al interior de la
asociacién para la consecucién de objetivos y metas?

H [NO |

i, Porque?
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4. COMUNICACION

4.1 ¢El grupo tiende a mantener una interaccion verbal?

[Intensa |Regular |Escasa |

(Porqué?

4.2 (Como se afrontan los conflictos que se generan al
interior de la asociacién? A través de:

IConcertacion IMediacidn |Evasién I

iPorqueé?

4.3 ¢(Cudles son los medios de comunicaciéon mas utilizados
é
para transmitir fa informacidén al interior de la asociacién?

4.4 ;Cree usted que al interior de la asociacién se cumple
el ciclo basico de la comunicacién?

5. GESTION - AUTOGESTION

5.1 ¢Cudles han sido las actividades adelantadas por la
asociacién en al ultimo afio?



5.2. Mencione cuales son los logros alcanzados por la
asociacion durante su ultimo periodo.

5.3. ¢(La asociacion ha realizado eventos en coordinacién
con otras instituciones?

B INO

¢, Cuales?

6. CONCERTACION

6.1 ¢ Actualmente la asociaciéon desarrolla actividades con
el apoyo interinstitucional?

H INO

i Cuales?

6.2 (Cudles son los acuerdos y compromisos que establece
la asociacidn en sus relaciones interinstitucionales?

I o S e M M et W M S S Sl T T T e e W — — — o —T—— o ~— —— — T —————————— g 2ok
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ASOCOMP

Asociacion Comunitaria y Microempresarial Paraiso 1

. DATOS PERSONALES

Nombres v Apellidos:
Direccion: Tel. .

Edad: SeXOl .

Lugar y Fecha de Nacimiento

DATOS FAMILIARES

Estacio Civil;

Vive Con su conyugue © compansio: St No
En caso de separacion, senales los razones

NUMero e Hijos: ' Edodes
Ocupacion de los hijos

SAuE OlIKs personas viven con usted?

3. NIVEL EDUCATVO

.

Uttimao ano Cursado: L Ocupacion

{RUE actividades te generan ingresos? o
LR expecialivas de copacilacion tienes 2
Tecnica: ~ Humaona (Valores)

liempo disponible en dias hdabites

- RELACIONES INTI?AMMIL[A(?ES

LCOMO solucionan los conflictos? !

LAUIEN ejerce autondad en ef hogan?
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ASOCIACION DE TRABAJADORES SOCIALES DE
BOLIVAR

CONTROL DE ASISTENCIA DEL GRUPO ASOCOMP

NOMBRE : FIRMA




HOJA # 2

NOMBRE

FIRMA
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ASOCIACION DE TRABAJADORES SOCIALES DE
BOLIVAR

GRUPO ASOCOMP

qo0




SOBERMACION DE BOLIVAR C'u
DEPARTAMENLTD rumyco :

. Towo 2
| ﬂWQ :

/7“' "ACTA DE CONSTITUCION

—

En reunion de Asamblea General efectuada en casa de la sefiora
MARISOL ORTEGA MARTINEZ, siendo las 3:30 P.M. se reunieron
los sefiores y seforas LUCIA AMADA PEREZ con C.C. No.
79.156.431 de Arbolete, MARIA LUISA COGOLLO MARTINEZ con
C.C. No. 45.480.874 de Cartagena, CARMEN MANJARRES
QUINTERO con C.C. No. 47.848.875 de Valledupar, GLADIS DEL
CARMEN TORRES ROCHA con C.C. No. 45.433.218 de Cartagena,
YOLANDA MARIA JIMENEZ GONZALEZ con C.C. No. 33.124.814de
Cartagena, EDUARDO ARRIETA VALDELAMAR con C.C. No.
73.089.098 de Cartagena, GLADIS ESTHER RODRIGUEZ RIOS con
C.C. No. 33.134.216 de Cartagena, MARISOL ORTEGA MARTINEZ
con C.C. No. 30.776.416 de Turbaco, LEONOR MARIA ARROYO .
LAGUNA con C.C. No. 45.476.745 de Cartagena, YOMAIRA DE LAS
MERCEDES GONZALEZ DE HERNANDEZ con C.C. No. 33.157.685
de Cartagena, ALEJANDRINA TORRES GOMEZ con C.C. No. .
30.295.693 de Turbo (Antioquia), PEDRO ROMERO FLOREZ con
C.C. No. 15.040.899 de Sahagun (Cordoba), RAFAEL MONTES con
C.C. No. 73.145.111 de Cartagena, JOSEFA SALGADO REYES con
C.C. No. 45.447.632 de Cartagena, GLADIS RODRIGUEZ R. con
C.C. 33.134.216 y MARELVIS HIDALGO con C.C. No. 45.687.227 de
Cartagena. Todos con domicilio en el Barrio Paraiso I con la
finalidad de crear una entidad sin animo de lucro, de caracter
asociativo para mejorar y solucionar las principales problematicas
que afecten a la comunidad de Paraiso I en general y a otras
comunidades vecinas.

Acto seguido se designa como presidente de la asamblea al sefior

EDUARDO ARRIETA VALDELAMAR y con secretaria a la senora
ALEJANDRINA TORRES GOMEZ. -

siguiente orden del dia.




1. Llamado a lista i

2. Aprobacion de la constitucion de la entidad

3. Aprobacion de los Estatutos

4. Eleccion de los dignatarios de la Junta Directiva y del Organo de
Control

5. Proposiciones y varios

Aprobado por los asistentes el orden del dia se procedié a
desarrollarlo asi:

1. Llamado a lista. Se verifico la asistencia de las personas
relacionadas anteriormente, quienes afirmaron su voluntad de ser

fundadores.

2. Aprobacion de la constitucion de la entidad. La presidenta explica
el por qué se hace necesario la creacion de una Asociacion que
trabaje por buscar el mejoramiento de la calidad de vida de los
moradores del Barrio Paraiso I, y que S¢ extiende a otros sectores,

contribuyendo asi al Desarrollo Social.

Aprobada unénimemente la constitucion de la entidad, la cual se
denominara Asociacion Comunitaria y Microempresarial de Paraiso |
y se distinguira con la sigla ASOCOMP. ‘

3. Aprobacion de Estatutos. Seguidamente el presidente pone a
consideracion de la asamblea un proyecto de estatutos, una vez leido
articulo por articulo, son aprobados por unanimidad, los cuales
hacen parte integral de la presente acta de constitucion.

4. Eleccion de los dignatarios de la Junta Directiva, quedando
integrada de la siguiente manera:

Presidenta: MARISOL ORTEGA MARTINEZ
Vicepresidenta: CARMEN MANJARREZ QUINTERO
Secretaria: ALEJANDRINA TORRES GOM EZ
Tesorero: EDUARDO ARRIETA VALDELAMAR
Vocal 1: LUCIA PEREZ I

Vocal 2: MARELVIS HIDALGO
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ESTATUTOS

CAPITULO I
NOMBRE, NATURALEZA, DOMICILIO Y DURACION

ARTITUCLO 1. Del nombre: La cntidad que se constituye se
denomina Asociacién Comunitaria y Microempresarial de Paraiso 1y

se distinguird con la sigla ASOCOMP, la cual se crea como una
organizacion de derecho privado sin animo de lucro de naturaleza
asociativa,

ABRTICULG 2. Del domicilioo  La Asociacion Comunitaria y
Microempresarial de Paraiso, tendra su domicilio principal en el
municipio de Cartagena, pero su radio de accion se extiende a todo el
departamento de Bolivar y la Republica de Colombia.

PARAGRAFO: La sede de la entidad funcionara en el barric Paraiso [

Clie. 53 No. 34-17 en la ciudad de Cartagena.

ARTICULO 3. De la duracidn: La Asociacion tendra una duracidn

de 90 afios, con personal y patrimonio variable e ilimitado, pero

podra disolverse con anticipacion por las causales contempladas en
el articulo de los presentes cstatutos.

CAPITULO I
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

ARTICULO 4. OBJETIVOS GENERALES: La Asociacién tendra.
como objetivo general agrupar organizadamente a la comunidad, sin
distingo de sexo, raza, filiacion politica, etc. Con la finalidad de

trabajar conjuntamente por el mejoramiento de la calidad de vida, a
través de la orentacion, formulacion e implementacion de programas
y/o proyectos encaminados al bienestar y desarrollo integral de los
habitantes del sector PARAISO 1 en particular, y en general de otras
comunidades que le necesiten.
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ARTICULO 5. OBJ‘ETIVOS ESPECIFICOS: Los objetivos especificos
de la Asociacion somn:

a. Mantener una politica de brazos abiertos, donde los miembros de
la Asociacién siempre estén al servicio de la comunidad y sus
necesidades.

b. Luchar por el rescate de valores al interior de la comunidad para
garantizar una mejor convivencia social.

c. Facilitar los afiliados créditos para la formacién de microempresas
y grupos solidarios. :

d. Contribuir a la articulacion y cu ahﬁcacmn de los procesos de
control y part1c1pa¢1on comunitaria.

e. Crear vinculos de unién familiar e integracién comunitaria a través
de la recreacion y actividades culturales.

f. Orientar a la comunidad en la busqueda de soluciones a las
necesidades o problematicas que los afecten.

¢. Promover actividades tendientes a la creacion de micro empresas y
demas fuentes de trabajo, - que permitan a la comunidad acceder a
derroteros de realizacion personal y mejorar su calidad de vida.

h. Fomentar la realizacidon de cursos, talleres, seminarios,
encuentros y eventos que beneficien a la poblacion objetivo. ‘

i. Buscar mecanismos de financiacion de sus programas a través de
entidades a nivel local, departamental, nacional ¢ internacional.

j. Crear diferentes divisiones o comités que sean necesario, de
conformidad con las exigencias y recursos de que se dispongan.

k. Organizar campanas que contribuyan al mantenimiento y
proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente.

. Orientar procesos educativos que generen una conciencia
ambientalista y un Desarrollo sostenible.

PARAGRAFO: En virtud de estos objetivos, la Asociaciéon podra
celebrar contratos con entidades pablicas y privadas.

CAPITULO III
ORGANOS DE ADMINISTRACION, COMPOSICION, FUNCIONES Y
REUNIONES

ARTICULO 6. ORGANOS DE LA ENTIDAD: ILa Asociacion tendra
.como organo de direccién a la asamblea general, como o6rgano de
administracion a la Junta Directiva y como 6rgano de control al
fiscal, y contard con un comité asesor, integrado por personas
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profesionales, tecnélogos o especialistas en otras actividades u
oficios.

PARAGRAFOS: El Comité asesor podra ser integrado, ademas dc los
afiliados por personas que no pertenezcan a la Asociacion.

ARTICULO 7. LA ASAMBLEA GENERAL: Es la maxima autoridad
de la Asociacién estara conformada por todas las afiliadas que se
encuentren en pleno ejercicio.de sus derechos.

a. Elegir en forma uninominal a la Junta Directiva y al fiscal para
periodos de 2 anos. |

b. Senalar las directrices y adoptar las politicas que deben eJc(,utarse
para el cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

¢. Aprobar con el voto de las 2 mas 1 de los afiliados habiles, la
disolucién vy liquidacion de la entidad, cambio de sede, la
afiliacion a otra entidad y la reforma de los estatutos.

d. Imponcr sanciones tales ¢dmo amonestaciones, multas,
suspension de derechos, expulsiones, de acuer do con las normas
previstas en el reglamento interno.

e. Aprobar el reglamento interno que elabore la junta directiva.

f. Ordenar gastos cuando la cuantia exceda de 3 salarios minimos

g. Aprobar la admisién de nuevos aiihados.

h. Aprobar el monto de los aportes de los afiliados.

ARTICULO 8. CLASES DE ASAMBLEAS: La Asociacién se reunira

en forma ordinaria cada tres meses y el dltimo viernes de marzo,

junio, septiembre y diciembre, mediante convocatoria que el

presidente haga, con minimo cinco (5) dias de anticipacion,
mediante un medio de comunicacién masiva, y en forma -

extraordinaria, cada vez que se presenten circunstancias urgentes en
que deba tomarse una decision inaplazable. La asamblea

extraordinaria, podra ser convocada por la presidenta de la junta

directiva, por el fiscal o por una tercera parte de los afiliados habiles,
por escrito o mediante aviso y con una anhupamon no inferior a tres
(3) dias.

ARTICULO 9. Quérum: La asamblea podra deliberar validamente

cuando estén presentes por lo menos la mitad mas 1 de los afiliados .

habiles v decide por mayoria de votos presentes.
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 ARTICULO 10. JUNTA DIRECTIVA: Estara integrada por: Presidente,
Vicepresidente, Tesorero, Secretario y dos Vocales.

ARTICULO 11. Funciones de la Junta Directiva: La Junta Directiva, como
organo de administracion de la Asociacion tendra las siguientes funciones:

a. Ordenar gastos cuando la cuantia de los mismos sea inferior a tres salarios
~ minimos legales vigentes.

b, Elecutar las politicas y decisiones de la asamblea

¢. Elaborar el reglamento interno de la Asociacion y presentarlo a la asamblea
para su respectiva aprobacion.

d. Elaborar los planes de trabajo, de conformldad con las directrices que trace

la asamblea.
e. Administrar y manejar el patrimonio de la asociacion

Nombrar interinamente a los miembros de la Junta Directiva, cuando se
presentares vacantes y convocar a la asamblea extraordinaria, para elegir en
propiedad el respectivo reemplazo.

f. Crear y proveer los comités de trabajo

g. Elaborar el presupuesto de la asociacion y someterlo a la aprobacion de la
asamblea. :

h. Las demas funciones que se le asignen.

ARTICULO 12. Clase de reuniones; La Junta Directiva se reunira
ordinariamente en Jas fechas que para el efecto se fije en el calendaric de
trabajo v extraordinariamente cuando las circunstancias lo exijan.

ARTICULO 13. Quérum: La Junta Directiva podra deliberar validamente
cuando estén presentes por lo menos c¢inco de sus miembros y decidird por
mayoria de votos presentes.

- ARTICULO 14. Convocatoria a renniones: De la Junta Directiva se haran
jos sabados cada dos semanas.

ARTICULO 15. La Junta Directiva tendrd un periodo de dos (2) afios
contados a partir de la eleccion y sera elegida por la asamblea por el sistema
uninominal, '
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ARTICULO 16. Representacién legal:  La asociacion sera
representada legalmente por el presidente de la junta directiva.

ARTICULO 17. Organo de control: El érgano de control .estard
integrado por un (1) fiscal y un (1} suplente guienes se encargaran de
cjercer el control fiscal de la entidad, quiencs deberan asesorarse de
la personas competente.

El fiscal y su suplente seran elegidos por la asamblea,
simultaneamente con todos los dignatarios de la junta directiva, por
el mismo sistema uninominal y para un periodo de un (2 anos.

ARTICULO 18. Funciones del érgano de control: El fiscal de la
asociacion tendra las siguientes funciones:

a. Bjercer control y vigilancia sobre cl patrimonio de la asociacién y

sobre su administracion.

b. Representar a la asamblea la junta directiva con derecho a voz

pero sin voto.

c. Convocar a reuniones extraordinarias a la junta directiva, a
nombre propio o por solicitud de 1/3 parte de los afiliados habiles.
d. Rendir informes ante la asamblea y denunciar las irregularidades

que detecten en ¢jercicio de sus funciones.

. Vigilar que se de cumplimiento a los estatutos.

f Hacer inventario anual de los bicnes de la asociacion con la
colaboracion de los miembros de la junta directiva y someterlo al
conocimiento de la asamblea.

. Velar porque se lleve normalmente la contabilidad, los libros de
actas de las reuniones, el libro de afiliados y porque s¢ conserve
debidamente la correspondencia y los comprobantes de egresos ¢
ingresos con sus respectivos soportes legales.

h. Denunciar cualquier anomalia en relaciéon con el manejo de los

fondos y la administracion de la asociacion.

i. Visar los titulos valores y los estados financieros ¢ mformar por

escrito los comentarios que estime convenientes.

g

¥a

j. Todas aquellas funciones necesarias para cl cabal cumplimiento
del cargo y que scan de su soporte en su caracter de érgano de

control.
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ARTICULO 19. Tunciones del presidente {a). Son funciones de la
presidente (a):

a. Llevar la representacion legal de la asociacion.

b. Convocar y presidir las reuniones de junta directiva y de asamblea
general.

c. Rendir informe a la asamblea general sobre las labores

desarrolladas para el cabal cumplimicnto de los objetivos de la

asociacion. .
d. Preparar con la ayuda de los demés miembros de la junta directiva
el plan de accién de cada ano. '

¢. Firmar conjuntamente con la tesorera los cheques girados.

{ Presentar los informes anuales al final de cada ejercicio fiscal.

g! Delegar las funciones que considere convenientes en el
vicepresidente de la junta directiva, asi coémo también su

representacion.,
. Las demas funciones que se le asignen.

ARTICULO 20. Funciones del vicepresidente {a). Las funciones del
vicepresidente son:

A Asumir las funciones del presidente en su ausencias temporales o
definitivas. _

b. Organizar y promover programas de capacitacion interna sobre
temas de interés general.

c. Dirigir v ejecutar, en asocio con ¢l presidente, los programas de

proyeccion hacia la comunidad que previamente hayan sido
aprobados por la asamblea o la junta directiva.

d. Cooperar con los demas miembros de la junta directiva en todas
las actividades emprendidas para la buena marcha de la
asociacion.

o

desarrollo o ejecucién de los programas encomendados.
f Las demas funciones que se le asignen.

ARTICULO 21. Funciones del secretarios (a). Las funciones del

secretario (a) de la junta directiva son:

a. Llevar en forma organizada los libros de actas de asamblea, actas
de junta directiva y de afibados.

. Preparar informes periodicos para la junta directiva sobre el
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b.

€.

ARTICULO 22. Truncioncs del tesorero {a). lLas funciones del
tesorero {a) son: '

a.

h.

o

h.

Custodiar todos los elementos y equipos de valor, papeleria y
demas que estén a su cargo.

_Servir de secretaria de las reuniones de la asamblea y de la junta |

directiva y velar porque los miembros e invitados firmen el libro de
asistencia.

. Llevar la correspondencia de la asociacién, mantener el archivo

general en orden y llevar la agenda de los dignatarios.

Actuar cémo funcionario de enlace entre los directivos y los

afiliados.
Las demas funciones que se le asignen.

-

Firmar conjuntamente con el presidente los cheques girados los
cuales deben ser visados por la fiscal. .
Llevar las cucntas de la asociaciéon, haciendo los recaudos

correspondientes y consignandolos en una cuenta que debera-

abrirse a nombre de la asociacion.

_Elaborar un balance mensual para someterlo a estudio a la junta -
directiva, v hacer el balance anual que debera presentar la junta

directiva a la asamblea general al cierre del ejercicio fiscal.

. Elaborar y presentar al comienzo del ano, el proyecto de

presupuesto anual a la consideracion de la junta directiva, antes
de ser presentado a la asamblea general, para su aprobacion.

. Rendir informe de tesoreria.
Realizar los pagos autorizados por el presidente y visados por el

fiscal, cuya ordenacion se encucnira sujeta al presupuesto
aprobado para ¢l ano respectivo.

Llevar los libros de contabilidad sefialados por la Ley y permitir su

revision por parte de los afiliados habiles cuando lo requieran.
Elaborar el inventario  de los biencs de la asociacion
conjuntamcnte con el fiscal.

Seleccionar un comité de finanzas para que ‘1e brinde as1<:.tf*nc1a
durante el afio, dirigiendo sus actividades y presidiendo sus
reuniones.

. Las demas que se le asignen.
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ARTICULO 23'.‘ Funciones de las o los vocales. Las funciones de las

o los vocales son:

O o

1

ARTICULD 24. Derechos 'de los afiliados. Son derechos de Ios.

. Presidir los comités de trabajo.

. Colaborar con las decisiones de la junta directiva.

. Colaborar con la tesorera en el recaudo de los aportes.
.En coordinacién con la secretaria, seran responsables del

protocolo en los eventos que organice la asociacion, de las notas de
felicitacién o condolencia para las asociadas.

. Coordinar en asocio con al presidente, los talleres, sermnauob

cursos etc., que realice la asociacion.

Hacer los preparatives para la realizacion dr‘ las asambleas

generales.
Las demas que se le asignen.

CAPITULO IV
DE LOS AFILIADOS

ahiliados activo:

a.

ARTICULO 25: Deberes de las y los afiliades. Son deberes de las y

Elegir y ser elegido para desempenar cargos en la junta directiva,
organo de control o comités de trabajo.

. Participar en las asambleas con voz y voto sl se encuentra a pa:: y

salvo con la entidad.

. Hacer peticiones respetuosas a la Junta Directiva y obtener

respuesta de las mismas.

. Gozar de los beneficios que brinde la asociacion.
_Tener acceso a los libros contables de la asociaciéon, a los libros de

actas, etc. Y obtener copia de los mismos.
Solicitar del presidente de la junta directiva o de cualquiera de sus

miembros, la asesoria en los justos reclamos o peticiones ante la

asamblea.

los afihados:

a. Cumplir los presentes estatutos, = reglamentos internos y

decisiones de la asamblea y de la junta directiva.

b. Asistir puntualmente a las reuniones de asamblea general.
¢. Pagar puntualmente las cuotas que fije la asamblea.
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d. Cumplir con las comisiones que se le asignen.
e. Contribuir al cumplimiento y desarrollo de los planes propuestos

por la junta directiva.

ARTICULO 26. Condiciones de admisiéon. Para afiliarse a la
asociacion se requiere:

a. Estar interesada en el logro de los objetivos de la asociacion y estar
dispuesta a cumplir sus estatutos.

b. Desarrollar algtin tipo de actividad econdmica.

c. Pagar la cuota de afiliacion que fije la asamblea.

ARTICULO 27. Perdida de la calidad de afiliado. La calidad de
afiliado se pierde por las siguiente razones:

a. Por retiro voluntario

b. Por muerte

c. Por decision de la asamblea, por la votacion de mitad mas 1 de los
afiliados habiles, previa investigacion del caso, de acuerdo con los
procedimientos.establecidos en el reglamento interno.

ARTICULC 28. Prohibiciones. A los afiliados les esta prohibido:

a. Utilizar el nombre de la asociacién para obtener beneficios
personales o de terceros.
h. Ejecutar conductas violatorias de los estatutos o del reglamento

interno.
c. Ejecutar Conductas que atenten contra el buen nombrc de la

asociacion.

PARAGRAFO: Para poder acceder a los dercchos, se requiere ser
afiliado habil en pleno ejercicio de sus derechos, entendiéndose como
tales, todos los afiliados se encuentran a paz y salvo con la
asociacion por todo concepto y no se encuentre sancionado con
suspension de derechos.

ARTICULO 29. La asociacion se reservara el derecho de no admitir
a aquellas personas naturales o juridicas que no satisfagan los
requisitos de admision. L
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CAPITULO V
REFORMAS DE ESTATUTOS

ARTICULO 30. Reforma de estatutos. Para proceder a reformar los
estatutos se requiere que en la asamblea reformatoria se encuentren
presentes céomo minimo la mitad + 1 de los afiliados habiles, a los
cuales se les debe citar previamente por escrito indicandoles los
proyectos de reforma a consideracion.

CAPITULO VI
PATRIMONIO

ARTICULO 31. Del patrimonio y los aportes. El patrimonio de la
asociacion se obtendra de los aportes mensuales de sus miembros
afiliados; la cuantia de estos aportes no debera exceder el uno (1%)
por ciento del salario minimo actual vigente para los miembros
fundadores y ¢l 1.5% para los micmbros activos y colaboradores. De
isual manera sc podran recibir aportes y donaciones de personas

naturales o juridicas por concepto de confribuciones a titulo gratuito. _. .

ARTICULO 32. La Asociacion tendra cuatro categorias’ de
miembros, las cuales so:

a. Miembros afiliados fundadores: . Son aquellas personuas que
suscriban el acta de constituciéon de la asociacion.

b. Miembros afiliados activos: Son aquellas personas a las cuales la
junta directiva, previa consulta a la asamblea general ha dado su
voto de confianza para ser vinculados de manera permanente en el
seno de la asociacion.

c. Miembros colaboradores: Son aquellas personas naturales o
juridicas que con sus aportes y colaboraciones hacen posible lograr
alcanzar los objetivos primarios de la asociacién.

d. Miembros honorarios: Son personas naturales o juridicas,
publicas o privadas que por su dignidad, cargo o empleo poseen

- cualidades morales que le concedan el honor de ser honrados como :
miembros honorarios de la asociacion.



PARAGRAFO: Los muebles e inmuebles que adquiere la Asociacion 0
cualquier titulo tendran el caracter de poder ser negociables y no
pertenecerdn ni en todo ni en parte a ninguno de los miembros en particular.

CAPITULO VI
DISOLUCION, LIQUIDACION

ARTICULO 33. Disolucion. La asociacion podra disolverse por las
siguientes causas. '

a. Por voluntad de la asambiea general. Con el voto favorable de las 2/3
partas de los afiliados habiles.

b. Por imposibilidad de cumplir los objetivos para los cuales fue creada.

c. Por mandato legal o de autoridad competente.

ARTICULO 34. Liquidacién. Decretada la disolucion la asamblea designara

un liquidador con su respectivo suplente, quienes liquidaran la asociacion de

conformidad con las disposiciones legales. A falta de designacion de
liquidador, correspondera el proceso liquidatorio al uitimo representante
legal inscrito. |

Una vez liquidada la asociacion y cubiertos los pasivos, si quedare un,
remanente, éste pasara a la entidad sin animo de lucro que designe la

asamblea, la cual debera perseguir fines similares.

Los presentes estatutos fueron aprobados en reunion de asamblea general .
efectuada en Cartagena a los 18 dias del mes de octubre del 2.000.

PFEfsidente Secretario
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e .- DENOMINACION O ENTIDAD T T T peppu R S S L S
- ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO.'1 siglais
ASOCOMP - - = - = o m o e o e oSl T
DOMICILIO PRINCIPAL: CARTAGENA el -

CERTIVFTI C A

s s . Dlrecc1on para notificaciones. judlClales
-+ - PARAISO 1 CALLE 53 # 34-17
de la ciudad de CARTAGENA

CERTTIVFICA

: . DURACION: La Duracion de la entidad se° fle en NOVENTA S -
y | ( 90) anos, contados'desde el 18 de Octubre del ano 2000 ' -acciaa-

CERTIFICA

OBJETIVOS GENERALES: La Asociacion tendra como ObjethO general agru
C par organizadamente a la comunidad, sin distingo de.sexo,raza, filia

cion politica, ete¢. Con la finalidad de trabab]ar conjuntamente por
» SRR
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.son: a)Mantener una politica de brazos abiertos abiertos: " donde’los:.

‘tar los afiliados creditos para la formacion de mlcroempresaS'y gru-

: mental nacional e internacional. j)Crear dlferentes divisiones o co

"talista y un' Desarrollo sostenible.-------m=ooooaimiontion SEELREE S -

i

'no debera exceder el uno (1%) por ciento del salarlo minimo, actual

. . P
~ R - K [ i s da B »’
: I . : f Sicbdat ¢

Se e
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[+ GANTAGENS

CAMARA DE COMERCIO chor A G GRIDRGE S e

.
BCRRA CAMAR

DE CARTAGENA

**************************************************

CERTIFICADO DE EXISTENCIA y REPRESENTACION LEGAL De R.E.J.S.A.L.
ASOCTIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 31glafi
ASOCOMP B e e T FE Uy Ly SR

: R ;
el mejoramiento de la calidad de vida, a traves de la orlentaC1on, oy
formulac1on e implementacion de programas y/o proyectos.encaminados. -
al bienestar y desarrollo integral de los habitantes del sector ----,
PARAISO 1 en particular, Y en general de otras comunldades ‘que- le ne
o N B e S '
OBJETIVOS ESPECIFICOS: Los objetivos especificos de:la: Asociacion:--
miembros de la Asociacion siempre esten al servicio de la ‘¢omuriidad
Y sus necesidades. b)Luchar por el rescate de valores‘*al interior de
la comunidad para garantizar una mejor convivencia sociali- c)?a0111-

pos solidarios.d}Contribuir a la articulacion y cualificacion de los
procesos de control y participacion comunitaria. e)Lrear v1nculos de
union familiar e integracion cominitaria a traves de la recrea01on 3%
actividades culturales. f)Orientar a la comunldad en la busqueda ‘de

soluc1oneg a las necesidades o problematlcas que los afecten g)Pro-
‘mover actividades tendientes a la creacion de mlcroempresas y demas ,
fuentes de.trabajo, que pexmltan a la comunidad acceder.a derroteros
"de reallzac1on personal y mejorar su calidad de vida. h)Fomentar la

reallzac1on de cursos, talleres,seminarios, encuentros Y. eventos que
benef1c1en a la poblacion ObjethO 1)Buscar mecanismos: de~financia-
.cion de Sus programas a traves de. entldades a nlvel local,édeparta——

mites que sean necesario, de conformidad con las ex1genc1as Y recur-
sos . de que se dispongan. k)Organizar campanas que contribuyan:al man
tenimiento y proteccion de los recursos naturales y el medio,ambien-
te. l)Orientar procesos educativos ‘que generon una conc1enc1a%amb1enw
PARAGRAFO: En virtud de estos objetivos,la Asoc1aC1on podra‘"elebrarf
contratos con entidades publlcas Yy privadasi-------sc.ouniss it

CERTIFICA

n . CA ULy :
d Coapd 2HA Ty

PATRIMONIO: El1 Patrimonio de la Asociacion se obtendra de los apor~ﬂ
Les mensuales de sus miembros afiliados; la cuantia de estos aportes__

vigente para los miembros fundadores y el 1.5% para los mlembros ac-
,tivos y colaboradores. De igual manera se podran recibir, aportes Yy -
" donaciones de personas naturales o juridicas por concepto, de contri- .

v
i
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA y REPRESENTACION LEGAL De R.E.J.S.A.L.
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 s:Lgla
ASOCOMP = = = = = = = = = = o e et e

buciones a titulo gratuito.———-——————————~-——-————-—————f:—é ————————
CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: La Asoclacion sera representada
legalmente por el Presidente de la Junta Directiva.----c--mcmcocceo- ;
Son funciones del Presidente: a)Llevar la representa01on legal de 1la
asociacion. b)Convocar y presidir las reuniones de junta directiva y §
de asamblea general. c)Rendir informe a la asamblea general sobre --
las labores desarrolladas para el cabal cumplimiento de’'los objeti--
'ves de la asociacion. d)Preparar con la ayuda de los' demas! miembros
de la junta directiva el plan de accion de cada ano.’ e)Firmar' conjun
tamente con la tesorera los cheques qlrados f) Presentar’ 'los infor--
mes anuales al final de cada ejercicio fiscal. g)DelegaL las funcio-
nes gue considere convenientes en el vicepresidente de la junta‘di--
rectlva, asi como tambien su repreqenta01on h)Las demas funciones -
que se le asSigmen. -—-—---=-=— - oo

CERTIFICRHA

Que segun Acta del 18 de Octubre de 2000, correspondlente
a la Asamblea de Asociados en Cartagena de la entidad: ----------u-
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 81gla
ASOCOMP ~ = - - — s e o e m e mmmmeme oo
cuya parte pertinente se. inscribio en esta Camara de Comerc10{ el 29
de Dic/bre de 2000 bajo el No. 3,585 del libro respectivo, constan
los siguientes nombramientos: -----w---ooooo L.l _____

CUERZPOS DIRECTTIVDO S S -

CLASE: Junta Directiva - R
1.MARISOL ORTEGA MARTINEZ Presidente. C.***%30,776,4164
2.CARMEN MANJARRES QUINTERO Vicepresidente, C.****42,848, 8754
3 .ALEJANDRINA'‘TORRES GOMEZ Secretario C.*¥*%*%39 295, 6933
4 .EDUARDC ARRIETA VALDELAMAR Tesorero ‘C.***¥73 089,098+
5.LUCIA AMADA PEREZ : Vocal 1 C.*¥*x%*x22,156,4315
6 .MARELVIS HIDALGO ' Vocal 2 C.****45 687,2274

% de ok ok ok ok ok h ok ok CONTTIN U A *hkkhhdhkhk
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. a la Asamblea de Asociados en Cartagena de la entidad: h;—Tﬂ—~¥ -----
- ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO Irgiglaria:

rcuya parte pertinente se inscribio en esta Camara de: Comercio; el 29
‘de” Dic/bre de 2000 bajo el No. 3,585 del libro'respédtivo) -constan

ilos 51gu1entes nombramientos: -——--———————————~—~--—fJ?J%?f—f ——————
i Pargo BT Nombre : . . e i CRSY S R
i Representante Legal MARISOL ORTEGA MARTINEZ A C **44%30, 776, 416ﬂ

- P1e51dente SRR EARER ERTERRY AR

X o T~ s S

%g:Fiscalszalr
. Fiscal Suplente MARIA LUISA COGOLLO M. . c. ****45 480, 874—

" ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISQ ‘1 51g1a=ﬁ5’ P
CASOCOMP == - = mmmm e e mm e e mdenan 2 S S

et il apemt i S . TS DT FO P
D I EEONLY B A B - S WA LR for

*********-k************************************ 04:'
oo YT, pse s CARTAGENA AR
- . i . T 1 AR L it ..
CAMARA DE COMERCIO &' -7 lifr MERGIG DI s
g : A A

i "x‘ii‘it',z'. CARAATTI A Ty

DE  CARTAGENA . R
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********'k*****'k*'A-'k********************************

T DRI 5{.»_.’.'-.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA v REPRESENTACION LEGAL De R E g S A, L
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 51g1a"f o :
ASOCOMP ST TETT T AT E TS --u_——Tf___-______‘___':"'"___""—:__:":——,_,:_"'f.Tl"j"—‘—l‘

CERTI F I ca

Que segun Acta del 18 de Octubre de 2000, correspondlente

ASOCOMB: =% = = = = = = = = = = = = - ol S LS oiiLolrioo_slo

Lody T .—‘Jgi-

CERTIFICA

Que seéﬁﬁ Acta del 18 de Octubre de 2000, correspondlente ‘ .
a la. Asamblea de Asociados en Cartagena de la éntidad: ---7--------
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 51gla;-

cuya, parte pertinente se inscribio en esta Camara de Comer01o, el 29
de Dic/bre de 2000 bajo el No.. 3,585 del libro. respectlvo, constan
1os s;gulentes . nombramientos: e e TR e L T T
;*Cargo Nombre . - N E A o
{o . RAFARL MONTES = S Gk ERT73.145,1114

I BETE A [ N

CERTIF L CRA - o i
Que la entidad denominada: -----------------—~ B et
“ Aparece’ 1ngcr1ta en el Registro de Entidades sin Ahimo deé ‘Lucdro’ DaJO
el No. - 2,383 del 29 de Dic/bre de 2000——f—44—i~f~—7-—*f7;f1—77-7
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA y REPRESENTACION LEGAL De R.E.J.S.A.L.
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 sigla
ASOCOMP = = = = = = = = = = = = o e e mmee S

CERTIFICA

Esta persona juridica continuara sujeta a la inspeccion, vigilancia
y control de la autoridad que venia cumpliendo tal funcion de con-
formidad con lo establecido en el art. 12 del Decreto 427/96 , Re-
glamentaric del Decreto 2150 / 95 @ -------mcrmmmmmmmomn emm o

Por lo tanto deberan presentar ante la correspondiente autoridad,el
certificado expedido por esta Camara De Comercio, dentro de los

‘diez- (10) dias ‘habiles siguientes a la fecha de la inscripcion y en

caso de reformas estatutarias,ademas se allegara copias de. estatutos.

De acuerdo.con lo dispuesto en el articulo 40 del decreto 2150, --
toda autorizacion, permiso, licencia o reconocimientoe de caracter
oficial, se tramitara con posterioridad a la inscripcion en el re-
gistrc de esta Camara De Comercio. =~-----=--=----meccoommdoo

Que en esta Camara de Comercio no aparecen inscripciones posteriores
de documentos referentes a reforma, disolucion, ligquidacion o nom-
bramientos de representantes legales de la mencionada entidad.-----

El Secretario de la Camara de Comercio de Cartagena, autoriza con

su firma el presente certificado.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica gue
aparece a continuacion tiene plena validez para todos los efectos
legales : :

kkkkkdkdkhkdkx CONTTIN U A HEkkkkkkhihk
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA vy REPRESDNTACION LEGAL De R E J S A L
ASOCIACION COMUNITARIA Y MICROEMPRESARIAL DE PARAISO 1 Slgla o
. ASOCOMP _________________________ f‘f_____'__"___:_'__'_'__""_'.""a'f.""i',':""'_--_-"'""'-

Cartagena , 2 de Enero de 2001

EL SECRETARIO . . 060 -0 o0
MARIA CRISTINA:PAR CRISMATT
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