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INTRODUGCCION

El presente trabajo es el resultado de siete (7) meses de labor, en el
ultimo afic de practicas de las estudiantes de Trabajo Social, en la
intervencion  con parejas y familias durante los cuales se recogid y
sistematizé una serie de experiencias y reflexiones que constituyen la
base para hacer una lectura de la relacién de parejas Cjue presentan
maltrato verbal y-emoci‘onal, a partir de una atencion directa a los
usuarios, se procurd una metodologia humanista y sensibilizadora qu‘e
pretende disminuir la agresividad e intcfvenir en las manifestaciones del
maltrato verbal y emocional. Busca formar individuo’s capaces de manejar
sus niveles de ansiedad y agresividad fetomando la comuﬁicacién, como
medio eficaz en la resolucion de conflictos y diferencias, que consideren
el efecto, seguridad y comprensiéon como factores fundamentales para el

crecimiento de las personas al interior de la pare¢jas.

Se recoge la reflexion que el T-rabajador Social hace sobre su quehacer ¢
intervencion en la problematica anteriormente descrita, seleccionando un
grupo de familias del Distrito de Cartagena y del Municipio de Turbaco,
usuarias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Centros Zonales
1040-1060, reconociendo y comprendiendo la dinajmica conyugal

teniendo en cuenta: ubicacion geografica, formacion cultural, social,

15



intelectual y situacidén econdmica, factores estos que determinan ciertas

pautas especificas de comportamiento.

En algunos aspe'ctos del_anélisis de la informdcion recolectada se hace
uso del método estadistico llamado la prueba de la yp-cuadrada (Ji
cuadrada) de independencia entre variables categoricas, la cual ofrece
una herramienta capaz de detectar si dos variables son significativamente |

relacionadas o no, este método sera explicado detalladamente mas

adelante.

La tabulacion, prueba y graficos se hizo con el Software Estadistico Stats
Graphics, version 3.0, con el fin de facilitar y agilizar los calculos.
El resultado obtenido de la experiencia de sistematizacion se encuentra

organizado de la siguiente manera;

Descripcion de la experiencia, se recoge cronoldgicamente las

actividades realizadas.

Andlisis de la experiencia; se presenta ¢l resultado de la interpretacion

de la practica profesional y la propuesta de intervencidn.

Evaluacion de la experiencia; se valora el alcance de la misma,

atendiendo a avances y obstaculos, presentada en sintetizadamente en una

matriz DOFA.
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Es nuestro deseo que esta experiencia brinde elementos que enriquezcan
la labor del Trabajador Social en esta problematica y que sea sélo el
inicio para emprender acciones tendientes a crear otras herramientas que
concienticen a la pareja de la necesidad de lograr acuerdos mediando los
interese§ de ambas parte e identificando que la base de la sociedad no es
la de la sociedad no es la familia sin la pareja, si los cényuges siguen
maltratandose y separandose, las familias continuaran desintegrandose y

la sociedad deteriorandose.
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1. PROBLEMA DE LA SISTEMATIZACION
1.1. ANTECEDENTES DE SISTEMATIZACION

El Instituto Colombiano de Bienestar'Familiar, a través de su proyecto de

asistencia y asesoria a la familia propende por el mejoramiento del

nicleo familiar mediante la participacién organizada del mismo en

"procesos reflexivos, participativos y formativos, fortaleciendo sus
funciones y roles, logrando asi ¢l equilibrio personal y de las relaciones
sociofamiliares a través de procesos de orientacion e intervencién para
facilitar a las familias el manejo constructivo de su realidad y la 'viveﬁcia

de sus derechos humanos.

Dentro del anterior proyecto, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, como institucién ofrece un espacio valioso para que los
estudiantes de Gltimos afios de Trabajo. Social de la Universidad de
Cartagena, desarrollen una intervenciéon enfocada en el alcance de la
estabilidad familiar, entendiendo la problemadtica de maitratos verbal y
emocional en parejas, visualizada desde dos perspectivas: diagnostico y
metiodologia-propositiva; en referencia a las posibilidades formativas y
lineamientos institucionales contribuyendo a recuperar la experiencia con

el objetivo de elaborar un documento que permita dar a conocerla y sea

18



de utilidad y provecho para los profesionales del éarea que pretende

trabajar esta problematica.

El proyecto de sistematizacion es responsabilidad de los tres estudiantes
de ultimo afio de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena ubicadas
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, centros zonales 1040-
1060. La iniciativa de sistematizar surge y se desarrolla en el transcurso
de la intervencion en conflictos de pareja que presentan malfrato verbal y
emocional como gestion durante el afio social, entre los meses de Abril a

chubre del afio 2001.
1.2. JUSTIFICACION

La violencia intrafamiliar se genera desde los origenes de nuestra

organizacion familiar, esta no escapa a las expresiones violentas.

En las familias estas relaciones estin expresadas muchas veces por
rezagos de un poder patriarcal o matriarcal que demarca posiciones de

-

diferenciacién y subordinacidn.
La presencia de relaciones de dominacion-subordinacidon en la familia es

¢l primer factor propiciador de violencia en su interior.

La famitia es un espacio donde las tensiones y confrontaciones de poder

son parte de la cotidianidad y se expresa de multiple forma, alcanzando

19



niveles de conflictos resueltos mediante la agresion, la coaccidn fisica, la
manipulaciéon psicoafectiva € imposicion de decisiones encubiertas bajo
el manto de la autoridad, avalado y justificado desde lo legal, lo cultural
y lo religioso, estd instituctonalizada y aprendida desde nuestra

cotidianidad.

La viclencta intrafamiliar se ha incrementado en los dltimos afios, segln
datos estadisticos, recopilados en instituciones competentes. Para el caso
de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se registra una alta
presencia de malirato verbal y emocional, principalmente en la diada
conyugal, entendida como la base de la familia y el modelo a seguir por
el ser humano en formacion; comprendiendo que toda situacion
conflictiva, inmanejada que afecte la relacion de pareja contribuird a su
deterioro y repercutira en el subsistema filial, lo cual induce
indirectamente a la multip[icacién de la conducta, por lo tanto se hace
necesarto una intervencion dirigida a minimizar los niveles de maltrato
verbal y emocional orientada a que la pareja desaprenda conductas
nocivas para la relaciéon, con base en las conductas conscientes de los
miembros de la pareja, se emprende la busqueda de una metodoiogia que
reconstruya y revitalice valores al interior de las parejas, lo anterior Vse
sustenta en la ley 294 de 1996 reformada por el acu-erdo 575 de 2000 y en
la necesidad de reflexidon, comprensidon y mejoramiento de nuestra
practica con las parejas que presentan dicha problematica, teniendo en

cuenta que la intervencion y tratamiento que se brinde propone una



conceptualizacion y reflexion critica de la experiencia que como
estudiantes de Gltimo afio de trabajo social hemos vivido en ¢l Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal 1040-1060, permitiendo
ast crear una propuesta metodoldgica que fortalezca los modelos de
intervencidn del trabajo social e intentar brindar respuestas oportunas a
la problemética de la pareja que atenta contra la estabilidad de la misma,
haciendo en ultima instancia un aporte valioso a la labor social que
adelanta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, éspeciﬁcamente
en el subproyectos, de prevencion de la violencia intrafamiliar dentro del

cual se encuentra enmarcada la accidon desarrollada durante ei afio social.
1.3. OBJETO DE SITEMATIZACION

Sistematizacion de la Metodologia utilizada por el Trabajador-Social en
la Intervencién en Conflictos de Pareja que Presentan Maltrato Verbal y
Em(.)cional Experiencia con las Familias, Usuarias del. Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, Centro Zonal 1040-1060 durante el

afio 2001,
1.4. EJES O PREGUNTAS DE LA SISTEMATIZACION

1. (Cuésles son las conductas o actitudes que adopta la pareja que
presenta maltrato verbal y emocional?.
2. (Por qué las personas en su relaciéon de pareja asumen el maltrato

verbal y emocional?.

21
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3. jPor qué las parejas teniendo conciencia de que el maltrato es un
factor que deteriora la relacidn, no lo evita o asume forma de
superarlo?.

4. ;Qué indicadores de cambio manifiestan las parejas durante el proceso
de intervencion del Trabajador Social?.

5. §Qué procesos sociales se generan en la pareja a partir de la

intervencion del Trabajador Social?.

e
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2. OBJETIVOS

Recuperar y registrar la experiencia del trabajador social en su
intervencidon en conflictos de parejas que presentan maltrato verbal y

emocional.

Proporcionar elementos metodoldgicos que enriquezecan el quehacer
profesional del Trabajador Social en la intervencion en conflictos de

parejas que presentan maltrato verbal y emocional.

Elaborar un documento que recoja la experiencia durante ¢l afio

social.

Reflexionar sobre nuestro quehacer en la intervencién en conflictos
con parejas que presentan maltrato verbal y emocional, reconociendo

fortalezas y debilidades comprendiendo y mejorando nuestra propia

‘practica como profesionales de Trabajo Social.

2.3



3J.CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
3.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Instituto de Bienestar Familiar es una institucion publica creada por la
Ley 75 de 1968, es descentralizada, con patrimonio propio, personeria

juridica y autonomia administrativa, adscrita al Ministerio de Salud.

Esta conformado por tres niveles: Nacional, Regional y Zonal, tiene 25
regionales y 299 Centros Zonales. En el departamento de Bolivar existen
10 centros zonales el 1010, 1020, 1030 son de prevencién, 1040 socio-
legal, 1050 proteccién, 1060, 1070, 108G, 1090 y 11 son mixtos:

proteccidén y prevencion.

Misién: Promover, asesorar y evaluar programas y servicios de atencién
orientados a satisfacer las demandas de nifios, Jovenes y familias para lo
cual nos comprometemos en el marco de la descentralizacién a
posicibnarnos como ente recﬁ;r del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, trabajando conjuntamente con las organizaciones puablica,
privadas y con la participacidn activa de la comunidad bajo criterios de

la corresponsabilidad cogestiéon y confirmacion.

24
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Vision: Queremos ser un establecimiento pablico descentralizado
articulado al desarrollo territorial que contribuye a mejorar -la calidad de
vida de la nifiez y las familias colombianas a través de la promocion,
seguimienta, control y evaluacion de proyectos y servicios dirigidos a
garantizar a los nifios, nifias, joévenes y familias con condicionés

adecuadas para cl ejercicio de sus derechos.

Valores corporativos:

Comunidad: Una comunidad participativa, capacitada y formada para

*,
Qe

la autogestion.

3

Autogestion: Contribucién a la generacion de ingresos para la

comunidad usuaria de los proyectos institucionales

>

Protecciéon: L.os servicios de proteccidn contribuyen a garantizar los

*,
*

derechos de los nifios.

e

S

Desarrollo Humano: Un recurso humano eficiente, sensible y
capacitado hace del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar una

institucidn lider del cambio social.

*
L3

Servicios: Amplia cobertura y alta capacidad en los proyectos.

25
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Convivencia Familiar: Disminucién de los indices de violencia

intrafamiliar.

Estimulacion Adecuada: Fortalecimiento de la estimulacion adecuada

en todos los programas que ofrece el Instituto para los nifios.

Familia: La familia posee los més altos valores y-es el espacio por

excelencia para la formacion del nuevo ciudadano colombiano,

Jovenes: Afianzamiento de los convenios interinstitucionales para la

formacion integral del joven.

Seguridad alimentaria: La gestion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, contribuye a que los recursos y esfuerzos de las
instituciones del estado se coordinen y articulen en un plan nacional

de alimentacidn y nutricin.

Planeacién: Todos los niveles y 4reas cuentan con esquemas de
planeacion permanente que les permita optimizar el logro de los

objetivos y metas.

Modernizacién: El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una
entidad eficiente y sistematizada con funciones y competencias

acordes con las orientaciones y lineamientos de Gobierno Nacional.

26
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Naturaleza Legal: Ley 75 de 2968 por la cual se crea el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, con el objetive de brindar proteccidn
al menor y velar por el mejoramiento, la estabilidad y bienestar de las

familias colombianas.

Ley 27 de 1975, esta Ley crea y financia los centros de atencion integral

al preescolar.

Ley 7 de 1979 por medio de la cual se reorganiza el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y se crea el Sistema Nacional de Bienestar

- Familiar.

Fija el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como organismo
coordinador del Siﬁtema Nacional de Bienestar Familiar, conformado por
el Ministerio de Salud, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
los servicios regionalés y municipales de Bienestar y asistencia social

legalmente autorizado.

Ley 54 de 1996 por la cual se dictan normas para prevenir, mediar y

sancionar las violencia intrafamiliar.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

JUNTA DIRECTIVA REGIONAL

DIRECTOR REGIONAL

Grupo Programativo | Division administrativa y Divisién Juridica
financiera
1010 1020
. 1030 1040
1050 A 1060
1070 1080
1090 11

Financiacién: El presupuesto total del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar para el afio 2001 asciende a $35.935.488 millones de pesos
(cifras dadas en miles de pesos) y parte de las bases establecidas en el
presupuesto general de la Nacidn, los cuales hacen referencia al déficit

fiscal, niveles de financiamiento disponibles en el mercado y el sector
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privado al sector piblico, comportamiento de la recta de pago totales y

a la inflacion.

Cohertura de usuarios: Nifios, nifias, jovenes y familias calombianas

prioritariamente de estrato 1 y 2 o en situaciones de alto riesgo o

vulnerabilidad

econdmica, social y cultural (provenientes de zonas

donde hay presencia de conflicto social) o que presentan crisis personales

o socio-familiares.

Problemas atendidos:

*,
Lod

-,
g

.

Violencia intrafamiliar
Conflictos de pareja
Inasistencia alimentaria
Negaciéon de la paternidad
Desplazamiento

Problemas nutricionales

Programas:

Hogares infantiles

Hogares comunitarios de bienestar

Asistencia nutricional al escolar y adolescente
Asistencia al joven

Asistencia integral‘ a las familias

Asistencia y asesoria a las familias

29
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< Asistencia al menor en situacion irregular
# FEducacion soctal, familiar y comunitaria
< Prueba de paternidad

+ Orientacidon sociolegal y ctvil al menor y a la familia
ORGANIZACIONES FORMALES Y NO FORMALES

<+ Fonbienestar: Fondo de Beneficiarios de Bienestar
+ Cooperativa de Funcionarios de Bienestar Familiar

% Sintrabienestar: Sindicato de Trabajadores de Bienestar Familiar

Relaciones Interinstitucionales; Coordina con ONG’s y OG’s de orden
nacional, regional, territorial y local, programas y proyectos

encaminados a cumplir sus objetivos.
Experiencia de Sistematizaciéon: Las estudiantes de Trabajo Social han
realizado sus trabajos de sistematizaciéon a partir de las experiencias

adquiridas en la Institucidn, pero no hay documentos que la registren en

la institucion.
3.2. PROYECTO DE GESTION

Asistencia y asesoria a familias con factores de riesgo social.

20
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Subproyecto: Prevencion de la violencia intrafamiliar.

Modalidad: Asistencia y asesorias a las familias.

Objetivo: Implantar la politica de paz, promoviendo el fortalecimiento
del sistema de relaciones y los valores en las familias a través de
procesos reflexivos e investigativos con amplia participaci()n de las
familias, comunidades ¢ instituciones que recomnociendo la diversidad

sociocultural les permita asumir una posicion activa y constructiva de su

‘realidad fortaleciendo la capacidad protagdnica de la familia para asumir

la construccion de una convivencia democratica.

Antecedentes del Proyecto: La familia es un espacio construido por
valores sociales, religiosos y politicos, conformada para satisfacer las
necesidades emocionales de los miembros a través de la interaccion;
recibe influencias de su contexto inmediato las cuales muchas veces
ocasionan c¢risis al interior de estos, siendo estos conflictos intervenidos
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar promoviendo en las
familias procesos reflexivos y participativos de formacidn, propiciando
el fortalecimiento de las relaciones familiares, la resolucion pacifica de
conflictos y la construccién de una cultura basada en la convivencia
democratica a través del proyecto asistencia y asesoria a las familias con

factores de riesgo social.

3}
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Justificacion: El proceso de transformacion de la estructura familiar ha
incidido en la pérdida de valores ocasionando desajustes' en las
relaciones e incrementando los indices de viclencia al interior de estas,
manifestadas a través de la violencia conyugal, maltrato y abuso infantil
y difuncionalidad en la comunicacién, como respuesta a estas
problematicas surge el subproyecto de prevencién de la -violencia
intrafamiliar a través de la modalidad de asistencia y asesoria a las
familias, orienta procesos de reflexion, sensibilizacién y concientizacidon
de la violencia intrafamiliar para que no se conciba como una forma de
resolver conflictos sino como un fendémeno generador de tensién e
inestabilidad familiar y que las familias adquieran la capacidad de
modificar las conductas inadecuados que utilizan minimizando o

disminuyendo los indices de violencia intrafamiliar.

Situacién o problema a resolver. Viclencia intrafamiliar manifestada a
través del maltrato fisico, verbal, emocional, abuso econdémico y sexual
en parejas, de padres a hijos, entre hermanaos.

Metodologia:

+ Recepcidn: Elaboracién de un prediagnotico
<+ Intervencidn: Reconocimiento de la problematica

+ Seguimiento: Evaluacion de los avances obtenidos

32



Cobertura espacial: Cartagena y sus corregimientos, Clemencia, Santa
Catalina, Turbaco, Santa Rosa, Villanueva, Arjona, San Estanisiao, San

Cristobal, Soplaviento, Turbana, Calamar, Maria la Baja, Mahates.

Recursos humanos: Trabajadores Sociales, Psicologos, Promotores

Sociales, Abogados, Secretarias.

3.3. EQUIPOS DE INTEVENCION

Caracterizacion del equipo responsable: Es un equipo interdisciplinario
conformado por trabajadores sociales, psic6logos, promotores sociales,
abogados y secretarias. L.a mayoria es especialista en el drea familia, han

realizado capacitaciones, diplomados, seminarios sobre familia.

El equipo de intervencidén presta atencidn individual y familiar, en’
situaciones en !as cuales una persona o una familia necesitan apoyo
individualizado, para afrontar la situacion y resolver sus c¢onflictos a
través de los servicios de terapia familiar, educacion familia_r y terapia

de pareja.

ROL PROFESIONAL

Orientador: Orienta a la poblacién con miras a la consecucidn de sus

objetivos.
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Informador: Informa a cerca de los recursos institucionales disponibles

sobre los servicios que ofrece.

Investigador: Estudia y analiza la situacion de personas o grupos
afectados con el fin de establecer la naturaleza y magnitud de los

problemas y necesidad.
Evaluador de programas: Planifica, ejecuta proyectos y/o actividades.

Educador social informal: Ayuda a las personas para que aumenten sus
conocimientos, destrezas y habilidades a fin de que puedan rcsolver sus

problemas. Es un catalizador de procesos de cambio.
3.4. POBLACION OBJETIVO DEL PROYECTO

Los usuarios del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el
proyecto de asistencia y asesoria a las familias, son todas las familias del
municipio de Cartagena y Turbaco, area urbana y rural, que se encuentra
en riesgo psicosocial, ameritando intervencion terapéutica para fortalecer
sus relaciones, prioritariamente la familia de estrato 1y 2, y las familias
que han sido victima del conflicto armado por lo cual se encuentran en

situaciéon de desplazamiento.

M



4. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

La familia es la institucion natural y cultural que hace posible al hombre
desde su concepcion ¢l disfrute al ejercicio de algunos derechos
esenciales: vida, salud, recreacidn, educacion, etc., se debe concebir a la
familia como un ambito social y natural de encuentros, una escueta de

valores sociales.

El enfoque sistémico concibe a la familia como una microrred de
relaciones sociales que tienen sus propia dindmica y capacidad de
ortentacton formativa y organizativa. Es un espacio donde se expresan las
tensiones y las criticas de los procesos mas amplios. Tienen varias

dimensiones:

1. La familia como institucién social: tiende a ser conservadora,
controladora, resistente al cambio e incluso llegar a ser represiva con
los otros, con los de la otra generacidén, etc., como tal es un espacio
posible de transformaciones sociales pero al mismo tiempo muy
vulnerable a los caﬁlbios de la historia. Es aqui donde existe un
sistema de normas que tienen el cardcter de reglas de comportamiento

asi a la familia le corresponde garantizar:

25
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El adecuado funcionamiento biologico de la sociedad

-
”e

¥,
e

La reproduccidn de sus miembras

.

» l.a adecuada socializacion

+

o

> La provision y distribucion de los bienes y servicios

» El mantenimiento del orden dentro del grupo y en sus relacion con el

+*

resto del sistema social

s,
L

La definicién del sentido de la vida y la motivacion de preservar la

supervivencia individual y grupal

2. La familia como grupe: Es un conjunto de personas que interactian en
vida cotidiana para preservar su supervivencia a través de la familia
como grupo humano, la institucion social se activa y se perpetia en el

tiempo.

3 La familia como construccion cultural: Es un espacio construido por
valores sociales, tradicionales, religiosos y politicos puestos en accion
por sus miembros, en la medida en que la forma que adquiere la familia

asi como el estilo de relaciones entre las personas que la componen y las

posturas politicas y religiosas inherentes a su constitucién, son todas

establecidas por el medio cultural, sin embargo cada niicleo familiar
interpreta ese dictamen proveniente del gran sistema social, lo modifica
y lo concreta segin su propia experiencia en patrones de relaciones,
rituales y celebraciones idiosincraticas que determinan su identidad como

familia.

36



(]

23

La familia debe ser concebida siempre como organismo en constante
evolucién y cambio, a medida que enfrenta nuevas situaciones, se adapta
a cada circunstancia y ademas su organizacion y dindmica interna a los

nuevos requerimientos.

En la Costa Atlantica ha adquirido gran fuerza la organizacidn familiar

por unién libre estable ¢ inestable.

l.a familia se concibe como grupo de parentesco cuya responsabilidad

primaria_es la socializacién de los hijos y la plena satisfaccion de otras

necesidades basicas. Esta consiste en un grupo de personas que tienen
parentesco consanguineo, de matrimonio o de adopcién y que viven
juntos por un periodo de tiempo indefinido. Es una unidad basica de
desarrollo y experiencia, es una institucién dinamica por cuanto la
interaccién permanente entre sus miembros genera procesos vitales y
psicolégicos de una riqueza y complejidad. La familia en su totalidad

esta compuesta por varios subsistemas como son:

1. El subsistema individual: Conformado por cada uno de sus miembros
con sus formas de vida diferentes y desempefiando cada uno un papel
dentro de! grupo. Pero todo el sistema constituye un organismo que en

si mismo es una forma de vida.

27
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2. El subsistema conyugal: Conformado por las caracteristicas genéticas
y socioculturales de los cdnyuges y el tipo o patrdn de relaciones entre
ambos.

3. El subsistema parental: Conformado por el patrén de relaciones entre
padres e hijos con sus funciones de crianza y socializacion.

4. El subsistema fraternal: Conformado por el tipo de relaciones entre el

grupo de hermanos.

Cuando aigunos o varios de estos subsistemas, o las relaciones entre
ellos, se encuentra difuncional, uno o varios de los miembros del grupo
puede presentar sintomas fisicos, psiquicos y de canducta o en el peor de -
los casos todo ¢l grupo tiende a desestabilizarse y destruirse.

El ciclo de vida de la familia es vital para comprender cada sistema
familiar, la forma en que se halla organizado y el éxito o fracaso que

presenta para adaptarse a las situaciones novedosas.

Segan Jay Haley‘ pueden reconocerse cinco grandes etapas en ¢l

desarrollo de la familia:

“La primera es la formaciéon de pareja, en donde dos miembros de la
familia se unen generalmente sin hijos; el eje central de la relacién es el

esfuerzo de aprendizaje para encontrar las claves ideales que les permitan

consolidar su unidn.

s
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La segunda etapa sucede con la llegada del primer hijo, que implica

serios cambios en a organizaciéon famtliar y una preparacion especial,

psicologica y fisica para asumir las nuevas responsabilidades.

La tercera etapa e5 la familia con hijos adolescentes, es este el momento
en el cual afloran conflictos generacionales alimentados por la busqueda
de autonomia e independencia de los hijos en crecimiento. Los padres se
enfrentan a una etapa en la cual los hijos estdn ingresando en la adultez,

con la crisis e inestabilidad que esa circunstancia conlleva.

La cuarta'etapa del ciclo: los hijos saliendo del hogar, la caracteristicas
central es el lanzamiento de los hijos para que asuman su independencia
y pongan a prueba el proyecto de vida que durante varios afios fueron
construyendo dentro de la casa paterna. Generalmente los hijos salen

*
para formar nuevos hogares” .

La Gitima etapa denominada el nido vacio, en ella la pareja original se
encuentra nuevamente sola ahora en nuevas circunstancias, entre ellas
haber entrado en la vejez, quizas haber terminado el periodo productivo
laboral, haber asegurado un patrimonio econdémico y haber sumado

bastantes afios de convivencia.

* Ibid
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L.os planteamientos anteriores permiten visua]izar a la familia como un
sistema, dentro del cual se identifican diferentes dimensiones,
entendiendo y comprendiendo sus funciones y etapas dentro de las cuales
se puede intervenir comprendiendo las caracteristicas de cada una de las
cuales se encuentre experimentando, porque aun cuando la orientacion se
centre especificamente en las parejas, los beneficios se extienden al

sistema en su totalidad.

Jay Haley nos rriuestra que “a través del dialogo las parejas pueden
concretar expectativas, satisfacer necesidades, negociar diferencias,
planificar y proyectarse, pero también, recrear, hacer consciente y
evaluar l'os diversos cambios que se van presentando a lo largo del ciclo
de vida del grupo familiar. Se trata de un proceso de aprendizaje y de una
continua toma de decisiones, en las cuales el ideal ¢s la preservacion de
un vinculo nutritivo, en crecimiento y que produzca dividendos positivos

’?‘
para las partes” .

Esta propuesta es util en la intervencidén porque plantea el didlogo como
herramienta para introyectarla, logrando la superacion de las barreras
impuestas en la relacidon de pareja y derrotando los mecanismos de
defensa que obstaculizan y limitan e} sano crecimiento y d'esarrollo de la

relacion.

Thid
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Construiremos una relaciéon mas sana toda vez que aprendamos a expresar
nuestros sentires, pensamientos y deseos, entendiendo de igual forma los

de la persona que esta mas cerca de mi.

Planteando que la diada conyugal es la base de la sociedad entraremos a

definirla por se el objeto de estudio.

La relacién de pareja es un lazo reciproco, activo, cambiante, que
permite fomentar y de hecho exige el empleo de todas las cualidades
necesarias, de tal manera que ¢l amante sea todo lo que él o ella pueden
ser, logrando una expresion de los sentimientos de una manera franca y
honesta, con una confianza y una sinceridad tan espontinea como las de

un nifio.

“La relacion de pareja tiene 3 caracteristicas fundamentales:

Intimidad emocional: La cual se da Gunicamente mediante comunicacién
profunda al compartir sin arreglos, ni selecciones todos los sentimientos,
al hablar con el corazoén, al exteriorizar dudas, temores, ambiciones,
suefios, preocupaciones, alegrias, penas; al confesar los yerros del
presente y del pasado, al descubrir ante la persona amada el lado oculto
(v desconocido por otros) de nuestro ser. La intimidad emocional es
confianza absoluta, complicidad, integracion, alianza. Cuando se usan

las palabras se hace una forma Gnica y especial. Las rifias se disuelven

41
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cuando aln son incipientes porque al! discutir se procura no causar dafio,
no herir. En su trato el autoestima de¢ ambos se ve grandemente
favorecida pues saben darse su lugar ¢l uno al otro, saben demostrarse

. . B . . *
aprecio y confianza sin limites” .

La comunicacion, ¢l arte de hablar unos con otros, de decir lo que
sentimos y lo que nos proponemos, de expresarlo con claridad y
asegurandonos de escuchar con precision; es la habilidad esencial para

la creacién y mantenimiento de las relaciones de amor.

Es obvio que en la comunicacion hay algo mas de lo que percibe el oido.
Existen muchas clases de lenguaje, el de las palabras, el del silencio, el

de la accidn y el de la escucha.

Se habla unos a otros por medio de sonrisas, apretones de mano, abrazos,
risas, con un contacto visual, un roce de mano, pasando el brazo por el

hombro y con una mirada de gestos.

Entre todos aquellos que estudian la comunicacién es un hecho bien
conocido que la mayor parte del tiempo hablamos para nosotros mismos.
A menudo no solo no se es muy claro acerca de lo que se desea
comunicar, sino que ademads se carece de la facilidad lingiistica, para

expresarlo en alguna estructura semantica comprensible, inclusa cuando

" Juventud en Extasis. Carlos Cuantemeoc, Pag. 103
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se hace, quien escucha se muestra con frecuencia indiferente. Reacio o
incapaz de <<traducir>> el contenido intelectual y emocional de lo que
se dice. Entonces la comunicacién se vuelve en no mucho mas que aire

vibrando.

LLa actitud de compartir, vital en una comunicacion de amor queda
interrumpida cuando se percibe que la otra persona no esta escuchando m

le importa.

Por lo anterior es importante iniciar un proceso formativo que counlleva a

la deconstruccién de esquemas insanos de comunicacion.

“La segunda caracteristica es la afinidad intelectual: las personas no
estan hechas solo de emociones, estan hechas de [DEAS. Para nutrirse
con los pensamientos de otro, se requiere de una correspondencia
intelectual capaz de permitir puntos de vista complementarios. Las
personas pueden tener la capacidad de comunicarse intimamente pero st
no poseen una forma similar de racioctnio frente a los conceptos
fundamentales como el trabajo, los valores, la religion, el sexo, la
educacion de los hijos, el tiempo libre, la organizacion familiar; st no se
enriq.uecen mentalmente durante su convivencia, terminan excluyéndose

el uno al otro de gran parte de sus actividades”'.
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“La tercera caracteristica es la atraccion quimica; lo que enciende ¢l
magnetismo entre dos individuos no es un fenémeno fisico sino quimico.
S6lo se da entre algunos. Tal vez no se trate de gente bonita, pero la
quimica le permite ver mas alla de lo visible y arder con la belleza que
solo ellos detectan. Cuando hay ese tipo de hechizo las personas se
sienten a gusto juntos porque s¢ atraen realmente se besan y s€ tocan con
gran espontaneidad, con verdadera pasion. Hay esa magia que los impulsa
a estar cerca, ¢l agrado mutuo producido por la voz, las acciones, el
andar, la legitimidad,lla ‘forma especial y unica de ser del .otro,
finalmente, no pueden evitar esa gran identificacion sexual que se da,
simplemente, sin que ellos lo planeen. No basta con que aparezca el
principio, hay que evitar que se pierda. Muchos se descuidan, comienzan
a convivir mal vestidos y mal olientos, permitiendo que se apague entre

ellos la llama de la pasién. La relacion de pareja se hace entre dos. Nadie

puede rendir consideraciones a una persona que no las devuelve de la

misma forma. Entre el hombre y la mujer se¢ necesita la cooperacion

"
mutua” .
En toda relacidon de pareja se necesita tiempo para reconocer y aceptar,

no sdlo nuestras virtudes, sino también nuestros defectos.

Es cierto que debemos aprender a aceptarnos tal como somos, pero

cuidado, eso significa que se debe aceptar a la otra persona mas no las

" Ibid, P4g. 106
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acciones erroneas que destruyen la relacion de pareja. Es un terrible error
enfocarse en lo que la otra persona hace sentir, en vez de enfocarse ¢n lo
que la persona es realmente. Es opcién de cada quien permitir que el
roce y la cercania con un ser que piensa? actia y tiene valores difereates
a los suyos, la afecte positiva o negativamente. Es muy dificil aprende a
identificar  las pequefias muestras de comportamiento erréneos que

anticipan el mal que se aproxima.

También se requiere tiempo para desarrollar la confianza, la honestidad y
la apertura que son indispensables para expresar libremente los

sentimientos y para desarrollar una relacidn de pareja sélida.

De todas las relaciones conocidas por las ciencias sociales, la buena
relaciéon de pareja es la base para la convivencia armoniosa entre un

hombre y una mujer como personas para una plena vida conyugal.

La convivencta entre un hombre y una mujer es una conexidén delicada
donde cada sujeto se muestra desde la formacién en su nifiez, infancia y
adolescencia, intentando amar al otro, pero asi mismo conservando su
identidad personal donde no se le obligue a encajar en moldes disefiados

por el otro. Esta actitud personal es la que crea, atracciéon, entre los

mismos, confiere variedad de ideas, modos, habitos, les estimula la

convivencia o por ¢l contrario al reconocerse el uno al otro como pareja

diferente sin acuerdo e interés comunes entrarian en conflictos.
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Para que se genere un conflicto se necesitan dos personas con intereses y
necesidades diferentes gque los colecan en conflicto debido a la
incompatibilidad de sus objetivos v deseos mas profundos, entendiendo ¢l
conflicto como la situacidn individual que se vive como consecuencia de
la existencia simultanea de dos opuestos que se encuentran en algunos
niveles y tendencias de la vida afectiva. El conflicto como situacion de
pareja desiﬁtegra la familia, deteriora la vida afectiva y genera violencia
conyugal, se piensa que la anica causa del conflicto es la oposicion de
intereses que el actuar frente a una misma situacion chocan ya sea porque
cada quien observe la situacion-problema desde diferentes perspectivas o

sus necesidades son distintas.

Un conflicto genera respuesta negativas o positivas; estas dependen del
estado psicologico de¢ cada individuo, originandose ¢l proceso de
despersonalizacion al darse o recibirse maltrato manifestindose la crisis
con la ruptura de la relacion de pareja, a su vez todo problema de pareja

genera crisis cuando se demanda del otro todas las respuestas que

puedan satisfacer las necesidades, intereses y carencia de cada quien. El-

antagonismo en la pareja los compromete en el descubrimiento de
soluciones y les asigna la responsabilidad de mejorar la relacion con el
otro, como en un td, comprometiéndose los conyuges en la construccion
de nosotros para una relacion de reciprocidad, de acuerdo, de
negociaciones que faciliten la convivencia de un hombre y una mujer, de

la hembra con ¢l macho y de la pareja como personas.
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CONFLICTO

| |
Hombre Mujer

‘Intereses — Necesidades - Valores

Choque - Oposicion — Enfrentamiento

Intereses — Necesidades — Valores

Momento psicoldgico

Respuestas posttivas y negativas

H —_— M
| |
" Frustracion — liberan emociones

Agresividad

/

M. verbal M. Emocional

I_l_J

Crists
\

Solucion Ruptura

AN

La relacion de parejas envuelta en un conflicto tiene manifestaciones

emocionales y verbales que enfrenta interés, necesidades y valores
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incompatibles. Al originarse al maltrato verbal y emocional el hombre y
la mujer libera sus emociones en forma agresiva exponiendo en parte su
sentimiento de frustracion, al sentirse lastimada por la persona amada, _
los afectos, interés y nccesidades de cada quien entran en crisis

«r . L,
produciéndose la ruptura en la relacion .

Debido a que las personas han sido educadas para esperar y sofiar con una
relacion idilica, romantica, platénica y sostenible se enfrentan a un
contexto relacional chocante y diferente, resultado de la débil formacion
de la personalidad y éomportamientos para enriquecer de manera mutua
el conjunto de la convivencia y atender a la demanda del trabajo conjunto
y el esfuerzo colectivo. “En el proéeso de eleccion de pareja se elige a
aquella persona que rehace, por asi decirlo, las partes mas brofundas del
ser que fueron rotas en la nifiez. Por medio de esa unién se conecta la
persona de nuevo con aquella parte oculta de si misma, pero con el
transcurso del tiempo, los rasgos complementarios del compafiero hacen
surgir sentimientos negativos que( habian sido reprimidos. En su
desesperacion, las parejas utilizan tacticas negativas para obligar a sus
compaiieros a ser amorosos: retirar ¢l afecto y tomar distancias, hacer
manifestaciones de irritabilidad o de critica; atacarse y culparse mediante
la queja, la descalificacion y el reproche, ménsajes poco claros e
hirientes, sentimientos de ira, hbstilidad y aversion. Estando los

miembros de la pareja insatisfechos, inmersos en sus cotidianidades,

* Retomado del Discurso sobre conflictos de pareja. Maria det Socorro Gonzélez HemAndez . Psicologa.
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restandole importancia a la energia que demanda la relacién, se enfrentan
al fenémeno de violencia conyugal definida como cualquier acciéon o
conducta que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, verbal o
emocional a cuaiquiera de los cdnyuges, que tenga lugar dentro de la
familia o unidad doméstica ya seca que el agresor comparta o haya
compartide el mismo domicilio y que comprende entre otros: violacidn,

oo . *
maltrato fisico verbal, emocional y abuso sexual .

Es de anotar que frente a la conceptualizacién anterior diferimos pues se
considera que los conyuges toda vez que sostengan una relacion de pareja
tendran ese reconocimiento independientemente de compartit o no

domicilio marital.

Dentro de la violencia conyugal nos remitiremos  para este caso
especificame}lte al maltrato verbal y emocional, considerado como todo
tipo de agresion a la vida afectiva, lo cual genera miltiples counflictos,
frustraciones, imposibilidad de acuerdos y heridas emocionales en forma
temporal o permanente. Puede presentarse como una relacion cotidiana en
la convivencia éonyugal expresada en tres formas:

La primera forma es la agresion verbal para humillar, ridiculizar,
amenazar o denigrar al agredido. Expresa el ldcterioro en las forma de

comunicacion entre los conyuges.

" ww.rebtgov.colespatiol/matiato7 asp.

3994
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La segunda forma se expresa a través del lenguaje corporal
manifestaciones exageradas y permanentes miradas de insatisfaccion de
rechazo o burlescas; ;ausencia de expresiones afectivas, la exclusion y el
aislamiento llegan a formar parte del lenguaje cotiditano como una forma

de hostilidad y agresion emocional.

La tercera forma es de chantaje afectivo que se ejerce entre la pareja.
Aqui el maltrato emocional se expresa en Ja negacion a la libertad del
otro u -otra. Al igual que el maltrato fisico tiene como base la
subvaloraciéon o descalificacion de cualquiera de los conyuges, el

autoritarismo y la imposicion de ideas y deseos.

FACTORES DE RIESGO

<

Situaciones traumaticas de la infancia. Intolerancia a la diferencia.

-
'y

+ Noviazgos apresurados o superficiales que no permiten la
compenetracién afectiva de la pareja.
#+ Untones forzadas por situaciones imprevistas

<+ Desacuerdos en los intereses prioritarios de cada uno

2

*

Dependencia afectiva, econdmica, social, etc.

*,
L

Ausencia de autocritica-influencia de las familias de origen en la

relacion conyugal.

d

Trastornos mentales.

o,

+ Alcoholismo y drogadiccion T

AT
ABLOTECA Fih

e
<

Desacuerdos en la crianza y socializacién de los hijos
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Tendencia a interesarse mas por ld familia de origen, que por
situaciones de la propia familia.

Disputas por la posesion de bienes o por la insatisfaccion de
necesidades econémi.cas como rtespuesta a dificultades de tipo
afectivo.

Alianzas o formacidn de bandos entre los miembros de la familia.-
Dificultades econdmicas o laborales.

Tensiones sociales.

Significado cultural de cualquiera de los conyuges en la relacion de

pareja.

Las parcjas en las que se presentan maltrato verbal y emocional presentan

las siguientes caracteristicas:

Socioculturales: La cultura tiene una encrme influencia en la conducta

violenta. La violencia conyugal se percibe a veces como normal, legitima

e instrumental en ciertos contextos.

La violencia conyugal esta ligada a cinco factores:

La estructura familiar de poder, en el cual prédominan lineas de
autoridad patriarcal o matriarcal que fijan patrones de dominacién o
subordinacidn diferentes.

El tipo de patrén machista que rige en cada region del pais.
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3. Los prototipos culturales de cualidades masculinas y -.femeninas, de
acucrdo al medio geografico se ha observado que al hombre y a la
mujer se le asignan diferentes tipos de cualidades.

4. Subvaloracion social de cualquiera de los canyuges.

5. Discriminacién de uno de los conyuges por quien ostenta el .poder

economico.

Familiares: La violencia conyugal es un patron que se (traza
hist()r.icamente en la vida de los que agreden y de los que son agredidos.

Las personas afectadas reportan haber sufrido y presenciado viclencia
entre sus padres, alcoholismo en sus progenitores y el haber sido
maltratados fisica, verbal o sexualmente en su infancia. Los agresores
han declarado el haber estado deprivados efectivamente, el caracter de

proteccién de los suyos.

El maltrato en la pareja también tiene sus antecedentes en las crisis
conyugales y familiares, trastornos de personalidad, valoracién del
maltrato como medio de resolucién de conflictos, desconocimiento de los
derechos del cc’)nyugé.

Existen tres tipos de estructura familiar en los hogares rde origen de

personas maltratadas:

1. Madre como cabeza real de autoridad y padre con poder aparente: Esta

forma de organizacidén implica una progenitora competente y un padre

que sigue sus dictamenes y es castigador y defensor de sus htjos
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simultaneamente. Las mujeres provenientes de estas familias se casan
gencralmente con hombres de baja autoestima a quienes desecan
rescatar.

2. Padre dictador y madre sumisa: El varén tiende a ser violento fisico o
verbalmente y la mujer se muestra dependiente e incapaz de
defenderse asi misma y a sus hijos de los ataques de su esposo. Las
nifias formadas en estos hogares crecen para casarse con hombres tan
agrcsi‘vos como sus paderes y ven dicho comportamiento como parte
normal de sus vidas.

3. Madre perturbada emocionalmente y maltiples padres: En estas
estructuras familiares los hijos son maltratados o ignorados y tienden
a reprimir su hostilidad por miedo a generar el rechazo de sus posibles
padrastros. Las mujeres provenientes de estos hogares usualmente
conforman uniones rapidas, intensas y dependientes. Esta atraccién
misteriosa parece fundamentarse en la bisqueda sin fin en la fantasia
de un padre. Muchas mujeres maltratadas abandonan sus hogares de
origen para escapar de padres o padrastro‘s vielentos. De ahi la.alta

frecuencia de uniones tempranas y embarazos prematrimoniales.

En el ciclo de violencia podemos, distinguir tres fases que se repiten

variando en intensidad y duraciéon de acuerdo a la pareja.

a. Acumulacion de tension: El se enoja por pequeilas cosas, incidentes
menores, criticas constantes, poco importa lo que la otra persona

haga, igualmente es acusada o culpabilizada.
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b. Episodio violento: La persona violenta finalmente explota y ataca
verbal o fisicamente a la pareja.

¢. Luna de miel: Es la etapa después del maltrato y que mantiene a la
pareja junta. El agresor pide perdén, es carifioso y hace todo lo
posible para convencerla de que no volvera a ocurrir. Ella recuerda
los aspectos que ama cuando él no es violento y disfrutan del ‘tiempo
que pasan juntos. ambos encuentran excusas para el maltrato
(problemas en la casa, econdmicos, presiones) y ella se acusa de
haber fallado en no comprenderlo y hacerlo feliz. Los actos posesivos
del agresor se entienden como muestras de amor, los actos de
sumision del agredido se entienden como muestras de amor. Se confia

al tiempo y al amor ¢l cambio de ia situacion.

En la relacion los miembros no reconocen el dafio que se estan haciendo
en sus emociones y sentimientos, en algunos existe la voluntad dé
cambio, pero no se responsabilizan y justifican el maltrato, sobre todo en
el caso de las mujeres que sufren de sentimientos de culpa, dependen de

las decisiones de su marido.

;Por qué las mujeres continian relaciones de maltrato? Muchos piensan
que no dejan a sus paregjas porque les gusta ser maltratadas. Existen

numerosos factores que atrapan a las mujeres en este tipo de relaciones:
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&+ Miedo a las represalias

+ No tener otro lugar donde ir

‘.

+

Sentir vergiienza ante la sociedad

L)
*

+ Baja autoestima, sentimienta de culpa 'y de merecer el castigo

+ Han sido separadas de sus familiares o amigos por el agresor y no
tienen quien las apoye y las escuche

+ Sentimiento de culpa de dejar a sus hijos sin padre

+ Creen que su pareja cambiard y quieren que la violeucia termine. pero

no la relacion.

Los ‘hombres que maltratan a las mujeres tienen las siguientes
caracteristicas: baja autoestima, mala comunicacién con otras personas,
encuentran dificultad en confiar en los otros, son emocionalmente
inestables, falta de seguridad en ellos mismos, extremadamente celosos,
ejercen control sobre sus parejas, algunos han sido victimas de conductas
violentas en su nifiez, cambios de cardcter que los hace agradables ante
otras personas y brutales con sus parejas, casi todos sienten que elios no
son responsables de lo que hacen o intentan justificar su .agresion
culpando a otros, culpan a las mujeres y que ellas provocan la agresion,

culpan al alcohol, al estrés, al desempleo.

Ha sido de gran valor retomar estos planteamientos para nuesira
intervencién porque permite recomocer en las parejas quienes son

realmente el agresor y la victima, ¥ caracterizar la relacion y sus

59



L

42

conductas de acuerdo a la informacion que se recopila para la realizacion
del diagnaéstico, con lo cual se¢ logra temer una vision objetiva y
respuestas a los interrogantes que la pareja se hace con respecto a las

dificultades que estin afrontando. : ,

La familia es el primer medio en el cual ¢l nifio y la nifia se relacionan y
es el modelo para la formacién de su identidad, conocimiento de la vida,
valores y relaciones con las demas personas. Es la base para el

desempefio futuro de él o ella, como persona, como hombre y mujer,

~como macho y hembra.

Uno de los fundamentos para la estructura emocional tanto del hofnbre
como la r_nujer es recibida de los padres, asi mismlo los padres son la base
constructiva o destructiva, de lo que significa ser hombre o mujer y
también formaran en la psiquis el modelo que el o ella desempefiara en su
futura vida familiar. Las emociones del nifio y de la nifia son formadas
en sus esquemas mentales primarios por papid y mamd. Ejemplos: Si la
mujer es el hombre fuerte de la casa y el hombre posee un rol pasivo y
débil entonces el hijo aprénde como normal que l‘as mujeres son fuertes y

los hombres débiles.

St el padre desvaloriza a la madre, el nifto verd como normal que los
hombres deben desvalorizar a la mujer.

Si el modelo familiar tiene normas enfermizas:
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Padre ausente fisica o emocionalmente, madre sobreprotectora, parejas
sin identidad propia, htjos con profimda dependencia materna y/o
paterna, padres alcohdlicos vy violentos, padres que rechazan Yy
desvalorizan a los hijos, abuso sexuél, madres manipuladora, padres sin
normas y reglas estables, rivalidad entre la pareja; el nifio formard una
identidad de un modelo familiar enfermo que respondera inevitablemente
en el futuro en un cien por ciento, cuando el se una a una mujery ella a
un hombre, 1o cual se convierte en pautas repetitivas, de ahi que ta figura
paterna transmite al hijo varén sus emociones, 1o que piensa, la forma
cémo trata a la madre, su machismo, su hombria, las clases de valores y a

manera de manejar su sexualidad y su sexo.

La potencia y represion de que es objeto el nifioc por la madre crean
esquemas de inseguridad y de rebeldia en la naturaleza del nifio que en el
estado adulto, se hacen presentes cuando estd con su pareja y surgen las

diferencias con la mujer.

Se puede decir que el hombre en relacién con la mujer, no es mas fuerte,
no sufre menos, no ama menos, sino que la misma historia de la cultura
machista lo obligé en sus emociones a no llorar, a no desnudarse
psicoafectivamente; de igual manera la mujer, desde su origen a lo largo
de la h‘istoria, se le despersonalizd, se le rotulé como un objeto de
satisfaccion sexual y como el complemento débil del hombre, se le

cercend en sus emeciones para amar, para construir, para elegir,
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considerandose como el sexo débil. Se educod para servir al hombre y se

limité su capacidad de expresidon psicoafectiva, intelectual y social. Las

anteriores pautas de socializacion influyen dirqcfamente en la proyeccion
futura del hombre v la mujer en su relacion de pareja al interior .del
nticleo familiar, en donde “el hombre asume las siguientes
caracteristicas: su amor no estd ligado a sus emociones, es mas practico y
menos romantico en sus demostraciones afectivas, manifiesta el amor con
provisiones economicas para el hogar, no es expresivo  porque lo
considera poco significativo, asume una actitud protectora. El amor no
constituye su cxistencia completa pero no puede vivir sin amor el cual le
gusta que se lo expresen en atenciones y en satisfacciéon sexual,
contradictoriamente la mujer necesita tener un lugar en los afectos del
hombre, necesita sentirse amada para obtener satisfaccién afectiva y
seguridad emocional, le gusta que su pareja se la confirme cuando le
solicite ayuda en situaciones que ella puede resolverlas por si sola;
cuando el hombre no la ayuda y es poco expresivo, la mujer se frustra. La
mujer es mas romantica y le gusta oir diariamente que le aman, necesitan

y es importante. El amor constituye su existencia completa”'.

La familia se constituye para el varon en el medio en el que ¢l da
comienzo a su poder'y dominio, pues por €l hecho de ser vardn se hace
acreedor a una posiciéon superior y a una serie de privilegios (mas

libertad, autoridad, respeto, etc) con relacion a sus hermanas.

" Nancy Van Pelt. Felices para Siempre. Pag. 80.
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“E]l hombre se proyecta sobre la sociedad, que es ambito de varones,
desde su hogar de procreacién, comienzo de su dominio o sea que el
origen de su poder esta en su unidad doméstica de génesis” (Gutiérrez de
Pineda, Virginia).

Es asi como al conformar su hogar en éste focaliza su mando individual y
fuera de esto el hogar pasa a representa;r la accion misma de su poder,
pot ende no es fuera de lo comin encontrar en la comunidad mujeres
“amas de casas” que atribuyan tanto la forma de ser y de actuar de ellas y
de sus hijos a las exigencias y forma de ser del marido o padre.

En cuanto a la posicion de la mujer en el hogar, ella se constituye en la
persona que a toda hora y en todo momento se encuentra ahi atendiendo
todo y que ademas la caracteriza la sumisién, obediencia y docilidad.

El hombre debe demostrar su sgperioridad en términos de un vocabulario,
sus habitos sociales y su conducta sexual.

" El hombre desempefia principalmente la funcion de providente
econ6mico, es sefialado como cabeza de la autoridad y ostcﬁta el poder

dentro de la familia.

Cada persona debe enmarcarse en un modelo de ser macho o hembra que
no lo determina su instintividad sino que se marca culturalmente, buena
parte de la educacién sexual y especialmente la educacion social imparte

actividad familiar, va en ese orden de cosas, se debe aprender a ser
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hombre 0 mujer, pero nunca se¢ debe descubrir su modo de ser hombre o

mujer.

En el hombre la conducta’ no aprendida es limitada, quedando reducida

a ciertas respuestas de naturaleza fisiolégica a las que se denomina
reflejos. Esto se pone de manifiesto ante la presencia de estimulos. Un
reflejo puede producirse por la presentacion de un estimulo denominado
incondicionado, lo cual significa que tiene la propiedad de desencadenar
una respuesta sin que previamente haya existido aprendizaje. Un estimulo
es un objeto o evento que puede tener un efecto sobre el comportamiento
de un individuo, origindndose uﬁa respuesta. Estos pueden ser internos o

externos a la persona, pueden ser reforzantes o aversivos.

Al hablar de respuesta no condicionada y de estimulo condicionante ;se
debe hablar de extincién como un pro&edimiento que neutraliza o
debilita el proceso de 6ondici0namient0, no destruye del todo la conducta
condicionada, pero si le extingue por que puede aparccer en cualquier
momento, sumado a esto se pede hablar de refuerzo como el estimulo no
condicionade que genera la respuesta no condicionada que sigue
inmediatamente al estimulo condicionante. Se puéde hablar de refuerzos
positivos y negativos pafa la conducta humana, el refuerzo es el hecho

esencial, para que se instaure el aprendizaje, el refuerzo tiene una

" Pavlov. Fisi6logo, quien hablé del Condicionamiento Clasico, divide la Conducta: la que es innata, no
aprendida y no estd condicionada, la que se aprende o condiciona.
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finalidad y es la satisfaccion de un interés, necesidad y valor, el

refuerzo no se limita solamente a lo expuesto anteriormente, sino también
a satisfacer la sexualidad. Un refuerzo positivo produce la gratificacion

0 una respuesta positiva.

lLa respuesta es el resultado de una asociacion de elementos producidos
por estimulos bien sea positivos y negativos. Reforzar las respuestas
siempre facilita su extincién mucho mas que reforzarta solo

intermitentemente.

En el conflicto de pareja la frustracidén es un impedimento que dificulta
respuestas positivas y los conductistas plantean tres tipos de frustracion

que dificultan las respuestas esperadas:

- Frustracion por demora: Se produce cuando impide o detiene el refuerzo
que habitualmente gratifica a un ser previamente condicionado. Ejm.
Cuando la mujer cambia y €l no lo hace, en ello se presenta frustracidon

por demora.
Con esta actitud se da la extensidon de la conducta negativa en ella.
- Frustracion por impedimento. Cuando se interpone entre €l y ¢lla algin

obstaculo que impide se produzca la respuesta esperada. Ejm. En una

pareja un conyuge intenta superar las barreras que impiden la buena
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comunicacion, mientras este le habla bien a su ¢ényuge, el otro toma una
actitud de no escucha. lnmediatamente como obsticulo su postura

corporal 'y expresion gestual evitan las respuestas.

- Frustracién.por conflicto. Esta se produce cuando se coloca al ser en
una situacion de conflicto a base de reforzar dos estimulos
simultaneamente adecuada para producir dos respuestas que son distintas
e incompatibles entre si. Ejm; cuando en la mujer sé le trabaja autoes.tima
y valoraciéon personal pero finalmente se induce a que logre un acuerdo

con su hombre, para lo cual debe ceder incluso ante si misma.

Dentro de la frustracion por conflicto citaremos:

58

» Conflicto por evitacién - evitacion. Los dos estimﬁlos son
desagradables; el organismo se aparta de uno, pero se encuentra ante
el otro, cada uno de estos es’timulos ha sido reforzado negativamente.
Ejm: A el no le gusta dialogar por si no dialogan se separa, y él

tampoco desea ese resultado en su relacion.

L

Conflicto por atraccidon-evitacién. Es el mas dificil de resolver, aqui
se presentan simultincamente dos estimulos, uno de los cuales ha
sido reforzado positivamente hacia el cual se dirige la persona y el

otro ha sido reforzado negativamente por lo que se desea evitar.
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Ejm: La mujer que desea compartir espacios de encuentro fuera del hogar
con su cdnyuge, pero evade esto porque no le gusta desatender a sus hijos

cumpliendo su responsabilidad en su rol de madre.

Los conductistas teorizan  que las crisis se producen por
condicionamiento al asociar por contiguedad un estimulo neutro
(estimulo coudicionado) con otro que normalmente produce choque-

oposicion, enfrentamiento, ansiedad (estimulo incondicionado).

El hombre o la mujer para evitar el choque, ta 6posici6n.
enfrentamiento, la ansiedad, produce por condicionamiento un
refofzamiento en la respuesta qué expresa, y esto es lo que explica la
dificultad que existe para extinguir las respuestas que genera el
conflicto. Ejemplo: Para el hombre un estimulo incondicionado es el
maltrato verbal que le produce su mujer, esto le produce temor y trata de

evadir el didlogo con ella (momento psicoldgico).

Después de una intervencion la mujer, se vueive para e¢! hombre un
estimulo condicionado, es decir no lo maltrata verbalmente, aqui se
observa la modificacion de conducta por medio de método de

descondicionamiento.

La formacion que ha recibido el hombre en su nucleo familiar y en la

sociedad, lo lleva a actuar de acuerdo a sus instintos y no de acuerdo a
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sus sentimientos, convirtiéndolo en un ser poco expresivo de sus afectos

en sus relaciones, todo lo contrario a fas mujeres que se caracterizan por

su sensibilidad y sentimentalismo; a partir de alli se retoma la pedagogia

de ternura debido al discurso que €sta maneja, pues estd basada én el

amor tomando esencialmente la parte socioafectiva, humana y espiritual

del ser, proponiendo la educacién en valores con el propésito de terminar

con la tirania reinante en la sociedad para inscribirnos en la toma de una

educacion del gusto y la sensibilidad.

“Los postulados que rigen 1a pedagogia de la ternura son.

(3
G

e

Y

*,
e

-

Senbilizacién de las emociones y humanizaciéon de los
comportamientos frios.

Penetrar a la intimidad pstcoldogica de la persona para ayudarlas a
sanar aquellos maltratos emocionales ocasionados por sus seres
queridos.

El perdon retoma !a comprension y las dimensiones del afecto las
ennoblece, ayuda a superar lés dolores ca'usa.dos por los maltratos
recibidos durante la nifiez y la infancia.

Agarrar y acariciar: perder el miedo al contacto fisico-afectivo,

perder ¢l miedo a comunicarse afectivamente.

Romper la imagen de insensibilidad por el poder, el profesionalismo

o la ignorancia a la que se acostumbran las personas.
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<+ FEstética en la intimidad: la pedagogia de la ternura logra romper las
barreras de la vergiienza, de la pena, del tabu, de la mentira sobre la

. .
sexualidad” .

El postulado en si plantea en forma natural que somos seres sexuales
desde que nacemos hasta que morimos, en cada acto de nuestra vida.
Define la sexualidad como contacto, ternura y asi mismo desarrolla
afecto.
“Dirijamos nuestra mirada a esos momentos silenciados donde, a .la
sombra, se guarnece la ternura, pero donde también, sin que lo registren
° los noticieros o los periddicos de gran tiraje, se le aplasta ﬁ diario.
Preguntémonos por los espacios donde abundan las violencias sin
sangre, esas que no producen contusiones en €l cuerpo que puedan ser
detectadas por los legistas pero que no por ello dejan de producir

- - . »
sufrimientos y muerte” .
Con referencia a los postulados de la teoria de ternura:

% Sensibilizacion de las emociones: Al sensibilizar las emociones del
maltratado y maltratador se logra la concientizacién de la situacion de
maltrato y de las actitudes negativas que cada uno asume debilitando

la relacion.

" Discurse amoreso “Donde tu eres Hemno, eres plural”. Luis Carlos Restrepo. Mayo 16 de 1998, Universidad del Norte. Programa de
Psicologia

-

Ibid
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El perdén retoma la comprenéién y las dimensiones del afecto las
ennoblece, ayuda a superar ¢l dolor del maltrato recibido: se orienta
la intervencion a que la pareja logre sanar las heridas causadas‘ por el
maltrato, retomando ¢l afecto que ha sido lesionado por las actitudes
que asumimos muchas veces por la incapacidad de pensar en el otro
como persona integra con derecchos y deberes al interior de la
retacion.

Agarrar y acariciar: El contacto fisico permite lograr un acercamiento
positivo que valora a la persona no como un objeto mas de el hogar,
sino como el ser con quien ha compartido su amor y su convivencia,
que mediante la caricia, e¢stos se expresen el mutuo amor y las
sttuaciones adversas que atraviesan individualmentc?.

Estética en la intimidad: se orienta a la pareja con respecto a la
sexualidad, aclarando conceptos no como el acto sexual y genital sino
como toda interaccion con la pareja, superando la pena y la vergiienza
a hablar de su vida intima con libertad, contribuyendo a mejorar la

comunicacion entre la pareja.

Lo anterior se complementa con los conceptos que maneja Antanas

Mockus de la Pedagogia Social definida por él, “como un proceso de

reorientacidn, de formacion y cambio cultural voluntario, que parte de la

propia experiencia que tienen las personas, de sus potenciaiidades

reconociendo sus logros.
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Se fundamenta en la comunicacién apreciativa reconociendo los valores
positivos que la personas tiene, no de los valores deseables; también en
la pedagogia del didlogo buscando la mutua comprension vy
entendimiento.

La pedagogia social utiliza una meltodologia participativa cuyaos
elementos principales son:

% Accion Instrumental: Busca el logro eficaz de los objetivas.

<« Accidn Estratégicaf Consiste en ponerse en el lugar del otro.

< Accion Comunicativa: Su objetivo es lograr acuerdos a través del

M 1"‘
dialogo™ .

El planteamiento de Aantanas Mockus citado anteriormeﬁte se retoma en
la orientacién de pareja debido a que este hace un aporte en la
intervencion reconociendo y utilizando el aprendizaje de la experiencias
personales, potencialidades, valores de las personas para a partir de estos
fomentar los valores que se pretendan con el fin de fortalecer la relacion
de las parejas. Se utilizan los eleméntos COmo pasos para rcorientar la

reconstruccion de la relacion:

l. Accidn estratégica

ALK, .

6%

EIVERSIDA B CARTAGERA
N - - - H MEBE
2. Accién comunicativa :mcﬁE!mANQEZDEMAm

&re =0 €3 lignnocitn ¥ Rocum

3. Accibn instrumental

" Seminario Pedagogia Social. Antanas Mockss, Octabte de 1999, Universidad de Cartagena. Programa de Trabajo Social

omroths



e
5. DISENO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION
* .
5.1. CONCEPTUALIZACION DE LA SISTEMATIZACION
<+ “La sistematizacion como disciplina de conocimiento, nos ensefia a
levar el trabajo de reflexion a la vida; a usar la vida misma, la
éxperiencia, lo cotidiana como materia prima del trabajo intelectual,
del pensamiento creativo. Es desarrollar ¢l habito de pensar en la
Py - -acci_()n, de reflexion sobre los actos, de interpretar los hechos.
Busqueda del significado de las acciones”. Antonio Puerta.
5.2. VARIABLES E INDICADORES
1. Caracterizacion de la familia usuaria
* « Edad

4+ Tipo de unidn

<+ Tipo de familia

%+ Etapa del ciclo vital familiar
+ Nivel de ingreso

<+ Ocupacidn

+ FEstrato socioecondémico

68
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2. Caracterizacion de la relacion de la pareja

*
o

Tiempo de convivencia

%+ Motivacion por las que la pareja se unié

<+ Motivacion por las que la pareja continda unida
< Ex#resién de efecto

% Fortalezas y debilidades de la relacion

<+ Canales Comunicacionales

% Situaciones generadoras de conflictos

» Resolucion de conflictos.

3. Percepcién que tiene la pareja del maltrato verbal y emocional

Concepcidon de maltrato verbal

9,
Lo

-,

<+ Concepcidn de maltrato emocional

.
“r

Consecuencias de la problematica

.,
o

Ac.eptaci(’)n de la problematica en la pareja

4. Receptividad de la pareja usuaria ante la intervencién del Trabajo
Social. , :
» Sensibilizaciéon-motivacién

e

>

» Concientizacion

o

e

» Participacién

*,
R

Autogestion de los recursos como parejas
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5.3. FUENTES DE INFORMACION

Primarias: Parejas usuarias atendidas en los meses de Abril a Octubre de
2001 en los Centros Zonal 1040 y 1060.
Secundarias: Historia integral Socio-familiar

Familiograma
5.4. TECNICAS E INSTRU‘MENTOS DE REGISTRO DE DATOS
+ Historia integral socio-familiar

4+ Entrevistas estructuradas

Fichas de observacion

..
L

Cuadro comparativo

5.5. PROCEDIMIENTOS PARA ORGANIZAR LOS DATOS

La informacion recopilada se¢ organizd en tablas simples y gréaficas de
frecuencia para su mayor comprension. Con el objetivo de establecer
relaciones entre las categorias nominales e identificar las fuerzas o grado

de la relacion, se utiliza la prueba de la y-cuadrada (J; cuadrada), de

independencia entre variables categoéricas.

La prueba general presenta muchas posibilidades de aplicacion, en

Ciencias Sociales, relativa a los problemas de contingencia en los que
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dos variable de escala nominal s¢ han clasificado por comparacion de

una con otra.

Por ejemplo: Se ha relacionado una con otra:

Tipo de unién y tiempo de convivencia

ipo de convivencia! 1 mes a 3 4-7 8-11 12 aitos 6| Total
' meses aios afios mas
Tipo de unidn
Legal 0, | 0, | 05 1 104} ;
0 0 -2
Libre 05 | 0| [07]  [0s]
12
3 7 2 0
TOTAL 3 7 3 2 15

~ Luego se obtiene la frecuencia esperada para cada celda bajo el supuesto

de independencia entre las variables, se.multiplica el total de 1a columna

por el total de la fila y se divide ¢l resultado entre el total de

observaciones.

ipo de convivencia| 1 mes a 3 4-7 8-11 12 aiios 6| Total

\'b\\ meses afios | afios mas

Tipo de union

Legal ] By ] |Es| B4l ;
0,6 1-4 0.6 0,4

Libre E; | Es| |Eol  |Es] 1
2.4 5.6 2.4 1.6

TOTAL 3 7 3 2 15

7



( 4

58

Seguidamente se obtiene el estadistico de prueba utilizando la diferencia
entre las frecuencias observadas y esperadas, este estadistico de prueba

se define asi;

1= Z———(O" ;E")z -

i

En las O; y E;, representan las frecuencias observadas y esperadas; se
toma para cada celda el cuadrado de la diferencia entre las frecuencias
observadas y esperadas, se divide dicha cifra entre el ndmero de casos

esperados en las respectivas celdas. Las suma de todas esas cantidades no
negativas sobre todas las casillas es el valor empirico de la y*?. Esta sélo
serd cero si todas Jas frecuencias observadas y esperadas son idénticas:

) 4—4)y
Ej: ;;2:——————( 4) =

Se busca el grado de libertad mulﬁplicando el nimero de columnas

menos 1 por namero de filas menos 1.

Asi ¥ =(C=1) (F-1) =(4-1)(3-1)=3.2=6

Teniendo en cuenta estos grados de l‘ibertad, se calcula el p—valor y el
valor de la distribucion z* y se hace la prueba de hipétesis en la cual

Hy: Las variables son independientes

H;: Las variables son dependientes

72
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Se rechaza Hg, solo si ;gj— <y %, esto es si el valor de la distribucidén es

menor que el valor calculado de #° y se dice que se rechaza con un nivel

de significancia dado por el p-valor.



6. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de practicas durante el afio social de las estudiantes de
Trabajo Social s¢ inicia el 6 de Marzo en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Centros Zonales 1040 y 1060, ubicindose en el marco
del proyecto Asistencia y Asesoria a las Flamilias con Factores de Riesgo

Social.

Durante el mes de Marzo se realizé6 la presentaciéon al equipo

interdisciplinario de la institucién y se hacen recepciones de casos con el

fin de identificar el estado inicial en el que se encuentran las personas

cuando solicitan el servicio y de relacionarse con la problematica que se
atiende, para lo cual se observa las intervenciones realizadas por las

trabajadoras sociales, especialistas en terapia familiar, desde un enfoque

sistémico.

A partir del mes de Abril se inicia la intervencidn con parejas y familias,
atendiendo dos casos diariamente; posteriormente la atencidn asciende a
cinco 'y seis_‘ casos diarios, dentro de los cuales .se tdentifican
problemdticas, tales como: maltrato verbal y emocional en parejas,
padres con dificultades en la relacién con los hijos, dificultades en el

manejo de roles y funciones, separaciones mal elaboradas por lo cual se

Al
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presenta incomprension en la relacion de padres para cuya atencién se
utilizan los conocimientos adquiridos y en los casos que ameritaban se
solicité orientacion de las especialistas antes mencionadas y, de acuerdo
a las caracteristicas del caso se realizé intervencidn interdisciplinaria
(Psic6logos, Abogados, Trabajadores Sociales), asi como terapia familiar
(todo el sistema famtliar), terapia de pareja (la diada conyugal) y-terapia

individual (individuo).

Dentro de las problematicas identificadas se selecciona en ¢l mes de
Mayo como objeto de sistematizacion la metodologia utilizada para
intervenir en conflictos de pareja que presentan maltrato verbal y
emocional, por se.r de mayor frecuencia y afectar los diferentes

subsistemas del nidcleo familiar.

El proceso de intervencion con estas parejas se realizé en cuatro fases:
Fase inicial e identificacion del conflicto, fase de concientizaciéon y
educacion de las emociones, fase sanando puentes rotos y fase de

seguimiento.

Atendiendo a lo anterior se puede decir que en la fase inicial e
identificaciéon del couflicto se realiza el primer acercamiento a la
problemdtica y reconocimieunto de la pareja usuaria. Este aspecto es
importante porque genera el espacio para el desarrollo de la empatia

entre profesionales y usuarios. En esta fase desarrotlada en la sesidn

9
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inicial se aplicd la primera entrevista para realizar la caracterizacion de
la familia usuaria, esto se hizo con un gran nimero de parejas, y de
acuerdo a la asistencia y ¢l compromiso con ¢l tratamiento se selecciond
en ¢l mes de Agosto la muestra de 15 parejas uéuarias objeto de estudio e

intervencion.

En esta fase se identifica la problematica y se inicia el tratamiento para
debilitar las consecuencias de la situacién-problema.

En la fase de concientizacion y educacion de las emociones se pretende
inictar un proceso reflexivo, reconociendo errores y responsabilidades

frente a la problemética.

En la fase sanando puentes rotos se sanan las emociones entrando en’
contacto con sus sentimientos y afectos, buscando que se den la
oportunidad de la convivencia retomando los elementos positivos de la

relacion de pareja.

Por dltimo, la fase de seguimiento tiene come objetivo medir los
cambios, y controlar las actitudes que los obstaculizan, con la

participacion activa de la pareja.

A lo largo del proceso las Trabajadoras Sociales en practica diligenciaron

entrevistas individuales, fichas de observacidn y cuadros comparativos
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de la relacion de la pareja usuaria, con el objetivo de diagnosticar la

situacion-problema y registrar los avances obtenidos en cada pareja.

A partir de los meses de Septiembre y Octubre se orlganiza. y tabula la
informacion recoptiada en los instrumentos utilizados. Con base eh la
experiencié y la informacion recogida en los instrumentos se hace la
reflexién y analisis de la misma, desde el mes de Abril hasta el mes de
Noviembre. Durante el mes de Noviembre se elabora el doc_‘,umento que

recoge la experiencia.

et
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7. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

La experiencia se realiz6 con base en la intervencion en parejas que
presentan maltrato verbal y emocianal por conflictos inmanejados. Para
la elaboracion de la sistematizacién se seleccioné una muestra de 15
parejas usuarias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a
quienes se les ap]'ic()‘ entrevistas individuales a fin de caracterizar la
problematica anteriormente descrita e identificar los logrds obtenidos a

partir de la intervencidn.

Tentendo en cuenta las siguientes variables; Caracterizacion de la familia
usuaria, caracterizacion de la relacion de la pareja usuaria, percepcion
que tiene la pareja del maltrato verbal y emocional, receptividad de la

pareja usuaria ante la intervencion del Trabajador Social y procesos

sociales generados.
7.1. CARACTERIZACION DE LA FAMILIA USUARIA

Con base en el diagndstico realizado durante la experiencia se identificé
que es mas frecuente el tipo de union libre (80%), conformada por el

subsistema parential en su mayoria (familia nuclear 73.3%) con un

39



tiempo de convivencia entre las 4 y 7 afios (46.6%) seguidos de I mes a

3 afios (20%), de 8 a 11 afios (20%) y de 12 afos en adelante (13.3%).

Grafica circular T. FAMILIA

& T. UNION T. FAMILIA
B legal [8 compuesta
B3 libre Bextena
B nudear
TEMPO DE CONVIVENCIA
e Grafica circular
= TIEMPO CONV.
i1 mes-3 afics
F12 afios 0 mas
BB 4-7 afos
E38-11 afios
Nota: Fuente: Los datos en su totalidad fueron recopilados por las Trabajadoras
Sociales en practica: Aura Ardila, Marta Martinez y Lilia Vega.
®

Estas familias se encuentran la mayoria (66.6%) en la etapa con hijos en
edad escolar, le sigue la llegada del primer hijo (20%) y en la
conformacién de la pareja y con hijos adolescentes un 6.6% cada uno. En
cuanto al nivel de escolaridad, en los hombres es mas alto, estdn mas
preparados intelectualmente, ¢l 46.6% no termind la secundaria, e} 13.3%

alcanzd la educacion superior, mientras que las mujeres sélo el 20%

B0
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realizo estudios secundarios completos y otro 20% n los termind, en las
mujeres predomina el nivel primario (26.6%). El aspecto nivel de
escolaridad tiene relacion con la ocupacién que desempefia cada género,
los hombres se desempefla como trabadores independientes en el
comercio, mientras que las mujeres la mayoria asumen su ro! de amas de
casa, 10 cual tiene su origen en la poca preparacién intelectual y también
porque a sus parejas poco les gusta que ellas trabajen, por su rol de
formacion familiar los hombres, asumen las responsabilidades
econémicas, aunque es claro que algunas mujeres colaboran, el nivel de
ingresos que predomina (80%) oscila entre $280.000 y $424.000; se
ubican en el estrato 1 el 46.6%, como se observa en las siguientes

graficas.

NIVEL DE ESCOLARIDAD MUJERES

 NIVEL ESC.

: [ primaria con.

- Bl primaria inc.

{@ secundaria con.
i E]secundaria inc.
% sniversidad inc.

NIVEL DE ESCOLARIDAR HOMBRES

sy

primatiz ¢
primatia in.
secundarka in.
seundarid c.
univarsidad c.

universidad in.
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ESTRATO SOCIQECONOMICO

ESTRATO S.E.
=
7|2
B3

Frequency Table for CICLO VITAL DE LA

PAREJA
7% 7%
EiConformacidn
pareja
BLiegada del
hijo

OFamilia con
edad

DFamilia con
adolescentes

Frequency Table for INGRESOS X

MIL DE LA PAREJA
7%

280-424
425-586
[ Mds de 568
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7.2. CARACTERIZACION DE LA RELACION DE LA PAREJA-
PERCEPCION QUE TIENE LA PAREJA DEL MALTRATO VERBAL Y

EMOCIONAL

LLa relaciéon de pareja se constituye en los usuarios mdas que una relacidn
significativa, un modo de vivir, un costumbrismo que asume la
caracteristica del espacio donde se atreven y arriesgan a ser realmente, a
mostrar sus debilidades y sacar de si aquellas conductas y actitudes que
reflejan el rencor y agresividad contenidos por la frustracidon e
inconformismo frente a su familia de origen y a su familia conformada,
la cual integran sin tener la suficiente preparaciéon y claridad de la
energia que implica la convivencia y aceptacion del cényugé, aunque
muchos expresan que 15 union se efectua por afecto, el cual se identificéd
como el principal lazo que une y mantiene la relaciéon de pareja siendo
mas frecuente en los hombres previo a la unidon, luego que esta se genera
se involucran otros elementos como son los hijos constituyéndose estos
en elementos positivos de la relacidon, en el caso de las mujeres ademas
del aspecto afectivo surge el deseo de conformar una familia debido a
que desde la nifiez se le forma para incluir en su estilo dé vida el rol
materno (lo cual se visualiza en los juegos infantiles en relacion al
género), las mujeres son educadas en funcion de sus relaciones afectivas,
s¢ les educa como un ser dependiente afe(;,ti\/.a y economicamente siendo
este un elemento positivo de la relacion para ellas en la medida que su

hombre satisface sus necesidades. La conducta de los ' hombres difiere de
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la de las mujeres, pues estos son educados para brindar proteccion a las
mujeres por ser el “sexo débil” en contraprestacion a esto ellos exigen de
su pareja atenciéon y dedicacion, al recibirlo se convierte en elementos

positivos que fortalecen la relacidn.

MQT. UNION por MOT, CONT. UNIDOHOMBRES

ML NN B
ahecio

ML UNION

afecto ¢ bijos |
afecko y conf. fmil :
afecto y prob.ensu 5
buenrtrato §
emtarazo :

conformar farifls

embarazo

no ke

no sabe

hijos y st econom
no rexpande
ne sabe

relacion an su fla &

tiempo de conv.

Nota: Las variables fueron relacionadas utilizando la prueba de la y —cuadrada, el
cual arrojo en todas un nivel de significancia del 90% al 99.9%.

De acuerdo a la experiencia se identifica que los usuarios creen sentir
afecto, cuando en realidad existe una atraccién quimica acompafiada del
aspecto sexual (coital), lo cual es un punto central en sus vidas llegando

a la atadura sexual en la relacion esto imposibilita la disponibilidad para

ot
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el conocimiento del otro en sus 4reas, identificando inmadurez para
asumir sus roles, falta de compromiso y ausencia de limites en la
relacion, sumado a los conflictos irresueltos por sus experiencias
familiares, lo que conlleva a que busquen en sus parejas la satisfaccion a
sus necesidades generandose una idealizacion del otro que al chocar con
la realidad esta los obliga a individualizarse originando una brecha en la
relacién, cuando cada uno estd preocupado por si mismo olvida a quien
esta cerca, provocando rechazo y el desconocimiento total haciendo que
obvien los elementos positivos de la relacion, centrando la atencion en

los elementos negativos,

or PAC. OMBRES

O
Mg s 2 s B o E - £
8 E £ a 5 B
i 4 2 : EF I
¥
. NEGAT oF P, TAL MUJERES
Histogrma combipada
£ NEGATIVOS

acoso verbyl
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Lo cual se identifica atendiendo a !as crisis que experimentan de acuerdo
a la etapa en que se encuentra la relacion obstaculizando el crecimiento

de la misma.

En referencia a .la etapa de conformacion de la pareja se observa el
involucramiento de terceras personas, porque se inicia una relaciéon que
contiepe los estragos (costumbres — habitos) del hogar de origen donde
no se han establecido los limités con ¢sta, para gestar el sentido de
pertenencia hacia la relacién. Es decir no se ha terminado de emigrar de
una familia (en el sentido figurado), cuando se inicia la construccién de
otré, por lo cual se observa gran permisividad y receptividad ante las
sugerencias, anotaciones y consejos de la familia de cada uno de los
miembros, lo cual como se dijo anteriormente-representa un factor de

riesgo frente al maltrato verbal y emocional.

En la ctapa de llegada del primer hijo; se identifica que por iniciarse el

reconocimiento real entre la pareja, chocan al no encontrar lo que
anhelaban desde sus carencias afectivas, y al mirar que no satisfacen las
expectativas que tenian frente al otro, sumado al cambio de roles y el
surgimiento de nuevas responsabilidades con la llegada de los hijos,
queda asi poco tiempo para compartir en pareja, 1o que genera conflictos

e insatisfaccion.

36
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En la etapa con hijos en edad escolar, se observa mayor numero de
aspectos negativos, generados por la “supuesta incompatibilidad”,
visualizada en desconfianza, falta de atencidn, acoso verbal y otros

elementos expuestos en ta grafica, que no son mas que la falta de

disponibilidad para entender los intereses, necesidades y valores del otro,

la ausencia de aceptacidn y aprecio hacia el conyuge con sus debilidades
y fortalezas como ser humano, y la diferencia existente en la manera de
tratar y formar a los hijos generdndose frustraciones en la diada conyugal
que deteriora la relacién de pareja maltratandose, utilizando
frecuentemente palabras descalificadoras, tales como: inatil, mantenida,
buena para nada, irresponsable, borrachin, he tenido mejores que ta, no
me das la talla, cantaletera, mentirosa, palabras con las cuales se
irrespetan subvalorando la capacidad de la pareja y en el peor de los

casos se origina ia separacién.

ETAPA C. VITAL por PALABRAS DISCUSION HOMBRES
Hlsi:g_gama_camiamadg )

T o e s T B

ETAPA C VITAL
con hijos adolescent

g
:
con hijos en edad es

conformacion de pare ;

flegada primer hijo

PORCENT,

Bt
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PALABRAS DISCUSION por ETAPA C. VITAL MUJERES
! binad

PALABRAS DISCLSION
3imenaza con ize

palabras descalif.
palabras hirientes

reclama amor

En la etapa con hijos en edad adolescentes: la pareja estdé mas
concentrada en los conflictos y cambios que se experimentan. en el
subsistema filial que en cierta medida momifica la relacion de pareja, se
aumenta el distanciamiento entre ellos, producto de los conflictos
inmanejados en las etapas iniciales de la unidén y cada uno concentra sus
energia a un mismo objetivo pero de manera independiente en referencia
al desempefio de sus roles y funciones, ella se dedica al hogar, a los hijos
y a las creencias religiosas, él se dedica a las actividades sociales,

laborales y a continuar cumpliendo con el sostenimiento del hogar.

La realidad muestra que las exigencias que vive la pareja en la etapa del
ciclo con hijos en edad escolar, genera conflictos, que momento a
momento estallan en crisis donde el hombre producto de su cultura

familiar, adopta conductas de evasién o de fastidio hacia la mujer,
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maltratrandola verbalmente, haciéndola sentir poco competente en el
manejo de su rol en el hogar, de igual forma Ia mujer responde
agresivamente, quebrandose todo wvalor que fortalecia !a’ relacion,
prevaleciendo los elementos negativos como respuesta a la solucion del
conflicto y de la crisis momentanea, situacién que muestra al Trabajador
Social la importancia de clarificar en la pareja, que la unidn compartida

es una empresa que necesita de dos para mantenerse,

Durante esta etapa los niveles de agresividad en la pareja aumentan y sus
emociones son incontrolables tanto en hombres como mujeres. La pareja
sabe gque cada uno desde sus limitaciones debe cumplir con su
responsabilidad en el hogar para con los hijos. Se da la presion para
ambos, la mujer debe adoptar su rol de madre y educadora, é:star
pendiente de las necesidades emocionales 'de los hijos y mantener las

actividades cotidianas en su normalidad.

La mujer se siente tensionada por toda la responsabilidad que tiene que

asumir y se siente sola en el manejo de la misma entrando en

insatisfaccion, llerando y con gestos agresivos hacia su pareja, tratando

con esto de expresarle sus incomodidades; su conyuge por su formacién

dentro de una familia disfuncional responde con gestos agresivos,
marcandose la caracteristica de la indiferencia y actitud de silencio ante

la desesperacion de la pareja porque el fue educado mas para las

actividades fuera del hogar que dentro de este.

89




75

La experiencia muestra como la comunicacién se debilita aun méas y los
acuerdos mutuos de la pareja se rompen para entrar en una relacion de

necesidades inmediatas (acto sexual).

El hecho de que esta etapa con hijos en edad escolar sea marcada por
mayor frecuencia de actitudes y gestos agresivos, amerita una
intervencién educadora para con la pareja en el manejo responsable de
sus roles en toda las areas, que permitiria el fortalecimiento de la

relaciéon por muchos conflictos existentes.

s

evasion gastos agresivos indiferencia flora
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Los gestos agrésivos utilizados por los hombres se definen como: golpes
en las paredes, lanzamiento de objetos, manoteos, miradas de rechazo,
miradas despectivas, lo cual hacen para generar temor en su pareja y
ejercer su poder y autoridad; mientras que las mujeres utilizan los gestos
agresivos como mecanismos de castigo para restarle autoridad a su
hombre y utilizan el llanto por su naturaleza sensible y vulnerable. Los
hombres sienten el mismo nivel de frustracién pero al estar socialmente
impedidos por manifestar sus expresiones de dolor asumen otras actitudes

como la indiferencia.

La pareja al encontrarse frente a respuesta que le producen insatisfacciéon
para sus intereses y necesidades acude al maltrato verbal como un
recurso para mostrar su fuerza y hacer seatir lo que quieren y desean.
Hombres y mujefes consideran el maltrato verbal como todas aquellas
palabras hiriente (66.6% mujeres y 80% hombre) tales como: zorra,
puta, puerca, maldito, marica, vagabunda, hijo de puta, cara ¢’ mond4,
mal parido, no se porque sigo viviendo contigo. El concepto ha sido
clonstruido por cada'persona a partir de lo que se dicen cuando estdan
discutiendo y de lo que sienten cuando reciben estas palabrés, las cuales

se constituyen en la forma de expresar su inconformismo.
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CONCEPCION DEL MALT. VERBAIHOMBRES ~ CONCEPCION DEL MALTRATO VERBAL MUJERES

CON. MALT, VERBAL
£ no sabe
F} palabras hirientes
£l tratarse mal

#  CON. MALT. VERBAL
I palabras hiventes
tratarse mal

El maltrato verbal se evidencia en las discusiones porque utilizan
palabras descalificadoras, groseras e hirientes (lo cual fue expresado por
los usuarios), permitiendo inferir que a pesar de haber construido su
propia definicién de la problematica y de conocer que es nociva para la
relacion contindan maltratandose, siendo agresivos, utilizando aquellas
palabras que consideran que hacen sentir mal a su pareja, es decir
reconocen la problematica pero no se concientizan por si mismo del dafio

que estén causando a su pareja y a 1a relacién.

El proceso de comunicacién en la pareja se ve afectado por el maltrato
verbal que surge en los momentos de crisis, debido al choque de los
intereses , valores y necesidades de cada quien; la experiencia sefiala que
hombres y mujeres se maltratan verbalmente, lastimando sus emociones,
porque se lesiona el autoestima, ¢l amor propio y la dignidad de cada
quien, tanto €l hombre como la mujer hacen uso y abuso de su propio

lenguaje costumbrista, con el fin de convencerse mutuamente quién es el
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mas culpable en el conflicto, el momento de crisis, acelerado por el
maltrato verbal, impulsa a uno de los dos a buscar la asistencia
profesional, tratando de que el Trabajador Social mediante su
intervencion haga tomar conciencia al maltratador de su conducta. Es
importante resaltar que la comunicacién rota en la pareja impide
cualquier trabajo para con los conyuges, en cuanto a la concertacién de

algunas situaciones.

A las puertas del milenio, el maltrato verbal y emocional, muestra al
Trabajador Social, la necesidad de buscar nuevas estrategias para
realizar una accién renovadora del lenguaje utilizado por las parejas en
conflictos para minimizar la violencia en los mismos y asi realizar
procesos sociales de prevencidn en cuanto a la violencia conyugal, con el
fin de mejorar la calidad de vida afectiva en la convivencia de dos o

mas.

. TI. r U HOMBRES

Histograma combingdo

st

no sabe palabras hirientes tratarse mal
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CON. MALT. VERBAL por PALABRAS DISCUSION MUJERES
i "
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palabras hirientes tratarse mal

PORCENTAJE

La intervencion frente al maltrato verbal se facilita por el conocimiento
que tienen los usuarios del mismo mientras que en ¢l maltrato emocional
se dificulta un poco en sus inicios porque se hace necesaria la accién
educadora paralela a las manifestaciones del mismo maltrato, situacion
que se confirma al identificar que la mayor frecuencia (33.3% mujeres y
66.6% hombres) muestra que no tienen un concepto definido, lo cual nos
permite inferir que el desconocer la definicion de esa problemética no los
exonera de que se conviertan en actores de la misma de una manera

inconsciente.

Las mujeres por ser dependientes afectivamente, en un menor porcentaje
consideran el maltrato emocional como indiferencia y amenazas (20%)
dejar de hablarse, lastimar los sentimientos y el autoestima (13.3% cada

una).
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ONCEPCION LTRATO EMOCIO RES

dejar de hablarse ¢
indiferencla y amena
lastimar autoestima §
lastimar serntimiento I

ha sabe &

palabras hirientes
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FRECUENCIA

CONCEPCION DEL MALT, EMOCIONAL HOMBRES

CON. MALT. EMOCIONAL
maltratar con gestos
ne sabe
FAofenderse

Aungue las parejas usuarias no tienen un concepto elaborado del maltrato
emociona! desde su cotidianidad afectiva la vivencian y practican. Las
mujeres utilizan gestos agresivos y la indiferencia con el objetivo de
ofender y herir a la otra persona generando el maltrato emocional como
expresién de resentimientos y emociones negativas, mediante el lanto

manipulan y liberan las tensiones que sienten en ¢l momento de la crisis.
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Los hombres en mayor porcentaje se valen de los gestos agresivos para

demostrar que no son vulnerables ante la agresividad de sus compafieras.

TT/DY r CON. T. EMOCIONAL HOMBR
i binad

E
3

PORCENT,
o]

e

conciliadora gestos agresivos indiferencia

CON. MALT. EMOCIONAL por ACTITUD Y GESTOS MUJERES

Histograma combinade
CON MALT. EMOCIONAL :
dejar de hablarse
indiferencia y amena
lastimar autoestima
ACTITUD Y GESTOS | B
evasion lastimar sentimiento
gestas agresivas no sabe
7 indiferencia
Hora palabras hirientes

El desconocimiento frente al maltrato emocional y como lo vivencian por
parte de la pareja es significativo para el Trabajador Social en su

orientaciéon y accion educadora con las familias, creciendo el interés en
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éste, por realizar actividades a nivel del nicieo familiar y la comunidad
tendientes a minimizar la violencia intrafamiliar marcada notablemente
con el maltrato emocional, origen de resentimientos, amarguras y
actitudes agresivas que momifican todo afecto. Lo expuesto significa
que para disminuir este maltrato en conflictos de pareja es necesaria la
intervencion del Trabajador Social como orientador, para neutralizar
este comportamieﬂto que impide todo punto de articulacion para conciliar
entre los conyuges. La relacton profesional — usuario se considera de
apoyo entre las dos partes, donde se orienta a las parejas a identificar las
acciones que les maltratan para que concientemente participen como
actores prétagénicos en la solucion de la problematica que les envuelve,
para lo cual el Trabajador Social se basa en los elementos positivos y
recurre al motivo por el cual se uﬁen en pareja sin olvidar la presencia

del maltrato y consecuencias del mismo.

En referencia a esto se observa mayor frecuencia en el afecto, siendo mas
evidente en hombres que en mujeres, los cuales expresan que hay
presencia de maltrato verbal y emocional en su relacién de pareja. Las
mujeres manifiesta en su totalidad la presencia de la problematica, lo
cual se sustenta al comprender que la mujer en su naturaleza es mas
'propensa a asimilar actitudes y comportamientos de su hombre como
muestra de maltrato hacia ellas, ante los cuales se originan dos
respuestas: la sumision-aceptaciéon o la misma conducta agresiva y

desafiante.
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Los hombres y las mujeres consideran que de las situaciones de maltrato
las mayores consecuencias son el deterioro de la relacién y la separacion.
Ante lo anterior se confirma una vez més que aunque existe el afecto
como ¢l lazo que mds une al hombre y la mujer (segin lo expresado por
cllos) se identifica la presencia de maltrato verbal y emocional lo que
permite inferir que no es necesario solamente el afecto para minimizar la
problematica, sino qué se hace indispensable recurrir a otros elementos
para este caso como son ¢l respeto, comunicacidn, tolerancia,
comprension y la disponibilidad para ceder ante  los intereses y
necesidades del otro, centrando el beneficio en la relacién. De igual
manera se observa que a pesar de tener concienciz; de la presencia y
consecuencia de la problemética y de mostrar afinidad frente a las
anteriores apreciaciones contintan asumiendo las posturas egoistas,
agresivas y poco sanas que atentan contra el crecimiento de la relacién,
La pregunta es ;por qué mostrando tanta afinidad en lo qﬁc piensan y
sienten frente a la problematica de maltrato verbal y emocional

continlan alejados de la manera en que pueden solucionarlos?.

El afecto hace parte de‘ la intimidad sexual, esta parte sigue significando
para etlos un punto en el conflicto para que la unién se mantenga viva y
las crisis que se generen no maten la relacion, estos resultados arrojados
por las graficas son mas que validos y no se alejan de la realidad porque
la mujer es mas sentimiento que el hombre, y ¢l hombre necesita mas

compafiia por su misma naturaleza, y formacién cultural.
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Las acciones del Trabajador Social en la intervencion del conflicto de
pareja estd enfocada en el fortalecimiento de los elementos positivos que
reducen las insatisfacciones de la pareja y alimentan las necesidades
basicas de las relaciones interpersonales entre ellos; el papel del
Trabajador Social es fundamental al identificar y seleccionar las
estrategias de¢ modificaciéon conductual que le permitan trabajar con la
pareja en coman acuerdo la satisfaccion de sus necesidades, ¢reando en
ellos la conciencia de cooperacion y solidaridad que revitalice el afecto

como elemento clave para evitar la separacién y lograr una conciliacién

armoniosa.
MOT. UNION por PRES. MALT. V. v E, HOMBRES
MO UNION MMM
afecka
conformar familia
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o sabe
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CONSE. MALT. V. y E. por MOT. UNIONAOMBRES

Histograma combinada
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Las consecuencias del maltrato verbal y emocional y los aspectos
negativos en la relacion de pareja se observa en las diferentes etapas del
ciclo vital, aunque es de resaltar que en la etapa con hijos en edad
escolar es mas frecuente como se dijo anteriormente, lo cual disminuye la
capacidad de crecimiento y evolucién de la relacién de pareja donde en
diferentes situaciones se queden fijos intentando tolerar o aguantar hasta

que surja el “mdgico cambio” por si solo. Es ¢n este momento en que se
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identifica claramente las consecuencias de la problematica a medida que
la viven desde su cotidianidad, expresando como consecuencia en rmayor
porcentaje (33.3%) la separacion, porque consideran que es la salida mas
asertiva a la que se encamina la relacion, seguida por el deterioro de la
misma donde se genera la perdida del respeto, comprensidn y tolerancia.
A pesar de que el afecto se mantiene, parece que hubiera sido guardado
en formol porque no se evidencian las expresiones de este. Los usuarios
tienen gran conocimiento de las consecuencias de la problematica, sin
embargo contindan inmersos en la misma como en un estado de
somnolencia critica y afectiva frente a la relacion; situacién que se
comprucba al observar eongruencia en lo manifestado tanto por el hombre
como la mujer en referencia a las consecuencias del maltrato verbal y
emocional. S6lo una persona, un hombre manifiesta que esta
problematica genera respeto de su pareja hacia el, lo cual se argumenta al
reconocer que el hombre tnicia su dominio y conguista en la mujer en los
primeros afios de su vida marital, como si quisiera sentar las bases de su
terreno de marcar lo que le pertenece para lo cual recurre a la violencia
generando mas que respeto un temor a actuar y a e);presarse en la mujer,

proyectdndose en una sumisién parcial y/o total.

Y N T. JOMBRES
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Histograma comblaada
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Las parcjas usuarias reconocen las consecuencias del maltrato verbal y
emocional y de igual forma se identifica aceptacion de la problematica en
su relacién, las mujeres por considerarse las victimas y objeto del

maltrato no consideran vergonzoso reconocer su presencia, mientras que

los hombres aunque aceptan la presencia del maltrato no se consideran.

totalmente responsables de este. Coinciden en que la existencia del

maltrato verbal y emocional ocasione ¢l deterioro de la relacion con
respeto a la falta de comunicacién de comprensién y de afecto, el
irrespeto y desconfianza. Aparece también la separacion como otra

consecuencia cuando la pareja siente que no se tolera.

CONSE MALL M.y &
deteviore de la rely
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CONSE. MALT. V.Y _E. por PRES. MALT. V.Y EMUJERES
i :

deterioro na sabe sepatacion

PORCENTAJE

La percepcion de la pareja sobre el maltrato verbal y emocional es
verificada por elios mismos, al exponer en forma preocupante las marcas
y secuelas que esta forma de violencia intrafamiliar ha dejado en ellos
hasta el limite de olvidarse del afecto y del dafio que también se
proporciona a los hijos. Las actitudes del hombre y de la mujer
condicionadas al maltrato mutuo, deteriora la relacidén, produciéndose

como solucion, la separacién planteada por elios mismos.

Los profesionales en familias disfuncionales al comprobar como maximo
causante de la ruptura de la relaciéon de pareja al maltrato verbal y
emocional; identifican la necesidad de prestar servicio social a nivel de
prevencidn en instituciones que puedan atraer parejas en via de formar
una familia, que les instruya en el conocimiento preventivo de ésta

problematica.
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La metodologia utilizada clarifico en las parejas que viven este tipo de
violencia el compromiso de los actores por modificar dichas conductas
que si bien no evitara la separacidn, adquiririan el conocimiento para
respetarse como personas y mantener la paz durante el desarrollo del
proceso que les ayudaria asesorados por ¢l Trabajador Social a tomar las
mejores decisiones, la accién realizada durante la intervencion, mediante
las estrategias expuestas en la sistematizacién son la base para resultados

positivos.

Esta interpretacion sumada a los datos arrojados por la siguiente grafica
verifica la experiencia directa en la intervenciéon del Trabajador Social;
la pareja sefiala y reconoce gue permanecen unidos por el afecto y los
hijos, esta interaccion involucra los sentimientos de ella como mujer por
su hombre por lo que se da mayor incidencia segun sus necesidades de
ser atendidas, apreciadas y amadas con o sin hijos, mientras que en el
hombre la mayor percepcion se afirma en el afecto por ellas, por ser la

madre de sus hijos y por los hijos mismos.

MOTIVOS PARA CONT. UNIDOS HOMBRES

MOT CONT. UNIDOS

Joq
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MOTIVOS PARA CONTINUAR UNIPOS MUJERES

P T o e - = & vl

afecto i

afecto e hijos
afectoy no tiene do
hijos

no sabe

La expresion de estas emociones genera para el usuario un interés por
solucianar sus conflictos buscando la orientacién profesional. Desde la
intervencion el Trabajador Social percibe que mas que pactos y acuerdos,
esto exige la aplicacion inmediata de la metodologia propuesta para la
solucién de conflictos en pareja que presenten maltrato verbal vy
emocional, en esta variable se trabajan las 4reas afectadas en ambos,
revitalizandose los valores y expectativas para que s¢ pueda dar una
actitud positiva que genere respuestas de satisfaccion para reconstruir su

relacion

7.3. RECEPTIVIDAD DE LA PAREJA USUARIA - PROCESOS
SOCIALES GENERADOS A PARTIR DE LA INTERVENCION DEL

TRABAJADOR SOCIAL

Del proyecto Asistencia y Asesoria a la Familias en factores de riesgos

psicosocial, se desprende el analisis de la experiencia Metodologia

105
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Utilizada por el Trabajador Social en conflictos de pareja que presentan
maltrato verbal y emocional, la cual motivé a tas Trabajadoras Sociales
en practica a observar el entorno de los actores en procesos, su estilo de

vida, atreviéndose a plantear hipotesis como retos para su solucion..

La metodologia propuesta en esta experiencia logré dinamizar el
quehacer del profesional como orientador en la solucidon de conflictos de
pareja, vivenciandose desde el instante en que se solicité el servicio, en
el cual ademas de solucionarse en gran parte la situacion-problema se
educaron las emociones del hombre y de la mujer haciéndose prevencién

en ¢l area soctoafectiva de las personas que conforman la familia.

La experiencia directa con los usuarios mostré cémo la conducta del
maltrafador y maltratado fue modificada durante el proceso de
intervencién, se afirma que la aplicacion secuencial de cada fase en su
orden, fue positiva por los cambios que se visualizaron durante el
proceso de orientacion. Cada fase de la metodologia es en si misma
humanizadora y dindmica capaz de mover las emociones, sentimientos,
intereses y expectativas, tanto del hombre como de la mujer, fue en ese
momento donde el trabajador social jugd un papel fundamental en el
manejo adecuado de las estrategias indicadas para plantear alternativas

de solucién a los cényuges en crisis.
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La intervencion permiti¢é el contacto directo del Trabajador Social en los
usuarios, generandose de‘esta manera la [;articipacién activa y especifica
del orientador en la problematica que envuelve a la pareja, manifestando
ambas partes que el proceso en sus diferentes actividades permitio: a los
usuarios expresar sus incomodidades, insatisfacciones, amargura, rabias
y dolores, producto del maltrato verbal y emocional, recogidos por las

manos de Trabajador Social que en su rol de minimizar el maltrato y el

dolor pone en practica la metodologia disefiada para descondicionar

conductas violentas y educar a los actores del conflicto en valores, desde
su espacio el orientador de pareja enriquece su perfil y proyecta su
accion social hacia la conciliacion de las parejas para la conservacion de

la familia.

El buen uso del profesionalismo en la atencidon de la pareja en conflicto
permite que este persuada al conyuge que presentod resistencia a cooperar

en la solucion del problema, estas actitudes cristalizaron la aplicacion de

la fase de concientizacién que significé para ellos la oportumidad de’

expresar mediante el didlogo, el dolor de un maitratado y la vergienza
del maltratador, origindndose la ruptura de la negacidn al no maltrato y

nactendo en ellos la actitud consciente al cambio.

Es de gran importancia sefialar que los beneficiarios consideran que antes

de vivir el proceso de intervencion desconocian la labor del orientador de

10
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pareja, por lo que asumian conductas apaticas y hostiles en la relacion
trabajador social-usuario. Asi mismo sefiala la necesidad de que por cada
nicleo familiar en conflicto se haga presente la »écci(’)_n social educadora
en la prevencién del maltrato verbal y emocional para que‘el valor de la
paz pueda vivenciarse objetivamente en la familia. La eficacia y
asertividad de la metodologia se comprobé en la medida en que los
conyuges en conflicto disminuia el namero de crisis, autocontrolandose

en sus emociones ¢ impulsos personales.

El profesional el practica tiene la conviccion de que los enfoque tedricos
que sirvieron de soporte en la metodologia aplicada se hace viable en las
medidas en que se dio una comprension de la problematica y se presento
en las personas implicadas, opiniones y propuestas con intencion de dar
solucion a su conflicto y ser ellos protagonistas activos de su realidad,
ante esta situacion surgio la necesidad de proponer una metodologia de
. accion que pudiese transformar actitudes y modificar conductas, aunque
estuviesen condicionadas desde el hogar de origen y es cuando el
Trabajador Social con visién transformadora intenta Abrindar una
respuesta inmediata, pero no unica ni perfecta, pero si accesible a
cualquier profesional que trabaje conflictos de pareja, es donde se hace
operativa la fase sanando puentes rotos, la que permite que el
maltratador reconozca sus debilidades pidiéndole perdén a su pareja para

aliviar lesiones causadas en las emociones de su compaifier@, en este
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momento ta accién del Trabajador Social es significativa dentro de su
praxis al fortalecer los elementos positivos que les unan para poder
superar los condicionamientos negativos y crear nuevos puentes de
comunicaciones de la pedagogfa de la ternura, a través de la
sensibilizacién de las emociones y sentimientos, la propuesta
metodologica intenta resignificar los valores y potencialidades de cada
uno como persona, con la finalidad de sanar su autoestima, rescatando

respeto deteriorado durante la crisis.

En este sentido el proceso metodolégico generé cambios en el
comportamiento del hombre y la mujer, como: comunicacion y union,
confianza y comunicacién, expresion de afecto, respeto vy
responsabilidad, dichos cambios obedecen a la deconstruccién de estilos

de vida por las estrategias de accion empleada.

N NE THOMBRES

comusicaion y uniol
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CAMBIOS GENERADQOS EN EL COMPORTAMIENTQ MUJERES

cornuniciion y union
confianza y comunica
respeto

responsabilidad

La intervencién desde los diferentes enfoques utilizados, no hace
milagros, no es una vara mégica, ni una féormula de la nueva era, €s una
serie de fases dialécticas que son aplicables a una realidad con un fin
determinado desde una probiemética especifica, cuyo objetivo es

convertir 1a agresividad en afecto, tolerancia y perddn.

Asi como la concepcién de la metodologia determina los objetivos y
finalidades, el proceso de intervencion necesita de un seguimiento para
valorar resultados finales, ratificando de esta forma el control y
autorregulacién como parte efectiva y real de la experiencia que permita
al profesional visualizar la conducta de los actores, los niveles de
compromiso, el fortalecimiento de la relacién y la evolucién positiva de

la conciliacion.

Se puede decir que la metodologia aplicada en la experiencia fue segin

fa problemética y el contexto de la practica, atendiendo la dinamica
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social de los actores, y su participaciéon afectiva para buscar soluciones
reales que les permitiera mejorar su relacion de pareja y continuar su

desarrolio en familia desde la perspectiva del Trabajador Social, que

como profesional cn familia, sefiala el trabajo a realizar con su asistencia

inmediata y €n el 'hogar. En este aspecto la metodologia entendida como
proceso, articula los procedimientos y responde a las expectativas y
necesidades del usuario. La astucia y el profesionalismo del Trabajador
Social, persuade a la pareja en conflicto a elaborar su actitud de
maltratador y maltratado, acercandolos mediante una actitud reflexiva y
de sensibilizacion de sus sen’timientos, al tomar decisiqncs ¢n comun
acuerdo, para modificar las conductas violentas o separarse. La
aplicacion de la metodologia csta condicionada al interés de los usuarios
por recibir ayuda en su estilo de vida, para despondicionar las acciones a
poner: en practica, atendiendo las individualidades, resignificando los
valores que puedan generar nuevos' comportamientos que restituyan el

deterioro de la relacion.
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8. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

L.a experiencia practica de las estudiantes de Trabajo Social durante ¢l
afio social desarrollado en ¢l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
en el marco del proyecto Asistencia y Asesoria a las familias con
Factores de Riesgos Social representé un reto enriquecedor porque
permitié desarrollar habilidades en las estudiantes, como: objetividad,
tolerancia, comprensiéon, paciencia, frente a las situaciones problematicas
recurriendo a la recursividad para elaborar soluciones alternativas de
manera conjunta con las parejas y/o familias usuarias. Se logré generar
un proceso de orientacion y transformacion de actitudes poco positivas
que conlievaban al decrecimiento del nucleo familiar y de la diada
conyugal prioritariamente, iniciando con una sensibilizacién en los
usuarios atendiendo a los postulados de la Pedagogia de la Ternura, la

Pedagogia Social y Teoria Conductista.

La experiencia nos puso frente a una realidad violenta y compleja desde
el contexto familiar, donde se identifican y conocen las diferentes

problematicas que se originan al interior del nucleo familiar, donde se

puede decir, se encuentra la raiz de las disfuncionalidades sociales; lo

cual inicialmente generé incertidumbre y preocupacidén frente a la

asertividad y proactividad de nuestra intervencion sintiendo en ocasiones

Ry



L

98

debilidad en la formacién académica recibida en el area familiar,
entendiendo la magnitud de la responsabilidad de las vidas que se
colocan frente a las Trabajadoras Sociales en practicas, porque aunque se
reconoce que la decision es personal lo que el terapeuta emite como
orientacion es recibida como la Unica alternativa de solucion, la cual
debe seguirse para resolver la situacion. Derigual manera se sintid
impotencia al reconocer que la situacion probleméatica tiene diferentes
factores que la agudizan, siendo uno de estos ¢l desempleo, generador en
gran medida de necesidades basicas insatisfechas, ante lo cual no se
tienen respucstas reales y coherentes para su solucic’m_. Sin embargo,
dentro de la experiencia se pudo rescatar el aprendizaje obtenido en la
intervencion, las habilidades y destrezas desarrolladas como
profesionales de Trabajo Social. Los aspe.ctos positivos se pueden
destacar en dos areas, profesional y personal:

+ Tener una visién mdas critica y holistica frente a los conflictos

famihiares.

'

0
-

Haber reafirmado los postulados de la teoria sistémica aplicindolos a
la intervencién realizada con cada pareja, entendiendo que toda
situacion problema y su solucion influye en todos y cada uno de los
miembros del nicleo familiar.

%+ Habilidad para identificar conflictos y sus -postbles causas y

consecuencias.

*,
s

» Fortalecimiento de la capacidad de analisis de las conductas y

situaciones que se observan.
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Desarrollo de la proactividad en situaciones familiares conflictivas.

El rhanejo de los niveles de susceptibilidad para no involucrarse
emocionalmente, siguiendo el principio dg participacion emocional
intencionada.

Manegjo de la recursividad para elaborar soluciones alternativas.
Internalizacion en gran medida del proceso de conciliaciéon utilizando
la comunicacion como medio eficaz para la solucion de conflictos.
Reconocimiento e internalizacién de los procedimientos legales vy
procesos psicosociales que se realizan en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Reafirmar la identidad como profesionales del area.

Reafirmar el perfil dentro de la formaciéon como Trabajadores
Sociales.

Manejo del lenguaje técnico.

Autodominio de la emociones y gestos.

Fluidez verbal y manejo de posturas

Objetividad y asertividad

Elementos para evaluar y revaluar las relaciones que se sostienen y la
manera en que interactia.

Reconocimiento y diferenciacion de los comportamientos dependiendo

del género, aplicandolo a la vida diaria.

Entendiendo que el proceso practico se desarrolld teniendo en cuenta los

tres agentes sociales de la accion profeszonal se realiza la evaluamon de

BN
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la experiencia en su globalidad, la cual se presenta a través de una matriz

DOFA: -

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Formucion  Académica  con
respecto a la metodologia de
wntervencidn en familia.

Falta de recursos logisticos para
realizar una iniervencién con
ayudas audiovisuales.

Impuntualidad ¢ toasistencia a
las sesiones por parte de los
usuarios, stendo mis notorio en
los  hombres, quicnes s
muesiran  apdticos a recibir
orientaciones de una persona
extrafia.

Falta de recursos en la
nstitucion  para  vonlactar  al
usugrio que no asiste a le sesién.

Escasez de espacios locativos
para la atencién de usuarios.

En el proceso de sistematizacién
se  observé debilidad para
organizar [a informacién.

[l Instituto Colombiano de
Bieneslar  Familiar g€
constituye  en un espacio  de
formacién ¥ enriquectmiento
prolesional y personal.

Reconocimiento de la profesion
y del desempeiio de las
estudianies en  su  proceso
practico.

Valoracion del estudiante como
profesional.

[mtercambio de conocimientos

lestico-pricticos ¥
orientaciones  recibidas  con
profesionales del area
sociolegal.

El trabajo  interdisciplinario
permiti6 una mejor intervencion
y orientacion a los usuartos.

Integracion  con
interdisciplinarnio.

el - equipo

Receptividad de los usuarios
{rente a ia infervencidn.

Reconocimiento social vy legal que
tiene el Instituto Colombiano de
Bicuestar Familiar.

Las relaciones iterinstitucionales det
[nstitute  Colombiano de Bienestar
Famihat.

La demanda del sercio brindado en
¢l Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

La situacién de orden piblico del
Distrito afecté la ejecucidn de
algunas actividades programadas
en el Institute Colombiaro de
Bicnestar Famibiar.

Las condiciones slimélicas y las
erisis econdmicas obstaculizan el
desplazamiento de los usuanios a
la institucion.

la disminucion de la pantida
presupuestal que envia el Estado
para funcionamiento del Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar.
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9, PROPUESTA METODOLOGICA DE INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN CONFLICTOS DE PAREJA QUE

PRESENTAN MALTRATO VERBAL Y EMOCIONAL

La metodologia utilizada por el Trabajador Social en la intervencion en

conflictos de pareja que presentan maltrato verbal y emocional, s¢ disefid

vislumbrando el objeto de intervencidn, utilizando la observacidn, -

entrevista y la intervencidn realizada.

Esta metodologia surge como una respuesta a la problematica de
violencia intrafamiliar especificamente ei maltrato verbal y emocional
en parejas en conflictos. La metodologia intenta minimizar el maltrato
verbal y emocional mediante estrategias sensibilizadoras y educativas

que modifiquen el maltrato.

Aunque las respuestas de los seres humanos son impronosticable se puede
decir que si son modificables, descondicionadas y educables,

preponiendo la metodologia a continuacion:

1. Fase inicial e identificacién del conflicto: consta de cinco momentos
1 Presentacion del Trabajador Social y la pareja usuaria: Se trata de

establecer un ambiente agradable y de confianza. Se realiza una

16
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revision del motivo de consuita plasmado inicialmente en la
historia sociofamiliar, recopilado durante- la recepcion con el
objetivo de constatarla e indagar sobre las causas generadoras del
conflicto de parejas.

En esta sesion es fundamental el desarrotlo de la credibilidad, el
respeto, la empatia y coparticipacion entendida como la capacida‘d
del tfabajador social de expresar en palabras claras, simples y

sencillas lo que capta o percibe del contenido de la comunicacién

verbal y no verbal de las partes. Es una forma sana y limitada de

identificacién con los usuarios, que permite senfir al tiempo con
ellos, comprendiendo sus intereses, emociones y sentimientos,
sentir con ¢l otro, mas no como ¢l otro.

Es necesario que el Trabajador Social sensibilice las partes con vez

de esperanza y solucién al conflicto presentado a fin de que la

pareja pueda responder al proceso que se le invita.

Se pasa al momento de clarificar la situacion de conflicto presente
en la relacién de pareja, se hace necesario que el Trabajador Social
" sea recursivo y esté preparado en su perfil para explorar e
identificar la situacion conflicto, antecedentes, consecuencias, y el

momento actual del conflicto.

Pedro Desacuerdo Rosa
Acoso Verbal Irresponsabilidad
Desconfianza Falta de Atencidn

Desobediencia Nula Expresion de afecto

1
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5. Se debe desenmascarar la situaciones ocultas que posiblemente le
permitan al Trabajador Sociu! diagnosticar y definir elementos
positivos 'y negativos y mostrar las oportunidades y posibles

soluciones del conflicto.

1.0 QUE UNE A

Pedro con Rosa Rosa con Pedro
i l. 1 a I }
Afecto e hijos Afecto e hijos

LO QUE DESUNE A

Pedro con Rosa Rosa con Pedro
l | ! |
i I
Acoso verbal Falta de Atencion

2. Fase de concientizacion y educacién de las emociones: .

l. En su papel de sensibilizador el Trabajador Social debe traspasar
las fronteras emocionales del hombre y la mujer y dirigirse al mas

resistente inictalmente; se le dice:

“Tu sabes que esta persona que tienes a tu lado te puede amar,

respetar como persona y satisfacer tus necesidades e intereses”.

Seguidamente se le dice las mismas palabras al otro conyuge.

2. Se le muestra conjuritamente a la pareja todo el maltrato y las

heridas que han surgido durante la crisis.

13%
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El Trabajador Social se dirige a uno de los conyuges ubicdndolos
en su realidad de maltratador mostrindole como le duele a su pareja
la forma como lo agrede. De igual manera se hace con el otro

cOdnyuge.

El proceso de concientizacion exige un momento de reflexion
sobre la realidad que se vive, y que cada parte involucrada logre
autovalorarse, si sus intereses, necesidades, valores y actitudes
aunque sean diferentes no _destruyan al otro ni deterioren la

relacion.

Se sugierc las siguientes preguntas:

En primera medida a Rosa, por tener las mujeres mayor facilidad de
expresion de sus conflictos, que el hombre, de igual forma se le

pregunta a Pedro.

(En qué forma esta situacion te ayuda‘?

(Con lo que le dijiste crees que 1@ lastimas? ;De qué manera?
.Crees que has mejorado en algo la situacidon o el conflicto que
estas viviendo?

.Qué crees que le produce a él o a ella lo que le estas diciendo?

Si ta fueras él o ella jcomo te sentirias?

.Te haces responsabie de io que has causado?
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Se inicia el proceso de educacion a través de lo que el usuario 0
usuaria respoende en cada una de las preguntas.

i Te quieres dar una oportunidad para ti mism@ y tu pareja?

Si la respuesta es positiva se continita enfocando la intervencion en

la reconstruccion de la relacidn,

E! Trabajador social tratard de que cada quien conserve su libertad
individual compartiendo en forma comp]ementaria los que los

coloca en posicién conflictiva.

El Trabajador Social debe saber que no existen reglas para llegar

el corazéon del otro, ni para hablar de amor, de amistad vy

. compafierismo, cuando lo que se busca €5 minimizar las conductas

de maltrato verbal y emocional.

El profesional se mostrara imparcial expresando que ninguno de
los miembros de la pareja manejan la verdad ni la palabra justa,
sino que solo existe una situacién por resolver para que los dos

salgan ganando y se¢ beneficie la relacion de pareja.

En esta fasc el Trabajador Social estard midiendo los niveles de

agresividad al apreciar las alteraciones de la voz, los gestos
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faciales y corporales que reafirmen lo que cada conyuge manifiesta

acerca de lo que quiere y stente,

Se vuelve significativa esta apreciacién para que sean elementos
negativos para educar en su respectivo momento, se hace necesario
que cada maltratador reconozca que es autor o autora de la crisis
que desencadena mostrandole que ninguno es superior al otro,
presentandole la oportunidad de que cada quien reconozca su error
expresandolo detante del otro como la mayor posibilidad de la

apertura a! dialogo y a trabajar orientados por el Trabajador Social.

3. Fase sanando puentes rotos:

Consta de tres momentaos.

1. Con esta fase se da inicio a la intervencidn sostenible, el trabajador
social penetra a la intimidad emocional de la pareja y continuando
con la sensibilizaciéon de los afectos los pone en contacto con sus

sentimientos y actitudes, inclusive con su sexualidad intentando

u Vl * ﬁ‘
*N‘vmg v ;.:: 1y ;ﬂﬂ“‘éﬂﬂ-’éAﬁﬁi
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con esto el comienzo de una sanidad del autoestima en la pareja
con el fin de lograr el equilibrio .de sus emociones, mostrando
nuevamente que como seres humanos duelen las cosas que se dicen
y hacen, ensefiandoles que es necesario que vivan un momento para
reparar sus sentimientos rotos, mostrandole al otro que si es capaz
de hacerlo, es porque la otra persona necesita demostrar que aan le
ama y esta dispuest@ a fortalecer los elementos positivos para

continuar con la relacidn.

Se pregunta en primer lugar a Rosa y luego a Pedro:

i Te has sentide amargad@?

. Te has sentido inferior?
(Has sentido rechazo?
;Te has sentido con inseguridad?

;Has sentido desesperanza?

.Te has sentido irrespetad@?
;Te has sentido herid@?

¢ Te han hecho sentir culpablé‘?

Este e¢s el momento para invitar a la convivencia o continuar en la
convivencia, si la respuesta de la parcja es positiva, el trabajador
social leera una lista de lo que identificé con mayor frecuencia que

maltrato a cada uno y luego le pide a cada parte que le pida perdon
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al otro por cada palabra descalificadora e hiriente, por cada gesto,
por cada actitud agresiva en diferentes situaciones en que 1@
maltraté con sus palabras, cada usuario le pedira el otro que lc; de
la oportunidad de mostrarie que aln le puede respetar como persona
y ayudarle en lo que pueda para bien de ellos.

Al finalizar, la pareja estd abonada en sus emociones para
continuar mediante estrategias entregadas por ¢l Trabajador Social
desde la pedagogia de la ternura, pedagogia social y el
conductismo, esta Gltima descondiciona las actitudes negativas‘ y
condiciona nuevos elementos positivos en la relacién que son
reforzados durante el autoseguimiento que se llevard cada quien v

¢l que le llevaré al Trabajador Social.

FICHA DE AUTOSEGUIMIENTO

Nombre: Fecha:

Si vivio emociones negativas llene con color negro ¢

Si vivié emociones positivas llene con color rojo ¢

MES

EMOCIONES

bt

21345161789 101 112 13 04 (1511617 118119420 121}22123124:25126427 |28

29

30

Tolerancia

Irrespeto

Ira

Respeio

Histeria

Amargura

Llanto

Enojo

Indiferencia

Silencio

Discusidn

Didlogo

Acuerdos

Alegria

Expresiéon de
afecto
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La ficha de autoseguimiento se diligencia de la siguiente forma;

FICHA DE AUTOSEGUIMIENTO

Nombre: Fecha:

S1 viviéo emociones negativas llene con color negro ¢

Si vivid emociones positivas llene con color rojo ¢

12

MES

EMOCIONES {1t |2 13 |4]5 /6|7 (8191081112113 114[15]16 17 {18319 20121 [22123124(|25]26]27

18

29

Tolerancin

Irrespete

Ira

Respeto

Histeria

Amargura

Lianto

Encjo

indiferencia [ »

Silencio

Discusion

Dislogo

Acuyerdos

Alegria

Expresién
afecto

de ) + +

El pronéstico esta inmerso y es elaborado por el Trabajador Social desde
la fase de concientizacidon, en la manera como se vayan realizando las

respuestas vivenciadas en su habitat como pareja.

Durante el tratamiento para minimizar ¢l maltrato verbal y emocional no
se perdera de vista la sensibilizacién para educar las emociones y ta
comunicacion en la pareja. El educarles en la forma como deben
comunicarse es determinante en la evolucién positiva que permitira

medir la superacion de la crisis y la solucion del conflicto.
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Orientacion en un probiema de comunicacion en la pareja:

1. Definir junto con la pareja el objetivo que persiguen con respecto a la
comunicacion.

2. Dirigirse con tono agradable y afectuoso: gestos y palabras amables y
carifiosas, para atraer la atencién del conyuge.

3. Reconocer la responsabilidad en el conflicto, buscando la
colaboraciéon de ambos conyuges.

4. Ser concretos y especifico al expresar lo que piensa, al expresar sus
sentimientos hacia su pareja, al expresar lo que les gusta y lo que nos
les gusta, tratando de ser objetivos.

5. Tratar un tema durante la intervencion, no traer a cblocacién otros
conflictos, centrar la atencién v esfuerzos en el presente y en el
futuro, tratando de no referirse a errores que puedan hacer sentir mal

al conyuge.

6. A partir de las causas identificadas del conflicto, la pareja debe

focalizar las posibles alternativas de solucidn teniendo en cuenta las
fortalezas de la relacion.
7. 1dentificar los espacios que comparten como pareja y las emociones

que surgen cuando estan alli.

Es imprescindible que la pareja tenga dispesiciones al cambio, a

modificar conductas negativas para la relaciéon; al mantener la
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comunicacion con la pareja, cada uno debe mostrarse entusiasta, alegre y

expresiva afectivamente.

4. Fase de Seguimiento. Consta de uno o dos momentos segin la

necesidad de la pareja.

En esta fase se miden los avances en su globalidad, aunque el proceso es
inacabado, se puede decir que se evalian los logros obtenidos
minimizando los obstaculos que aun persiste al interior de la relacidon de

pareja.

E! Trabajador Social reafirma el concepto de familia y de relacion
conyugal, utilizando las expectativas que tienen los usuarios frente a su
vida marital. Se orienta a que cada miembros de la diada se convierta en
autorregulador y regulador de las actitudes de su conyuge, utilizando los
reforzadores positivos y negativos. Los cuales el profesional en familia
controlard como resultado de la metodologia vivenciada por la pareja que

estuvo en conflicto.

La metodologia planteada hace uso de los enfoques conductistas
(Pavlov), pedagogia éle la ternura (Luis Carlos Restrepo) y la pedagogia
social (Antanas Mockus) que por su facil aplicacion podran ser usados
por profesionales del é4rea de Trabajo Social en la intervencion en

conflictos de pareja con presencia de maltrato verbal y emocional
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exigiendo la creatividad, recursividad y profesionalismo del Trabajador
Soctal, a continuacién entregamos algunas estrategias desde las

dimensiones de estos postulados.

Estrategia de la pedagogia de la ternura:

+ Sentar frente a frente a la pareja induciendo al didlogo afectivo y
emocional formando en la comunicacidn asertiva, cuando se observa

mucha resistencia se sugiere utilizar una lectura de reflexion.

Si supiera yo...

Si supiera yo que una palabra mia,
una.palabra poco amable y voraz °
podria dejar su huella

en el rostro de aquella persona
querida, no lo hablaria.

JTu 5i?

Si supiera que el veneno de una palabra
guedaria én el aire y marcaria

con una profunda y negra herida
el corazon de una persona querida,
no creo que diria esa palabra

JTu 5i?

Las palabras pueden ser fuertes lanzas o delicadas caricias.

Estrategias de la pedagogia social:

+ Se induce a gue los conyuges intercambien de zapatos con el fin de
reflexionar sobre la realidad que vive cada uno. Por ejemplo: Si los
zapatos le quedan grandes al otro conyuge significa que Ia

responsabilidad debe compartirse, porque no puede sobrellevarla solo,

1%
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si por ¢l contrario los zapatos le quedan apretados quiere decir que la
situacion conflictiva 1@ asfixia por lo cual necesita tolerancia,
comprension y trabajo conjunto para salir adelante.

Se orienta a que cada uno de los conyuges de manera independiente

expresen sus expectativas de vida en pareja y de alli construir el

objetivo principal en la reconstruccion de la relacién.

Estrategias de la Teoria Conductual:

&

Se sugiere la utilizacton de la ficha de autoseguimiento de emociones
positiv'as y negativas por cada avance del conyuge, el otro. debe
brindarle un reforzamiento positivo creado por ellos mismos (besos,
abrazos, su plato favoritfo).

Se induce a que el conyuges por cada palabra hiriente que reciba debe
aplicar un castigo al otro. Ejemplo. Cuando la mujer expresa la
palabra hiricnte debe “arrear” el agua, cuando lo hace el hombre debe

coclnar.

12%
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CONCLUSIONES

A partir de la intervencién y la lectura hecha a la relacion de las parejas

usuarias se construyen las siguientes conclusiones:

’,
o

-

Las mujeres tan maltratadora como el hombre, s6lo que este no siente
el maltrato recibido como tal porque es menos sentimental y mas

practico.

La sociedad ha reprimido al hombre a expresar abiertamente sus
emociones positivas y de dolor porque se le ha dado el rotulo de
macho que no puede ser vulnerable para evitar parecer débil afectiva

y emocionalmente.

El individuo se unre trayendo consigo carencias afectivas
pretendiendo que sean subsanadas por su conyuge estableciendo una

relacion dependiente y simbidtica.

Los cényuges son poco expresivos entre si (sobre todo el hombre), la
mujer dejo de serlo porque no encontraba respuestas en su pareja,

ellos no expresan sus afectos porque consideran que ella lo sabe y no
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es necesario recordarselo con palabras sino hacérselo sentir cuando

estan realizando el acto sexual.

\

La crisis economica, las carencias afectivas, la crianza y la

“adolescencia de los hijos crean rigidez en la interaccién de la pareja

conformandose barreras afectivas entre ellas.

La presencia de conflictos en la pareja no afecta la actividad sexual

en la misma,

Los conflictos de pareja se resuelven en la medida en que la diada
conyugal reconoce su participacion activa en la crisis que
experimenta, por ello la magnitud del problema no es tan importante

como la actitud frente a su solucidn,
El cambio positivo de la pareja depende Gnica y exclusivamente de la
disponibilidad que tienen los cényuges hacia la modificaciéon de las
conductas que deterioran la relacion.

Toda conducta de maltrato verbal trae consigo el maitrato emocional.

Una pareja funcional es la que se adapta a los cambios de las dos

personas, es la que sabe sortear los conflictos inevitables.
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RECOMENDACIONES

La sistematizacion ha significado una experiencia enriquecedora paré. las
Trabajadoras Sociales en formacién porque -ha contribuido al creCiﬁiento
personal, toda vez que desde su propia cotidianidad intentan evitar ser
gencradoras de la problematica, siendo asertivas en la expresioén de las
emociones y sentimientos: en el area de intervencion cuando se esta de
frente a la realidad de las parejas se llega a la conciencia de la magnitud
de la probleméitica y de la necesidad de realizar una intervencidn
asertiva, acorde.y coherente para lo cual se elaboran las siguientes
recomendaciones a todo profesional que intenté desarrollar una accién

social frente a la problematica de maltrato verbal y emocional.

+ La metodologia de intervencién del Trabajador Social en conflictos de
parejas con presencia de maltrato verbal y emocional es inacabada; de
acuerdo a la dinamica de la relacién de pareja y el perfil profesional,

este debe elaborar sus propias estrategias.

+ EJ] Trabajador social en su intervenciéon debe desarrollar y fortalecer
en la pareja la habilidad de comunicarse verbal y no verbalmente para

rescatar la relacion.

N
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Fomentar dentro del enfoque sistémico la terapia individual como
método alterno con el fin de potenciar habilidades en el usuario que
puedan- ser utilizadas en la terapia de pareja para la resolucion

conjunta de los conflictos.

Ademas de la formacidon académica, el Trabajador Social debe tener
una sexta vision personal v propia para el desarrolic de su

intervencion .

Proyectar la accion social a parejas que estén en la etapa de la liegada
del primer hijo, haciendo prevencién de la problematica de maltrato
verbal y emocional capacitandoles en el manejo de las situaciones

futuras.

En cada sesidon de la intervencion se debe brindar una respuesta

alentadora a las parejas usuarias mostrando una oportunidad de

mejorar la relacion.

El Trabajador Social para realizar su intervencion en familias
disfuncionales debe tener mente abierta, flexible, libre de perjuicio y

ante todo ser imparcial y objetivo.

10
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El profesional debe evitar involucrarse emocionalmente en el conflicto
de la pareja para evitar que se generen proyecciones vy

contratransferencias hacia los usunarios.

Por altimo a la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, programa

- de Trabajo Social,'mejorar la formacion del estudiante en referencia a

la intervencion en familias y en métodos estadisticos para la

organizacion y tabulacion de datos.



GLOSARIO

Actitud: Estado de disposicién psicologica, adquirida y organizada a
través de la propia experiencia individual y de la integracidén de los

modelos sociales, culturales y morales del grupo, que incita al individuo

a reaccionar de una manera caracteristica y bastante constante frente a

determinadas personas, objetos, situaciones, ideas y valores, cabe sefialar

ademas que las actitudes no son algo observado y observable sino que-

son disposiciones inferidas de la conducta manifiesta, ya sea de un modo
verbal (bajo la forma de opiniones especificas) ya sea de un modo no

verbal (bajo la forma conductas y comportamientos).

Afecto: Sensacion subjetiva o tono emocional que se acompaiia a menudo

por expresiones corporales observables por los demas. El efecto
determina casi todas nuestras emociones, nuestro humor y nuestras

pasiones.

Agresividad: Tendencia o tendencias que se actualizan en conductas
reales dirigidas a atacar a otro. Este acometimiento contra otro u otros
puede adoptar diferentes formas, desde la accidn violenta a la ironia

puede ser verbal o gestual, activa o pasiva, manifiesta o disfrazada.

I3
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También e¢s considerada como un mecanismo de liberacion de tensiones

creadas por la frustracidn.

Angustia: Al_te_rz}ci()n_ emocional caracterizada por la tensiA()n psiquica y
el predominio de sintomas fisicos, sobre todo del 4rea motora (temblor,
incapacidad para relajarse ¢ inquietud) e hiperactividad auténoma? como
sudoracién, palpitaciones, sintomas gatrointestinales o mareos. _Cuan'do
esta alteracion aparece de forma brusca se denomina érisis de angustia o

ataque de panico.

Castigo: Introduccidn de un sentido no agradable o aversivo, o bien
retirada de -uno placentero con la pretensiéon de que disminuya la

probabilidad de que s¢ produzca una conducta concreta.

Cdélera: Excitaciéon emocional en forma de viva animacion gestual y

verbal, de apariencia agresiva, que en ocasiones se torna incontrolable.

‘Comportamiento: Conjunto de respuestas sensiblemente complejas de un

organismo a los estimulos recibidos de su entorno.

Comunicacién no verbal: La que expresa emociones a través de gestos o
actitudes. Algunas personas detectan ios sentimientos a través de la
comunicacién no verbal mejor que otras y que las mujeres lo hacen con

mucha mayor facilitad que los hombres.

1%
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Comunicacion; Proceso por el cual los individuos condicionan
reciprocamente su conducta en la relacidn interpersonal. Incluye todo

intercambio de mensajes, transmision de significaciones entre personas.

Condicionamiento operante o instrumental: Tipo de condicionamiento
dependiente de las consecuencias que no requiere la presencia de un
estimulo no condicionado, requiere la siguiente secuencia: un estimulo
discrtminativo, una respuesta operante y un estimulo reforzador (positivo

y negativo).

Condicionamiento: Término equivalente al aprendizaje que se itiliza
para explicar los procesos fundamentales por los que se rige el proceso

de aprendizaje.

Conducta: Conjunto de actividades externas observables en el individuo
y de fenémenos internos no observables concomitantes como metas,

motivaciones, emociones, etc.

Conductisme: Escu€la psicolégica que se basa en el estudio objetivo y
experimental de la conducta (descripcidn, explicacion, prediccion y

control) J.B. Watson.

Conflicto de pareja (problemas conyugales): Patrén de interaccién

entre coényuges o compafieros caracterizado por una comunicacion
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negativa o distorsionada y ausencia ¢ pérdida de la capacidad para
intimar, ser fuente de estrés y problemas sexuales y en casos graves el

deterioro en la actividad individual, conyugal y familiar.

Conflicte: Choque u oposicion que puede existir entre tendencias

instintivas o afectivas contradictorias.

Crisis: Momento y situacién en que se produce un cambio brusco y

decisivo en el orden emocional.

Culpa: Estado afecto consecutivo a un acto que el sujeto considera .

reprensible. La razén invocada puede ser mas o menos adecuada o
también un sentimiento difuso de indignidad personal relacionado con

estados depresivos.

Emocién: Reaccion negativa o positiva de caracter brusco y de duracion
breve que aparece como respucsta a objetos o acontecimientos externos o

internos. .

Estimulo incondicionado: No sometido a ninguna condicién. Estimulo

biolégicamente potente que evoca una reaccién masiva de tipo reflejo.

Expresion afectiva: Gesto o aspecto del rostro que comunica un

sentimiento. Pueden distinguirse multiples canales no verbales para la

5t
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i

expresion de la afectividad: expresién facial, movimientos oculares y
direccion de la mirada, posturas, inflexiones de tono de voz, contacto

fisico, etc.

Expresividad emocional: Capacidad individual de expresar externamente
el estado animico a través de manifestaciones corporales y gesticulares.

Dichas manifestaciones comportan informacion subjetiva.

Extincion de la conducta: Proceso tipico del condicionamiento por el
cual se debilita un comportamiento hasta anularse por completo si deja de
ser reforzada es un mecanismo destinado a supﬁmir las reacciones que
ya no son utiles 0 resultan superfluas para el individuo; es un elemento

importante en la adquisicion y pérdida de aprendizaje.

Impulsividad: Parte del mecanismo de e€jecucion y control de la
voluntad de accién. Es una dimension de la personalidad caracterizada

por un paso a la accidn demasiado rapido sin la debida reflexidn previa.

Instinto: Presupone una accidn de basqueda del estimulo. Mecanismo
nervibso jerarquicamente organizado, que se¢ dirige a determinados
impulsos advertidores, interiores o exteriores, y responden a ellos con
movimientos plenamente coordinados, conservadores del individuo y de

la especte.

19%
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Método: Conjunto de operaciones y procedimientos que de una manera
ordenada expresa y sistemdtica. Como estrategta de accidn consiste en
aplicar una serie de procedimientos operativos que se traducen en
acciones y actividades humanas intencionalmente orientadas a la

transformacion de una determinada situacion.

Modificacion de conducta: Expresidon que fue utilizada para expresar el
uso del condicionamiento operante a fin de resolver problemas

especificos de la conducta.

Reforzador negativo: Estimulo aversivo aplicado de forma que la

conducta reforzada detenga o cese la presencia del estimulo aversivo.

Reforzador positive: Estimulo que presentado posteriormente a una
respuesta aplicada de forma que aumente la probabilidad de aparicion de

dicha respuesta. (comida, agua).

Reforzador: Cualquier estimulo contingente a una respuesta aplicado de

forma que aumente la posibilidad de aparicion de dicha respuesta.

Reforzamiento: Acciéon de aplicar un reforzador después de una
respuesta con la intencion de aumentar ia probabilidad de aparicidon de

dicha respuesta en el futuro.
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Respuesta: Reaccion o comportamiento suscitado por un estimulo.

Sistema: Conjunto de elementos diversos que dependen reciprocamente

los unos de los otros, de manera que forman un todo organizado.

Violencia: Empleo de la fuerza para alcanzar un objetive, coaccidn que
se hace sobre otro u otros, ya sea por la .fuerza la amenaza, la
intimidacién, la manipulaciéon o diferentes formas de presiéon
psicologica con el fin de que se haga lo que quiere el que usa la

vioclencia.

JNO
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Anexo B.

Ficha de observacion

1. CARACTERIZACION DE LA FAMILIA USUARIA

-

» FEdad - 18-23 afios - 36 afios y mas
- 24-29 afios
- 30-35 aifios

3

»,
-

Tipo de unidn - Legal
- Libre

b

.

5

tipo de familia - Nuclear
- Extensa
- Compuesta

% FEtapa del ciclo vital familiar - Conformaciéon de la pareja

- Llegada del 1°"hijo

- Familia con hijos en edad escolar
- Familiar con hijos adolescentes

<+ Nivel de escolaridad - Primaria completa - Primaria incompleta
- Secundaria completa - Secundaria incompleta
- Universidad completa - Universidad incompleta

% Nivel de ingresos (x100) - 280-424
- 425-568
- - mas de 568

4 Ocupacton - Empleado

- Independiente
- Ama de casa
- Estudiante

e

o

Estrato socioecondomico - 1
: - 2
- 3
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Anexo C.

Entrevista dirigida a las parejas usuarias
 CARACTERIZACION DE LA RELACION DE LA PAREJA

.Cuanto tiempo tiene de convivencia?

(Por qué se unieron en pareja?

;Por qué contintas unido(a) a tu pareja?

.Le expresas efecto a tu pareja?

;Cuales son los elementos negativos de tu relaéi6n de iaarejas?
iDialogas CO’II tu pareja?

Cuales son los motivos por los que discentes con tu pareja?
;Cual es la actitud y gestos de tu pareja cuando discuten?
;Qué palabras utilizada tu pareja cuando discuten?

;Como resuelves los conflictos con tu pareja?

;,Conoces otras formas de resolver los conflictos en parejas?
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Anexo D.

Entrevista dirigida a la pareja usuaria

3. PERCEPCION QUE TIENE LA PAREJA DEL MALTRATO VERBAL Y

EMOCIONAL

+ Para ti ;qué es maltrato verbal?.

» Para ti ;qué es un maltrato emocional?.

+ ¢Cudles crees que son las consecuencias del maltrato verbal y
emocional?.

;Consideras que se presentan violencia en tu relacion de tu pareja?.

-
<

¥



Anexo E,

Entrevista dirigida a la pareja usuaria

4. RECEPTIVIDAD DE LA PAREJA ANTE LA INTERVENCION DEL

TRABAJADOR SOCIAL.

+ (Consideras valioso el aporte del Trabajo Social a tu relacion de
paréja?

<+ ;Estas colocando en practica las orientaciones del Trabajador Social?.

3

;Como te has sentido ante la intervencion del Trabajador Social?.

2,
*!

R
<

i Cuales han sido los cambios en tu comportamiento a partir de la

intervenciéon del Trabajador Social?.
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Anexo F.

. Ficha de observacién

5. PROCESOS

SOCIALES GENERADOS A PARTIR DE LA

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

Puntualidad

.| Sensibilizacién |Actitud de la parcja en la sesién
1% sesion . .
motivacion
Identificacion de la problematica
7% gesion | Concientizacion |Reconocimiento de errores y defectos
Sensibilizacién |Asistencia a las sesiones
) motivacién
3% sesion : i
Puntualidad
Participacion |Apersonamiento del proceso
Autogestion Fortalecimiento de aspectos positivos de la pareja
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Anexo G.

Cuestionario clave

2. CARACTERIZACION DE LA RELACION DE LA PAREJA

»,
ot

00 ~1 O W B W p —

Tiempo de convivencia

1 mes — 3 aiios
4 - 7 afios
8 - 11 afios
12 afios 0 mas

Por qué se unieron en pareja

Afecto

Afecto e hijos '
Afecto y conformacién de familia
Afecto y problemas en el hogar
Buen trato :
Embarazo

Conformar familia

No sabe

Por qué continuas unido(a) a tu pareja?

Afecto

Afecto e hijos

Afecto y no tiene donde ir
Hijos

No sabe

(Le expresas efecto a tu pareja?

Si
No

(Cudles son los elementos positivos de tu relacion de pareja?

. Afecto

Afecto e hijos -

. Hijos y sostenimiento econémico

150
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Hijos y atencion

Hijos

Relacién con la familia politica
Tiempo de convivencia

No tienen

No sabe

(.No responde

—_—ND oo =1 N h B

(Cudles son los elementos negativos?

Acoso verbal

Desconfianza

Falta de atencién

Falta de dialogo

Intolerancia

irrespeto y maltrato

Irrespeto

Irresponsabilidad

rechazo ¢ hijos de relaciones anteriores
.Involucramiento de terceras personas
.Desobediencia :

.Falta de tiempo
.Incomprension

(N TN B o L W R - S U R o

i
L b= O

-
.

(Dialogas con tu pareja?

—

Si
2. No

« ¢Cudles son los motivos por los que discutes con tu pareja?

Agresividad

Consumo de alcohol

Desconfianza

falta de tolerancia

Intolerancia

Irrespeto

Irresponsabilidad

Rechazo a hijos de relaciones anteriores
Involucramiento de terceras personas
10. Acoso verbal

11.Desobediencia

12.Diferencia de religion

« ;Cual es la actitud y gestos de tu pareja cuando discuten?

1. Gestos agresivos



S ) BN —

Evasion
Indiferencia
Llorar
Conciliadora

¢ Qué palabras utiliza tu pareja cuando discuten?

Amenaza con irse

"Palabras descalificadoras

Palabras hirientes
Reclama amor

;Coémo resuelves los conflictos con tu pareja?

Discusion
Evasion
[ndiferencia
Dialogo

Conoces otras formas de resolver los conflictos en pareja?
Conciliacion

Didlogo
No sabe

137
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Anexo H

Cuestionario clave

4. RECEPTI}/IDAD DE LA PAREJA USUARIA ANTE LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

2 (Consideras valioso el aporte del Trabajador Social a tu relacién de
pareja?

- Si
- No

+ (Estas colocando en practica las orientaciones recibidas del
Trabajador Social?

- St
- No

o

.,
¥

;Como te has sentido ante la intervencion del Trabajador Social?

+

- - Bien
- Tranquila

*,
o

;Cuales han sido los cambios cn tu comportamiento a partir de la
intervencion del Trabajador Social?

- Comunicacion y unidn

- Confianza y comunicacion
- Expresion de efecto

-. Respeto

- Responsabilidad

15



Anexo I.

Cuadro comparativo de la relacion de pareja

~

Antes

Ahora

Indicador de cambio
Comunicacion '

Expresion de sentimiento efecto

Forma de resoluciéon de conflicto

Manejo de roles y funciones

Expectativas de vida en pareja

48
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Anexo K

Cronograma de actividades

MES | - Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct.
ACTIVIDADES b2 3 401,23 41 2 3 471 .23 401 2 3 411 23 4:1 2 3 4

- Ejecucion del proyecto de gestion

- Elaboracion de propuestas de
sistemnatizacion.

Definicion  del  objeto  de
sistematizacion, ejes o pregunlas.

Pefinicion de  vanables e
indicadores.

Técnicas ¢ instrumentos de registro
de datos, fuentes de intormacion.

Entrega de  propuesta  de
sistematizacion.

Correccion vy devolucion de la
propuesla de sisternatizacion.

Aplicacién del primer instrumento
{enlrevista de caractenizacién de la
[arnilia).

Seleccion de parejas objeto de
estudio. i

Aplicacion de instrumentos (2° y 3*
entrevistas, cuadro  comparativo
ficha de observacion).

Organizactén y tabulacion de la

informacién.

Reflexion  y  andlisis de la

experiencia.
Elaboracion informe (inal.

[intrega wforme fnal.




