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INTRODUCCION

Dentro de los objetivos de VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA SA.
SUCURSAL CARTAGENA, esta el de promover un bienestar integral a sus
empleados, a partir de la aplicacion de programas sociales con un enfoque
sistémico permitiendo el estudio y analisis del ser humano en las esferas de lo
social, individual y laboral.

La sistematizacion de la experiencia es un documento elaborado por la
Trabajadora Social en Formacion, quien realiza sus practicas en la empresa
VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA, en el
area de Bienestar Socio-laboral, cuya misién se enmarca en la interpretacion
de la metodologia de intervencién profesional desde la perspectiva de Trabajo
Social aportando herramientas que dinamicen los procesos sociales necesarios
para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de! talento humano
inmerso en la organizacion.

La autora en relacion con su proceso de intervencion, ha considerado este
tema como un referente de gran importancia para investigadores interesados
en elaborar programas empresariales desde la gestién social y para centros de
Educacion Superior como insumo conceptual y metodolégico para la accién en
este campo.

Para un mejor manejo de la sistematizacion de la experiencia se ha dividido por
capitulos distribuidos de la siguiente forma:

El capitulo 1 hace referencia ai objeto de sistematizacién, enmarcandose los
antecedentes, la justificacion, ejes tematicos, objetivos, marco de referencia
tedrico conceptual y estrategias metodoldgicas de sistematizacion. -




El capitulo 2 presenta el analisis del contexto institucional, el proyecto de

gestion y el equipo de intervencion.

El capitulo 3 muestra la descripcion de la experiencia enmarcando la
recuperacion cronolégica, las fases, las actividades desarrolladas y los actores
que participaron en esta.

El capitulo 4 hace referencia al analisis de la experiencia donde se interpretan
los resultados a la luz de la teoria, resaltando la articulacién y reconstruccion
de los aportes metodolégicos en el estudio de la problematica objeto de

intervencion.

El capitulo 5 trata sobre la concordancia del proyecto, la practica y la realidad,
limitaciones, alcances, resultados, aciertos, desaciertos en la experiencia y en

la sistematizacion.

Finalmente en el Capitulo 6 se mencionan las conclusiones vy
recomendaciones desde la perspectiva de intervencién de Trabajo Social en
este campo de accién.

AD



1. SOBRE EL. OBJETO DE SISTEMATIZACION

1.1 OBJETO DE SISTEMATIZACION

MODELO DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA
DE BIENESTAR SOCIO-LABORAL A TRAVES DEL PROGRAMA INTEGRAL
DE FORMACION P.L.F DIRIGIDO AL TALENTO HUMANO DE VAN LEER
ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA - 2001.

1.2 VARIABLES E INDICADORES

1) Procesos sociales generados en la dinamizacion del talento humano:
Educacién-Formacioén

Motivacion

Comunicacién

Liderazgo

Participacion

Autogestion

RN N N SR RN

Movilizacién

(1} Estrategias metodolégicas:
Observacion

Encuestas — Entrevistas
Inspecciones

Entrenamiento

Talleres

RO NN Y

Grupos de trabajo



v' Asesorias individual y grupal

v Muraies

v Boletines

v’ Espacios culturales y deportivos

(3 Pertinencia del Trabajador Social:
v Gestion Social del Talento Humano
v" Impacto social

v" Metodologia

v Interdisciplinariedad

v" Roles

1.3 PROCESAMIENTO DE DATOS

{01 Recoleccion de Informacion: Esta etapa se cumplira a través de la
aplicacién de los instrumentos y registros necesarios para la ejecucion de
la sistematizacion.

3 Organizacion de Datos: A través de esta etapa se lograra tener la
informacién clasificada, de tal forma que se facilite el proceso de analisis.

(1 Analisis e Interpretacion de la Experiencia: En esta etapa el Trabajador
Social a través de la reconstruccién del proceso, aportard a la metodologia

de intervencion desde lo aprendido en la realidad.

0 Informe Final: Con la presentacion de este informe se busca dar a conocer
de forma objetiva los resultados obtenidos en la realidad intervenida.

) AHIVERSIT )
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1.4 DELIMITACON ESPACIAL

instalaciones de VAN LEER Cartagena Via Mamonal Km. 9 y el_Espacio
Familiar ubicado en las instalaciones del INHASOR (Instituto para |3
habilitacién del nifio sordo) Avenida la Troncal Zona sur-occidental de I ciudad

2001, luego de Ia evaluacion de] proyecto de gestién y finaliza en el mes de
Diciembre del 2001 con la presentacién del informe final.

1.6 ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION

La iniciativa para la sistematizacién de la experiencia surge a partir de Ia
planeacion, disefig Yy ejecucién del pProyecto de intervencién “CREACION DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE FORMACION PARA LA DINAMIZACION DEL




A

utilizadas para el desarrollo continuo de ia calidad de vida de la poblacién
trabajadora desde una perspectiva de gestion social.

1.7 JUSTIFICACION DE LA SISTEMATIZACION

El propésito para la sistematizacion de la experiencia en VAN LEER ENVASES
DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA, surge a partir de las
expectativas trazadas por la estudiante al inicio del proceso practico en
proyectar un modelo de intervencion desde lo social para la reconstruccién y
aporte de nuevos elementos metodoldgicos y conceptuales a través de Ia
ejecucion y evaluacion del proyecto de gestion integral; ademas el interés de la
compafia por el empoderamiento del trabajador en los programas
desarrollados y la creacién de una mentalidad de cambio.

De igual forma es importante dar a conocer la sistematizacion de la experiencia
a través de este documento por su aporte en la intervencion metodolégica en

el area empresarial y su papel de referente para la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacién, para el profesional de Trabajo Social u otra rama similar,
a quienes le permitira enriquecer su bagaje conceptual-teérico y metodolodgico
frente al manejo de ejes tematicos como: Salud Ocupacional, Calidad, Gestién
Ambiental, Desarrollo del Talento Humano y del Grupo Familiar, desde un

enfoque sistémico y articulado en un solo programa social.

1.8 EJES DE SISTEMATIZACION

¢Qué impacto generara en la poblacién objeto, la articulacién de los programas
banderas en el proyecto de gestion para la dinamizacion del talento humano al
interior del ambiente laboral?




¢ De qué forma redundaria en el quebacer profesional del Trabajador Social, el
manejar y liderar programas del area de salud ocupacional, calidad, gestién
ambiental, desarrolio humano y familiar desde el enfoque de gestién social?

iHasta qué punto la participacion y autogestion en las actividades
desarrolladas, sensibilizara a los empleados en la toma de conciencia sobre su
seguridad y bienestar laboral, familiar y social?

;. Qué aportes se generarian a partir de la aplicabilidad de un modelo de
intervencién para la transformacion y reconstruccion de procesos sociales en
todos los niveles del ambiente laboral?

1.9 OBJETIVOS DE SISTEMATIZACION

v Analizar los procesos sociales generados en la poblacién beneficiaria a
partir de la puesta en marcha del proyecto integral de gestion con énfasis en
las areas de salud ocupacional, calidad, gestibn ambiental, desarrollo
humano y familiar.

v" Conceptualizar los elementos tedricos-metodoldgicos que contribuyan a la
creacion de un modelo de intervencién enfocado al drea de gestion social
empresarial.

v Interpretar los resultados obtenidos a partir de la utilizacién de herramientas
metodolégicas que permitan analizar la eficiencia y eficacia de la
implementacion del modelo de intervencion.

v Elaborar un banco de datos donde se registren todos los instrumentos y
fuentes de informacion con el fin de aportar herramientas técnicas para la
intervencién del Trabajador Social en el campo empresarial.

20



v Construir desde la perspectiva de Trabajo Social un modelo de intervencion
en el campo empresarial basado en un proceso reflexivo a partir de la
experiencia y conceptualizarlo de tal forma que sirva como referente a otras

investigaciones.

v Promover a través de la experiencia de sistematizacién la importancia de
manejar articuladamente las areas de salud ocupacional, cafidad, gestion
ambiental, desarrollo humano y familiar desde un enfoque de gestion social.

1.10 MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL

“El Trabajador Social, al vincularse laboralmente a una entidad publica o
privada, productiva o de servicios, inicia su gestién partiendo de una claro
conocimiento de las politicas, normas, procedimientos, cddigos de
comunicacién internos que la rigen y la diferencian de otras organizaciones, en
una palabra identifica la cultura de la organizacion a la cual hace parte, a fin de
determinar con acierto el rol que jugara en la planeacion del Bienestar Social
para el Desarvollo del Talento Humano".

Para la accion del Trabajador Social en el area empresarial es necesario el
abordaje de referentes tedricos, conceptuales y legales que posibiliten una
integralidad en programas cuyo objetivo central es el mejoramiento continuo de
la calidad de vida y que a la vez permiten interpretar la realidad a partir de su
aplicacion en una poblacién con caracteristicas propias.

Para empresas como VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL
CARTAGENA, trabajar en un ambiente productivo guiado bajo un modelo
gerencial y administrativo ya establecido, es fundamental el cumplimiento de
programas encaminados al desarrollo humano, los cuales se encuentran

' PARDO, Martinez Luz Patricia y ARTEAGA, Urquijo Patricia. Gestion Social del Talento Humano.
Ed. Antropos Ltda. Santa Fe de Bogota. 2000 p. 50
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sujetos a cambios de acuerdo a la actualizacion anual de necesidades que

influyan en el clima organizacional.

En todo grupo de personas organizadas formalmente existe una dinamica
reflejada en las relaciones, la comunicacidén, entre otros factores que en
definitiva constituyen el clima organizacional. Por esto, para la aportacién de
nuevos conceptos metodolégicos desde Trabajo Social es necesario partir de la
base del conocimiento y manejo del tema del clima organizacional, el cual esta
determinado en su mayor parte por las caracteristicas, las conductas, las
actitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades sociolégicas y
culturales de la organizacidon. “También concebido fenomenolégicamente
exterior al individuo quien, por el contrario, puede sentirse como agente que

contribuye a su naturaleza” 2

El clima laborat constituye de hecho la personalidad de una organizacién, en el
sentido de que éste es formado por una muititud de dimensiones que
componen su configuracion general, es asi como se reconoce frecuentemente
que el clima condiciona el comportamiento de un individuo aunque sus
determinantes son dificiles de identificar. Acaso, son las politicas de la
direccion, el estito de liderazgo del jefe o el manejo de la comunicacion, los que
constituyen, en particular los componentes del clima?. No siempre es facil
responder esa pregunta, es por eso que el profesional encargado de liderar el
area de bienestar laboral debe lograr un acercamiento riguroso para identificar
el estado del clima, utilizando estrategias para su modificacion o
transformacion, en su efecto, conociendo a quien se dirige, cuales son las
dimensiones que causa la mayoria de los problemas y sobre cuales se puede
actuar; convirtiéndose en una de las primeras tareas y campo de accién, ya
que desde ahi se es capaz de analizar y diagnosticar el clima de la
organizacion, sustentandose en tres objetivos:

1. Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que

contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organizacion.

2 DAVIS, Keith y NEWSTROM, Jhon W. Comportamiento Humano en el Trabajo./Gomportamiento
Organizacional. McGraw- Hill. 1991. P 52. @@gjg)
'y ,:’i’
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2. Iniciar y sostener un cambio que indique al facilitador-orientador los
elementos especificos sobre los cuales debe dirigir su intervencion.

3. Seguir el desarrollo de la organizacién y preveer los problemas que puedan
surgir.

Dentro de esta 6ptica, el quehacer del Trabajador Social como lider-orientador
de programas o proyectos sociales es fundamental para propiciar espacios de
intervencion a través de formulacién de propuestas que den respuestas
compensatorias a las problematicas presentadas, visualizando al ser humano
integralmente, utilizando estrategias que propendan al mejoramiento de la
calidad de vida concibiendo esta como la satisfaccion de las necesidades
fundamentales (Fisicas, Econémicas y Psicolbgicas).

En este orden de ideas, con la creacion del area de Bienestar Social-laboral se
materializan todas las propuestas, reconocida como la instancia encargada de
brindar al talento humano de la organizacién la atencién integral en pro de
obtener un nivel de vida satisfactorio, a través de programas que promuevan en
la poblacién beneficiaria una actitud propositiva frente a los procesos sociales
necesarios para la transformacién y/o mejoramiento de ta calidad de vida y por
ende de la productividad.

Para ef éxito de los programas de Bienestar Social-laboral se deben tener en
cuenta los siguientes aspectos que se convierten en desafios de la accién
profesional: una capacidad para vincular el quehacer cotidiano de la
organizacién con y con el entorno, para reconocer oportunidades y amenazas;
una habilidad para captar en la dimensidn intraorganizacional, las fortalezas y
debilidades; una conviccion sobre la necesidad de la renovacién y cambio
organizacional. Si se asumen esos desafios, se puede entonces plantear la
geréncia social con perspectiva estratégica en la practica de los trabajadores

sociales.

10
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1.10.1 Areas de Intervenciéon del Trabajador Social en el Ambito
Empresarial

Hoy dia el ejercicio de los Trabajadores Sociales atraviesa por un proceso de
reconstruccién y replanteamiento de su intervencion a partir de la realidad en la
que sé esta inmersa, involucrandose en nuevos escenarios que le permiten la
articulacion de diferentes disciplinas, al igual que la dinamizacion del trabajador
desde distintos frentes de accién y la capacidad para manejar propuestas con
un enfoque mas integral, es decir, observar, analizar e interpretar al sujeto
desde diferentes contextos. Por esto para fundamentar la intervencion
profesional se hace necesario el manejo de conceptos generales que abarquen
las problematicas tratadas.

Desde el enfoque de Gestion Social Integral, entendida esta como “la
comprension de la naturaleza humana, de sus potencialidades, valores y
posibilidades, es comprender que los seres son trascendentes y en
permanente proyeccion, siendo el cambio parte de su proceso de formacion en
el largo plaza™

Partiendo de este enfoque, el Programa Integral de' Formacion -PIF- desde la
gestiéon social juega un papel determinante a través de la intervenciéon en las
areas de Salud Ocupacional, Calidad, Gestion Ambiental y Desarrollo Humano
y Familiar, en las cuales el Trabajador Social ha venido incursionando con el
objeto de planear, administrar y fomentar el desarrollo del talento humano que
trascienda los niveles de motivacion, productividad, relaciones interpersonales
y en general el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores de ia
empresa.

® PARDO, Martinez Luz Patricia y ARTEAGA, Urquijo Patricia. Gestién Social del Talento
Humano. Ed. Antropos Ltda. Santa Fe de Bogota. 200. P. 17
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tat Area de Gestion Ambiental

El factor "productividéd" se refiere basicamente al uso de los recursos
(econdmicos, tecnoldgicos, etc.) y talentos. En la actualidad las empresas
competitivas deberan estar conformadas por hombres y mujeres gue en todos
los niveles entiendan el valor de las politicas y las metas tendientes a la
proteccion del medio ambiente, por muchas razones, una empresa cuyos
miembros tengan una clara conciencia ecologica estara en mejores
perspectivas de competitividad; por esto se debe tener una politica ambiental
consolidada que garantice la proteccion ambiental de forma integral y
responsable.

No hay que dejar de lado, el serio compromiso que tienen las empresas de
velar por la proteccién del medioc ambiente, el cual va de la mano de un
abordamiento integral de los riesgos existentes que no solo atentan contra el
buen desenvolvimiento de las labores adelantadas por el hombre, sino también
atentan directamente contra los ecosistemas. Se debe tener la conciencia
clara que vivimos del medio ambiente y apara preservar el medio ambiente.

“VAN LEER define sus politicas ambientales bajo los siguientes conceptos:
Buscar formas de mejorar la eficiencia de la materia, la energia y reducir el
impacto ambiental de sus productos y sistemas. Estos impactos deben
mantenerse tan bajos como sea técnicamente posible y econémicamente
factible *

La empresa buscara hacer contribuciones positivas en el campo de empaques
y del medio ambiente utilizando como método principal la reduccién en la
fuente (Residuos de empaques); enfocada a un sistematico y constante
mejoramiento de la materia prima, participando en sistemas econémica y
ecologicamente justificados para el reuso, reciclaje, recuperacién de energia,

* PLAN DE MANEJO AMBIENTAL DE VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL
CARTAGENA.2001
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composicion y disposicién de sus productos. Para establecer acciones que
controlen, mitiguen o compensen los impactos negativos sobre el medio natural
y social emprendidas en cada actividad del proyecto, se ha establecido un plan
de manejo ambiental que también cumpla con un compromiso social,
entendiendo al ser humano como el motor que da vida al desarrollo y éxito de
este programa, ofreciendo espacios de participacion, desarrollo, autogestion,
creatividad y otros aspectos que posibilitan el fortalecimiento y crecimiento
laboral y personal de cada uno de sus trabajadores. Todo lo anterior se
justifica con la puesta en marcha de proyectos para difundir su politica de
medio ambiente convirtiendo a nuestro talento humano en protagonista de su
transformacién, estos son:

v" Manejo de Residuos Soélidos

v" Programa SOL Seguridad, Orden y Limpieza. (Ver anexo N)

Ademas VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA con su politica sobre medio
ambiente efectia actividades de sensibilizaciéon y capacitacién a su personal
para el cumplimiento y liderazgo de todas las actividades relacionadas con el
ambiente en aspectos como: Conceptos de sanidad, de seguridad y limpieza,
de riesgos para la salud, de primeros auxilios, de proteccién personal y de
condiciones de trabajo. A través de los boletines internos de la empresa,
también se difunden actividades relacionadas al medio ambiente, actividades

de reciclaje y concursos.

vn Area de Salud Ocupacional

La historia de aspectos como riesgos profesionales aparecen en al época de la
revolucién industrial en Alemania de Bismark, en esta época el trabajador
recurria a los tribunales para demostrar la responsabilidad del patrono en los
accidentes ocurridos; en 1884 Von Bismark expide un decreto que obliga a los
patronos a reparar el daiio ocasionado, sin embargo a pesar de este adelanto
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se atacaba el resultado pero no la causa, tomando un caracter legal y
perdiendo su sentido social.

El término salud ocupacional es definido como el conjunto de medidas
dingidas a preservar, mantener y conservar la salud y vida de la poblacion
trabajadora cualquiera que sea su ocupacién, conforme a fa resofucién 1016
de 1989, este concepto es clave para el desarrollo de cada actividad tendiente
a mejorar la calidad de vida del trabajador mediante un trabajo
interdisciplinario basado en las etapas de planeacion, organizacion, ejecucion
y evaluacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo, higiene y
seguridad industrial que son los subprogramas abordados por el programa de
salud ocupacional coordinado por el comité paritario, ente encargado de vigilar

la ejecucion de fas actividades propuestas en cada subprograma.

La Salud Ocupacional actia de manera integrada y coordinada sobre 3
elementos: el hombre, el ambiente de trabajo y la organizacién del trabajo, con
metodologia de tipo preventivo, evitando la aparicion de enfermedades de tipo
profesional o aquellas enfermedades que se vean agravadas por el trabajo y
evitando la generacion de accidentes; en otras palabras, a mayor salud y
bienestar, mayor productividad.

‘Para asegurar los resultados del desarrollo del programa de salud
ocupacional en la empresa se debe determinar la ubicacién de éste dentro de
su estructura organica formando parte del sistema administrativo, por lo tanto
se establece la siguiente carta organica”?

* PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL DE VAN LEER ENVASES SUCURSAL CARTAGENA.
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| coorpiNADOR DELPSO. | | COMITE PARITARIO DE 8.0,
| SUBPROGRAMA DE MEDICINA | | SUBPROGRAMA DE HIGIENE |
PREVENTIVA Y DEL TRABAJO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Figura 1. Carta Organica del Programa de Salud Ocupacional en VAN LEER Sucursal
Cartagena.

“El objetivo de la gerencia debera ser el establecer un ambiente seguro en el
cuat los empleados puedan lograr metas de grupo en el menor tiempo, con
menos dinero, materiales e insatisfaccién personal sin exponer su integridad

fisica y donde puedan llegar a cumplir una meta con los recursos disponibles™.

De esta forma la coordinacion estara bajo la responsabilidad de todos y cada
uno de los integrantes de la empresa y por consiguiente tiene la capacidad de
participar activamente en el desarrollo del programa, por esto se plantean
niveles de participacion delegando funciones a la gerencia general, gerencia
sucursal de Cartagena, jefes de area, miembros del comité paritario y
trabajadores.

E! principal objetivo en la implementacién del programa de salud ocupacional
es el de mantener la salud y bienestar de Ios-trébajadores, por lo tanto la
compaiiia asumira y cumplira las siguientes disposiciones legales dispuestas
dentro del nuevo Régimen de Riesgos Profesionales 1295/94 y los demas
aspectos contemplados en la Constitucion Colombiana y la nueva Ley de
Seguridad Social respecto a la salud ocupacional, estos son:

¢ RODRIGUEZ, Luis Felipe. Documento Gerencia de Programas de Salud Ocupacional. Universidad
Nacional de Colombia. Santa Fe de Bogotd. 1998
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TIPO DE LEGISLACION ANO ENTIDAD

LEY 9 1979 [MINSALUD

RESOLUCION 2400 1979 |MINTRABAJO-SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO 614 1984 | MINTRABAJO-SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 2013 1986  |MINTRABAJO-SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 1016 1989 . |MINTRABAJO-SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 6398 1992 |MINTRABAJO-SEGURIDAD SOCIAL
RESOLUCION 1075 1992 |MINTRABAJO-SEGURIDAD SOCIAL
DECRETO LEY 2871 1974 | INDERENA

DECRETO 1591 1978 | INDERENA

DECRETOI 1594 1984 | INDERENA

DECRETOI 2105 1973 |MINSALUD

DECRETO! 2857 1981 INDERENA

DECRETOI 2104 1983 | MINSALUD

RESOLUCION 2308 1986 | MINSALUD

DECRETO02 1982  |MINSALUD

DECRETO 1655 1988 | MINMINAS-MINENERGIA

DECRETO 1295 1994 | MINHACIENDA-TRABAJO-SEG. SOC
LEY 100 1993 | SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDO 091 ENE94 [NUEVO SISTEMA DE RIESGO PROF.
DECRETO 1295 JUN 94 NUEVO REGIMEN DE RIESGO PROF.,

ix Area de Calidad

Durante los dltimos afios, tas empresas se preocupan por mantener a todos
sus trabajadores organizados en grupos de trabajo para que analicen vy
resuelvan los problemas de su empresa. “A esos grupos se les llama comité
de trabajo, comité de administracion de la fuerza de trabajo, grupos especiales
para mejorar las condiciones de trabajo y grupos de participacion”.” Estos se
ptantean como objetivo, contribuir de manera notable a elevar la productividad

7 DAVIS, Keith y NEWSTROM, Jhon W. Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento
Organizacional. McGraw -Hill. 1991. p 281.
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y las comunicaciones, haciendo posible que participe la mayor parte del

personal.

En VAN LEER se ha constituido un comité de calidad integrado por el gerente
sucursal, la jefe de aseguramiento de calidad, y los supefvisores de area,
ademas en cada area se han conformado comités de calidad por subprocesos
liderados por cada supervisor de area, coordinado por el jefe de
aseguramiento de calidad y apoyado por trabajo social.

La puesta en marcha de la propuesta se da a partir del mes de agosto luego
de realizada la pre-auditoria para la certificacion del ICONTEC; con el
propésito de trabajar eficientemente las sugerencias dadas y segln este
orden de ideas, se organizaron los comités por area denominados asi:

v Subproceso de metalicos

v' Subproceso de plasticos

v" Subproceso de pintura

v Subproceso de mantenimiento

v" Subproceso de almacén y despacho.

Desde la perspectiva del Trabajador Social, el manejo de conceptos referentes
a la calidad por ser un area relativamente nueva de intervencion, no deja de
ser un espacio propicio para la recuperacion y reconstruccion de herramientas
estratégicas y metodolégicas que nutren el actuar profesionat frente a
programas de mejoramiento continuo de la calidad y por ende del crecimiento
social y personal del trabajador de manera integral.

Desde lo social podemos interpretar la organizacién de los comités de calidad
como una técnica que ayuda a los empleados a sentir que tienen alguna
influencia en la organizacién, aun cuando no todas las recomendaciones sean

aceptadas por la direccién.

Los circulos de calidad (Comité de Calidad y Comité de Calidad por

Subprocesos) brindan la oportunidad de explotar plenamente sus

20
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potencialidades y capacidades, de lograr el crecimiento y participaciéon en su
area de trabajo, de dar un buen desempefic y de conseguir el reconocimiento
social y laboral. Mas atn los empleados muestran un compromiso personal a
las soluciones que generan, porque en cierto sentido son “suyas”.

“Para que tengan éxito se deben seguir las siguientes normas o pautas:

v' Deben utilizarse con problemas a corto plazo.

.

Se debe tener el apoyo permanente de la alta direccion.

v Las habilidades y conocimiento del grupo deben aplicarse a problemas que
se detecten en el area de trabajo.

v" Se debe impartir a los supervisores las técnicas de facilitacion.

v Los comités de calidad deben concebirse como el punto de partida para

aplicar otras técnicas mas participativas en el futuro™.

v Area de Desarrolio del Talento Humano

Aunque las relaciones humanas han existido durante tiempos remotos, el arte y
las ciencias de ftratar de. manejarlas dentro de las organizaciones son
relativamente nuevas; haciendo un cuadro comparativo vemos que en los
primeros dias se trabajaba en condiciones infrahumanas e intolerables de
enfermedad, peligro y escasez de recursos. Luego se produjo la Revolucidon
Industrial creando un excedente de bienes y conocimientos que proporcioné a
los trabajadores salarios mas elevados, horario mas breves y mas satisfaccion

en su trabajo.

En 1800, Robert Owen reconocido como el verdadero padre de la direccién de

personal, fue uno de los primeros en hacer hincapié en las necesidades

¥ DAVIS, Keith y NEWSTROM, Jhon W. Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento
Organizacional. Mc Graw Hill. 1991, P 282,



humanas de los trabajadores. Sé rehuso a emplear a nifios, ensefio a los
trabajadores los aspectos de limpieza y mejord sus condiciones de trabajo.

“Otro autor reconocido fue Federick W. Taylor quien desperto el interés por las
personas en el trabajo; sefialo que asi como existia la mejor maquina para un
trabajador, también habia mejores maneras para que las personas realizaran
sus tareas, pues son ellas las que constituyen el sistema social interno de la
organizacion”.®

Si se desea trabajar o dirigir fas organizaciones, es necesario comprender su
funcionamiento ya que dentro de ellas se combinan tecnologia y humanidad, la
tecnologia es bastante problematica por si sola, pero cuando se le agregan las
personas se obtiene un sistema social inmensamente complejo que desafia
virtuaimente toda comprensién, que sin embargo son necesarias para lograr los
beneficios del progreso de la civilizacién. Mientras se empiece a pensar en las
personas como seres humanos llenos de potencialidades se puede trabajar

eficazmente con ellas.

“No existen férmulas simples y practicas para trabajar con las personas, ni
existe una solucién ideal para los problemas de ia organizacién. Todo lo que se
puede hacer es incrementar la comprension y las capacidades existentes para

elevar el nivel de calidad de las relaciones humanas en el trabajo”. '

Es asi como la compaiiia durante muchos afos ha apoyado proyebtos de
desarrolio humano, con el propésito de brindar herramientas pedagoégicas y
practicas para el fortalecimiento del individuo en su relacion con el medio
laboral, familiar y social, a razén de las condiciones y/o factores que se
presentan en la dinamica laboral constituyéndose en un frente de intervencién
prioritario, ya que a menudo se presentan caracteristicas como: el horario de
trabajo, el volumen y las condiciones del mismo, el contenido de las tareas, la

*DAVIS, Keith y NEWSTROM Jhon W. Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento
Organizacional. McGraw Hill 1991 p 8.
Ibid.
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falta de participacion en decisiones sobre la forma en que deberian efectuarse
estas, donde se ha demostrado una relacién entre el trabajo' excesivo
(cuantitativamente: cuando hay mucho trabajo por hacer o cualitativamente:
cuando el trabajo es muy dificil de ejecutar), trabajo rutinario y carente de
estimulos, sintomas relacionados con estrés ocupacional originandose cuando
el organismo sobrepasa los limites de tolerancia ocasionando problemas
digestivos frecuentes, imitabilidad, falta de concentracion, descenso de la
autoestima y desmotivacion profesional, traduciéndose todo esto en factores
psicosociales que redunden en el bajo rendimiento y desinterés por el
crecimiento de la productividad organizacional.

%: Area de Desarrolio del Grupo Familiar

La familia es la célula fundamental de la sociedad donde todos los miembros
estan unidos por lazos de afecto que forman una red de apoyo afectivo, social y
econémico, cuyo fin es el crecimiento, desarroilo de todos y satisfaccion de

20

necesidades basicas como alimentacion, educacion, vestido, etc. La

construccion de esta relacion afectiva, ademas de propiciar una vida sana y
feliz, constituye el mejor factor protectivo contra el maltrato o cualquier tipo de
violencia, sin embargo el ser humano por lo general viola las reglas de todo
acto humano que consta de tres etapas: El pensamiento, el sentimiento y la
accién, comprobandolo en el escenario de la cotidianidad cuando se presenta
alguna diferencia pasamos del pensamiento o sentimiento a una accién
inadecuada y es alli donde se da espacio a la violencia intrafamiliar, definida
por la legislacion colombiana como “toda accion contra la persona en el
contexto familiar sea victima de dafios fisicos y/o psicolégicos por parte de
cualquier orto miembro de la familia, originado por las diferencias de
sentimientos, ideas e intereses de cada uno de los integrantes™".

I REVISTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR. ICBF. Santa Fe de Bogotd. 1998
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Teniendo en cuenta este concepto se puede hablar de diferentes tipos de
violencia que se generan a nivel de la sociedad y que afectan directamente la
estabilidad familiar, algunos pueden provenir desde su dinamica interna y
algunos dependen de factores externos; es el caso de factores de tipo
econdmico, la inseguridad ciudadana, hechos de tipo socioculturales y algunos
factores de caracter iaboral que inciden directamente en el comportamiento del
individuo a nivel familiar; estos hechos y ofros de orden interno generan
comportamientos que afectan a los demas miembros que tenemos cerca como
los compafieros de trabajo, vecinos y amigos y afectan de forma directa a los
miembros de la familia quienes en ultima instancia reciben directamente las
consecuencias y descargas emocionales generadas por la acumulacién de
tensiones y estrés, ocasionado fuertes desajustes que se expresan a través de
explosiones fisicas y psicologicas, traducidas en golpes, gritos, insultos,
resentimientos e indiferencia, que si no se manejan vy canalizan de forma
apropiada distorsionan las relaciones y se proyectan socialmente causando
mayores desajustes.

A partir de la Constitucién Politica de 1991 se inicia y se destaca de manera
especial la proteccion de los derechos del individuo, la familia y los nifios, con
el fin de plantear alternativas que busquen mejorar la calidad de vida y
disminuir las formas de violencia que se ejerce en todos los contextos y en

particular en los hogares.

El contexto legal de la familia esta basado en la Ley 294 de 1996 y en la
Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), los
cuales suministran datos e instrumentos legales a las autoridades competentes
para proteger a la familia y a sus integrantes, con los objetivos basicos de
prevenir y remediar con medidas policivas y de proteccién a las victimas de la
violencia y sancionar a quienes incumplan esos mecanismos de proteccion.

Todo ser es sociable por naturaleza y sin lugar a duda se encuentra inmerso en
un grupo familiar asumiendo un rol, ya sea de padre-madre, hijo(a), etc.; es por
esto que las empresas no deben apartarse de este contexto para obtener un

21
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rendimiento eficiente del trabajador sino por el contrario estan llamadas a
disenar estrategias que apoyen el desarrollo y la formacion de los miembros del
grupo familiar.

VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA entre sus programas banderas tiene
establecido el Programa de Familia, el cual ha sido implementado durante
varios anos con el proposito de promover y rescatar valores que contribuyan a
la armonia familiar y ademas brindar herramientas conceptuales para el manejo
de situaciones presentadas en el dia a dia y que de forma directa o indirecta
afectan el desempefio de los trabajadores impidiendo en algunos casos una
ejecucion adecuada de las funciones asignadas, negandoles la posibilidad de
desarrollar a plenitud sus fortalezas y capacidades.

111 ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.41.1 Conceptos de Sistematizacion y Propuesta Metodologica

“La sistematizacién, como disciplina de conocimiento, nos ensefia a ligar el
trabajo de reflexion a la vida, a usar la vida misma, la experiencia, lo cotidiano
como materia prima del trabajo intelectual, del pensamiento creativo. Es
desarrollar el habito de pensar en la accion, de reflexién sobre los actos, de

interpretar los hechos”.'?

“La reflexién critica del profesional es el remedio al sobre-aprendizaje. Por
medio de su reflexion, él puede hacer consciente y criticar sus modos tacitos de
comprender, que son el resultado de la experiencia repetitiva inevitable en una
practica especializada, y asi puede volver a experimentar la novedad y la
incertidumbre, a permitirse sentir que confronta una situacion nueva, que su

12 CARVAJAL BURBANO, Arizaldo. Apuntes para la sistematizacion de experiencias. Serie
documento de trabajo No 3, Universidad del Valle, Facultad de Humanidades, P 2.
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cliente es una persona que no encaja perfectamente en ninguna categoria

nueva™®

En todo proceso de sistematizacion de la experiencia se requiere de elementos
y conceptos de la practica y la realidad QUe permita al area de Trabajo Social
nutrir su quehacer profesional. Es asi como se retomd la propuesta
metodoldgica del autor Antonio Puerta (Carvajal, p. 53,54), ya que esta cumple
con las necesidades y los objetivos que se presentan durante la experiencia

practica, resumido esto en los siguientes aspectos:

v Determinacién de los antecedentes de la sistematizacion, aqui se enmarca
todos los indicadores para la formalizacidon de ésta, tratandose aspectos
como: Responsable y tiempo de la sistematizacion, organizacién e iniciativa

administrativa.

v Formalizacion de la experiencia, se definen conceptos muy amplios,
partiendo desde ia elaboracién del proyecto de accidn, trabajando aspectos
como: Nombre del proyecto, antecedentes, justificacién, descripcion det
problema, objetivos, metas, metodologia y estrategias, poblacion
beneficiaria, marco de referencia tedrico conceptual, cronograma vy
recursos, ademas el analisis del contexto institucional donde se desarrollan
aspectos como: Razdn social, resefia histérica, perfil de la empresa,
caracteristicas geograficas y sociales, misién, vision, estructura
organizativa, programas sociales y problematicas atendidas, demografia
organizacional. Con este adelanto se visualiza un esquema del proceso de
sistematizacién, definiéndose el objeto de sistematizacion, delimitacion

temporal y espacial, los ejes de sistematizacién y objetivos de ésta.

v Disefio metodolégico de la sistematizacion, en esta etapa se definen los
antecedentes, variables e indicadores, fuentes y técnicas de registro de
informacién, organizacion e interpretacion de la informacién, recuperacion

13 SCHON, Donald A. La Diferencia entre Prictica y Rutina. Fichas de Lectura publicadas en Apuntes
para el Trabajo Social '
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del proceso de sistematizacién, evaluacion de la experiencia, analisis y
conclusiones y por dltimo se determina como se comunicaran los
resultados, este aspecto se basara en la presentacion de un informe final y
para ello se utilizé la guia propuesta por el autor Arizaldo Carvajal Burbano,

la cual esta sujeta a modificaciones, planteada de ia siguiente forma:

TITULO

INTRODUCCION

1.SOBRE EL OBJETO DE SISTEMATIZACION
1.1.El Problema de Sistematizacion
1.2.0bjetivos de la Sistematizacidn

1.3.Marco de Referencia Teédrico-Conceptual
1.4 Estrategia Metodoldgica

2.ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1.Contexto Institucional

2.2 El Proyecto de Intervencién

2.3.El Equipo de Intervencion

2.4 El Contexto de la Experiencia
3.RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

4 ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
5.EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

1.11.2 Fuente y Técnicas de Recoleccion de Informacion

1.11.2.1 Fuentes de Informacién

AT 112 CARTAGETRA
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- amerg 2o HHtOTMBCION Y Documsmecion



25 38

informacién_Secundaria: El proceso se inici6 a través de la revision de

documentos, proyectos y programas ejecutados, analizando las ventajas y
desventajas que tuvieron durante su desarrollo.

v Revision de Documentos Académicos e Investigaciones por Internet, que
sirvieron como insumos y referentes para nutrir la experiencia.

v Revision de Documentos Técnicos, se revisd las hojas de vida, planes,
programas y procedimientos de cada subproceso (Calidad, Metalicos,
Pintura, Plasticos, Mantenimiento y Almacén-Despachos), con el fin de
identificar el cumplimiento de normas de seguridad fisica y mental de los
trabajadores.

Informacion Primaria; Brindada por la poblacion beneficiaria del proyecto de

accion, a través de las actividades realizadas como: Grupos de tra_bajo, talleres,

encuentros culturales, etc.

v lLas Evidencias, las cuales eran analizadas a partir del comportamiento de
los trabajadores en los diferentes contextos y también a través de las
estadisticas e investigaciones que se realizaban periddicamente, como:
indice de accidentalidad, de ausentismo, etc.

v Asesorias Técnicas, las cuales eran recibidas por las ARP Colpatria y
Liberty, encargadas de asesorar a los coordinadores del Programa de Salud
Ocupacional. Estas se recibian mensualmente, con el proposito de darle a
los programas un manejo continuo que permitiera la promocién de procesos

sociales para el enriquecimiento de la experiencia.

1.11.2.2 Técnicas de Recoleccién de Informacion

Con el propésito de tener un soporte documental aplicado para ia
sistematizacién de la experiencia, se elaboraron registros para obtener la
informacién necesaria, los cuales se iban aplicando en la medida en que se

desarrollaban las actividades, los cuales son:



Guias de Observacion, utilizadas para identificar aspectos y comportamientos

positivos y negativos de las acciones adelantadas en e! proceso de
intervencion, la aplicacién de estas parte desde el mes de Julio, luego de la
primera socializacion de la experiencia en el proceso de la practica
profesional. Con la implementacién de estas guias se pretende rescatar
componentes que permitan reconstruir conceptos para la intervencién del
Trabajador Social en esta area de influencia.

Encuestas Estructuradas y Semi-estructuradas, a través de las cuales se

busca conocer la percepcion det usuario frente a la metodologia y los procesos
que se fortalecieron y/o desarrollaron con la intervencién articulada de los
frentes de Salud Ocupacional, Gestion Ambiental, Calidad y Desarrollo del
talento Humano y del Grupo Familiar. Para obtener una informacién mas
especifica las encuestas fueron disefiadas para cuatro tipos de informantes
claves: Asesores de ARP, Miembros del comité Paritario, Esposas de
empleados y Trabajadores de las diferentes areas de la empresa.

Archivo, con la organizacién de este archivo se propone en primera instancia
llevar registrado todos los documentos utilizados para la recuperaciéon de la
experiencia con el propésito que queden plasmados los avances y logros del
proceso y en segunda instancia para sustentar su importancia como
herramienta metodolégica para {a recuperacion y analisis de informacion en la
sistematizacion de experiencias y para la intervenciéon desde un enfoque de
gestion social.
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2. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1.1 Razén Social

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A SUCURSAL CARTAGENA

2.1.2 Logotipo de VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.

2 E van Leer
NG Industrial Packaging

A Business of Greit Broe. Corporation

2.1.3 Reseiia Historica

El fundador de la fabrica de envases fue el Sefior Bernard Van Leer de
Amsterdam en el afno 1919; adquirié la “Patente de Sellamiento de sus barriles”
en el afio 1927. Bernard Van Leer dirigié la compaiiia hasta el afio 1958, iuego
de su muerte, dejo tras si una organizacion attamente competitiva, nombrando
como principal accionista la fundacion Benard Van Leer, creada en 1949 con
propdsitos humanitarios, especificamente con proyectos dirigidos a la
comunidad infantii desamparada desde su nacimiento hasta los 8 afios de
edad.
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En la actualidad Van Leer existe en 43 paises del mundo. En Colombia posee
dos plantas de produccién, ubicadas en Bogotd donde se encuentra
centralizada la administracion y ia otra en Cartagena, ademas cuentan con una
bodega en Medellin.

La Planta de Cartagena fue creada en 1974 cuando se inicio la produccion de
envases metalicos y en 1991 se expandié su proceso a la fabricaciéon de
envases plasticos.

2.1.4 Perfil de la Empresa

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA forma
parte del GRUPO GREIF BROS CORPORATION y se dedica a la fabricacién
de envases metalicos con capacidades entre 20 y 210 litros y envases plasticos
entre 20 y 30 litros principalmente a la industria agroquimica, quimica
alimenticia y lubricantes de la zona norte y parte de la zona antioquefia.

2.1.5 Caracteristicas Geograficas y Sociales

La planta de Van Leer Cartagena se encuentra ubicada en {a zona Industrial de
Mamonal en €l Km. 9 de la costa norte Colombiana, comprendiendo un area
aproximada de 10.500 m2, con una localizacién privilegiada para la atencion
del mercado y proyeccion de sus productos, establecida asi: Limita al norte con
la ESSO COLOMBIANA, por el sur con MOBIL DE COLOMBIA, por el este con
la via Mamonal y por el oeste con el muelle de la ESSO COLOMBIANA Planta
Abastos sobre ia bahia de Cartagena.

Cuenta ademas con recursos materiales y locativos propios como son oficinas,
casino, bodegas, maquinaria, laboratorio, taller, patrones, etc.; En cuanto al
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personal que la integra, actualmente cuenta con 63 empleados de los cuales 21
son trabajadores de planta y los 42 restantes se encuentran vinculados por la
Bolsa de empleo ASAP ASECO LTDA. en calidad de suministrados temporales
y suministrados por dias, los cuales se encuentran distribuidos en seis (6)

areas de la siguiente forma:

'Administracion | 10

Metalicos 5 6
Plasticos 1 21
Pintura 3 9
Mantenimiento 2 1
Almacén y Despachos 0 2

' TOTAL

~ VINCULACION | -~ MUJERES | 'HOMBRES
De planta Il | | |

Temporal

Dentro del contexto laboral los empleados desempefian sus funciones en el
siguiente horario:
ADMINISTRACION: De tunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:10 p.m.
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OPERARIOQOS: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:10 p.m. y sabados de 7:00
a.m. a 2:30 p.m.

OPERARIOS DE TURNOS MAQUINAS SOPLADORAS E INYECTORA: En
turnos de 12 horas, divididos en tres turnos por tres operarios. Designados asi:
TURNO A: De 7:00 a.m. a 7:00 p.m. durante dos dias continuos.

TURNO B: De 7:00 p.m. a 7:00 a.m. durante dos dias continuos.

TURNO C: Descanso durante dos dias continuos.

2.1.6 Estructura Organizativa de VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.
Sucursal Cartagena

2.1.6.1 Mision

Ser reconocidos por la calidad, credibilidad y experiencia en todos los aspectos
de nuestra organizacion.

2.1.6.2 Visibn

Perseguir el permanente objetivo de mejorar en todas nuestras actividades,
productos y servicios a través de la aplicacion en todo el mundo de los
principios QUARTET de calidad total.
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2.1.7 Programas Sociales y Problematicas Atendidas

] PROGRAMAS

PROBLEMATICAS

. SALUD
OCUPACIONAL

DESARROLLO
HUMANO

# GRUPO
FAMILIAR

Incidencia de factores de riesgos fisicos
y psicosociales que atentan contra la
salud e integridad de los trabajadores y
ocasionan graves implicaciones a nivel
laboral, familiar y social.

Debilidad en los procesos empresariales
como: comunicacién de mandos medios
a operarios, trabajo en equipo, liderazgo,
apatia en la participacion y autogestion
de actividades.

Aumento de factores de riesgos
psicosociales como: esirés, ansiedad e
incertidumbre, baja autoestima, trabajo
rutinario, carga mental.

Poca patticipacion en las actividades
desarrolladas por la empresa, para
lograr el bienestar integral en cada uno
de los miembros del grupo.

Manejo inadecuado a las problematicas
que se presentan diariamente en el
nicleo familiar.




Ho

2.2PROYECTO DE INTERVENCION

CREACION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE FORMACION P.I.F. PARA LA
DINAMIZACION DEL. TALENTO HUMANO DE VAN LEER ENVASES DE
COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA - 2001.

2.2.1 Presentacion

“La manera en que la organizacion

obtenga, mantenga y retenga su talento humano,
determina su éxito y su triunfo o también su fracaso”
Wiltiam B. Werther y Keith Davis.

En la actualidad uno de los grandes desafios que enfrenta la sociedad es el
mejoramiento continuo de las organizaciones que la integran, trazandose cada
una de ellas como objetivo primordial la optimizacion del desempefio y de las
aportaciones del personal que hace parte de ellas, enmarcadas en normas
éticas y politicas sociales que posibiliten el reconocimiento total del ser humano
como fuente generadora de su propio desarrolio, por eso, no es exagerado
afirmar que las personas sin lugar a dudas son el componente mas preciado de
ellas.

La convocatoria del proyecto de gestion es una propuesta de acciéon social
disefada para promover el desarrollo integral de los empleados a través de
acciones tendientes al mejoramiento continuo de! desempefioc y la
productividad laboral, con un enfoque formativo orientado hacia ia
sensibilizacion, apropiacién y manejo de problematicas que afectan su calidad
de vida, impulsandolos a que se conviertan en exploradores y gestores de su

propio desarrollo.




En VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA el Trabajador Social ha estado
vinculado al area de Bienestar Socio-laboral, manejando los programas de
desarrollo humano y familiar, sin embargo a partir de la actualizaciéon del
estudio del Clima Organizacional se identificaron otros frentes de intervencion
que al trabajarlos contribuirian para el desarrollo integral de los empleados,
razon por la cual se disefic el Programa Integral de Formaciéon P.LF,
presentado como programa piloto que busca trabajar articuladamente, ademas
de las areas de desarrollo humano y familiar, otras que son importantes para
rescatar procesos sociales que aporten y/o fortalezcan el mejoramiento de la
calidad de vida como son las areas de Salud ocupacional, calidad y gestion
ambiental.

2.2.2 Justificacion

La mayor parte de su vida el ser humano la gasta en la actividad laboral,
inmerso en su entorno de relaciones que marcan su estilo y calidad de vida,
siendo entendido la mayoria de las veces como “un recurso mas’, olvidandose
que ese trabajador tiene la opcion de relacionarse, transformarse, crecer y
recrearse; en sintesis, el éxito de los planes y salud econdmica de toda
empresa recae mayormente en el individuo, entendiendo a éste como ser

integral lleno de talento infinito con habilidades y aptitudes inexplotadas.

VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA valorando al ser humano como talento
que le da vida y salud a la empresa y conociendo fas problematicas y/o
necesidades sociales identificadas a través de los resultados obtenidos en el
diagnéstico y la demografia organizacional, permite la implementacion de! PIF
para lograr la dinamizacion de procesos sociales en los niveles: laboral,
psicosocial y familiar como alternativa para la prevencion y solucién de las
situaciones y condiciones de riesgo que se presentan en los diferentes
contextos en donde se desenvueive el ser humano.
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La propuesta busca contrarrestar las problematicas y/o necesidades,
orientando al trabajador para que sea participe en el rumbo de la empresa a
partir de su participacién y autogestion en la optimizacién de su rendimiento,
desde el espacio laboral hasta el eépacio familiar y psicosocial a través del
fortalecimiento de herramientas conceptuales y metodolégicas. En este orden
de ideas, trabajar mediante el PIF implica disminuir proporcionalmente los
riesgos que repercuten en la productividad empresarial, en los riesgos
psicosociales y en la insatisfaccién del cliente interno.

En la actualidad no se puede hablar de competitividad en las empresas si estas
no generan procesos que dinamicen a los miembros que la conforman,
posibilitindole a estos reconocerse como eje central de todo sistema social

para que asi gestione espacios y oportunidades que le permitan explotar sus
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potencialidades y aptitudes, planear metas y asumir retos que se sumen a la

construccion de una vida digna.

2.2.3 Descripcion del Problema

Luego de identificar las problematicas y/o necesidades del personal de planta y
temporal de VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA mediante los resultados
obtenidos en los estudios realizados, se determiné ia existencia de debilidades
en el medic ambiente socio-laboral, mencionando entre algunas de ellas:
comunicacion deficiente enire mandos medios y operarios; poca generacion de
espacios de participacién; poco sentido de pertenencia; débil interaccion para
el trabajo en equipo: viéndose este ambiente aun mas afectado por la
incidencia de factores de riesgos psicosociales a nivel familiar e individual
como la baja autoestima, el inadecuado manejo de los conflictos, el estrés y la
incertidumbre en los empleados temporales por su condicién laboral, que
sumadas conllevan al bajo rendimiento de la mano de obra implicando
pérdidas en la calidad de los productos y en general en la economia de la
empresa. Por tal razén el presente proyecto ademas de formar y atender las

GaAY e
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36
necesidades y/o problematicas, busca promover y fortalecer el tejido empresa-

empleado-familia para lograr los objetivos propuestos que conlleven al éxito de

la empresa.

2.2.4 Poblaciéon Beneficiaria

La implementacién del proyecto de gestion esta dirigida a orientar y formar a 63
empleados que integran la empresa, 21 son trabajadores de planta y cumplen
funciones administrativas y operativas y los 42 restantes se encuentran en
calidad de temporales, los cuales son manejados como temporales fijos y
temporales por dias y cumplen funciones técnicas, operativas y de servicios
generales. Estos empleados son suministrados por la bolsa de empleo ASAP-
ASECO LTDA.

l’ ADMINISTRACION

ALMACEN DESPACHOS
[ 1
[ PINTURA AREAS ———1 METALICOS
CALIDAD r PLASTICOS | —
‘MANTENIMIENTO -

1
Figura 2. Distribucion de areas que conforman la Estructura Organizativa de VAN LEER

SUCURSAL CARTAGENA 2001.

2.2.5 Impacto Social

El proyecto ademas de un impacto social busca generar un impacto laboral y
familiar en la poblacién beneficiaria, ya que las acciones pianteadas en cada
una de las areas de intervencién redundan en la creacion de espacios de




convivencia laboral y familiar, sentido de pertenencia (Area de Desarrolio
Humano), disminucion en la incidencia de factores de riesgo psicosociales
(Area de Salud Ocupacional), consecucion de los objetivos empresariales (Area
de Calidad y Area de Gestion Ambiental), las cuales en su conjunto guiaran la
proyeccion de VAN LEER en el mercado nacional e internacional.

2.2.6 Metodologia

El proyecto abarca una metodologia participativa que busca proporcionar
herramientas para construir conceptos referenciales sobre tematicas
indispensables que permitan la sensibilizacién de los empieados sobre su
papel protagénico en la ejecucion de las actividades programadas,
visualizandolos como autogestores de su propio desarrollo.

El PIF se basa en proyectos enmarcados en las areas de: Salud Ocupacional,
Calidad, Gestion Ambiental, Desarrollo de! Talento Humano y Grupo Familiar
con una duracién de 10 meses, a partir del mes de abril del 2001.

Para lograr el éxito del presente proyecto se establecié un proceso
metodoldgico fundamentado en seis etapas que facilitaran el seguimiento de
las actividades.

(1) Sensibilizacion: Etapa en la que se propone la creaciéon de un proyecto
que de respuesta a las necesidades y/o problematicas a partir de ia
aplicacion de instrumentos que manifiesten el sentir de los trabajadores y
las alternativas de solucién que propone para mejorar las condiciones y
calidad de vida.
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0 Promocion y Divulgacién: En esta etapa se dara a conocer el disefio del
proyecto a toda la poblacion beneficiaria a través de publicaciones, dialogos
grupales y reuniones.

£} Programacion y Coordinacion: En esta etapa se concerta con los
responsables y financiadores del proyecto acerca de los compromisos de
cada una de las partes y se plantea la metodologia utilizada, ademas se
dara a conocer el cronograma de actividades y se haran las modificaciones
respectivas.

0 Motivacion: Esta etapa se desarrollara de forma permanente a través de
estrategias dinamicas, recreativas, culturales, deportivas, creativas vy
formativas.

(1 Ejecucion: Etapa en la que se llevara a cabo la operacionalizacién de los
proyectos mediante las actividades programadas y la gestién de recursos
necesarios para tales fines.

(11 Evaluacion: El proyecto se evaluara bajo la metodologia del modelo CIPP
considerado como el mas apropiado para la evaluacion de procesos
formativos que valora y cualifica elementos fundamentales para la
interpretacion del actuar humano desde a realidad como: el contexto, los
insumos, los procesos y productos.

2.2.7 Marco de Referencia Tedrico Conceptual

“Si usted penetra en lo profundo de mi
problema, se encontrara alli con gente”.
J. Watson Wilson.
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Una empresa es un sistema social organizado donde todas sus acciones se

dirigen al logro de objetivos comunes como son los de prestar de manera
eficiente y eficaz el bien y/o servicio que el mercado requiere y promover al
interior de la empresa el bienestar y desarrollo integral del talento humano que

la conforma.

El desarrollo del talento humano se enmarca en la dimension de lo social, ya
que ésta constituye la esencia de las relaciones que se dan al interior de la
organizacién, concibiendo al talento como toda capacidad o habilidad artistica,
intelectual, mental o fisica que hace del individuo un ser especial y Gnico en
todo el universo, desde una perspectiva que le permita a ese potencial humano
explotarse con el propésito de alcanzar el éxito, prestigio y reconocimiento.

Con frecuencia a través de estudios encontramos que los principales factores
de riesgos psicosociales en el area laboral son: la poca participacién para la
toma de decisiones, el volumen y las condiciones de trabajo, el estrés laboral y
sus sintomas, la poca generacion de estimulos e incentivos; traduciéndose en
problemas que conllevan al desinterés, poco sentido de pertenencia y poca
valoracién e insatisfaccion que tiene e! cliente interno de si mismo, es entonces
cuando se considera que solo en la medida en que el ser humano gestione su
desarrollo integral se desplegaran todas las oportunidades y espacios
participativos en los que de forma organizada canalizara su energia y su
proyeccion con el entorno, en sintesis, es poder conformar una red empleado-
empresa-comunidad cuyo objetivo central sea la potencializacion y
dinamizacién de procesos, fortalezas y compromisos con el medio socio-

laboral.

Como se ha planteado anteriormente el objetivo primordial del proyecto es
promover el desarrollo integral del talento humano, para tal fin la empresa debe
asumir y cumplir con las disposiciones legales establecidas por el Ministerio de
Salud y de Trabajo y de Seguridad Social, tales como la Ley 9 de enero de
1979, el decreto 614 de marzo de 1984, la resolucion 1016 de 1989, la Ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios y el Codigo Sustantivo de Trabajo,

ted
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orientado a cubrir la gestion de acciones técnico preventivas relacionadas con
los riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la busqueda
del bienestar fisico y 1a conservacion de la salud integral de los trabajadores.

El bienestar integral es un estado que alcanza y experimenta el individuo al
satisfacer sus necesidades de un modo compatible con la dignidad humana de
tal manera que pueda lograr un crecimiento que trascienda al contexto cultural,
familiar, politico y econdmico; tarea que debe ser liderada ante la organizacién
por el area de Bienestar Socio-laboral cuya funcién es de servir de soporte y
apoyo dentro de la dinamica empresarial, contribuyendo al fortalecimiento de
un ambiente que redunde a favor de la productividad, calidad y competitividad.

El Trabajador Social involucrado en el area laboral esta atravesando por un
proceso de reconstruccion de su ejercicio profesional a partir de la realidad,
fundamentando el quehacer en el fortalecimiento del talento humano: ;-
introduciéndose en nuevos escenarios sobre los cuales aplica conceptos
teéricos y metodolégicos a procesos sociales generados a partir de su
intervencion.

Hoy dia el interés del Trabajador Social al introducirse en la dinamica
organizacional debe dirigir sus acciones al logro de los objetivos de la empresa
con el proposito de dar respuesta a las necesidades y/o problematicas
manifestadas desde todas las esferas donde se desenvuelve el ser humano en
la empresa.

El proyecto de intervencion esta basado en el disefio de un programa que
intenta operacionalizar estrategias mediante la implementacién de proyectos en
las areas de: Salud ocupacional, calidad, gestion ambiental, desarrollo del
talento humano y fortalecimiento del grupo familiar.
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2.2.8 Creacion del Programa Integral de Formacion para la Dinamizacion
del Talento Humano en VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.
Sucursal Cartagena-2001

2.2.81 Proyecto del Area de Salud Ocupacional
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
IMPLEMENTADO EN VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.
SUCURSAL CARTAGENA-2001.

INTRODUCCION

Mejorar las condiciones de vida y salud fisica y mental de la poblacion
trabajadora constituye una de las principales preocupaciones de la compafiia y
de las aseguradoras de riesgos profesionales, por lo anterior se considero
como prioridad intervenir en la prevencion de riesgos profesionales planteando
la necesidad de abordar el contexto laborar como un conjunto de elementos en
interaccion que constituyen un sistema de tres factores: Individuo (Fuerza de
trabajo), tareas ejecutadas (Operaciones, maquinaria y materia prima) y el
ambiente de trabajo (relaciones, comunicacion, etc.); esta multicausalidad
amplia las acciones que se van a desarrollar en forma integral, para lo cual se
plantea como estrategia esencial el fortalecimiento del Programa de Salud
Ocupacional a través de la apropiacion y el manejo de conceptos que permitan
dar estricto cumplimiento a las normas contempladas en las resotuciones 1016
de 1984, 2013 de 1986 y los decretos 614 de 19984 y 1295 de 1994.

Cuando una empresa define claramente las politicas en Salud Ocupacional,
asume un compromiso con un estito de trabajo, en el cual tiene cabida la
seguridad, e! bienestar de los trabajadores. Todo unido para alcanzar una
mayor productividad con calidad.
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Es asi como el talento humano de toda empresa debe estar convencido de los
beneficios de la Salud Ocupacional y asi su apropiacion se dara en toda la
organizacién. La calidad de un Programa de Salud Ocupacional esta centrada
en la calidad de las politicas establecidas en la empresa, lo que a su vez se
traducira en excelentes programas de ejecucion con claras metas a alcanzar y
actividades finales de gran impacto en la produccion y el bienestar de los
trabajadores.

Es por esto la importancia de establecer algunos conceptos relacionados al
Programa de Salud Ocupacional, definidos a continuacion:

(1) Salud Ocupacional: Es el conjunto de normas técnicas interdisciplinarias
dirigidas a prevenir, mantener y reparar la salud integral de las personas

durante su vida laboral activa.

1y Programa de Salud Ocupacional: Es la organizacion sistematica de todas
las acciones que deben ejecutar las empresas para la promocion,
prevencién y mantenimiento de la salud de los trabajadores, el cuidado del
ambiente laboral y el mejoramiento de la productividad.

{1 Medicina Preventiva y del Trabajo: Es la disciplina encargada de la
deteccion precoz de los factores de riesgos que puedan agredir la salud de

los trabajadores.

{0 Higiene y Seguridad Industrial: Es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, reconocimiento, evaluaciéon y control de los factores
ambientales gue se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar
la satud de los trabajadores.

[0 Panorama de Factores de Riesgo: (Diagnostico de condiciones de trabajo)
Es un proceso sistematico de identificar, localizar y valorar los factores de

riesgos o peligros potenciales o latentes en los lugares de trabajo y que se
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pueden actualizar periédicamente, que a la vez permite disefiar medidas de
intervencion preventiva-correctivas.

Factores de Riesgo: Es toda condicion o situacion de peligro latente que al
menor descuido, puede provocar una lesion y/o dafio material. Los factores
de riesgos en el ambiente laboral se pueden clasificar en factores de riesgo
de seguridad y factores de riesgo de higiene.

v Factores de Riesgo de Seguridad:

1. Mecanicos (Herramientas defectuosas, maquinaria sin proteccién y en mal
estado)

2. Eléctricos (Electricidad dinamica y estatica, contacto directo o indirecto)

3. Locativos (Poca sefalizacién, falta de orden y aseo, almacenamiento
inadecuado)

4. Fisico-Quimicos (Incendios, explosiones)

v Factores de Riesgos de Higiene:

1. Fisicos (Ruidos, iluminacién, vibracion, temperaturas extremas, presiones
anormales)

2. Quimicos (Polvos, gases y vapores, liquidos, sélidos)

3. Bioldgicos (Virus, hongos, bacterias)

4. Ergonémicos (Posturas inadecuadas, sobrepeso, distribucion del espacio,
etc.)

5. Psicosociales (Contenido de tareas, relaciones humanas, organizacion del

tiempo de trabajo, gestion de personal)

[ Comité Paritario: Es un organismo de promocion y vigilancia de las normas
y reglamentos de salud ocupacional dentro de la empresa y no se ocupara
por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion contractual-laboral
propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinarios o sindicales,
se ventilan en otros organismos y estan sujetos a reglamentacién distinta
(Art. 10 Resolucién 2013/86).
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fI¥Accidente de Trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa
o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacién funcional, una validez o la muerte (Art. 9
Decreto 1295/94).

D Enfermedad Profesional: Es todo estado patolégico permanente o temporal
que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempefa el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar y que haya sido determinada como enfermedad
profesional por el gobierno nacional. (Art. 11 Decreto 1295/94).

[ Decreto 0614/84 - Por el cual se determinan las bases para la organizacion
y administracion de salud ocupacional en el pais. Art. 28 Programas de
salud ocupacional en las empresas, estos se sujetaran en su organizacion
y funcionamiento a los siguientes requisitos minimos:

a. El programa sera de caracter permanente.

b. El programa estara constituido por cuatro elementos basicos:

1. Actividades del subprograma de medicina preventiva

2. Actividades del subprograma de medicina del trabajo

3. Actividades del subprograma de higiene y seguridad industrial
4. Funcionamiento del comité paritario

c. Las actividades de medicina preventiva y medicina del trabajo e higiene y
seguridad industrial, seran programadas y desarrolladas en forma integral.

d. Su contenido y recursos deberan estar en directa relacion con el riesgo
potencial y con el numero de trabajadores en los lugares de trabajo.

e. La organizacion y funcionamiento se hardn confomme a las
reglamentaciones que expidan los Ministerios de Salud y de Trabajo y
Seguridad Social.
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OBJETIVOS

v Fomentar y mantener el mas elevado nivel de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, a través de acciones que respondan a la
promocién, prevencién, educacién y control de riesgos que perjudiquen la
salud y bienestar de los miembros de la compafiia.

v Prevenir todo dafio a la salud de los trabajadores resultante de la exposicién
a factores de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y otros que perjudiquen

su desempenio dentro de la organizacion.

ACTIVIDADES DEL COMITE PARITARIO

v Reuniones mensuales de COPASO (Ver anexo F)

v Asesorias para miembros de ‘COPASO y coordinadores del programa de
salud ocupacional

v Evaluacién y analisis de inspeccion de seguridad

v Andlisis, investigacion y diligenciamiento de accidentes de trabajo (Ver:

anexo N)

ACTIVIDADES DEL SUBPROGRAMA bE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL
TRABAJO

v Coordinacién de entrada y salida de medicamentos del botiquin  (Ver
anexo P). |

v Desarrollo de charlas sobre factores de riesgos.

v Induccién y capacitacion sobre normas de trabajo seguro (Ver anexo I).
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v Gestion de examenes médicos de ingreso, periédicos, clinicos, paraclinicos
y de retiro.

v Realizacion de jornadas de salud (aplicacion de vacunas contra tétano,
antigripal; examenes ocupacionales: audiometrias, visiometrias,
espirometrias; examenes 'generales: toma de presion, talla, peso y consulta

medica).

ACTIVIDADES DEL SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Actualizacién de panorama de riesgos (Ver anexo Q)
Realizacién de inspeccion de seguridad (Ver anexo K)
Coordinacion de sefializacion y demarcacién de areas de trabajo
Ejecucion del Programa SOL (Ver anexo N)

Presentacion de videos de higiene y seguridad industrial
Desarrollo de talleres formativos

Realizaciéon de concursos de participacién y creatividad

NI N SR AR N NN

Gestién para conformacién de brigadas contra incendio y primeros auxilios
(Ver anexo G).

2.2.8.2 Proyecto del Area de Familia
FORTALECIMIENTO DEL GRUPO FAMILIAR DE LOS EMPLEADOS
QUE INTEGRAN A VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.
SUCURSAL CARTAGENA, A TRAVES DE LA ATENCION,
ORIENTACION E INTEGRACION DEL EMPLEADO Y SU FAMILIA
2001.

iy
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INTRODUCCION

Los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas generaron un
marcado interés por comprender los procesos intrafamiliares ya que se
constituyen en factores psicosociales que inciden en el rendimiento y
comportamiento de los trabajadores.

A partir de la demografia organizacional y las caracteristicas socio-econémicas
se identifico problematicas y/o necesidades que debilitan el nicleo familiar,
ocasionando deficiencia en la comunicacién, inadecuado manejo de conflicto,
inadecuado manejo de autoridad para la toma de decisiones, dificultad del
funcionamiento de las necesidades basicas, sobre todo la recreacion la cual
esta ubicada en un segundo plano, impidiendo que la familia compartan en
espacios de esparcimientos y convivencia, es asi como todas estas situaciones
trataran de ser mejoradas con la implementacion del presente proyecto
favoreciendo de igual forma a la empresa ya que se contribuye a la disminucion
de los problemas que llevan los trabajadores a su lugar de trabajo.

OBJETIVOS

v Generar espacios para el fomento del desarrollo e integracion del grupo
familiar de los empleados para la sana convivencia y su proyeccion a la
sociedad, a través de la atenciéon oportuna contribuyendo al mejoramiento
de las condiciones y la calidad de vida.

v Propiciar espacios formativos en el grupo familiar que redunden en
beneficios de la dinamica familiar a fravés de espacios de reflexion y
aportes conceptuales.
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v Brindar asesorias a las familias y/o empleados para la busqueda de
soluciones a situaciones problemas presentados en su cotidianidad, a
través de herramientas tedrico conceptuales y seguimiento de tareas

propuestas.

ACTIVIDADES

v Realizacion de talleres, charlas, video-foros con enfoque formativo.

v Conferencias de planificacién familiar y manejo de la sexualidad.

v Atencién y andlisis de casos individual y familiar (Ver anexo J)

v Desarrollo de campaiias en salud.

v Divulgacién y tratamiento de tematicas familiares a través de publicacion de
boletines y folletos (Ver anexo R)

2.2.8.3 Proyecto del Area de Calidad )
CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE COMITES DE

SUBPROCESOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD EN VAN LEER CARTAGENA-2001

INTRODUCCION

La compaiiia durante varios ahos ha manejado el comité de calidad, integrado
por el gerente sucursal, la jefe de aseguramiento de calidad y los jefes de
areas, sin embargo, luego de las sugerencias recibidas por el ICONTEC en las
auditorias realizadas para la certificacion de la NORMA 1SO 9000 se estudio la
propuesta de involucrar a los empleados en el prceso de mejoramiento
continuo de la calidad, teniendo en cuenta que son ellos quienes que conocen
directamente la dindmica de la productividad. Por tal razén se ha establecido la
creacion de comités de calidad por subprocesos. @

By Frrnad 0=
(‘;ﬂf’g :i:wﬁact--:.n y [ eena




Estos comités son grupos conformados voluntariamente y que la empresa se
compromete en brindar capacitacion en técnicas estadisticas y manejo de
fichas, registros y planillas que se emplearan en las reuniones a fin de
utilizarlas como los medios necesarios para plantear las posibles soluciones, de
tal manera que la direccién las evaliie y las ponga en practicas en pro de
aumentar la productividad y las condiciones de trabajo con el propésito de
desarrollar acciones que permitan mejorar la calidad de los procesos laborales
y el sentido de pertenencia hacia las funciones y los objetivos de la compania.

Se ha planteado el presente proyecto orientado a promover al creatividad e
iniciativa de los trabajadores en la generacion de aportes, ideas y propuestas
para la toma de acciones preventivo-correctivas, logrando de esta forma un
reconocimiento y valor para el fortalecimiento de la dinamica organizacional
entre el trabajador y la empresa otorgandole responsabilidades como veedor
de su desempefio y abriendo espacios de autonomia y liderazgo en cada
subproceso.

OBJETIVOS

v Promover en los empleados la generacion de valores corporativos que
contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos de calidad y de las
relaciones humanas en €l interior de la empresa.

v Desarrollar acciones que fomenten el sentido de pertenencia a partir de ia
participacion y apropiacion de los procesos para el mejoramiento de la

productividad.
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ACTIVIDADES

v" Promocion y divulgacion del proyecto en las diferentes areas de trabajo, a
través de afiches, folletos y fichas de inscripcion

v Conformacion de comité de calidad por subprocesos

v Capacitacidn y entrenamiento de acuerdo a la necesidad identificada

v Realizacion de reuniones para la identificacién de no conformidades y toma
de acciones preventivas-correctivas (Ver anexo L)

v Publicacion de resultados de las reuniones y tareas asignadas

v Elaboracién de fichas, registros y planillas

2.2.8.4 Proyecto del Area de Gestion Ambiental
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS COMO MEDIDA PREVENTIVA
PARA LA SEGURIDAD Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
EN VAN LEER CARTAGENA-2001

INTRODUCCION

El proyecto se encuentra basado en la politica de calidad y la politica de
seguridad industrial de la compaiiia a nivel mundial la cual expresa que todos
los accidentes pueden ser prévenidos si se cuenta con la cooperacion y el
compromiso del personal de la organizacion, ademas la empresa tiene
establecido en su plan de manejo ambiental acciones encaminadas al manejo
de aguas residuales que son manejadas directamente por la administracion, y
acciones encaminadas al manejo de residuos sélidos generados en las
diferentes actividades de la planta: Papel, plastico, cartén y material no
reciclable; sin embargo el objetivo no se estaba cumpliendo manifestandose en
factores determinantes como la descoordinacién de labores, poca estimulacién
en los empleados e intolerancia en las condiciones de trabajo.
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Es asi como se ha propuesto darle un rumbo practico a las actividades de
orden y limpieza estableciéndose la siguiente metodologia:

v Identificacién, Clasificacion y Separacion en la Fuente: Para esto la
compafiia ha destinado 20 tambores aproximadamente de capacidad de 55
galones, para la recoleccion de los residuos distribuidos de la siguiente
forma:

Tambores color crema: Material no reciclable
Tambores color azul: Desechos plasticos y material de barredura
Tambores de color rojo: Estibas, madera y Wippes

Tambores de color verde: Cartén, plasticos

o o o a o

Tambores color gris: Papeleria de oficina
Ubicados estratégicamente en cada area de la planta de tal forma que facilite

Su uso.

v Recoleccién, Manejo y Almacenamiento. El jefe de aseguramiento de
calidad, el supervisor de pintura y la Trabajadora Social, son los encargados
de efectuar las revisiones para garantizar el cumplimiento de las
actividades establecidas.

OBJETIVOS

v Fortalecer las bases soélidas para la prevencion y preservacion de un medio
ambiente favorable y seguro que garantice la salud fisica y mental de los
trabajadores

v' Sensibilizar a los trabajadores sobre su papel protagonico en la generacién
de condiciones de trabajo seguras e higiénicas a través de su participacion
en las actividades desarrolladas.
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v Minimizar el impacto causados por los residuos sélidos a través de acciones
que aporten a la organizacion del sitio de trabajo y embellecimiento de la

planta.

ACTIVIDADES

Reuniones para la sensibilizacién del personal frente a la problematica.
Inspecciones de seguimiento al uso adecuado de canecas

Publicacion de afiches y mensajes

Realizacion del concurso: “Afiche ecolégico infantil, categoria | y II”
Desarrolio de charias a cargo de la entidad Ciudad Limpia

"SR N NN

Gestion de avisos de seguridad e higiene

2.2.8.5 Proyectos del Area de Desarrollo del Talento Humano

2.2.8.5.1 MEJORAMIENTO DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
QUE INCIDEN EN EL RENDIMIENTO DE LOS EMPLEADOS DE VAN LEER
CARTAGENA-2001

INTRODUCCION

La incidencia de factores psicosociales intra y extra laborales son definidos
como el conjunto de aspectos negativos que pueden afectar la salud fisica y
mental de los trabajadores, conduciéndolos al desgaste, a la agresividad, a la
somatizacion de enfermedades, etc. estas problematicas se encuentran
latentes en la empresa, por tanto se debe dar cabida a estrategias que

permitan atacarlos permanentemente en pro de la salud de la empresa.
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El proyecto surge de la necesidad eminente del mejoramiento de las
condiciones y calidad de! clima laboral a partir de las capacidades y
potencialidades de! ser humano, trabajando componentes como: comunicacion;
trabajo en equipo, entre otros, que contribuyen al crecimiento individual y por
ende laboral.

OBJETIVOS

v' Identificar los factores de riesqgos psicosociales que tienen mayor incidencia
en la poblacion trabajadora para establecer estrategias de accién que

puedan minimizarlo.

v' Propiciar espacios comunicacionales que permitan el planteamiento de
ideas para disminuir la incidencia de los factores.

ACTIVIDADES

v Realizacién de visitas de observacién a puestos de trabajo

v" Aplicacién de encuestas (Ver anexo H)

v Caracterizacién institucional

v’ Actualizacién de las hojas de vida (Ver anexo C)

v Demografia organizacional

v" Actualizacion del diagnostico organizacional

v' Desarrollo de talleres y charlas

v" Emision de tematicas motivacionales a través del boletin (Ver anexo R)
v Publicacién de carteleras y afiches
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2.2.8.5.2 CONSTITUCION DE LA RED DE APOYO INTERINSTITUCIONAL
PARA LA GESTION SOCIAL INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO EN VAN
LEER SUCURSAL CARTAGENA-2001

INTRODUCCION

El ser humano durante su evolucidon ha superado etapas de aislamiento, las
cuales le han permitido construir diferentes tipos de relaciones, ningun ser
humano podra saber cuanto puede recibir sino se relaciona con otro; teniendo
en cuenta que a pesar de estar inmerso en un contexto laboral el trabajador
también necesita desenvolverse en otros contextos.

VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA cuenta con la mano de obra del
personal suministrado por la Bolsa de Empleo ASAP ASECO LTDA. con quien
se ha planteado el disefio del presente proyecto para la coordinacién y gestion
de acciones que promuevan el bienestar laboral y social en los niveles, para el
beneficio de los trabajadores y sus familias.

OBJETIVOS

v Coordinar con ASAP ASECO a través del area de Trabajo Social los
servicios sociales y laborales requeridos por los empleados suministrados
para obtener un beneficio integral.

v Gestionar el apoyo interinstitucional en cuanto a la consecucién de
recursos financieros, logisticos y humanos para la puesta en marcha de

proyectos sociales.




ACTIVIDADES

v Reuniones interdisciplinarias entre VAN LEER (Jefe de Aseguramiento de
Calidad y Trabajadora Social) y ASAP ASECO (Gerente, Jefe de Recursos
Humanos y Psicéloga)

v’ Visitas de seguimiento por parte de ASAP ASECQ LTDA.

v Programacion de actividades formativas, educativas, de induccién y de
entrenamiento (Talleres, aplicacion de test y evaluacion de desempefio)

v Gestién y entrega de dotacién de uniformes

v Coordinacidn de apoyo y financiacion de actividades culturales, deportivas y
sociales.

v Atencion al trabajador para la solicitud y tramite de vacaciones, licencias,
permisos, cesantias, citas medicas, afiliacion a Seguro Social, ARP y
Seguro Funerario.

22853 EL TALENTO HUMANO DE VAN LEER DINAMIZANDO
PROCESOS DE DESARROLLO. CARTAGENA-2001

INTRODUCCION

Toda organizacion como sistema social esta integrada por personas quienes a
su vez constituyen un universo multidimensional en el cual elabora y construye

un sin fin de relaciones, compromisos y responsabilidades.

El desarrollo humano es el punto de apoyo de toda empresa para la proyeccién
al mercado, por esta razén la presente propuesta se enmarca en el desarrollo y
formacion del talento humano a partir de la generaciéon de procesos como la

integracién, cooperacion, trabajo en equipo, solidaridad, administraciéon del

55
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tiempo libre, entre otros que se pueden fortalecer con la realizacion de
actividades que logren el bienestar integral del individuo y de la organizacion.

El proyecto se basa en la intervencién de cuatro esferas:

(1 Formativa: La formacién del personal en todos ios niveles es la politica
social en VAN LEER y esta definida dentro de los principios de la empresa
como “buscar el desarrollo personal mediante acciones de entrenamiento
enmarcado como parte de desarrollo individual y la capacitacion enmarcado

como parte de desarrotlo social’.

11 Participativa: Este proceso debe partir desde la gerencia y visualizado como
el primer mecanismo para lograr el cumplimiento de los valores corporativos
para el fortalecimiento de la dinamica organizacional.

£ Socio-cultural: A partir de esta se husca estimular y promover las
capacidades y actitudes artistica de los trabajadores en las diferentes
actividades desarrolladas.

£} Recreativa: Con al intervencion de esta esfera se busca fomentar el
desarrollo de actividades recreativas y deportivas que promuevan el sano
esparcimiento, el fortalecimiento de relaciones interpersonales, la sana

competencia y el aprovechamiento del tiempo libre.

OBJETIVOS

v Fortalecer el desarrollo de actividades formativas, recreativas y deportivas
que promuevan el sano esparcimiento, el aprovechamiento del tiempo libre

y la sana competencia.
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v Estimular al empleado a participar en las actividades grupales e individuales

reconociendo y valorando sus fortalezas y las del grupo con que interactua,

de manera que se logre un mayor equilibrio en el manejo de las relaciones

interpersonales y laborales.

ACTIVIDADES

v Celebracién de fechas especiaies

v Desarrollo de campeonatos deportivos (Domino y voleibol)

v Edicion de boletines (Ver anexo Ry X)

v Actualizacién de cartelera informativa NOTI-VANLEER

v Elaboracién de afiches de cumpleafios, mensajes motivacionales, folletos,
etc.

v Desarrollo de talleres, charlas grupos de trabajo y video foros (Ver anexo T
yWw)

v Realizacion de concursos (Ver anexo S)

v Celebracion del mes de salud ocupacional , calidad y gestion ambiental
(Ver anexo V)

2.2.9 Recursos

Para la puesta en marcha del presente proyecto se hace necesario 1a gestion
de recursos logisticos, locativos, humanos, econémicos e institucionales. Su
duracién estara trazada desde el mes de Abril del 2001 hasta el mes de
Febrero del 2002.

() Recursos Logisticos:
v Computador-Impresora y tintas
v VHS-TV.
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Escritorio — Sillas

Archivador

Fotocopiadora

Papelografo

Retroproyeétor

Discketis

Todo en papeleria y material de oficina

AN N N N N N RN

Camara Fotografica

(1 Recursos Locativos:

v Oficina

v Sala de Capacitacion

v’ Patio para actividades culturales

(11 Recursos Econémicos:

v Presupuesto para cada actividad programada en los diferentes proyectos:
1. Actividades Familiares

2. Actividades Socio-laborales

3. Actividades Deportivas

4. Actividades Culturales

v Bonificacién Trimestral por servicic de Trabajo Social

v' Bonificacion Navidefia por servicio de Trabajo Social

L1} Recurso Interinstitucional:

Este recurso es gestionado a través de las entidades que apoyan y brindan sus
servicios sociales, médicos y ocupacionales, como son:

ASAP ASECO LTDA

ARP COLPATRIA

ARP LIBERTY

ISS CAA Mamonal

Humana Vivir

Universidad de Cartagena

T N N SR VR NN

Universidad Tecnolégica de Bolivar
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v" Fundacion Mamonal

2 Talento Humano:

La ejecucion del PIF estara a cargo del Trabajador Social en Formacién con

una disposicion de tiempo completo en jornada laboral, ademas se contara con

el apoyo de otras disciplinas como:

v Ingeniera Industrial (Jefe de Aseguramiento de Calidad) quien coordinara
todas las actividades y apoyara el proyecto de calidad.

v' Asesores asignados por la ARP Colpatria (Ingeniera Industrial, Psicéloga y
Enfermera) para prestar sus servicios en el Programa de Salud
Ocupacional de acuerdo a la actividad programada.

v Equipo Interdisciplinario del ISS CAA Mamonal integrado por: Trabajadora
Social, Medico, Odontélogo, Enfermeras, quienes apoyaran en las
actividades de acuerdo a su objetivo.

v Equipo Interdisciplinario (Asesores de EPS y ARP) asignado por la Bolsa de
empleo ASAP ASECO (Gerente, Jefe de Recurso Humano y Psicologa)
para prestar los servicios necesarios al personal que suministra a la
compaiiia.

v Asesor de CARDIQUE encargado de realizar seguimiento y evaluacion del
Programa de Gestién Ambiental.
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2.3 Equipo de Intervencion

El equipo para el manejo de la sistematizacion de la experiencia estaba
liderado por la estudiante de Trabajo Social en proceso de formacién, sin
embargo existian acompanantes que cumplian papeles claves para la
recoleccién y analisis de la experiencia, era el caso de los miembros del Comité
Paritario, los lideres de cada subproceso, los asesores de las ARP Colpatria y
EPS Instituto de Seguros Social CAA Mamonal, y la Coordinadora de practicas
y la docente asesora encargadas del seguimiento y evaluacion de las
actividades desarrolladas y la planeacién de nuevos programas gque
posibilitaron una visién mas amplia de la intervencion de Trabajo Social en la
articulacion de las cinco areas de influencia.

Para el pleno desarrollo de las funciones de la estudiante en practicas de
Trabajo Social se contaba con un espacio locativo propio denominado Oficina
de Trabajo Social Area de Bienestar Socio-laboral, adoptado para la realizacién
de actividades enmarcadas dentro del proyecto de accién y de sistematizacién,
ademas de contar con todos los recursos logisticos necesarios como: Equipo
de sistemas, archivadores, escritorios, sillas, papeleria, fotocopiadora, servicio
de fax e internet, igualmente se conté con la oportunidad de recibir
capacitaciones internas y externas que permitieron el intercambio de

experiencias y conceptos con otras disciplinas.

En el ejercicio de los programas desarrollados el Trabajador Social asumié un
rol que le permitid potencializar su intervencién dentro del contexto laboral, se
actué como:
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L Agente Planificador- f’]

Promotor
L Agente Evaluador F‘K

T

ROL DEL
TRABAJADOR
SOCIAL EN VAN
LEER CARTAGENA

Asesor

Agente Gestor- ﬂ

Agente I Agente Motivador
Comunicador |

L Agente Articulador [:‘l

Figura 3. Roles asumidos por la Trabajadora Social en Fomacion ubicada en VAN LEER
ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA- 2001.

Debido a las necesidades y problematicas identificadas se trabajo bajo
mecanismos que permitieron la reconstruccién y fortalecimiento de aspectos
que se manejaban desarticuladamente, los que eran de suma importancia para
lograr un desarrollo integrat en el personal.

Para el Trabajador Social desde esta perspectiva le posibilita: Recuperar
procesos que van canalizando integralmente destrezas, actitudes vy
comportamientos en cada uno de los beneficiarios, compartir valores grupales,
establecer metas claras que demuestren resultados eficientes, poseer manejo
del lenguaje verbal y no verbal, generar y liderar cambios o transformaciones

con base en manejo de tareas, recursos y talento humano.

Es asi como se ideo un esquema para el desarrollo de las etapas de
intervencién en los programas adelantados, planteado de la siguiente forma:
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[ Identificar H Planear =.=(>[ Organizar r}_

!

—(;i Evaluar-Controlar
I

[ Analizar FF\_ Ejecutar

FF__. Promover ”:},::.

Figura 4. Etapas de Intervencién para el desarmollo de los Programas Sociales. CARTAGENA

2001.
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3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 FASES DE INTERVENCION

- FASEDE IDENTI_FICACION _ ‘
OBJETIVO Identificar el contexto institucional a partir de la observacion y apllcamén
de instrumentos que permitan conocer las problematicas yfo necesidades de la
poblacién intervenida.

ACTORES: Trabajador Social, Jefe de Aseguramiento de Calidad y personal
administrativo y operativo.

ACTIVIDAD: ABORDANDO LA ORGANIZACION

COMPETENCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL | ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL

v Conocimiento de VAN LEER CARTAGENA
(Resefia, Misién, Visién, Politicas,
Programas, Clientes internos y externos)

< Investigador

% Observador

v Elaboracion de diagnéstico y demografia
organizacional (Elaboracion de
instrumentos, aplicacion, tabulacién,
analisis y presentacion de resultados)

< Promotor

< Coordinador

v Actualizacion base de datos.

FASE DE PLANEACION
' OBJETIVO Disefar el proyecto de gestién como propuesta de intervencion frente a
las problematicas y/o necesidades con €l fin de alcanzar un desarrollo integral de los
trabajadores y sus familias.

ACTORES: Trabajador Social, Jefe de Aseguramiento de Calidad, Lideres operativos
de areas, Comité Paritario, ASAP, Asesores ARP y EPS.

ACTIVIDAD: PLANEANDO LAS ACCIONES

COMPETENCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL | ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL

v Presentacibn del proyecto de accion
(Objetivos-Metas-Beneficiarios-

Actividades-Recursos}) Promotor

*,
b

v Gestion de recursos necesarios para la|< Asesor
realizacion de actividades.
Gestor

L
L

v Coordinacion Interinstitucional.

e
0..

Dinamizador
v" Programacion de actividades.

¥



FASE DE EJECUCION
OBJETIVO Implementar Ias acciones encaminadas al mejoramtento continuo de la
calidad de vida en las esferas laboral, social y familiar.

71

[ACTORES: Trabajador Social, Jefe de Aseguramiento de Calidad, Personal
administrativo y operativo, Comlté Paritario, Equipo Interdisciplinario, ASAP, Asesores
ARPy EPS.

ACTIVIDAD: EJECUTANDO LAS ACCIONES

COMPETENCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL

v Realizacion de actividades formativas:
& Reuniones de comités

&y Talleres, charlas, video-foros.

& Inspecciones SOL < Asesor

&y Evaluacion de actividades < Educador

& Coordinacion Interinstitucional. _
< Motivador

v Aplicacion de instrumentos (Encuesta) < Movilizador

v Realizacion de actividades deportivas y| & Coordinador
culturales:

& Campeonatos deportivos % Evaluador

& Concursos
&y Jomadas de safud

v Coordinacion interdisciplinaria de servicios
de ARP, EPS, etc.

'FASE DE SISTEMATIZACION
OBJETIVO: Analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de un modelo de
intervencién que permita aportar nuevos conceptos al ejercicio profesional.

ACTORES: Trabajador Social, Jefe de Aseguramiento de Calidad, Personal
administrativo y operative y Comité Paritario.

ACTIVIDAD: SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

COMPETENCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL ROLES DEL TRABAJADOR SOCIAL

v Construccion del objeto de sistematizacion.

v Disefio y aplicacion de instrumentos y
tecnicas de registro.

< Gestor
v" Andlisis e interpretacion de los resultados a & Evaluador
la luz de la teoria, aportes tedricos y|
metodolégicos. & Investigador
v" Evaluacion de la experiencia a partir de los| Comunicador

objetivos y resultados, limites y alcances.
v Conclusiones y recomendaciones.
v Presentacién de la sistematizacion de la

experiencia (Construccion escritural de la
experiencia).

24
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4. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Con el disefio e implementacién del proyecto CREACION DEL PROGRAMA
INTEGRAL DE FORMACION PARA LA DINAMIZACION DEL TALENTO
HUMANO EN VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA arranca el proceso
analitico de la experiencia adquirido en el ambito empresarial, a partir de la
investigacion cualitativa con la utilizacion de herramientas técnicas establecidas

para la recuperacion de la informacion.

En este sentido la interpretacion de los resultados y la refiexion de la
intervencién practica basado én el analisis, le permite al trabajador social
identificar y reconstruir conceptos tedrico-metodolégicos mediante las
evidencias presentadas en la cotidianidad de la poblacién objeto de estudio,
siendo el ser humano el eje central de la busqueda de modelos de intervencion
con una perspectiva integral y transformadora que le permita a ese ser
proyectarse arménicamente en los diferentes contextos.

Para retroalimentar los conceptos de nuestra profesion se hace necesario
analizar profundamente todos los componentes que de una u otra forma
participan en la experiencia y contribuyen a la aprehension de referentes para
futuras experiencias, como son los procesos sociales generados, las
estrategias metodolégicas y la pertinencia del Trabajador Social en el
desarrollo de su accion profesional.
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4.1 PROCESOS SOCIALES GENERADOS EN LA DINAMIZACION DEL
TALENTO HUMANO

Retomando el concepto de procesos sociales como el conjunto de cambios en
las relaciones sociales que tienen una direccién definida y que producen unos
resultados especificos®. Desde la perspectiva del Trabajador Social se
evidencian estos procesos en los cambios y transformaciones que se dan en el
ser humano a partir del cumplimiento de los objetivos de las actividades
desarrolladas. En este sentido se pudo considerar como variable clave para
interpretar los resultados desde la generacion, los siguientes procesos sociales:

o Educacion — Formacion: Generado a través de la transmision de
conocimientos y valores sociales con el propésito que el ser humano
sea el artifice de su propio desarrollo en todas las esferas en donde se
relaciona. Para que este proceso tenga fin, se debe actuar en un
orden continuo y constante donde el sentido pedagégico este dirigido
a la asimilacién e introyeccion de conocimientos con el objeto de que
atribuya a si mismo componentes externos para su crecimiento social.

¢ Motivacién: Este proceso es generado en la poblacién objeto a partir
del activismo presente en la consecucion de las metas provocado por
factores que estimulan la fuerza interior y los deseos en satisfacer
necesidades sociales como reconocimiento y logros que favorezcan
su sentido de superacion y pertenencia de la actitud propositiva frente
a situaciones del diario vivir.

" Comunicacion: La comunicacién es valorada por la accién social
como el proceso a través del cual se nutren las relaciones sociales, se
interactua con otros y se considera como el medio por el cual se llega
al transmitir y al compartir. Solo en la medida en que los actores
sintonicen sus habilidades comunicativas como el manejo verbal y no

8 ANDER-EGG Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social, P 355.
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verbal, podra generarse un ambiente de armonia y confianza, por esto
se debe trabajar bajo actividades que fortalezcan elementos como: El
manejo de la informacion, las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo, que sumados forman un sistema social enfocado a una
productividad saludable.

Liderazgo: Se evidencia a través del empoderamiento y pertenencia
de los roles asumidos por el individuo dentro de cada grupo en el que

interactua.

Dentro de la dinamica laboral se identificaron diferentes tipos de
liderazgo, los mas sobresalientes son: El liderazgo autoritario reflejado
en algunos jefes de area, quienes toman las decisiones sin promover
espacios para consultar, sugerir y elaborar estrategias que den solucién
al problema presentado; el liderazgo patemalista, este se refleja en la
sutileza que manejan algunos jefes de area para tomar las decisiones
del grupo, actuando como protector del grupo impidiendole a estos
desarrollar las capacidades que potencialicen su rol de lider, y por el
contrario asuman comportamientos de inseguridad y dependencia frente
a las propuestas y toma de decisiones. Considerando este
planteamiento como la causa que imposibilita a cada miembro de la
organizacidn explotar su talento se han abierto espacios democraticbs
que hagan posible detectar a lideres y trabajar en su autoconstruccion,
para propiciar un ambiente de trabajo basado en la democracia,

confianza y espontaneidad de cada miembro en su interaccién.

Participacion: Este proceso se aprecia a partir de la puesta en
marcha de acciones que le permitan al ser humano tomar parte
deliberada y voluntaria frente a las propuestas y actividades en pro del
crecimiento laboral y social. Para esto el trabajador social debe actuar
como agente de cambio frente a los obstaculos que se presentan para
la plena proyeccion de cada empleado en las metas y tareas
establecidas.
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0 Autogestion: Este proceso se considera fundamental -en el
desempefio del empleado para que tome parte activa de los procesos
culturales, sociales Yy laborales de forma auténoma, permitiendo
desde la optica de lo social visualizar la organizacién y direccion de
cada empleado en su lugar de trabajo. Para esto el trabajador social
debe intervenir como asesor y dinamizador del grupo generando
espacios y brindando elementos conceptuales que sirvan como base
para la autorregulacion y reconstruccion del sistema redundando en
los beneficios productivos de la empresa. |

g Movilizacion: Se aprecia con la transformacién del comportamiento
del empleado a través de su participacion en acciones de desarrollo
enfocadas al mejoramiento continuo de la calidad de vida y
crecimiento productivo. Movilizar a los miembros de la organizacion
significa involucrario en los procesos al interior de la empresa, de tal
forma que se consideren impulsor de desarrollo de acuerdo a las

politicas y normas propuestas por la compafiia.

4.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

“Hablar de la seleccién de métodos y técnicas, presupone que consideramos
que el cientifico social no debe plantear la cuestion: Qué puedo estudiar con las
técnicas que poseo?, si no por el contrario, frente a los problemas concretos

debe buscar los métodos y las técnicas adecuadas™

Por tal razén se considera que la estrategia es el arma que guia el proceso de
investigacion con el fin de lograr ciertos resultados propuestos en los objetivos
de la intervencion: a través de ellas podemos elegir las alternativas de solucion

14 ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccién a las Téenicas de Investigacion Social. Ed. Humanitas. Buenos
Aires.1979. p. 73
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para los diferentes problemas que aparecen el camino de la creaciéon de
conocimientos que permitan describir los hechos, compararlos, analizarlos y

conceptualizarlos.

Para la intervencion del trabajador social se hace necesario la utilizacion de
estrategias que le permitan introducirse en la realidad con el fin de explorar y

conceptuallizar las vivencias.

“Dentro del Trabajo Social, la estrategia metodoldgica se refiere también a las
acciones concretas con el fin de mantener y orientar un proceso en una
determinada direccién, habida cuenta que en ese proceso se introduce un flujo
continuo de cambios, innovaciones y retrocesos”'>; apuntando a las metas y
objetivos y a la preocupacion por responder a las operaciones que hacen al
proceso total.

La estrategia es considerada como el medio por el cual se concreta la acci6n
social a través del manejo coordinado e innovador de técnicas y concéptos que
enriquezcan la experiencia. El orientador debe tener una vision clara sobre
cuales son los criterios que deba cumplir toda estrategia, para esto se hace
necesario identificar el tipo de poblacién sobre la cual se va a actuar, los
objetivos y las metas propuestas y la forma como se desea que queden
registradas, y luego de su aplicacién el trabajador social pueda interpretar la
realidad, la experiencia, lo vivido desde diferentes perspectivas, queriendo
valorar como se evidencia el comportamiento, los valores, los procesos

sociales y el potencial humano con que cuenta la empresa.

Para hacer posible la recuperacion conceptual de la experiencia se hizo
necesario la utilizacion de estrategias técnicas como: La observacion,
encuesta, entrevista, inspecciones, encuentros formativos, boletines, asesorias
individuales y grupales, entrenamientos, capacitaciongs, campeonatos
deportivos, actividades ludico-formativas, comités y grupes. de trabajo, que le
dan vida a la intervencién profesional; favorgg:l;éndo el analisi

15 ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario del Trabajo Social. P 183 .. . . .
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reconstruccion y los aportes tedricos y metodolégicos a la disciplina. Sin
embargo se debe tener en cuenta la pertinencia de estos en las acciones
desarrolladas para que los resultados alcanzados reflejen su importancia y
finalidad de aplicacion, de igual forma es fundamental para todo trabajador
social involucrarse en la realidad haciendo uso de diversas técnicas que
permitan anatizar al ser humano a partir de su participacién en las dimensiones
de Salud Ocupacional, Calidad, Gestion Ambiental, Desarrollo Humano y
Familiar, con el objetivo de comprenderio y generar en él un proceso de

transformacion.

4.3 PERTINENCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL DESARROLLO DE
SU ACCION PROFESIONAL

Al interior del proceso de intervencion del trabajador social se presentan
aspectos que juegan un papel importante para la proyeccion de su accion
profesional y que a través de ellos se puede valorar su pertinencia. En este
analisis de experiencia se trata de rescatar el valor conceptual que aportan y de
los cuales se puede concebir lo siguiente:

GESTION SOCIAL DEL TALENTO HUMANO

Debido a los grandes cambios sociales las empresas se han visto obligadas a ™\

establecer nuevas formas de gestion del talento humano, adaptandose a las
exigencias creadas a partir de dichos cambios. Uno de los factores que mas
incidencia ha tenido sobre el desatrollo de las empresas ha sido el cambio
tecnolégico, ya que a partir de la necesidad de incluir dichos cambios a las
empresas (que entre otras cosas no se encuentran lo suficientemente
preparadas para afrontar cambios tan rapidos y significativos), éstas han
sufrido consideradas reestructuraciones que han influido principalmente en el
comportamiento de sus miembros, quienes se ven obligados a asumir cambios,
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tanto de caracter personal como laboral, para los cuales no estaban
preparados, mas aun si los directivos y altos funcionarios no los preparan y
anticipan en tales procesos.

De alli la importancia de que el Trabajador Social incursione en el ambito
empresarial iniciando su gestion desde el proceso mismo del reclutamiento,
seleccién y socializacién del empleado. En cuanto a la decisién sobre quien es
apto o no para un puesto de trabajo, ésta debe ser compartida a través de la
conformacién de equipos interdisciplinarios que analicen objetivamente si el
candidato es o no calificado y si cuenta con ias cualidades apropiadas para el
cargo. El Trabajador Social quien hace parte de este equipo juega un papel
importante en este sentido, ya que éste cuenta con elementos técnicos y
tedricos que facilitan su aporte en los juicios apreciativos relacionados con las
aptitudes y habilidades sociales (comunicacioén, motivacion, trabajo en equipo,
entre otras), factores fundamentales para que el empleado realice con éxito sus
funciones. |

A través de la intervencion profesional del Trabajador Social se busca
aumentar la capacidad de gestién y por ello se propende a la modificacion de
los modelos organizacionales, valorando en el ser humano su “talento traducido
en sus capacidades, habilidades, disposicion o inclinacién artistica, intelectual,

mental o fisica que posee el individuo haciéndolo un ser especial y diferente”.'®

“Desarrollar el talento humano es permitirle al individuo reconocerse y asi crear
espacios y oportunidades que le permitan ser &€l mismo, en forma auténtica; es
generar ambitos para la reflexion en el trabajo y asocio con otros, para
enriquecer y recrear el pensamiento aprendido de la experiencia donde se
disfrute de los logros y retos personales, valorando los fracasos o
dificultades™"’.

'8 PARDQ, Martinez Luz Patricia y ARTEAGA, Urquijo Patricia. Gestion Social del Talento Humano.
Edicién Antropos Ltda, Santa Fe de Bogota 2000. P 43
17 Ihid.
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Lo anterior se materializa a partir de la puesta en marcha de programas
sociales en los que se toma al talento humano como el mejor y mas valioso
recurso, dinamizando su inteligencia, formacion, motivacién y sistematizacion,
en la construccion del equilibrio entre los intereses | individuales vy
organizacionales. Para lo cual es necesario que los trabajadores sociales
posean una visidbn amplia de sus parametros de accién y programacion, es
decir, deben poseer una vision estratégica en la planeacién social que disefien,
contemplando espacios de contingencia para prever los posibles imprevistos en
la ejecucion de los programas sociales; se trata de actuar como profesionales
con una alta responsabilidad en el manejo de la gestién social.

IMPACTO SOCIAL

El Trabajador Social que desee guiar su intervencién hacia el campo
empresarial debe tener claro que este no solo se enmarca en los aspectos
intraorganizacionales, sino que en él convergen e inciden todos aquelios
factores externos que tienen que ver con el entorno en el cual se desarrollan.

En medio de la tendencia a la sistematizacidbn es preciso que los
departamentos de gestion del talento humano no releguen la importancia del
empleado como pieza fundamental en el éxito de la empresa, por ello todas las
nuevas tecnologias y técnicas deben volcarse hacia el mejoramiento de la
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calidad, tanto humana y laboral de todos y cada uno de los miembros de la

empresa, adoptando nuevas aptitudes y estrategias frente a la diversidad de
cambios ofrecidos por el entomo. Dichas estrategias deben estar orientadas a
la defensa de sus derechos y a la garantia de su desarrollo integral.

METODOLOGIA

“Las armas metodoldgicas dependen en cada caso concreto de una serie de
factores tales como la naturaleza del fenémeno a estudiar y el objeto de la



investigacion, los recursos financieros disponibles, el equipo humano que

realizara la investigacion y la cooperacion que se espera lograr del pablico.”'8

La metodologia que decida emplear el trabajador social en su area de
influencia debe ser construida o retomada con base en la poblacién
beneficiaria, a las necesidades que se deben satisfacer y a los procesos que se
deben promover en la dindmica organizacional.

Su intencionalidad radica en la adquisicion de conocimientos y enriquecimiento
tedrico a partir de los procedimientos utilizados para la transformacion de la
realidad y su pertinencia se aprecia en el impacto generado luego de la accion
social con la implementacion de las estrategias que favorezcan el desarrallo

humano y capitalicen el sentido de la intervencion.

l.a mejor forma de que el Trabajador Social realice una intervencién consciente
y organizada en el ambito empresarial es a través del manejo y conocimiento
de aspectos como su estructura y procesos organizativos, asi como los
factores psicosociales que afectan a los miembros de la organizacion, los
cuales estudiados conjuntamente permiten conocer ampliamente la dinamica

organizacional de la misma.

INTERDISCIPLINARIEDAD

Una de las metas del trabajador social en la esfera laboral esta enmarcada en
el manejo coordinado de la interdisciplinariedad y gestion social
constituyéndose en factor para la creacidn de nuevos paradigmas que le
permitan enfrentarse a nuevas realidades.

"ANDER-EGG, Ezequicl. Introduccién de las Técnicas de Investigacion Social. Editorial Humanitas 8
Ed. Buenos Aires 1976 P 72.
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Trabajar interdisciplinariamente permite al trabajador saocial potencializar su
ejercicio y valorarse como pieza clave en la articulacién de la actitud propositiva
de cada disciplina para el desarrollo del talento humano en las organizaciones,
ademas procura un mejor uso de los recursos disponibles y unificacion de los
objetivos y estrategias metodoldgicas.

El trabajo interdisciplinario dentro de una organizacién se materializa con la
coordinacion y conformacion de una red interinstitucional que preste los
servicios de manera integral, ademas se convierte en una funcién innovadora
entre las disciplinas que designa interpretacion del comportamiento humano
desde diferentes puntos de vista demarcados en términos de mejoramiento de
la calidad de vida de los miembros de la compaiiia.

ROLES DESEMPENADOS POR EL TRABAJADOR SOCIAL

El rol se concibe como el papel que asume el profesional frente a los diferentes
procesos que se adelantan y que actia como componente dinamizador que
madura fa intervencion en las realidades socio-laborales y que le posibilita
desarrollar capacidades como agente de cambio.
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Desde el mismo inicio de la accién social con el planteamiento de crear un

- programa integral de formacion se propone generar un proceso que facilite la
transformacion, se trata de la dinamizacion el cual debe ser asumido en un
primer momento por el profesional, es asi como se dan los diferentes roles,
definidos por el trabajador social de la siguiente forma:

(11 Planificador y Promotor: A partir de la organizacién de las propuestas que
garanticen la satisfaccién de las necesidades, promover el bienestar social y
laboral.

45



[ Asesor-Orientador: El trabajador trata de brindar herramientas y
alternativas de solucion a las problematicas identificadas en el clima
organizacional, en la dinamica familiar y las relaciones del individuo consigo
mismo y con el entorno.

[ Gestor: Actlia como canal entre las entidades promotoras y prestadoras de
los servicios que demandan los empleados para la satisfaccion de sus
necesidades y para la consecucion de los recursos necesarios para la
puesta en marcha de las actividades.

(3 Comunicador: Este rol es asumido por el trabajador social cuando de
manera coordinada y asertiva emite a la poblacion beneficiaria los sucesos,
los planes, las propuestas que se dan al interior y exterior de la
organizacién y que son necesarias que los miembros conozcan para

trabajar sintonizadamente en el cumplimiento de objetivos comunes.

{1} Evaluador: Asume este rol con el proposito de valorar los resultados, los
cambios y el funcionamiento del servicio social a partir del desarrollo
continuo de las actividades.

(1 Articulador: Cuando se propone trabajar de manera sistematica en busca
de -cumplir con expectativas en las esferas en las que interactua el ser
humano y obtener beneficios traducidos en la integralidad y mejoramiento

de la calidad de vida.

Motivador: se aprecia cuandoe el trabajador social a través del ejercicio de
funciones de los servicios ofrecidos, busca generar estimulos que inquieten
e impulsen a los empleados en el logro de sus metas, aspiraciones y
deseos de cambio y para contar con su participacion activa tanto en lo
individual como en lo colectivo.

83

ab



5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

5.1 CONCORDANCIA PROYECTO-PRACTICA Y REALIDAD

Para hacer una evaluacion de la concordancia entre el proyecto, la practica y la

realidad en la implementacién del proyecto la creacién del Programa Integral de

Formacién para la dinamizacion del

Talento Humano en VAN LEER

CARTAGENA se requiere de una revision comparativa entre los objetivos y los

resultados, consolidados ‘a partir de la evaluacion continua de las acciones, con

el propésito de identificar y mejorar aspectos que den cabida a cambios y/o

ajustes a futuras intervenciones.

OBJETIVO

RESULTADOS DE LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

v Dinamizacion dei talento humano en la consecucién de tareas
grupales y familiares.
Procesos |v  Participacién y liderazgo en aportacion de ideas para mejoramiento
Sociales continuo de la calidad de vida y de la productividad laboral y
Generados preventivas.
v" Mouvilizacién en objetivos organizacionales y cumplimiento de
politicas y normas sociales, familiares, ambientales y de seguridad.
v Formacitn y capacitacion del personal en el manejo de conceptos
para crecimiento personal y mejoramiento de! desempeiio.
v Fortalecimiento de bienestar ocupacional y social.
v' Articulacién interdisciplinaria para generar procesos organizativos
con el objetivo de unificar metodologia y recursos.
Elementos |v* Promocion de un modo de intervencion desde un enfoque de
TedbricosMeto gestion social.
dolégicos |v Generaciobn de procesos de comunicacion y reflexibn para
despertar la necesidad de implementar conceptos orientados a la
legislacion y reglamentacion.
I .| ¥ Proyeccién del trabajador integral a partir de su analisis conductual.
nterpretacion v Movilizacia vacié t d lad
de resultados ovilizacion y motivacion permanente en procesos desarrollados a
basindose parpr de !écnucas utlllz_a_das. N _ o
en v Satisfaccion en beneficios recibidos mediante el establecimiento de
. procedimientos para la tramitacion de necesidades ocupacionales,
estrategias famil .
de amiliares y socnall_es. 3 -
intervencién v Recuperacion de informacién, datos estadisticos y conceptuales a
través de investigaciones y metodologia utilizadas.
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5.2 LIMITES Y ALCANCES

LIMITES

' PROYECTO DE GESTION

Poco tiempo para el desarrollo de cada
actividad.

Predisposicién de algunos trabajadores
en la ejecucion del proyecto.

Debilidad en et apersonamiento de
algunos supervisores en el
cumplimiento de actividades.

PROYECTO DE

'SISTEMATIZACION

Tiempo limitado para la
recoleccion de la
informacion.

Poco tiempo para el
desarrollo del proyecto
debido al cumplimiento
de actividades del
proyecto de gestién.

ALCANCES

Proyeccibn de las areas de

intervencion.
Aval de la gerencia.

Satisfaccion en beneficios recibidos en
cuanto al bienestar ocupacional, familiar
y social.

Trascendencia de la barrera entre
trabajo social y usuarios.

Proyeccion de una metodologia
enfocada a la premisa maximo
beneficio/minimos insumos.

Aval de fa gerencia.
Empoderamiento de la
importancia de Ila
sistematizacion.

Apersonamiento de los

procesos para
recoleccion de
informacion.

85



5.3 ACIERTOS Y ERRORES

ERRORES

ACIERTOS

Apersonamiento del contexto

organizacional.

Manejo de referentes teéricos de las
areas de intervencion.

Apoyo interdisciplinario.

Pertinencia de instrumentos de

evaluacion.

Aval empresarial en la ejecuciéon de
actividades.

Participacion e integracion de! personal
en todos los niveles de la organizacién

- PROYECTO DE

SISTEMATIZACION

Resultados que
permiten medir la
apropiacion de los
procesos generados.

Manejo de conceptos
de investigacion vy
sistematizacion.

Construccion de
referentes tedricos a
partir de la metodologia
de intervencién.
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Coordinacion de actividades familiares
en horarios laborales.

Dificultad para |la
aplicacién de
instrumentos debido a
la limitacion del tiempo.
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5.4 FACILITADORES, OBSACULIZADORES Y TENSIONES

FACILITADORES -

S e = e e

| PROYECTO DE GESTION

Solvencia economica para la puesta en
marcha del proyecto.

Disposicién de recursos logisticos y
locativos.

Apoyo interinstitucional e
interdisciplinario.

Apersonamiento de las actividades por
parte de los operarios.

Existencia de politicas y programas
sociales establecidos.

 PROYECTO DE
SISTEMATIZACION

Disposicién de
recursos logisticos y
locativos.

Participacion y

receptividad en todos
los niveles de la
organizacion en las
etapas del proyecto.

OBSTACULIZADORES

Localizacion geografica de la empresa
no permitia el trabajo con las familias.

Reestructuracion de cronograma de
actividades.

-Circunstancias climatologicas.

Modificacion del
cronograma.

Poco contacto con las

familias para la
recuperacion de
informacién y
evidencias.
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~ TENSIONES

Aumento de la productividad.

Tiempo limitado en el desarrollo de
actividades como: jornadas de salud y
campeonatos deportivos.

Poco tiempo al interior
de ia empresa para el
cumplimiento de
acciones del proyecto
de sistematizacion.

Aumento de la
productividad.




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hoy dia, el Trabajador Social debe estar preparado para satisfacer las
necesidades que demanden las organizaciones cumpliendo con un perfil
integral de intervencion, en donde aspectos como: el mejoramiento continuo de
la calidad productiva, la gestion ambiental, la salud fisica y mental y el
desarrollo integral del talento humano y familiar; actian como ejes para la
reconstruccion de referentes teéricos y metodolagicos aplicados a programas y
proyectos sociales que promuevan un bienestar integral en la poblacién
beneficiaria.

La practica profesional del Trabajador Social gira en torno al desamolio de
procesos sociales generados tanto al interior como el exterior de la
organizacion, mediante la articulacién de componentes teoria-practica-realidad
que trascienden su intervencion de funciones eminentemente operativas a
funciones administrativas con un enquue de gestidn social.

Para el desarrollo del proceso formativo se propuso asumir y cumplir con
funciones multidimensionales e interdisciplinarias que nutrieran el aprendizaje,
constituyéndose en elemento dinamizador clave para el engranaje de saberes
que interviene en una poblacién con caracteristicas propias. Analizado desde el
siguiente esquema:
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Figura 5. Esquema de andlisis del ser humano desde funciones muftidimensionales e

interdisciplinarias.

Para dar continuidad al modelo de intervenciéon disefiado para la

sistematizacion de la experiencia en Van Leer Cartagena, son necesarias las

siguientes recomendaciones:

Desde la Practica...

v El ser humano debe ser visto y trabajade como un todo en funcién de sus

caracteristicas  sociales, econdmicas y culturales para orientar
adecuadamente su desarrolio y formacion integral.

Debe existir un empoderamiento en la intervencién del Trabajador Social de
tal forma que facilite un proceso de retroalimentacién a la profesion y su
proyeccién como disciplina.

Se debe establecer un convenio de continuidad y de orden cronolégico
frente a la ejecucion de los diferentes proyectos enmarcados en le modelo
de intervencidon desde politicas sociales, familiares, ambientales vy

preventivas.
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v El Trabajador Social debe apropiarse de habilidades para estimular la
configuracion de relaciones de cooperacion y coordinacion interinstitucional,
para potenciar el aprovechamiento de recursos en la generacion de los
servicios sociales.

v Hacer un manejo del ejercicio de control de calidad con fines preventivos y
correctivos, precisando indicadores de logro de los objetivos para verificar
los resultados obtenidos con los resultados esperados.

v Debe poseer la capacidad de conducir procesos de autoanilisis
organizativo, con perspectiva sistémica y fines diagnosticos para aplicar
medidas correctiva. Esto es visualizar cuales son las relaciones entre los
subsistemas de la organizacion que articulan lo técnico y lo social y como

~ éstas se articulan al entono.

‘Desde la Formacién Académica...

v El Trabajador Social debe estar preparado para mejorar coordinadamente el
drea de Bienestar Integral como el ente encargado de materializar la
creacion, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos que faciliten el

crecimiento en los niveles de calidad de vida.

v' Se debe ampliar la perspectiva de intervencién del Trabajadoer Social a partir
del abordaje teérico y legal de areas como salud ocupacional, calidad,
gestion ambiental, con el propdsito que lo social sea valorado como
componente clave ‘en el disefio de politicas y programas dirigidos a dichas

areas.

v Debido a los constantes cambios que se dan en la realidad el Trabajador
Social, en su accién profesional debe ir modificando continuamente las
feorias que apoyan dicha accién, a fin de nutrir las estrategias de
indagacion, los metodos y los conceptos aplicados en la hasqueda de la

transformacion de la sociedad.



v Es un desafio para la formacién académica analizar lo pertinente a la
ensefianza-aprendizaje de la epistemologia y metodologia de [a gestion y
administracién de programas sociales; teniendo en cuenta las teorias, las
habilidades y las aptitudes forjadas para el desempefio de la practica

profesional en el ambito empresarial.
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Foto 1. Charla Formativa. Foto tomada por Luz Stella Tabares S.
Trabajo Social, Universidad de Cartagena. 2001

S S e it

Foto 2. Asesoria a Comité Paritario por la ARP Colpatria. Foto tomada por
Luz Stella Tabares S. Trabajo Social, Universidad de Cartagena. 2001
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Foto 3. Entrenamiento al Personal. Foto tomada por Luz Stella
Tabares S. Trabajo Social, Universidad de Cartagena. 2001

Foto 4. Grupos de Trabajo. Foto tomada por Noraima Nufiez,
asistente de Calidad. Cartagena. 2001
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Foto 5.Celebracién Mes de Salud Ocupacional, Calidad y Gestion
Ambiental. Foto tomada por Noraima Nufiez, Asistente de Calidad.
Cartagena. 2001

——

Foto 6. Campeonato Intemo de Voleibol. Foto tomada por Luz
Stella Tabares S. Trabajo Social, Universidad de Cartagena. 2001
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Foto 7. Muestra Artistica Concurso Infantil Ecolégico. Foto tomada
por Noraima Nufiez, Asistente de Calidad. Cartagena. 2001

[SRNLY -t EL LIS ST AT
S [ PR

p l‘
$‘~ At AR, Nar
- ; . a2k

PO 3

Foto 8. Cartelera Informativa. Foto tomada por Luz Stella Tabares S.
Trabajo Social, Universidad de Cartagena. 2001






ANEXO A

B van Leer

Industrial Packaging
A Buginess of Grelf Bros. Corporation

FORMATO PARA REGISTRAR ENTRENAMIENTO ACTIVIDADES PARTICULARES

TEMA:

FACILITADOR:

FECHA: DURACION:

NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTES FIRMA




ANEXO B

Van Leer
Ly Industrial Packaging

A Business of Greif Bros. Corporation

M5

MATRIZ DE ENTRENAMIENTO
PERSONAL
NOMBRE:
CARGO: SECCION:
FECHA
DD | MM | AA CURSQO DURACION QUIEN LO DICTA

ANEXO |- PC 04 REV. 5 JUN- 2001



ANEXO C
B Van Leer

Industrisl Packaging
A Busineza of Grelf Bros, Compontion

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A SUCURSAL CARTAGENA

FORMATO HOJA DE VIDA

1. DATOS PERSONALES

NOMBRES

APELLIDOS

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO

EDAD SEXO ESTADO CIVIL

CC No de

LIBRETA MILITAR DISTRITO

DIRECCION Y TELEFONO

PROFESION U OFICIO

TIEMPO DE PRACTICA
NOMBRE DE CONYUGE
RIJOS:
NOMBRE — APELLIDOS OCUPACION EDAD
2. ESTUDIOS REALIZADOS )
NIVEL COLEGIO CIUDAD ANOS FECHA

CURSADQS

7klZ
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3. OTROS ESTUDIOS (Cursos, Seminarios, etc.)

NOMBRE DURACION
NOMBRE DURACION
NOMBRE DURACION
NOMBRE DURACION
NOMBRE DURACION
NOMBRE DURACION
NOMBRE DURACION

Anexar Certificados

4. EXPERIENCIA LABORAL

EMPRESA ANO
CARGO DURACION

JEFE INMEDIATO

EMPRESA ANO
CARGO DURACION

JEFE INMEDIATO

EMPRESA ANO
CARGO DURACION

JEFE INMEDIATO

EMPRESA , ANO
CARGO DURACION

JEFE INMEDIATO

FIRMA
C.C. No




ANEXO D

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A.
SUCURSAL CARTAGENA PARA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO
ANO 2001

INSTRUCCIONES:

* Responda con tranquilidad y confianza, sus respuestas son totalmente confidenciales.

* La presente informacion debe ser diligenciada lo mas pronto posible par ser incluida en le
Programa de entrenamiento durante el presente afio.

* NOTA: ENTRENAMIENTO: Este termino hace referencia al recibido en el puesto de trabajo y
por lo general es de tipo interno.
CAPACITACION: no necesariamente es de tipo practico y puede incluir temas de conocimiento

general, su gjecucion es de tipo interno y /o externo.

1. Considera usted que necesita algun tipo de entrenamiento y/o capacitacion para
realizar eficientemente sus actividades diarias?

si_| NO [ ]

2. En qué aspectos y/o temas?

3. Observaciones — Sugerencias

“ Su opinion es muy importante en este proceso de mejoramiento continuo”
Gracias!

Responsable: Ing. LISETH BLANCO V. LUZ STELLA TABARES S.
Jefe de Aseguramiento de Calidad Trabajo Social

M6
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v Van Leer PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION

PROGRAMA B ' " CURSOS




&Van L
v 120
PROGRAMA GENERAL DE CAPACITACION PARA ANO 2001
PROGRAMA - TEMAS
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ANEXO F

¥ Van Leer

Industrial Packaging
A Business of Gre!f Bros. Comorstion

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA
COMITE PARITARIO
SALUD OCUPACIONAL
ACTAN®

ORDEN DEL DA
FECHA:

HORA:
LUGAR:

ASISTENTES:
INVITADOS:

AUSENTES:

ORDEN DEL DIA:

Liamada a Lista y Verificacién del Quérum
Lectura del Acta Anterior

Evaluacion resultado tareas asignadas
Resultados de la Inspeccion de Seguridad
Asignacion de tareas

Varios

Gobhwh =

1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM

2, LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

124
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3. EVALUACION RESULTADOS DE LAS TAREAS ASIGNADAS
4. RESULTADOS INSPECCION SEGURIDAD INDUSTRIAL.:

5. ASIGNACION DE TAREAS

ASIGNACION DE TAREAS RESPONSABLE | ECHA | cumPLMEN
LMTE 5 Two

6. ANALISIS ACCIDENTES DE TRABAJO

7. VARIOS

Presidente Secretario




ANEXO G

FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL BRIGADISTA
COMITE A INTEGRAR:

CONTRA INCENDIOS PRIMEROS AUXILIOS
FECHA

NOMBRE APELLIDOS

SECCION CARGO

EDAD PESO ESTATURA

GRUPO SANGUINEO

ESTUDIOS REALIZADOS

ESTADO CIVIL DIRECCION

EXPERIENCIA

OBSERVACIONES

FIRMA DEL SUPERIOR INMEDIATO
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ANEXOH

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA
ENCUESTA DIRIGIDA A EMPLEADOS PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES
PSICOSOCIALES QUE INCIDEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL - 2001.

INTRUCCIONES:

v Responda con tranquilidad y confianza, sus respuestas son totalmente
confidenciales.

v Marque la respuesta que considere correcta con una X.

1.IDENTIFICACION.

1.1 SEXO: Femenino Masculino

1.2 EDAD: 20-30 afios __ 3140 afios _ 41-50 afios __ Mas de 40 afios __

1.3 ESTADO CIVIL: Soltero __ Casado __ Union libre __  Separado __  Viudo__

1.4 NIVEL EDUCATIVO:
Primaria ___ Secundaria ___ Técnico-Tecnologo ___ Universitario __

1.5 CALIDAD DE EMPLEADO: Vinculado Suministrado

1.6 AREA DE TRABAJO — CARGO DESEMPENADO

1.7 TIEMPO DE VINCULACION EN LA EMPRESA:
Menos de 1 afo____ De 1 a 4 afios___ De 4 a 7 afios__
De 7 a10 afios____ Mas 10 afios____
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2. CLIMA LABORAL

2.1 INNOVACION.

2.1.1 Usted participa activamente con propuestas de mejoramiento?
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
2.1.2 Como es la respuesta ante sus sugerencias?

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.2 TRABAJO EN EQUIPO

2.2.1 Considera que su area de trabajo funciona bien como equipo.
En total acuerdo Parcialmente de acuerdo En total desacuerdo

2.2.2 Cree usted que como miembros de un equipo se retroalimentan y apoyan
constantemente, ya que existe una comunicacion franca y abierta.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.2.3 La participacién de cada uno de los miembros es creativa y las diferencias son
vistas como sanas y necesarias.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.2.4 E| liderazgo en el equipo es compartido, sin que exista el sentimiento de
competencia y la mayoria de las decisiones se toman por consenso.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.3 SATISFACCION

2.3.1 Considera que recibe los estimulos necesarios por parte de la empresa como
respuesta a su buen desempefio.

Siempre _ Frecuentemente _ Algunasveces _______ Nunca_____
2.3.2 Cémo se siente en le oficio y lugar de trabajo. Considera que esta acorde con
sus capacidades y esfuerzo.

Satisfecho____ Tensionado____  incomodo____  Resignado___  Otra ___



s

o

e

12

Por qué?

2.4 DESEO DE CAMBIO

2.4.1 Considera que los cambios son necesarios para que la empresa alcance sus
metas, se adapta con facilidad a estas. Por que?

2 4.2 Considera que la rotacién de tareas representa oportunidades para el trabajador,
ya que siempre hay algo nuevo por aprender.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.5 RELACIONES INTERPERSONALES Y LABORALES

2 5.1 Cuando tiene problemas que afectan su rendimiento los comenta con:
Directivos __ Supervisores __ Trabajadora Social __ Compaferos __ Nadie _

2 5.2 Las relaciones con sus compafieros de area de trabajo las define como:
v Buena comunicacién y compafierismo

Poca comunicacion y competencia

Indiferencia
Qtra

v
v Mala comunicacion y conflictos
v
v

2 5.3 Coémo considera las relaciones / comunicacion con el personal administrativo.
Excelentes Buenas Aceptables Regulares Malas

2.6 RESPONSABILIDAD

2.6.1 Considera que tiene la suficiente capacidad para manejar situaciones de
emergencia.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca



2.6.2 Con que frecuencia participa en decisiones de su trabajo, que impliquen
responsabilidades diferentes a las que tiene actualmente.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.6.3 Cree usted que las cosas no se hacen debidamente, si se dejan a la iniciativa y
recursividad del trabajador.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.7 INDUCCION Y ENTRENAMIENTO

2.7.1 Considera que se emplea suficiente tiempo para recibir la induccion o
entrenamiento del cargo asignado dentro de la empresa.
Excelente Buena Aceptable Regular Mala

2.7.2 Recibe oportunamente los materiales y equipo necesarios para realizar con
calidad su trabajo.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.7.3 Como considera la cantidad y calidad de informacién que recibié sobre los
objetivos y politicas de la empresa al ingresar a ella.

Toda la informacion Suficiente informacion . Alguna informacién ___

Ninguna informacién

2.7.4 Los espacios y actividades que propicia la empresa a través del area de
Bienestar Socio-Laboral para el fomento de! desarrollo del talento humano son
suficientes para el mejoramiento de su calidad de vida.

Excelentes __ Buenos__ Aceptables__ Regulares ___ Malos ____

2.7.5 Qué otras técnicas le parece que se deban utilizar para lograr el desarrollo
humano integral de los trabajadores.
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2.8 PARTICIPACION y TOMA DE DECISIONES

2.8.1 De qué forma se vincula usted a grupos de trabajo en la empresa
Como lider Como organizador Como colaborador
Como observador Porque le toca No participa

2.8.2 Con que frecuencia participa con sus compaferos en actividades sociales y
deportivas
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.8.3 Considera que las decisiones suelen tomarse para resolver problemas y no para
prevenilos. Y c¢émo es su participacion en la resolucién de los

mismos

2.8.4 Cuando se realizan actividades formales (talleres, capacitaciones, video foros,
etc.) usted participa:
Activamente Obligatoriamente Como observador

2.9 MANEJO DE LA INFORMACION

2.9.1 Con que frecuencia recibe informacién sobre las actividades y acontecimientos
que se dan en la empresa
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.9.2 Cuando sus superiores revisan y evalian su ftrabajo, conoce usted los

resultados.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
2.10 PLANEACION

2.10.1 Con que frecuencia se retinen con el jefe para revisar fortalezas y debilidades
en le trabajo con el fin de mejorar. |
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
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2.10.2 El tiempo que le dan para hacer su trabajo le permite realizarlo
satisfactoriamente.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

2.10.3 Cree usted que los sistemas de registro y evaluacion estan bien concebidos
para dar la informacion oportuna, prevenir los problemas antes de su ocurrencia y para
saber como se esta haciendo el trabajo.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

3 CULTURA ORGANIZACIONAL

3.1 MOTIVACION

3.1.1 Cual es el factor que lo motiva a trabajar en esta empresa
v Estabilidad laboral

Adquirir experiencia

Lograr crecimiento personal y profesional
~ Nada
Otro motivo

v
v
v
v

3.1.2 Cudles son los factores que lo desmotivan con respecto al estado fisico de su
area de trabajo, en cuanto a:
v" Espacio

Ventilacion

Ruido
Qtro

v
v {luminacién
v
v

3.2 LIDERAZGO

3.2.1 Con que frecuencia le ayuda su jefe para que pueda hacer mejor su trabajo.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
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3.2.2 Mi jefe tiene las caracteristicas necesarias para ser un buen lider (sabe dirigir,
sabe escuchar, es respetuoso, conoce su trabajo, etc.)
En Total acuerdo Parcialmente de acuerdo En total desacuerdo

3.2.3 Cuando se presenta un problema en el momento de la produccién, la actitud del
jefe es:
Comprensiva y de colaboracién

Agresiva y de poca colaboracién

Indiferente
Otra

3.3 IDENTIDAD

3.3.1 Conozco los objetivos metas y funciones del area al cual pertenezco
En Total acuerdo Parcialmente de acuerdo En total desacuerdo

3.3.2 Que importancia tiene para usted el hecho de estar trabajando en esta empresa.
v Es importante y satisfactorio

Le es indiferente

v
v Le da poca importancia
v' Otra

3.3.3 Los actos o comportamientos de los directivos son congruentes con las normas y
creencias que predican ante el personal.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

3.4 APOYO

3.4.1 Con que frecuencia su jefe lo apoya y orienta para ei desempefio optimo de su
trabajo.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

342 Los errores o equnvocacuones de los empleados se consideran como una
oponymdad para que-aprendan y no como situaciones que deban castigarse

.Sigmpre ‘#recuentemente Algunas veces Nunca
—_— -



3.5 COMPROMISO

3.5.1 Hasta que punto esta dispuesto a colaborar para conseguir el beneficio comun
en la Organizacién.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

3.5.2 Se siente orgulioso de ser parte de esta empresa y cualquier critica hacia la
misma es constructiva.

Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca
3.6 DESEMPENO Y PREMIO { ESQUEMA DE ESTIMULOS ).

3.6.1 Se reconoce la importancia del trabajo en equipo. Se premia la calidad y
puntualidad en la entrega de los trabajos.

Siempre ____ Frecuentemente ___ Algunasveces_  Nunca____
3.6.2 Se estimula y recompensa a los trabajadores por creativa, por encontrar nuevas
y mejores formas de hacer las cosas

Siempre ____ Frecuentemente __ Algunasveces ______ Nunca _____

3.7 TOLERANCIA AL CONFLICTO Y AL RIESGO

3.7.1 Se estimula a los empleados a desarroilar sus competencias (habilidades) y
conocimientos especializados para que consigan un rendimiento superior.
Siempre Frecuentemente Algunas veces Nunca

3.7.2 Cudles considera usted son sus habilidades.
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4 OBSERVACIONES

4.1 Especificamente en qué le gustaria que trabajara el area de bienestar laboral
durante este ano.

4.2 Mencione en orden de prioridad qué problematicas y/o necesidades (social, laboral
y familiar) le gustaria que se mejorara a partir de la intervencion y servicio ofrecido por
Trabajo Social durante este afio.

Encuesta dirigida por: LUZ STELLA TABARES SANTOS
TRABAJO SOCIAL
AREA DE BIENESTAR SOCIO-LABORAL
CARTAGENA - 2001
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ANEXO J
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VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA

FORMATO PARA ATENCION DE CASOS

1. HISTORIA No

2. FECHA:

3. IDENTIFICACION DEL INFORMANTE

3.1. NOMBRE: C.C.No
3.2. DIRECCION: TEL:

3.3. NOMBRE DEL CONYUGUE:

4. PROCEDENCIA FAMILIAR: Urbana Rural

5. MOTIVO DE CONSULTA

1. COMPOSICION FAMILIAR.

ESTADO NIVEL

NOMBRE PARENTESCO |EDAD CIVIL EDUCATIVO

OCUPACION

,,; e m’th@ﬁﬁ#

mﬁ'ﬂf
mwo‘l’EcA Fril o PR

AT R LA
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2. ESTRUCTURA FAMILIAR.
HOMBREA MWER (O  CASADOS — SEPARADQSy _
UNIONLIBRE — — — REL FUERTE —— REL DEBIL
REL. ENMARANADA——  REL. CONFLICTIVA

3. RELACIONES FAMILIARES

4. ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

5. CONDUCTA A SEGUIR




6. ACCIONES CON EL USUARIO

130

FECHA

ACTIVIDAD

OBSERVACIONES

Dirigido por:

LUZ STELLA TABARES SANTOS
TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA




DISENO Y ELABORACION FAMILIOGRAMA

Incluir 3 o0 mas generaciones, identificarios con el apellido y numeros Romanos
a la izquierda y cada generacién ocupa una linea horizontal

El genero masculino se simboliza conX ) y la edad adentro.

El genero femenino se simboliza con (O) y la edad adentro.

Se coloca una flecha a la persona atendida. {y)

El matrimonio se simboliza con una linea que une a los esposo§—————

La unién libre se simboliza con una linea interrumpida
El divorcio se simboliza con barras —~4/—

Si se ha muerto algin miembro de la familia se coloca ( X).

Si hubo algun aborto se coloca (O ).
Si hay hermanos por fuera del nucleo familiar se coloca 6 )
Cuando hay hijo(s) adoptado se coloca { A).

Relaciones fuertes y positivas
Relaciones enmaranadas o de sobreprotecciéE
Relaciones débiles ........ .

Relaciones conflictivas

Los miembros que viven juntos se encierran en un circulo.

137
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ANEXO L

COMITE DE CALIDAD
EROCESO DiE FABRICACION
SUBPROCESO DE

ACTA No. :

FECHA:

ASISTENTES: Ver listado anexo

TEMAS TRATADOS:

1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR

2. SEGUIMIENTO OBJETIVOS (Quincenal)
3. ANALSIS DE INDICADORES (Quincenal)
4. SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES ASIGNADAS (Semanal)
5. ANALISIS RECLAMOS (Semanal)
8. NUEVAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y/O OPORTUNIDADES DE
MEJORA (Semanal)
7. VARIOS
ACTVIDADES A IMPLEMENTAR
CAUSA DE NO CONFORMIDAD ACCIONES CORRECTIVAS, RESPONSABLE | FECHA SEGUMIENTO

PREVENTIVAS YO OPORTUNIDADES
DE MEJORA

CUMPLE

14O
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CAUSA DE NG CONFORMIDAD ACCIONES CORRECTIVAS, RESPONSABLE | FECHA SEGUIMIENTO
PREVENTIVAS YO OPORTUNIDADES
DE MEJORA
FECHA CUMPLE
v
OBSERVACIONES Y/O VARIOS
»
»
SUPERVISOR SECRETARIO



ANEXO M

H
¥ e s DESCRIPCION DEL CARGO

A Business of Gralf Brow. Corporation

142

NOMBRE DEL CARGO:

GESTION DE RECURSOS HUMANOS SECCION:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

CONOCIMIENTOS:

(Secundaria, Técnico,
Tecnologo, Universitario,
Especialistas, Otros)

EXPERIENCIA

ENTRENAMIENTO:

(Si se requiere entrenamiento
especifico en el puesto de
trabajo)

HABILIDADES:

FUNCIONES DEL CARGO:

(Principéies, Secundarias,
Ocasionales)
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ANEXO N

7E van Leer
G/ Industrial Packaging

A Businessa of Grelf Broa. Corporation ACTA#
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

COMITE PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL

DATOS DE LA EMPRESA
Razdn Social:

Nombre:

Direccibn:

Telefono: fax:
Ciudad o municipio;: CARTAGENA

AW =

B. DATOS DEL TRABAJADOR

5. Apellidos y Nombres:

6. Tipo de documento: CC

7. Edad:

8. Sexo:

9. Tipo de Vinculacion:

10. Oficio habitual (segln contrato):

11. Tiempo de Servicio:

12. Oficio desempefiado en el momento del accidente:

13. Tiempo de experiencia en el oficio desempefiado en el momento del accidente:
14. La actividad que realizaba en el momento del accidente es propia de su oficio: ?
15. El trabajador recibié induccion y entrenamiento para realizar la tarea?

16. El trabajador fue autorizado para realizar esta labor o tarea?

17. Nivel de formacién det trabajador:

C. DATOS SOBRE EL ACCIDENTE

18. FECHA DEL ACCIDENTE:

19. HORA:

20. HORA DE INICIACION DEL TURNO.

21. DIRECCION DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE..




22. AGENTE MATERIAL

144

E. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

F. CAUSAS DEL ACCIDENTE

ORIGEN DEL [ TECNICAS
RIESGO

HUMANAS

ORIGEN DEL | TECNICAS
SUCESO

HUMANAS

ORIGEN DE LA | TECNICAS

CONSECUENCIA

HUMANAS
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SE ELABORO Y ENTREGQ OPORTUNAMENTE EL INFORME DE ACCIDENTE DE
TRABAJO?

A LA IPS: Sl __ ALAARP: SI___
NO __ NO __

DIAS PERDIDOS
Incapacidad Temporal

Muerte

Nimero total de dias perdidos

OBSERVACIONES Y/ORECOMENDACIONES

FECHA DE INVESTIGACION:
REPRESENTANTES DEL COPASO

C.C No



ANEXO N

PROGRAMA SOL
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ANEXO O
v Van Leer

Industrial Packaging
ABesinass of Grelf Bros. Corporation

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
REPORTE MENSUAL DE ENTRADA Y SALIDA DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL

RESPONSABLE:

Trabajo Social

_ ENTREGA - - REEMPLAZO -

A40
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ANEXQ O 1

B Vvan Leer
Industrial Packaging

A Business of Grelf 8ros. Corporation

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.
ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

FECHA: / /

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL:

ENTREGADO POR:

VALOR: $

EL USO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL ES DE CARACTER
OBLIGATORIO POR PARTE DE LOS EMPLEADOS. AL RECIBIR ESTE ELEMENTC DE
PROTECCION ME COMPROMETO A USARLO PARA MI BIENESTAR Y EL DE LA
EMPRESA. DE IGUAL MANERA ME RESPONSABILIZO POR LA PERDIDA DE LOS
MISMOS.

FIRMA TRABAJADOR
C.C.No

149



ANEXO P

W van Leer
Industrial Packaging

A Business of Grelf Bros. Corporation

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA

PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

REPORTE BIMESTRAL DE ENTRADA Y SALIDA DE MEDICAMENTOS BOTIQUIN

RESPONSABLE:

MATERIAL DE
CURACION
ANTISEPTICOS

Trabajo Social

ENE-FEB MAR-ABR  MAY-JUN JUL-AGC  SEP-OCT  NOV-DIC

Sa
cAaN Sal ent sal ent sal ent sal ent 2 ent sal ent

Isodine

Alcchol

Agua Destilada

Suero Fisiologico

Jabon

COMPRESAS

GASAS, APOSITOS,

Vendas

Curitas

Copitos

Bajalenguas

Esparadrapo

MEDICAMENTOS

ANALGESICOS

Aspirina

Buferin

Ecotrin

Winadeine

Dotex

Focux

Advil

450



MATERIAL DE
CURACION
ANTIPIRETICOS

CAM

Winadol

SOBRES DE
SUERO ORAL

ANTIHISTAMINICOS
ANTIGRIPALES

Fenergan

Benadril

Caladryl

Contac C

Dristan

Pax

ANTI-
ESPASMODICOS

Buscapina

Calmidol

ANTI-
INFLAMATORIOS

Sulfato de Magnesio

Voltaren

Reparit

Motrin

Feldene

GOTAS OFTALMICAS

Lacryl

Total Comfort

Tears Naturale

QUEMADURAS

Furacin

Vaselfina

Sulfaplata

IRRITACION DE
GARGANTA

Mebucaina

Hidrozet

Pastilias Vick
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ENE-FEB MAR-ABR | MAY-JUN | JUL-AGOD | SEP-OCT | NOV-DIC

sal sal| Ent |sall ent
BIOSEGURIDAD

Tapabocas

ELEMENTOS DE T |Sa
|

Guantes
Desechables

Aguja € Hilo
Bisturi
Bolsas Plasticas

Caja de Fosforo
Encendedor
Camilia rigida Portatil

Cucharas

Ganchos de Nodriza

Gotero

Libreta y Lapiz

Lupa

Linterna

Lista de Teléfonos de
Emergencia

Manta Ténmica
Manual de Folleto de
Primeros Auxilios

Paifuelos
Desechables

Pinzas

Tensiometro

Fonendoscopio

Termoémetro Oral

Tijeras

Toallitas Himedas

Vasos Desechables

Peso




»
ANEXO P1
Van Leer
Industrial Packaging
A Business of Grelf Bros. Corporation
| i - ENTRADA DE MEDICINA
FECHA: TENTREGA: RECIBE:
CANTIDAD DETALLE
a
é
)

A5



¥4 Van Leer

Industrial Packaging

A Businesas of Grelf Bros. Corporation

REQUISIC?ION DE MEDICAMENTOS

ENTREGA: |

ANEXO P2

RECIBE:

CANTIDAD

DETALLE

154
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ANEXO P3

Van Leeor
industrial Packaging

A Business of Grelf Bros. Corporation

S PROGRAMA DE 'SAL_U'D:"OCUF’A"CIONAL

- SUBPROGRAMA MEDICINA PREVENTIVA Y DE TRABAJO

'REGISTRO PERSONAL DE MEDICINAS RECIBIDAS

NOMBRE DEL EMPLEADO:
AREA:
FECHA DROGA MOTIVO FIRMA
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ANEXO P4

Van Leer
industrial Packaging

A Business of Greif Bros. Corporation

" PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

INVENTARIO DE MEDICINAS

FECHA: RESPONSABLE:

CANTIDAD MEDICINA
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ANEXO R

EJEMPLAR BOLETINES No 21Y 22
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ANEXO S

FOLLETO DE CELEBRACION DEL MES DE SALUD,
- CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL ANO 2001
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ANEXO T

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DEL GRUPO FAMILIAR DE LOS
EMPLEADOS DE VAN LEER SUCURSAL CARTAGENA, A TRAVES DE LA
ATENCION, ORIENTACION E INTEGRACION DEL EMPLEADO Y SU
FAMILIA. CARTAGENA-2001"

ACTIVIDAD:
CAMPANA PROMOCION DEL BUEN TRATO EN LA FAMILIA
CAMPANA DE VACUNACION PARA HIJOS(AS) Y ESPOSAS

FECHA:
SABADO 18 DE AGOSTO DE 2001

HORA:
8.00 AM. - 11:00 AM.

LUGAR:

INHASOR (INSTITUTO PARA LA HABILITACION DEL NINO
SORDO)

COORDINADO POR:

LUZ STELLA TABARES SANTOS (Trabajadora Sociat).
BIENESTAR SOCIO-LABORAL
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OBJETIVO GENERAL.:

Fomentar éspacios participativos que le permitan al grupo familiar reflexionar
sobre sus fortalezas y debilidades, a través de acciones formativas que
redunden en su bienestar integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

# Vincular a todas las familias a las actividades ofrecidas por el Programa de
Familias de Van Leer S.A.,' para el fortalecimiento y bienestar integral de
estas.

8 Brindar a los padres de familia la orientacién necesaria para dar un buen
trato a los hijos, a traves de herramientas conceptuales que permitan
mejorar las relaciones al interior del nicleo familiar.

# Realizar una campafia de vacunacin para las esposas y los hijos de los
empleados con el propésito de brindarles asistencia medica preventiva, a
travées de la E.P.S: CAA Mamonal 1.S.8. (INSTITUTO DE SEGURO
SOCIAL).
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PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD
1. PRESENTACION DE LA TEMATICA
2. DINAMICA DE PRESENTACION
3. INTRODUCCION
4 VIDEO “PREVENCION DEL MALTRATO”
5. MANEJO DE CONCEPTOS BASICOS
¥ QUEES LAFAMILIA
3#8 PAUTAS PARA EL BUEN TRATO EN LA FAMILIA
3 CONCECUENCIAS DEL MALTRATO
¥ TIPOS DE MALTRATO
6. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD
7. VACUNACION SIMBOLICA CONTRA EL MALTRATO
8. REFRIGERIO
9. CAMPANA DE VACUNACION PARA HIJOS Y ESPOSAS DE EMPLEADOS.
VACUNAS:
3# Nifios de 0 a 5 afnos de edad: Triple Viral, Toxoide Tetanico, Polio, Hepatitis
B, Meningitis.

3 Nifos de 10 afos de edad: Triple Viral.
38 Mujeres en edad fértil (De 15 a 45-50 arios): Toxoide Tetanico.
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PRESUPUESTO PARA CAMPANA DE VACUNACION Y PROMOCION DEL
BUEN TRATO EN LAS FAMILIAS DE VAN LEER ENVASES DE
COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA-2001.

RECURSOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 Paquetes de galietas {12
3.000 6.000
unidades)
30 jugos 400 12.000
Transporte recoger vacunas (CAP
20.000 20.000
Mamonal)
Obsequio 6.000 6.000
Transporte para grabadora (2 taxis) 3.000 6.000
TOTAL $50.000
SALDO ACTIVIDAD ANTERIOR $32.400

RECURSOS LOGISTICOS Y LOCATIVOS CANTIDAD

VHS 1
Televisor 1
Grabadora 1
Salén para charla 1

Silleteria 50
CD : 1
Video 1

Fotocopias - 100

Hojas de block 10

Gestionado por: Aprobado por:
LUZ STELLA TABARES JAIME PEREZ TOVAR

Trabajo Social Gerente Sucursal



ANEXO U
B van Leer

Industrial Packaging
A Butinans of Grelf Bros. Comarsiion

VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA
PROGRAMACION DE LA CLAUSURA DEL MES DE SALUD, CALIDAD Y GESTION
AMBIENTAL EN VAN LEER CARTAGENA.

NOVIEMBRE 27 DE 2001

Palabras del Gerente Van Leer Sucursal Cartagena, Ing. Jaime Pérez Tovar.
Eleccion de Afiches ecolégicos Infantiles | y Il categoria.

Concurso de Salud, Calidad y Gestién Ambiental.

Eleccion del Mejor Compaiiero.

Premiacién a:

Equipos de Concurso de Salud, Calidad y Gestion Ambiental
Mejor Eslogan

Mejor Compariero

Mejores Afiches Ecoldgicos

Mejor drea por Seguridad, Orden y Limpieza

Ganador de Polla del Campeonato de Voleibol

Equipos Deportivos 12, 2°y 3° Lugar

Agradecimientos a las personas y empresas que colaboraron en el desarrollo del

_evento,

Despedida.
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VAN LEER ENVASES DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL CARTAGENA
MES DE SALUD OCUPACIONAL, CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL
NOVIEMBRE 27 DE 2001

El concurso de Salud Ocupacional, Calidad y Gestibn Ambiental, es un
mecanismo de participacién que permite evaluar los conocimientos basicos sobre
tas normas y procedimientos a tener en cuenta en el momento de desempefiar sus
funciones al interior del contexto laboral, de cuidar [a salud fisica y mental, ademas

de promover un espacio de integracion, recreacidn y socializacion.

MECANICA DEL V CONCURSO DE SALUD OCUPACIONAL, CALIDAD Y
GESTION AMBIENTAL.
| FASE (Miércoles 24 de Octubre)

Prueba: PRESENTACION DE UN ENSAYO. (minimo 30 renglones y maximo 50

renglones).

Contenido:

El ensayo debe basarse en el contenido de los tres ultimos boletines y en las
siguientes preguntas:

;. Cuales considera usted son los mayores riesgos a que se encuentra expuesto
durante el ejercicio de sus funciones y como se controla?, ;Cuéles considera son
los efectos ambientales del proceso productivo y como se podrian disminuir,
mitigar o eliminar?, ;Cudles considera son las no conformidades que mas se
presentén en su proceso, cudles son sus causas y las acciones correctivas que se

deben tomar?, ;Cudles serian las oportunidades de mejora para trabajar en tu

TE



proceso y como lo harias?, ¢De qué forma hemos aprendido a manejar los
conflictos que se presentan en el ambiente laboral y qué estrategias propones
para dar un manejo adecuado a estos?.

Cada pregunta tiene un valor de 1punto, los dos equipos que obtengan mayor
puntaje, pasaran a la segunda vuelta.

Il FASE (Martes 27 de Noviembre)

Prueba: ARMA TU SOPA DE LETRAS

Mecanica:

Se haran las preguntas, el equipo que primero conteste, si acierta podra buscar
una palabra en la sopa de letras. En total son 25 preguntas, al finalizar de
responder estas, el equipo que mas palabras lleve en la sopa de letras sera el
ganador.

EN|
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ANEXO V

v Van Leer  FORMATO PARA EVALUACION
ndustria 9"9 DE ACTICIDADES FORMATIVAS

A Business of Grolf Broe.

PROYECTO:
TEMA:
FACILITADOR:
NOMBRE DEL EVALUADOR;
FECHA: DURACION:
NOTA: Los conceptos se deben calificar de 1 a 5, siendo 5 la mayor valoracion yila
menor,

CONCEPTO VALORACION

1 1 2] 37 475

OBJETIVO Y CONTENIDO

Aportan al desarrollo integral

Cumplen con las expectativas sobre el tema

El tema esta enmarcado en la realidad

COORDINACION

La realizacion del taller es puntual

Los recursos son oportunos y eficientes

Posee buen manejo del tema y del auditorio

METODOLOGIA

Utiliza herramientas de apoyo video, cartelera,
etc.

Transmite los conceptos de forma clara y
dinamica

Utiliza técnicas que generan la participacion del
grupo

Retoma experiencias de los participantes para
complementar

SUGERENCIAS
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ANEXO W
B van Leer ENTREGA DE BOLETINES
Industrial Packaging BOLETIN No
A Business of Greif Bros. FECHA: I I
RESPONSABLE: TRABAJO SOCIAL
AREA ADMINISTRACION

No NOMBRE — APELLIDO FIRMA
1

2
3
y
5
6
7
8
9
10
T
12
13
14
15

AREA PINTURA Y SERVICIOS VARIOS

NOMBRE - APELLIDO FIRMA

toooslo:t.n.hww..;cz,
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AREA DE METALICOS

NOMBRE - APELLIDO

FIRMA

[EEY Y Y 2
N_‘OCDCDC'DWCHAOJNAO

AREA DE PLASTICOS

=
o

NOMBRE - APELLIDO

FIRMA

©IOI~ND|Ni]WIN| -
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AREA DE MANTENIMIENTO
No NOMBRE - APELLIDO FIRMA
1
2
3
AREA DE ALMACEN Y DESPACHQ
No NOMBRE — APELLIDO FIRMA
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% ggxgri&?a?kzging ANEXO x

A Business of Grolf Bros. Corporation

-
we e I 3 8 g & o

1-2001 / Categoria 7-10 afios
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Dibujo Ganador Concurso Mes de Salud, Calided y Gestion Ambiental -2001 / Categoria 3-6 afios




