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INTRODUCCION

El presente trabajo recoge los resultados de la experiencia del proyecto “ EL
PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE COMO: UN MODELO DE
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL PARA 1A
PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ejecutados con
familias que presentan disfuncionalidad en sus relaciones vinculados a los
centros zonales 1020, 1040, 1060 ubicados respectivamente en los barrios de
Olaya y centro de Cartagena y el municipio de Turbaco, focalizando &l proceso
con las familias del barrio San Antonio en el municipio de Turbana, en
respuesta a esto, se realiza la propuesta de capacitar v formar las familias a
través de un modelo de ensefianza aprendizaje, desarroltando procesos de
sensibilizacion y concientizacién de sus realidades a fin de fortalecer fos
vinculos familiares y disminuir Ia violencia intra familiar.

Siendo la familia una institucion cambiante, inmersa tanto en relaciones de
conflicto como en relaciones armonicas, que al mismo tiempo sé reacomodan y
cambian en pro de un bienestar se hace necesario utilizar una metodologia
basada en la intervencion del Trabajador Social, partiendo del andlisis de los
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problemas sociales y su gestion para modificar Ia renlidnd socinl. A travds de In
sistemulizacion de experiencias se busca lormar profesionales con uny

vision objetiva, critica, analftica a pantir de la viQencia y desarrollo de acciones
con {amilias vinculédas al LC.BF Instituto Colombiano ﬂe Bienestar Familiar,
- Centro Zonal 1020, 1040, 1060. En su proyecto denominado “Asistencia a la

nifiez y la familia para la prevencion de riesgo social a través de la prevencion

de la violencia intra familiar” modalidad Educador Familiar,

La sistematizacion debe conducir a la produccion de conocimicento tomando
comY puhm de partida la practica desarrollady y la interaceion de los diferentey
actores que intervienen en le proceso; es decir, construir saberes sobfc los
hechos vividos,

La sistematizacién intenta contribuir al proccso de  exposicion  de  la
cxpcricﬁciu, para ordenar lo que ha sido ¢l trabajo y hacerlo comunicable,

asutie lu realidad como una premisa que nos haga tomar conciencia de lo

realizido,

Este trabajo se ha estructurados en seis capitulos los cuales se describen asi:



HI PRIMER CAPITULO  resafta of problema de I sistematizacion
enunciando aspectos como: Antecedentes, Justificacion y Formutacion de fa
sistcmatizacién. |

EN EL SEGUNDO CAPITULO) .w. maliza Jox  objetivos  de ta

sislematizacién donde se da respuesta a la propuesta de intervencion.

EN EL TERCER CAPITULO se analiza el contexto de la expericncia,

hacicndo claridad sobre la manera como fa Institucion 1.C.B.F, Previene y
cjceuta acciones cn pro de la disminucion de fa violencia intra familiar. Al

igual que se describe e proyecto de intervencion, las caracteristicas del

cquipo profesional y Ia caracterizacién del entorno.

LN BL CUARTO CAPITULO. Se describe y anatiza ¢l marco tedrico .

coneeplual  que sicve como  base pata enriquecer el proyecto  de

sistematizacidn,

EN EL QUINTO CAPITULO. Se muestran aspeetos metodologicos que
permiten un andlisis de la experiencia a través de fases, para enmarcar los

difcrentes momentos de la Intervenciéon como Trabajador Social, basandose

e



b

it conceptos tedricos que e permitan al profesional ser un animador dc}

dennrrolly hensang soelal,

uh cronograma de trabajo para recuperar las acciones realizadas g interior
del proceso,

Todo este trabajo se cimenté con los miltiples clementos bibliograficos que

permitieron enriquecer tegrica Y conceptualmente cf proyecto,
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION
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OBJETO DE SISTEMATIZACION

La intervencién del trabajador social con familias disfuncionales a través de.

procesos de enscitanze ~ aprendizaje que conlleve u una convivencia familiar

arménica vinculados a el L.C.B.F Centros zonales 1020,1040,1060.

® DELIMITACION TEMPORAL. E} proyecto de sistematizacion que lleva
por titulo “cl proceso de cnscftanza aprendizaje como un modclo de
intervencion del trabajador sosial para la prevencion de la violencia intra

familiar”, comprende el segundo periodo académico, iniciando en el mes de

julio hasta ¢l mes de noviembre del afio en curso,

* DELIMITACION ESPACIAL. Dando respucsta al proyecto de gestion
“Formacion integral en familias que presentan disfuncionalidad ¢n sus
telaciones, a través de procesos educativos ~ reflexivos, que conlieven a la
prevencion y disminucion de | violencia intra familiar”, nucstro proceso de
sistematizacion se ubica en el muasicipio de Turbana, scclor san Antonio

competencia al centro zonal 1060 de Turbaco del L.C.B.F regional Bolivar,

24



ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION

Lu famitia cofombianu estd siendo afectada por una serie de factores de lipo
ccondmico, politico, social y cultural que de una u otra forma han comenzado a
debilitar lo que se conoce como la “célula original de 1a vida social”.

Desafortunadamente cn Colombia se denota un alte indice de violencia en cl

SUn0 nilsmo de la fudiln generudo en muchas ocustones por lnclorey exiernoy

a la misma pero en no pocas, por aspectos culturales y sociales como ta falta de
cducacion, ¢l machismo, la mala utilizacion de los canales de comunicacion, ¢l
mal manejo de la autoridad y la formacion de valores, cte.; Lo cual va
generando un debilitamiento del tejido social,

Identificando la situacién actual y cambiante de la familia, el Instituto
Colombinno (¢ Bichestar Familier furmula prur'nisnn y finatmente propong
cstrategias para la operacionalizacion de ucciones a nivel fumilins a partir de un
proycclo  denominado “ Asistencia div(xlguci(m y difusion de acciones
oricntadas a proteger la familia con cl apoyo del plan nacional para la
prevencion de la violencia intra familiar”. E proposito de este proyecto es de
desérrollar acciones en sus aspectos preventivos y de proteccion, a través de
medios masivos de comunicacion, propone variaé modalidades entre estas la de

Lducador tunitlur que se constituye en agentes educativos CHNUMIANOS, cuya

22
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principal labor ¢s creur espacios reflexivos con Iu;lhmlllus sobre sus relaclones
colidianas contribuyendo ast a la construccion de nuevas posibilidades de
relacionamientos y la resolucion pacifica de conflictos para prevenir cualquier
forma de violencia en la famlilia. Es asi como los educadores familiares son
lideres de fa comunidad, facilitadotes e impulsadores de factores protectores de -
la familia.

Como requisito académico las cstudiantes de dltimo aflo de trabajo Social

y -

ubicadas en el 1.C.B.I' regional Bolivar realizan su afito de servicio profesional
ubicada en los diferentes centros Zzonales 1020,1040,1060 desarroltando una
propuesta como educadores familiares en Jos sectores de Chiquinquird, San

francisco ~ Paraiso 1, en Cartagena y San Antonio en el munictpio de Turbana
basados cn ¢l conocimicnto familiar fortalecimientos de valores y resolucion

arménica de conflictos.



15

JUSTIFICACION

Sicndo los procesos cducativos y formativos de ta familia clementos fundamentales

para ¢l desarrollo de las potencialidades de las personas cs necesario la concertacion:

entre ¢l saber popular y el conocimiento cientifico, construyendo asi nuevos
conocimientos que cnriquezean las relaciones intra familiares.

El proyecto de accién “Formacién integral de familias que presentan disfuncinalidad
en sus relaciones a través de procesos cducativos reflexivos que conlleven o I
prevencion y disminucion de la violencia intra familiar”, crea cspacios de reflexion
y participacion alrededor de los diferentes aspectos que generan ¢l inadecuado
funcionamicnto interno de la familia involucrando las acciones cotidianas de ser
papd, ser mama, ser familia; comprometiéndolos a conocer, renovar y enriquecer los
valores fami}'iarcs, la comunicacion y la soluci('m_adccuada de conflicto; Factores

importantes para la onvivencia arménica de Ia familia,

24



PREGUNTAS O EJES DE LA SISTEMATIZACION

a. ;, Como influyen las acciones cducativas de ensefianza aprendizaje en los
espacios interactivos y cotidianos de la famitia?
b. § Que cambios actitudinales gencra la ejecucidn del proyecto de accion

profesional en el contexto familiar?

C. {, Las estrategias metodoldgicas utilizadas en el trabajo con familias influyen en cl

desarrollo integral de cada uno de los micmbros que la conforman?

d. ¢, Las relaciones interpersonales y el tiempo utilizado facilitaron ¢l logro de los

objetivos propuestos en el proyecto?
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OBJETIVQS DE LA SISTEMATIZACION

OBIETIVO GENERAL,

Recuperar ta experiencin de fo intervencion profesionnl del tabajndor socinl con
familias disfuncionales en sus relaciones a partir de procesos de ensclianza —

- aprendizaje desarrollados en el I.C.B.F. Centros Zonales 1020 Prevencion, 1040

Socio legal, 1060 Mix}o

hY
AY

(’f)l'iJ LETIVOS l.’iS‘I.’ECll‘"'lC'OS.

Fortalecer f;lcmemos ledricos metodologicos de participacion gue fuciliten la
ejecucion de proyectos con familias disfuncionales,

Identificar los elementos tedrico practicos que fundamentan la intervencion del

profesional de trabajo social y que aportes brinda para cl fortalecimicnto, Ia

compiension y reconstruccion ordenada y valorada de | realidad social



CAPITULO HI

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA
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CONTEXTO INSTITUCIONAL,

El LCBF es un establecimiento publico, descentralizado, con personeria
Jurtdica, autonomia administrativa Y patrimonio propio, adscrito gl Ministerio de
Salud. Su domigifio legal es la ciudad de Santy Fe de Bogotd y tiene facultag

para organizar dependencias en todo ci territorio nacional,

Para el cjercicio de sus programas et LC.B.F esta conformado por tres niveles:
Nacional, Regional y Zonal, ticne 25 regionales, 8 agencias, 203 centros zonales

en todo el pais,

MISION (1999-2002)

Promover, asesorar y evaluar programas y scrvicios de mencion orientados »
satisfacer las demandas de nifias, nifios, j6venes, familias para lo cual nos
comprometemos en el marco de la descentralizacion, a posicionarnos como cnte

rector del Sistema Nacional de Bienestar Famitiar, Y trabajando conjuntamente

ORIVERGIES . DARTAGH
BIBLIOTECA FERNANDEL DI MADRIY
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con organizaciones pablicas, privadas y con Ia parlicipacion activa de In

comunidad bajo criterio de corresponsabilidud, cogestion y colinancincion,

VISION (1999-2002)

En el afio 2002 el I.C.B.F,_quicre ser un establecimiento publico
descentralizado articulado al desarrollo territorial, que contribuya o mejorar
la culidad de vida de Lo nificz y familing Colombianas, o través de 1n
promocién, seguimiento, control y evaluacion de proyeclos y scrvicios
dirigidos a garamizar a los nifios, niflas, jovenes y familias condicioncs
édecuadas para ¢l ejercicio de sus derechos,

Una entidad que innova su accién, a lravés‘ de la formacién de su talento
humano, el desarrollo permanente de- procesos de investipacion y ¢l
estaBlecimiento de sistermas de mejoramiento continuo. Con scrvidores
comprometidos con el desarrolio ¢ impl;.mmmaci(bn del SNBF, con actitud

positiva hacia ¢l cambio y con capacidad de gestion,

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
La cultura organizacional deberg identificar y vivenciar una manera de SET,

de actuar y de sofiar frente a los grandes retos que tiene el 1.C.B.F en e
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corto, mediano y largo plazo; en csa dircccién se quicre promover un talento

humaono con los siguientes principios; -

- Responsabilidad Social,
- Excelencia,

~  Liderazgo.

- Respeto a la diferencia.

- Lasensibilidad y el afecto.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

A

- Contribuir a mejorar la situacion nutricional de los grupos vulnerables

dc la poblucion,

- Desarrollar acciones preventivas y de atencion en torno a Ia violencin
intra familiar.

- Mcjorar la efectividad en el proceso de proteccion integral de la nifiez

de alta vulnerabilidad para la garantia de sus derechos, ¢t desarrollo y

promocion de la familia.,



[y

Adccuar las politicas de atencion -u la niftez y la familia a la realidad

social,

Redelinte las funciones, relactones y competencias det SNBE, para
faciliar la participacion, concertacion, cofinanciacion, e implementacion

descentralizada de la politica de nifiez y familia,

Redefinir la organizacion y funcienamiento def 1C.B.F,

i

Incrementar los ingresos a través de la promocion y la fiscalizacion del

recaudo 3%,

o

Consolidar un sistema de -informacién que facilite la toma de

decisiones; el control v la evaluacion de Procesos y proyecto.

NATURALEZA LEGAL

22
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Las principales leyes que estan ligadas a la creacion del L.C.B.F y sus

programa son;

Ley 75 de 19068,

Ley por la cual se crea ¢l 1,C.B.F con el objetivo de brindar proteccion al

menor y velar por el mejoramiento, la estabilidad y el bienestar de las

familias Colombianas, bajo los siguientes principios;

Establece normas de afiliacion natural.
Determina la  irrevocabilidad  del reconocimicnto  de  los  hijos
extramatrimoniales,

Establece la investigacion sobre la paternidad.

I‘Tiju la cdad de dicciséis aftos para efecto de orden penal,

Establece sanciones penales por incumplimento de obligaciones

alimentarias y morales.

Crea ¢l cargo de defensor de mcnnfcsi

Desarrolla programas de prevencion social y de salud de tos menores.
Vincula a la famifia a la atencion del menor,

Ley 27 de 1974

22
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Lsta ley se cred para atender. ¢l problema de Iy niflez desprotepidn que
‘continuaba prestando altos indices dé morbilidad y mortalidud, debido u que
}a madre ante las necesidades de integrarse a la fucrza de trabajo no pondra
atender a sus hijos,

Fata loy, cren y financia los centros do atencion integral al pre eseolar, para
los hijos de los empleados piblicos, trabgjadores oficiales y privados,
Establece que los centros forman parte de un Sistema Nacional de Bicnestar
Familiar, con caricter de institucién ae utilidad comiin. Extiende log
programa de nutricién y aumenta la participacion de la venta do la sal.

Determina la financiacion de los centros con aportes del 2% de la nomina

satarial de lay empresay,

Ley 7 de 1979

Ante la necesidad de concretar principios para la proteccion de la nifiez y ef
fortalecimiento de 1g familia, dieron origen a la expedicion de csta ley v su
deercto reglamentario 2388 del mismo afio. Por medio de Jos cuales se
reorganiza el 1.C.N.J y 8@ crea el Sistema Nacional de Richestar Fanilig

(SNBF)

- Establece programas de proteccion preventiva y especial para Menoregeys

~ . i "'MDR!’U
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T AAC b



20

Unifica los presupuestos de pr.ogrumus’ integrados de nutricion aplicada
leyes 75 y 27.

Reglamenta el pago de le aporte del 2% de la némina salarial.

Define el servicio de Bienestar Familiar como un servicio publico que
s¢ presentard a truvé§ del S.N.B.E.

Amplia la destinacion det 2% de ta némina para atender ademas la

proteccion especial.

Fija al L.C.B'F, como organismo coordinador de S.N.B.F, conformado
por le Ministerio de Satud, e LCBF y los scrvicios regionales y
municipales de bienestar y asistencia social, legalmente autorizado.

Impulsa la presencia de la comunidad en todu actividad en donde estén

de por medio los intereses de los nifios.

4.Ley 294 de 1996

Por la cual sc desarrolla el articulo 42 de la constitucion politica y sc¢ dictan
normas para prevenir, remediar y sancionar la viotencia intra familiar,

En el titulo sexto de la politica de proteccion de la familia, la ley expone:

Art, 28 ol Instituto Colombisne de Bienestar Familine disefiaa

politicas, planes y programas para prevenir y erradicar la violencia intra

familiar”.
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Art,29 ¥ Bl Instituto Colombiano de Bicnestar fumibinr debera inleg ar
un bango de dutos sobro violenein intra fantilinr pura 1o cual todas g
actividades de recibir las denuncias y tramitarias, actualiza;fm
semestralmente  fa  informacion nccﬁsarin para  adelantar  lus
invesﬁgacidnes y qu;e contribuyan a la prevencion y erradicacion de Ia

violencia intra familiar”,

PROGRAMAS Y SERVICIOS

1

Hogares infantiles,

Jurdines comunitarios para los nifios entre los 2 y 7 affos.

Hogares comunitarios y de Biencstar

Niftos de 0 a 7 afios

Nifios menores de 2 afios mujeres gestantes y lactantes (FAMD
Asistencia nutricional al ¢scolar y al adolescente.

Asistencia integral al anciano.

Asistencia la joven (clubes juveniles)

Asistencia integral a las familia, respetando las costumbres, lus razas y
las diferentes culturas de nuestro puils.

Asistencia al menor abandonado o en peligro.

A6
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Asistencia al.menor autor o participe de una fraccion pcnn‘l.

Lin instituctones do reoduvacion,

Aslstencia especial en medio abierto.

Asistencia y asesorta a la familia

Educacién social, fami.liar Yy comunitaria.

Asistenciu al menor en recuperacion nutricional.

Asistencia téenica para prucbas de configuracion de la paternidad.(

Laboratorio de genéticy)

Orientacion sociolegal y civil al menor y @ la familia,

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

El LC.BF como sistema rector del SNBF coordina con todas las ONG's y

OG’s de orden nacional, regional, territorial y local, programas y proycclos

cncaminados a cumplir sus objetivos,

COBERTURA DE USUARIOS

La poblacién objetivo de Bienestar Familiar en el departamento de Bolivar

asciende a 134.843 niftas y niftos menores de sicte (7) atos de los cuales la

regional viene atendiendo a 89,687 correspondiente al 67%,

De 404,625 niftos, nifias y jévenes de 7 a 18 afios existentes en ¢t departamento

aproximadamente, sc esta atendicndo un total de 140.396 a través de los
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proycctos  clubes juveniles y atencién complementaria al escolar y
adolescente en sus modnlidadcs. almuerzo, relugcrno altuerzo, unprcbu
pr:vada bono rural escolar, vaso de leche; comespondtcnte al 35 % de la

poblacion objeto,
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Por medio de la resolucion 2433 del 28 de Noviembre del9ys o fiju fa

cstructura administrativa dol 1.C.B I

La regional Bolivar administra 10 centros zonales entre los cuales hay tres de

prevencion, uno sociolegal, uno de proteccion y cinco mixtos, clasificados de
la siguicnte manera:
= Contros vonales do provencion: 1010 Torices, 1020 Loy Alpes, 1030 14
Bosque.
- Centro zonal sociolegal 1040 Centro,

- Centro zonal de proteccion 1050 San Diego.

- Centros zonales mixtos: 1060 Turbaco, 1070 Carmen de Bolivar, 1080 .

Maganguc, 1090 Mompox, 1110 Simity,

39
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PROYECTO DE INTERVENCION

“FORMACION INTEGRAL EN FAMILIAS QuUI; PRESENTAN

DISFUNCIONALIDAD EN SUS RELACIONES, A TRAVE:S DI

PROCLSOS EDUCATIVQS - REFLEXIVOS QUE CONLLEVAN A LA
PREVENCION Y DISMINUCION DE L VIOLENCIA INTRA

FAMILIAR”

20
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ANTECEDENTES.
Stempre se ha dicho que la familia es “la célula social por excelencia”, es Ia

agrupacion natural mas importante, porque no cs posible la vida en sociednd

Sin In fumitin,
El ser humano cs un ser social por naturalcza y sus primeras relaciones las

estubloce denteo del grupo fumitur del eyul hnee purte; allt aprende y estiuctura
su forma de conducta y adquiere las bases de su personalidad.
El L.C.B.F como entidad garante de los derechos de los niftos y niitas para dar

cumplimiento de los fines sociales que establece la nueva constitucion, cred en

cl afo 1993 la subdireccion de asistencia téenica para ta integridad de la

familia y de esta mancra ampararla como una institucion basica, reconocerln
como el nicleo fundamental de fa sociedad y garantizarle proteccion integral,

cuyo objetivo cs consolidar espacios participativos, democraticos y de

convivencia familiar, a través de procesos educativos y formativos que faciliten

su desarrollo social,

biste pnoyeclo se orienta o forialecer of (Icsurmlhy prdnico ¢ intepral de la
[amilia mediante [y parlicipacion organizad de padres de familia en procesos
reflexivos, participativos, de cducacion 'y formacion que  propicien el

enriquecimicnto de las relaciones familiarcs vy comunitarias, asi como la

A
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resolucion pagifica de conflictos y construceién do una cultura de los derechos

humanos.,

La atencion det educador familiar 8¢ centro en la cupacitucion en proceso
cducativos y terupéuticos ¢ los cuales se vincule las temitias con una retlexion

que conlleve al fortalecimicnto do valorcs, al rescate de vinculos alectivos, al
didlogo, delimitacion de errores y {unciones entre sus miembros al igual que

identificar potencialidades que les faciliten ¢l adecuado manejo de crisis.



JUSTIFICACION,

Teniendo en cuenta que el problema cic la violencin intra fumitiar genery
efectos directos sobre todos, ¢l .C.B.F a disefiado una serie de programas de
lormacion, orientacién ¢ inlervencion a padres y' tamilias tanto en ¢t dreq
preventiva como en el de proteccion apoyandola en sy dinamica y ¢n sy
transformacion en cuanto gf mancjo de conflicto, comunicacion inadecundy
enlre sus miembros y cambio cn o Sistema de valores, implementando asj
proycclos que trabajen en el drea de asistencia y asesoria a la tamilia, cuyo
objetive fundamental es promover ¢l cquilibrio personal y de las relaciones
socto famitiares mediante Ia realizacion de un proceso educativo, donde toy
micmbros de las familias, asuman una posicion activa y constructiva cn la
racionalizacion de su problematicn, bosqueda de alternativas v tomis de
decisioncs para la resolucion de conflictos, o través del amor, respeto, 1o
comprension y tolerancia,

La importancia de la intervencion det profesional cn formacion del trabajo
social s¢ fundamenta en un proceso de enscfianza aprendizaje y que desde
distintas estratepiag de accion aborde de mancra eficaz los problemas de la

familia al igual que éstas encuentren respuestas acordes con sus neeesicades,

';-"NIVER-S'EL‘:’;'- - et A .
niTi e TOERA,

LA NI '1»54'{«'('3(-"!
My, )
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OBJETIVO GLENERAL

Contribuic al fortalecimicnto de las relaciones familiares a partir de la
formacion integral mediante procesos educativos — reflexivos de cducacion,
facititando la blsqueda de alternativas y la toma de decisiones para la

resolncidn pacilica do conllicto,
OBIJETIVOS BSPECIFICOS

- Promover la participacion: de los diterentes miembros de las famihas,

con el fin de¢ fortalecer fas relaciones de ¢sta, a través de actividades

cducativas integrales,

- Implemontar acciones tonmaiivay y culturales, dirigidas o mejorne i

dindmica tamiliar a partir de! fortalccimicnto def sistema de valorcs.

LN
=

- Ejecutar estrategias en dreas de desarrollo y crecithiento personal, socio
afectivo y recreativo, fundamentales para cl mancjo de las relaciones

familiarcs adecuadas.
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MIETODOLOGIA DEL PROYECTO DIINTERVENCION

leniendo en cuenta que ¢l proyecto de accion esta dingido a {amilins con
caracteristicas de disfuncionalidad se implementara una metodologia yue

permita generar actitudes positivas y que permitan conceptuar, confrontar sus

vivencins para que sc apropicn de herramientas para ¢l adecuado manejo de .

contliclos que conlleven a una convivencia pacitica a nivel tamiliar,
Para ¢sto ¢s necesario trabajar con una metodotogia participativa donde tas

familias reflexionen, analicen v hagan més conciencia de su realidad en pro de

mejorar su contexto.

La metodologia implementada en el proyecto consta de los siguientes pasos:

}

Seleccion de las familias: a traves del diagnostico y ¢l estudio socio-
familiar s¢ escogen fumiling que presenten carveleristicas stmilares en g
problematica de distuncinalidad en sus relaciones intra familiares,

- Scguimiento: se realizan tres scsiones educativas por semana con fos

grupos familiares a través de talleres formativos reflexivos y dindmicos

que permitan ta participacion de todos los actores.

Livaluacion : Al terminar cada sesién se hace la evaluacion de la misma
por parte de los actores del proyecto.

ESTRATEGIAS -

2/5
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Para In obtencion cficiente y clicaz de os - resultados en ¢ rocesoe se
readizaring
- Bnfrevistas familiares,
-~ Talleres vivenciales.
- Actividades tadicas y recreativas,
- TValleres educativos formativos,
- Orientacion y asesorfay,
- Elaboracién y aplicacion de pulas de entrevistas y evaluacion.
Las tematicas a tratar que contribuyan al mejoramicnto de las relaciones
intra-familiares y la disminucién de la violencia intra familiar son:
Autoestima, ciclo vital de fa familia, violencia intra familiar, mancjo y
resolucion de conflictos, formacion en valores, a comunicacion, derechos
del nﬁnn. mancjo de la ccondmia Lamilinr, educacion sexunl, toma Je

decisiones, proyecty de vidu, como vivir en armonia, ente otroy,
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MARCO DE REFLRENCIA

Funeiones v Cambivs en ta Bstructura funiliar,

Pese a los muchos cambios de ta sociedad que han repercutido en el papel y |

funciones de la familia, esta sigue siendo el marco natural de apoyo emocional,
econémico y material que es.cscncial para ¢l crecimiento y desarrollo de sus
integrantes.

Lo familia es ¢l medio esencial pary conservar y transmitir valores, cducar,
{formar, motivar y apoyar a cada uno de sus componenies, sirviendo de esta
forma dc recurso capital para cl desarrollo.

Los diferentes tratadistas del tema, coinciden en atribuirle las funciones de
reproduccién y conservacion de la especie, la transmision de la cultura, normas
y valores.,

Dentro de la primera funcion csta implicita la satisfaccion de necesidades de
alimentos, vivienda, vestidos, afectos, proteccion y las de Indole sexunt,

L.a scgunda funcion sc realiza mediante ¢f proceso de socializacion o a través
del cual ¢l individuo ingorpora tas normas y valores,

Si bicn la familia descmpeiia también la funcién de agente socializador, sc
reconacen otras relaciones primarias y secundarias como son: Las instituciones
educativas, el barric o vecindario v los medios de comunicacién que

complementan y / o cumplen esta funcion.

2
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Los cambios cn el proceso desarrollo del Pois, junto con [ns presiones socinley y

CCONMMICAS Guy experiientu it L tibing, conliovar fepliuteantienton a nivel

de su estructury,

Estos replanteamicntos estan bésicamente dados en dos situaciones:

La crisis de parejas que contempla los cambios en la organizacion de
los papeles tradicionales de hombres y mujeres v los cambios en la
organizacién domestica y familiar,

Cumplimiento de las funciones basicas de la familia, ¢n donde [a
tension entre las exigencig ceondmicas, culturales, Jos valores de
competencia y la violencia como modelo de aceion, son asumidos por

amplios grupos de poblacién.

Estas dos situaciones peneralmente se cntrernezclan en la realidad dando lugar

a modificaciones esenciales como:

Disminucion porcentual en 1o formine tradicionnles de constitneion de

las familias.
Incrementos en el nimero de separaciones por primera y seponda ve,
Ed madre solterismo ¢s otra forma de lamilia que se ha incrementandose

los embarazos ha temprana edad, que en muchos casos se trata de

embarazos no  descados  con posibilidad  d¢  rechazo, maltrato y

4
g

abandono para el futuro nifio,

<IVER ST,
HBLIOTECA ¢ Eia,:
CH#ro ga hrfoirna, -
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Las familias nuclcarcs o familias cxtensas unidas por vinculos religiosos,

conformando por ef ruimero de hijos que se procrein, van dejando de ser Tos
witisur modelus  vigeiiss;  Progrestvinnente Hpurgeen  otray  formas e
orgunizacion constituidas por vinculos civiles o uniones de hecho, asi como
familias scparadas y superpuestas.

El modelo tradicional en el cual la MIMICT S¢ prepara para sc esposa, ama de
casa o madre con papeles centrados en la crianza y cutdado de los hijos,
cambia a la situacion presente, ya que la mujer en muchos casos comparte
ln responsabilidad ccondmica del murido, ante lu ausencia de Tunciones del
mismo y usuime ¢l papel de jefe de hogar, madre, proveedora econdmicy y
responsable de las tares domesticas. Es asi como, ante la imperiosa
necesidad de la madre de salir a trabajar, la funcion socializadora de la
familia cs compartida con institucioncs como: puarderias, sala cuna,
hogares comunitarios, en fin, pues los padres no estan en ¢l hogar y al flegar

s¢ dedican en ocasiones a otras actividades quedando en segundo plano T

relacion con los hijos,

La familia se ha visto transformada en unidad de consumo y cn
consccuencia, la relaciones entre sus micmbros se definen en oo a lo
cconomico. En la mayoria de los casos las mujeres de estrato bajo son lag

jefes del hogar en comparacion con fos otros estratos socto-economicos.

49
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Cave anotar que cn fas dil‘crcn‘lcs rcgiuncs' socio-culturales 'y dependicndo
de 1os estratos socio-ccondmicos, se peretben claras diferencins o
lecundidad, ta nupcialidad, Tay separaciones conyugales, ln estuctuna del
hogar, las reluciones intra l'umil‘iurcs y las tedes familiares,

Sin cmbargo, sea cual sea ¢l tipo de diversidad regional cultural o familiar,

se observa unia redusclon dramdtica en ¢l ticmpo familiar, ¢n los espucios y
ticmpo de encuentro de comunicacion y de intercambio en la vida cotidiana
tamiliar.

En auscncia de estos espacios, ta formacion de criterios y pautas de
comportamiento han quedado en gran parte a merced de los medios de
comunicacion social y de los mensajes publicitarios que u traves de estos se

divulgan,

Iin cbnsccucncia los medios masivos de comunicacion masiva descmpefian
un papel fmportante en fa socializacion de Ia familia; a través de estos se
dan contenidos con modelos de héroes y personajes que- contradicen los
valores y principios de respeto, responsabilidad, solidaridad y paz. Incitando
l consumismo, fn violeneia y ¢l sexo, presentandose unn crisis en I ¢licn
de la comunicacion que se manifiesta en un claro conflicto entre log valores

y antivalores.
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Olro lbnémcno_ que .ul.‘cclu y ha cumbiu_do ta funcion protectorn de la
familia ¢s Ja violencia, En Colombia, esta se inscribe y s¢ explica dentro del
contexto gencral de la violencia social, cconomica y politica que ha vivi;l(v
continuamente ¢l pafs. Sin embargo, la crisis de valores, las condiciones
socio-ceondmica  serinn 'Ios principales  fuctores determinantes e su
agudizacion, “ si ¢l proceso de soctalizacion de los individuos se realiza
dentro de un medio violento, ¢s determinante en la produccion de ta cultura
de la violencia”. Existen diferentes tipos de violencia; violencia contra la
mujer, contra ¢t hombre, contra los nifos, los ancianos y contra ¢l padre y fa
madre, fisica, psicologicn, verbul, entre otros,

Sin embargo, muchas de estas agresiones se pueden producir en sttuacionces
idversas on [nw quo estamos uccm!umhrmlm i percibir como casos en donde
son utilizados toxicos de alcohol y drogas.

La personalidad explosiva o irritable y la vivencia de experiencias de
violencia en fa ctapa de la nifier son también factores asociados a la
violencia familiar,

Lua violencia intra familiar no ey posible comprenderta si no se ticne en
cuenta ¢l contexto socio-cultural en el cual sc produce las precarias

condiciones de vida y la insatisfaccion de neeesidades basicas, son otros
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factores que inciden en la violencia familiar pucsto que son causas de

frustracidn de proyectos personales y familiares.

Reconociendo que es en fa familia en doﬁde el hombre inicia su proceso
desmrollo y w partir de sus hneracciones con el constiiye su peicepeion
det mudo y la forma de relacionatse con cl, se conctuye que “ En et trabajo
con familia debe tenerse en cuenta todo tipo de acciones que vayan

oricntadas hacia la consecucion del desarrollo integratl del ser humano vy la

aplicacién de los derechos humanos”.

POBLACION OBJETIVO
L.a poblacion con la cual s¢ Hevar a cabo entre los meses de Abril y Agosto

del afio 2000 son: . )

20 fanutlias del barrio San Francisco sector Paraiso 1.
20 familias del barrio Chiquinguira,

20 familias del barrio San Antonio cn ¢l municipio de¢ Turbana,

52
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RECURSOS

Humanos,

00 Familius con curacteristicas disfuncionules en sus reluciones.

3 Estudiantes de ultimo afio de Trabujo Social ( Educador Familiar )

Agenies externos que apoyen el proyecto en determinado momento,

Materiales:

Papclografos, Cartulinas, Marcadores, Lapices, Block de papel, Video
casett, {older, Clip, Engrapadoras, Grapas, Tijeras, Papel periddico, Rollo
lotogrifico, Perforadora, fapiceros, Colbon. Cintas adhesivas,

Téenico,

V.ELS, Grabadora, Televisor, Camara fotografica.

Locatico:
Escuela Lasaro Marttinez Olier en ¢l sector paratso [,
Centro Zonal 1020,

Kiosko comunitario ubicado cn el Barrio San Antonio Turbana.



FINANCIACION DEL PROYECTO DE INTERVENCION POR TRES

EDUCADORES FAMILIARES,

CENTROS ZONALES 1020, 1040, 1060 DEL LCBE EN CINCO

MESES(PRIMER PERIODO ARO 2000)

CQONCEPTO

VALOR MES

VALOR ANUAL

Educadores familiares X
3

$341.976,00

$ 1.709.880,00

Relrigerios $ 48.855,00 $ 24427500 ]
| Material Didéctico $ 113.991,00 $.569.955,00
Alquiler y|$ 48.855,00 $244,275,00

Muntenimicnto

Transporte

$ 13.029,00

TOTAL

$ 566.706,00

{365.145,00

$2833.53000
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EQUIPO DE INTERVENCION

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO PROFLESIONAL .

La impur@nci& de la intervencion las trabajadoras sociales en su afio de
Bervicio profes i()ttdl sc fundamentan en un proceso dé ensefianza sprendizaje,
donde se dcsmrollm roles como:. Orientador, . capacitador, investigador,
ﬁrticu!ado_r, comunicador; para que desde distintas estrategias de accion
aborden de manera eficaz los problemas de la familia ol igual que estas
¢ncuentran respuestas acordes con sus necesidades,

Orientador:  propicia ¢l dislogo, el trabajo en equipo y la busqueda de

alternativas para la solucién de conflictos al iguat que provee pautas y criterios

pura lu toma de deisiones al interior de ta tamiliar,

Capacitador: debe poscer herramientas tedrico ~ practicas que facilitan fas
acciones ¢n cuento al manejo de las relaciones intra famitiares basados cn una

confrontacién constante entre experiencia y conceptualizacion correlativas

(Educador- Familias) Asi ef puno de partida del proceso de capacitacion esta -

en la vida real y cf objetive final ¢s In pucsta cn practica de estos
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conocimientos de una manera critica, creativa y transformadora buscando

modificar sus necesidades,

Investipndores: Detoctn tondencing Y enmbion Tnilines i detenminn (e

quicre y para donde se dirige la familia,

Articulador: propicia en la familia Ia afectividad, donde la solidaridad y el
valor del oiro priman y que esto trascienda a | comunidad, ya que conociendo

las diversas potencialidades, posibilidades y carencias de vatias lamiling

puedan gestar redes do apoyo fumilinges,

Comunicador; Genera espacios de opinion para la valoracion de las culturas
familiares al igual que la recuperacion de la palabra facilitar y motivar ¢
diglogo al interior de la familia,

Todas estas acciones cstan oricntadas a fortalecer la paz y la convivencia

familiar a través de cxpresiones de scnsibilidad y amor en ¢l medio que los

redea,
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CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

CARACTERIZACION DEL ENTORNO

San Antonio, ‘f'urbana,

ORIGENES: El barrio San Antonio se creo hace aproximadamente 30 afios
Con personas naturales del municipio de 'l'urbaﬁa.' Fue construide mediante 14
venta de lote, propicdad del sefior PEDRO ANTONIO ACLEVEDQ, valorizado
entre 10.000 y 30.000 pesos cada lote en esa época, cl barrio se caracteriza por

su pasividad y poca organizacion reflcjada en la no existencia de grupos

estracturados o ssocinciongs

POBLAC]ON: En el barrio de San Antonio viven aproximadamente 200

personas distribuidas en 50 familias,

RELIGION: Predoming ta religion catdlica cn un 60 %, y ¢f porcentaje restante

pertencee a lu religion cvangélica,

EDUCACION: La mayoria de los nifios asisten a las escuelas en los cursos de

pre-cscolar y educacién basica primaria comprende un 58 %a, jovences



bachilleres 15%, personas analfebetas 17%, existen los programas de Bienestar

+

Familiar como los hogares comunitarios tradicionales de 2-7 afos y hogares

comunitorios FAMI,

- SALUD: En 1a comunidad no existe un centro de satud cercono o un CAD
Centro de Atencion Bésicn) tas personas se trostadan en momentos de

cmergencias nl‘huspilul tocal de Turbana,

SERVICIOS PUBLICOS: En el barrio San Antonio existen los scrvicios de
agua y luz eléctrica los cuales funcionan adecuadamente. En cuanto a los
Servicios de aleantariflade, recoleccion de busvras y gas natural, no existen ¢n

la comunided, pocos pebladeres cuentan con el tonos particulares,

ECONOMIA: En fa comunidad predomina Ja actividad agricola, donde adultos
y ancianos sc dedican a cultivar y cosechar productos como: fiame, yuca, maiz,
patilla, inclén, entre otros. Entre algunos oficios que geﬁcran ingresos se
destacan: vendedores ambulantes, comerciantes y obreros. s mujeres gue

habitan en el barrio no son profesionates y s¢ dedican a las labores del hogar

combinado con la sicinbra y cosecha de cultivos.
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PRINCIPALES NECESIDADES: Cleneracién de empleo, crencidn de un
centro de salud, instalacion del gas nutural, alcantariltado, pavimentacion de
sus calles, creacion de espacios recreativos, Igualmente cabe mencionar cntre
las necesidades sociales aspectos como: el aumento del analtabetismo,
desercién escolar, drogadiceién y alcoholismo, mal mancjo de las relaciones

sexuales, y o purticipacion comunitaria ¢s escasa,
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CARACTERIZACION DE LOS ACTORES COMUNITARIOS

Esta caraclcrizaciéq corresponde a fas 120 familias, con las cuales se ejecuta
proyecto de “Formacion Integral de familia qucl preseritan disfuncionalidad cn
sus relaciones a través de prosesos cducativos = reflexivos que conlieven a la
prevencion y disminucién de .la violencia intra familiar”, en los sectores de
Chicjuinquiré, San Francisco en Cartagena y san Antonio en el municipio de
Turabana. Quienes presentan caracteristicas como: pertenceer a estratos Uno y

Dos, por ende tener un alto indice de necesidades basicus insatistccha,

influyendo directamente en las disfuncionalidad familiar,
TIPOS DE FAMILIAS

Predominan las familiag nucleares y extensas, conformadas por padres, madres,
mas de tres hijos, abuelos Y segunda uniones, ademds existen luniling

incompletas

En donde uno de los progenitores abandoné ¢f hogar gencrandose ¢l madre

solterismo o viudez.
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Las personas involucradas en cf proyccio pertenecen a la poblacion adufia,

osellando entre ns edades do 18 o 50 afox Y idon ettio 7y 14 afon,

ESCOLARIDAD
-Predomina en la poblacion adulta un grado de escolaridad primaria completa,

encontrandose pocas personas ifetradas, sin embargo, existe quicnes  han

culminado su educacién secundaria.

.08 nifios asisten a las escuelas en jog prados de educacidn bdsica primarin o

inician estudios secundarios,

OCUPACION

L.as personas econémicamente activas son trabajadores independientes donde
los jei‘és de hogar, se dedican actividades como: agricultores, tenderos,
vendedores, artesunos obreros entre otros, 1. mujeres se dedienn o Ins

actividades de! hogar, encontréndose algunas que combinan 1o mterior con

arles como la modisterla, productoras de alimentos ( bolto), artesanfas y

ceramicas.

PRINCIPALES PROBLEMATICAS PRESENTADAS

Al interior de la familia las problemdticas mds relevantes son.
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Lag personas involucradas en cl proyccte pertenceen a la poblacién adulta,

oscilando entre las edades de 18 a 50 afios y niftos entre 7 y 14 afios.

ESCOLARIDAD
Prasdoming on poblaaldn adubin un grado do oscoli fdad primin complen,

encontrandose pocas personas ifetrados, sin embargo, existe quicnes han

culminado su educacién secundarly.

1

Los nifios esisten a las escuolus en log grados de educacion basica primaria o

inician estudios secundarios.

OCUPACION

Las personas econémicamente activas son trabajadores independientes donde
los jefes de hogar, s¢ dedican actividades como: agricultores, tenderos,
vendedores, artesanos obreros entre otros. Las mujeres se dedican a las

actividades del hogar, encontrandose algunas que combinan 1o anterior con

arles como la modisteria, productoras de alimentos ( bollo), artesanias y

cerdmicas.

PRINCIPALES PROBLEMATICAS PR ESENTADAS

Al interior dz fa familia las problematicas mds relevantes son.
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Inadecuada comunicacion: A nivel do pﬁfejn} y eitite padrea ¢ hijos

Manejo inadecuddo de la autoridad; Presentados p()f las lincas de autoridid
verticales donde quien manda es el padre y la existencia de Padrastros .y
Madrastras donde no se establecen limites al interior de esta familia
superpuesta. |

Violencia intra familiar: Presentandose con mayor relevancia fa verbat,
fisica y psicolégica entre Padres ¢ Hijos y cnfrc parejas.

Mal mancjo del tiempo libre en adolescentes: Generando detincuencia,

drogadicqién y alcoholismo donde predominan los jucgos de azar,

Valores: A pesar de la existencia de las diversas problematicas presentadas °

al interlor de la dindmica familiar se observa que, generalmente es la madre
quien se preocupa por la formacién de vatores morales y sociales en los

hijos, la solidaridad, el respeto, ¢l amor, In tolerancia y las demostraciones

de afectos,
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CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA TEORTICO - CONCEPTUAL
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

LA FAMILIA COMO SISTEMA.

La familia es una micro red de relaciones sociales que ticne su propin
capacidad de orientacién formativa y organizacién, es un espacio donde se

expresan las tensiones y las caracteristicas de los procesos mas amplios, lu

familia tiene una doble naturaleza donde se derivan tanto sus fortalezas como

sus debilidades, por una parte es una institucion basica de la sociedad y por:

otra una red de refaciones sociales. A la familia le corresponde garantizar:

El adecuado funcionamiento bioldgico de las personas
. La reproduccion de sus miembros

La adecuada socializacién

La definicion del sentido de la vida y la motivacion de preservar la

supervivencia individual y del grupo.
* La familia ha sido y seguiré stendo la esencia del devenir la identidad de una
sociedad, las organizaciones familiares no son otra cosa que el conjunto de

reglas complejas y diferencies que resultan de los procesos sociales por los
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cuales se promueven la satisfaccion de las necesidades bé0sicas emocionales y

materiales del hombre,

La fomilla es un sistema complejo conlormado por subsistemas (conyupnl,
parentolilial, ffaternal) e inmerso en la socicdad, 1os cambios en un sisterna
estdn determinados por sy organizacion y estructura y no por ¢l ambiente, éste

dispara o facilita el proceso.

Desde el punto de vista sistémico la disfuncionalidad puede apreciarse en tres .

dimensiones, la primera hace relacion a los procesos definidos como la
conducta soclal que puede verse en funcién de unidades de interaccion ¢l foco

estd descrito en la accién de una persona dirigida a otro.

La interdependencia esta representada en ¢f grado de control o influencia Vs un
ofrecimiento de autonomia o la sumisién Vs independencia. La afiliacion es ¢

grado de hostilidad hacia otro Vs Ia amistad o ¢l alcjamiento Vs el

acercamiento. |

Las procesos disfuncionales se ubican el fas diadas, los triangulos y los prupos

mayores,

Las diadas es la interaccién entre dos personas, sea por la relacion

complementarias o por grados similares de afiliacion ¢ interdependencia

incluye una persona controladora Yy una sumisa.

e



cuales sc promucven la satisfaccion de las neoesidades baOsicas emocionales y

materiales del hombre,
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parentofilial, fraternal) ¢ inmerso ¢n la socicdad, los cambios ¢n un sistema

estan determinados por su organizacion y estructura y 10 por el ambiente, éste

dispara o facilita ¢l proceso.

Desde ¢l punto de vista sistémico la disfuncionalidad pucde apreciarse cn tres
dimensiones, la primera hace relacion a los procesos definidos como la

conducta social que puede verse en funcion de unidades de interaccion el foco

esth descrito on la accion de una persona dirigida a otro.

La interdependencia esta representada en grado de control o influencia Vs un

ofrecimicnto de autonomlia o la sumision Vs independencia. La afilincion es ¢l

grado de hostitidad hacia otro Vs fa amistad o el alejamiento Vs el

acercamiento.

Los procesos disfuncionales se ubican el las diadas, los triangulos y los grupos

mayotes,

Las diadas es la interaccién entre dos personas, sea por la relacion
complementarias o por grados similares de afiliacion e interdependencia

incluye una persona controladora y una sumisa.
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Los widngulss disfuncionales son de dos tipos: L rigido que incluye una
coalicion estable entre dos personas con un tereero, y ¢l poder invettido gue se
caracterizan por una persona en posicién jerarquica superior en coalicidn con

otra en nivel inferior contra un tercero de estatus superior.

"Los grupos mayores pueden ser de dos lipos respecto de la forma de
interaceion:

Los Aglutinados con mucha cercania entre sus miembros,

Los Disgregados con mucha distancia,

Otra forma de anulizar (g disfunéién familiar ¢s a través de su composicion
cuando se sufre la perdida de sus miembros y se altera las funciones de sus
componentes.

Otros autores como PITTMAN distinguen ademas las crisis cstructurales comao
un deshalance entre Ing capacidades ndaptativas de I familing y I mnpnitud e
las tensiones que afrontan. Ademés las crisis derivadas que se transforman en
el modus vivendi de una familia

La disfuncionalidad v el conflicto intra famiﬁur se ubican ¢n la compleja red de
relaciones que se viven al interior de la familia,

En nuestro medio se pueden destacar como factores que influyen a nivel de

la disfuncionalidad se destacan las separaciones la violencia intrg famitiar y

1632
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los precarios ingresos econdmicos.

PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE

El desarrollo y crecimiento de Ia existencia humana se constituye en un
verdadero proceso de aprendizaje, desde ¢l momento en quc nacemos hasta ¢l
final de nuestras vidas, este proceso se desarrolla y madura gracias a nuestras
capacidades, posibilidades Yy recursos como seres humanos. Este proceso de
aprendizaje involucran las interacciones que conforman nuestras experiencias
que quiere decir creacién en marcha, Experiencia es un aqui y ahora que
asimilando un pasado busea proyectarse i un future

El concepto de expetiencia es la clave de descifrar y explicitar nuestra
concepeidn del proceso de ensefianza aprendiiaje Y este proceso se ripe en 163
aspectos tebricos ptécticos, puesta en marcha con los grupos de educacion
familiar. En el proceso de enseflanza — aprendizaje las expericnzias concretas,
las conceptualizaciones y valoraciones, los usos y las actitudes de la vida rcal,

la cual s¢ accederd ahora de ung mancra critica, creativa, lransiormddora

buscando modificar csa misma realidad de la cual se partio.



CAPITULO V

METODOOGIA DE LA SISTEMATIZACION
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METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

.Luego de analizar las dife:renies conceptualizaciones sobre sistematizacién de
proyecto social, las estudiantes de dltimo aito de trabajo social, ubicadas cn los
centros zonales dc‘ prevencién (1020), sociolegal (1040, mixto (1060), do
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; Fundamentan su concepto de

sistematizacién de experiencia en los planteamientos de Antonio Puerta Zapata

los cuales se describen de la siguiente manera;

CONCEPTUALIZACIQN DE LA SISTEMATIZACION,

“La sistematizacion como disciplina de conocimiento nos ensefia a ligar cl
trabajo de reflexion a la vida; a usar la vida misma, la experiencia, lo cotidiano
com6 ‘materia prima del trabajo intelectual, del pensamicr;to creativo. Es
desarrollar ¢l habito de pensar en la aceién, de reflexion sobre los actos, de

interpretar los hechos”, (ANTONIO PUERTA LZAPATA)

La propuesta de Puerta se resume en los siguientes aspectos:



. Datoemithneion de i_os aniecsdentes de la sf!stel_natlzacién :/,,12
@ Respongables de la iniciutiva,
o Tiempo de la iniciativa
* Responsables de la sistematizacion
» Condiciones administrativas

* Organizacion inlerna

* Allcrnativas de capacitacién
DEFINICION DE LOS PROPOSITOS DE LA SISTEMATIZACION

Formalizacién de la experiencia

* El proyecto base de la experiencia

* Luinstitucion patrocinadorn de proyccto

COMPONENTES DE COYUNTURA DE LA EXPERIENCIA

DEFINICION DEL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION
Disefic metodolégico de 1a sistematizaclén

® [as variables
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s Los indicado;es

* Las fuentes de informacién

e Técnica de registros

* Organizacion de la infqnnacién

* Interpretacién do la informacion
RECUPERACION DEL PROCESO DE SISTEMATIZACION

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

ANALISIS Y CONCLUSIONES

COMUNICACION DE LA EXPERIENCIA

SISTEMATIZACION COMO PROCESO DE REFLEXION.

La sistematizacién pretende ser un proceso de reflexion orientado en un marco
de réferencia y con un método de trabajo que nos permita organizar un andlisis
de la experiencin que de cuenta de lo que rcatizmﬁos, que nos facilite g
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comunicacién y que nos haga tomar conciencia de lo realizado (Gabriel
Pischeda, Cebiae, 1986:7)
Al esfuerzo de la'interprctacién de la experiencia se une ¢l propésito dc

. Cothuniiear otros resultados, Se sugicre la aplicacivon de uni método da trabdjo ¥
de un marco de referencia o teorla, que permita estructurar ese andlisis o

lectura de la experiencia.

“Ln sistomatizncion sugiere un acto de eonoeitiento que hace gus uny necldn
pase def conocimiento dialéctico y abstracto para retomar de nuevo @ fa aceidn,
Es decir, elaborar tedricamente las vivencias para iluminar y revolucionar las
nuevas vivencias” (Vicente De Paula Faleiros) de nuevo se plantea la

capacidad de la sistematizacion para hacer eluboraciones te6ricns a partir de lng

vivencias y poder asi retorar a la accion con nuevos elementos.

SISTUMATIZACION COMO PRODUCCION Nt CONOCIMIENTO

La sistermatizacion debe conducir g 1 produccion de conocimientos tonando
como punto de partida lo que la practica nos va ensefiando y lo que en el
mismo sentido va aportando “E{ dialogo de saberes”, es decir, la interaccién
entre quienes acompafian los procesos educativos y quicnes participan en ellos,

Sistematizar es ir construyendo un saber sobre las practicas cducativas (mcjia

jorge)

4
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Se introduce en esta definicién un concepto muy importante accrca de la
sistematizacion: el dialogo de saberes; Bl saber de 1a comunidud o grupo de
desti.natario de los programas y el saber dc los técnicos, de los agentes cxtcmo.s;.
Dialogo implica bisqueda de coincidencias y disentimientos frente a esa
lectura de la realidad. No es dar a prioti la razon a una de las dos lecturas: ni a
los sectores sociules por ser scctores de basc, nt a los académicos por su
investidura cientifica,

Significa complementar esas visiones dc la realidad con cl objcto  de
transformarla,

La sistematizacion no es la pura recopilacion de datos de una experiencia, sino
que apunta a su ordenamiento, a encontrar relaciones entrf: cllos y a descubrir |
coherencia interna de los procesos instaurados en la practica. Se trata, por tanto
de una m'irad critica que los mismos actores rcalizan sobrc cl camino recorrido,
con ¢l fin d.e profundizar los conocimientos adquiridos sobre la realidad que

tratan de cambiar y sobre su propia experiencia educativa. Por cllo, la

sistematizacién es una tarea que ticne dimensiones teoricas.
La sistematizacion “Pretende ser un proceso de reflexion ocientado ¢n un
marco de referencia y con un método de trabajo que nos permita organizar un

andlisis de la experiencia que dé cuenta de los que realizamos, que nos facilite
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la comunicacién Y que nos haga tomar conciepcia de lo realizado” (GABRIEL
PISCHEDA,; citado por pierola, 54)

Ung definicion que integra los tres elementos basicos de Ia sistematizacion: l‘)
ordenamiento de los datos de una experiencia; 2) Interpretaciones de sus

- telaciones en la préctica; 3) Produccién de conocimicnto por parte de los

actores que participan en un proceso de transformacion, Ademas, la

sistematizacion es considerada COMO una tarca tedricy,
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METODO A U’FILI.ZAR

La recuperacion de la experiencia de la sistematizacién se llevo a cabo en ocho
fases, las cuales, aportaron bascs fundamentales para la rcalizacién de cste
- proceso de intervencion del trabajador social.

Fases:
Accercamiento a ta comunidad y analisis del contexto,
Contacto con la familia y diagnostico de la misma.

Formulacién y ejecucién del proyecto de accion.

Elaboracion del objeto de sistematizacion y sus objetivos.

Andlisis del contexto institucional,
Revision del conceplo de sistematizacion y mctodologia,
- Formulacién del instrumento de registro de datos,

Conclusion,
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FASES DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

INVESTIGACION: Esta fase permitio obtener un conocimicnto previo de la

comunidad a intervenir, partiendo  de su localizaeion geogralich;
aentificandotas y contactandolas algunos actores comunitarios (Lideres,

miembros de la J.A.C, madres comunitarias etc.), fue una etapa de diagnostico

donde se analizaron factores $0¢i0 — culturales, socio — ccondmico de las

familias pertenecientes a esta comunidad,

SENSIBILIZACION Y MOTIVACION: Posteriores al conocimiento de la

comunidad se hace necesario un acercamicnto directo con tn misma o {in de
explicar el motivo por el cual el LC.B.F 4 traves de los cducadores famitiarcs
hacen présencia en dicha comunidad cxplicando los objetivos principales del
programa y vinculando a familias con caracteristicas disfuncionales en sus
reluciones, quo sern patticipes direclos del proyecto, Ademas se realizaron
visita; al medio familiar en cada una de las viviendas de las familias vinculadas
aplicandoles una gufa de entrevista quc permiticra analizar las condiciones del
entorno social, econdmico y cultural. También el grado de interés y aceptacién

que presentan estas personas con relacion al programa educador familiar,
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PLANEACION: El educador {amiliar organiza  los  grupos  fomilinres

vinculados ol programa estableciendo cronograma de trabajo, basdndose en los
intereses de fas familias participantcs que permitird cf logro de los objetivos

propuesios,

EJECUCION: Esta fase se llevo a cabo a través de talleres formativos donde s€
crearon espacios de realimentacion de conocimicntos, trabajos grupales que
permitan la resolucion adecuada do conflictos, jornadas ladicos recreativas y dc

intcgracion en Ia familia, scsiones familiares Cn que ¢s promucvan gy

integracion de sus imiembros,

EVALUACION: Estuvo presente en cad

a una de fases del proceso y era
realizad él final de cada sesién basados en cl dcs.artollo del proceso analizando
aspecto a como participacion, integracion, creatividad y aplicacion (e
conceptos. Fundamentadas en I mctodologia de

trabajadores  sociales

orientadores del programa,

FUENTES DE INFORMACION

77
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Primaria: Informacién recogida con grupos de familias usuarias, lideres
comunitarios, miembros de Juntas dircctivas  de asociaciones, madres

comunitarias,

Secundarias: Lincamientos del proyccto denominado “Asistencia a la nifiez y
la familia para Ia prevencién de factores de ricsgo social a través de Ia
prevencién de la violencia intra familiar” Modalidad Educador Familiar,
bibliografia relacionada con familia y disfuncionalidad familiar, documentos
del L.C.B.F (Polliticas — técnicas del trabajo con familias), bibliografia acerca

del proceso de sistematizacién.



INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DI INFORMACION

° Guia de observacién.

» Cuestionario de entrevistas,
* Plan de actividades

* Livaluacidn do actividados,

¢ Acla de reuniones,

I\



CAPITULO VI

PLAN OPERATIVO DE LA SISTEMATIZACION

71
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VISITA SOCIAL A USUARIA DEL PROGRAMA
EDUCADOR FAMILIAR DEL 1.C.B.F.
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GUIA DE OBSERVACION

Aspectos a tencr cn cuenta con las familias quc presentan disfuncionalidad en

sus relaciongs,

-Actitud de los participantes frento n los talleres:
Nivel de participacion,

Nivel de motivacion.

Relaciones interpersonalcs.

Modo de recibir CONnoctmientos.

Actitudes para transmitir experiencias, ideas, sugerencias, clc.
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GUIA DE ENTREVISTA

Percepeion del usuario acerca de la metodologia de intervencion del trabajador
social utilizada en el proyecto educativo basado en ol maodelo ensefianza

-aprendizaje en pro de la prevencién de la violencia intra fi amiliar.

| 1dentificacién

[.1 Nombres y apellidos

1.2 Edad

1.3 Sexo

1.4 Nivel Educativo

L4.1. Primaria Incompleta

1.4.2 I’xl'imuriu Completa

1.4.3 Sccundaria lncomplctd

1.4.4 Sccundaria Completa

1.4.5 Técnico o Universitario

1.4.6 Ninguno

1.5 Ocupacion

2. Desarrollo Metodolégico

Cree que los temas tratados en las sesiones educativas eran adecuados



9%

para ¢l conocimiento de las necesidades do la familia?

Si No Porqué

2.2 ¢Como le parecio fa metoedologia utilizadas en las sesiones educativas
fo:mativas‘?

2.3 yConsidera que las cupacnztacioncs le permiticron Henar las cxpectativas que

tenia al iniciar los talleres?

Si No ' Porqué

2.4 La intervencion de la trabajadora social contribuyd a aclarar dudas que

tenia inicialmente?

Si No Porqué

2.5 ¢Picnsa que el tiempo fue suficientc para cada sesion cducativa
formativa?

Si No Porqué

2.0 (Qué le gusto mas del proceso desurrolludo?

St No Porqué

2.7;Qué cambios s¢ han gencrado a nivel de nucleo familiar a raiz de las

ascsorias brindadas por los trabajadores sociales 9
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FORMACION OE FAMILIAS ATRAVES DEL EDUCADOR FAMILIAR

FUNDACION IHTERDISCIPLINARIA DE PROFESIONALES -FUINPRO. 9;)
¢ REGISTRO DE ASISTENCIAS GRUPOS FAMILIARES

GRUPO FAMILIAR CENTRO Z0NAL, _ FECHA —
Fomilia
Asistontos

Firma del Repres.
Famiha,

. Asistonios

Flima del Repres.

Familia ' -

Asislunlg

[}

Firma del Repras,

Fartmmha

Asistemta
Firma def Repres. .
' Familia .
Asislentas
Firma dei Repres,
Famsha
Asislentos
Firma doi Repres,
l f tinnhigy

A e et e e

Asisientos
&

Firma del Repres,

Fannigy

Asislentes

Firma dat Repres.

EDUCADOR FAMILIAR

——]

. L S lRELA,
=L TE WA R DEZ DE MAFED

Ao @ bdamne L Decopantsiig
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FORMACION DE FAMILIAS ATRAVES DEL EDUCADOR FAMILIAR
FUNDACION IN'I‘[QRI)ISCIPLIN,\RlA DE PROFESIONALES
FICHA FAMILIAR

. IDENTIFICACION,

FAMILIA: FIICHA '
DIRECCION TELEFONO —
ESTADO
NOMBRES Y APELLIDOS PARENTESCO |EDAD CIVIL ESCOLARIDAD
Jefe del hogar

. CAMBIO DE DOMICILIO

2.1 LUGAR DE PROCEDENCIA,

2.2 CUAL FUE EL MOTIVO DEL TRANSLADO?




2.3 QUEREACCION TIENE LA FAMILIA FRENTE AL TRANSLAD()? . Q?

24 ENQUE LE A AFECTADO A LA FAMILIA ESTA SITUACION?

J.

b

33

4,

4.1

L

CONDICIONES SOCIOECONOMICAS.

CUARTO EIMBO THINEN DI RUSTDIL N 1L DAY

VIVEEN EN CASA PROPIA O ARRENDADAY -

A QUE TIPO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS SE DEDICAN?

AFECTIVIDAD EN LA FAMILIA,

CUALES SON LOS VALORES QUE MAS DESTACARIA DE SU FAMILIA?

COMO SE DEMUESTRAN LOS GESTOS DE AFECTO AL INTERIOR DE
SU FAMILIA? ,

CONSIDERAN QUE EL DIALOGO ES FUNDAMENTAL PARA
MANTENER BUENAS RELACIONES EN LA FAMILIA? SI

NO
PORQUE?

"EN SU FAMILIA S DEBEN MEJORAR LAS RELACIONES ENTRE!
PAREJA?
PADRES < HIJOS?
HERMANOS?
NINGUNA.

EN QUE ASPECTOS?




j
1
]
]
]
i
]
]

.

- o

S.

S

0.

6.1

6.3

6.4

6.5

EDUCADOR FAMILIAR:

-

RV

RELACIONES BARRIALES, //@0
COMO SON LAS RELACIONES lfS'l'/\lil.lfC!l)z\S ENTRI S FAMILIAY
Mll:'Mlif{()S DI LA COMUNIDAD VECINOS.

SOLIDARIAS
COOPERATIVAS
SUPLERPIGIALLS
INDIFERINTES
OCACIONALLS
AGRISIVAS.

———————y

¢ o > e &

————

ACEPTACION DI, PROYECTO,

USTED Y SU FAMILIA ESTARIAN DISPUESTOS
UN GRUPO EN EL QUE SE
FAMILIARES?

A FORMAR PARTE DI
BUSCA  MEJORAR LAS RELACIONGS

DE SER POSIBLE, EN QUE TIEMPO LE SERIA MEJOR REALIZARLO?

DIA

HORA ‘ FRECUENCIA

CUANTAS PERSONAS DE LA FAMILIA PODRIAN ‘PERTENECER AL
GRUPO? . -seflalar en el cuadro inicial. _ ’

EN QUE LUGAR DI LA COMUNIDAD CREE QUE SERIA POSIBLE
REUNIR 121, cirtpo pye FAMILIASY :

CUALES FAMILIAS DE LA COMUNIDAD CONSIDERAN QUE PODRIAN
PERTENECER A ESTE GRUPO?
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