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- INTRODUCCION

El presente Informe de Gestion recoge los resuitados obtenidos por nuestro
proceso de Intervencion Profesional en el marco de las prdcticas del
programa de Actualizacién Profesional en Trabajo Social de la Facultad de

Ciencias Sociales y Educacion.

Desde el primer momento nuestro entrar al mundo escolar de los Sordos (a),
ha sido una experiencia enriquecedora a escala personal y profesional, por la
sensibilizacion hacia una Discapacidad como es la sordera, y el reto de
intervenir en un contexto donde las oportunidades de desarrollo personal del
nifio (a) sordo (a) son limitados por el bajo respaldo socioafectivo que
reciben nifios y nifias por parte de sus familias, aunado a las condiciones de

pobreza que enfrentan.
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Llegar a la Institucién en un momento coyuntural como es el comienzo del
proyecto de experimentacion de la Integracion Sordos — Oyentes propuesta
por el Gobierno Nacional a través de la Ley 324 de 1996, se constituye en una
grata oportunidad ya que permitié captar nuevas formas de convivencia
social donde la tolerancia y el respeto al otro se desarrollan a través de

diferentes habilidades sociales.

Para un mayor acercamiento a la situacion de la escuela hemos propuesto un
Andlisis Situacional, para lo cual hemos tenido la oportunidad de revisar la
experiencia del Proyecto Pléyade, propuesta del Ministerio de Educacion
Nacional que busca el acompafiamiento a escuelas urbanas para el
mejoramiento de la calidad de vida y gestion escolar. En éste proyecto
identificamos una herramienta prdctica “La estrella de los 5 picos”, que con
el diseito de un nuevo formato y apories en sus categorias de andlisis podria

ser aplicada en el contexto de nuestra intervencion.

Con esta propuesta se logré la recoleccion de datos posibilitando una

identidad en el lenguaje, prdcticas comunes susceptibles de ser compartidas



por todos los actores sociales, datos posibles de ser contrastados,
sistematizados y luego presentados a los mismos actores a manera de
diagnéstico con el fin de que ellos mismos dimensiones las alternativas de

accion reales.

Esperamos que éste Informe de Gestién sea iitil, no solamente para la
comunidad escolar, sino también para los estudiantes de Trabajo Social que
realicen prdcticas en la institucion, ya que les facilitard orientar la
movilizaciéon de la comunidad educativa hacia una gestion futura con

resultados de calidad



I. JUSTIFICACION

Nuestra intervencion Profesional surge de la necesidad de conocer el nivel de
vida escolar de la Comunidad Educativa de la Escuela Especial para Sordos
de la ciudad de Cartagena, su historia, sus problemas, logros, de tal forma
que se desarrolle un alto nivel de conciencia hacia donde proseguir y por lo
fanto buscar conjuntamente alternativas de solucion para mejorar el nivel de

vida escolar.

Este estudio serd un instrumento facilitador de trabajo donde la comunidad
educativa se apropie de la informacion resultante y la convierta en

herramienta para la toma de decisiones y afianzar su identidad.

Permite conocer el mundo del nifio sordo dentro de la institucién y su
relacion con los demds actores sociales. Para estos ultimos, serd un espacio
de encuentro y de discusion de tal forma que superen sus diferencias y genere
u proceso de concientizacion y movilizacion social interna de la escuela a

partir de problemas comunes. Todo esto permitird el mejoramiento de la
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convivencia al interior de la institucion, reorientar sus estrategias, fortalecer

el PEI y aplicar pedagogias distintas a las tradicionales.

Desde la perspectiva de Trabajo Social, la interaccion con esta problemdtica
abre un nuevo espacio para la intervencion profesional con programas y/o
proyectos alternativos que procuren la integracién social, la adaptacion al
mundo escolar, el afianzamiento de las relaciones socioafectivas y familiares

y la consolidacion de adecuados procesos pedagigicos, entre otros.

M



2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

2.1 Antecedentes Historicos

La Escuela Especial para Nifios Sordos fue fundada el 19 de mayo de 1.980
por decreto 388 de la Secretaria de Educacidén Departamental, por una
necesidad sentida de un grupo de padres de familia de bajos recursos
economicos, que velan com Iristeza cerrarse las puertas de la unica
institucion en ese tiempo, INSOR, respaldada por el Club Rotatorio, entidad
sin dnimo de lucro, que cobijaba solo nifios sordos y que tenian oportunidad
de pertenecer a ese instituto, solo los nifios cuyos padres poseian recursos

econdmicos suficientes para pagar los aportes economicos exigidos alli.

Los padres afectados por el cierre de la institucion, se presentaron a la
Secretaria de Educacién Departamental y varias veces elevaron su peticion,
la cual no se hizo esperar, y se creé inicialmente con el nombre de " Escuela
Especial Nabonazar Martinez Sierra”, siendo gobernadora de Bolivar la

Senora doria Elvira de Facio Lince.

AZ



La institucion comenzé a funcionar con 18 estudiantes y cinco docentes, en
una residencia familiar pagada por el FER, ofreciéndose el servicio educativo
académico, orientacion y capacitacion a todos los sordos de la ciudad que

requieran su asistencia.

Actualmente el nombre de la institucion es "Escuela Especial Para Nifios
Sordos" y se encuentra ubicada en el Barrio El Espinal, frente al Castillo San
Felipe y su ubicacién permite el acceso a todos los barrios de la ciudad,

beneficiando a la comunidad educativa.

2.2 Caracter de la Institucion.

La escuela especial para nifios sordos es de cardcter oficial, los recursos
provienen de los aportes de los padres de familia por concepto de matriculas
por valor de $ 54.000 anuales, un aporte mensual de 3100.000 de un
benefactor del sector privado, un convenio con el 1.C.B.F. para suministrar
un refrigerio reforzado a los nifios, un programa de padrinazgo para

servicios médicos y costos educativos por intermedio de una organizacion

URIVERSIC S 7 CARTAGESIA
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internacional en pro de nifios y ancianos y de actividades realizadas en el

Colegio como obras de teatro, peliculas, entre otros,

Estos recursos se invierten en el pago de la terapista de lenguaje, gastos de
mantenimiento, material diddctico y pago de profesores de los diferentes

talleres realizados en al institucion.

La institucion trabaja con el hombre, la sociedad a la cual pertenece, el
estado que la rige y el concepto de pedagogia, fundamentando su quehacer
educativo en una concepcion humanista cristiana, reconociendo el nifio sordo
como un ser unico e irrepetible, sociable, dotado de inteligencia libre Y capaz

de crecer espiritual e intelectualmente.

De acuerdo a este concepto humanista y atendiendo a su limitacion, la
institucion tiene como finalidad impartir formacion integral de tal manera que
estimule el desarrollo de sus potencialidades y asuma una actitud critica

responsable y auténoma.

10
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2.3 Organizacion Interna: Organigrama

El director es la primera autoridad administrativa y docente del plantel y
depende de la Secretaria de Educacion Distrital, siguen los docentes, alumnos

y personal de Servicios Generales.

La institucién ha coordinado convenios con varias instituciones de la ciudad
como son, el 1LC.B.F, Lucons, Universidad de Cartagena y Corporacion
nifios y ancianos y cuenta con asesorias del Consejo Directivo, Académico,

Comités de Evaluacion, Aulas de apoyo entre otros.

Anexamos el Organigrama interno de la institucion.

1]
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2.3.1. Poblacion estudiantil y sus caracteristicas

La institucion atiende una poblacion total de 98 nifios de los cuales 48 son
hombres y 50 mujeres que oscilan entre los 3 y los 18 afios de edad y 10 son
oyentes. Esta poblacion estudiantil que atiende la institucion proviene de los
estratos 1 y 2, segun la estratificacion socioecondmica y en los niveles 1 y 2
de pobreza segun el SISBEN. La mayoria de las familias de estos nifios
perciben sus ingresos familiares provenientes de sus trabajos en el sector de
economia informal que son insuficientes para el mantenimiento de la familia,
que en su mayoria son numerosas y que aproximadamente un 10% pertenecen
al nivel de pobreza absoluta, razén por la cual estos nifios son los que mds

Jfaltan a la escuela.

Los nifios proceden de los diferentes barrios de la ciudad y en un porcentaje

equivalente al 5% de la zona rural.

Las mayorias de las familias son recompuestas, viviendo juntos padres,

hermanos, tios, abuelos y primos, observdndose al interior de estas familias

problemas como drogadiccion, delincuencia, robo, prostitucion, entre otros.

13
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Los padres poseen un nivel bajo de cultura, el 10% posee estudios técnicos,

son creyentes, practican la religion catélica y se preocupan porque sus hijos

reciban los sacramentos.

2.3.2. Recuso Humano Institucional

La institucion cuenta con 11 docentes que son pagados por el FER (Fondo

Educativo Regional). Uno de los docentes es el Director de la Escuela y junto

con el grupo laboran en calendario A, jornada diurna, horario de 7 am. a 1

p.m.

Los docentes son personas con gran experiencia en la educacion de nifios

sordos y para que la formacion integral del educando sea mas completa, se

organizan en la institucion jornadas pedagégicas para discutir temas de

interés y mantener informacion actualizada para la educacion del nifio sordo

y del nifio oyente; se realizan intercambios con otras instituciones y talleres

educativos programados en las diferentes dreas.

Los docentes son personas licenciadas en bdsica primaria, ciencias sociales,

matemadticas y educacion especial.

14
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También laboran en la Escuela Especial, cuatro profesores de talleres, que
son cancelados con los recursos provenientes de las matriculas y que
capacitan a los nifios en las diferentes actividades vocacionales que le
permiten a los nifios aprender ciertas técnicas del trabajo que les va a

aumentar sus conocimientos y la economia familiar.

Se cuenta en la institucion con personal profesional o de apoyo como una
fonoaudidloga que se encarga del entrenamiento de los nifios sordos en la
ensefianza del lenguaje de signos, lenguaje oral, gestual, gestos espontdneos,
desarrollo de su aparato fonador para que obtenga otros conocimientos y
desarrolle su habilidad intelectual y motora en el aula de clases. También
colabora con la institucion una psicéloga que voluntariamente lo hace y que
directamente estd organizando muy recientemente, la escuela para padres,

requisito de la Secretaria de Educacion Nacional.

También se vinculé recientemente una Trabajadora Social que depende de la
Secretaria de Educacion y que aun no ha iniciado ningtin programa.

La institucion cuenta inicamente con una aseadora como parte del personal
de servicios generales la cual depende de la Secretaria de Educacion

Distrital.

15
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2.3.3. Recursos Financieros

Los recursos financieros de la Escuela Especial para Sordos provienen de los
aportes de los padres de familia por concepto de matriculas, de las
actividades realizadas en el colegio como obras de teatro, peliculas, actos
culturales, etc. de las donaciones por parte de particulares y de ONG,s
internacional LUCONS que patrocina el programa de servicios médicos y
costos educativos. Se requiere para la ensefianza y rehabilitacion del nifio
sordo, una serie de recursos humanos, fisicos, financieros y diddcticos

especializados para poder lograr los objetivos propuestos.

La enseiianza se imparte en forma individual con el apoyo de material
didactico y todos los recursos que se puedan utilizar del medio real y
concreto. Desafortunadamente en los actuales momentos es dificil cumplir
con los implementos y requisitos necesarios para una completa y provechosa
rehabilitacion, pues los recurras son limitados, las politicas gubernamentales

deficientes y la situacion economica de los padres es precaria.

16
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2.4. Filosofta

Atendiendo a los requerimientos de la Ley General de la Educacion en titulo I
articulo 5 y en el capitulo I articulo 46, el cual hace referencia a la educacion
para personas con limitaciones o capacidades excepcionales. Su filosofia
basada en el enfoque humanista se distingue por: orientar, apoyar, estimular
el desarrollo integral del nifio sordo y dirigir su formacién en la practica del
trabajo mediante el conocimiento técnico, de tal forma que permita su
incorporacion social, laboral de manera util y productiva a la sociedad en la

cual se desenvuelve.

2.5 Objetivos

2.51. Objetivos Generales

o Contribuir a la construccion de una nueva sociedad estimulando la

formacion de valores y el reconocimiento de deberes y derechos con una

actitud critica altamente participativa respetando su individualidad

17
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© Brindar un total apoyo a la poblacidn de nifios sordos para estimularlos al

desarrollo de sus potencialidades, respetando su ritmo de aprendizaje.

2.5.2. Objetivos Especificos

o Desarrollar el programa curricular adaptandole a las necesidades de la

poblacion estudiantil.

o Desarrollar sus habilidades de comunicacion oral y escrita para la
comprension y expresion del lenguaje, de tal forma, que te permita una

integracion positiva a la sociedad.

o Estimular sus érganos fono - articuladores mediante los ejercicios buco -

faciales para una mejor comunicacion oral.

o Servir de apoyo a las instituciones de la ciudad que se han acogido al

programa de integracion del limitado auditivo al aula regular.

18
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2.6 Programas

Paralelo al programa curricular, adaptado a las necesidades de los nifios de
diferentes grupos, se desarrolla el programa de desmutizacion que consiste en
realizar una serie de ejercicios prelocutivos con el fin de dar movilidad a los
érganos fonoarticuladores para lograr que los nifios emitan voz audible y
para que puedan articular aceptablemente sus palabras con las cuales
podrian comunicarse con el mundo de oyentes y refutar rotundamente el
termino sordomudo, porque cuando el nifio empieza a articular sus palabras
deja de ser mudo. Entre los programas que se desarrollan en cada una de las
aulas de acuerdo al grado de conocimiento, vocabulario y edad de la

poblacion estudiantil son:

2.6.1 Proyectos Pedagdgicos.

e Proyecto pretaller de Carpinteria.

e Proyecto organizacion de taller de Modisteria.

e Proyecto organizacion de taller de Belleza.

19
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249

o Proyecto organizacion de taller de Estampado.

o Proyecto organizacion de taller de Encuadernacion.

En la actualidad solo se estdn desarrollando los proyectos pedagogicos,
talleres de modisteria, belleza, manualidades y encuadernacion que se lleva

fuera de la institucion.

2.6.2 Planes a Corto y Largo Plazo

Dentro de los planes de la Escuela especial para nifios sordos esta:

"Integracion para el Deficiente Auditivo al Aula Regular”.

Este es un proyecto nacional, impulsado por el MEN y cuya divulgacion es
poce conocida y ain existen confusiones al respecto, ya que algunos
educadores, directores de escuelas y padres de familia no comprenden como
podria llevarse el programa curricular y la formacion integral de nifios

sordos con oyentes, por lo que este programa de integracion requiere la

20
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preparacion psicolégica y emocional de la comunidad concientizandola de la
problemdtica y capacitando a los docentes para que el programa sea una
realidad educativa, por eso se han establecido unos criterios metodoldgicos

de integracion del limitado auditivo al aula regular, como son:

o [ntegracion Fisica.

e [ntegracion Social.

o Integracion Inversa.

o Integracion Funcional.

o Integracion Completa sin ayuda.

o [ntegracion Completa con ayuda.

2. 7. Comunidad Fducativa.

“De acuerdo con el articulo 68 de la Constitucion Politica, la comunidad
educativa participara en la direccion de los establecimientos educativos, en

los términos de la presente Ley.

La comunidad educativa estd conformada por estudiantes o educando,

educadores, padres de familias o acudientes de los estudiantes, egresados,

21
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directivos docentes y administradores escolares. Todos ellos segun su
competencia, participardn en el disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimienio

educativo”™

2.8. Problemdtica Atendida.

La institucion atiende nifios con problemas de limitacion auditiva y criterios

de integracion para este al aula regular.

En la comunidad educativa se presentan ademds, nifios con retardo mental

leve en grado educable en un porcentaje del 5% con respecto al total de la

poblacion.

Se presentaron casos de nifios con problemas asociados de Memoria,

Atencion, Afasia, Conducta y Agresividad,

'1ey 115/94, Articulo 6°
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A los nifios que presentan problemas de Conducta y Agresividad muy
marcados, el docente les hace un seguimiento, ya que se carecia de
profesional especializado, y casi no se cuenta con el apoyo y colaboracion de
los padres de familia ya que muchos no aceptan la limitacion de sus hijos y no
permiten su integracion social, y si es preciso y si la situacion no es

manejable, los retiran de la institucion. Anexo 1.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 El Nifio Sordo

Con el término Deficiencias Auditivas, se abarca toda una gama de
incapacidades, que van desde el sordo profundo, hasta el que padece una
ligera sordera. Es por ello que el profesor y/o profesionales deben conocer la
clasificacion que se establece de las deficiencias auditivas, ya que dicha
clasificacion le va a permitir una accion eficaz frente a la prevencion,

diagndstico, tratamiento y readaptacion de dichas deficiencias auditivas.

23
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Un nifio se considera sordo cuando su audicion no es funcional para la vida
ordinaria, tal como lo expresa la ley 324 de 1996, por la cual se crean

algunas normas a favor de la poblacion sorda, en su articulo 1°.

“Persona sorda es aquella que de acuerdo con valoraciones médicas presenta
una pérdida auditiva mayor de noventa (90) decibeles y cuya capacidad
auditiva funcional no le permite adquirir y utilizar la lengua oral en forma

adecuada, como medio eficaz de comunicacion”.

3.2 Tipos de Sordera

La disminucion o la pérdida auditiva, se mide con la ayuda de un audiometro

y se divide en cuatro grupos, a saber:

e Deficiencia Auditiva Leve: Entre 12 y 32 decibeles (db)

o Deficiencia Auditiva Media: Va de 32 a 62 decibeles

e Deficiencia Auditiva Severa: De 62 a 82 decibeles

e Deficiencia Auditiva Severa: Va de 82 decibeles en adelante, hay ausencia
total del lenguaje oral, exceptuando aquelios casos en que la sordera ha

sido adquirida después de conocer el lenguaje hablado.

24
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Es preciso anotar que algunos autores consideran las deficiencias

auditivas dentro de diferentes escalas de valores.

Los términos mas precisos para definir las clases de sorderas son:

o Sordos Profundos: Son los mismos anaciisicos y son aquellas personas que
no presentan restos auditivos, hay ausencia total del lenguaje oral, pues

por lo general, éstas personas han nacido sordas.

o Sordos Post - Locutivos: Son aquellas personas que habiendo nacido sin
problemas auditivos, pierden este sentido a una edad avanzada (de 7 afios
en adelante), en la que ya tenian amplio conocimiento del lenguaje

hablado y en virtud de esto y con la ayuda profesional de centros

especializados, hablan perfectamente.

e Sordos Pre - Locutivos: Son personas que habiendo nacido con su
audicién normal, la pierden a una edad muy temprana (hasta los dos y
medio afios) en la que aun no dominaban mucho el lenguaje oral, y en

razon de esto presentan ausencia total del lenguaje hablado.
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Sordos Parlantes: Son los mismos hipoacisicos y son aquellas personas
que presentan restos auditivos muy pronunciados y en razon de esto hablan

casi perfectamente.’

3.3 Origen de la Sordera

El origen de la sordera se presenta por dos razones:

o Congénitas: es cuando se nace con ella, puede ser debido a enfermedades
virales en los tres primeros meses de embarazo, factor RH, rayos X,

drogas, alcohol, entre otros.

o Adquirida: Hace referencia a que el individuo nace oyente y
posteriormente pierde la audicion por accidente, trauma acustico,
meningitis, trastornos craneoencefdlicos, parto prematuro, encefalitis,
entre otros. A éstos individuos que estdn sordos, pero que no nacieron

sordos y manejan la lengua oral, se les denomina ensordecidos.

? Sin Pdjaros Cantores, Edgardo José Carrefio,
Ley 324 de 1996.
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El nifio sordo presenta fallas del lenguaje, tanto en la comprension como
en la expresion, éste retraso en el lenguaje, es mds o menos severo

dependiendo de:

]

Grado de la pérdida auditiva

Momento de la aparicion de la pérdida auditiva

Momento en que se diagnostica

e

Momento en que se inicia la rehabilitacion

La capacidad intelectual, juega papel importante.

El sordo congénito debe aprender el lenguaje oral de una forma sistemdtica y
no natural, y esto es lo que le crea un retraso en el lenguaje oral,
presentdndose problemas ortogrdficos y el remplazo de palabras fisicamente
parecidas a otras. En cuanto a la pronunciacién, la voz tiene una produccion
larga, con problemas de intensidad, entonacion y control de volumen, debido

a que no puede escuchar su propia voz y el ritmo es lento.
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La sordera adquirida en forma posterior al parto, y por diferentes causas, es
muy frecuente y un porcentaje aproximado del 85% de los sordos, el origen de

su sordera es adquirido.”

3.4 Sorderas mas frecuentes en la institucion

Los casos de sordera mds frecuentes presentados en la institucion son los

siguientes:

Deficiencia auditiva media, deficiencia auditiva severa y aproximadamente un

porcentaje del 5% presenta problemas de deficiencia auditiva profunda.

La institucion apoya a los nifios que presentan estos tipos de sordera con
profesionales capacitados como la Fonoaudidloga y con implementos y

materiales requeridos para estos casos.

7 Sin Pdjaros cantores, Edgardo José Carrefio
Consumo de Medios por parte de la poblacién discapacitada, INSOR
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4. PROYECTO DE ACCION PROFESIONAL

El Informe de Gestion que presentamos tiene los siguientes objetivos:

4.1 Objetivos Generales

Conocer la Calidad de vida de la comunidad educativa de la Escuela Especial

para Nifios Sordos de Cartagena.

4.2  Objetivos Especificos

e Movilizar a la comunidad educativa hacia el conocimiento y gestion de sus

necesidades mas sentidas.

e Reconocer fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los

estamentos educativos de la Escuela Especial para Nifios Sordos

e Proponer alternativas conjuntas de accion profesional ante las diversas

problemdticas que se presentan en la Escuela Especial para Nifios Sordos.
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5. METODOLOGIA

Las acciones o estrategias especificas para lograr los objetivos propuestos,
estdn relacionadas con las categorias de andlisis trabajadas con la matriz
DOFA, es decir dimensiones o aspectos de los fenémenos presentados que nos

precisan el objeto de trabajo.

5.1 Tipo de Metodologia

Se trabajé con una metodologia participativa donde se llevo a cabo la Matriz
de Andlisis DOFA, método de andlisis Situacional que hizo posible el
diagnéstico de situaciones interna (fortalezas y debilidades) y externas
(oportunidades y amenazas) de la calidad de vida de la escuela especial para

niftos sordos de Cartagena.

Se entiende como Calidad de Vida Escolar “El ambiente donde se da la
formacidn de todos, cuando la convivencia es pacifica, a pesar de los
conflictos naturales; Cuando hay buena comunicacion, confianza mutua.

Cuando hay risa y alegria; cuando se siente orgullo de pertenecer a esa
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institucion, cuando se estd en medio de una planta y un ambiente fisico

comodo y estético que habla de respeto, de creatividad y de cultura”.’
Categorias de andlisis para estudiar la calidad de vida:
Se les preguntd a los diferentes actores sociales, qué es lo que mds le gusta

(F), Qué es lo que menos le gusta (D), las oportunidades y amenazas que

visionan en cada categoria.

®

Comparneros: Esta categoria de andlisis estudia las relaciones

interpersonales entre los actores sociales.

© Actividades: Estd relacionada con los programas que se realizan

extracurricularmente y prdcticas tradicionales en la escuela.

© Espacio fisico: Se refiere al amoblamiento y lugares con los cuales cuenta

la escuela (planta Sisica).

Estudiantes: La vision de padres y docentes sobre los dicentes.

! Proyecto Pléyade, La movilizacién de la Esperanza.
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e Padres y acudientes: Conocer la integracion y participacion de ellos en la

comunidad escolar.

e Profesores: Vision de estudiantes y padres de familia a acerca de su

forma de ensefiar y sus relaciones con la comunidad escolar.

o Materias: Grado de aceptacion de los estudiantes por las asignaturas.

o Integracion sordo — oyente: Aceptacion y reconocimiento mutuo. Anexos 2

5.2 Poblacion

La poblacion sujeto de estudio son 98 estudiantes, 11 docentes y/o

profesionales de apoyo y padres de familia.

5.3 Muestra

Para éste andlisis se trabajé con una muestra correspondiente al 30% de los
estudiantes y padres de familia y el 100% de docentes.
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5.4 Tecnicas

Utilizamos la Entrevista estructurada y la entrevista no estructurada,
diseiiamos tres (3) guias de entrevista para cada uno de los actores sociales o
estamentos v utilizamos el dibujo para conocer las expectativas de los nifios

con relacion al futuro de su escuela. Anexo 3.

5.6 Proceso de la estrategia metodoldgica

e Conocimiento de la institucion: Se logro de reuniones de reuniones
formales, informales y entrevistas con los directivos de la institucion,
cuerpo docente, estudiantes y padres de familia o acudientes, y al mismo

tiempo se conocid el espacio donde se desarrollan las actividades.

e Revision bibliogrdfica: Se desarroll a través de la lectura del Proyecto
Educativo Institucional PEI, el proyecto de Integracion Sordos — Oyentes,
las legislaciones que regulan normas a favor de la poblacion sorda y
discapacitados, y asesorias por parte de docentes y profesionales de apoyo

de la institucion.
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o Sensibilizacion y Concientizacion: Se recogieron algunas propuestas de la
comunidad educativa en lo referente a la realizacién de un diagnostico
institucional donde participen todos los estamentos de la comunidad

escolar.

En ésta etapa se propuso la elaboracion de un proyecto de gestion para la

escuela teniendo como fundamento un estudio institucional.

Concertacion: Se propuso a cada uno de los esbatimentos de la comunidad
educativa el desarrollo de un andlisis de la calidad de vida de la escuela,
contando con la colaboracion de interpretes para la aplicacion de las
entrevistas a los nifios sordos, a su vez la directiva de la escuela facilitaria

informacién sobre cada uno de los estudiantes y padres de familia.

Promocion: Aprovechando el espacio de la Escuela para Padres, se hizo
una invitacion a los padres de familia para que se unieran al proceso
expliccindoles la metodologia de trabajo. Igualmente se acordé con los
profesores y/o profesionales de apoyo para el diligenciamiento de las

entrevistas.
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Aplicacién de entrevistas: Con la realizacion de visitas al medio familiar,
se aplicé las entrevistas a los padres de familia. La entrevista a los
estudiantes y al cuerpo de docentes y profesionales se realizé en la

escuela.

Organizacion de la informacién y andlisis: se realizé una tabulacion de las
respuestas dadas por todos los actores sociales y se hizo un andlisis
preliminar de los contenidos de las respuestas que ofrecieron los

estudiantes, padres de familia, docentes y profesionales de apoyo.

Andlisis estratégico de la institucion: se socializé con la comunidad
educativa el informe diagnostico de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, mds comunes para cada una de las categorias
estudiadas con el fin de que la comunidad educativa propusiera

alternativas de solucion a cada una de las situaciones probiemas.

Redaccion del informe final: teniendo en cuenta las observaciones,

comentarios y sugerencias de la comunidad educativa, se procedio a

redactar el informe final que es susceptible de nuevos ajustes en el futuro
¢

por ser las situaciones sociales cambiantes, finalmente anexamos las
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frases mds impactantes dichas por los diferentes estamentos en el

franscurso del estudio. Anexo 4

6. GESTION PROFESIONAL

A partir del andlisis de los contenidos y frecuencia de las repuestas dados por
cada uno de los estamentos de la comunidad educativa se han identificado
situaciones ¢ visiones comunes como fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas en cada uno de las categorias de andlisis.

De esta manera se representan los ajustes resultados en cada una de las

categorias, estudiadas y la visién de futuro que parte del andlisis estratégico

realizado con la comunidad educativa.

Compariieros: En esta categoria los estudiantes comparten en una misma
proporcion opinan diferentes son buenos debido al compartir en el juego y
durante la merienda mientras que otro grupo como debilidad la existencia del

maltrato entre compafieros y las discusiones
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La mayoria de los docentes entrevistados sostienen como fortaleza la practica
de la solidaridad en su convivencia cotidiana y afiaden como debilidad la

forma como el puiblico se hacen observaciones.

| La gran oportunidad para los docentes son los aportes interdisciplinarios que
brindan los profesionales de apoyo (Fonoaudidloga, Psicéloga y

Trabajadores Sociales) ya que ayudan a enriguecer el proceso educativo.

Existe una amenaza sentida por todo el estamento como es la posibilidad del
| cambio de razdn social de la Escuela Especial para Nifios Sordos para
convertirse en Escuela Normal, lo cual podria disparar a los docentes y

profesionales de apoyo.

Analizando el programa general se propone:

e Potencializar el juego como herramienta social que genera mejores

relaciones y comunicacién no violenta en el ambiente escolar.

e Aprovechar el recurso humano del drea psicosocial para la realizacion de

talleres sobre conciencia.
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Actividades:E| teatro y el baile es la opcion mds repetida por los estudiantes
siendo una fortaleza por los diferentes representaciones que han hecho fuera
de la institucion.  El deporte se representa como una debilidad para los
estudiantes debido a la falta de implementos y espacio recreado para el

mismo, al interior de la institucion.

Los docentes ven, como fortaleza el proceso integracionista que han
propiciado los proyectos de aula por involucramiento de todos los estudiantes
en ellos; aunque la debilidad que encuentran se debe a que las

responsabilidades son asumidas por pocos.

La mayor oportunidad que sigue teniendo la institucion es la participacion de
padres, hijos y otras instituciones como estrategia de integracion. Siendo

amenazada la Integracion cuando muchos padres se alejan en el momento

que se le asignan actividades.

Los padres ven como su actual fortaleza la escuela para padres pero

observamos como debilidad el horario de reuniones.
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Ante el avance cientifico y tecnoldgico consideran una oportunidad real para
fortalecer el proceso infegracionista de los proyectos de aulas, la

organizacion de una sala de informacion.

Espacio Fisico: El patio es una fortaleza comun para estudiantes, docentes
y padres de familia sin desconocer la amplitud y buena ventilacion de las

aulas.

La debilidad en la categoria de espacio fisico sentida por toda la comunidad
es el mal estado de los bafos siendo a la vez una amenaza por ser un foco de

infeccion para toda la comunidad escolar.

La ubicacion estratégica de la escuela sigue siendo una oportunidad para que
nifios sordos y agentes de toda la ciudad y municipios vecinos puedan tener
un acceso facil a ella. La comunidad escolar para darle un mejor uso a su

espacio propone:

o Gestionar la consecucion de implementos recreativos.

e Reubicar la tienda escuela para un mejor aprovechamiento del patio.
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Estudiantes: La mayoria de los docentes entrevistados mencionan la
sinceridad como la mayor cualidad y fortaleza de sus estudiantes mientras
opinan que él irrespeto de algunos estudiantes hacia ellos, es una debilidad
que debe ser estudiada y tratada. Igualmente ven como amenaza la violencia
entre los estudiantes por la falta de comprension en sus relaciones

interpersonales.

La capacitacion para el desarrollo laboral es la gran oportunidad que tienen
los discapacitados de valerse por si solos dicen los docentes. Los padres
creen en la calidad humana de sus hijos y manifiestan que la mayor dificultad
de ellos es la agresividad por lo cual ven como una oportunidad y a la vez

una propuesta:

e Dictar charlas sobre relaciones interpersonales.
e La ampliacion hacia la ensefianza bdsica secundaria .
e Nuevos talleres de capacitacion laboral hacia la creacion de

microempresas.

Padres 6 Acudientes: Los padres opinando sobre ellos mismos en su
mayoria respondieron que las buenas relaciones son su mayor fortaleza
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mientras que la poca preocupacion por lo académico y el malirato de los

nifios es su debilidad actual.

Para subsanar esta debilidad prometer potencializar las buenas relaciones
atendiendo la oportunidad que le brinda la institucion escolar a través de la
escuela de padres y la integracion a partir de actividades no académicas

donde se privilegie él dialogo.

Profesores. La fortaleza del profesor por los estudiantes es la

ensefianza y su mayor debilidad es el regafio.

Los padres en su mayoria ven como fortaleza el hecho de que los profesores
fengan inferés total por los nifios pero muestran como debilidad la

metodologia que se utiliza para trabajar con sordos y oyentes.

Sitian como amenaza el descuido de los nifios mds pequeiios en horas de
recreo y entrada a los baros, pero ven como una oportunidad para superar
la debilidad metodolégica, la especializacion de los docentes en los

problemas que presentan los nifios.
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MATERIAS: Las matemdticas se presentan como la mayor fortaleza por su
grado de asimilacion en nifios oyentes y sordos mientras que el espafiol es la

materia que muestra mayor debilidad para los estudiantes.

Se propone revisar la metodologia de ensefianza del espaiiol tanto para

sordos como para oyentes.

INTEGRACION SORDO ~ OYENTE

En esta categoria de andlisis existen posiciones encontradas en los diferentes
estamentos por ser uno de los temas mds criticos de la calidad de vida y el

Juturo de la institucion.

Los docentes {dent:ﬁcan como fortaleza la aceptacion de sordos y oyentes lo
que permite el intercambio en el aprendizaje de los dos lenguajes (lenguaje
oral y de sefas) pero en el campo de la ensehanza el sordo demanda mas
trabajo, por tal motivo se produce un atraso curricular en el oyente lo que se

considera una debilidad.
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La oportunidad de esta integracion para el oyente es el contacio con el
mundo del sordo y su aceptacion como persona mientras que la amenaza se
plantea en la desaparicion de la escuela especial para sordos si en 5 afios no

se da la integracion sordo - oyente.

Los Padres en su mayoria piensan como fortaleza y oportunidad la
integracion social del sordo al mundo oyente porque el sordo aprende

habilidades sociales para desenvolverse en comunidad.

La Visién de los padres ante la debilidad de la integracion sordo - oyente

liene otro dngulo interesante ya que piensan que el oyente capta mds y se

descuida al discapacitado.

Como estrategia se propone que los padres se comprometan a aprender el
lenguaje manual para que ayuden a sus hijos a avanzar académicamente.

Anexo 3.
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7. ALTERNATIVAS DE ACCION PROFESIONAL.

las alternativas de accion profesional propuestas en nuestro informe de

gestion son las siguientes:

o Atencion y tratamiento directo de casos individuales a nifios sordos y
oyentes ante la problemdtica social presentada como casos de agresividad,
violencia fisica y bajo rendimiento académico, capacitarlos y organizarlos
para que como actores activos hagan frente a dicha problemdtica con la

intencion de transformaria.

e Fortalecer las relaciones interpersonales de la comunidad educativa
planificando, estimulando y provocando medidas tendientes a mejorar la
calidad de vida y creando condiciones para la participacion y autogestion
a través de la utilizacion de técnicas grupales que permitan mejorar la
convivencia, el contacto, la comunicacién e interaccion entre los diferentes
estamentos, produciendo una comprension empdtica, una consideracion
positiva del otro y desarrollando el sentido de pertenencia hacia la

institucion con verdadero compromiso de los actores.

/
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Procesos de integracion de la comunidad educativa a través de la accion
escuela para padres organizando charlas educativas y elaborando folletos
que permitan a los padres la capacitacién por medio de la actividad del
lenguaje manual de sefias permitiéndole a estos ayudar en el desarrollo de
la identidad individual, la autonomia y el desarrollo académico del nifio

sordo.

Sensibilizar y promover en los padres de familia la necesidad de aprender
el lenguaje manual de sefias como fundamento piloto del proyecto
propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional, de integrar nifios
sordos al aula regular, con el propdsito de contribuir en el rendimiento
académico de sus hijos y permitir que el docente avance en el método

pedagégico conjuntamente con nifios sordos y oyentes.

Integracion de padres y docentes esta integracion se constituye en un
espacio donde padres y maestros se unen con el propdsito de intercambiar
experiencias positivas o negativas que sirvan de apoyo en la educacion de
los alumnos y la vida en familia. Es asi como padres y docentes se
convierten en coparticipes de la formacion impartida por ambos y
constituye un equipo integro de apoyo.
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o Montaje de un programa de juegos que faciliten una mayor integracion

social entre la comunidad estudiantil.

8. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

La calidad de vida escolar es una de las condiciones esenciales para el
desarrollo de cada uno de los actores sociales en la escuela especial para

nifios sordos de Cartagena.

Las reflexiones hechas por cada uno de éstos actores alrededor de la
convivencia, los recursos disponibles, fisicos, humanos, las actividades y el
Proyecto Institucional Sordo oyente que se desarrollan en la institucion, dan
cuenta de la necesidad de comunicar las problemdticas o situaciones mds

sentidas y a su vez identificar las alternativas de solucion.

De las anteriores reflexiones se ha identificado el proyecto de Integracion
Sordo — Oyente como la situacién mds critica, ya que demanda una atencion

del gobierno nacional que la ha promovido a través de la ley 324/96, pero que
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en su aplicacion ha quedado limitada a un proceso netamente social, mds no
pedagdgico, ya que nos se le ha brindado los recursos humanos y econémicos
necesarios para que la integracion sordo oyente se desarrolle en igualdad de

condiciones.

Dentro de estas conclusiones debemos sefalar también a manera de
sugerencia la importancia que tiene para el trabajador social orientar
acciones tendientes a fortalecer los procesos de integracion entre docentes y
padres de familia, maestros y estudiantes en la conformacicén de la comunidad

educativa.

Lo anterior con el fin de lograr una verdadera proyeccion en el contexto
local, con el propdsito de concertar recursos materiales, econdémicos y fisicos

que contemplen las actividades académicas, extracurriculares y de las

potencialidades del educando.

Se hace necesario dada las caracteristicas et dreas de la poblacion
estudiantil, potencializar el juego como herramienta social que genere
mejores relaciones interpersonales y procesos comunicacionales entre los
nifios.

47

A



52

Otro aspecto a tener en cuenta es el aprovechamiento maximo del recurso
humano con que cuenta la institucidn, sobre todo en el drea sico-social, para
la realizacion de talleres de comvivencia, autoestima, desarrollo personal
entre otros, con los padres de familia y con la comunidad educativa en

general.

Indudablemente por ser una institucion de cardcter oficial se hace
imprescindible la gestion administrativa desde la directiva que haga posible

la obtencion de recursos para lograr entre otros aspectos los siguientes:

o Creacion de una sala de informdtica.

o Dotacion de implementos deportivos.

o Mejoramiento de las condiciones fisicas de la escuela (bafios, tienda
escolar y canchas deportivas).

o Estimular en los maestros el deseo de actualizar permanentemente Sus
procesos formativos, en aquellas dreas de mayor interés de la institucion.
Entre las que se destacan: El lenguaje por sefias, procesos pedagogicos,

afianzamiento de la ensefianza del espariol entre otras.
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Igualmente resultaria importante proyectar la accion educativa de la
institucion, a través de un trabajo permanente con los padres de familia,
concentrado acciones con instituciones de la misma naturaleza existenies en
la ciudad, vinculando gremios y otros organismos de cardcter publico o
privado y ONGs para el desarrollo académico y administrativo de la

institucion.

El andlisis estratégico que se plantea en el presente documento se constituye
también en una herramienta de trabajo inicial para ubicar el contexto en el
cual se desarrollan las relaciones académicas y administrativas de los

profesores, de los estudiantes y de los padres o acudientes.
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FRASES IMPACTANTES.

Espacio Fisico: Me gusta todo, pero mds cuando los salones se comunicaban
entre si (E).
Actividades: Disfrazarme de Bruja (£).
Me gusta Hablar con Dios (E)
Profesores: Algunos profesores pegan demasiado (E)
Tratamiento personalizado (P}
Se van i dejan a los nifios solos (P)
Cuando nos castigan, nos ponen a barrer el patio y no nos dan la
merienda (E).
Estudiantes: Soy mejor que los otros (E)
Padres de Familias: Los profesores no tienen cuidado con los nifios pequerios
en recreo (P)
Compafieros: No le gusta la integracion con los oyentes por que pelean
mucho entre ellos (E).
No tienen sentido de pertenencias (D)
Integracion Sordo Oyente: El nifio no se limita a las sefias (P)

Dificultad de los profesores al tener que
desarrollar dos clases en una (D)

Anexo 4
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