“Una sociedad mejor es una sociedad capaz de tener mejores conflictos, de
conocerlos y de contenerlos, de vivir no a pesar de ellos, sino productiva e
inteligentemente en elios, que sélo un pueblo escéptico sobre ia fiesta de Ia

guerra y maduro para e conflicto es un pueblo madaro para la paz’”.

Estanisiao Zaleta
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INTRODUCCION

A partir del presente afio, la profesion de Trabajo Social sienta bases sdlidas en el
Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Cartagena, mediante la delimitacion de su rol profesional,
realizando una labor de apoyo al conciliador; los estudiantes en practica de X
semestre se dieron a la farea de indagar acerca de la creacion de los Centros de
Conciliacion y la Ley 446 de 1998 del Decreto 1818 de septiembre 7 de 1998,
donde se establece la funcion del trabajador social al interior de los Centros de
Conciliacion, lo que permitié establecer desde el inicio del proceso el rol que debe
ejercer el trabajador social, determinando un mayor grado de seguridad en el

momento de intervenir, pues se tiene una vision clara de o que la ley establece.

Por lo cual se aprovechd el espacio y se abrid campo a trabajo social al interior del
Centro, con la intervencion en las audiencias de conciliacion; esta labor se flevd a
cabo a través del contacto directo con los usuarios que solicitan el servicio,
partiendo de la recesidén de casos y la aplicacién de un formato de apreciacién
(creado por Trabajo Social) permitiendo la recoleccién de informacidn necesaria
para el manejo de la situacién a lo largo del procesa conciliatorio, al iguat que el

conocimiento de los antecedentes y causas del problema; el manejo del formato
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de apreciacion también permitié establecer el grado de animo conciliatorio entre

las partes a través de las actitudes evidenciadas en las audiencias.

La intervencién del trabajador social se evidencid en el tratamiento de los casos de
tipo laboral, civil, penal (contravencion) y familiar, complementaric al trabajo
realizado en el interior del Centro de Conciliacion se elabord un formato de
entrevista estructurada con el objetivo que se realice una investigacién por los
proximos estudiantes en practica de afio social en el Centro, acerca de la

percepcion que tiene la poblacién estudiantil del Centro de Conciliacion.
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1. PROYECTO DE GESTIOMN

El proyecto que se desarrolla en este trabajo lleva por nombre "Dinamizacion y
fortalecimiento de la intervencion profesional de Trabajo Social en el Centro de
Conciliacion, Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, Universidad de Cartagena,

Il Semestre de 1999".
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2, JUSTIFICACION

Debido al rol desempefiado por los profesionales del drea social, considerando su
habilidad para el manejo de tensiones, abordaje de problematicas sociales,
movilizacion de sentimientos entre otros. Se ha estimado necesaria la
intervencion de estudiantes de X semestre de Trabajo Social en las audiencias de
conciliacidn, con el objetivo de dinamizar los procesos que se gestan al interior de
éstas, haciendo un estudic previo (pre-audiencia) durante la ausencia de
concifiacién y posterior a ésta (post-audiencia) buscando un acuerdo acertado,
tomando como base los intereses mas no ias posiciones de las partes, logrando
asi un feliz término de la sesién ya que éstas al mirar de una manera mas objetiva
y equilibrada las alternativas de solucion, se sentirdn ganadores mas no

perdedores de la situacién.

Es necesario promocionar nuestra intervencion profesional, teniendo en cuenta el
poco espacio y/o reconocimiento hasta el momento aicanzado en el 4rea juridica
(juzgados, centros de conciliacién y consultorios juridicos a nivel nacional),
partiendo de la necesidad primordial de lograr la viabilidad de las controversias

utilizando la negociacién como mecanismo de resolucion de éstas.
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Es importante destacar el alcance y aceptacidn que puede llegar a tener la
profesion de Trabajo Social en unién con un equipo interdisciplinario, asesorando
casos donde fas discrepancias son mas de “pasiones que de razones”, aplicando
un principio basico de ética profesional que se sustenta en la imparcialidad dei
profesional ante situaciones dificiles, siendo el pilar de ia resolucion de éstas, sin

llegar a la contratransferencia (involucrarse excesivamente con el objeto-estudio).

La intervencion de estudiantes en practica de Trabajo Social estd legaimente
establecida (Articulo 99 de la Ley 446 de 1998 que modifica el Art.73 de la Ley 23
de 1999} y de hecho es reconocida y aceptada como “necesaria” para llegar a un
acuerdo rapido y més conveniente para ambas partes. Pero en Colombia no esta
generalizada la participacién de Trabajadores Sociales y otros profesionales en e
area social (Psicologos, Comunicadores Sociales, etc.) en las audiencias ya que
se considera, erradamente, que toda la labor realizada le corresponde at Abogado

o Estudiante conciliador.

Seria de vital importancia convertir a los Centros de Conciliacion en Centros
Juridico - Sociales, pues en la mayoria de los casos no solo requieren de asesoria

juridica, sino que gran parte de la problemética que presentan las partes se debe a

la falta de didlogo, a la intolerancia, a la irresponsabilided en la toma de

decisiones, asumir compromisos y a la falsa concepcion de que los problemas o
situaciones deben ser resueltos y/o decididos por o con ofras personas, casos que

requieren necesariamente de la orientacién o asesoria de un Trabajador Social
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. como el profesional con mas herramientas para sortear situaciones conflictivas y

lograr la resolucién de las problematicas.

La utilizacién de una metodologia acertada en la intervencién de las audiencias,
posibilita en algunos casos la combinacion de diferentes técnicas como: la
entrevista, la observacion directa, revisién de casos, permitiendo la transformacion

de la realidad de las partes que intervienen en las audiencias conciliatorias.

A través de esta accion se busca ahondar en situaciones cotidianas partir de una
actitud critica e innovadora que permitan el aporte de elementos valiosos para un

mejor entendimiento de los procesos sociales y un mayor abordaje de la realidad

social.

La viabilidad depende de la comprensién y andlisis del problema por parte del
Trabajador Social, convirtiéndose asi, en un agente posibilitador de cambio en las

actitudes y por ende en catalizador de las mismas.

|4
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3. ANTECEDENTES

Tomando como base la concepcidon de afo social como el amplio espacio para el
cumpiimiento de nuestra responsabilidad como profesionales al realizar una labor
social en un campo de practicas especifico, la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacién (Programa de Trabajo Social) de la Universidad de Cartagena
determind la ubicacién de dos estudiantes de X semestre (Claudia Baldiris
Babilonia y Rosana Kaypa Watts) en el Centro de Conciliacién, Facuitad de
Derecho y Ciencias Politicas, dufante los meses de julio, agosto, septiembre y

octubre de 1999.

Debido a los requerimientos legales de 1a nueva Ley 446 de 1998 de la
descongestion en la justicia y de los despachos judiciales, se cred “la Accién
Congciliatoria” (Decreto 1818 sepliembre 7 de 1998) por medio de la cual se expide
el estatuto de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos en cuyo
articulo 14 se hace referencia a la intervencion activa de estudiantes de varias
Facultades entre ellas Trabajo Social como apoyo imprescindible al conciliador en
el drea psicosocial de las respectivas audiencias de conciliacién celebradas al
interior de este importante Centro. Teniendo en cuenta esto, la Facultad de

Ciencias Sociales y Educacion (Programa de Trabajo Social) vislumbré la

GERA
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necesidad de explorar un nuevo campo de accion donde la profesion se abre a

espacios con intervenciones de vital importancia en los Centros de Conciliacion.

En razon a las destrezas, habilidades y al bagaje tedrico-metodolégico adquiridos

a lo largo del proceso de aprendizaje académico por los Trabajadores Sociales se

facilita el tratamiento a personas, parejas, familias o grupos (usuarios), por lo que

se pretende aprovechar al maximo este nuevo espacio en la profesidon a partir de
las demandas suscitadas en este y partiendo de la necesidad eminente de iniciar
un procesc de valorizacion, consolidacion y proyeccion de la profesion de

Trabajador Social.

Teniendo como base el anterior propdsito se ided un Proyecto de Gestion titulado

“DINAMIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA INTERVENCION
PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL EN EL CENTRO BE
CONCILIACION, FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS,

UNIVERSIDAD BE CARTAGEMNA, I SEMESTRE (999", de acuerdo a la

accion profesional del Trabajador Social, la cual se fundamentd a lo largo del
proceso en la atencion directa e interdisciplinaria al usuario con intervencion en las
audiencias, en las areas de familia, civil, laboral y penal (contravencién), donde el
trabajo se dio de manera complementaria entre las disciplinas de Trabajo Social y

Derecho, .dando como resultado el enriquecimiento y aprendizaje mutuo (labor
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interdisciplinario), lo cual facilitd el desarrolio del proceso y el reconocimiento de la

labor de Trabajo Social.

Este proyecto surgié a 'partir de un diagnostico basado en ia atencion directa al
uéuario e intervencién en las audiencias, en las areas civil, iaboral, de familia y
penal (contravencion), facilitando la comprension de cada uno de los casos de
manera clara y analitica, permitiendo dar ciertas sugerencias y emitir juicios de

caracter personal una vision profesional.
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4. DIAGNOSTICO

En la actualidad el Trabajador Social asume una amplia responsabilidad, es la de
iniciar, consolidar su accionar dentro del Centro de Conciliacion de la Universidad
de Cartagena y constituirse en pionero de la atencidn psicosocial al usuario del

servicio que presta dicho Centro.

Teniendo en cuenta la definicion de Diagnostico como tal, se logra hacer un
analisis y estudio de las caracteristicas generales del proceso conciliatorio dando
enfasis al -objeto — estudio y su percepcidn de la situacidn problema,

constituyendose como base de la propuesta de accion profesional.

Para llegar a este punto es necesario hacer una breve resefia sobre el campo de
practica asignado y lo que fundamenta su accionar dentro de la Universidad de

Cartagena y lograr una vision global del proceso llevado a cabo en ésta.

21
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41 RAZON SOCIAL

CENTRO DE CONCILIACION, FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS

POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

4.2 UBICACION DEL CONTEXTO GEOGRAFICO

En el Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
Universidad de Cartagena se encuentra ubicado desde su fundacién, en el
Claustro de San Agustin, segundo piso, oficina namero 218, colinda a la derecha
con las oficinas de Control Interno y a la izquierdé con la oficina de Postgrado de

la Facuitad de Derecho.

Surge de acuerdo con la Ley 23 de 1991 que en el capitulo sexto, articulo 68,
establece que los Consultorios Juridicos de las Facultades de Derecho tendran la

obligacion de organizar sus propios Centros de Conciliacion.

Es asi como las directivas de la Universidad de Cartagena y especificamente de la

Facultad de Derecho, en cumplimiento de este mandato legal se vieron abocados

& SuU creacion.



Este proceso se realizd en conjunto con la Camara de Comercio de la ciudad, por

su vasta experiencia en el area de la conciliacion.

El Centro fue inaugurado el 1 de septiembre de 1992 y la primera audiencia de

conciliacion se realizé6 el 9 de septiembre del mismo afio, inicidndose asi la

prestacion del servicio a la comunidad de escasos recursos y dando un paso mas

hacia ia tan anhelada descongestion de los despachos judiciales.

43 OBJETIVO

Contribuir a 1a solucidn de las controversias de caracter particular existentes o que

se generen mediante el tramite conciliatorio.

4.4 FUNCIONES

El Centro de Conciliacion tendra por producto por conducte del Consultorio

Juridico, las siguientes funciones:

UHI\’EKS!J}/—&I‘: ¥y CARTAGEIERA
CIBUIOTECA FERNANDER DE MADRID
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Promover con animo conciliador, arregios extrajudiciales en las controversias
que puedan ser resueltas por este mecanismo y le correspondan, de

conformidad con {a Ley.

Designar los conciliadores cuando a ello hubiere lugar.

Velar por el adecuado funcionamiento del Centro y propender porque las
acciones desarroliadas por los conciliadores se cifian a los principios de la

equidad de la justicia.

Llevar y actualizar un libro de registro y control de los conciliadores.

Organizar un archivo de actas o convenios de transaccién, con el fin de que
puedan ser facilmente consultados y expedir las copias y certificaciones que se

soliciten de conformidad con la ley

Propender por la divuigacién de la conciliacién como instrumento idéneo para

la solucion de conflictos.

Efectuar y fomentar investigaciones relativas a los problemas susceptibles de
ser sometidos a conciliacion, asi como acopiar y divuigar informacién sobre

estos.
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o Desarrollar auténoma o conjuntamente con otras entidades programas de
capacitacién para los docentes, profesionales del Derecho y estudiantes y

acreditar la calidad de tales.

o Mantener relaciones con universidades, escuelas, institutos y asociaciones

nacionales o extranjeras interesadas en el tramite de la conciliacion.

o Colaborar con la administracién de justicia y con las entidades publicas y
privadas, que tengan relacion directa o indirecta con las actividades propias del

Centro.

4.5 FINANCIACION

El Centro de Conciliacidn, es financiado en su totalidad por la Facultad de Derecho
y Ciencias Politicas (papeleria, computadoras, fotocopias), el Recurso Humano
(Coordinador General, Docentes, Asesores y Secretaria) es financiado por la

Universidad de Cartagena.

&
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4.6 NATURALEZA LEGAL

“El Viceministro de Justicia, en usc de sus facultades legales y en
especial las conferidas en los articulos 68 de fa Ley 23 de 1991y 1 y 2 de
la Resolucion 1088 de 1991 y considerando. que JAIME TRUCCO
LEMAITRE con C.C.N0.3.693.024 de Barranquilla, actuando en calidad
de Rector de la Universidad de Cartagena. Establecimiento Publico de
Educacion Superior de caracter Departamental, con Personeria Juridica,
creada mediante Decreto de octubre 6 de 1827 del General Simén Bolivar
y por la Ordenanza No.12 de 1956 det Consejo Administrativo de Bolivar y
el Decreto N0.166 de 1983 de la Gobernacidén del Departamento de
Bolivar, solicité ante este Ministerio autorizacion de funcnonamuento de un
Centro de Conciliacion.

Al revisar la documentacidn adjunta, se establecidé que redne los
requisitos tanto formales como materiales que consagra la Ley 23 de
1991 y la Resolucién No.1088 de 1991 para proceder a conceder
autorizacién de funcionamiento al Centro de Conciliacion de la Facultad
de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Cartagena que por
razones expuestas es procedente autarizar a dicha Facultad por medio
del Centro de Conciliacién a conciliar de acuerdo a la ley.

La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

47 SECTORES QUE ATIENDE

£] Centro de Conciliacién de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas atiende a

personas de escasos recursos economicos (la atencion es totalmente gratuita), ios

' COLOMBIA. Ministerio de Justicia. Resolucién 2948, 24 de septiembre de 1992,
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casos que se atienden son de caracter, civil, familiar, laboral y penal

{Contravencion).

4.8 DINAMICA EXTERNA

Actualmente posee convenio permanente con la Camara de Comercio de
Cartagena, pues ésta realiza Seminarios de Capacitacion para alumnos de 4y 5

anos de Derecho, requisito indispensable para optar el titulo de Conciliadores.

49 CARACTERISTICAS GENERALES DEL USUARIO DEL CENTRO DE
CONCILIACION

4.9.1 Condicién socioeconémica. Acuden masivamente al Centro personas de
escasos recursos economicos pertenecientes a estratos 1, 2 y 3 de nuestra
ciudad, solicitando los servicios ante la incapacidad econdémica de pagar un
abogado, de alli se deduce la gran demanda existente de 5 a 7 audiencias de
conciliacion y mas de 15 solicitudes al dia, con un horario de atencién al publico

de 8:00a.m. 2 12200 m. y de 2:00 a 6:00 p.m.

Las personas cominmente provienen de barrios como Olaya Herrera, Pozon,

Arroz Barato, San Fernando, Los Cerros, Socorro, Blas de Lezo, Calamares y
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zonas de invasion como Nelson Mandela Sierrita, Policarpa Salavarrieta, Maria
Cano, entre otros. De 25 conciliaciones a la semana aproximadamente, sélo 3 de
éstos son solicitudes por personas de estrato 5, residentes en Barrios como
Bocagrande, Castilio Grande o Crespo, dado que estas personas suelen iniciar los
procesos judiciales que requieran con un abogado privado y llegan a un acuerdo
conciliatorio en otras instituciones como el Centro de Conciliacion de la
Universidad de San Buenaventura, Universidad Rafael Nufiez o Centro de

Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio.

Las personas que mas acuden al Centro de Conciliacién de la Un;‘versidad de
Cartagena, son personas con un nivel educativo bajo (solo culminan la primaria y
se ven obligados a trabajar a temprana edad para sostener o aumentar los
ingresos en sus familias), generalmente se dedican a trabajar independientemente
(vendedor ambulante, plomeria, albafileria, servicio doméstico, entre otros)
aunque otros en menor cantidad trabajan de manera dependiente {como obreros)

en pequefias, medianas o grandes empresas, devengando un sueldo que

escasamente supera el minimo.

4.9.2 Remisiones. E! Usuario del Centro de Conciliacién de la Universidad de

Cartagena liega remitido de las diferentes inspecciones de Policia {en casos de

tipo civit y penal), Oficina Regional del Trabajo (en casos de tipo laboral), el
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Instituto de Bienestar Familiar, las Comisarias de Familia, los C.D.V. (Centros de
Vida) de la Universidad (en casos de tipo familiar) y del Consultorio Juridico de la
Universidad de Cartagena, gue atiende todos los casos y los remite directamente

al Centro de Conciliacion, por trabajar conjuntamente.

4.9.3 Motivacion de los usuarios para acudir al Centro de Conciliacion. La

motivacion de las personas que acuden al Centro en busca de ayuda, se debe
mas que todo a la prestacion gratuita de los servicios y la facilidad de resolver los
problemas por una via legal mas rapida y facil sin llegar a estrados judiciales; otro
motivo que impulsa a las partes a la solicitud del servicio es la oportunidad que
éstas tienen para dar por si mismas las alternativas de solucion que consideren
convenientes a sus conflictos, de acuerdo a o establecido en todo el proceso de la

audiencia.

4.9.4 Principales conflictos que se atienden en el Centro de Conciliacion.

Los casos que méas se presentan en materia de familia, civil, laboral y penal son:

4.9.4.1 Familia.
o Separacién de cuerpos

o Patria potestad

UNIVERSIDARD U8
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o Cuota de alimentos
e Violencia intrafamiliar
¢ Maltrato infantil

o Abandono del hogar

4.9.4.2 Civil

e Cancelacion de deuda comun
» Pago de arriendo

e Accidente de transito

o Posesidn ilegal de predios

o Invasion a propiedad privada

4.9.4.3 Laboral.

o Retraso en pago de sueldo

¢ Cancelacion de prestaciones sociales

e Pago de indemnizacion por accidente (lucro cesante)
¢ Incumplimiento del contrato laboral_

» Despido injusto

33



<

34
4944 Penal
o Agresion fisica {en rifias callejeras)

¢ Violencia sexual

(Estos casos generalmente son remitidos al juzgado competente, debido a su

complejidad).

4.9.5 Participantes del conflicto. Las personas que hacen parte del conflicto
son aquellas que presentan diferencias muy marcadas entre si, las cuales
producen cierta hostilidad que algunas veces son dificiles de solucionar por si
solas; necesitando fa ayuda de un tercero neutral (Conciliador) para poder buscar

una solucién adecuada al problema.

4.9.6 Percepcion sobre e!. conflicto y su tratamiento. El conflicto es una lucha
de intereses que se presenta a diario en la vida de las personas y la cual puede
producir cambios que los beneficien o no de acuerdo a sus actitudes o gue
evidencia en el proceso de las audiencias a través de las aclitudes que refigjan las

partes.
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Para evitar las controversias entre las partes en las audiencias se trata de bajar
las tensiones entre éstas por medio del didlogo cordial y respetuoso lo que
permitird el avance del proceso de manera ordenada y pasiva sin legar a fa

alteracién de los animaos, los cuales algunas veces frustran la accion conciliataria.

4.9.7 Percepcion del papel del Trabajador Social en las Audiencias de
Conciliacién. La percepcion que se tiene del Trabajador Social en las audiencias
ha sido gratificante ya que los usuarios consideran importante labor de mediador y
facilitador que realiza éste en el proceso conciliatorio. El Trabajador Social, en el
Centro de Conciliacion, se ve enfrentado a toda clase de conflictos de tipo laboral,

civil, penal {contravenciones) y familiares.

4.9.8 Disposicion para ceder aigin interés y lograr una sofucién del
conflicto equilibrada para ambas partes. Por lo general, la parle mas
interesada en ia solucién de la controversia (citante o peticionario) cede uno de
sus intereses para liegar a un acuerdo conveniente y duradero, aunque lo idea! de
que ambas partes logren establecer soluciones, dejando a un lado conveniencias
individuales, solo se cumple en algunos casos puesto que no se tiene conciencia
real de o que significa un acuerdo real equilibrado para los actores en conflicto.

Las personas que tienen un concepto errado del proceso conciliatorio y su

312y
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finalidad llegan con predisposicion y deciden no firmar acuerdo alguno, pues

consideran que se perjudican con esta decision.

4.9.9 Actitud de las partes y aspecto general de la Audiencia. De acuerdo al
nivel de conocimiento que tienen los actores del conflicto sobre la conveniencia o
no de llevar a cabo un proceso congciliatorio y de ﬁo llegar a instancias judiciales
donde solo se agudiza la situacion, se observa su actitud y/o animo conciliatorio
durante la sesion. Si el nivel de conocimiento es alto y se conoce el fin verdadero
del proceso en cualquiera de las partes, generalmente, se observa receptividad,
tolerancia, comunicacién abierta y didlogo cordial entre las partes, se proponen
alternativas de solucion y el acuerdo pactado es el mejor y mas equilibrado, en
caso confrario, hay rechazo, apatia, tension y violencia al interior de la Audiencia o
por el contrario pasividad e indiferencia, no se toma la iniciativa, no se observa

animo conciliatorio y el acuerdo pactado es poco convincente o simplemente no se

Hega a éste.

4.9.10 Comprometimiento para cumplir los acuerdos pactados. Cuando la
solucion a la que se ha llegado es realmente aﬁ'nistosa y equilibrada, el acuerdo
goza de un real comprometimiento de una o ambas partes, pues generalmente se
tiene conviccion sobre fa importancia del proceso conciliatorio: en caso contrario,
no se llega a firmar el Acta de Conciliacién o se firma un acuerdo ficticio cuya
situacion conflictiva usualmente reincide obligando a las partes a solicitar

nuevamente los servicios del Centro.

35
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5. PROPUESTA DE ACCION PROFESIONAL

Teniendo en cuenta aspectos como el poco tiempo asignado en el Centro de
Conciliacién, como campo de practicas y la actitud que durante este corto tiempo
se observé en el usuario al solicitar el servicio y es la de “llenar” el requisito,
firmando un acta de conciliacion, en la que muchas veces no se ha llegado a un
verdadero acuerdo que satisfaga a ambas partes, pues no se toma conciencia de
realizar un verdadero proceso de conciliacion, se ideé una propuesta de accion

profesional que consiste en:

> El Trabajador Social cuente con un espacio de intervencion dias antes de
realizarse la sesion conciliatoria, preparando a las partes para la resolucion de
sus controversias, esclareciendo puntos favorables y desfavorables,
estableciendo su contacto inicial entre el Trabajador Social y las partes,
fomentando a través de la empatia y comunicacién un ambiente de credibilidad
y respeto, ademas se logra la ubicacién de las partes acerca del proceso de
conciliacion en términos de su finalidad, objetivos, duracion, reglas del juego vy

papel del Trabajador Social y las partes.
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El Trabajador Sccial, tomando como referencia la actitud y conciencia del
usuario del servicio antes, durante y después de la audiencia de conciliacion,
se ve en la necesidad de idear y estructurar talleres o seminarios en los que se

expongan y debaten temas como:

< Manejo de tensiones

% Diélogo yfo comunicacion

< Respeto y/o tolerancia

< Toma de decisiones

%+ Manejo de la autoridad

% Actitud de escucha, entre otroé, con el fin de orientar a las partes para la
obtencion del acuerdo que resuelva ef conflicto de forma integral y definida

y educar a las partes para mejorar la forma de resolver controversias

futuras.

Realizar un estudio exhaustivo de la situacién - problema mediante formatos
de apreciacidn, entrevistas estructuradas y encuestas dirigidas al usuario
donde se establezca plenamente la identificacion de los actores en conflicto,
caracteristicas, causas y consecuencias de éste, la comprensién de las
percepciones que de los hechos y conflictos tienen las partes, identificacion de

intereses, posiciones y necesidades basicas.

y ol ERA
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> Crear un formato de entrevista estructurada que funcionara como instrumento

de Recoleccién de Informacion para futuras investigaciones sobre el impacto y
demanda del Centro de Conciliacién en los estudiantes y/o personal que fabora
en la Universidad de Cartagena, Claustro de San Agustin, quienes se

constituyen en usuarios potenciales del Centro.

Teniendo en cuenta el tiempo de practicas asignado por la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacion, en el Centro de Conciliacion de la Universidad
de Cartagena y la atencion psicosocial al usuario y/o participante en las
distintas audiencias de conciliacién, que sélo a partir del presente afio toma
fuerza y se consolida en este importante recinto, se ided la formulacion de un
"Formato de Apreciacion del Trabajador Social”, aplicado a todo usuario del
servicio durante los meses de practica donde se sintetizan las caracteristicas
general del proceso conciliatorio dando énfasis al objeto — estudio Yy Su
percepcion del conflicto en el cual esta inmerso (esto se constituye en aporte

para la accion profesional).
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6. MARCO CONCEPTUAL

Para la realizacién de este trabajo fue necesario indagar conceptos acerca de qué
son los conflictos, los intereses, las relaciones de la comunicacidn, posiciones,
alternativas, compromisos y manejo de criterios de legitimidad, los cuales
ayudaran a reforzar el quehacer profesional al interior del Centro de Conciliacién,
consolidaron las bases del proceso practico que se vio reflejado en el dominio

para el manejo de los casos y la intervencion en las audiencias.

6.1 CENTRO DE CONCILIACION

Los Centros de Conciliacién son instituciones creadas por la Ley para desarroliar
un mecanismo alterno a la solucion de controversias; estan reguladas por la Ley
446 en su articulo 91, en cuanto a su creacién y funcionamiento. La creacién de

ésta se dio con el objetivo de descongestionar los juzgados.

ORIVERSIDAL D CARTAGERA
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6.1.1 Definicion de Conciliacién. Ei término Conciliacion? se define como un
mecanismo de Resolucion de Conflictos a través del cual dos o mas personas
gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero

neutral y calificado, denominado Conciliador.

6.1.1.1 Clases de Conciliacion. Actualmente existen dos clases de conciliacion:
una judicial y una extrajudicial, en los Centros de Conciliacion se realizaria una
conciliacion de tipo extrajudicial — institucional, pues fue creada en la Legislacion
Colombiana como instrumento primordial de descongestion de los despachos
judiciales, logrando arregios directos y oportunos y educar a los ciudadanos en

una cultura de dialogo y la convivencia pacifica.

6.1.2 Definicion de Conciliador. De conformidad con el Articulo 73 de la Ley de
1991, los conciliadores deben ser Abc:gados3 titulados, excepto cuando se trate de
estudiantes de Derecho vinculados a los Centros de Conciliacién de Consultorios

Juridicos Universitarios, o de Conciliadores en equidad.

? Decreio 1818, septiembre 7 de 1998. La accién conciliatoria. Estatuto de mecanismos alternativos

de solucion de conflictos. Santafé de Bogoté: Union, p. 6.

* ibid. p. 1. &
g 2
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Por su parte, el Decreto 2651 de 1991 (norma de caracter transitorio) amplié el
aspecto de las calidades del Conciliador al disponer en su articulo 3 que podra ser
conciliadér“, toda persona mayor de edad y ciudadano en ejercicio, lo que implica
que estudiantes de X semestre de Trabajo Social (como esta preestablecido en la
ley) pueden asumir el papel de Conciliadores, previa capacitacién. La legislacion
exige asi mismo que quien pretenda actuar como Conciliador deba obtener
capacitacion especial y previa en el manejo de la Audiencia de Conciliacién. Al
efecto, los intereses deben cursar y aprobar los programas de entrenamiento
ofrecidos por los Centros de Conciliacion autorizados (en Cartagena el Centro de
Conciliacion de la Camara de Comercio realiza peribédicamente seminarios de

capacitacion) o por las universidades debidamente acreditadas.

La nueva Ley 446 de 1998 de la descongestion en Ia justicia y de los despachos
judiciales, cred. “La Accién Conciliatoria” {Decreto 1818 septiembre 7 de 1998),
por medio de la cual se expide el estatuto de los mecanismos aiternativos de
solucion de conflictos en cuyo articulo 14 se hace referencia a la intervencion
activa de estudiantes de varias Facuitades, entre ellas Trabajo Social como apoyo
imprescindible al Conciliador en el area psicosobiai de las respectivas audiencias

de conciliacién celebradas al interior de este importante Centro “Articuto 4”°. Los

estudiantes de ultimo afic de Psicologia, Trabajo Social, Psicopedagogia y

* Ibid. p. 11.
% ibid. p. 11.
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Comunicacién Social, podran hacer sus practicas en los Centros de Conciliacion
apoyando la labor del Conciliador y el desarrollo de las audiencias. Para el efecto,
celebrard convenios con fas respectivas Facultades (articulo 99 de la Ley 446 de

1998 que modifica el Articulo 73 de la Ley 23 de 1991).

6.2 CONFLICTO

Se entiende por conflicto® el proceso social en el que dos 0 mas individuos, grupos
u organizaciones tienen intereses opuestos de manera tal que la accion de uno de
los polos de la relacion obstaculiza la actuacién del otro en términos de los

objetivos que se han propuesto, las acciones previstas y los resultados esperados.

E! conflicto debe entenderse a partir de los siguientes componentes’:

a) El confiicto incluye intereses opuestos entre individuos o grupos.

b) Estos intereses opuestos deben ser reconocidos como tales para que exista un

conflicto.

® PRETELT VARGAS, Julia Eva. Adtividad Juridica. En; Actualidad Juridica. “La ética del
conci¥ador™. p. 15.
7 tbid. p. 15.
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c) El conflicto involucra la creencia, por parte de cada uno de los involucrados, de

que e! (los) componente (s) obstaculiza{n) sus intereses.

d) Ei conflicto es un proceso: surge de relaciones existentes entre individuos o

grupos vy refleja sus interacciones anteriores y el contexto en el gue se dieron.

e) El conflicto implica acciones de una o ambas partes que de hecho obstaculizan

los objetivos de la otra.

El Trabajador Social debe asumir una responsabilidad al ejercer su labor de
apoyo en el proceso de conciliacion y es {a de lograr la viabilidad del conflicto,
mediante un buen proceso de analisis y negociacién, en € cual 1as partes acceden
a respetar incondicionalmente (es decir, el proceso mismo, o sea el orden en que
se trataran los temas, la forma, etc.) se puede garantizar que todas las personas
presentes tengan el espacio para exponer sus opiniones, que las objeciones 0
comentarios a ésta se hagan de una forma ordenada, hablando primero uno y
luego ef ofro, que fas ideas para resolver el problema puedan ser aportadas por
todos, y en fin, que se garantice una distribucion justa del tiempo y una efectiva

comunicacion, para lograr una decision que satisfaga a todos de manera efectiva.

Es importante resaltar el seguir, con el mayor respeto, las reglas del proceso de

negociacion. Si éstas, por cualquier razén son rotas, el procf__a"sﬁb} como una
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IxiDEZ OF MADTED
it y DosUm®

2

SITAS
"‘;Bm, JOTECA FERY
o 2 PR

4t



£

45
represa que pierde su muro de contencion, se desborda, volviéndose victima de

pasiones, alegatos y discusiones incontrolables.

El Trabajador Social debe ajustarse a la realidad cambiante, orientando su accién
profesional sobre bases tedricas: un elemento fundamental es el marco para el
analisis de problemas y el proceso de toma de decisiones denominado “Los siete

elementos para negociar conflictos™

(Metodologia de la Universidad de Harvard),
comunicacion  relacion, intereses, opciones, legitimidad, alternativas,

COMpromisos.

6.2.1 Elementos para negociar conflictos.

6.2.1.1 La comunicacion’®. Es necesaria e importante porque nos permite
identificar los intereses de los otros, aclaras los nuestros y comprender los deseos,
expectativas y temores que sentimos en las relaciones con los demas y es el

elemento fundamental en ia solucidn de nuestros problemas y diferencias.

® COLOMBIA. Comision de Conciliacion Nacional. Defensoria del Pueblo. Prevencion vy

negociacion pacifica de conflictos. Programa de Pedagogia de la tolerancia hacia la estructuracion

de una politica permanente de paz. Tolerancia y Derechos Humanos. Gobernacion de Antioquia.
E' 18.

Ibid. p. 39.
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6.2.1.1.1 Elementos de la comunicacioén. En sintesis, la comunicacion incluye:

% Lo que decimos cuando hablamos de los demas.

+» Los mensajes que emitimos con ef tono de nuestra voz.
% Las expresiones faciales y gestuales

*» Ellenguaje de nuestro cuerpo

% Escucha activa

% Hacer preguntas

*

Entender la percepcitn de las cosas desde la perspectiva de la otra persona.

Una comunicacion efectiva tiene como objetivo escuchar, entender a la otra parie
y ayudarle a reconocer que nosotros los entendemos, ademas nos permite saber
las intenciones del otro, el impacto de nuestras acciones y o que el otro percibe

sobre nosotros en una determina situacion.

6.2.1.2 Relacién®. Es un patrén de comportamiento a través del cual las
personas manejan sus diferencias. Algunos pueden tratar sus diferencias a través

de la lucha armada, otros mediante la negociacidén dura y hostil, mientras otros a

9 \bid. p. 49.
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través de resolucion de problemas en forma cooperativa. El propdsito ideal es el
establecer una buena relacién en donde se pueda manejar cualquier problema
que surja entre fas personas. Las relaciones con frecuencia se deterioran ai surgir
problemas serios. Cuando estos llegan a ser especiaimente graves, la relacion

puede romperse por completo.

6.2.1.2.1 Problemas en las relaciones. Los problemas en ias relaciones se
deben a la forma en que tratamos a otros: iégica o emocionalmente, clara o
ambiguamente, honesta o engafiosamente.

Es posible catalogar la mayoria de los problemas de relacion en algunas

categorias:

¢ El equilibric entre la emocion y la razén.

¢ El nivel de comprension mental

¢ Elgrado y la naturaleza de la comunicacién

¢ Elgrado de confianza

¢ El nivel de coaccién como método de influencia, y

¢ El grado de aceptacion sobre la legitimidad de la contraparte.

49
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6.2.1.3 Intereses'’. Los intereses son todos aquelios que motivan a las partes a

negociar.

Las personas que participan en una mesa de negociacién, es decir, que van a
analizar un problema para resolverio mediante una buena decisidn, colocan los
intereses como elementos que quieren o pretenden satisfacer. Las partes

siempre asumen posiciones opuestas y detrds de ellas se encuentran sus

necesidades, inquietudes, deseos, esperanzas y temores; es decir, sus intereses.

6.21.3.1 Diferenciacién entre intereses y posiciones. Las principales

diferencias entre intereses y posiciones:

a) Intereses:

¢ Responden ala pregunta: ¢ por qué? ¢ para qué?

¢ Son las necesidades, deseos, inquietudes y temores de cada una de las

partes,

¢ Facilitan la solucién creativa de los problemas.

** ibid. p. 20.
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¢ Ayudan a idear soluciones que satisfacen a ambas partes.

b) Posiciones:

¢ Responden a la pregunta: ;,qué?

¢ Cubierta de los intereses

¢ Dificultan el proceso de la negociacion

¢ Inhiben la capacidad de comprender el problema.

6.2.1.4 Opciones™. Las opciones son las diferentes posibilidades y formas de
satisfacer los intereses, en que las partes puedan llegar a un acuerdo para
sotucionar un conflicto. Las opciones estan dentro de la mesa de discusién,
actuando bajo la idea de que existen posibles acuerdos que benefician a todas las

partes.

12 §
Ibid. p. 24. e |
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6.2.1.4.1 Caracteristicas. Las principales caracteristicas de las opciones son las

siguientes:

- Requieren un alto grado de creatividad.

- Buscar opciones que satisfagan los intereses en cuestion.

- Mientras mas opciones se inventen, habréa mayores oportunidades para

encontrar un buen acuerdo.

6.2.1.5 Legitimidad™ La legitimidad en el andlisis de un problema o en la mesa
de negociacién consiste en establecer lo que es justo para los intereses que
defienden las personas, en comparacidn con el principio de imparcialidad, que va

mas alla de la simple voluntad de 1as partes.

6.2.1.5.1 Manejo de los criterios de legitimidad. Para este fin se tienen en

cuenta los siguientes puntos:

¥ ibid. p. 28.
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- Ser objetivo: mirar los hechos desde el punio de vista de ios intereses

compartidos.

- Favorecer la negociacion sin aplastar al otro con supuestos, tramas y engafios.

- Manejar con equidad y justicia los acuerdos.

- Tener presente lo que a cada parte le parece justo.

- Firmeza y flexibilidad como formas a tener en cuenta al usar la legitimidad.

- Respetar lo pactado en et acuerdo.

6.2.1.6 Alternativas™. Las alternativas son las posivilidades, salidas o conjunto

de acciones que una u otra parte pueden practicar por cuenta propia, después de

retirarse de la mesa de negociacion.

6.2.1.6.1 Caracteristicas. Las principales caracteristicas de las alternativas son:

" Ibid. p. 32.
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o Satisfacen los intereses por fuera de fa mesa de negociacién.
o Protegen a las partes de malos resultados.
&
e Ultimas cartas que juegan las personas, deben tenerse a mano como un
recurso necesario.
o Acciones que se practican por cuenta propia, sino hay un acuerdo entre las dos
partes.
%
6.2.1.7 Compromisos™. Los compromisos son planteamientos verbales o
escritos que especifican los acuerdos. Estos se establecen una vez se logran los
acuerdos mismos, los intereses entre las partes se han clarificado, se han
; evaluado todas las opciones y la legitimidad de las mismas es aceptada. Los
¥ compromisos solo se deben realizar al final del proceso de andlisis del problema,
es decir, de la negociacion y cuando las partes estan de acuerdo.
|

¥ ibid. p. 36.

R 4
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7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la accidon profesional a través de estrategias metodoldgicas que
permitan al Trabajador Social evidenciar la importancia de su labor, creando bases
solidas para garantizar la continuidad de! proceso iniciado y lograr la proyeccion
de la disciplina al interior del Centro de Conciliacién, Facultad de Derecho y

Ciencias Politicas de la Universidad de Cartagena.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

s Aportar elementos tedrico-practicos gue fortalezcan la accidn del Trabajador

Social en la intervencion de las audiencias conciliatorias.

+ Determinar la incidencia de factores que influyeron en la metodologia (internos

o externos) utilizada por el Trabajador Social.

e ldentificar fortalezas y debilidades a partir de la intervencidn profesional.



=]

Fortalecer y desarrollar entre las personas que acudan al Centro de
Conciliacién, habilidades para resolver conflictos utilizando técnicas de

negociacion como el didlogo y ia tolerancia.
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8. METODOLOGIA

La base de toda propuesta de accién es el proyecto de gestién sobre el cual el
profesional se encuentra ejerciendo su labor. El proyecto es considerado como un
conjunto de procesos puestos en ejecucion de manera coordinada con el proposito
de alcanzar un objetivo fijado de antemano (social, econémico, etc., depende del

area donde se ejecute).

El instrumento de recoleccién de informacién utilizada como base de nuestra
accion profesional, fue ideada a partir de la necesidad de estudiar antecedentes
(causas) expectativas, opinion de las partes en conflicto, actitudes observadas al
interior de la audiencia, caracteristicas generales de la audiencia, aspectos que de
una u otra forma influyen en el resultado final ya sea de conciliacién o no
conciliacion y finaimente se recogen las distintas apreciaciones de cada parte
sobre el acuerdo logrado y su disponibilidad de cumplimiento; este instrumento
Heva por nombre “Formatoc de Apreciacién”, que se constituyé en base
fundamental del proceso que se lleva a cabo al interior det Centro de Concitiacion
y a su vez refuerza los datos recopilados en el “Formato de Recepcidn del Caso”
(Anexo D), cuya estructura se encuentra preestablecida para todos los Centros,

las partes, se hace un breve relato del caso, luego se le califica segtin su caracter

gL
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(familiar, civil, penal o laboral) y por ultimo, el Estudiante Conciliador fija fecha y

hora de la audiencia, dejando a un lado el area social de la conciliacion.

8.1 TiPO DE PROYECTO

El presente es un proyecto de gestidn alrededor de la practica realizada por dos
estudiantes de la. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, programa de
Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, en el Centro de Conciliaciéon de la

misma.

Este documento retoma la experiencia practica por la cual tiene un caracter
descriptivo, pero al mismo tiempo plantea una propuesta de accion profesional
enmarcada en la dinamizacion y fortalecimiento de la intervencién profesional del

Trabajador Social en el Centro de Congiliacion de la Universidad de Cartagena.

8.2 POBLACION

La poblacion estd determinada por los usuarios del Centro de Conciliacién de la
Universidad de Cartagena ya que se constituye en el objeto — estudio del trabajo

presentado.
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En promedio, mensualmente se atienden de 90 a 100 audiencias de conciliacion,
haciendo uso de este Centro unas 200 personas al mes aproximadamente entre

peticionarios del servicio (citantes) y co-peticionarios o requeridos (citados).

8.3 MUESTRA

Cabe destacar que no se utilizd una muestra o poblacién delimitada, pues el
“Formato de Apreciacion del Trabajador Social”, que se constituyd en instrumento
de Recoteccion de informacion se aplicd antes, durante y después de la audiencia
de conciliacion a todo usuario que lograba obtener dicho proceso conciliatorio para
asi lograr obtener una vision global de las caracteristicas, causas y consecuencias

del conflicto.

8.4 TECNICAS

a. “‘Formato de apreciacion del Trabajador Social’ sobre las audiencias de

conciliacion.

b. Revision bibliografica,

c. Observacion directa
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d. Entrevistas no estructuradas
e. Revisidon de archivos del Centro de Conciliacion.

f. Consultas a docentes y estudiantes de Derecho que laboran en el Centro de

Conciliacion.

g. Entrevista Estructurada dirigida a la poblacién estudiantil de la Universidad de
Cartagena, Claustro de San Agustin (aporte para la propuesta de intervencién

futura).

8.5 FASES

Las fases desarrolladas a lo largo del proceso practico fueron las siguientes:

8.5.1 Primera fase: revision bibliografica. Consisti en el apersonamiento de
temas directamente relacionados con el tema de conciliacion (objetivos, nocion y
principios, ley 446 de 1998, sobre el cual se fundamenta su ejercicio, técnicas
tradicionales de conciliacion, estatuto de mecanismos alternativos de solucién de

conflictos entre otras, ademas se realizé la revisidn de material archivado desde
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septiembre de 1992 (fecha de apertura del Centro de Conciliacion), como actas de
conciliacidn y no conciliacion, citaciones, actas de asistencia e inasistencia,
formatos de recepcién de casos, tesis y monografias presentadas por estudiantes
de Derecho a su Facultad, donde se evidencia la evolucion a través de los afios

del Centro de Conciliacion.

Esta fase se intensificd durante el primer mes {julio), aunque se abarca a lo largo

de todo el proceso practico (Anexo A).

8.5.2 Segunda fase: Diagnostica. Se inicié con la utilizacidon de técnicas como
la observacién directa, revision de casos, aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion “Formato de Apreciacion del Trabajador Social’, a los
usuarios, entrevistas a docentes y estudiantes de Derecho, practicantes en el

Centro de Conciliacion.

La observacién directa se resliza a los usuarios (partes en conflicto) desde el
momento que solicita el servicio (recepcion del caso) durante y después de la
audiencia; paralelo a eflo se dio 1a aplicacion del formato donde se recopilaron
datos importantes acerca de la problemética y actitud de ias partes, con el fin de

establecer la existencia de "Animo Conciliaterio” (Anexo B).
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También se realizaron entrevistas a {os docentes y estudiantes ubicados en el
Centro, permitiendo la obtencién de mayor informacion sobre las caracteristicas de
cada uno de ios casos abordados a partir de la creacion del Centro de Conciliacion

en las areas: civil, laboral, de familia y penal (contravencidn).

8.5.3 Tercera fase: intervencion directa al usuario. Esta se inicia con la
recepcion de los numerosos casos que acuden diariamente al Centro de

Conciliacion en las dreas de familia, civil, laboral y penal (contravencion).

Luego se da paso a la sesién congiliatoria, donde el Trabajador Social, apoyando
el ejercicio del Estudiante Conciliador y el Abogado especialista en el caso, realiza
una labor de asesoria, seguimiento y tratamiento activo de cada uno, tomando
atenta nota del relato de los hechos, durante la sesidn se maneja adecuadamente
el conflicto evitando alteraciones, tensiones yf/o desvio del objetivo real de la
concifiacion que es el de llegar a un acuerdo viable y equilibrado que satisfaga a

ambas partes.

En caso de que las partes no hallen alternativas congruentes para la solucion de
sus controversias, el Trabajador Social, ejerciendo su capacidad de mediador
generalmente coloca sobre la mesa de negociacién posibles medios de llegar a un
acuerdo coherente y equilibrado, llevando a éstas a un fin pacifico, donde se

“limen las asperezas” y no se vea la necesidad de fijar otra fecha de conciliacion

s*
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porque el caso no se ha resuelto, situacion ya frecuente en el Centro de
Conciliacién, pues durante las respectivas sesiones no existia un real abordaje de
la faceta social (emociones, tensiones, diferentes puntos de vista, eic.) de la
problematica; estrictamente se le daba la visién juridica, donde se firmaba un acta
por conveniencia o por “‘quemar’ la etapa de Conciliacién indispensable para
seguir un proceso judicial, reincidiendo la situacion unos meses mas tarde, con

caracteristicas mucho mas graves.

8.5.4 Cuarta fase: evaluacién del proceso practico. Gracias a los resultados
obtenidos, se puede evidenciar que las técnicas utilizadas en la recoleccién de
informacion a 1o largo de todo el proceso practico {observacion directa, revision de
casos, aplicacion del instrumento de recoleccidon de informacidn, encuestas
personalizadas y entrevistas estructuradas), se constituyeron en un elemento de
gran ayuda y los mds acertados, facilitando ia formulacion del Proyecto de
Gestion: “Dinamizacion y fortalecimiento de la intervencién profesional de
Trabajo Social en el Centro de Conciliacién, Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas, Universidad de Cartagena, Il semestre 1999”.

(R
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8.6 TIEMPO

El tiempo empleado para la realizacidon del proceso practico se llevo a cabo en un
periodo aproximado de tres meses; donde inicialmente se tuvo asesoria e
induccion por parte de la docente asesora, quien brevemente explicd ia labor del

Centro de Conciliacion y el proceso que se gesta al interior de éste.

Ademas, se realizd la respectiva revision bibliografica de textos referentes al tema
de la conciliacidn y las leyes que a rigen o regulan, logrando el apersonamiento

de la labor, el funcionamiento y los casos propios de éste.

Posteriormente, se dio la participacidn activa de Trabajo Social en la seccién de
los casos e intervencion de las audiencias y paralelamente a ello i manejo del
formato de apreciacion donde se recopilaron datos importantes que determinaron
una visidn a fondo de las problematicas y la viabilidad en el manejo de éste, por

parte del profesional.

Par ala cuiminacion del proceso se elaboré este documento que contiene todos los
pasos utilizados, al igual que una sustentacién a través de recursos pedagdgicos,

tales como acetatos y filminas (Anexo A).

<9
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9. RECOMENDACIONES ¥ RESULTADOS

OBTENIDOS

Al finalizar nuestro proceso préctico, es necesario analizar las experiencias vividas
que de una u ofra forma contribuyeron a un desarrolio integral, a consolidar
nuestro que hacer profesional y a visualizar debilidades y fortalezas tanto de

nuestra intervencion como del campo de practicas asignado.

Seria de gran ayuaa proporcionar la estudiante una preparacion mas intensiva en
cuanto al manejo de casos de familia, para lograr una mayor destreza por parte
del estudiante, a través de la utilizacion de herramientas o estrategias que le
faciliten desenvoiverse con mayor seguridad y conviccién de su intervencion, ya
que la comprensidn y andlisis de los problemas va a depender de unas bases
tedrico-practicas sblidas que permitiran un buen desempefio como Trabajador
Social; facilitando vislumbrar una realidad en la cual se encuentran inmersas las
personas en conflicto, que acuden al Centro; y el poder mirar mas alla de nuestra
experiencia directa, aun cuando aparentemente no existan controversias entre las

partes.

A
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Cabe anotar que fa actitud critica y reflexiva utilizada por el Trabajador Social, en
la recepcion de los casos (preaudiencias) y desarrollo de las audiencias, permite
de manera eficaz ayudar a las partes en la solucion de sus desacuerdos en la
medida que estos de manera consciente hagan la presentacion de sus intereses,
facilitando el proceso conciliatorio; y donde las propuestas emitidas por las

mismas, son la base fundamental para el logro de un acuerdo satisfactorio.

Haciendo un analisis de la necesidad sentida de la intervencion de un trabajador
social en el Centro de Conciliacion., se logro inferir ciertos aspectos de gran
relevancia para la accién profesional mas especificamente en el drea socio

juridica, en donde la injerencia de dicha disciplina es relativamente reciente.

Un aspecto importante a destacar es la capacidad del profesional de desarrollar un
papel de mediador entre los agentes sociales, usuario e institucién, ademas de
realizar una fabor interdisciplinaria con profesionales como abogados laboralistas,
abogada de familia, estudiantes conciliadores y trabajador social y/o psicologo,

delimitando su rof profesional,.logrando consolidar su desempefio en el rea.

El Trabajador Social a su vez realiza un estudio profundo de la situacién
problematica a la necesidad social a la cual dirige su accidén y analiza las
expectativas, necesidades e intereses reales de los usuarios, asi encontrara

limitantes y posibilidades que obstaculicen o favorezcan respectivamente el

cbjetivo final de concertacion.
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El manejo de todas estas situaciones permitié, en tan poco tiempo adquirir mayor
destreza en cuanto al manejo de los conflictos entre personas, grupos, familia y la

forma mas eficaz de abordarios.

Ademas del trabajo realizado al interior del Centro y complementario a este

{producto de la reflexion y la observacion) se ided la elaboracion de un formato de

entrevista estructurada como aporte para la accién profesional ya que el grupe de
estudiantes que proximamente realicen sus practicas en el Centro de Conciliacion
puede apropiarse de éste material y hacer un estudio exhaustivo de aspectos
como el impacto, visién y concepto que se tiene de este importante Centro en la
poblacion estudiantil, considerada como “usuaria potencial del mismo y que a
partir de alli se generen estrategias de cambio para mejorar su funcionamiento y

demanda”. (Anexo C).

La vision profesional de Trabajo Social en el Centro de Conciliacién, actualmente
puede considerarse como la mas amplia que hasta el momento se tenja, pues
antes de la inclusidon de estudiantes en afios social, se tenia un conocimiento muy
vago del quehacer profesional como tal y se desviaba el objetivo real de Ia
intervencion. Cabe destacar que desde el presente afio se hace indispensable ia
presencia de un Trabajador Social o de estudiantes en practicas, pues se
considera a este como apoyo imprescindible en el proceso conciliatorio, ademas

se ided el “Formato de Apreciacion del Trabajador Social’, que sin jugar a
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dudas ée constituye como guia de intervencion y un aporte valiosc a la accion
profesional, pues lo ideal es que el Trabajador Social programe antes de ejecutar,
ya que una accion futura sélo se estructura racionalmente si se traduce en
programas y proyectos especificos, lo cual permite seleccionar alternativas viables

de intervencion.

La profesion de Trabajo Social desde el presente afic, con la intervencion activa
de estudiantes de décimo semestre, fogra abrir nuevos horizontes en cuanto a la
creacion de un Departamento de Bienestar Social, dedicado a la atencién del
usuario, desde la solicitud del servicio (cubriendo etapas como el acercamiento al
medio socio-familiar, estudios de antecedentes del caso, conocimiento de actores
implicitos en la situacién problema, y demas aspectos importantes para el estudio
de esta) hasta el acuerdo final {ya sea conciliatorio 0 no conciliatorio) teniendo en
cuenta caracteristicas psicosociales del caso estudiado (objeto estudio vy
problematica) de esta manera se hace un seguimiento y cobertura total de cada
unoc dando paso a soluciones verdaderas y duraderas mas no paliativas; ademas
se logra establecer que la real viabilidad de un corflicto estd en que sus
participantes generen a partir de este, sus propias alternativas de solucion,
basandose en el didlogo, la actitud de escucha y una mentalidad de cambio, con la
orientacién de un profesional en el érea social. (Trabajador Social, Psicdlogo o
Socitlogo) no limitandose a la parte legal o juridica, que muchas veces relega a un

segundo plano fa vision humana del conflicto.
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Para la futura intervencion profesional de Trabajo Social en el Centro de
Conciliacidn, es necesario continuar con el proceso iniciado, utilizar las estrategias
indicadas e integrar fos componentes de la accion profesional {practica, tedrica y
método) para lograr asi el reconocimiento institucional e interinstitucional de la

carrera y los objetivos propuestos se cumplan a cabalidad.

Es necesaria la presencia de un Trabajador Social de tiempo completo en el
Centro de Concifiacién, pues se lograria un mayor y mejor tratamiento de las
situaciones conflictivas, mas que todo en las de tipo familiar; aqui se evidencia su
importancia dentro y fuera del Centro, ya que este se encargaria de hacer un
estudio previo de los hechos, realizando un abordaje familiar a ambas partes
(solicitante o peticionario y citado a co-peticionario) de esta manera se evitarian
situaciones incomodas, antes, durante y después de la audiencia de conciliacién,

logrando asi un acuerdo real y duradero entre elios.

9.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

9.1.1 Fortalezas

o Asesorias permanentes con la Docente Coordinadora (Licenciada Nancy
Bolanos), las cuales fueron de vital importancia para el logro de los objetivos

propuestos.
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Logro de reconocimiento, aceptacion y valoracién del perfil profesional,
demostrado a lo largo dei tiempo de practicas asignado, por parte de las

estudiantes, consolidande asi nuestra labor en el Centro de Conciliacion.

Creacion de un “Formato de Apreciacion del Trabajador’, el cual se
constituye en una innovacion para el Centro de Conciliacion, como base para
el futuro desempefio de estudiantes en practica y guia para la creacidon de

nuevos documentos titiles para la intervencion profesional.

La recoleccidn de informacion valiosa {para futuras investigaciones en el
Centro de Conciliacién) sobre el impacto que hasta el momento ha generado
este en la poblacion estudiantil, la cual permitid establecer, su grado de
conocimiento y aceptacion, la imagen de Trabajo Social al interior de éste,

como ha sido su desempefio hasta el momento, entre otros aspectos.

9.1.2 Debilidades. Nota: durante el proceso practico no se observaron
desaciertos y/o fallas en la slaboracién del proyecto, méas que todo se detectaron

ciertos limitantes que anotaremos a continuacion:

e El no inicio del proceso practico desde el primer semestre del presente afio en

el Centro de Conciliacién, debido a inconvenientes surgidos.
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Un aspecto importante que se debe tener en cuenta, para proximos arfos, es la
realizacion de una induccién al estudiante por parte del Docente Coordinador y

el personal que labore en el campo de practicas asignado.

La poblacion beneficiaria del Centro de Conciliaciéon no es permanente, lo cual
dificulta hacer un seguimiento de los casos atendidos a diario en las

audiencias.

La falta de un 4rea de Bienestar Social dentro del Centro de Conciliacion,
donde un Trabajador Social de tiempo completo, ademas de recepcionar e
intervenir en los diversos casos, realice terapias intensivas a personas, parejas
y familias, haga las veces de coordinador y evalle la intervencion del

estudiante en el campo de practicas asignado.
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Anexo B.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
(Formato de apreciacién del Trabajador Social sobre las Audiencias de Conciliacion)

POR: Rossana Kaypa y Claudia Baidiris Babilona

1.

PRE-AUDIENCIA (Entrevista al peticionario)

Breve relato de la situacion - problema (caracteristicas general)

¢ Qué lo metivé a acudir af Centro de Conciliacién?

¢Cual (es) fue el {los) antecedente(s) del conflicto (causas)?

£ Quiénes son los directos participantes?

<En su opinidn, Quien o quienes fueron los causantes del conflicto?

¢De antemano, que alternativa(s) propone usted para solucionar el conflicto?.

¢Estaria dispuesto a ceder algun interés suyo, para fograr una solucién def conflicto equilibrada
para ambas paries? S| NO Porqué?
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2. AUDIENCIA (las siguientes preguntas son diligenciadas por el trabajador Social)

ACTITUD DE LAS PARTES
PETICIONARIO CO-PETICIONARIO
» RECEPTIVO ___ = RECEPTIVO ___
= RECHAZO __ » RECHAZO __
= APATICO __ s APATICO __
= TOLERANTE = TOLERANTE ___
»  VIOLENTO __ « VIOLENTO __
= PASIVO ___ = PASIVO
= COMUNICATIVO ___ « COMUNICATIVO ___
s PROPONE ALTERNATIVAS »  PROPONE ALTERNATIVAS
DE SOLUCION ___ DE SOLUCION ___

ASPECTO GENERAL DE LA AUDIENCIA

DIALOGO CORDIAL ENTRE LAS PARTES -

SOLO UNA DE LAS PARTES TOMO LA INICIATIVA
NINGUNA DE LAS PARTES TOMO LA INICIATIVA
TENSION Y VIOLENCIA AL AINTERIOR DE LA AUDIENCIA
ACUERDO PRESTABLECIDO ENTRE LAS PARTES

(solo se solicitd el servicio para firmar un acta de conciliacién)

EL ACUERDO PACTADO FUE POCO CONVINCENTE ___

» EL ACUERDO PACTADO FUE EL MEJOR Y MAS EQUILIBRADO ___
= NUNCA HUBO ANIMO CONCILIATORIO ENTRE UNA O AMBAS PARTES ____

3. POS-AUDIENCIA

(Entrevista realizada por el Trabajador Social a ambas partes)

¢Hubo acuerdo conciliatorio? SI ___ NO ___

Si la respuesta es positiva

= ;Cudles fueron los acuerdos pactados?

= ¢Qué ventajas y desventajas encuentran en los acuerdos pactados?

s ¢Hay real comprometimiento para cumplir los acuerdos pactades?

SI__NO___

UNIVERSAL 3> | & CARTAGERA
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PREGUNTAS, SUGERENCIAS, COMENTARIOS:
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ANEXC C.
v FORMATO DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA
Facuitad Semestre
Programa Fecha
Agradecemos tu amabilidad al responder de manera objetiva las siguientes preguntas:
1. ¢Qué significado tienen para ti los términos conflicto y conciliacién?
2. ¢Consideras natural la ocurrencia de conflictos entre las personas?
Sl___ NO___ Porqué:
¥ 3. ¢A qué causas atribuyes la ocurrencia de conflictos entre dos personas?
4. (Sabias que la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de Cartagena
cuenta con un Centro de Conciliacion? SI___ NO___
5. ¢Sabes qué funcidén cumpte el Centro de Conciliacién?
6. ¢Crees en la solucién negociadora de los confiictes? SI___ NO _
&Por qué?
«

7. ¢Cudles serian para ti las ventajas y desventajas de hacer negociacion para solucionar los
conflictos entre las personas?

8. ¢Consideras importante la intervencion de Trabéjadores Sociales en las audiencias de
conciliacion? SI ___ NO ___
Justifica tu respuesta:
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8. Segun tu opinién, como ha sido el desemperio del Centro de Conciliacion de ia Universidad de
Cartagena y queé cambios propones para mejorar su funcionamiento de acuerdo a tu respuesta;

Excelente ___ Bueno ___ Regular __ Deficiente ___ Malo ___

Gracias por tu colaboracign.
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

FACULTAD DE DERECHO
CENTRO DE CONCILIACION

Fecha
Consulta No

0 . AU ..
1, DATOAS %%2 QETICIONARIO

_‘ .F ormato de Recepcibén del Caso

- ‘Nombre L e - _“Documento-de~Identidad

Estado Civil Direccidn
U R : s T T Y

Teléfono Edad Ocupacibn
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Anexo E.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

(Organigrama del Centro de Conciliacitn)
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FACULTAD DE DEREGHO Y CIENGIAS POLITICAS
CENTRO DE CONCILIACION
RESOLUCION No. 2848 DE 1982 DEL MINJUSTICIA

Anexo F.

. Citacion
Cartagena, 8 de Noviembre de 1999

Seflor (a) {es)

DAILYS BORELIS BALLESTAS
Ciudad

En cumplimiento a disposiciones pertinentes de la ley 446 de 1998 sirvase conparecer
ante este Centro de Conciliacion con el fin de solucionar, por via de una Conciliacion justa,
Tapida y sobre todo gratuita las diferencias que han surgido con en materia de Civil -

ROSALIA MIRANDA VERGARA (Incumplimiento  del pago de canones de
arrendamienta)

FECHA : 16 de Noviembre de 1999

HORA : 09:30 HORAS

LUGAR : CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO DE
LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PISO 2 OFICINA No. 218

MILDRED Dt VALLE MEDINA
Secretarid Genefal (I5)
Centro de Sondliacion



DIRECCION: CENTROCRA.& 8
* No. 36-100

. . . . TELEFONQOS: 6654486 - 6654772
* oW 66547%} - 6654776

AFARTADOS: AEREQ 1382 &
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L . . o o v or ( o
*  -Anexo G. A ?
. 5 7 ’
o o s
ACTA DE NO CONCILIACION . ¢ |
%] - . )
FECHA: 4 de agosto de 1.999 3
HORA: 100: HORAS ‘ ° g

LUGAR: CENT RO DE CONCLLIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO |
Il

IDENTIFICACION DE_IAS PARTES: Comparecaeron las partes asi: ALEJANDRO
MANUEL BENITEZ BENITEZ, mayor, identificado con:la Cédila de Ciudadania No.
11.115.286 de Momil (Cordoba), ‘quien solicitd y comparecid a la audiencia de conciliacion y
MARIA GEORGINA LENIS MARIN identificada con Cédula de Ciudadania No. 31.283.302 de
Cali, quien asisti6 como la parte citada representada por su apoderado LIBARDO GOMEZ
BLANQUICETH, mayor, ldenuf' cado con Cédula de Ciudadania No. 73. 132.179 de Cartagena,
segun poder otorgado en la ‘audiencia de conciliacion.

IDENTIFICACION DEL_CONCILIADOR: Se trata de la estudiante de Quinto Afio de
Derecho BENILDA MARIMON BLANCO, habilitado académicamente para tal efecto. -

DETERMINACION DEL_ LITIGIO A CONCILIAR U OBJETO DE LA
CONTROVERSIA: el apoderado de la parte citada LIBARDO GOMEZ BLANQUICETH, fue
citado a este Centro por solicitud que le hiciera ALEJANDRO BENITEZ BENITEZ, con la
finalidad de conciliar y lograr un acuerdo en relacion con el problema que subsiste consistente en
la cancelacion de Prestaciones Sociales, salarios moratorios e indemnizacién por despido injusto.

DETERMINACION Y CONSIGNACION DE LA SOLUCION O ACUERDO LOGRADO:
Las partes no llegaron a ningin acuerdo conciliatorio, />

.

i b B '

LEJQNDRO MANUEL BENITEZ BENITEZ ARDO GOMEZ BLANQUICETH
C.C. No. 11.115.286 de Momil (Cordoba) ' C.C. No. 73.132.179 de Cartagena
Citante Apoderado parte citada

Al
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Anexo H. | CARTAGENA,COLOMBIA
FACULTAD DEBERIPARINCPRIRCIAS POLITICAS
CENTRO DE CONCILIACION
(RESOLUCION No. 2948 DE 1992 DEL MINJUSTICIA)
A\ ACTA DE INASISTENCIA

GLADIS ANCHILA CASTELLON, identificada con la Cédula de Ciudadania No.
22.790.356 de Cartagena, solicité los servicios de este Centro para solucionar
mediante una audiencia de conciliacion de caracter Familiar, las diferencias
surgidas con WILFRIDO ESTRADA CARABALLO y a quien a pesar de
habérsele requerido conforme a lo establecido en el Articulo 68 de la Ley 446 de
1998, no se presenté a la cita fijada para el dia 6 de Abril de 1999, por lo cual se
concedid el término de tres dias habiles para que justificara su inasistencia.
Transcummido  dicho término sin  haberla justificado, este Centro de
Conciliacion dicta el siguiente :

AUTO ;

Que¢, GLADIS ANCHILA CASTELLON ha cumplido con el requisitc de
procedibilidad, Articulo 68 de la precitada Ley, y habiéndose agotado la etapa de
la conciliacion extrajudicial, queda, en consecuencia, en libertad de acudir ante la
jurisdiccion de asuntos Familiares, si lo estima conveniente.

Para constancia se
mil novecientos

agena a los catorce (14) dias del mes de abril de
venta y nueveY1999) en la ciudad de Cartagena.

w ; .
: : -$°DEC4 RRETT
T B Y A&‘ PN
ALFREDO BETIX VERGAF JUAN CARLOS EBRATT GRCES
Coordinador Academico-Aliivo
"

il



DIRECCION: CENTROCRA. 6 5

No. 36-100
TELEFONDS: 654486 - 654772
854774 - 654776
-- APARTADOS: AEREO 1382
e PG POSTAL 195
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA CARTAGENA, COLOMBIA 82

FUNDADA EN 1.827

FAGCULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
CENTRO DE CONCILIACION
RESOLUCION No. 2948 DE 1992 DFL M!NJI&TICIA
nexo

Constancia de Asistencia

CONSTANCIA

En Cartagena de Indias, a los doce (12) dias del mes de Octubre de 1999, siendo
09:00 horas, hora y fecha sefialada para la celebracion de una audiencia de conciliacién
de caracter Laboral, cuyo asunto a tratar es : Indemnizacién por accidente de trabajo.
Se hizo presente la parte citante OLIVA ESCANDON VALERIO, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 45495.116 de Cartagena, transcurridos treinta (30)
minutos de la hora fijada no se presentd la parte requerida, conformada por el
Representante Legal y/o quien haga sus veces de DISSANTAMARIA SA,
demostrando de su parte que no existe animo conciliatorio.

Para constancia se firma en Cartagena a los diecinueve (19) dias del mes de Octubre
de 1999,

VALLK MEDINA
eral (E)

e
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CENTRO DE CONCILIACION
RESOLUCION No. 2948 DE 1992 DEL MINJUSTICIA

Anexo K.
ACTA DE CONCILIACION

FECHA: 25 DE OCTUBRE DE 1999
HORA: 11:00 HORAS .
LUGAR: CENTRO DE CONCILIACION DE LA FACULTAD DE DERECHO

IDENTIFICACION DE_LAS PARTES: Comparecieron las partes asi: ELSA CAMPO JULIO, de estado civik:
Casada, identificada con Cédula de Ciudadania No. 45.490.571 de Cartagena, domiciliada en esta ciudad de
Cartagena, con residencia en e} barrio Torices Calle San José No. 13A 18, quien solicité y comparecié a la
audiencia de conciliacion y JORGE ENRIQUE CASTILLA CASTILLA, mayor de estado Civil: Casado,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 73.133.503 de Cartagena, domiciliado en esta ciudad de Cartagena,
con residencia en el barrio“Vista’Hermosa Diagonal 29 No. 53-21 quien comparecié como parte citada a la
conciliacion.

IDENTIFICACION DEL _CONCILIADOR: Se trata del estudiante de Quinto afio de Derecho FRANCISCO
CASTILLA ARRIETA, habilitado académicamente para tal efecto.

DETERMINACION DEL LITIGIO A CONCILIAR U OBJETO DE LA CONTROVERSIA: Las partes comparecieron
a este Centro con la finalidad de conciliar y lograr un acuerdo en relacién con el problema que subsiste
consistente en un accidente de transito donde el vehiculo Moto Susuki de placas NNL49 de propiedad del sefior
JORGE ENRIQUE CASTILLA CASTILLA. Arroll6 a la sefiora JOSEFA JULIO PADILLA, el dia 24 de Octubre de
1959, a la altura del Puente Pedro de Heredia sufriendo traumas en el brazo y pierda izquierda, siendo remitida
a la Clinica Club de Leones donde fue atendida y dada de alta ese mismo dia.

DETERMINACION Y CONSIGNACION DE LA SOLUCION O ACUERDO LOGRADQ: Las partes llegaron al
siguiente acuerdo:

1. El sefior JORGE ENRIQUE CASTILLA CASTILLA se comprometiéo a la firma de la presente acta con la
sefiora ELSA CAMPO JULIO hija de la sefiora JOSEFA JULIO PADILLA que resultd lesionada, a cubrir los
gastos médicos y medicinas que se generen a causa del accidente,

LA PRESENTE ACTA HACE TRANSITO A COSA JUZGADA Y EN CASO D
MERITO EJECUTIVO

ELSA CAMPO JULW
C.C. No. 45.4910.571 de Cartagena

~INCUMPLIMIENTO PRESTA

ARDO BOSSA
Coordinador Genera




