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INTRODUCCION

El presente documento se constituye en el indicio de la intervencion desde la
disciplina de trabajo social a nivel primario y secundario del maltrato infantil,
el cual es de suma importancia, ya que facilita la reflexion sobre la accion para
replantear la misma, a partir de los hallazgos evidenciados en el proceso

preventivo.

Considerando la importancia de las intervenciones desde lo social en la

problematica en menciébn y su impacto, se planteé como objeto de
sistematizacion “la intervencion del profesional de Trabajo Social en procesos
de prevencion primaria y secundaria del maltrato infantil con familias
desplazadas y no desplazadas, residentes en la ciudad de Cartagena; zona sur-
occidental. Invasion de Villa Hermosa y barrio Policarpa Salavarrieta,” con el
objetivo de reflexionar sobre dicha accion profesional y valorar de esta forma

el efecto e impacto de la misma.



Se pretende en ultimas recopilar los aspectos que faciliten la estructuracion de

pautas de accion para futuras intervenciones.

El documento se ha estructurado por capitulos en el siguiente orden:

En el capitulo uno se esbozan los elementos que fundamentan el proceso de
sistematizacion, iniciando por el problema de sistematizacion, consecuente
con ello encontramos los objetivos y ¢l marco teGrico conceptual, que se

convierte en el pilar de la intervencion.

Un segundo capitulo denominado andlisis de! contexto en el cual se expresa lo
concerniente a la institucion en donde tuvo lugar la experiencia ; LC.B.F.
(Centro Zonal de Proteccion Especial 1050). Considerando alli el objetivo del
mismo, como es, vela por el bienestar de los (as) nifios (as). De igual forma se
plantea el proyecto de gestion que fundamenta la accion profesional, cerrando
el capitulo con las caracteristicas y rol que debe cumplir ¢l trabajador social en

procesos preventivos de maltrato a nifios (as) y las caracterizacion del entorno.

A



Posteriormente en el capitulo tres se hace la descripcion de la experiencia,
recuperando en ella las acciones realizadas por fases de intervencion en los

dos niveles preventivos.

En el cuarto y quinto capitulo se esbozan el analisis y la evaluacion de la
experiencia respectivamente, en el andlisis se pone a consideracion los
elementos relevantes de la intervencion, relacionando alli la experiencia con

los insumos teoricos que la apoyan.

En la evaluacién de la experiencia, se valoran los resultados obtenidos,

analizando las debilidades y fortalezas de la experiencia.

El sexto capitulo corresponde a las conclusiones y recomendaciones del
proceso, las cuales se consideran de suma importancia, pues se evidencian los
hallazgos tedricos y se plantean alternativas de accion para futuras

intervenciones.

En forma general ¢l documento expresa las acciones realizadas desde el

enfoque de Trabajo Social, pretendiendo ser marco de refegencia para futuras
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intervenciones y enriquecer el quehacer profesional por medio del

fortalecimiento de la identidad del Trabajador Social.
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1 CAPITULO

1. EL OBJETIVO DE SISTEMATIZACION

1.1 EL PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

Sistematizacion de la intervencion del profesional de trabajo social, en
procesos de prevencion primaria y secundaria del maltrato infantil con
familias desplazadas y no desplazadas, residentes en Cartagena; zona Sur —

Occidental. Invasion Villa Hermosa y Barrio Policarpa Salavarrieta. Afio

2001.

1.1.1Antecedentes. El proceso de sistematizacién bajo un enfoque critico
reflexivo que en Tultima instancia busca la retroalimentacion 'y
reconceptualizacion de la realidad social intervenida se consolida ante la

necesidad de redisefiar los modelos de intervencion del trabajo social en
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procesos preventivos a nivel primario y secundario del malfrato infantil, a
partir de los hallazgos teérico — practicos que se evidencien. Asi mismo en la
medida en que se hace necesario pensar en la accion profesional, desde el
momento que ésta tiene lugar para lograr la transformacion de la misma,
identificando los elementos que la fundamentan y de ésta forma incidir

positivamente en ella; mediante el analisis y valoracién del impacto generado.

La prevencion a nivel primario y secundario del maltrato infantil con familias
desplazadas v no desplazadas desde la disciplina de trabajo social, permite
reconocer elementos de la dinamica familiar que inciden en el maltrato que
ocasionalmente se imparte a los menores dentro del nicleo familiar por parte
de padres y/o cuidadores, para delimitar a partir de estos, las pautas de
intervencion a nivel familiar y comunitario frente a la practica del maltrato

infantil. Partiendo de dicha realidad social.

De igual forma se considera pertinente registral; el proceso de intervencion ya
que pese a que el fenomeno de maltrato infantil o sindrome del nifio
maltratado ha sido objeto de estudio desde hace décadas por profesionales del
area biospsicosocial e investigadores sociales, en pocas ocasiones se

sistematizan las intervenciones realizadas con el objeto de reorganizar las



acciones. Y no convertir los procesos en sistemas mecanizados, sin productos

e impactos evidentes.

Estamos entonces dando un paso hacia la produccién de nuevos saberes que se
constituiran en un antecedente de la intervencion de este fendmeno a nivel

primario y secundario, desde un enfoque de Trabajo Social.

1.1.2 Justificacion. Para efectos del enriquecimiento de la experiencia y
reajuste de los procesos se hace necesario sistematizar las acciones ya que en

la medida en que esto se haga se perfeccionara la accion del trabajador social.

Es importante por lo tanto que las acciones v sus resultados no queden en el
anonimato si no que todo profesional y mayormente la trabajadora social
registre su intervencion dejandola como precedentes del ejercicio critico —
reflexivo considerando la complejidad de su area de accion. El fundamento de
la sistematizacion se¢ constituye entonces en un deber ser de la profesion si se

tiene una visién prospectiva de la misma.




La sistematizacion de las acciones preventivas a nivel primario y secundario
del maltrato infanti! se ha realizado como una invitacion a la reflexion sobre la
accién, al mismo tiempo que se convierte en un marco de referencia para todo
profesional del 4rea biopsicosocial que desee incursionar en ésta, la cual es
fundamental gue se siga trabajando si se quiere construir una sociedad con
equidad conformada por adultos sanos mental y fisicamente capaces de crear

relaciones humanas Optimas.

En el marco de los subproyecto asistencia social familiar y comunitaria,
modalidad educador familiar y asesoria a familias maltratantes del nstituto
Colombiano de Bienestar Familiar Centro Zonal 1050 se desarrolla un modelo
de intervencion, enfocado hacia la prevencion a nivel primario y secundario
del maltrato infantil con familias desplazadas y no desplazadas desde la
disciplina de trabajo social, lo cual permite reconocer elementos de la
dinamica famitiar que inciden en el maltrato que ocasionalmente se 1mparte a
los menores dentro del nicleo familiar por parte de padres y/o cuidadores,
para delimitar a partir de estos, las pautas de intervencién a nivel familiar y
comunitario en la prevencion del maltrato infantil. Partiendo de dichas
realidad social se considera de suma importancia analizar el modelo de

intervencion implementado en el proceso practico, identificando los procesos




sociales que se generaron a partir del método utilizado, para redisefiar modelos
de intervencién desde la formacion profesional del trabajo social, a partir de
los hallazgos tedricos practicos evidenciado, lo cual se constituye en el

fundamento del proceso de sistematizacion.

1.1.3 Ejes y Preguntas Iniciales.

o PREGUNTAS

e Qué impacto tienen las estrategias metodologicas implementadas en los
grupos de apoyo constituidos para la prevencién primaria y secundaria del
maltrato infantil.

e Qué incidencia tiene la intervencion del profesional de trabajo social en

procesos preventivos del maltrato infantil?

Ejes
¢ Los procesos generados en la intervencion se constituyen en pilares, para la
reelaboracion del modelo de crianza familiar en el cual sera nula la practica

del maltrato infantil como método para educar y disciplinar al nifio(a).

&iz-
-
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1.2 OBJETIVOS

e Reflexionar sobre la intervencion del Trabajador Social en procesos de
prevencion primaria y secundaria del maltrato infantil con familias
desplazadas y no desplazadas, residentes en la ciudad de Cartagena, zona
Sur-Occidental, invasion Villa Hermosa y barrio Policarpa Salavarrieta a
través del registro de la experiencia que facilite la conceptualizacion y
validacion de nuevos hallazgos teéricos; por medio de un analisis critico —
reflexivo, que se constituya en marco de referencia para futuras

intervenciones.

o Confrontar la accion profesional del Trabajador Social con los resultados

obtenidos para valorar el impacto de la misma en la poblacion objetivo.

e Estructurar a partir de la reflexion sobre la practica un modelo de

intervencion en proceso preventivos del maltrato infantil.
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1.3 MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

Historicamente la familia ha sido un sistema de interrelaciones entre
conyuges, padres e hijos gue responden a una demanda de la sociedad y la
obligan a convertirse como el ente socializador y formador del ser humano
por excelencia; de alli que como sistema social natural posea una caracteristica
que la diferencian de otras instancias sociales, pues lleva inmersa, derechos,

reglas, roles y una estructura muy particular.

Cada familia estructura su propio estilo de comunicacion, las pautas de
negociacion y solucion de problemas, las cuales les facilita el Optimo
funcionamiento de la dinamica familiar y sobrevivencia del sistema; es de
suma importancia que la familia cumpla eficientemente con las funciones que

se le han delegado para garantizar el tan anhelado equilibrio social.

Este equilibrio u homeostasis debe ser guardado muy celosamente por el
grupo familiar, sin embargo se cree que en muchas ocasiones ésta situacion es

la causa de las patologias que se presentan en la famihia.

24
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Recordemos que es dificil conservar dicho equilibrio ya que la sociedad y la
familia estan en permanente cambio pues se encuentran inmersos dentro de un

contexto socio cultural dindmico y complejo.

En las ultimas décadas la familia ha sido influenciada y afectada por ciertos
eventos de la vida social que la han obligado a asumir nuevas tareas y/o
funciones para mantener el equilibrio, la pecesidad de acomodacion de las
familias frente a las nuevas demandas obligan a esta a responder
positivamente o a perder su homeostasis y entrar en crisis la cual en la
mayoria de los casos altera negativamente la dindmica familiar, vulnerando la
integridad de los miembros del nicleo familiar, utilizando la violencia como
medio para canalizar emociones, dicha violencia siempre esta asociada al
maltrato fisico, psicologico, abuso sexual y aun hasta la muerte, incluyendo
otras formas de violencia que ocasionalmente pasan por alto y no se
denuncian, presentandose estos casos con mayor incidencia en la poblacion
infantil, 1a cual por ser sﬁmamente vulnerable ¢ indefensa son sujeto de malos
tratos por parte de sus padres o sustitutos en la medida en que abusan,
descuidan y oprimen a los nifios causando en ellos un impacto nefasto para

siempre.
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Recordemos que ofras formas de wviolencia como la negligencia en la
satisfaccion de las necesidades basicas, la deprivacion en las necesidades,
emocionales y sociales del individuo, la explotacion laboral y el maltrato
psicoldgico. Producen estados de ansiedad, angustia y temor del nifio hacia el
adulto, perpetuando de esta forma el circulo vicioso de nunca acabar que trae
como consecuencia el poco desarrollo de ciertas competencias del nifio, pues
esta comprobado que: “la experiencia de violencia en los nifios puede impedir
el desarrollo de zonas del cerebro y destruir el sentido de la vida y su

331

orientacion hacia el futuro™ ,ya que el nifio no sabe defenderse ante las
agresiones; no pide ayuda, esto lo sitiia en una posicién vulnerable frente a un
adulto agresivo y/o negligente, lo que tendra como consecuencia nifios con
problemas en su desarrollo evolutivo déficits emocional, conductuales y socio
— cognitivo. Por tal razén es de suma importancia crear para el nifio un

ambiente en el que se sienta seguro y confiado que le permita desarrollarse

armonica ¢ integralmente y potenciar en el desarrollo de sus destrezas y
habilidades.

Estudios e investigaciones han demostrado el impacto negativo que tienc el
maltrato en mifios y adolescentes, cabe resaltar aqui la investigacion “como si

uno no existiera”, la cual fue realizada en la ciudad de Neiva, dicho estudio

1 . R . . P .
Expuesto en el simposio “Vialencia cantra los nifios” . valencia.

2



14
demuestra los sentimientos negativos que experimentan los nifios que han sido
sujeto de malos tratos y la vision que tienen ellos de los padres y/o adultos
maltratadores. Esta situacion indica la necesidad de intervenir precozmente en

dicha situacion problema, si se desea alcanzar un equilibrio social.

1.4 ESTRATEGIA METODOLOGICA

“ La sistematizacion estd concebida, como un proceso de conocimiento que
tiene como fin aprender de la prdctica; en 1a medida en que se convierte en un
habito de pensar y reflexionar en la accién, considerandose como proceso
tedrico metodoldgico que a partir del ordenamiento, analisis e interpretacion
de la experiencia, pretende conceptualizarla, a través de los hallazgos tedrico-
practicos evidenciados para constituirse en marco de referencia de futuras

experiencias.

La sistematizacion le permite al agente social reflexionar y al mismo tiempo
replantear los métodos v modelos de intervencién de la practica social a través

del analisis a su propuesta de accion.



15

Requiere por lo tanto la disposicion del profesional (Trabajador Social) para
registrar vy recopilar la experiencia a través de un andlisis concienzudo, sin
embargo esto es posible en la medida en que se organiza y consolida la
propuesta. Teniendo en cuenta que la sistematizacion es un proceso que dieron

lugar al proceso en el que se ha vemdo trabajando.

1.4.1 Metodologia del proceso de Sistematizacién

e Determinacion de antecedentes de la sistematizacion. Revision bibliografia
y documental del proceso y metodologia de sistematizacion. Esto se hizo
para hacer ¢l abordaje inicial del proceso e ir haciendo las proyecciones del
mismo.

e Reconocimiento del contexto institucional para tener un conocimiento de la
institucion, programas, proyectos y problematica atendida.

e Ubicacion en el subprovecto e identificacion de la poblacion objeto de
intervencion.

o Elaboracion de diagnostico

» Elaboracion del proyecto de gestion v puesta en marcha del mismo

o Definicion del objeto de sistematizacién contemplando en esta el objeto

mismo, antecedentes justificacion y objetivos de la sistematizacion.

A
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e Organizacion de la informacion (Tabulacién) elaboracién de tablas.

e Andlisis e interpretacion de la informacion recolectada tanto de las
entrevistas estructurada como la de otros instrumentos tales como fichas d
observacion e historias socio — familiares.

¢ Por altimo elaboracion de informe del proceso de sistematizacion.

1.4.2 VARIABLES- CATEGORIAS
Procesos Sociales Generados

e (Comunicacion

e (Concertacidn

e (Comunicacion

e acomodacion

Estrategia Metodolégica

o Talleres educativos

¢ Observacion directa al medio familiar
e (rupos de apoyo

Atencién y Seguimiento

e Orientacion Psico social

e Relacion Trabajador Social - usuario

URIVERSIDAY 1T CARTAGENA
EBUIOTECA FERNARDET DIt MARSYL
(o @ e Ay Documoninetis



e Modelo de Intervencion

1.4.3 Técnicas de recoleccion de informacién

Fichas de observacion

Historias socio — familiares

Entrevista estructurada

Registro fotografico

1.5 DELIMITACION TEMPORAL

El Proceso de sistematizacion se realizara en el periodo comprendido entre

mayo y octubre def 2001.

1.6 DELIMITACION ESPACIAL

La sistematizacién se llevara a cabo en las comunidades de Villa Hermosa y

Policarpa Salavarrieta.
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II CAPITULO

2. ANALISIS DEL CONTEXTO

2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

RAZON SOCIAL

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una entidad piblica,

descentralizada con patrirnonio propio, juridica y autonomia administrativa;

creado por la ley 75 de 1968, adscrito al ministerio de salud.

MISION

Porque creemos que la participacion y la autogestion comunitaria, son

garantias para el cumplimiento de programas efectivos y queremos el
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fortalecimiento de la familia y la proteccion de los derechos de los nifios, este
equipo comprende su capacidad para organizar y orientar a la comunidad,
haciendo énfasis en la ejecucion y medicion de programas y proyectos, que
permiten el fortalecimiento y construccion de valores fundamentales de la
sociedad y la famihia y asi satisfacer las necesidades de ésta y la nifiez

colombiana.
VISION

El Instituto Colombiano del Bienestar Familiar como entidad lider del
desarrollo social formula una vision hacia una comunidad participativa,

capacitada y formada para la autogestion:

Asimismo con sus servicios de proteccion contribuye a garantizar los derechos
del nific a disminuir los indices de violencia intrafamiliar y a estimular de
forma adecuada mediante diferentes programas, que la familia es nicleo
social, que posee los mas altos valores que sirven de formacion del nuevo
ciudadano colombiano. El Bienestar Familiar es una entidad eficiente y
sistematizada, con funciones y competencias acordes con las orientaciones y

lineamientos del gobiermo nacional. Todos los niveles y 4reas cuentan con
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esquemas de planeacion permanentes que permiten el logro de sus objetivos y

metas.

Sin embargo sc debe destacar el objetivo del centro zonal de proteccion al
menor que es el contexto inmediato de la experiencia el cual es brindar
atencion integral a los menores de 18 afios que se encuentren en situacion de
abandono o peligro fisico y/o moral, que haya sido participe o autor de una
infraccion penal, presente deficiencia sensorial o mental o se encuentre en
situacion especial que atenté contra sus derechos o su integridad; en situacion

temporal o definitiva de sus familias de origen.

Por lo tanto todas las acciones del equipo interdisciplinario del CENZOPE
1050, estan orientadas a proteger a los menores de toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, explotacion laboral y todas aquellas situaciones
irregulares que obstaculicen un desarrollo armonico integral en nifios y

adolescentes los 18 afios).

UHIVERSIDAD D CAR
BIDLIOTECA FERNANDEZ ogﬁ%

R & BGrmeritn v Docomontusits
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NATURALEZA LEGAL

LEY 75 DE 19638

Es la ley por la cual se crea el Instituto Colombiano del Bienestar Familiar,
con ¢l objetivo de brindar proteccion al menor y velar por el mejoramiento, la
estabilidad y el bienestar de las familias Colombianas, bajo los siguientes

principios:

- Establecer normas de filiacion natural

- Determinara la irrevocabilidad del reconocimiento de los hijos extra
matrimoniales,

- Fija la edad de dieciséis (16) afios para efectos de orden penal.

- Crea el cargo de defensor de menores.

- Desarrolla programas de prevencion social, y de salud de los menores.

- Vincula a la familia a la atencion del menor.

Leyes con las cuales se dictan disposiciones y se crean programas de Instituto

Colombiano del Bienestar Familiar.
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LEY 27 DE 1974

Esta ley se creo para atender el problema de la nifiez desprotegida que
continuaba presentando altos indices de morbilidad y mortalidad, debido a que
la madre ante la necesidad de integrarse a la fuerza de trabajo no podia atender

a sus hijos.

Esta ley, crea y financia los centros de atencion integral al preescolar, para los
hijos de empleados publicos, trabajadores oficiales y privados. Establece que
los centros formen parte de un Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con

caracter de mstituciones de utilidad comun.

Extiende los programas de nutricion y aumenta la participacion de la venta de

la sal.

Determinar la financiacion de los centros con aportes del 2% de la nomina

salarial de las empresas.

26
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LEY 7 DE 1979

- Ante la necesidad de concretar principios para la proteccion de la nifiez y el
fortalecimiento dec la familia, dieron origen a la expedicion de esta ley, y su
decreto reglamentario 2388 del mismo aiio. Por medio de los cuales se
reorganiza €l LC.B.F. y se crea el Sistema Nacional de Bienestar Familiar

(SNBF.).

- Establece programas de proteccion preventiva y especial para menores
dieciocho (18) afios.

- Unifica los presupuestos de programas integrados de nutricion aplicada.
Leyes 75y 27.

- Reglamenta el pago del aporte del 2% de la nomina salarial.

- Define ¢l servicio de Bienestar Familiar como un servicio pablico que se

presentara a través del S.N.B.F.

- Amplia la destinacion del 2% de la nomina para atender ademas la

proteccion especial.

- Fija al LCB.F. como organismo coordinador del SN.B.F. conformado por
el Ministerio de Salud, el I.C.B.F. y los servicio Regionales y Municipales

de Bienestar y Asistencia Social, legalmente autorizado.
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- Impulsa la presencia de la comunidad en toda actividad en donde estén de

por medio los intereses de los nifios.

LEY 294 DE 1996

Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucién Politica y se dictan

normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia familiar.

En el titulo sexto de la politica de proteccion de la familia, la ley expone:

% Art. 28 “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar disefiara politicas,
planes y programas para prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar™.

% Art. 29 “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debera integrar un
banco de datos sobre violencia intrafamiliar, para lo cual todas las
autoridades encargadas de recibir las denuncias y tramitarlas, actualizaran
semestralmente la informacion necesaria para adelantar investigaciones
que contribuyan a la prevencidn y erradicacion de la wviolencia

intrafamiliar,

25
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Cobertura de Usuarios
El Instituto Colombiano del Bienestar Familiar presta sus servicios extiende
sus servicios a todo el territorio colombiano, a través de las regionales y de sus

198 centros zonales y 20 de proteccion en todo el pais.

PROGRAMAS

% HOGARES INFANTILES

< JARDINES COMUNITARIOS

< HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR

- Cero a siete afios

- Menores de dos afios, mejores gestantes y lactantes. (FAM).

% ASISTENCIA NUTRICIONAL AL ESCOLAR Y AL ADOLESCENTE

% ASISTENCIA INTEGRAL AL ANCIANO

% ASITENCIA AL JOVEN. (Clubes Juveniles).

< ASISTENCIA INTEGRAL A LA FMAILIA. Respetando las costumbres,

las razas v las diferencias culturales de nuestro pais.



26

< ASISTENCIA AL MENOR ABANDONADO O EN PELIGRO

L/
"

ASISTENCIA AL MENOR AUTOR O PARTICIPE DE UNA

INFRACCION PENAL,

- En instituciones de reduccion.

- Atencion especial en medio abierto.

< ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA

< EDUCACION SOCIAL, FAMILIAR Y COMUNITARIA

% ASISTENCIA AL MENOR EN RECUPERACION NUTRICIONAL.

< ASISTENCIA TECNICA PARA PRUEBAS DE CONFIRMACION DE

LA PATERNIDAD.

% ORIENTACION SOCIOLEGAL Y CIVIL AL MENOR Y A LA

FAMILIA.

4O
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ORGANIZACIONES FORMALES Y NO FORMALES

Las organizaciones formales y no formales que pertenecen al [.C.B. son:

- FONBIENESTAR: Fondo de Beneficiarios de Bienestar. El funcionario
aporta el 3% de su salario y el Instituto aporta 3% con el proposito de
brindarle servicios de recreacion y prestamos.

- COOPERATIVA DE FUNCIONARIOS DE BIENESTAR: El
funcionario aporta el 3% de su salario y con base en estos ahorros se hacen

prestamos.

- SINBIENESTAR: Sindicato de trabajadores de Bienestar Familiar. El

funcionario aporta el 1% de su salario.

Todos son a nivel nacional y de libre vinculacion.
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2.2 PROYECTO DE INTERVENCION

Prevencion primaria y secundaria del maltrato infantil con 60 familias
desplazadas y no desplazadas por la violencia, residentes en la zona Sur -
Occidental de la ciudad de Cartagena, Invasion Villa Hermosa y barrio

Policarpa Salavarrieta. Afio 2001.

2.2.1Problema objeto de intervencion. Aumento de la poblacion infantil
sujeto de maltrato por parte de sus padres y/o cuidadores en la zona Sur .
Occidental de la ciudad de Cartagena invasion Villa Hermosa y barrio
Policarpa Salavarrieta. De acuerdo a lo indagado en los dos sectores, con
lideres de los mismos, se percibio la existencia de un niumero considerable de
casos, lo cual es preocupante ya que se esta alterando ¢l normal desarrollo de

los menores. Se considera como causales de dicha problematica:

- Débiles relaciones interpersonales al interior de las familias
- Repeticion del modelo de crianza tradicional en donde prima el castigo
fisico y abuso psicologico como formas de educacion.

- Disfuncionalidades del micleo famaiiar. |

HY
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- Figuras de autoridad difusas. Los menores no poseen una figura de
autoridad que les establezca limites, lo cual dificulta la interiorizacion de
normas de convivencia. En estos casos los padres y/o cuidadores perciben
una conducta indeseada, procuran la erradicacion de esta por medio del

castigo fisico y otro incurriendo en maltrato at mifio(a).

- Los escasos recursos economicos de las familias para la satisfaccion de las
necesidades basicas. Muchos estudios realizados demuestran que el
maltrato a nifios(as) se presenta con mayor frecuencia y recurrencia en

zonas marginales.

- La poca tolerancia a las frustraciones de los nifios(as) como chivo

expiatorio para descargar sus emociones negativas.

- El bajo nivel educativo, sus potencia la recurrencia del maltrato.

Esta son las causas mas evidentes de la problematica en mencién y las que han
motivado la intervencidn profesional del trabajador social como agente

educativo.
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2.2.2 Objetivos.
Objetivo General

e FErradicar y/o disminuir la frecuencia de la practica del maltrato infantil en

Cartagena. Invasion de Villa Hermosa y barrio Policarpa Salavarrieta.

Objetivos Especificos

Generar cambios en el modelo de crianza que emplean las familias de la
poblacion estudiada basado en el castigo fisico, psicologico y/o de otra
indole que vulnere el desarrollo arménico integral en los(as) nifios(as).

e Propiciar espacios para la autoreflexion sobre las consecuencias que lleva
inmerso el maltrato y la distorsion de la imagen materna — paternal en los
nifios(as).

e Motivar a las familias a generar procesos comunicacionales en las
dinamicas de la misma, interiorizando el respeto que cada miembro del
grupo familiar tiene.

o Identificar las situaciones estresantes para facilitar la construccion de

alternativas de solucion para las mismas.
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e Propiciar en las familias la practica de los valores humanos como una

formacion para la vida en sociedad.

2.2.3 Justificacién. La familia es el nacleo fundamental de la sociedad y
primer ente socializador del individuo, de tal manera que la familia,
especialmente los padres como orientadores de los hijos estan obligados a
proteger y defender a los nifios, anulando toda accion que vulnere sus

derechos ¢ integridad.

La ley colombiana asi lo determina en el cdédigo del menor y otras

reglamentaciones de caracter internactonal.

Desafortunadamente en muchos casos los padres y/o sustitutos pasan por alto
dichas legislaciones y de una u otra forma, vulneran la integridad de sus

menores hijos.

Esta situacion es factible que obedezca la legislacion que protege a la
poblacion infantil o simplemente al interior del nucleo familiar se vivencian

situaciones que potencian la practica del maltrato, tales como: problemas de
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personalidad, disfuncionalidades entre la pareja, poca tolerancia a las
frustraciones, escasez de recursos economicos, entre otros.

Frente a esta situacion se considero la necesidad de intervenir la problematica
en medio comunitario abierto como complemento al trabajo realizado en ¢l
centro zonal. Sensibilizando a los padres sobre la importancia de dar buen
trato a los nifios ¢ identificar las situaciones que los conducen a maltratar a
los nifios, para canalizarlos positivamente constituyéndose esta situacion en el
fundamento de la accion profesional del trabajador social, como agente

educativo.
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2.2.4 Marco de referencia.

Lo malo no es la accion,
mucho menos el porque;

el dafio ocurre, justamente
cuando hacemos las cosas
sin dominarnos, sin pensar y
sin estar claros, dejdndonos
llevar por el deseo y agresion.

2.2.4.1Pasado y Presente del Maltrato Infantil.

Los malos tratos hacia los nifios han sido una constante en la historia,
envidenciandose con mayor o menor incidencia en ciertos periodos de la
misma, asi mismo algunas culturas lo han permitido, para lo cual citemos
algunos casos; el infanticidio de la época cristiana cuando el Rey Herodes
ordend matar a los nifios menores de dos afios; el infanticidio de las nifias en
la india por no ser rentables; el de los niftos israelitas en Egipto para regular el
crecimiento del pueblo o el asesinato de los nifios que presentaban problemas
de salud, deficiencias fisicas o psiquicas en esparta pro ser considerados
débiles; siendo estos os casos extremos. De igual forma se han registrado

otros, estamos hablando entonces del maltrato como forma de educacion, o el

39856 .
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incesto como derecho que tenian los padres sobre los hijos, especialmente

sobre las hijas.

El maltrato infantil ha sido multiforma desde sus inicios, siendo el maltrato
fisico y el infanticidio so6lo una de formas visibles, aunque no las mas
frecuentes ya que simultaneamente se han evidenciado muy sutilmente el
maltrato  psicologico, negligencia, abandono, abuso sexual, explotacion

laboral, entre otras.

Si analizamos los planteamientos expuestos anteriormente se puede percibir
que la historia de la infancia en su devenir historico ha sido poco halagadora,
ya que cuanto se da una mirada al pasado mas se evidencia la vulneracion de
los derechos e integridad del mifio. S6lo hasta hace poco se ha hecho visible ¢l

interés por darie al nifio un trato mas humano y digno de su naturaleza.

Hasta hace tres siglos el nifio era considerado como un adulto en miniatura sin
necesidades  especificas, percepcion que ha ido evolucionando

progresivamente a favor de la infancia.

GHIVERSIDAT DE CARTAGHFA
RBUOTECA FERMANDEZ DE MADRIL

feemr ¢ biormmacton v Documantactn
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A partir de las ultimas décadas del siglo pasado el maltrato infantil es una de
las problematicas que ha despertado mayor interés en los profesionales del
area biopsicosocial, no so6lo por los dafios fisicos que genera sino por sus
efectos psicolégicos, de ahi la importancia de reeducar a padres y/o cuidadores
sobre la implicaciones negativas que esto tiene en el adecuado desarrolio del
menor; considerandose menor de acuerdo a la ley a todo nifio y adolescente

hasta los 18 afios de edad.

Consideremos inicialmente los antecedentes de la problematica en mencion y

los elementos culturales que lo rodean.

El fenomeno del maltrato infantil es muy antiguo, sin embargo, solo hacia los
afios 60° , es cuando se empieza a hablar del sindrome del nifio golpeado
como problema gue puede ser reconocido, tratado y problema que puede ser
reconocido, tratado y prevenido y se conceptualiza éste como una
problematica social, aunque ain era validado culturalmente como forma
aceptable de impartir ensefianza o formar hébitos en los menores. Desde este
enfoque se entraria a cuestionar en donde esta situado el limite entre maltrato

y correccion, para esto miremos lo que conceptualizan los nifios al respecto
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“Castigar es cuando lo corrigen de buen modo y maltratar es cuando nos
pegan y no nos comprenden” “Castigar es que a uno lo regafien, lo griten;
maltratar es que le peguen, le digan groserias, y no le dejen hacer nada " A
partir de estas expresiones se vislumbra la diferencia entre estas dos acciones
considerando de esta forma la justificacion que los padres maniﬁestaﬁ frente al
maltrato; la cual esta basada en el afan de estos de formar personas utiles a la
sociedad, esto es lo que se confunde con el maltrato cuando “nos dejamos
dominar y no pensamos claramente,, dejdndonos llevar por el deseo y la
agresién” (Emesto la Fontaine). Consideremos aqui que la gran mayoria de
los padres que maltratan, lo hacen en un acto de ira y rabia, pues la correccion
no ha sido producto de una racionalizacion de los hechos que la motivan, para

que exista una proporcion entre la falla cometida y el castigo que s¢ impondra.

Ahora bien analicemos la definicion de Ministerio de Salud (1991) de lo que
es maltrato infantil; el cual lo definen como “Agresion fisica, emocional o
sexual contra un nifio (menor de 18 afios) o la falta en proporcionar los
cuidados necesarios para la expresion de su potencial de crecimiento y
desarrollo, contando con los elementos minimos para ello que excedan los

limites culturalmente aceptables para esa comunidad o que transgredan el

? Tomado de} Trabajo de Tnvestigacion “Como si uno no exisiiera”
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respeto por los derechos del nifio”. Dentro de esta definicion, se considera,
otro tipo de maltrato que aiin no se habia expuesto, estamos hablando entonces
del maltrato por 011ﬁsién o negligencia, siendo este un tipo de maltrato, que al

igual que el psicologico es de déficit diagnostico.

Pero en multiples problemas en el desarrollo evolutivo del menor, deficits
emocionales, conductuales y socio - cognitivos que le imposibilitan un
desarrollo adecuado de su personalidad; de esta forma “El nifio no sabe
defenderse de las agresiones de los adultos, no pide ayuda y esto lo situa en
una posicion vulnerable ante un adulto agresive y/o negligente™  Sin
embargo gran parte de los nifios estan conscientes de esta situacion; a

continuacion lo expresado por un nifio maltratado:

“Mi casa es un infierno; todos alld pelean y pelean y a los chiquitos nos dan
garrote porque somos indefensos;, eso es mucho sufrimiento, qveces no
quisiera llegar a mi casa porgue por todo me pegan, es como si yo estorbara,

como si no guisiera verme "

* Documsentos Internet. Maftrato mfantil.
" Trabajo de Investigacién “como sino existiera™
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Esta expresion ilustra la forma como se dafia la auto estima en los nifios
cuando son maltratados y éstas las heridas que ellos llevan en el alma y que
pocos dejan cicatrizar, si a esto le sumamos las secuelas que deja el maltrato
fisico, se podria comprender la complejidad del problema para incidir
positivamente en él; relacionado a esto Cajiao en 1998 expreso: “En cada
cuerpo humano se dibuja una historia, porgue la vida va dejando huellas
indelebles que si tuviéramos la habilidad de una cazador en un paisaje
podriamos leer como un libro abierto... Huellas que con el paso de tiempo
muestran por todas partes la verdad que somos. Hay cicatrices que nos
recuerdan cirugias, accidentes o momentos horribles en que la violencia de la
vida dejé el recuerdo de su paso... las miradas tristes los rostros entusiastas,
los estémagos inflados por las lombrices y el hambre, las uitas comidas en
horas de ansiedad, las sonrisas perdidas del amor sereno, las respiraciones
fatigadas de la vida inmitil, el miedo la ilusion; todo esta alli en ese libro
abierto”.

De esta forma las huellas corporales se convierten en un simbolo, aquel que
muestra un hecho doloroso, injusto que siempre servira de referente para el
recuerdo.

Ahora, si bien esta problematica es compleja, se agudizan atn mas cuando se

le suma a esta e! fenomeno del desplazamiento en la medida en que éste
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convierte en victimas a nifios y familias enteras, que se ven obligadas a dejar
sus tierras para trasladarse a zonas urbanas a vivir en condiciones de miseria.
A partir de esto se considera otra forma de maltrato a los nifios pues se les da
su derechos en todas las dimensiones. Porque desafortunadamente “Es la
violencia temprana, la violencia que espanta el terror acumulado en
conciencias fragiles que crecen con el recuerdo de la muerte y la huida

apresurada, el drama de los nifios desplazados™

La mayoria de las personas desplazadas por la violencia en Colombia son
menores de 18 afios, quienes acumulan en sus memorias ¢l dolor del
desarraigo forzado, del hambre que se vuelve costumbre, de los seres

queridos asesinados.

Este es un tipo de maltrato que desequilibra ain mas a los nifios los cuales se
retinen en barrios subnormales en donde se confunde la realidad en que viven
y los indicadores de maltrato por negligencia que se evidencian.

Ante este panorama que podemos esperar de la sociedad del mafiana,
abonemos esas semillas hoy, y hagamos germinar nuevamente la luz de la

esperanza en ellos.

5 Documentas Tnternet “Nifios desplazados por la violencia”
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2.2.5 Metodologia. Con el objeto de potenciar en los grupos familiares los
recursos y herramientas para solucionar asertivamente las situaciones
conflictivas y lograr canalizar las emociones positivamente como indicio de la
reelaboracion del modelo de crianza tradicional, en donde prima el castigo
fisico vy abuso psicologico, se implementd una metodologia participativa —

reflexivo, 1a cual desarroll6 de la siguiente forma:

» TALLERES FORMATIVOS: Estos como espacio de reflexion y
aprendizaje de las familias, dentro de esto se implementaban igualmente
grupos de apoyo para la socializacion de experiencias que fortalecieran

el proceso reflexivo, a partir del cual se generara el cambio deseado.

Asimismo se plantea trabajar tematicas como:
- Manejo de estrés
- Solucién asertiva de conflictos

- Autoestima

- Comunicacion entre otros con el objeto brindar herramientas que faciliten

la optima solucion de los conflictos.
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» ABORDAJE TERAPEUTICO CON FAMILIAS
MALTRATANTES: Para disminuir la frecuencia y/o erradicacion de
practicas maltratantes por médico de la autoreflexién, reconocimiento
de la situacion problema y elaboracién de tareas que cumpliran todo el
grupo familiar. Esto basado en el compromiso y deseo de cambio de los

grupos familiares.

En cuanto a la metodologia que se puso en practica en el proceso, esta la
terapia familiar breve centrada en soluciones, la cual en un periodo muy corto
pretende dar solucion al problema por medio de la participacion de todo el

nucleo familiar, si fuere posible.

La estrategia en tltima pretende a partir de la situacion problema, previamente
reconocida por los miembros del grupo famulia, potenciar los aspectos
positivos de las personas para identificar elementos que podrian funcionar

como alternativas de solucion.
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Asimismo se establecen unas tareas o compromisos que toda la familia debe
cumplir como una proyeccién ala situacion ideal que se quiere lograr, y el
taller como estrategia de intervencion pedagodgica y formativa que amerita la
integracion de la teoria y la practica para llegar a una reflexion con el equipo
de trabajo que esta conformado por el orientador, en este caso la Trabajadora

Social y las famihas.

De acuerdo a lo expuesto por Ezequiel Ander-eeg “el taller es un ambito de
reflexion y de accion en el que se pretende superar la separacion que existe
entre la teoria y la practica, entre e! conocimiento y el trabajo, entre la
educacion y la vida™.

Como construccién de conocimiento a partir de una realidad compleja, de
igual forma es el medio que facilita los procesos de formacion profesional, ya
que es una formulacion racional de actividades especificas, graduadas y
sistematicas para efectos de cumplir los objetivos que se han planteado en el

Proceso.
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2.2.6 Meta. Disminuir y/o erradicar en 60 familias practicas maltratantes en
nifios, para el fortalecimiento de las relaciones al interior del grupo familiar,

en el periodo comprendido entre mayo y noviembre del 2001.

2.2.7 Delimitacion Temporal. La ejecucion del presente proyecto sera a
partir de! mes de mayo hasta el mes de diciembre, distribuido dicho tiempo asi
de mayo hacia mediados del mes de agosto se trabajara con el primer grupo
de 30 familias (Prevencion Primaria).

De agosto a diciembre prevencion primaria: con un segundo grupo.

2.2.8 Cobertura Espacial. El proceso se desarrollara en la invasion de Villa
Hermosa v el barrio Policarpa Salavarrieta, localidades ubicadas en la zona
Sur — Occidental de la ciudad de Cartagena, con 30 familias en cada uno de

los sectores mencionados.

2.2.9 Recursos

< RECURSOS HUMANQOS

¢ Trabajadora social



o 60 famihas

e Madres Comunitarias

% RECURSOS FISICOS

Vivienda de la invasion Villa Hermosa

1

Sede Fundacion Nelson Mandela (FUNEMA)

]

Salon Comunal Policarpa Salavarrieta.

Sillas

Mesa

** RECURSOS MATERIALES
Chinches

Lapices

Hojas blancas

Hojas de color

Sacapuntas

Papel silueta

Cartulina de colores

Papel Margarita

Papel seda

16 LD



Tijeras

Cita adhesiva

Colboén

Marcadores

Cartulinas

Recipientes de icopor

Cintas de colores

Carpeta

Papel periddico

RECURSOS LOGISTICO

Grabadora

Casettes



2.2.10 Presupuesto

RECURSO
Lapices negros
Hojas blancas (block)
Hojas de colores
Sacapuntas

Papel silueta
Cartulina de colores
Papel Margarita
Papel seda

Papel periddico
Tijeras

Cinta adhesiva
Colbon

Marcadores

Icopor (recipentes)
Cinta de colores
Silicona

Lapices de colores
Carpeta

Caja de chinches

SUB TOTAL

Bonificacion a est. Y otros

TOTAL

CANTIDAD
36
3
2
2
40
25
20
40
35
3
I
2
7
50
10
25
1
1
2

8 meses

VALOR UNIT.

350
1600
3500
700
45
800
400
100
200
3500
2800
3200
1400
300
1700
300
3900
4500
1500

118.000

48 (7

VALOR TOTAL
12.600
4800
7.000
1.400
18.000
20.000
8.000
4.000
7.000
10.500
2.800
6.400
9.800
1.500
17.000
7.500
3.900
4.500
3.000

149.700
1.062.000

1.211.700

EUNVERSIDAD OF CARTAGRREA
ETBUOTECA FERLNANDET DE MADRIL
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2.3 EQUIPO DE INTERVENCION

2.3.1 Funciones del profesional de trabajo secial en un centro zonal de

proteccion especial y acciones necesarias para su realizacion,
BIENESTAR FAMILIA - REGIONAL BOLiVAR

1. ELABORAR ESTUDIO SOCIOFAMILIAR DE LOS MENORES

Mediante las siguientes acciones

Enfrevistas formales e informales con el menor, con los padres y

colaterales.

QObservacién directa

Visita (s) domiciliarias segun el caso

Analisis de los documentos exastentes.

Concepto Social

Sistematizacion
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REALIZAR COORDINACION CON EL EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DEL CENTRO ZONAL DE LAS

ACTIVIDADES QUE AMERITE EL CASO.

Participando en Reuniones.
Emtiendo Concepto

Elaborando Informes Sociales

REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA SITUACION SOCIO -

FAMILIAR

Entrevistas con menores, padres, madres sustitutas para conocer la

evolucion del caso.

Visita al hogar sustituto, hogar amigo, biologico, e Institucion de

Proteccion,
Atencion Terapéutica a la familia.
Coordinacion Interinstitucional

Concepto Profesional sobre 1a evolucion o valoraciones
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. PARTICIPAR EN LA SELECCION DE MADRES SUSTITUTAS

Divulgacion

Entrega de formularios

estudio de solicitudes

Visita al posible hogar sustituto Entrevista con padres, hijos, vecinos.
Analisis de documentos de la familia

Participar en reuniones con el resto del equipo interdisciplinario para

seleccionar el hogar sustituto.

Capacitacion y preparacion al grupo de Madres Sustitutas, en los aspectos

Técnicos Administrativos del Proyecto.

Implementar los GET con las Madres Sustitutas.

. PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LOS COMITES DE ADOPCION

Presentando formalmente las solicitudes de los adoptantes.

Presentando formalmente las Historias Socio Familiares y Salud de los nifios

y nifias que han sido declarados en abandono.
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ASESORAR, SUPERVISAR Y CAPACITAR A LAS
INSTITUCIONES DE PROTECCION, HOGARES SUSTITUTOS Y

AMIGOS.

Visitar en equipo a las Instituciones para conocer y analizar su
organizacion y funcionamiento.

Participar en la elaboracion de Planes de Mejoramiento y fortalecimiento de
las Instituciones, Hogares Sustitutos, Amigos y equipo Zonal.
Implementar grupos de Estudio Trabajo.

Supervisar la atencion que se le brinda al menor en estos servicios.
Supervisar su permanencia.

Participar en la Evaluacion de las Instituciones y Hogares Sustitutos.

Proponer por la agilizacion del Proceso Administrativo de Proteccion.

REGISTRAR TODAS LAS ACTUACIONES EN LA APLICACION

DE PROTECCION.

. MANTENER ACTUALIZADAS LAS HISTORIAS.
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9. ATENDER COMISIONES DE OTRAS REGIONALES DEL ICBF Y

JUZGADOS DE ESTA CIUDAD.

e Mediante visitas al medio familiar o Institucional.

e Emitiendo Concepto o Informe Social.

10, REALIZAR SUPERVISION DE CONTRATOS DE APORTES A

LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION.

e Sigwendo el lineamiento Técnico Administrativo.

2.3.2 Rol del trabajador social en procesos preventivos a nivel primario y

secundario del Maltrato Infantil.

El trabajador social como profesional del area social posee una formacién que
lo hace idéneo para incursionar en procesos en donde el fundamento es la
dinamica familiar asi mismo se considera que este esta capacitado para
trabajar en procesos preventivos del maltrato infantil enfocando su accion

hacia la preservacion de la optima dindmica familiar y fortalecimiento de las

DAD E CARTAGENS
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relaciones interpersonales de los miembros del nucleo familiar. Enunciemos
pues la accidn que se enmarcarian en dicho rol:

% Orientar hacia la autoreflexion para el logro del reconocimiento del
problema.
% Liderar procesos de formacion y atin reeducacion.
% Debe ser abierto y permitirse percibir disfuncionalidades dentro del
grupo.
% Facilitar la comunicacion y retroalimentacion entre las personas.
% Promover procesos de sensibilizacion y concientizacion.
% Identificar famihas en riesgo.
% Valuar procesos.
% Intervenir terapéuticamente con familias maltratantes para disminuir

riesgos.

(7
00

Trabajar sobre las secuelas de la infancia de los padres.

s Crear un ambiente de empatia.

% Orientar en la reelaboracion del modelo de crianza.

% Trabajar interdisciplinariamente la situacion problema.

< Potenciar en las personas el desarrollo de habilidad y cualidades.

% Rescatar los valores humanos como herramientas para solucion de

problemas.
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< Promover una pedagogia de la ternura en el nucleo familiar.

% Evaluar y retroalimentar el proceso.

En ultima mstancia responder a las necesidades sociales del entorno y velar
para que no se vulnere la mtegridad de los nifios en ninguna de sus
dimensiones, facilitando la creacion de un clima de afecto, confianza y

valoracion mutua en la familia.

2.4CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

2.4.1Caracterizacién de la invasion de Villa Hermosa. Villa Hermosa se
encuentra ubicada en la zona sur-occidental de la ciudad de Cartagena, esta
rodeada de zonas barriales tales como; Nelson Mandela, Arroz Barato y

Policarpa Salavarrieta.

Esta zona urbana se conforma ante la necesidad de muchas personas en
situacion de desplazamiento de asentarse en la ciudad de Cartagena, que se ha

convertido en receptora de dicha poblacion.
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Esta localidad se fundé hace un afio, con un nimero pequefio de familias y
actualmente habitan en ella alrededor de 240 familias que intentan construir en

su diario vivir una identidad cultural propia.

La comunidad de Villa Hermosa esta compuesta en su mayoria por nifios, los
cuales viven en condiciones precarias y con un bajo nivel en su calidad de
vida; se evidencia dentro de los pobladores del sector enfermedades cutdneas y
respiratorias como consecuencia de el medio ambiente en que interactian y de

las altas temperaturas que soportan.

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

Debido al poco tiempo que tiene el sector este no posee organizaciones
comunitarias (indicio del bajo nivel de participacién de sus miembros) sin
embargo se perfila el sacerdote de la comunidad como un lider que media
entre los miembro de la comunidad y potencia el desarrollo comunitario.
Actualmente se esta construyendo (ha media Marcha) una escuela para
beneﬁcfo de la comunidad bajo la coordinacion del sacerdote.

De igual forma en esta comunidad funcionan instituciones como:

% CONEMA
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% FUNEMA (Fundacion Nelson Mandela con un comedor para
recuperacion nutricional de nifios)

% Guarderias y Hogares comunitarios 8Dos) con el apoyo del PM.A.

(Plan Mundial de Alimentos).

VIVIENDA Y ECONOMIA

El1 99% de las viviendas del sector estan construidas en material de desecho,

tales como:

- Cartones

- Carpas

- Bahareque

- Ripas de madera

- Plasticos,

Las viviendas son se encuentran sin pisos con espacios reducidos, lo cual en

relacton al nimero de personas que habitan la vivienda indica hacinamiento.

El sector no cuenta con servicios publicos de ninguna indole, ni espacios

recreativos y/o deportivos.

72
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La economia de los habitantes del sector depende en su mayoria de la venta de
agua por galones en el mismo, bolsas de hielo que traen de sectores aledafios.
Asimismo. algunos se dedican a la venta ambulante o rebusque .

Dentro de estas actividades econdmicas la mujer juega un papel importante,

pues en muchos casos, sobre ella recae 1a obligacion econdmica de la familia.

2.4.2 Caracterizacion del barrio Policarpa Salavarrieta. Policarpa
Salavarrieta esta ubicada en inmediaciones de la zona industrial de Cartagena
al sur-occidente de la Ciudad, surgié hace aproximadamente 31 afios (1970},
en sus inicios era una zona de invasién cuya poblacion en gran mayoria €ran

familias inmigrantes del Sur de Bolivar, Codota sucre, uraba.

Este barrio esta dividido en tres grandes sectores; Las Flores, El Trece y El
Central. En cuanto a la estructura organizacional esta es mas solida pues
cuenta con organizaciones Tales como:

- JAC

- Asociacion Policarpa Salavarrieta

- Comités Civicos

Asimismo cuenta con espacios comunitarios como sos |

- Cancha Deportiva (en mal estado )

72



- Billares
- Casa Comunitaria
- Tiendas

- Escuelas

ECONOMIA

La mayor parte de la poblacion salen de sus hogares a laborar, las mujeres a
trabajar en servicio doméstico y los hombres en oficios varios. Con un nivel

aceptable en su calidad de vida.

60
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111 CAPITULO

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 CONOCIMIENTO INICIAL DEL AREA A INTERVENIR

En la practica profesional se tuvo como contexto institucional, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, el cual opera en el pais y en las regionales
por medio de los diferentes centros zonales. Especialmente se trabajé en el
Centro Zonal de Proteccion especial. CENZOPE 1050, cuya funcién principal

CS:

e Actuar en pro de! bienestar de los mifios, defendiendo sus derechos y
brindando proteccion a aquellos que se encuentran en situacion irregular o
peligro fisico y/o moral, ya sea por maltrato fisico, psicoldgico, abandono
total, negligencia, abuso sexual o cualquier otra situacion que altere el

pleno desarrollo de los mismos.

Ho
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Se hizo necesario el reconocimiento del contexto institucional, para facilitar la

intervencion profesional para lo cual se realizaron acciones tales como:

e Indagacion y revision bibliografica de las politicas institucionales.

e Conocimiento de los programas y proyectos del Centro Zonal de
Proteccién Especial, para la proyeccion de la intervencion.

e Conocimiento ¢ identificacion de las caracteristicas de la poblacion

demandante (usuarios del CENZOPE 1050) y problematicas atendidas.

Dentro de esta se pueden citar:

e Maltrato fisico y/lo psicologico

e Abuso sexual

e Negligencia de los padres en los cuidados de los nifios
e Abandono total

e Explotacion laboral

e Niiios en la calle (aquellos que permanecen la mayor parte del dia fuera del

hogar.
¢ Nifios de la calle (El nifio “Gamin”™)

o Identificacion y seleccion de la poblacion objeto de intervencion.
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Se selecciond como problema objeto de intervencion el maltrato infantil
(fisico y psicologico) para ser trabajado dentro del marco del subproyecto

educador familiar; el objetivo de dicha modalidad es:

e Brindar una asesoria grupal a 60 familias para la prevencion de la violencia
intra familiar, fortaleciendo el desarrollo arménico de la familia mediante
la participaciéon organizada de padres y familia en general en procesos
reflexivos, propiciando el enriquecimiento de las relaciones familiares y

construccion de una dinamica familiar adecuada.

Sin embargo de acuerdo a las caracteristicas del usuario de]l CENZOPE 1050
las acciones se enfocaron hacia la prevencion primaria y secundaria del
maltrato infantil en comunidades vulnerables y en riesgo de incurrir en

maltrato a nifios(as) v que por diferentes circunstancias algunas no eran

demandantes activos de! servicio del CENZOPE 1050.

Identificada la poblacién y problematica objeto de intervencion se realizo el
diagnéstico respectivo para efectuar la elaboracion ejecucion y sistematizacion

del proyecto de gestion. El cual se fundamentd en el incremento de los indices
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de maltrato infantil que se venia registrando en la ciudad de Cartagena. El

proyecto se formuld de la siguiente forma:

Prevencién Primaria v Secundaria de Maltrato Infantil. Cartagena, Zona Sus-

Occidental, invasion de Villa Hermosa y Barrio Policarpa Salavarrieta. Afio

2001.

Los objetivos macro del proyecto se enfocaron hacia:
e La disminucién y/o erradicacion del maltrato en las familias como pauta de
crianza que educa, ensefia y disciplina al nifio.

¢ La motivacion a los padres para generar cambios en la actitud que asumen
frente a las situaciones conflictivas de la vida cotidiana, evitando que estas

los impulsen a incurrir en malos tratos.
3.2 COMENTARIOS SOBRE EL TRABAJO DE CAMPO

El contexto geografico — comunitario de la intervencion profesional fué en la
zona suroccidental, especificamente Ia invasion de Villa Hermosa y el barrio

Policarpa Salavarrieta; se tomo dicha zona, considerando que en esta se venian

77
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presentando con marcada frecuencia casos de maltrato fisico y psicologico a

nifios(as).

Teniendo en cuenta que los lineamientos del programa delimitaban, la
poblacion a 60 familias en un periodo de 9 meses, se trabajo inicialmente con
un grupo de 30 familias ubicadas en un mismo entorno geografico Invasion
Villa Hermosa cabe anotar que con este grupo se hizo prevencion secundaria
debido a que en él se habian identificado familias maitratantes y se considero
de suma importancia disminuir la prevalencia de la problematica en mencion,
realizandose en las situaciones que lo ameritaban atencion personalizada de

Casos.

Finalizado el proceso en dicha comunidad se inicié un segundo proceso en el
barrio Policarpa Salavarrieta con madres usuarias de los hogares comumnitarios

para efectos de la prevencion primaria.

Considerando que el objetivo fundamental de la accion profesional es la
sistematizacion de la misma. El proceso de sistematizacion estuvo
comprendido entre los meses de Mayo a Octubre del aito 2001 y participaron

como actores del proceso las familias identificadas como maltratantes y
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aquellas en riesgo de incurrir en maltrato. Y la trabajadora social como

orientador asesor (estudiante de afio social).

Por cuestiones metodologicas la recuperacion de la experiencia se trabajara en
el orden en que se presentaron ya que los dos grupos difieren en sus

caracteristicas.

Sin embargo es menester resaltar que el proyecto de gestion contempla la
accion profesional enfocada a la prevencion en los dos niveles, por lo cual en
este sentido se hablara, del proyecto en dos nivel de atencion, dentro del
primer y segundo nivel se trabajara la prevencion secundaria y primana del

proceso respectivamente.

3.3. NIVELES DEL PROCESO PREVENTIVO

NIVEL SECUNDARIO

3.3.1 Abordaje Inicial. A esta fase corresponde las acciones enfocadas a
prevenir a nivel secundario, considerandose que la comunidad de Villa

Hermosa presentaba indices significativos de maltrato a nifios.
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Hacia el mes de abril del presente afio se realizd el reconocimiento geografico
de la zona, identificando los linderos del sector y las organizaciones existentes
en el mismo. Esto a través de entrevistas y didlogos informales con lideres y
personas del sector las informaciones obtenidas a través de las entrevistas y
observaciones directas evidenciaron casos de maltrato fisico, psicologico, por
negligencia y emocional que acompaiaba los tipos de maltrato anterior fisico,
lo cual dio indicios de lo importante y urgente que se hacia la intervencion de
profesionales del area social (en este caso trabajador social) para disminuir y/o

erradicar la practica del maltrato infantil en las familias residentes del sector.

Estas situaciones marcaron pautas de accion, iniciando con la identificacion de
familias vulnerables y en riesgo, (a través de un hogar comunitario del sector y
la Fundacion Nelson Mandela FUNEMA que opera en el sector con un
programa de recuperacion nutricional, para nifios en mal estado de nutricion)
de esta forma se inicid la conformacion del grupo e intervencion del
profesional de trabajo social en la asesoria a familias identificadas como

maltratantes.

3.3.2 Sensibiliacion. Esta etapa se constituyo en el eje del proceso, en la cual

se hizo la promocion del grupo a conformar.

&2
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Aqui fue fundamental propiciar espacios para que los padres y/o cuidadores
identificaran y reconocieran las situaciones en que sin ser concientes de los
hechos, incurrian en maltrato a los nifios(as), en este proceso se hizo evidente
la ideologia transmitida por generaciones en la cual “se concibe a los hijos
como propiedad de los padres y por ende estos tienen absoluta gobernabilidad
sobre los mismos sin reconsiderar que dicha “Gobernabilidad” tiene su fin
cuando se vulnera la integridad de los(as) niflos(as) convirtiéndose asi en

abuso hacia los mismos.

A partir de esta etapa se inici6 el proceso de sensibilizacion y concientizacion
a padres donde en todo momento estuvo como constante la motivacion de
cada miembro del grupo se considera que en esta etapa fue eficaz y eficiente la
accion profesional del trabajador social en la medida en que vision6 a los
padres maltratadores no como victimarios si nO COMO personas que en su
momento fueron victimas y que lo siguen siendo en forma pasiva, situacion
que en su condicién de padres los predispone a repetir el modelo de crianza en
donde prima el castigo fisico y otras formas muy sutiles de maltrato y no por

formas muy sutiles de maltrato y no por esto menos dafiinas.

5)
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3.3.3 Manos a la obra. El proyecto de gestion arranco en el mes de Mayo del
presente afio, iniciando con la acciones enfocadas a prevenir a mnivel
secundario el cual se prolongd hasta mediados del mes de agosto. Se inicio
con un nimero aproximado de 32 familias con reuniones semanales en una

vivienda del sector.

Esta etapa estuvo comprendida por dos frentes de trabajo unos fueron los
talleres socio formativos y otra la asesoria individualizada a padres o
sustitutos maltratantes. Dentro de los talleres socio formativos se trabajaron

tematicas tales como:

Conceptualizacion del Maltrato Infantil el cual fue fundamental para que cada
familia identificara la presencia y frecuencia con que evidenciaba el maltrato a
nifios y nifias: Esta tematica se convirtié en la base del proceso ya que en la
medida en que cada padre reconocia que de una u otra forma estaban
maltratando a sus hijos. Se pudo trazar pautas a seguir para erradicar y/o

disminuir la frecuencia con que se maltrataba a los nifios(as).

Otro eje tematico que se trabajé fue autoestima en la familia con el objetivo

inicial de identificar y reflexionar el nivel de aceptacion que cada padre tenia
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de si mismo, para fortalecer si el caso lo ameritaba y a partir de esta reflexion
marcar pautas para fortalecer la de los nifios(as). En esto estuvo la accion
conjunta del grupo ya que se considerd el entorno, la cultura del grupo y las
herramientas que tenia cada persona para fortalecer asertivamente la estima
propia de los miembros del grupo familiar. De igual forma se hablé de
Comunicacién la cual es importante en la dindmica familiar para un 6ptimo

desarrollo de las relaciones interpersonales.

Durante este proceso se identificd el estrés como la causa principal del
maltrato a nifios(as), el cual no era manejado adecuadamente y por lo cual se
desencadenaban una serie de comportamientos que finalizaban en la descarga
de sentimientos negativos y actitudes hostiles que se traducian en malos tratos
hacia las personas mas vulnerables del nucleo famihar, frente a esto se
percibié la necesidad de trabajar a nivel grupal técnicas para el manejo del

estrés.

Dentro de las situaciones identificadas se pueden citar:

e Las disfunciones entre la pareja producto de la inadecuada interaccidn

familiar, esto se asocia con la necesidad de que uno o ambos padres tienen
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de permanecer la mayor parte del dia fuera del hogar para garantizar la
subsistencia de la familia.

o La insatisfaccién de algunas necesidades basicas.

¢ La crisis economica de las familias

e La crisis social

e FEl Madre solterismo, ya que toda la responsabilidad del hogar recae sobre
la madre y ocasionalmente esta no cuenta con una fuente de empleo.

¢ La disolucién de 1a pareja.

e Los pocos espacios para el esparcimiento de los padres.

e Adjunto a este taller se trabajaron varias sesiones.

Sobre valores humanos esto para identificar los recursos que como familia

tienen para solucionar los conflictos sin recurrir a la violencia, refinéndose a

1a violencia de diferente naturaleza (fisica, psicologica, pasiva, etc).

e Tlablar sobre los valores en la familia facilito la identificacion de recursos
con que contaban las familias. Refiriéndose al amor, basico para la

cohesion grupal, el respeto mutuo, confianza, solidaridad.

Este taller se trabajo con el objetivo de identificar las situaciones causantes de

estrés que con frecuencia impulsaban a los padres a incurrir en maltrato se

G
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consideré que sélo en la medida en que dichas soluciones se identificaran se

podria generar cambios de actitud frente a las situaciones estresantes.

Simultaneo a este proceso grupal se realizaron asesorias a familias
maltratantes enfocadas con mayor intensidad a aquellos padres que
manifestaban resistencia al trabajo grupal, ya que evitaban el sefialamiento.
Aunque este actitud no se evidenciaba en el grupo, era ante todo un
mecanismo de defensa para sentirse seguros. Durante las asesorias el
trabajador social retom6 aspectos metodologicos del enfoque sistémico y de
la terapia. Breve centrado en soluciones, esta Gltima facilité el logro de los

objetivos a un plazo relativamente corto.

A través de esto los padres o sustitutos maltratantes, luego de identificar el
problema, 1a causa y los recursos que tenian para dar soluciones asertivas, se
les facilitaba la formulacion de altemativas de accidon para enfrentar
adecuadamente las situaciones conflictivas del diario vivir y sin recurrir a la

violencia.

84
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3.3.4 NIVEL PRIMARIO

El proceso de prevencion primaria del maltrato infantil con el segundo grupo

correspondié a las familias consideradas en riesgo.

El trabajo se realizé con el mismo enfoque que a nivel secundario, siguiendo

en la linea de las fases del proceso preventivo, en este caso dando prioridad a

la identificacion de factores potenciadores del maltrato ocasionado a nifios;

dentro de los cuales se logréd identificar juntamente con las familias aquellas

de mayor incidencia, estos son:

»

>

\%
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\ 1
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El bajo nivel académico de los padres y/o sustitutos

Deficiente conocimiento sobre las diferentes etapas por las que
atraviesan los nifios.

Mal manejo del estrés y poca tolerancia a las frustraciones.

Poca comunicacion al interior de las familias.

Deficiente interaccion entre padres € hijos.

Niiios hiperactivos

La precaria situacion economica.

Temor frente a la posibilidad de que los nifios y adolescentes consuman
sustancias psicoactivas o ingresen a pandillas juveniles.

Las tensiones generadas por la violencia
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La identificacion de estos factores permitio la implementacion de estrategias
metodoldgicas enfocadas a disminuir la incidencia y prevalencia de estos
factores de riesgos en el nucleo familiar, dando origen asi a la prevencion

primaria del proceso.

Se considerd de mucha importancia la experiencia inicial del proceso de
prevencion secundaria, ya que la interaccion con la problematica, dio bases
solidas para conocer los factores que incidian en la situacion problema;
reconociendo los elementos que tenjan las familias para dar soluciones
asertivas a los problemas y disminuir la prevalencia de los indicadores de los

Tiesgo.

La accion del proceso preventivo a nivel primario se enfoco hacia la reflexion
de 1a situacion de actual, frente a las experiencias de maltrato que las familias
conocian y las consecuencias que alargo plazo se producirian si no se

realizaban acciones preventivas, estamos hablando entonces de un pronéstico.

Esta estrategia facilito la sensibilizacion de las familias y abrié camino para

las acciones siguientes. Posteriormente se realizé un ciclo de talleres con



75 QO
metodologia participativa reflexiva, seguida de la evaluacién de procesos,

valorando logros ¢ impacto



Y
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CAPITULO 4
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
intervencion investigacion se constituyd por un grupo de familias, dentro del

cual se encontraban familias maltratantes y otras en riesgo.

La comunidad de Villa Hermosa esta constituida aproximadamente por 200
familias las cuales tienen sus viviendas construidas en un terreno invadido.

De acuerdo a las observaciones realizadas y a la informacion obtenida en las
encuestas, un alto porcentaje de estas, casi el 95% estan construidas en
material desechable como: carpas, cartones, bahareque y estibas, la mayor
parte de las familias que residentes alli, han sido objeto del desplazamiento
forzado que se vive en el pais, viéndose obligados de esta forma a emigrar de
sus lugares de origen y asentarse en las ciudades aumentando los cinturones de

miseria de estas.

Se pudo observar que la mayoria de las familias, es decir en un 70% de los
casos la pareja estd constituida por unién de hecho, le siguen las uniones

constituidas por el vinculo del matrimonio y el madre solterismo, asimismo

Gz
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dentro de estos vinculos existen uniones recompuesta, llevando eﬁ su gran
mayoria hijos de uniones anteriores, lo cual se constituye en un potenciador de
los tratos, ya que en algunos casos las tensiones que rodean la relacién de
pareja se desvia a los hijos, o hijastros dando origen al maltrato, pues esto
paradojicamente reduce el peligro de la disolucién de la pareja, en la medida

en que le da estabilidad a la relacion marital.

Gran parte de estas familias se encuentran inmersas en condiciones
deplorables, producto del desempico y del subempleo; de esta forma se
evidencia que de éstas familias tienen la economia del hogar basada en la
venta ambulante, asimismo se encuentra un 62% de los padres estan
desempleados, al igual que un 68.8% se dedican al rebusque (Tabla 1. Anexo
1) lo cual se convierte en un factor de riesgo para el optimo desarrollo de la

dinamica farmhar.

Como factor de riesgo para estas familias se considera la vinculacidon de
ambos padres al mercado laboral a través del “Rebusque” u otro oficio para
garantizar la subsistencia de los miembros del hogar permaneciendo la mayor
parte del tiempo fuera del mismo. De igual forma en la falta de figura de

autoridad; el hogar facilita que en muchos casos la calle se constituya en el
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ente socializador de los menores, desde los primeros afios de la infancia. Lo
cual genera en los padres un sentimiento de temor frente a los diferentes
peligros a que se expone, esta situacion los motiva a incwrrir en maltrato como
métodlo para corregir la conducta indeseada en los mismos, sin embargo cabe
resaltar que el método de utilizar la violencia hacia los menores es mds

marcada en las familias residentes en la ctudad que en emigrantes.

Obedeciendo esto al patrén cultural, ya que en la mayoria de los casos las
familias que migran a las zonas urbanas, pese a todas las implicacién y efectos
que esto tiene frente a las perdidas sufridas, desarrollan en gran escala el
sentido de la cohesion grupal (familia), lo cual para ellos se convierte en el
arma mas poderosa para enfrentar las adversidades que les esperan en esa
tierra desconocida y ademas es la oportunidad de fortalecer el vinculo
familiar. En este sentido se puede percibir la “madurez” con que asumen los
nifios el nuevo rol al interior de las familias, aceptando al parecer la actual
condicién que paradGjicamente no alcanzan a asimilar. Frente ha esto los
padres no encuentran apelacion pues su hijo se convierte en un apoyo (adulto
pequefio) y ocasionalmente no hay lugar para el maltrato al nifio. Sm embargo
desde el momento en que se convierte en desplazados, hasta el estilo de vida

actual, con todas las carencias gque este trae consigo, estan siendo sujetos de

i
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maltrato. Ya que se esta obstaculiza el optimo desarrollado en los mismos.

Aunque existe un nimero considerable de familia que incurren en maltrato.

La poblacion objetivo de este subproyecto: educacion social, familiar y
comunitaria, modalidad educador familiar para la prevencion primaria y

secundaria del maltrato infantil esta conformado por 60 familias.

30 de estas residentes en el sector antes mencionado, el otro grupo residente
en un barrio aledafio a la invasion el cual tiene 20 afios aproximadamente de
ser habitado, las raices cuiturales de los grupos difieren un poco. Sin embargo
se consideran un tanto similares, ya que presentan la misma problematicas, la
cual es la practica del maltrato infantil como forma de educacion y disciplina,
vulneracion en mayor o menor proporcion la integridad de los menores, lo
cual se considera una amenaza para las generaciones futuras, ya que si se
forma a los nifios con violencia, pasado el tiempo seran adultos que

igualmente engendren violencia.

Si consideramos la actividad economica de los padres, es preciso indicar que
los ingresos de dichos hogares son insuficiente ya que un 68.8% de estos

tienen un ingreso inferior al salario minimo (Cuadro 2 anexos 2), lo cual por si
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mismo indica que el indice de necesidades basicas insatisfechas es alto,
potenciando de esta forma la practica del abuso a nifios, como desviadores de
las tensiones de los adultos. Asi mismo existe un 25% cuyos mgresos alcanzan

el salario minimo, a diferencia de un 6.2% que no cuentan con un ingreso.

Si analizamos estos datos y los relacionamos con la practica del maltrato de
que son sujetos los nifios, se podria concluir que existe una relacion estrecha

entre la carencia economia y el maltrato infantil.

Es importante reconsiderar en aquellos que lo hacen la forma en que se estan
asumiendo las situaciones conflictivas ya que si se toma al nifioc como “chivo
expiatorio de las situaciones, se estaria produciendo un impacto emocional,
con un matiz negativo, el cual trae como una de sus consecuencias “visibles”
la agrcsividadly rebeldia que son las reacciones que se presentan con mayor
frecuencia en un 20% y 60% respectivamente en los nifios (Ver anexo 3

cuadro 3).

Producto de los malos tratos de que son sujeto. Asi mismo ocasionalmente se

observan nifios retraidos 12% o deprimidos relacionandose dicho estado
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depresivo a la perdida de la sensacion de bienestar’™ debido a que alteran el
desarrollo armonico en estos, en la medida en que hay ausencia de estimulos
fisico y psicobiolégicos impiden el desarrollo optimo de las capacidades del

mfio.

Muchos padres obviamente esto o en el peor de los casos lo ignoran por lo
cual frecuentemente recurren al castigo fisico con el objeto de producir
cambios conductuales en los (as) nifios(as). Es asi como se nace eﬁdente la
frecuencia con que los padres recurren en un 17.1% a los golpes, siguiendo los

gritos, regafios e insultos en un 22.9, 34.2 y 22.9% Cuadro 4).

Frente a esto es evidente que la violencia psicologica y la emocional que
acompaiia todo tipo de maltrato, prevalece sobre todas las demas, la diferencia
de esta radica en que socialmente es poco censurada porque existen contextos
en los que se cree que no hace dafio, cuando paraddjicamente los(as) nifios(as)
sienten gran tristeza pues sienten gue no son queridos, algunos manifiestan
sentir un dolor profundo en sus corazon, “siento un dolor que me hace Horar

es como si ya no fuera su hijo(a)”’

® SANDLER y JAFFE (1965)

47
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Generalmente cuando los padres maltratan tienen expectativas inapropiadas
sobre sus hijos; razon por la cual perciben los comportamientos de sus
hijos(as) como negativas, afiadiendo negativamente el comportamiento de

estos.

Estudios realizados demuestran que los padres maltratadores experimentan
mayor estrés, ansiedad, depresion, ira y hostilidad, y esto se asocia a los
problemas que se presentan al interior de las familias (ver anexo. 5) indicando
de esta forma la calidad de las relaciones al interior de esta (Anexo 6. Tabla
6).

En cuanto a la metodologia implementada, esta fue percibida en su totalidad
buena por parte de los actores del proceso (Tabla 8. Anexo 8). Ya que esta
facilitd la expresién de sentimientos a través de la retroalimentacion de ahi

que un 25% considerd que estan claras las explicaciones dadas.

En todo momento la metodologia apunt6 al logro de los objetivos, lo cual se
evidencio en los resultados obtenidos pues se logro la erradicacion en algunos
casos y la disminucion de la frecuencia del mal trato proporcionado a

nifios(as) en otros.

7 Como si unio no existiera. Trab. Investigacion.



El proceso se enfoc6 hacia la autoreflexion y reconoceptualizacion de
creencias y supuestos preconcebidos, reorganizacion de reglas familiares y
sistema de incentivo — sancion, con lo cual se logro que cada participante
reconsiderara la actitud con que asumia las diferentes situaciones y eso fue

fundamental para el proceso preventivo en los mveles.

Otro factor potenciador del maltrato es la imagen negativa que tienen los
padres de los hijos, pues lo consideran indigno de ser amados o desagradables
( nifios no deseados) y creen que el castigo fisico y el abuso psicologico son
los métodos mas indicados para formar un nifio de acuerdo a sus expectativas

(o nifio ideal).

Es factible que el maltrato a nifios (as) se evidencie en momentos de crisis,
esto se asocia a gue muchos padres maltratados tienen poca capacidad para

adaptarse a las situaciones de la vida que la son desconocidas.
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CAPITULO V
EVALUACION DE LA EXPERIENCIA
Solo el conocimiento de
Nuestra realidad hara

que estemos preparada
para afrontarla

La experiencia practica se enriquece mediante la retroalimentacion de los
procesos, para que a partir de la misma se consoliden nuevos saberes que se
constituyan en supuestos tecricos — metodolégicos y marco de referencia de

futuras experiencias.

Frente a esto se comsidera de suma importancia que todo profesional y
mayormente aquellos que trabajan el area social reflexionen sobre la accion
profesional y de esta forma realizar los ajustes pertinentes a los procesos
generados; es fundamental entonces valorar los resultados evidenciados

mediante la confrontacion de lo planeado, lo realizado y los logros alcanzados,
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estimando de esta forma las debilidades que tuvo el proceso para a partir de

estos formular alternativas de accion.

La claridad en el planteamiento de los objetivos de la intervencion facilito el
logro de los mismos, pese a que en el camino de encontrar dificultades. Estas
se pudieron superar ya que se tenia una meta trazada fue posible constatar
mediante Ia percepcion de la realidad la pertinencia de la intervencion la cual
fue coherente v estuvo directamente relacionado con el proyecto de accion,
resultando de esta confrontacion los supuestos teoricos que se constituiran en
el eje de los nuevos hallazgos, apuntando de esta forma hacia el objetivo del

proceso de sistematizacion.

Culminada la intervencién profesional la trabajadora social como orientadora
de los procesos debe considerar pertinente la valoracion de los resultados para

obviar el asistencialismo y no convertirse en un agente activista.

Evaluemos pues las generalidades de todo el proceso, considerando aqui los

elementos internos y externos que condicionaron.
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DOY¥A DEL PROCESO

DEBILIDADES
* La situacion de desplazamiento en que se encuentran algunos familias,
debido a la vulnerabilidad en que se encuentran.
* Bajo nivel académico de las familias y en otros nulo (personas analfabetas)

esto dificulto algunas veces el optimo desarrollo de los procesos.

OPORTUNIDADES

¢ La disposicion de los lideres las comunidades para facilitar la realizacion
de las reuniones.

¢ La sede de FUNEMA en Villa Hermosa y del salén comunal en Policarpa
para realizar las reuniones.

* Las capacitaciones ofrecidas por la ONG. Que administraba el programa de
educador familiar.

e El apoyo de las promotoras sociales de la Fundacion Nelson Mandela en la
deteccion de caos de maltrato en Villa Hermosa.

e El apoyo de los hogares de Bienestar de la Asociacién Policarpa

Salavarrieta.
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La asesoria de la docente de practicas Nancy Bolafio y la Coordinadora de

Campo Elvira de Carballo.
FORTALEZAS

La motivacion y disposicién de las familias participantes en los grupos.

Fl compromiso y creatividad del agente educativo (Trabajador Social).

La participacion activa de los grupos

La formacién profesional del Trabajador Social la cual le permitio del
respuestas asertivas a los problemas presentados.

La metodologia implementada la cual facilitd la construccion de una
relacion empatica entre la Trabajadora Social y las familias.

La confianza que tuvieron las familias en la intervencion de la Trabajadora
Social.

La formulacion de un proyecto de gestion que organizara las acciones y
diera soluciones adecuadas a las necesidades existentes.
El apoyo del equipo de Trabajo del Centro Zonal de proteccién especial

1050.
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AMENAZAS

Las condiciones climaticas
La calidad del terreno donde viven las familias, el cual en tiempo de lluvia
se vuelve pantanoso.

El entorno comunitario conflicto era una amenaza para el proceso reflexivo
que se queria llevar.

La carencia de los recursos de las familias que participaron en el proceso
como principal situacion estresante.

La situacion de violencia del pais.
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CAPITULO VL

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1CONCLUSIONES

La prevencion del maltrato infantil en cualquiera de sus niveles es una
responsabilidad social que amerita fa intervencion de profesionales de esta
area. El maltrato infantil en un flagelo muy antiguo que data desde antes del
nacimiento de Jesucristo, hasta nuestros dias; sin embargo los esfuerzos que se
han realizado desde diferentes enfoques y disciplinas no han hecho posible
erradicar este mal, que en ocasiones es silencioso, cuando nos referimos al
maltrato psicologico o por negligencia, pero que deja imborrables en la vida

del nifio (a) que es sujeto del mismo.

Es comin percibir en nifios que han sido sujeto de maltrato, temor y evasion a
la persona adulta, deficiente interaccion y contacto con el resto de personas,

inadecuado apego a aquellas que le expresan carifio y le ofrecen ayuda; esto
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como consecuencia del castigo fisico, ¢l rechazo, la ridipulizacién, la
ignorancia hacia el nifio ridiculizacién, la ignorancia hacia el nifio y/o
descalificacion del adulto hacia €l mismo con el objeto de moldar al nifio en
relacion a sus expectativas, eliminar conductas inadecuadas en ellos y/o

simplemente canalizar emociones negativas.

Durante el desarrollo de la experiencia fue posible la corroboracion de los
insumos tedricos conceptuales que apoyaron el proceso por medio de las
anécdotas, experiencias y testimonios compartidos juntamente con los
hallazgos evidenciados, lo cual al finalizar la experiencia, permiten concluir

los siguientes aspectos:

» El desarrolio armonico integral del nifio (a) esta sweto a las optimas
condiciones que se le brinden para potenciar en él dicho desarrollo. De
alli que la violacion y/o vulneracion de uno o mas aerechos de éste se
constituye en el mayor indicio de la situacién de peligro fisico y/o moral
en que se encuentran algunos menores. Por lo tanto es de suma
importancia que el Trabajador Social como agente dinamizador de
cambio, vele por el cumplimiento de los derechos del nifio (a)

consagrados en la constitucién politica y en el codigo del menor.
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» Es imprescindible proteger al menor de toda forma de abandono,
violencia, trato negligente o de cualquiera situacion que potencie el
peligro fisico y/o moral a que puedan ser expuestos los (as) nifios (as) ,
si se desea formar personas sanas fisica, mental y espiritualmente ; n la
medida en que se logre éste ideal se cumplird con los articulos del
cédigo del menor, tales como: Art.(s) 3, 4, 5, 8,9, 13, 16. entre otros,

que buscan potenciar un desarrollo armonico integral en el nifio.

A7

La intervenciéon del Trabajador Social en procesos preventivos del
maltrato infantil debe apuntar inicialmente a la erradicacién de los
factores que potencian la practica de los malos tratos a nifios, para asi
disminuir los riesgos y la prevalencia de las manifestaciones y problema

objeto de intervencion.

> La ruptura del circulo vicioso del maltrato de implementarse a partir de
la autorreflexién de los sujetos maltratadores; solo en la medida en que
se logre sensibilizar al sujeto y potenciar en él, el reconocimiento del
maltrato infantil como una situacién problema que coloca en juego la

salud mental del nifio (a) y la familia como sistema, se facilitara la
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reformulacion de las pautas de crianza, al .igual que alternativas de

accion para su implementacion.

En procesos de prevencion secundaria del maltrato infantit el
Trabajador Social debe proyectare como un orientador y canalizador de

las emociones.

Es imprescindible aqui eliminar actitudes hostiles hacia los padres y/o
sustitutos maltratadores, pues se deben considerar solo como personas
“reproductoras de experiencias negativas” que en su afin desmedido de
formar “hombres de bien”, erradamente forman personas enfermas o

inmaduras emocionalmente.

La intervencion del profesional de Trabajo Social en esta arca de
accion se constituye en la oportunidad de abrir espacios para la
reconstruccion y recontextualizacion de lo social desde la familia hacia
la sociedad, ya que es el nacleo familiar en donde se internalizan las
practicas y habilidades sociales que dentro del tejido social son base

para una conducta humana aceptable y funcional.
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> Par efectos de la prevencion primaria es de imperiosa necesidad
fortalecer los vinculos afectivos dentro del sistema familiar y orientar a
los padres y/o sustitutos a identificar debilidades personales y/o
familiares que se puedan evidenciar como factores de riesgos y asi

disminuir la aparicion o incidencia de los malo tratos hacia los nifios.

» La autorreflexiéon que conlleva a la identificacién de elementos
positivos de la persona como recursos para solucion asertivas de
situaciones conflictivas, es una buena estrategia metodologica, pues en
la medida en que no se reafirmen los elementos potenciadores del
maltrato, éstos pierden fuerzas y se debilita el efecto que tienen sobre
las situaciones problemas que incitan al maltrato, de esta forma se logra
un afianzamiento de las fortalezas y disminucion de los riesgos que se-

presentan en las practicas maltratantes hacia los (as) nifios as.

> La situacion de desplazamiento en que se encuentran muchos nifios
constituye un indicio del maltrato de que son sujeto éstos. Sin embargo
al finalizar la experiencia se puede afirmar que la incidencia del
maltrato infantil en familias desplazadas es menor que en familias

oriundas de la ciudad, ya que las familias ,

URIVERSBIDAD DE CARTAGERS
ERELIOTECA FERNANIEY DE MADRIL
Ceotiro & Biormacion y Documantreitn
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desplazamiento fortalecen los vinculos afectivos y la cohesion grupal, lo

cual les facilita afrontar la violenta realidad que les rodea.

» El trabajo grupal con familias maltratantes y/o en riesgo es una
herramienta fundamental y eficaz, si se crea un clima de confianza y
sensibilidad al cambio, pues facilita el apoyo entre los miembros del

grupo a través de la socializacion de experiencias, de esta forma se

logra la reflexion y cambio de actitud frente a la realidad social.

6.2 RECOMENDACIONES

Teniendo como precedente la practica profesional en procesos preventivos de
maltrato a nifios, se esbozaran insumos metodolégicos que podrian considerar
los profesionales del area social que incursionan en procesos preventivos, para

disminuir y/o erradicar el problema en mencion, sus efectos e impactos;

» “Tener informacion es tener poder™, por lo tanto en la medida en que se
divulgue en las comunidades las dimensiones que tiene el problema, sus
efectos e impacto en el nifio, se habra dado un paso hacia la
erradicacion  del problema. Gran nimero de padres desconocen la

diferencia entre disciplina, castigo y maltrato.
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» Fomentar en los nifios el conocimiento de sus derechos y deberes para
evitar que cuando sean sujeto de maltrato, asimilen las agresiones como

merecidas.

A7

El problema de las agresiones por parte de los padres y/o cuidadores
debe trabajarse bajo un enfoque mas humano, lo cual sugiere, reconocer
en éstas personas emocionalmente enfermas que necesitan orientacion,
ser escuchados y comprendidos. Asi se propiciara la creacion de un
ambiente seguro y empatico entre el orientador y el usuario- agresor y
se facilitara la generaciéon de cambios positivos en las conductas y se
fortaleceran los vinculos afectivos. No se debe visionar al agresor como
una persona sin sentimientos positivos hacia los nifios, es de recordar
que todo ser humano tiene una historia de vida y se proyecta de acuerdo

a las experiencias aprendidas que tenga.
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ANEXO A.
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FMILIAR

REGIONAL BOLIVAR
CENTRO ZONAL DE PROTECCION ESPECIAL 1050

ENCUESTA DIRIGIDA A FAMILIAS PARTICIPANTES EN EL SUBPROYECTO
APOYO A LAS FAMILIAS MODALIDAD EDUCADOR FAMIAR

I.  IDENTIFICACION

*
1.1 Nombre del informante
1.2 edad 1.3 Sexo
II.  ESTRUCTURA FAMILIAR Y ASPECTO SOCIO ECONOMICO
2.1 COMPOQSICION FAMILIAR ,
NOMBRE EDAD {PARENTESCO {OCUPACION |ESTADO
CIVIL
®
| |
2.2 Que personas tienen la obligacion economica del hogar?
a. Padre b. Madre ¢. Abuelos
» d. Tio e. Otros

2.3 El ingreso mensual del hogar es:
a. menos de un salario minimo b. Un salario minimo
¢. Mas de un salario minimo d. Ninguno

III.  DINIMICA FAMILIAR

3.1 como es el comportamiento de los nifios
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3.2 a. Buenas b. Malas c. Regulares
3.3 En que forma se corrigen los nifios:

a. Golpes b. Gritos C. Regaiios
d. Insultos g. Otros

3.4Que problemas se presentan al interior de la familia.

a. Violencia entre pareja b. Alcoholismo
b. Drogadiccion d. Violencia entre padres e hijos
e. Otros . Ninguno

3.5En la familia hay miembros discapacitados?
a. Si b. No Quien

3.6 Que actitudes observan con frecuencia en los nifios?

a_Rebeldia b. Agresividad ¢. Lentitud o
retraimiento d. Obediencia

3.7 Acostuimbras dialogar con tus hijos?
a. Si b. No De que temas

3.8 Cuanto tiempo le dedicas a tus hijos en e} dia?
a. lhora 2 horas ¢. 3 horas o mas
¢. Todo el dia

3.9Como es el trato que les das a tus hijos
a. Bueno b. Malo ¢. Regular

3.10Como es el rendimiento académico de los niiios?
a. Bueno b. Malo c¢. Regular

3.11 Los nifios se muestran motivados a para asistir a la escuela?
a. Si b. No Por qué




IV. RELACION CON LA COMUNIDAD

4.1 Cémo es la relacion de la familia con las personas del entorno
comunitario?

a. Buenas B. Malas ¢. Regulares

b. Por que

V. RELACION CON EL TRABAJADOR SOCIAL
5.1Como te ha parecido la metodologia del Trabajador Social?
a. Buena b. Mala ¢. Regular

Por qué

5.2 A partir de lo aprendido has generado cambios al interior de tu familia

a. Si b. No
Cuales

oo




ANEXOB.
FICHA DE OBSERVACION.

» Actitudes observadas asumidas por los padres frente a las situaciones

conflictivas

» Motivacion para generar cambios en la dinamica familiar

» Asistencia a talleres

Y



Foto tomada por: ALEJANDRINA CORREA GUTIERREZ,
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Foto 2

ALEJANDRINA CORREA GUTIERREZ

Foto tomada por




FOTO 3. Deprivacion psicoafectiva- Maltrato emocional.

Foto tomada por: ALEJANDRINA CORREA GUTIERREZ
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Foto tomada por: ALEJANDRINA CORREA GUTIERREZ
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FOTO 5. Condiciones de miseria en ue viven las familias.

Foto tomada por: ALEJANDRINA CORREA GUTIERREZ.
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ANEXO D.

CONCEPTOS DE MALTRATO MANEJADOS EN EL PROCESO.

MALTRATO FISICO: Acciéon no accidental de algin adulto que
provoca dafios fisicos o enfermedad en el nifio, o que lo coloca en grave
riesgo de padecerlo como consecuencia de alguna negligencia

intencionada.

MALTRATO EMOCIONAL: Conductas de los padres o cuidadores
tales como, insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios,
burlas, criticas, aislamiento, atemorizacion que causen o puedan causar

deterioro en el desarrollo emocional, social o intelectual del nifio.

ABANDONO EMOCIONAL: Situacién en la que el nifio no recibe el
afecto, la estimulacion, el apoyo y la proteccion necesaria en cada
estadio de su evolucion y que inhibe su desarrollo 6ptimo. Existe una

falta respuesta por parte de los padres/madres o cuidadores a las
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expresiones emocionales del nifio (llanto, Sonrisa) o a sus intentos de

aproximacion o interaccion.

ABUSO SEXUAL: Es el uso del poder que una persona puede ejercer
sobre un menor para obtener ventaja en el orden sexual, se puede
manifestar a través de caricias y gestos obscenos presentacion de figuras

o peliculas pomograficas, entre otros.

NEGLIGENCIA PSICOLOGICA INFANTIL: La falta persistente de
respuestas a las sefiales (llanto, Sonrisa) expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion y contacto, por

parte de una figura adulta estable.

NEGLIGENCIA FISICA INFANTIL: Situacion en las que las
necesidades basicas (fisicas) del menor no son atendidas temporal o

permanentemente.

EXPLOTACION LABORAL INFANTIL: Aquella situacion en los que
los padres o tutores asignan al nifio de manera obligatoria la realizacion

continua de trabajo (doméstico o no ) que exceden los limites de lo
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habitual o deberian ser realizados por adultos o interfieren de manera

clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares del nifio.



ANEXOE.
ALGUNOS ARTICULOS DEL CODIGO DEL MENOR QUE PROTEGEN
A LOS NINOS DE MALOS TRATOS.
ARTICULO 3° Todo menor tiene derecho a la proteccion, al cuidado y la
asistencia necesaria para lograr un adecuado desarrollo fisico, mental, moral y

social; estos derechos se reconocen desde la concepcion.

ARTICULO 4. Todo menor tiene derecho intrinseco a la vida y es obligacion

del estado garantizar su supervivencia y desarrollo.

ARTICULO 5. Todo menor tiene derecho a que se le defina su filiacién. A
esta garantia corresponde el deber del estado de dar todas las oportunidades
para asegurar una progenitura responsable.

El menor sera registrado desde su nacimiento y tendra derecho aun nombre, a

una nacionalidad, a conocer sus padres y a ser cuidados por ellos.

30
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ARTICULO 8. El menor tiene derecho a ser protegido contra toda forma de
abandono, violencia, descuido o trato negligente, abuso sexual y explotacion.
El estado, por intermedio de los organismos competentes, garantizara esta

proteccion.

ARTICULO 12. Todo menor que padezca de la deficiencia fisica, mental, o
sensorial, tiene derecho a disfrutar de una plena y condiciones que aseguren
su dignidad y a recibir cuidados, educacién y adiestramiento especial,

destinados a lograr en lo posible su integracion activa en la sociedad.

ARTICULO 13. Todo menor tiene derecho al descanso al esparcimiento, al
juego, al deporte u a participar en la vida de la cultura y de las artes. El estado

facilitara, por todos los medios su alcance, el ejercicio de ese derecho.

ARTICULO 14. Todo menor tiene a derecho a ser protegido contra la
explotacion economica y el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser

peligroso para su salud fisica 0 mental, que impida u acceso a la educacion.
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TABLA 1: INGRESO MENSUAL DE LAS FAMILIAS PARTICIPANTES EN EL
SUBPROYECTO. APOYQO A LAS FAMILIAS. MODALIDAD EDUCADOR
FAMILIAR. INVASION VILLA HERMOSA Y BARRIO POLICARPA
SALAVARRIETA. CATAGENA ANO 2001

INGRESO N° Y
Menos de un salario 11 | 688
Un salario minimo 4 25
Ninguno 1 6.2
Total 16 | 100%

FUENTE: Datos recopilados por la estudiante de Afio Social
Alejandrina Correa 6utierrez. U de C - ICBF

3w

FUENTE: Tabla 1
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TABLA 2 OCUPACION DE LOS PADRES

OCUPACION N | %
Vendedor Ambulante 5 31.2
Albaiiil 3 18.8
Ama de casa 1 6.2
Otros 7 438
Total 16 1100%

FUENTE: : Datos recopilados por la estudiante de Afio Social
Alejandrina Correa 6utierrez. U de C - ICBF
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TABLA 3. ACTITUDES OBSERVADAS EN LOS NINOS

ACTITUDES | Ne %
Rebeldia 15 60
Agresividad 5 20
Lentitud y/o retraimentos 3 12
Obediencia 2 8
Total 25 100%

FUENTE: : Datos recopilados por la estudiante de Afio Social
Alejandrina Correa 6utierrez. U de C - ICBF

E Agresividad

Lentitud y/o
retraimientos

0 Obediencia

FUENTE: Tabla 3



TABLA 4: FORMA EN QUE SE CORRIGEN A LOS NINOS.

CORRECCION N° %
Golpes 6 17.1
Gnitos 8 22.9
Regafios 12 1342
Insultos 8 229
Otros 1 2.9
TOTAL 35 ]100%

FUENTE: Datos recopilados por la estudiante
de Ao Social Alejandrina Correa 6utierrez.

U de C - ICBF.

FUENTE: Tabla 4.

'_ o!pes

Gritos

O Reganos
Insultos

B Otros

435



TABLA 5: PROBLEMAS PRESENTADOS AL INTERIOR DE LAS

FAMILIAS
PROBLEMAS N° Yo
Violencia entre lapareja | 3 18.8
Violencia padres e hijos 4 25
Adiciones - juego i 6.2
Ninguno 8 50
Total 16 100%

FUENTE: Datos recopilados por la estudiante de Afio Social
Alejandrina Correa butierrez.U de C — ICBF.
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GRAFICO 5.

Violencia  Adiciones-  Ninguno

Violencia
enire la padrese hijjos  juegoe
pareja :

FUENTE: Tabla §.



TABLA 6: CALIDAD DE RELACIONES AL INTERIOR DE LA

FAMILIA
RELACIONES | N° %
Buenas 12 68.8
Malas 1 6.2
Regulares 4 25
Total 16 100%

FUENTE: Datos recopilados por la estudiante de Afio Social
Alejandrina Correa 6utierrez.U de C — ICBF.
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GRAFICO 6.

Buenas
B Malas

ORegulare
5

FUENTE: Tabla 6.
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TABLA 8: PERCEPCION DE LA METODOLOGIA UTILIZANDO EN
LOS TALLERES DE GRUPO

PERCEPCION DE LA| N° | %
METODOLOGIA
Porque era participativa
B 4 25
Porque expresabamos lo| 5 |[31.2
U que pensabamos y
E sentiamos.
N Porque aprendimos cosas
nuevas. 3 |18.8
A Porque las explicaciones 4 25
eran claras.
Total 16 | 100

FUENTE: Datos recopilados por la estudiante de Afio Social de
Trabajo Social Alejandrina Correa. U de C - ICBF



