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INTRODUCCION.

El mejorar los procesos que se generan y se orientan en determinada realidad
debe ser una preocupacion constante, cuando se quiere transformar y/o
cambiar la situacion que se interviene, de ahi la necesidad de realizar un
seguimiento y contfo! de las actividades que se desarrollan, con el proposito
de usar los resuitados arrojados por la experiencia en términos de mejoras al

proceso y al acierto de las metas propuestas.

Fn este Informe de Gestidbn se procura dar cuenta de los resuitados de ia
experiencia con el grupo de estudiantes del Programa de Trabajo Social, en ei
contexto de la autoevaluacion y de las actividades que se lograron desarroliar
conjuntamente con ellos durante los meses de septiembre — octubre del afio
2001, asi como plantear a manera de reflexion la dinamica que caracterizo la

gjecucion de las actividades.

En un primer momento de este Informe se hace una descripcion de las
actividades, haciendo un recuento de las mismas. A partir de esta breve
descripcion, se procede a un aparie de evaluacidon de la experiencia, en el
cual, & través del uso de indicadores de logro, se valoran las metas en cuanto

al grado de eficacia y efectividad, en este sentido se continua con el proceso,



en relacidén con los insumos humanos, fisicos y de tiempo, requeridos en el

proyecto y de su condicién en el momento de elaborar este informe.

.La valoracion no solo se estimo en un juicio de valor para algunos de los
componentes del proyecto, sino que trasciende a una valoracion de ia
estrategia empleada por el proyecto, en cuanto a su pertinencia y su
Sustentabilidad. Luego, se trata de interpretar los resuitados del seguimiento a
ravés de una reflexién enfocada en la participacidén del grupo, y de alguna
forma plantear que .tipo de estrategia sé estimaria pertinente en un segundo
momento del proyecto, con el fin de dar un cumpliimiento a las metas y

objetivos propuestos.

En este docﬁmento se trata de exponer aquellos aspectos que se
consideraron como iimitantes, alcances, facilitadores, obstaculizadores,
tensiones, aciertos y errores, de la experiencia, para asi finalizar con unas
conclusiones donde se procura describir unos posibles ajustes y

modificaciones al proceso.
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OBJETIVOS.

> OBJETIVO GENERAL.

Promover entre estudiantes del Programa de Trabajo Social la cultura de la
Autoevaluacién y la Autorregulacién, a través de acciones socio-formativas que
fomenten la participacién activa y eficaz del estamento estudiantil en el proceso de

mejoramiento del Programa.

+ OBJETIVOS ESPECIFICOS.

% Conformar y consolidar un grupo de auto-estudio estudiantil que posibilite entre
los estudiantes promover la cultura autoevaiuativa y de mejoramiento continuo
del Programa.

% Coordinar acciones de capacitacion con un grupo de estudiantes en conceptos,
procedimientos y técnicas de autoevaluacion, asi como de trabajo en equipo,
que permita incrementar poco a poco la practica de la autoevaluacion.

& Realizar acciones de control y seguimiento al proceso socio-formativo con
estudiantes, a través de una valoracion de las actividades, que permitan

reflexionar sobre los resultados y realizar las respectivas modificaciones.



1. MARCO INSTITUCIONAL

Toda persona que participe en un proceso de autoevaluacion, ya sea en ei marco
institucional o el de su programa académico debe conocér ei coniexio para iai
accion. Los participantes potenciaies en un proceso de autoevaiuacion, docentes,
directivos y esiudiantes, deben comprender aqueiios aspecios que caracterizan su
entorno, que puedan ver a su propia institucion y ai papei que juegan en eila con

ciaridad cuando se inicia un proceso como esie.

Para habiar de un proceso de autoevaiuacion al interior del Programa de Trabajo
social, se€ hace necesario conocer cuai es su ubicacién deniro de la Facuitad de
Ciencias Sociales y Educacién y esia a su vez inserta en el contexio de la

Universidad de Cartagena.

A continuacion, se exponen aspecios que caracterizan ia funcion y ia dinamica
académica del contexio de ia Universidad de Cartagena, Facuiiad de Ciencias

Sociaies y Educacion y su de Programa de Trabajo Sociai.

iz
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1.1.DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA,

1.1.1. MISION

La Universidad de Cartagena es un centro generador y transmisor de
conocimiento culturaies, cientificos, tecnologicos y humanisticos. Forma
profesionaies de aita calidad, deniro de ciaros vaiores de justicia, etica y tolerancia
capacitados para promover ei desarroiio integral de ia region y el pais y para

competir exitosamente en ei @mbito internacionai.

Como institucién de Educacion Superior de ia Cosia Norie de Coiombia,
historicamenie comprometida con su desarrolio, presta un servicio cuiturai y
cumple una funcion sociai fundamentada en ios siguientes principios: Formacion

integral, espiritu refiexivo y de auto-reaiizacion.

Como institucion Universitaria promueve y garantiza ia caiidad en ia produccion y
iransmision dei conocimiento, en concordancia con ei desarroilo de ia ciencias, ias
tecnologias, ias artes y ia fiiosofia, dentro de un marco de respeto y ioierancia en
ja piuraiidad de razas, credos, edades condiciones economicas, poiiticas y

sociales.

1.1.2. VISION.

15



1.1.2. VISION.

La Universidad de Cartagena, como institucion pablica de la Regidén Caribe y actor
social de desarrolio, liderara procesos de investigacion cientifica en su area
geogréﬁca, constituyéndose en ia primera institucion de Educacién Superior de la
Costa Norte Colombiana: con el mayor nimero de proyectos de investigacion
generadores de nuevos conocimientos, con el fin de elevar la competitividad de
nuestra region en todo los ordenes. Orientara los procesos de docencia basados
en una alta cualificacion de su recurso humano, facilitando la capacitacion en su
saber especifico y en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por la presencia
permanente en la interpretacion y aporte a las soluciones de la problematica
regionat y del pais, se vera en el mediano plazo como la mejor opcidn para la

comunidad académica, empresarial, y sociedad civil en general.

1.1.3.0BJETIVOS.

Para lograr su misién, la Universidad de Cartagena cumple con los siguientes

objetivos:

a) Impartic Educacion Superior como medio eficaz para la realizacion plena del

hombre colombiano, con miras a configurar una sociedad mas justa,

14



D)

c)

d)

e)

f—
S

equiiibrada y auiénoma, enmarcada dignamente dentro de ia comunidad

iniernacionai.

Eiaborar y proponer poiiticas, pianes, programas y proyectos orientados a
resoiver probiemas regionaies de ia comunidad en su area de influencia y

participar en eiio.

Establecer una poiitica permanenie de orientacion docenie y capacitacion
profesional, ta cual debe fomentar el desarroiio personai, ia praciica de ia
ensefanza y ia invesiigacion, en busca de un mejoramiento de ia caiidad

institucional.

Propiciar el intercambio cientifico, tecnoidgico y cuiturai, con el propésito de
mantener una aciuaiizacidén permanente que garaniice ia adecuada crientacion

dei desarroiio de ia regidn Caribe y del pais.

Armonizar su accién académica, administrativa, investigativa y de extension
con ofras instituciones educativas y entidades de caracier pubiico y privado a

nivel nacional e internacional.

Garantizar el cumpiimiento de ios programas de formacion, en sus diversos
niveies y modaiidades, de acuerdo con (o estabiecido en ias normas

academicas.

15



g} impuisar en sus programas academicos el desarroiio dei hombre, con base en
solidos componentes de formacién humanistica, instruccidon civica y en ios

principios y vaiores de ia participacion ciudadana.

h) Fomentar, de conformidad con ias necesidades y demandas de ia region y dei
pais, nuevas areas del saber que permitan ei desarroiic cuaiitativo y

cuantitativo de las comunidades en su zona de influencia.

i) Propender por ia conservacion del patrimonio histérico y cuiturai de Cartagena,
de ia Region Caribe y del pais, mediante acciones y programas educativos

tendientes a ese fin.

j) Promover un ambienie sano, mediante acciones y programas de educacion y

cuitura ecoiogica.

k) Ofrecer un adecuado servicio de informacién y documentacion.

1.1.4. PROGRAMAS QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.
Carreras:
v" Derecho

v Medicina

16



Enfermeria

Odontoiogia

Cluimica Farmaceéutica

Quimica

ingenieria Cuvii

Miatematicas

ingenieria de alimentos

Economia

"~ Administracion de Empresas

Administracion industrial

Contaduria Pubiica

" TTrabajo Sociai

Fiiosofia

Historia

Linglistica y iiteratura

%
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¥v" Programas de Educacion Abierta y a Distancia {Cartagena-iagangu¢)
v" Administracion de ios servicios de saiud

v" Tecnoiogia de aiimentos

v ingenieria de alimentos

¥ Sistema de informacion.

1.2. DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION.

1.2.1. RESENA HISTORICA.

La Facultad de Ciencias Sociales, como se denomino en el mes de marzo de
1994, por acuerdo 010 dei Honorabie Consejo Superior de ia Universidad de
Cartagena, tiene sus bases y experiencia desde su existencia como Facuitad de
Trabaje Social (1970-1993) en ei marco de ia Universidad de Cartagena; aun
cuando ei Programa no nacio en ia Universidad, es en esta Aima Mater donde

alcanzo sus mayores desarroilos y iogros.

La integracion dei Programa de Trabajo Social a la Universidad de Cartagena se

efectud en noviembre de 1969 y se hizo efectiva mediante ei Acuerdo 70 de 1970

1®
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emanado dei Consejo Directivo de ia Universidad. Ei Programa en ia Universidad
de Cartagena inicié como Escuela de Trabajo Sociai adscrito a ia Facuitad de
econdmica, para responder a ias necesidades que presentaba ei érea social en ei

coniexio iocai y regionai.

Para ratificar cada uno de ios acuerdos realizados con anterioridad, ei Consegjo
Directivo de la Universidad de Cariagena, expidio el Acuerde N°25 dei 8 de marzo
de 1974, por medio dei cual se reconoce sin limifacion ai insfituto de Servicio
Social que en ‘adeianie se denominaria Escueia de Trabajo Social y ratifica ei

otorgamiento de ios tituios de Licenciados.

A mediados de ios anos setenta ya se irabajaba en conseguir ei ascenso Facuitad
de Trabajo Sociai en ia Universidad de Cariagena, iogro que se obtuvo en 1975,
mediante Acuerdo U3 del 5 de noviembre. Ei Acuerdo ie concede a ia Escueia de
Trabajo Social ia condicion de Facuitad de Trabajo Sociai con una esiructura
administrativa interna de tres depariamenios: Depariamenio de Estudios,

Departamento de praciicas y Departamento de investigaciones.

9



La fFacuitad de Trabajo Social, creada en 1975, funcioné como tai durante
diecinueve afios y formo a gran parie de los profesionaies del Trabajo Sociai que

han ejercido en ia Costa Atidntica durante ias uitimas dos décadas.

Los notabies desarroiios alcanzados por ia Facuitad de Trabajo Sociai, en cuanto
experiencia administrativa, formacion de su profesorado en programas de
maesirias y doctorados en Ciencias Sociaies y educacion, avances en
investigacion posibiiitaron el ensanchamienio de la Facuitad hacia ias Ciencias

sociales y ia Educacion

Acuerdo 010 del Honorabie Consejo Superior de ia Universidad de Cartagena,
atendiendo ios requerimientos de ia Ley 30 de 1992, y en su lugar se crea ia
Facultad de Ciencias Sociaies y Educacion, en el cuai gueda inserio ei Programa

de Trabajo Sociai.

La Facuitad de Ciencias Sociaies y £ducacion inicia su vida académica en ei ano

1994, adquiriendo un vertiginoso desarroiio académico, mosirandose como una de



las Facuitades mas activas de ia Universidad de Cartagena que responde a ias

exigencias sociaies y educativas dei contexto en que interactua.

1.2.2. VISION

ia Facuitad de Ciencias Sociaies y Educacion liderara a nivei de la cosia
Atiantica, Ia formacion integrai de profesionaies capaces de intervenir efectiva y
eficieniemente ias probieméticas sociaies y educativas de sus medio, fortaieciendo
ia investigacion y ia exiension en las areas de desarroiio humano, social y
educativo, promoviendo el progreso y fa transformacion de ia sociedad y ia

educacion.

1.2.3. MISION

ia Facuitad de Ciencias Sociailes y Educacién es una unidad académica
Comprometida en ia formacién de profesionales integraies en las areas de
Ciencias Sociaies y Educacion capaces de desarrciiar significativos aportes
cientificos, humanisticos, y técnicos que generen procesos de transformacion
sociai y educativa con miras a disminuir los niveles de marginaiidad en ia

pobiacién atendida para mejorar ios indicadores sociaies dei contexio jocali,

21
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regionai y nacional y a posicionar la formacion pedagdgica como estrategia para

la optimizacion de ios indices de caiidad en educacion.

1.2.4. VALORES

e \aiorar y respetar ia caiidad humana de fodos y cada uno de nuestros
semejanies.

e Priviiegiar el desarrolio a ia ensefianza y ia investigacion de nuestros
companeros y estudianie.

e Aciuar con justicia, solidaridad y respeto en nuestra desempefio profesionai.

+ Promover ia paz y ia ética para ia convivencia en cada uno de ios espacios
sociaies en que interaciuamos.

e Asumir criterios académicos como interdiscipiinariedad, formacion integrai,
espiritu critico y reflexivo, autorreaiizacion y eficacia académico- administrativa

en el desempefio de todas y cada una de nuestras funciones.

Trabajar en ia formacion de profesionales siguiendo ios lineamienios de ia iey

30 de Educacion Superior de 1992
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o Centrar la atencion en ia formacion integraies de profesionaies en ias areas de
Ciencias Sociales y Educacion.

e Asumir ei compromiso con ia sociedad iocai, regionai y nacional, a iravés de
procesos de investigacion y ei desarroiio dei proyecto de exiension.

e Respetar, defender y promover ios vaiores cuituraies de ia region Caribe y de
ia Nacién, con el fin de preservar nuestra identidad.

« Integrar con ia reaiidad socio-poiitica de ia region y dei pais.

« Buscar acuerdos y coherencias con ias poiiticas nacionaies, departamentaies y
distritales en materia de desarroiic sociai y humano para fomentar

profesionaies capaces de promover ei desarroiio.

1.2.6. ORGANIZACION ACADEMICA-ADMINISTRATIVA.
- Organos de gobierno.

Ei Consejo de Facuitad es el maximo oOrgano de gobierno y direccion de ia

Facultad. Es ei organismo con capacidad decisoria en ios asunios de caracter

académico y asesoria dei Decano en io administraiivo.

El Consejo estd integrado por la Decana, quién lo preside, ia Vicedecana, la

Secretaria Académica, ios Jefes de Departamenios de investigacion y desarroiio;



-
o

Practica v Extension; Postgrado y ios Jefes de Areas o Programas; y los

representantes de ios profesores, egresados y estudiantes.

Ei Decano es la primera autoridad ejecutiva de la Facuiiad, representa ai Rector y

tiene a su cargo ia direccion de 1os asuntos académicos-administrativos.

Cabe mencionar, otros grupos:

-Ei Consejo de Esiudianies, con una organizacion interna propia y hacen parie de

él ios diferentes estudiantes que representan a ios diferentes semesires y aqueilos

interesados en apoyar ios procesos académicos que desarrolia ei Frograma.

Diferentes sub-comités:

- Bienestar Universitario

- Admisiones, integrado por el representanie ante ei comité central de fa
Universidad, un representante de ios docentes , y un estudiante. Refrendado
por el viste bueno dei Consejo de Facuiiad; ia Secretaria Académica y ia

Vicedecanatura curricular de la Facultad.

Ee
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= Qrganizacion interna.

Las dependencias dei drea académica de la Facuitad se denominan:

Vicedecanatura, Departamentos, Areas y Programa.

Las dependencias dei area administrativa de ia Faculiad se denominan: Secretaria

Académica y Subsecretaria.

-VICEDECANATURA,

Es ia unidad encargada de velar por i0s procesos curricuiares y reempiazar en sus
funciones ai Decano en casos de ausencia temporales y cumplir con ias funciones

académico-administrativas de su competencia.

-DIRECCION DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL.

Es ia unidad que pianea, organiza y coordina ios procesos académicos-

administrativos dei Programa.

- SECRETARIA Y SUBSECRETARIA ACADEMICA.




Son ias unidades encargadas de organizar, apoyar y administrar ias aciividades y
gestiones de ia Facultad y/io Programas, tanto en Io académico como en o

administrativo.

v' Departamento de investigacion y Desarroilo.

Promueve el desarroiio de ias iineas y proyectos de investigacion en ia Facuitad

de Ciencias Sociaies y Educacion.

v Departamento de practica y extension.

Coordina ei proceso de integracion tedrico-practica para la formacion profesionai,

en ios diferentes programas.

v Departamento de Postgrado y Educacion Continuada.

Coordina y adminisira ios programas de Postgrado y ias acciones de Educacion

que se ofrece a la comunidad académica y sociedad en generai.



i.2.7. Programas
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procesos sociaies de

proceso de revision y

ofrecer atencidn

famiiia. gjusies para una eficaz, oportuna y
tercer promocion, adecusda a las
familias con las que
trabaja, desde una
perspectiva de
interdisciplinariedad.
l
Especializacion en
administracién de g 130 Cartagena,
programas de Riohacha, San
Desarrolio social. Andrés.
Se ha llevado a cabo
dos en extension:
Especializacion en Una en San Andrés
Gestidn de Centros 2 Isias (convenio

Educativos..

INFOTERP) y otra en
convenio con el
Colegio Americano

de Barranguiiia.

Especializacion

Una en Cartagena

AT

en 1eoria, ¢ actuaimenie se
Métodos v avanza en el ler
Técnicas de Semestre de ia
Investigacion | segunda promocion
Social.
Profesionalizacion | Desde el afic 1885 | Dirigido a tecndlogos
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1.2.8. Relaciones Interinstitucionales.

SECTOR EDUCATIVO

* o &

ICFES
Ministerin de Educa

1 e
CGI |Lralcr|a OGHEI

Fundacion Santo Uomingo.
Escuela Normal Superior
Montes de Maria.

de los

INDUSTRIAL Y PRODUCTIVO.

* O o B

Fondemic.
REGR&Com
ElUUUU L-Ubld
Colkiinker
Van leer
ECOPETROL
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URBANO.

Corvivienda
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Secretaria de participacion ciudadana
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| SECTOR ALCALDIA DISTRITAL.DE

CARTAGENA

departamentai.
Secretaria de educacion Distrital.
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universidad e Vaie
Universidad Javeriana.

SECTOR POBLACION DESPLAZADA.

Red de Solidaridad Social
Oficinas de 1a Pastoral Social.

ol



24

2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL.

Al llegar los cambios al sector de la Educacion Superior por medio de la ley 30 de
1992, aparece el CESU, un organismo de evaluacion y asesoria, que se debe
dedicar a reforzar las instituciones educativas, respetando su autonomia con la
ayuda del ICFES. Por ofra parte, se entiende el proceso de la educacién como
una especie de contrato entre el Estado y las instituciones que se encargan de
este proceso, con fo que esto representa en compromiso de parte y parte: mayor
asignacion de recursos, mejor distribucidn de estos, pero también mayor
responsabilidad de las instituciones y mayor conciencia de los usuarios del
sistema, estableciéndose mecanismos de evaluacion aceptados y reconocidos por
todas las partes del sistema: sociedad, Estado e instituciones y dando paso a un

sistema evaluativo tal como lo es ¢l de la Acreditacion.

Antes de entrar a definir o que es Autoevaluacion como tal, detengamonos

previamente en los conceptos de Acreditacion y Autoevaluacion. La Acreditacion

en términos generales, se puede definir como un sistema y un proceso voluntario,
por medio del cual esta se somete a una evaluacion de sus programas, basandose
en criterios acordados y definidos previamente, los cuales deben ser requisitos
basicos y esenciales para preparar académicamente a los profesionales. En
términos simples la acreditacion es el reconocimiento publico del nivel de calidad

que tiene un programa académico o una institucién Universitaria. (1)

oya



Habiendo definido acreditacién pasemos a definir el concepto de Evaluacion. En
términos generales se puede decir que la evaluacion de un programa académico o
institucién Universitaria es todo el conjunto de actividades de procesamiento de
informacion para utilizar esta en mejorar el valor de un programa y si es del caso
comparar ias diferencias con ciertos estdndares; también puede dar indicaciones
sobre [a forma de llevar a cabo los correctivos necesarios cuando este programa
no este respondiendo a los objetivos para los que fue establecido. Asi mismo, se
le podria definir, “el proceso refiexivo de constatar y comprender como una idea,
hecha proyecto, plan de accion y trabajo, va cuestionando la realidad social, y va

siendo cuestionada y transformada por ella”. (2)

En relacion con este proceso de mejoramiento de la calidad de la educacidn
superior, hay tres conceptos relacionados; Autoevaluacion, Acreditacion y
Autorregulacion, conceptos que deben estar siempre presente en el sistema de
fa acreditacion, estos son los mecanismos de cumplimiento de un compromiso de

las instituciones universitarias con sigo mismas, con la comunidad y con el Estado.

La Autoevaluaciéon permitird que las instituciones entren en un proceso de
mejoramiento continuo. La Acreditacion, permitira que sean evaluadas por
pares y que la sociedad en general conozca cual es la calidad de los programas

que ofrece. La Autorregulacion les permitirad tomar sus propias decisiones para
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mejorar y ofrecer a la sociedad en general mejores servicios de acuerdo con las

funciones de docencia investigacidn y extension que le corresponde.

e LA AUTOEVALUACION EN EL. MARCO DEL SISTEMA DE ACREDITACION

' DE PROGRAMAS DE PREGRADO.

La acreditacion tal como se establece el articulo 53 de la Ley 30 de 1892, es un
proceso de reconocimiento y confianza en las instituciones que se encargan de la
Educacién Superior, partiendo de la base que estas pueden demostrar su
capacidad de gobierno, su calidad y el mantenimiento de las mismas y su deseo
de buscar constantemente la verdad. Asi mismo, en el decreto 2904 del afio 92,
en el articulo N° 1 se plantea que la acreditacion es el acto por el cual el Estado
adopta y hace plblico el conocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacién que efectla una institucion sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacién y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién

social.

El Sistema Nacional de Acreditacién surge como un mandato de la Ley 30 del 92,
es una respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de {a educacion superior y
al compromiso de preservar los legitimos derechos que los usuarios de este

servicio y la sociedad en su conjunto tienen en esta materia. Su funcién es
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garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumpien

los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propositos y objetivos.

La calidad de la Educacion Superior, es la razdn de ser del Sistema Nacional de
Acreditacion; reconocerla, velar por su incremento y fomentar su desarrollo otorga
sentido a la accidn del Consejo Nacionai de Acreditacion, por Io cual este

organismo lo toma como base de su modelo teérico-metodoiégico.

Para Trabajo Social el alcance del concepto de calidad, que trata de precisar el
Consejo Nacional de Acreditacion como su base tedrica-metodologica es el marco
desde donde se toman algunos elementos conceptuales para llevar a cabo la
accion de mejorar procesos de revision académicos administrativos al interior del

programa.

De este proceso de acreditacion, se retoman algunos conceptos planteados en el
documento los Lineamientos de la Acreditacion, de Emilio Alijuré Nasser, Ramsés
Hakim Murad y otros; de este se mencionan los objetivos de la acreditacion,
elementos institucionales en la acreditacion, criterios, condiciones iniciales para
ingresar al sistema, Factores y las etapas que comprenden el proceso formal de

Acreditacion.

.3
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¢ Obijetivos de la Acreditacion.

El proceso de acreditacion, integralmente considerado, tiene los objetivos

siguientes:

- propiciar el mejoramiento de la calidad de Ia Educacién Superior.

- Ser un mecanismo para que [as instituciones de educacion superior rindan
cuentas delante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que
prestan.

- Propiciar idoneidad y la solidez de las instituciones que prestan el servicio
publico de Educacién Superior.

- Ser un incentivo para que las instituciones verifiquen el cumplimiento de su
mision, sus propositos y sus objetivos en el marco de la Constitucion y la Ley,
y de acuerdo con sus propios estatutos.

- Propiciar el auto-examen permanente de insfituciones y programas
académicos en el contexto de una cultura de ia evaluacion.

- Ser un instrumento mediante el cual el Estadc da fe publica de la calidad de
las instituciones y de los programas de Educacion Superior.

- Brindar informacién confiable a los usuarios del servicio educativo del nivel

superior y alimentar el Sistema Nacional de informacion creado por la Ley.
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- Ser incentivo para los académicos, en la medida en que permitan objetivar el
sentido y la credibilidad de su trabajo y propiciar el reconocimiento de sus

realizaciones,

+ Elementos Institucionales en la Acreditacién.

- La Mision y Vision institucionat.
- Propdsitos, metas y objetivos.

- Proyecto Educativo.

¢ Criterios .

Los criterios sobre los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditacién se deben
apreciar en las condiciones iniciales de la institucién y, en cada uno de ios
procesos implicados en la Acreditacion, las caracteristicas, las variables y ios

indicadores de la calidad de la institucion o del programa objeto de analisis.

Los criterios que orientan el proceso son los siguientes:
- Universalidad
- Integridad

- Equidad



- ldoneidad

- Responsabilidad
- Coherencia

- Transparencia

- Pertinencia

- Eficacia

- Eficiencia

+ Condiciones iniciales para ingresar al Sistema Nacional de Acreditacion.

Para adelantar con probabilidades de éxito la acreditacion de un programa
académico, es necesario que la institucion cumpla con las siguientes condiciones

iniciales:

1). Estar debidamente autorizada para operar como una institucion de educacion
superior y para otorgar tituios en el programa que se propone acreditar.

2).  Cumplir con las normas legales establecida para la educacion superior y ,en
particular, las que corresponden a las instituciones de su tipo.

3). Tener una mision claramente formulada, que sea coherente con su

naturaleza y su definicion institucional y que sea de conocimiento publico.



5).

6).

8).

9).
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Como mision debe reflejarse en las actividades académicas de la institucion,
sus fogros deben ser susceptibles de evaluacion

Haber formulado un Proyecto institucional que le sirva como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones.

Contar con un nicleo profesoral que sea apropiado, en cantidad y calidad y
dedicacion, a la naturaleza de la institucidn y del programa que se aspira a
acreditar.

Contar con estatutos y reglamentos de profesores y estudiantes, que
incluyan politicas claras de seleccion y vinculacién de profesores y de
admision de estudiantes. Estas normas deben definir deberes y derechos de
unos y otros y el régimen de su participacion en los drganos directivos de la
institucion.

Tener una fradicién en el programa que se espera acreditar, reflejada en su
incidencia efectiva en el medio y en la existencia de varias promociones de
egresados, de cuyo desempefio profesional haya posibiidades de
seguimiento.

Contar con una estructura organizacional y con sistemas de administracién y
gestion que correspondan a la naturaleza, tamafio y complejidad de la
institucion y del programa.

Disponer de una infraestructura locativa y logistica que satisfaga ias

necesidades de la institucion y las del programa. ‘}{3‘;&

Can
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10). Mantener una comprobada estabilidad financiera y utilizar adecuadamente
los recursos de los que dispone, en correspondencia con su naturaleza, su
mision y sus objetivos.

11). Contar con un ambiente institucional apropiado y con politicas e
instalaciones orientada a mantener el bienestar de todos sus miembros.

12). No haber sido objeto de sanciones, en los Ultimos cinco afos, por el
incumplimiento de las disposiciones legales que rigen la educacién superior,

ni estar intervenida en el momento en que se hace la solicitud.

+ Etapas del proceso de acreditacion.

Antes de dar inicio al proceso formal de Acreditacion, el Consejo Nacional de
Acreditacion ha considerado pertinente establecer si la institucion cumple con
unas condiciones béasicas de operacion; denominados condiciones iniciales. Para
su apreciacion, el Consejo realiza una visita a la institucion con el fin de obtener
una vision preliminar de las mismas como un todo y analiza aspectos relativos al
cumplimiento de las normas legales vigentes, a la organizacion académica y
administrativa, al profesorado, ai estudiantado, a ios recursos fisicos y financieros

y al clima institucional, predominante entre otras.

El proceso formal de Acreditacién comprende las siguientes etapas:



[F}]
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La Autoevaluacion, que hace la institucién, para la cual deben ufilizarse
guias coherentes con fos criterios y caracieristicas de calidad definidos por el
Consejo Nacional de Acreditacion. La Autoevaluacion tiene como punto de
partida la definicion que hace la institucion de su naturaleza, Mision y su
Proyecto Educativo, se trata de preservar las caracteristicas propias de cada
institucion, no de homogeneizaria.

La Evaluacién Externa, que realizan los pares académicos designados por el
Consejo Nacional de Acreditacion. Esta evaluacién utiliza como punto de
partida la Autoevaiuacidn que hace la institucion, verifica sus resultados,
identifica las condiciones internas de operacion de la institucién y del
programa académico y concluye en un servicio sobre la calidad del programa
académico que los pares académicos entregan al Consejo Nacional de
Acreditacion en un informe escrito.

La Evaluacion Final, que hace el Consejo Nacional de Acreditacion, una vez
analizados los documentos de Autoevaluacion u Evaluacion Externa vy
conocida fa reaccion de la institucién al informe de los pares académicos. En
el caso de un juicio favorable, esta etapa cuimina con la correspondiente
recomendacion de Acreditacidon hecho por el Consejo Nacional de
Acreditacion, al Ministro de Educacion Nacional. En caso de juicio
desfavorable se procedera a hacer las recomendaciones pertinentes a la

institucion.
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Concluidas las etapas anteriores, y con base en el concepto emitido por el
Consejo Nacional de Acreditacién, el Ministro de Educacién Nacional expedira el

Acto de la Acreditacion.

o ;QUE ES AUTOEVALUACION?

La autoevaluacion de un programa es el primer paso y el mas importante para
obtener una acreditacion. Es una forma de concebir ia accién educativa ,a la cual,
la comunidad académica que atiende el programa educativo revisa su vision,
reorganiza sus recursos, evalta sus resuitados y se autorregula. Asi mismo, con la
mayor honestidad y ética, se provee de informacion confiable que da testimonio

del grado de cumplimiento de sus objetivos.

A continuacidn  se toman una serie de conceptos y definiciones, para ir

construyendo algunos criterios coherentes, respectos a esta forma de evaluar.

29844
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La Autoevailuacion:

“Consiste en el autoestudio llevado a cabo por las mismas instituciones ©
programas, sobre la base de los criterios, caracteristicas, variables e indicadores

definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion “. (3)

“Es un proceso permanente y participativo en el cual la institucion obtiene, registra
y analiza informacion Util, confiabie y apropiada para la identificacion de sus
aciertos y debilidades en funcién de una toma de decisiones eficientes, que
contribuya a la efectividad de los procesos de planeacion y cambio para lograr el
desarrolio institucional... es también un proceso metodolégico producto de una

accidn técnica y participativa”. (4)

“Se entiende como un proceso interno de planificacién, identificacion, de andlisis
critico y prospectivo sobre la evolucion y desarrollo académico alcanzado por la
institucion en una disciplina o profesion. Se busca por lo tanto interpretar y valorar,
a través de un proceso participativo, dialogal, reflexivo y critico del el estado de

avance de un programa académico”. (6)

“Es un proceso permanente, flexible participativo abierto, integral, autorregulado,

es decir, como una accion cultural transformadora y por o tanto, no se trata del

45



montaje de un dispositivo coyuntural, realizado exclusivamente para la recoieccion

de la informacidn y la toma de decisiones”™. (7)

A partir de los conceptos estimados, se observa el caracter autocritico y de
reflexion de ia autoevaluacidon; asi mismo se asume como un proceso gue
permanentemente sefiala en donde se encuentra la institucién con relacion a su
mision y a su proyecto educative. Se observa como un proceso participativo,
abierto, autorregulado gue posibilita que sea la propia institucion la que conozca
su pasado y presente, reconozca sus fortalezas y debilidades. En otras palabras,
es la oportunidad para auspiciar el andlisis interno y la reflexion colectiva acerca

del guehacer institucional dentro de su contexto local, nacional € internacionai.

También se muestra que en la autoevaluacion priman criterios cualitativos, tales
como pertinencia, responsabilidad y honestidad entre otros, los cuales hacen
parte de la realidad subjetiva de cualquier institucién, pero asi mismo predominan
criterios cuantitativos, tales como, numero de alumnos, profesores, nivel de
estudio de ios docentes, entre otros, que abarcan los diferentes ambitos de la
institucion. Criteriocs que permiten ver a las instituciones educativas como
organizaciones sociales y compiegjas en cuyo interior se tejen interacciones y se
construyen culturas. Asi mismo al definir parametros cuantitativos-cualitativos,
debe suponer un equilibrio donde no se cae en lo instrumental o en  lo meramente

subjetivo, no olvidando que o objetivo y subjetivo coexisten en ia realidad.
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La autoevaluacion tiene como prioridad traer consigo cierto grado de mejoramiento
en la unidad que esta siendo evaluada. Entendiéndose que la produccion de un
informe y el facilitar una reduccion externa se convierte en objetivos secundarios.
El proceso de autoestudio es un sistema que no pretende técnicamente reconocer
un mecanismo de optimizacién en el uso de recurso, también debe facilitar un
analisis de potencialidades y limitaciones que cada organismo académico tiene

para desempefiar sus funciones.

En relacion al Programa de Trabajo Social de la Facultad Ciencias Sociales y
Educacién la Autoevaluacién que se adelanta, se concibe como un proceso
dinémico, interactivo y participativo con los diferentes estamentos de la Facultad
con miras al andlisis de la situacién académica y administrativa, asi como la
generacién de actitudes de cambio hacia la excelencia académica. El desarrollo
de la Autoevaluacién en el Programa de Trabajo Social se percibe como una
oportunidad para el crecimiento personal de cada participante en el proceso y en
razon de ello, cada accién que se adelante incorporara la vision pedagogica para

constituirla en una ocasién de aprendizaje.
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» ACTIVIDADES SOCIO-FORMATIVAS, COMO ELEMENTO TEORICO Y

ESTRATEGICO PARA__PROMOVER UNA CULTURA DE LA

AUTOEVALUACION Y LA AUTORREGULACION.

Entendiendo la Animacion Socio cultural como “ el conjunto de acciones realizadas
por individuos, grupos o instituciones sobre una comunidad { o un sector de la
misma) y en el marco de un territorio concreto, con el propdsito principal de
promover en sus miembros una actitud de participacion activa en el proceso de su
propio desarrolio tanto social, como cultural’ (8). Esta definicion, comprende que la
intencionalidad de este enfoque brinda elementos tanto conceptuales como

operativos en ambitos autoevaluativos.

Para Trabajo Social la practica de la animacion socio cultural, y desde la
propuesta metodoldgica de Ezequiel Ander Egg., se toma como una técnica socio-
pedagdgica “ que no viene dada por lo que se hace, sino por fa forma de lievar a
cabo la actividad. Es decir, en la practica de la Animacion, la actitud con que se
llevan a cabo las actividades, el modo de desarroliarlas y la forma de emprender el

trabajo, son cuestiones, mas importantes que el contenido de las acciones’. (9)

El término Socio-Formativas, se compone de dos de las cinco grandes categorias

que hacen parte de la variedad de actividades que soportan la Animacion.
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sustancial son las estrategias pedagdgicas a utilizar, sustentadas en una
pedagogia participativa. Esta pedagogia trata de estimular a los sujetos
participantes a desarrollar sus potencialidades, con capacidad de actuar “en” y
“sobre” el mundo como sujetos de la historia y agentes de fransformacién cuitural.
Las actividades de Formacién deben conducir al desarrolio del sentido critico, a la
reflexic’;n personal y al dialogo. En la Formacién para ia Animacidn se aprenden y
adquieren conocimientos para:

“Modificar las condiciones concretas de existencia, colaborar en la formacion de |a

conciencia real, de estimuiar la accion solidaria y la participacion activa®. (11)

Este tipo de actividades presupone un trabajo personal con fa gente, no sélo para
motivarias a que asista, sino también para que participe, 0 al menos se implique

en las mismas.

En lo atinente a las Actividades Sociales propias de la Animacion, se trata “es de
buscar aiternativas a la pasividad y ai individuaiismo, favorecer ios contactos
humanos, y en la medida de lo posible, alentar a que ia gente aporte sus
esfuerzos, sus capacidades y su enfusiasmo para realizar tareas de interés
comun”. (12). En este sentido las Actividades Sociales, procuran crear lugares u
ocasiones de encueniro y crear espacios y lugares para la participacion. Este tipo
de actividad no se expresa en actividades concretas, ni en estrategias

pedagogicas, ni en ningun tipo de técnicas a utilizar, aludiendo el autor que la
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saciedad civil, es la fuente principal de actividades y creatividad cultural. Por o
tanto ias Actividades Sociaies desde la Animacidon potencian y apoyan el
fortalecimiento asociativo de organizaciones que tiene como propésito realizar

actividades socio culturales.

Desde este enfoque tedrico de la Animacién Socio-cuitural y desde la perspectiva
de Trabajo Social;, las Actividades Socio-Formativas se estimaran como /as
diferentes acciones que de acuerdo a sus caracteristicas, promoveran las
condiciones apropiadas para desarrolfar una accion de grupo conciente y
participativa, partiendo de que el proceso de Autoevaluacion es un espacio de
encuentro, un lugar para participar, una forma de propiciar un colectivo de andalisis
y de decisiones conjuntas, que busca el mejoramiento no solo de la calidad

académica de un programa sino de la comunidad que la conforma.

Desde esta perspectiva tedrica que da viabilidad al proyecto, se considera que el
enfoque Animacidn sociocultural se complementa con elementos conceptuales de
la teoria de la accion de grupo, lo cual se puede observa en el uso de técnicas
grupales para el logro de actividades de formacion.
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3.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: ETAPA ACTIVIDADES SOCIO-

FORMATIVAS CON ESTUDIANTES.

GENERALIDADES.

Antes de entrar a valorar como se ha desarrollado este aspecto del proyecto con
estudiantes, se considera pertinente exponer el planteamiento que da vida
operativa a la fase, actividades socio-formativas que se propone dentro de la ruta
0 estrategia metodolégica de |la propuesta que es la de promover acciones socio-
formativas, como alternativa que entra a fortaiecer ia cuitura de La Autoevaluacion
del Programa de Trabajo Social, En ningun momento se subestiman los otros
aspectos que se contemplan para el desarroiio del proyecto, ya que este proceso
metodoldgico se basa en el criterio de flexibilidad, es decir un Proceso no lineal
donde una etapa precede a la ofra, sino de tareas que pueden ser simultaneas,
que se compiementan entre si, por ejemplo, la etapa de seguimiento y Evaluacion
que permiten valorar los fogros de este aspecto y vislumbrar los ajustes
necesarios, Se aclara, que se sigue un criterio de sistematizacion de
Experiencias, por lo cual, para la mejor interpretacion y reflexién del contexto que
se interviene, se siguen los principios que orientan este método investigativo de
sistematizacion, que en dado caso es considerar un objeto, en el cual se da la
interaccion de una practica popular y una practica profesional, y por uitimo ios

procesos de cambio, de transformacion, que resuitan, producto de esa interaccion.
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Ademas, surge la intencionalidad de exponer los planieamientos iniciales, ias
caracteristicas operativas de esta fase, para luego, después de transcurrido el
tiempo que se programd, observar, describir y vaiorar, el desarroilo de ias
actividades, el cumplimiento de metas, resultados obtenidos y los ajustes
requeridos. De esta manera, esbozados estos juicios de claridad, se procede con

el proposito de este informe.

Las caracteristicas operativas de la fase: Actividades socio-formativas con la
participacion del grupo de estudiantes, parten de un principio basico de /a
animacion socio- cultural que es "aprender haciendo”. Considerando que el
proceso de Autoevaluacion, es el escenario de participacion del Grupo y el gje que
articula a cada sector; las actividades que se realicen con relacion al broceso. Por
fo tanto, considerando el plantearmiento del marco teorico conceptual desde donde
se enfoca el proyecto, las acciones que se confempian como elementos de las
actividades sociales y formativas que soporfan la animacién, asi como
elementos de investigacion inherentes a cualquier proceso de evaluacion.
Teniendo en cuenta las caracteristicas del proceso autoevaluativo, se proponen
talleres de capacitacion en lécnicas y Procedimientos auto evaluafivo, que
proporcionen elementos fedrico-técnico al grupo y le permitan a partir de
reuniones de frabajo, elaborar propuestas sobre instrumentos de recoleccion de
informacion, la aplicacion de estos a la comunidad estudiantil y seguidamente su

tabulacion y posterior andlisis de los datos. Para este andlisis de los datos con el
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grupo, se estimaran elementos investigaiivos, que le posibiliten aprovechar
adecuadamente la informacién, no solo para elaborar propuestas de mejoramiento
al Programa sino también se abran a la oportunidad de reflexionar sobre su papel
como agentes de cambio. Tambien se estimaran seminarios, ciclos de
conferencias, enire otros. Cabe serfalar, que el desarrollo de esta fase, que es
parte esencial del proceso, se orientara de acuerdo a las condiciones o a la

dinédmica del grupo y del proceso mismo.” (Figura 1 ).

FIGURA 1
ETAPA TAREAS

Se tomaran

Como estrategias la coordinacion vy

organizacidn con estudiantes:

. Seminarios, con la participacion de
expertos sobre tecnicas y procedimientos en
procesos de autoevaluacion

¢ Reuniones de trabagjo con el grupo, para

elaborar propuestas de disefio de
Actividades socio|  instrumentos de  recoleccion  de

' Leones A. Inés. Proyecto: " Promocion de actividades socio-formativas con estudiantes.
Programa de Trabajo social. proceso de autoevaluacion 2001.
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formativas informacion,

¢ Seguidamente la tabulacién de datos.

¢ Analisis de la informacion

Y la formulacibn de propuestas de
mejoramiento por parte del grupo nucleo

estudiantil.

Para realizar este ejercicio valorativo y de seguimiento, se considera el uso de
indicadores de logros o eficacia, en el nivel de indicadores de producto,
enmarcado en elementos tedrico-conceptuales del Sistema de Seguimiento vy
Evaluacion (SSE) del autor Victor Manuel Quintero (1995)%. El propésito es

valorar en términos cuantitativos, este componente def proyecto.

Indicadores:

De la variable Acciones socio-formativas , se toman unas categorias de analisis
y sus respectivos indicadores:

< Capacitaciéon

- Cantidad de actividades realizadas.

- Duracion de las actividades

2 Quintero, Victor M. Lectura N°11 " sistema de seguimiento y evaluacion de los proyectos sociales-
a manera de marco referencial- FES Cali ,1995



- Numeros de estudiantes

- Frecuencia de asistencia.
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Para observar este aspecto se toman como fuente de informacion el pian de

actividades mensuales y como instrumento de recoleccion de informacion una

ficha de seguimiento parcial, que segun Victor Ventosa, estdn destinadas a

recoger los datos de una fraccion del programa (una actividad o un dia)®; esto se

hace con el fin de dar evidencia de las actividades programadas y en las que se

estan avanzando.

Ahora bien, se tomara para medir el indicador cantidad de actividades realizadas,

las tareas desarroliadas sobre las tareas programadas, operacionalizandose de la

siguiente manera:

« Cantidad de actividades

realizadas

Tareas realizadas/ Tareas

Programadas.

" Acciones socio-formativas: Son las diferentes acciones que de acuerdo a sus caracteristicas,
promoveran las condiciones apropiadas para desarollar una accion de grupo consciente y
participativa, partiendo de que el proceso de autoevaluacion es un espacio de encuentro.

% Ventosa P. Victor. Evaluacion de fa Animacion Sociocultural. Guia de orientacion para

animadores. Editorial Poputar, S.A. Madrid, Espaia 1992. Pag. 59.
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Entonces, TR/ TP = 2/ 5 x 100 = 40% de actividades realizadas. Es decir que de
un cien por ciento que representan 5 actividades de capacitacion programadas
solo se lograron desarroilar 2 tareas, observandose solo 40% en el cumplimiento
de las mismas. Aludiendo esta situacion al continuo aptazamiento de actividades,
que no se lograron concretar por la respuesta poco favorable del grupo de

estudiantes, reflejada en su relativa asistencia a las mismas. (Anexos 1)

3.1. UN RECUENTO DE LA ETAPA: ACTIVIDADES SOCIO-FORMATIVAS CON

LA PARTICIPACION DE ESTUDIANTES.

El proceso de autoevaluacion del programa de Trabajo Social es el marco de
referencia, de la accidon con el grupo de estudiantes, contexto que se concibe
como un espacio de un colectivo de analisis y de decisiones conjuntas, que se
busca el mejoramiento no solo de la calidad académica de un programa sino de la
comunidad (Docentes, Estudiantes, Directivos y Administrativos} que la

conforman®

4 Leones A. Inés. Proyecto: " Promocion de actividades socio-formativas con estudiantes,
Programa de Trabajo social. Proceso de autoevaluacion 2001.
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Al observar las caracteristicas del contexto, en el marco de la Autoevaluacién del
programa de Trabajo Social y la intencién del proyecto, se estimaron actividades
de capacitacion, que a su vez se apoyan dentro de los elementos para el éxito del
proceso de Autoevaluacién, ya que , es indispensable que las personas
involucradas en este tipo de procesos... reciban una capacitacién previa en Ios
procedimientos y teécnicas de autoevaluacion y en el manejo de los instrumentos
por utilizar en el proceso.” Y de acuerdo a la respuesta del grupo de estudiantes
se procedia a desarrollar un proceso de trabajo en equipo con docentes del

Programa.

Retomando los criterios esbozados con anterioridad, y la accién propia que le
concierne al profesional -en Trabajo Social, en el trabajo con grupos, se
seleccionaron algunas técnicas basadas en la dindmica de grupo, al seleccionar
una técnica los conductores observan en ambos sentidos; hacia el grupo y sus

integrantes y hacia los fines deseados.®

® Aljure Nasser Emilio; y otros. Guia para la autoevaluacion con fines de acreditacién de programas
de pregrado. CNA Guia de procedimiento N°2. Ministerio de Educacion. Santafé de Bogota. D.C.
febrero 1997. Pag. 7

¢ Beal George M, y Otros; Conduccién y Accion dindmica de grupo. Editorial Kapeluz. Buenos
Aires. Argentina. 1964. Pag. 134.
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En este tipo de proceso de capacitacion se estimaron como técnicas el
Seminario-Taller y Dialogo Simuitaneo; Se da ia claridad que la connotacion
Seminario- Taller, segin autor consultado, un seminario siempre supone una
actividad de taller; En tal sentido no es correcto habiar de Seminario-Taller, porque
todo seminario lo debe ser; pero se ha acufiado este término debido a que se usa
y abusa de los seminarios “informativos” que, idgicamente, no debieran llamarse

asi. 7

Los seminarios, como se observa en la programacién mensual, se orientaran
hacia conceptos, procedimientos y técnicas sobre Acreditacion y Autoevaluacion.
Los seminarios se combinan con técnicas informales, tal como considerar un
espacio para invitar al grupo a ofrecer sus inquietudes y aportes, brindado una
oportunidad a los estudiantes a intervenir como expositores complementando |a
disertacion realizada. Se evitd seguir la logica del acta, para no crear la tension
hacia lo que habitualmente se procede a hacer en estas situaciones, pero se
preparaba con anterioridad una agenda, una hoja de asistencia y una libreta de
apuntes, en caso de registrar los acuerdos y la forma como se lograba el

consenso con el grupo.

7 Delgado S. Keneth. Educacién Participativa. E! método del trabajo en grupos. Pag. 95. Editorial.
Aula Alegre Magisterio. 1997. Bogota, Colombia.

th

s



La técnica seminario, se considero pertinente para el medio académico en que se
desarrolla el proyecto, ya que es una técnica de aprendizaje y de solucidn de
problemas y es utii para los grupos profesionaies... la sesion de trabajo
proporciona frecuentemente un medio mas apropiado de educacidn que las
técnicas mas convencionales, especialmente en los casos en que todas las
personas tienen un mérito y contribuyen al programa en general.® Asi mismo, es
una forma que se utiliza mas bien en [a ensefianza universitaria... en la cual los
participantes asumen ia responsabilidad de manera conjunta, ya se trate de su

propio aprendizaje o de la solucién de probiemas planteados ®

Las tematicas se preparaban con el propdsito de que el grupo identificaré los
concepto que se manejan en el marco de la Acreditacion y les permitiera; poco a
poco eiaborar una reflexién sobre el concepto de calidad educativa, y el papel que

juega la autoevaluacion como una oportunidad para mejorar.

La periodicidad semanal de cada actividad, procuraba en io posible involucrar ai
grupo en este clima de la Autoevaluacion y lograr captar su interés airededor de

este tema. El volumen de contenido por seminario, se ajustaba de acuerdo a

8 Ibid. Beal George. Pag. 252

? Ander- Egg Ezequiel. La planificacion Educativa. Conceptos, métodos, estrategias y Técnicas
para Educadores. Editorial Magisterio Rio de la Plata. Buenos Aires, Republica de Argentina.
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aspectos tales como, el tiempo de la reunion, la asistencia y la respuesta del

grupo.

Observar un 40% en el cumplimiento de la programacion, explica que ios
resultados arrojados en este ciclo no fueron positivos en comparacion con lo que
inicialmente se programé. Se aprecia, que el comportamiento de la participacion
por parte del grupo no fue favorable ai desarrolio de las mismas, aspectos de tipo
“compromisos académicos’ y ‘compromisos personales’, se presentan como
justificaciones a la relativa asistencia a fos seminarios, se procuré ser flexibies en
el desarrollo de las sesiones, en cuanto al ajuste de horarios, no observandose
una respuesta favorable por parte de los estudiantes. En esta situacion que se
presenta se utilizan como formas de comunicacién la entrega de cartas
solicitando la asistencia a las reuniones, se trato de hacer llegar las mismas con
varios dias de anticipacion, asi como la entrega de ia programacion de las
actividades, ademas se tomo como recursos el uso de llamadas por teléfono para
confirmar asistencia; frente a estas circunstancias se optan por desarroilar
actividades alternas, como la coordinacion y organizacion de una jornada
pedagdgica, que estimularé al grupo en pro de una tarea que no fuera la habitual
reunion y le ofreciera la oportunidad de hacer productiva su participacion en el
proceso. Sin embargo, la respuesta por parte del grupo se manifestaba de igual

manera. El hecho aqui, no es simplemente mostrar evidencia de lo que se logro
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hacer y no fue, es tratar de hacer una lectura del comportamiento del estudiante
del programa, en relacidn con su participacion, y orientar la reflexion hacia
aquellos aspectos gue pueden facilitar u obstaculizar este acto de la participacién,

desde la mirada estudiante.
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4. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA.

4.1 .UN SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DE EXPERIENCIA.

4.1.1. DE LAS METAS.

Para valorar las metas se toman como patrén para evaluar los logros intermedios
del proyecto los indicadores grado de eficacia y grado de Efectividad: en tal
direccion, ef replantameamiento de las acciones del proyecto se procura estén en

concordancia con los resultados que este arroje.

4.1.1.1, GRADO DE EFICACIA

La eficacia se valorara como la meta fisica lograda por el tiempo programado,
entre la meta programada y el tiempo real, que de forma operativa se expresa de

fa siguiente forma:

EFICACIA

( META LOGRADA} (TIEMPO PROGRAMADO)

{META FISICA PROG.) (TIEMPO REAL)

e
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Teniendo en cuenta gue:
EFICACIA sies 1= eficaz
> 1 = Mas que eficaz

< 1= lIneficaz

De esta forma Ef=

(Meta fL) (T p} _ (2) (3 semana)

B G oemarg) 2t

(Meta f p) (Tr)

Lo que se expresa como 0.24<1.

Se observa que los logros previstos no se han alcanzado mediante el desarrollo
de las actividades y tareas programadas en este ciclo de capacitacion, lo cual
indica que ias metas fisicas, no se han dado en un cien por ciento. La
productividad analizada desde este punto de vista solo permite ver la eficacia
sobre “La cantidad de Meta fisica realizadas”; por razones obvias estos resultados

no son menos importantes e indican en su juicio de valor una accion que no ha
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sido eficaz, y evalla la productividad sobre el dato, como efecto inmediato y
resultado tangible, sin embargo, hay que subrayar aguelios resultados que no se
reflejan inmediatamente, y que de alguna forma a través del proyecto se lograron
observar, en miras de ir ajustando las estrategias conforme a la dinamica del
contexto, comprendiendo que los grupos tienen un estado dinamico actual o
potencial del cual surgen los procesos y la productividad del mismo. Ademas de
tener claroc que en el seguimiento al grupo y la informacion que resulte puede ser
aplicado en animar al grupo, en su propio proceso de conformacién y logros de
metas, no solo para el proceso de autoevaluacion sino en pro de la marcha
adecuada del programa; aspecto sobre el cual se profundizara en los capitulos

siguientes.

4.1.1.2. GRADO DE EFECTIVIDAD

Para obtener este indicador se divide la meta fisica lograda hasta el momento de

la evaluacion sobre ta meta fisica programada.

Mf Hasta el momento 2

EFECTIVIDAD = =
Mf Programada 5 X 10 =40%




Ee

4.1.2 SEGUIMIENTO AL PROCESO

-4.1.2.1. LOS RECURSOS

A partir del seguimiento al proceso, se observara que tanto los recursos y ei
tiempo estan siendo utilizados en &l proyecto. Para el seguimiento se consideran

tres tipos de recursos:
e Recursos humano
e Recurso fisico

o Tiempo

Cada insumo se explicara a través de tablas siguiendo con los elementos

conceptuales de Victor Quintero.

4.1.2.1.1. RECURSO HUMANO

La pobiacion invoiucrada en el proyecto, consfituidas por los estudiantes de
diferente semestre del programa, en calidad de asumir la representacion de su
grupo se considera el recurso humano al cual se le hace seguimiento. No

subestimando al equipo coordinador del proceso. -
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Desde el punto de vista de Ia suficiencia estos han sido pertinentes, por cuanto se
procurd trabajar con un grupo base de 10 estudiantes, sin embargo, para el
desarrolio normal de las actividades el comportamiento del grupo en cuanto a su

participacién

Se manifestd aun débil si hablamos de aspecios tales como asistencia y
Motivacion en la realizacidn de los seminarios, aungue se le puede atribuir ia
posibilidad de brindar oportunidades de intercambio franco de opiniones con
relacién al proceso, que permiten hacer una lectura del contexto y la dinamica

particular del estamento estudiante del Programa de Trabajo Social.

4.1.2.1.2. RECURSO FISICO.

Cada actividad llevada a cabo se realizaron con los recursos tanto de
infraestructura de la Universidad de Cartagena, como los gue han sido
proporcionados por el Programa de Trabajo Social, los cuales dado el momento de

las sesiones fueron suficientes.

65
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4.1.2.1.3. TIEMPO.

Las actividades se programaron para realizarlas semanalmente los dias lunes,
estas fechas se lograron en consenso con el grupo en una etapa inicial. Se estimo
desarrollar cada seminario a partir de la segunda semana del mes de septiembre
hasta la tercera semana del mismo, un ciclo de capacitacion en conceptos y
procedimientos sobre Acreditacion y Autoevaluacion; esto sujeto a la dinamica del
grupo, se plantea la posibilidad de involucrar al grupo en un cicio de trabajo en
equipo con docentes del programa, que apoyan el proceso de autoevaluacion,

esto se prevé entre los meses de octubre — noviembre.

En la tabla se observa como un atraso de dos semanas en el Seminario-Taller
sobre “ Autoevaluacion en el Programa de Trabajo Social” causan un atraso de
tres semanas en ei desarrolio normal de este ciclo de capacitacion; el cual se ha
pospuesto al observar una respuesta poco favorable para ia marcha adecuada del
proceso, no solo de autoevaluacién del Programa sino del mismo grupo. Esta
Suspension momentanea det proyecto no se ha dado de forma arbitraria, en cierta
forma es obedecer a unos criterios esenciales que-caracterizan a un proceso de
mejoramiento, y es el componente‘ participacion, Kells expresa, que una de las
principales recompensas para cualquier institucidn es la participacion significativa

de los miembros de su personal en aclarar y resolver probiemas... las personas

66
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que coniribuyen a plantear posibies soluciones a los problemas usuaimente se

sienten comprometidos a ensayarlos o llevarios a cabo.'°

4.1.3. DE LA ESTRATEGIA

La presentacion del informe no se imita a solo monitorear los avances y logros
intermedios, se considero compietar el seguimiento con la valoracion de la

manera como se viene desarrollando la estrategia propuesta para el logro de las

_ metas previstas.

Para tal propésito se analiza la estrategia “acciones socio-formativas” a través de

las siguientes categorias:

e Pertinencia

s Sustentabilidad

10 Kells R. Herbert. Procesos de Autoevaluacién. Una guia para la Autoevaluacién en fa Educacion
Superior. Fondo Editorial. 1997. Universidad Pontificia Catdlica del Peru.
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'4.1.3.1. En cuanto a su pertinencia.

Desde el punto de vista de la pertinencia se analiza, a luz de los hechos, el
cumplimiento de la estrategia en términos de si esta dando los resultados que
inicialmente se habian previsto, si esta funcionando como pensabamos que iria a

funcionar y si esta aportando en forma 6ptima a ia resolucién del problema.”

Las actividades socio-formativas se estimaron como aquellas acciones que de
acuerdo a sus caractéristicas, promoverian las condiciones apropiadas para
desarrollar una accién de grupd conciente y participativa, Estas acciones tienen
como marco de referencia el proceso de autoevaluacion que se adelanta en el
Programa, que se caracteriza como un espacio de encuentro, un lugar para
participar, una forma de propiciar un colectivo de analisis y de decisiones
conjuntas, que busca el mejoramiento no solo de la calidad academica del

Programa sino de la comunidad que la conforma.

Lo asertivo de las acciones, consistid en parte al enfoque tedrica desde el cual se
focalizd, sin embargo, la demostracién de su utilidad requirid del apoyo tedrico-

conceptual ‘sobre el trabajo con grupo y el uso de técnicas grupales, apropiar el

1 _ibid. Quintero, pag. 524
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discurso a la practica es algo complejo, el trasiadar io que estd en el papel al
campo de la accion, en cierta forma requiere de muchos intentos, y en esta
situacion no solo se hace necesario la comprension sobre autoevaluacion, sino de

ser sensibles al comportamiento del contexto y las variables que se presentan.

En cierta forma, no seria atrevido pensar, que las acciones que se iograron
desarrollar, fueron pertinentes y no pertinentes; pertinentes en cuanto permitié
observar de cerca, el comportamiento de la participacion de! estamento estudiantil
y no trabajar Unicamente sobre percepciones; y no pertinentes, en el sentido de
gue se emprendieron bajo una presuncién de formalidad y bajo la suposicion de
que las cosas iban a funcionar de determinada manera y se esperaban ciertos
comportamientos de los “representantes estudiantiles”, que como actores sociales
implicados “debieran” tener, en este tipo de espacio académico. En pocas
palabras, las actividades que se pretendieron desarroliar, solo se cumplieron en

un 40%.

&4
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4.1.3.2. En relacién con la Sustentabilidad.

La Sustentabilidad, concepto que dentro de un proyecto se relaciona con @” base
que lo sostiene, o respalda, con su solidez y consistencia, determinando

condiciones concretas para que el proyecto se consolide. "

Retomando, la connotacidon de este concepto, se considerara la validez de

aquellas condiciones que le brindan estabilidad a! proyecto, a partir de:
o Una Base cientifica. Soporte técnico y conceptual.

« Una Base social. Soporte del Programa al proyecto y del grupo en cuanto su

COmpromiso y apropiacion.

e Una Base politica. Armonia y/o compaginacion del proyecto con los

pensamientos y estructura de la institucién que apoya el proyecto.

A) BASE CIENTIFICA.

A manera de balance; la estrategia utilizada se sustenta inicialmente sobre
algunos conceptos sobre autoevaluacion, ya que, es el marco de referencia, sobre

el cual se da la situacién de grupo que se pretende fortalecer; a partir de este
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escenario y la mirada que se le da desde una intervencion de Trabajo Social, se
complementa la accidn bajo el enfoque tebrico de la practica de la dinamica de
grupo, tomando elementos operativos como técnicas grupales e instrumentos
para registrar observaciones al proceso;. asi como la metodologia de la animaci6n
sociocultural, basada en el enfoque del autor Ezequiel Ander Egg, que se toma

como base referente que da nombre a la estrategia acciones socio-formativas.

Cabe analizar, hasta este momento, en que se ha desarrollado el proyecto, que
los aspectos tedricos-metodologicos ’de los cuales se ha echado mano han
estado contenidos en la regular lectura sobre técnicas grupales, articulos sobre
evaluacion y autoevaluacion, subrayando la importancia de los conocimientos
arrojados por el proyecto mismo, que han brindado pautas en la revision de

documentos.

A través de la experiencia se ha logrado reflexionar que la estrategia
metodoiégica de la animacién sociocultural, ha sido util, por cuanto permitio
elaborar el marco de caracteristicas de las condiciones que se requieren
adecuadas para este tipo de proceso auto evaluaiivo, al tomar como

componentes las acciones sociales y formativas, cuya funcion en el desarrolio

12 {bid. Quintero, pag. 525

+
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del proyecto se valida en estructurar ia estrategia, sin embargo, en el campo de
la accion se hizo necesario recurrir a elementos mucho mas operativos vy
adecuados a la dinamica del grupo, por 1o tanto se consideraron elementos de la
teoria de la dindmica de grupo, que comprendieran aspectos operativos de

trabajo en grupo y permitiera adecuarse a la realidad motivo de mejora.

La Sustentabilidad tedrica en procesos de autoevaiuacion permite una revision

holistica de contenidos, claro esta no de forma arbitraria, sino de acuerdo al

contexto en el cual se pretende lievar a cabo un proceso de esta naturaleza.

B) BASE SOCIAL.

La estrategia es de utilidad en la medida en que ei grupo de estudiante alcance a
. responder favorablemente a las modificaciones que a partir de este informe se le

hagan al proyecto.

La estrategia es sostenible socialmente, ya que este proceso de autoevaluarnos

como Programa y como estamentos, nos lieva a ver ia autoevaiuacion como un

92
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compromiso que debe ser un pacto profundamente ético, no un simple acuerdo de
formalidades, en donde existen el sentimiento y el convencimiento que se trata
de algo que le concierne personalmente a cada uno, conforme al consenso que

se puede liegar.

El proceso de autoevaluacion es una oportunidad que permite ver en el espejo la
connotacion social y transformadora inherente a la profesion de Trabajo Social, en

esta perspectiva es un hecho que se hace valiosamente sostenibie.

C) BASE POLITICA.

En este sentido, la propuesta es sostenible, al enmarcarse dentro de los criterios
metodoldgicos que orientan el proceso de auioevaluacion en el Programa,
expresado en la oportunidad gue tiene cada estamento en participar ampliamente,
procurando adelaﬁtar acciones que permitan asumir la participacion, como la
adopcion de actitudes y comportamientos favorecedores del proceso:

entusiasmo, interes en el desarrollo del proceso, motivacion personal, apertura a

cuestionamientos, etc.
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En cuanto al grupo {a expresa voluntad de hacer parte del proceso, sin embargo,
es aqui donde surge el interés de indagar a través de la propuesta, el hacer
tangible esta expresion de voluntad de los estudiantes. Por parte de los
directivos y algunos docentes, el apoyo se materializa en promover y difundir esta
practica de la calidad y en asumir una actitud positiva frente al proceso, muy a
pesar de que la respuesta hasta el momento del seguimiento no haya sido

favorable

G‘\/T

—hlxl



67

5. UN ASPECTO DE LA EXPERIENCIA PARA REFLEXIONAR.

Dado que cada situacién es unica, es casi imposibie describir el total de procesos
sociales en la formacién de grupo; en cierta forma la evaluacion no es un proceso
facil, Se ocupa de las personas y el comportamiento de esta, siempre es
complejo, por o cual se hace necesario para la reflexion de una realidad elegir
una faceta del proceso grupal, y cuya necesidad pueda desmostrarse, haciendo
referencia a algunos de los elementos del funcionamiento grupal que se puedan

analizar y/o evaluar.

Al tener en cuenta como marco de referencia la situacion de grupc en una
experiencia de autoevaluacion del Programa de Trabajo Social, y procurando
reflexionar alrededor de los resultados arrojados, al momento de realizar este
seguimiento de las acciones desarrolladas, se toma como elemento motivo de
andlisis, dentro de la variable la dinamica de grupo, el comportamiento de la

Participacion del grupo de estudiantes.

Tl
B h 'Y,
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o AUTOEVALUAR LA PARTICIPACION.

Un aspecto de la naturaleza que caracteriza a la evaluacion como un proceso
reflexivo, es que esta tiene en cuenta los procesos y no sdlo los resultados, nos
dice Santos Guerra, gue la evaluacion... utiliza instrumentos capaces de brindar la
comprension de la dindmica procesual y que no sblo acude a los datos de
rendimiento para emitir un juicio de valor sobre la actividad desarrollada, sino a
elementos que se instalan en el acontecer de la accion, en ia configuracion de los

escenarios y en la naturaleza e intensidad de las relaciones.”

La participacion, es uno de ios esos elementos que se instalan en el acontecer
de la accién sobre el cual se centra la atencion que orienta este aparte del
informe. En reiacion a ella, se puede decir que es un proceso esenciai en la vida
de una persona, cuaiquiera que sea el ambito (personal, grupal, colectiva) donde
esta se desarrolle; Segun Ander Egg, se trata, pues de un acto efercido por un
sujeto/agente que tiene presencia activa en aspectos que, conciernen a su vida,

ya sea en lo personal, familiar, laboral o en relacién con su entorno.™

13 Santos Guerra, Miguel A. Como un espejo: Evaluacion cualiitativa de centros escolares. Editorial
Magisterio de Rio de la Plata.1995
4 Ibid, pag. 37.
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Dentro del contexto de la autoevaluacion, la participacion se presenta como una
de las caracteristicas esenciales para que este se pueda dar de manera
favorable, entendiéndose esta como una oportunidad para el mejoramiento y de
construir la calidad; haciendo referencia al marco teorico conceptual, se retoma la
connotacion de Rosalba Leal Silva, que plantea... en ia autoevaluacion se busca
por lo tanto interpretar y valorar, a traves de un proceso participativo, dialogal,
reflexivo y critico, el estado de avance del estado de avance de un programa

académico.™

Al tener en cuenta ios anteriores apories, se puede resumir en este aspecto io
que nos dice Ander-Egg; no se participa en abstracto si no en algo y para algo
que tiene que ver con jos intereses y/o valores de la persona implicada en el acto

de participacién.™

Cada experiencia donde de alguna u otra forma se intenta promover procesos
participativos, es Unica y particular, ya que cada contexto le imprime
caracteristicas singulares a su forma de actuar y de hacer las cosas; cuando se
plantea la propuesta de propiciar un aprendizaje participativo con estudiantes en

el contexto de la autoevaluacién, se procura que este asuma de forma eficaz su

15 15 | eones A. Inés. Proyecto: " Promocion de actividades socio-formativas con estudiantes,
Programa de Trabajo social. Proceso de autoevaluacién 2001.

ts |bid, Ander- Egg, Pagina 38
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papel como uno de los estamentos que hacen parte de la vida del programa;
cuando se contempla esta estrategia se parte de una situacion donde este
aspecto se observa por parte de directivos y docentes, débil, ya que los medios
propiciados para participar por la Facultad no estén siendo utilizadas de forma
adecuada y en cierta forma el estamento estudiante no se ve beneficiado con su
participacion. Durante el desarrollo de las actividades se aprecia que el grupo de
10 estudiantes que se toma como poblacidn objetivo, manifestaba voluntad y
disposicioén para apoyar ampliamente en el proceso en los espacios dispuestos
por el proyecto, sin embargo, se observo, una relativa asistencia a las secciones
en las cuales se evidencia una respuesta diferente por parte de los estudiantes, a
la hora de hacer parte de las actividades y contrario a la voluntad expresada

inicialmente.

Esta respuesta por parte del grupo se limita por aspectos de tipo académico y en
algunos casos personales, situacidn gue se puede mirar en las fichas de
seguimiento al proceso (Anexos). Esta dindmica nos coloca en la "situacion
problema’ que da origen a ia propuesta y nos permite apreciar una participacion,
condicionada a aspectos tales como o académico, en el cual si se observa en las
fichas de seguimiento, ia inasistencia se justifica por compromisos con ciertas
asignaturas, lo cual permite expresar la relativa importancia que se asume frente

a otros aprendizajes de tipo académico con relacién al proceso de ensenanza —
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aprendizaje; Referente a esta situacién autor mencionado con anterioridad, es
puntual ai piantear, que Todos hemos sido educado y socializado en modalidades
no participativas, consecuentemente, docentes, padres y alumnos no tienen
propension a participar como si elfo fuera natural. No basta afirmar ef valor de fa
participacion y la necesidad de promoverfa hay que aprender a participar,
participando.” Apropiar el discurso a la practica cotidiana no es facil, pero no
imposible cuando se asumen actitudes sensibles y criticas frente a una realidad
que esta afectandc y hay necesidad de confrontar; Cuando un error se ve, se
comprende y se adopta como una forma de aprendizaje, esto puede favorecer la

manifestacion del comportamiento deseado en el individuo.™

En el Programa de Trabajo Social, el estudiante, expresa voluntad y disposicion;
sin embargo, se hace necesario reflexionar porque esta voluntad no se da de
forma real y eficaz a través de los espacios tales como el Consejo de Estudiantes
u otros comités en los que se invita a este estamento a involucrase en otras areas
de su formacion que no se den dentro del aula condicionado por una “nota”, para
que esta sea efectiva y real deben darse una serie de condiciones en lo personal,
lo politico, fo sociocuftural, y en la capacidad operativa de los impficados... en

efecto, no se frata de organizar actividades para que la gente participe, como una

17 |bid pag, 40

9
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forma de actuacion que ayuda al desarrolio de la autoestima o al prestigio de una
organizacion... suponer que, creando ambifos y canales de parlicipacion, de
manera mas 0 menos aufomatica se logra la participacién de fa gente... 0 suponer
que los intereses pedagogicos prevalecen sobre los infereses de grupo y los
intereses individuales... cuando se fantasea acerca de los posibles
comportamientos humanos : Tenemos expectativas que no se corresponden con

la realidad.”

Al tener como marco de referencia esta corta, pero fructuosa experiencia de
autoevaluacién en cuanto a reflexion, y el trabajo con grupo de estudiantes en la
promocion de procesos participativos, la dinamica del mismo, permite estimar la
necesidad de un aprendizaje para la participacion, con ello se quiere plantear un
aprendizaje para una participacion activa, capaz de trascender io estrecho de los
propios intereses personales, ello supone un proceso que implica también
desarrollar conductas, actitudes y comportamientos participativos, se aprende a
participar participando. En resumen se requieren dos aspectos principales para
este aprendizaje: desarroliar actitudes y comportamientos participativos y formar

para saber participar, este aprendizaje que se hace necesario y que surge como

18 Brunet Luc. El Clima de trabajo en las organizaciones. Definicidn, Diagnéstico y consecuencias.
Tillas.1987. Pag. 91.

19 Ibid. pag. 41-42
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reflexion de la experiencia misma debe flevar a pensar la participacion al interior
del Programa como un proceso gradual y dinamico, aspecto que tiene estrecha

relacién con procesos de autoevaluacion.

81
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6. ALGO MAS PARA VER DE LA EXXPERIENCIA.

6.1. LIMITES Y ALCANCES

A. LIMITES

& Un cumplimiento del 40% de las actividades previstas

+ Un logro parcial de metas

& El tiempo, variable que reaimente incide en este tipo de experiencia

B. ALCANCES

& Alcanzar a reflexionar sobre el comportamiento de la participacion de los

estudiantes

& Formular modificaciones de acuerdo a los resultados

arrojados por el proyecto que permitan mejorar las estrategias

del proyecto y a su vez ir consolidando los espacios para autoevaluar

& Haber captado el interés de aigunos representantes estudiantiles y difundir

informacion sobre acreditacion y autoevaluacion.



6.2. FACILITADORES - OBSTACULIZADORES - TENSIONES

A. FACILITADORES; Se pueden considerar como aspectos favorables del

proceso,

& El caracter mismo de la experiencia, la autoevaluacion como proceso

flexible, reflexivo y critico

& El apoyo de una estudiante de ultimo afo y la docente coordinadora del

proceso

# La propuesta apoyada en el contexto de la Universidad Cartagena en la
cual se aprecia dentro de sus politicas actuales el proceso de

autoevaluacion

B. OBSTACULIZADORES; Se manifiestan como dificultades:

% En el contexto del programa de Trabajo Social no se aprecia un clima de

que se esta en un proceso de autoevaluacion se sabe mas no se percibe.

% Y en cuanto a los estudiantes el manejo “Del tiempo” entre las

¥
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responsabilidades con asignaturas, su compromisoc académico y la

posibilidad de participar libremente en este tipo de espacios.

C. TENSIONES; Se expresan como posibles tensiones;

& Las reiaciones que se dan entre la cultura de la oralidad y la escrita al
interior del programa, en {a cual se debe procurar un equilibrio en el que
una no prevalezca sobre la ofra, y esta no se pueda manejar

adecuadamente para este tipo de procesos autoevaluativos.

& Los imaginarios de lo que es participacién para cada estamento, lo cual se
expresa en el compromisos y la voluntad que manifiesta cada uno al

momento de ser convocado a participar.

6.3. ACIERTOS.

A. ACIERTOS. Como aciertos se pueden exponer;

& Procurar que un grupo de estudiantes manejen informacién en cuanto a

generalidades de acreditacion y de autoevaluacion.

& Apreciar la necesidad de promover la participacidén real a partir de la

percepcién de los estudiantes.

84
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7. CONCLUSIONES.

A traves de esta experiencia y la presentacién de este informe parcial de
resultados, se trata de identificar aigunos aspectos que a Ia luz de los datos
arrojados por el proyecto se consideraron motivo de reflexion; y se toman como
base para introducir algunas modificaciones a ia estrategia, con el fin de mejorar
procesos y lograr cumplir en otro ciclo de autoevaluacién con los objetivos y las

metas propuestas.

Desde esta experiencia de grupo en un contexto académico, se puede observar
que los esquemas fradicionales de ensefianza- aprendizaje se concentran la
mayor parte del tiempo dentro del aula, aspecto que tiende a ser parte de ia
cotidianidad del estamento estudiantil, situacion que en cierta forma puede
explicar la actitud del estudiante al otorgarle relativa importancia a otros espacios

académicos que hacen parte también de su de su formacién profesional.

De los resultados y la interpretacién del mismo se puede apreciar la necesidad de
promover un aprendizaje participativo entre el grupo de estudiantes, lo cual
supone un proceso que implica también desarrollar conductas, actitudes y

comportamientos participativos, se aprende a participar participando. En

85
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resumen se requieren dos aspectos principales para este aprendizaje: desarrollar
actitudes y comportamientos participativos y formar para saber participar, este
aprendizaje debe pensar la participacion como un proceso gradual y dindmico,

aspecto que tiene estrecha relacion con procesos de autoevaluacion.

La propuesta de un aprendizaje participativo, en estos momentos de la
estrategia supone fortalecer y complementar las acciones socio-formativas
partiendo de los resultados arrojados en el proceso y centrar la atencion en el
componente participacion, orientado a desarroilar actitudes y comportamientos

participativos.

Desde la experiencia se aprecia la necesidad de un manejo adecuado y cabal
de grupo, para promover un aprendizaje colectivo de frascendencia. Un mejor
conocimiento de la dinamica de los grupos ayudara a lograr mas trabajo
interdisciplinario y enriquecer el dialogo, para efectivizar un aprendizaje

participativo de mayor calidad dentre y fuera de las aulas.
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En este proceso de aprendizaje se estimaria una ruta metodoidgica, que de
acuerdo a la experiencia y a la dindmica del grupo se expondria de la siguiente

manera:

& Analisis participativo sobre ia situacién y las necesidades del grupo de
estudiantes, en un primer momento, esta primera fase se apoyaria en un
proceso de difusion de informacién sobre el proceso de autoevaluacién, que
en cierta forma permita que el estudiante aprecie la claridad en el proceso y

la necesidad de repensar su actuacion hasta el momento.

+ Educacién participativa, es decir, procesos de auto-aprendizaje, a fravés
de las acciones propias del proceso de autoevaluacion, que permitan

manejar adecuadamente nuevas acciones y situaciones futuras.

Las acciones se orientarian bajo un criterio metodolégico de reflexion-
accion;® el cual sugiere un ritmo determinado en el trabajo que va de la accidn

a la reflexidn y de ia reflexién a la accién en un nuevo nivel de précticas.

Segun Fals Borda, ef conccimiento avanza entonces como un espiral en el que

se procede de lo mas sencillo a fo mads complejo, de lo conocido a lo

8%



desconocido, todo en contacto permanente con las bases... de ésfos se
reciben los datos; se actua con ellos; se digiere la informacion en un primer
nivel; se reflexiona a un nivel més general. Luego se devueiven los datos de
manera més madura y ordenada; se estudian los efectos de esta devolucion y

asi indefinidamente, aunque dentro de plazos prudenciales determinados.?’

20 Fals Borda Orlando, E} problema de cdmo investigar la realidad para transformarla por ia praxis.
Tercer Mundo Editores.1989, Colombia.pag 104.

21 Fals Borda Oslando, pag. 104.
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