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INTRODUCCION

El presente Proyecto de Sistematizacién es desarrollado por la estudiante
de afio social que desempend sus practicas profesionales en la institucion

Policia Nacional, durante el afio 1998.

Las acciones adelantadas estuvieron enfocadas hacia dos (2) areas o

sectores de intervencion:

1 AREA DE TRABAJO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA
BOLIVAR: Alli se desarrollaron acciones encaminadas al desarrollo y la
formacién integral del hombre y la mujer policia, pfoporcionéndoles
orientacion, asesoria, capacitacion y trabajando coordinadamente y en

equipo desde los aspectos: preventivo, promocional y asistencial.
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2. SECTOR EDUCATIVO: Alli se centré especificamente las acciones de
| la estudiante de afo social, ya que el centro educativo, carecia de una
profesional en el drea de Trabajo Social. Por esta razén, desde los
primeros momentos, se empezd a coordinar un trabajo interdisciplinario,
donde la estudiante estuvo inmersa en un equipo de profesionales
ubicado en el Departamento de Bienestar Estudiantil del plantel.
4

Desde alli, se trabajé constantemente por el bienestar del estudiante y la
contribucion desde la perspectiva de Trabajo Social, en los procesos de
transformacion educacional desarroliados a nivel del centro educativo

durante el presente ano.

Finalmente, surgid el Subproyscto Formacién de lideres dentro del
Proyecto Reactivacién del Area de Trabajo Social en el Colegio, tras
observar las caracteristicas prdpias de muchos estudiantes, quienes se
interesaban en promover, participar e investigar sobre algunos
acontecimientos y actividades que se desarrollaban a nivel del Colegio e
incluso fuera de él. De ahi, la preocupacion por elaborar y ejecutar un
proyecto de accidon que estirhulara estas cualidades y permitiera al
estudiante desarrollarlas libremente en los diferentes contextos que

interactia.



Paralelo a esto, existen algunos factores de estos contextos, que de una u
otra manera, influyen o interfieren en el establecimiento de este liderazgo,
en los cuales centra su atencion, el Proyecto de Sistematizacion aqui
presentado. Este proyecio tiene como objetivo, analizar detallada y

criticamente, los factores socioculturales que influyen en la formacién dei

estudiante como lider democratico y participativo, con el fin de conocer
sus necesidades, intereses, fortalezas y limitaciones y establecer
propuestas de intervenciéon para el trabajo con este tipo de poblacion

(adolescente).

Gracias a la investigacién, observacién, registro y analisis de estos

procesos, se hizo posible la elaboracion de este trabajo, el cual se espera

que sirva de guia para posibies intervenciones o elaboracion de
propuestas ubicadas dentro de la temética del Liderazgo ejercido por

adolescentes.
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1.1. REACTIVACION DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL EN EL COLEGIO
BIENESTAR SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL NUESTRA SENORA

DE FATIMA.

1.1.1. ANTECEDENTES

El Trabajo Social Educativo es el campo de intervencion orientado a
fortatecer las relaciones entre escuela, familia y sociedad estudiando
necesidades o situaciones de conflicto, surgidas de las relaciones entre
los diversos frentes antes mencionados y traduciéndolos en acciones

concretas para su solucién.

Haciendo referencia al area de la educacion, se puede considerar como
sus fines especificos, la organizacién del pensamiento y el desarrollo del
caracter y la personalidad, brindando a los estudiantes, los medios para
adaptarse y desarrollarse en el medio social, contribuyendo de esta
manera, con sus aspiraciones y deseos de realizacién personal. Como
apoyo a estos fines, se hace importante [a intervencion de una

Trabajadora Social, cuya labor es asesorar, promover espacios de

e



socializacion entre las diversas poblaciones que conforman la comunidad
educativa y velar por la calidad de la educacion en los aspectos social y

humano.

A2



1.1.2. SITUACION PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER

En muchas ocasiones, en el manejo de las relaciones cotidianas, se
producen situaciones de afinidad, armonia e integracion, por la constante
comunicacion entre fos individuos. Pero iguaimente, se pueden generar la
intolerancia, la rebeldia, la falta de comprension entre estas personas, 0
cual generalmente ocasiona tension y deteriora las relaciones entre los

mismos.

En e! Colegio BIESO, se presentan muchos de estos cascs, por
situaciones como: la cantidad de necesidades insatisfechas, la falta de
incentivos y de encuentros integradores entre las diversas poblaciones
que io conforman, problemas familiares; situaciones que pueden ser
disminuidas mediante la intervencion profesional yfo asesoria .de la

Trabajadera Social en los diferentes procesos que alli se generen.

v



1.1.3, OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Promover el desarrolio integral del estudiante a
fravés de la intervencién profesional en los proéesos de fortalecimiento de
las relaciones entre escuela, familia y sociedad y la contribucion en los
procesos de transformacién educacional en el Colegio BIESO, durante

1998.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Invalucrar a tas diferentes poblaciones de la comunidad educativa, en
los procesos de formacién del estudiante, con el fin de establecer
conjuntamente, sojuciones a sus necesidades e intereses.

b) ‘Asesorar y coordinar actividades programadas por los docentes y el
cuerpo directivo det plantel, para el bienestar de los estudiantes.

¢) Lograr que el estudiante adquiera un conocimiento personal, a fin que

se haga consciente de sus potencialidades y limitaciones y reflexione

10
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sobré fas necesidades individuales y colectivas que inciden en su
proceso de formacién.

d) Fortalecer las relaciones en el nucleo familiar y atender la
problematica del alumno, con e! fin de mejorar el desempefio

académico del mismo.

1



1.1.4. METODOLOGIA / ESTRATEGIAS

El proyecto se ha llevado a cabo en cuatro (4) momentos basicos de la

intervencion profesional de Trabajo Social como son:
a) UBICACION Y CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION:

Para el desarrollo de esta fase se partié de lo general a lo especifico, ya
que se desarrolld inicialmente, procesos de conocimiento de la institucion
Policia Nacional v mas especificamente, el Depértamento de Policfa
Bolivar (su misién, vision, valores corporativos, politicas, programas, entre
otros aspectos) y posteriormente se realizd la ubicacion en el Colegio

Bienestar Social de ta Policia Nuestra Sefiora de Fatima.

En esta etapa se llevé a cabo un estudio de investigacion sobre la
realidad institucional, a nivel de relaciones, calidad de los procesos
formativos y la participacién de ias diversas poblaciones que conforman la
comunidad educativa en éstos ( padres de familia, estudiantes, docentes,

empleados de servicios generales, directivos y administrativos del

12



plantel). El cual dio como resultado un diagnostico general de la

institucion.

b) PROGRAMACION: A partir del diagnéstico elaborado, se desarroll6 la

siguiente propuesta de intervencion;

1. SUBPROYECTO FORMACION DE LIDERES: Este es desarrollado con
un grupo de 25 estudiantes de los grados 6°, 7° y 10° y 11° de secundaria.
Ei objetivo del mismo es, estimular el desarrollo del liderazgo a través de
estrategias dinamicas, de tal manera, que se promue\}an la activa
participacion del estudiante en los diversos procesos de cambio que se

desarrolian dentro y fuera de fa institucion.

c) EJECUCION: Para desarroliar el proyecto, se hizo necesario en primer
lugar, realizar una etapa de investigacion sobre las necesidades, las
posibilidades y limitaciones del medio escolar y estudiar los proéesos
relacionales entre los diversos miembros de la comunidad educativa.
Luego de haber realizado los respectivos procesos de planeacion, se

elaboré el Manual de Funciones y Procedimientos en Trabajo Social

en el Colegio BIESO, con el objetiva de delimitar el campo de accion e

13
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intervencion profesional en esta area. Se realizd la difusion del mismo a
nivel de directivos, equipo interdisciplinario, Trabajo Social del
Departamento de Policia Bolivar y se comenzé a desarrollar la propuesta
de intervencion antes mencionada.

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron estrategias participativas
entre las cuales estuvieron: dinamicas de grupo, didlogos con los
docentes, estudiantes y directivos del plantel para dar a conocer sus
necesidades e intereses, elaboracién de material didactico ( carteles,
cartillas) referentes a temas especificos. Mediante estas estrategias se
logré motivar a la poblacion adolescente y joven a que se vinculara al
proyecto FORMACION DE LIDERES vy a las actividades en general,
programadas por Trabajo Social. Ademas de las ya mencionadas se
utilizaron algunas otras técnicas como fueron la encuesta, la cual fue el
instrumento principat en el desarrollo de fa primera y segunda fase del

proceso (ubicacién y conocimiento, planeacion).

d) EVALUACION: La evaluacién fue un elemento permanente durante el
proceso, para esto se tuvo en cuenta tres espacios:
* Colegio Nuestra Sefiora de Fatima.  * Universidad de Cartagena.

* Area de Trabajo Social DEBOL.

14
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1.1.5. MARCO DE REFERENCIA

“ La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cuitural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona humana, de su dignidad , deberes y derechos”.

Art. 1, Ley 115 de 1994

Paralelamente a la definicion anteriormente expuesta por la ley anterior,
se puede observar la educaciébn como un procesoc que ejerce influencia
exterior al individuo y trata de desarrollar y perfeccionar las disposiciones
y actitudes del mismo hacia fines u objetivos adecuados a su naturaleza y
al mismo tiempo, hacia pautas o valores socioculturales, morales y éticos

trascendentes.

Dentro de las caracteristicas de la educacion se pueden resaltar fas

siguientes:

a) Se produce como un sistema y un proceso comunicativo -

informativo: En el proceso de ENSENANZA - APRENDIZAJE, se

15
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b)

d)

produce una relacién de doble via entre el alumno, los funcionarios y

docentes de la institucion y su familia.

Es una via de perfeccionémiento: - 8e puede considerar la
educacidn como un proceso que conduce a la perfeccion, ya que
afade al individuo cualidades nuevas, promueve su formacion integraf
y el mejoramiento y superacién de las formas de vida social y humana,
elevando el nivel cuitural y la condicion tanto del individuc como en su

relacion con los demas.

Funcidon receptiva y activa: En los procesos de transformacion
educacional sufridos actualmente por el pais, se promueve y
promociona al estudiante como sujeto activo dentro de su proceso de
formacion, quien participa en todas las actividades que giran en torno

a ella y no solo como receptor de informacion.

Orientacion a patrones o valores Esta caracteristica se refiere a las
constantes interacciones sociales con otras personas y con el proceso
formativo, a través de los cuales se produce una transmision

infrinseca y /o extrinsecamente (con hechos concretos, con los

16
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modelcs de comportamiento de otras personas, entre otros) de ciertos

elementos contribuyentes en la estructura de la personalidad.

El Trabajo Social es una profesion que tiene por meta real, servir de
catalizador de procesos sociales de cambio, respetando ios valores
individuales y colectivos. El Trabajo Social en el campo educativo, se
encuentra inmerso en un equipo interdisciplinario, cuya funcién es,
colaborar en la formacion integral det estudiante, brindando a éste, las
herramientas con las que se defendera en la vida futura, como miembro
activo de la sociedad. La Trabajadora Social en este equipo actia a
través de la formulaciéﬁ de decisiones que atafien a la ejecucién de
programas tendientes a la satisfaccion de necesidades de la realidad de
los estudiantes, educadores, padres de familia y del resto de la
comunidad educativa. Este nivel determina un conocimiento directo de la
poblacién en general. La accién directa en este sector se hace a través de

la utilizacion de métodos propios de caso, grupo y comunidad.

La labor de Trabajo Social permite la integracion de cbjetivos, de

funciones, de servicios educativos, poblaciones y ia organizacion de los

17
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mismos, de acuerdo a las necesidades reales de la comunidad educativa
por medio de métodos operacionales.

El Trabajo Social en el campo educative presenta un papel directamente
ligado a la problematica actual educativa del pais, pues su influencia en
los niveles de educacion formal y no formal, contribuye a la
transformacion educacional. Dentro de este sector, puede extender su

accion profesional hacia tres frentes :

* A NIVEL DE BIENESTAR SOCIAL : Donde puede participar en algunas
de las organizaciones de servicic que benefician tanto al estudiante como

al cuerpo docente y administrativo del plantel.

* A NIVEL SOCIOFAMILIAR : En este nivel, la Trabajadora Social puede
orientar su intervencion hacia el fortalecimiento de las relaciones del
nucleo familiar y atender la problematica social del alumno en pro de

mejorar el desarrollo académico - personal del mismo.

* A NIVEL DE SERVICIOS : El Trabajo Social en este nivel, orienta su
intervencién hacia la asesoria en servicios como : escuela para padres,

orientacidén vocacional y profesional, grupos de estudio, actividades fuera

18
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de lo académico, tratamiento familiar y de grupo, educacién familiar, entre
otros.
Para la intervencién profesional en este sector, la Trabajadora Social

utiliza como instrumentos principales :

EL ESTUDIO DE CASOS: Esta accién profesional parte de una
situacion originada en los conflictos individuales producidos por
problemas de tipo familiar, social y econdémico, los cuales se traducen en
la desorientacion de las personas en el medio. La accién tiene como
objetivo crear conciencia en el individuo (estudiante) acerca dé su
situacion y ayudarle a encontrar sus capacidades para el adecuado
manejo y 1a solucidn de sus problemas de una manera critica y auténoma,
de acuerdo a sus capacidades y a los recursos que tenga a su

disposicién.

TERAPIAS GRUPALES: La Trabajadora Social frente a la problematica
de grupos, tiene un cémpo de accién muy extenso, ya que por medio de
trabajos colectivos, se logra capacitar a los miembros para que participen
activa, efectiva y conscientemente de los procesos sociales por medio de

una critica positiva. La Trabajadora Social emplea técnicas de conduccion

19
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gue ayudan al mejor aprovechamiento de los conocimientos intelectuales
adquiridos y al manejo adecuado de las relaciones humanas para
contribuir al desarrollo integral del alumno.

PROYECTOS DE INVESTIGACION Y DE GESTION: A traves de ellos se
busca, analizar las situaciones que se presentan a nivel del Colegio, en
sus diversas instancias ( necesidades, limitaciones, fortalezas y
debilidades) y presentar propuestas ¢ alternativas de solucién con

referencia a las mismas.

20
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1.1.6. RECURSQOS

RECURSOS HUMANOS:

1 directora

150 padres de familia

20 docentes

5 empleados de servicios generales

4 administrativos

1 oficial de la Policia Nacional

1 Trabajadora Social del Departamento de Policia Bolivar
1 coordinadora de practicas de la Universidad de Cartagena
4 estudiantes de V| semestre de Trabajo Social

4 Trabajadoras Sociales ( asesorias)

1 Orientadora Escolar

1 Promotora Social

LOCATIVOS:
Oficina Bienestar estudiantil

Aulas de clase.

2]
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1.2. SUBPROYECTO FORMACION DE LIDERES, DIRIGIDO A
ESTUDIANTES DE 6°, 7° Y 10° DE SECUNDARIA DEL COLEGIO
BIENESTAR SOCIAL DE LA POLICIA NACIONAL NUESTRA SENORA

DE FATIMA, 1998
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1.2.1. ANTECEDENTES

Generalmente, en toda organizacién o institucion, se presentan conflictos
entre las diversas partes involucradas en los procesos que se generan al

interior de la misma.

En una institucion educativa igualmente, se presenta este tipo de
situaciones entre las diversas poblaciones que la conforman,
especialmente en la poblacién estudiantil; por lo cual, se hace
imprescindible la participacién de lideres que representen a todo este
grupo de personas (estudiantes), defendiendo de forma adecuada sus

intereses y velando por el cumplimiento de sus deberes y derechos.

Con ia formacion de tideres se busca, promover la participacién de los
estudiantes en todas las actividades y procesos de cambio que se
generen al interior de la institucién, de su comunidad y de su ciudad. Lo
que se persigue con este proyecto es, crear una conciencia de
solidaridad, responsabilidad y personas comprometidas con el desarrollo

social.

23
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1.2.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Promover la creacion de lideres democraticos y
participativos en los diversos grados de enseflanza secundaria,
generando en ellos, la capacidad de intervenir activamente en los
procesos de desarrollo y cambio social producidos al interior de la

institucién educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Capacitar a los adolescentes y jovenes del plantel, en temas referentes

a Liderazgo, Desarrollo Social y Humano, entre otros.

b) Planear, coordinar y ejecutar actividades donde la poblacion vinculada
al proyecto, pueda desarrollar sus actitudes y potencialidades, con el fin

de estimular su liderazgo.

¢) Programar conjuntamente (Trabajadora Social, Grupc de Lideres)

acciones gue permitan su proyeccion al resto del plantel.

24
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1.2.3. COBERTURA

La poblacion objeto vinculada al proyecto, estuvo conformada por 25

estudiantes de los diversos grados de ensefianza secundaria (6°a 11°).

1.2.4. TIEMPO

E!l Proyecto FORMACION DE LIDERES se desarrollé durante los meses

de Marzo a Octubre de 1998.

25
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1.2.5. METAS
l.as metas que se trazaron al inicio del proyecto fueron:

a) Lograr en un 50% que la poblacién vinculada al proyecto, participe
activa y efectivamente en la organizacidén y ejecucion de actividades a
nivel del colegio y fuera de él.

b} Conseguir en un 75% que los adolescentes y jévenes, se hagan
conscientes de la necesidad de trabajar en equipo.

¢) Mejorar Ias relaciones entre los miembros del grupo.

1.2.6. METODOLOGIA
El proyecto se desarrolié mediante 4 etapas:

DETECCION DE LIDERES: Esta se desarrolié mediante visitas a las

aulas de clases y dialogos con los docentes.
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PROMOCION DEL PROYECTO: Se realizd mediante carteles, didlogos

con los estudiantes detectados como lideres potenciales.

EJECUCION: En esta, se desarrollaron talleres con el grupo de

estudiantes en las siguientes tematicas:

* Liderazgo * Relaciones Humanas
* Comunicacion * Auto - valoracion

* Trabajo en equipo * Formacion de grupo
* Sexualidad y Desarrollo * Entre otros

Los talleres se desarrollaron en forma dindmica y participativa, utilizando
estrategias como: dindmicas de grupo, actividades ludicas, analisis de

textos, plenaria, entre otras.
EVALUACION: Este sera un proceso continuo en el cual se tuvieron en

cuenta aspectos como: asimilacibn de conocimientos, control de

actividades, asistencia, metodologia y participacion.
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1.2.7. MARCO DE REFERENCIA

Es necesario hacer un reflexién sobre el concepto de lider y sus
posibilidades en el &mbito académico del nivel secundario. No es un lider
el que impone su pensamiento con intereses personales. No es un lider el
que abre camino del facilismo. No es un lider el que defiende sin
argumento, asuntos que pueden en Ultimas, perjudicar a sus mismos
defendidos. No es un lider el que habla més fuerte y domina a los
auditorios a veces con un lenguaje violento, poco pausado, sin sentido de

justicia y caracter protagdnico personal.

No es un lider ei que con probiemas personales pretende superarios y
disfrazarlos, asumiendo esta responsabilidad. No es un lider et que limita
su trabajo a bajar los niveles derexigencia de la institucidn educativa,
especificamente cuando su tarea se limita a defender la mediocridad y los
conflictos que enfrenta, se limita a las notas, tampoco es un lider, el que
se siente respaldado por autoridades politicas o por personas de poder

dentro o fuera de la institucion.

28
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En oposicion a lo anterior, la habilidad de un lider comprende la
potencialidad de utilizar su liderazgo de manera responsable, su carisma

para estimular actividades constructivas y su capacidad para conducir la

accidén dentro de una sanas estrategias. La forma de liderazgo puede
estar relacionadas con elementos como el poder (el cual es el primer

componente del lider) que puede ser:
Poder del experto: basado en la experiencia del saber.
Poder legitimo: dado por el mismo cargo.

Poder de coercion: basado en el temor o manipulacion.
Poder de conexién: basado en la capacidad de relacionarse con otras

instituciones.

Poder del trato: generado por la habilidad de manejar las relaciones

humanas.

29
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Poder de recompensa: cimentados en los estimulos que le da a su

personal.

Segun |la forma de ejercér la autoridad, se dan los lideres autocraticos,
aquellos que ordenan y esperan obediencia. Lideres democraticos y
participativos, aquellos que consultan y permiten la participacion
concediendo alto grado de independencia. El lider debe ser un servidor.
Cuando el hombre esta regido unicamente por su personalidad, piensa
siempre en si MisSMo y en sus propios intereses, sin ocuparse de los
demas, pero cuando se trasciende, cuando nos expresamos desde
nuestro ser espiritual en forma desinteresada, surge la preocupacién por

el otro,

por el grupo, entonces aparece el servicio. El servidor que se

compromete con un plan o proyecto lo puede hacer:

e Disciplinando su personalidad para que sus intereses no primen sobre

las motivaciones des los demas.
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Entendiendo el poder de la palabra y evitando entonces, toda
habladuria y critica malsana, aungue la critica es necesaria cuando

permite construir.

Reconociendo las diferencias individuales de cada persona y sirviendo

sin importar sexo, raza, condicion social, etc.

3]
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1.2.8. RECURSOS

HUMANOS: 25 estudiantes de secundaria.

Docentes del plantel

MATERIALES: Fotocopias
Material did4ctico (cartillas, carteleras, etc. ).
Marcadores
Block tamafio carta
Papel! silueta
Cartulinas
Papel periddico
Textos sobre temas trabajados en los talleres

Bibliografia necesaria

LOCATIVOS: instalaciones del plantel {(Aula méxima, entre otras).
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CAPITULO N°2

LA INSTITUCION
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POLICIA NACIONAL

2.1. RESENA INSTITUCIONAL

La Policia Nacional es una institucién armada de caracter civil, cuya
" misién es contribuir a la satisfaccién de las necesidades de seguridad y

tranquilidad publica.

En el pais, se ha consolidado como un estamento sélido, respetado y
comprometido con el cambio social. Por tal razén, se inicid a nivel
nacional, desde el afio 1993 (mediante !a Ley 62 del mismo afio), un
proceso de reestructuracion institucional, contemplado dentro de un gran
"Plan de Transformacién Cultural', con el cual se busca no solamente,
aumentar los serviéios prestados y su radio de accidn sino tambien,

mejorar la calidad de dichos servicios, favorecer el desarrollo humano del

34
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personal que alli labora y fortalecer las relaciones con la comunidad,
hacia lo cual, enfoca sus politicas y metas principalmente.

La Institucién cuenta con una nueva estructura organica plana, flexible,
encadenada y cohesionada, reglamentada en el decreto 2158 de 1897,
conformada por Organos de Direccién, de Asesoria y de Ejecucion. En

ellos incluye profesionales tanto de condicién uniformada (organizados

jerérquicamente en cuatro niveles: Oficial, Suboficial, Nivel Ejecutivo y

Agentes) como no uniformada (profesionales de diversas disciplinas).

La Policia Nacional hace parte de las autoridades de la Republica y esta
instituida para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en
su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos, libertades y asegurar

el cumplimiento de los derechos sociales del Estado y de los particulares.
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2.2. VISION:

La Policia Nacional de Colombia sera una institucion de servicio sdlida,

competente, confiable, respetada, admirada y comprometida, sustentada
en principios éticos, el talento humano, ta motivacion de sus hombres y
los avances tecnolégicos, que ejerzan autoridad y este integrada con la
comunidad en un sistema nacional de Convivencia, en procura de la

seguridad y tranquilidad publica.

2.3. MISION:

La mision de ia Policia Nacional es:
Contribuir a la satisfaccién de las necesidades de seguridad y tranquilidad
publica, mediante un efectivo servicio fundamentado en la prevencion,

investigacién y control de delitos y contravenciones, generando una

36



cultura de solidaridad que permita a los habitantes de Colombia, convivir

en paz.
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DEPARTAMENTO DE POLICIA BOLIVAR

2.4. MISION:

La mision del Departamento de Policia Bolivar es la de contribuir en la
generacidon de una cultura de seguridad y solidaridad, mediante un
efectivo servicio fundamentado en la prevencion, conocimiento de la ley y
respeto de los derechos humanos, proyectandose ante la opinién nacional
como una institucién profesional, integrada por hombres con ética y

vacacion.
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2.5. VALORES CORPORATIVOS:

Los valores que fomenta y promueve la institucion, estan encaminados
hacia la formacion de:

0 Pefsonas con ética y un sentido de respeto por los derechos
humanos.

0 Ciudadanos modeios, hombres de honor, virtud y sabiduria.

O Honestos con si mismos, la familia, la institucion 'y la comunidad.

O Practicantes de la lealtad, como principio de integridad, solidaridad
y espiritu de cuerpo.

0 Individuos que identifiguen en la humildad, la presencia del
ejercicio del poder y consideren al ciudadano como Ia razén de ser de su

servicio.
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COLEGIO BIENESTAR SOCIAL (BIESO)
DE LA POLICIA NACIONAL NUESTRA
SENORA DE FATIMA

2.6. RESENA INSTITUCIONAL

El Colegio Nuestra Sefiora de Fatima se encuentra ubicado dentro de la
Division de Bienestar Social de la Policia Nacional, la cual abarca entre

otros aspectos (salud, vivienda, recreacion y deporte), el Area Educativa.

El centro educativo en sus inicios, solo contaba con los niveles de:
preescolar, primaria y basica secundaria, implementando mas tarde, la
media vocacional y lanzando su primera promocién de bachilleres en el
afio de 1992. Actualmente, el Colegio ofrece el nivel secundario enfocado
hacia dos ramas:

¢ Bachillerato con Orientacién Comercial

¢ Bachillerato con Orientacion Policial (éste es adelantado con jévenes

solo de sexo masculino de los grados 9° 10°y 11°, quienes reciben

@
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una instruccion especial tanto fisica como intelectualmente).Dentro de
los profesionales que laboran en la institucion, se encuentra personal
uniformado y no uniformado, buscando la integralidad de los servicios

prestados y el adecuado desarrollo del estudiante.

2.7. MISION:

Formar personas con valores, conocimientos, habilidades, destrezas que
le permitan participar activamente en la identificacion y analisis de su
problematica con miras a proponer alternativas de solucion para

transformar la sociedad.
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2.8 VISION:

Proporcionar a la sociedad una persona con formacion intelectual, ética,
humanista, que le permita acceder a una educacién superior, prestar un
servicio orientado a la proteccién del ciudadano, a la prevencion de
conductas delincuenciales y/o desempenarse en el campo laboral de la
rama comercial, contribuyendo asi a cambiar la imagen de la institucién
Policia Nacional, llevando un mensaje puerta a puerta de justicia, paz y
confraternidad, con miras a fortalecer los lazos de interpelacion con fa

comunidad circundante.

2.9. VALORES INSTITUCIONALES:

0 Amor 0 Respeto

0 Equidad 0 Justicia
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2.10. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ACCION EDUCATIVA:

O Amor a nosotros, Dios, a los semejantes.

0 Respeto y tolerancia entre distintos miembros de la comunidad
educativa como base para la cqr{vivencia pacifica.

D Buenas relaciones basadas en |a igualdad.

0 Honestidad y compromiso.

O Reconocimiento y valoracion de la nacionalidad e identidad

cultural.

o Solidaridad con la alegria y el dolor de los semejantes.

2.11. PLANES Y PROYECTOS INSTITUCIONALES:

O

0

(1

Proyecto Formacién de lideres.
Plan de mejoramiento del grado segundo.

Proyecto Pedagoégico de Salud y Nutricion.
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Disefo Curricular: Bachillerato Comercial y Bachillerato con
Orientacion Policial.

Consejo académico.

Programa Orientacién Escolar.

Proyecto Escuela Para Padres.

Plan de Preparacién General y Especifico Para el Personal
Discapacitado de la Policia Nacional Regional Bolivar en los
Juegos

Deportivos Nacionales FRAPON 98.

Proyecto Aprovechamiento del Tiempo Libre y Recreacion 1998.

Seleccion de alumnos nuevos.

Proyecto Pedagégico de Educacién Ambiental.

Plan de Etica y Valores.

Proyecto Pedagdgico de Comunicacion Institucional.

Programa de Servicio Social Estudiantil,
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CAPITULO N°3
DELIMITACION DEL OBJETO DE LA SISTEMATIZACION
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3.1. PREGUNTAS QUE GUIARON EL PROCESOQ DE DELIMITACION

DEL OBJETO DE SISTEMATIZACION

a) PREGUNTAS:

Para poder delimitar el Objeto de Sistematizacién se hizo necesario elegir -

uno de ios componentes planteados por el " Esquema Formal de Andlisis
" (EFA) del CEESTEM, los cuales son entendidos como aquellas
macrovariables que interactian en el desarrolio o aplicacion de un
proyecto de accion y basandose en 8!, planiearse algunos interrogantes
que permitiran reflexionar sobre el proceso adelantado y ademaés,

orientaran el camino hacia la delimitacion antes mencionada.
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3.1.1. ELECCION DEL COMPONENTE:

El aspecto elegido fue el Componente Estructural, el cual esta
relacionado con las caracteristicas de la comunidad o grupo con el cual
se esta frabajando y el contexto en el cual se estd desarrollando el
proyecto (internacionai, nacional, local). Los interrogantes planteados

sobre este componente fueron los siguientes:

Cémo inciden los problemas socio - familiares en e! rendimiento

académico - social del estudiante?

a) El comportamiento familiar del uniformado se ve influenciado por los

vatores y patrones de conducta inculcados en la institucion?

b) Por qué los padres de familia $se muestran apaticos ante ias

actividades extra - escolares desarrolladas en el Colegio?

c) El estrato socio - econémico de la familia, influye en los precesos

formativos del estudiante?
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d) Los estudiantes ven realmente & su colegic como un centro de

formacion integral?

e) Coémo influye el contexto escolar en el establecimiento de un liderazgo

eficiente por parte de los adolescentes?

3.1.2. RAZONES DE ELECCION DEL COMPONENTE

Paralelamente al planteamiento de los interrogantes se establecieron 4

razones del por qué fue elegido este componente, las cuales fueron;

o La intervencion profesional de la Trabajadora Social en el trabajo con
grupos requiere de un conacimiento profundo de las caracteristicas del

mismo y del contexto.

¢ FEl comportamiento sociocultural de los agentes involucradas en al

proceso, en un momento determinado, facilitan u obstaculizan la
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intervencion profesional de ta Trabajadora Social en el desarrollo de

un proyecto o una accién especifica.

Las caracteristicas de la poblacion determina las estrategias de

intervencién en el trabajo con grupos.

El rendimiento académico - social del estudiante y el establecimiento
de un liderazgo eficiente y participativo, se encuentran intimamente
relacionados con las interacciones establecidas en su medio familiar y

escolar.
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3.2. DELIMITACION ESPACIAL DE LA SISTEMATIZACION

La presente sistematizacion, se encuentra enmarcada en las practicas
profesionales desarrolladas por la estudiante de afio social en la
institucion Policia Nacional, Departamento de Policia Bolivar, mas
especificamente el proceso desarrollado con los estudiantes de los
grados 6°, 7°, 10° y 11° del Colegio Bienestar Social Nuestra Sedora de

Fatima, vinculados al Proyecto Formacién de Lideres.

3.3. DELIMITACION TEMPORAL

El proceso recopilado en el trabajo, comprende ios meses de marzo a
octubre del presente de 1998, pasando por las diversas etapas que en éi

se abarcan.
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CAPITULO N° 4

EL PROYECTO DE SISTEMATIZACION

e, -
LATTECSLVIOR
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4.1. ANTECEDENTES

El presente Proyecto de Sistematizacion fue desarrollade por la
estudiante de ario social de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena MARICELA VILLANUEVA PEREZ, quien realizd sus practicas
profesionales en la Palicia Nacional, Departamento de Policia Bolivar. La
experiencia objeto de sistematizacion se encuentra enmarcada dentro del
Subproyecto FORMACION DE LIDERES, dirigido a estudiantes de 6°, 7°,
10° y 11° de secundaria del Colegio Bienestar Social de la Policia
Nacionai Nuestra Sefiora de Fatima, quien como agente externo a la
institucion y ejecutora del proyecto, recobilé la informacion y experiencias
vividas durante e! transcurso del mismo, con el fin de producir a partir del
trabajo realizado con el grupo de estudiantes, un conocimiento mas
especifico, acerca de {a influencia de alguno; factores o aspectos del
medio escolar (contexto: familia, escuela, sociedad) en el ejercicio y/o

establecimiento del liderazgo por parte de los adolescentes.

La estudiante de afo social desde sus primeros momentos en la

institucion (Ubicacion y Conocimiento), conté con un alto grade de
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aceptacién por parte de los diversos niveles del plantel (administrativos,
docentes, directivos, estudiantes, empleados de servicios generales) esto
se vio reflejado en la calidad de las interacciones que se manejaron entre

elfos, Lo cual facilito el trabajo interdisciplinario que en algunos momentos

se desarrolld (apoyo de los profesionales al proyecto por medio de .

intercambio de opiniones, sugerencias acerca del mismo, presentacién de

estudiantes con cualidades exigidas por el proyecto, entre otras).

En cuanto a los recursos ofrecidos por la institucion para la elaboracién y
desarrollo de la Sistematizacién fueron muy limitados, 1o cual dificuité en
ciertos momentos, el desarrollo de algunas actividades encaminadas 2
este fin (carencia de elementos como una computadora disponible, falta

de apoyo econdmico para la consecucién de fotocopias, transporte, etc.).

Para la elaboracion de este proyecto, se hizo necesaria constantemente
la revision bibliografica de material referente al tema, entre los cuales se
encontré el texto "Evaluacion y Sistematizacién de Proyectos Sociales”
de Antonio Puerta Zapata, el cual fue tomado como guia fundamentat en
su elaboracién. Ademas de esto, se contdé con la orientacién y

seguimiento constante de la docente coordinadora de practicas asignada
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por la Universidad de Cartagena. Gracias a ello, se hizo posible la
realizacion del presente Proyecto de Sistematizacion de Practicas

Profesionales de Afo Social.
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4.2. PROPOSITOS DE LA SISTEMATIZACION

4.2.1. JUSTIFICACION:

El contexto escolar es uno de los espacios en que mayormente se
socializa ef individuo desde su nifiez; después de la familia, la escuela es
el nucleo donde se obtienen fos primeros aprendizajes y se empiezan a
desarrollar procesos de interaccién social, adquisicion de valores,

conocimientos y patrones de conducta trascendentes.

En el sector educativo y mas especificamente, a nivel del Colegio
Bienestar Social, la formacién de un adecuado contexto escolar (familia,
escuela y sociedad) le proporciona al estudiante, las energias suficientes
para desarroflar libremente sus lpotencialidades y en este caso, a
establecer un liderazgo eficiente y participativo. Por lo cual, se hace

necesario el conocimiento directo y profundo del entorno, de manera que
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la intervencién profesional de la Trabajadora Social este acorde con las

caracteristicas propias de la poblacién.

Con este Proyecto de Sistematizacion se busca, a partir del analisis de la
experiencia especifica del trabajo con el grupo de lideres adolescentes
del Colegio Bieso, estudiar aquellos aspectos del contexto escolar que
influyen en la formacion de este como lider, para de esta manera, producir
nuevos conceptos y definir algunas pautas que desde la perspectiva de
Trabajo Social, apoyarian la intervencidon profesional con este grupo

poblaciones.
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4.3. MARCO DE REFERENCIA

En el Cﬁlegio Bienestar Sobial de ia Policia Nuestra Sefiora de Fatima, la
Trabajadora Social hace parte de un equipo interdisciplinario gue labora
en el Departamento de Biehestar Estudiantil, ei cual debe promover
actividades o0 acciones, encaminadas a la formacidn del estudiante. Por lo
cual, la Trabajadora Social debe dirigir su intervencidon profesional hacia
la promocién del alumno como persona, orientandolo hacia la creacion,

recreacion, desarrollo de potencialidades y mecanismos que le permitan

canalizarlas hacia la solucién de sus problemas y el adecuado manejo de

las relaciones interpersonales.

A través de estrategias participativas, la Trabajadora Social debe
promover la integracién entre los diversos niveles de la institucion, con el
objetc de trabajar de manera conjunta, por el constante mejoramiento de

la calidad de los procesos formativos adelantados en elios.
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Existen cuatro (4) aspectos o contextos basicos que guardan intima
relacion con la formacion del estudiante, estos son:

EL ENTORNO FAMILIAR :  La familia es el nucleo donde empieza a
formarse el individuo, alli adquiere elementos fundamentales que van a
permanecer y a repercutir a lo largo de su vida (afecto, alimento de su
autoestima, valores y patrones de conducta, normas, entre otros). Esto
quiere decir, que una de las funciones fundamentales de ella es, educar y
formar a los hijos. Alli se establecen modelos de identificacién que le

proporcicnan al menor, herramientas y pautas de comportamiento.

LA ESCUELA: La escuela complementa la tarea de socializacion de los
hijos. En la institucién educativa, el individuo tiene la oportunidad de
conocer y relacionarse con nuevas figuras de identificacion: docentes,

profesionales que alli laboran.

LAS RELACIONES SOCIALES: Durante la adolescencia, el hacer parte
de un grupo es un aspecto muy importante, ya que los compaieros y
alﬁigos también son figuras de identificacion. Estas interacciones,
ensenan al individuo a viyir en sociedad, a ser solidario, respetucso, a

establecer y seguir normas sociales.
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LA ETAPA POR LA CUAL ATRAVIEZAN: La adolescencia es un momento
de la vida donde se producen grandes cambios en el individuo (a nivel
fisico, psicologico, fisiolégico y social). En ella, se realiza una especie de
reestructuracion o revalidaciéon de los patrones de conducta,
comportamientos y manera de pensar de la etapa anterior (nifiez), esto se
manifiesta a través de la rebeldia, rechazo, la busqueda constante de
autonomia y Ja construccidn de una identidad propia. Todos estos
cambios, requieren de la orientacién constante de personas adultas.
Generalménte, el adolescente busca esta orientacién en personas ajenas
a su familia {grupo de amigos, profesionales u otras personas de su
contexto), pero la familia debe en todo momento, brindarie su apoyo y
asesoria. En esta etapa de transicion, el individuo desarrolla cualidades y
habilidades para comunicarse con su grupo de amigos, para participar en
actividades de diversos tipos y busca sobresalir ante los demas miembros
del mismo.

Todos estos elementos cohesionados, ayudan al individuo a desarrollarse
integralmente (en las perspectivas famiiiares, académico - social) y le

permiten prepararse para su vida futura.

59



4.4. OBJETO DE SISTEMATIZACION

"El contexto escolar como aspecto fundamental en el
establecimiento de un liderazgo adolescente democrético y

participativo”.
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4.5. DISENO METODOLOGICO DE LA SISTEMATIZACION

4.5.1. VARIABLES E INDICADORES:

1. EDAD DE 1.0S PARTICIPANTES:
1.1 Etapa adolescencia

1.2 Etapa juventud

2. NIVEL EDUCATIVO:

2.1 Béasica secundaria

2.2 Media vocacional

3. ESTRATO SOCIOECONOMICO:
3.1 Barrio donde viven

3.2 Ndmero de personas que trabajan en la casa
4. ESTRUCTURA FAMILIAR:

4.1 Con quien vive

4.2 Numero de hijos

4.3 Relaciones familiares

4.4 \Valores promovidos

4.5 Problemas basicos
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4.6 Resolucion de problemas

4.7 Toma de decisiones

5. ASPECTO ACADEMICO - SOCIAL:

5.1 Participacién en actividades del barrio o extra - académicas.
5.2 Relaciones con la comunidad

5.3 Relaciones con docentes, companeros y diversos niveles de la
institucion.

5.4 Rendimiento académico

6. ASPECTO SOCIO - CULTURAL:

6.1. Procedencia

6.2. Forma de vida

6.3. Valores

6.4. Estilos de comunicacién

7. ESTILOS DE LIDERAZGO:

7.1. Tipos de liderazgo

7.2. Relaciones grupales

7.3. Caracteristicas personales del lider

8. PARTICIPACION DE LOS PADRES:

8.1. En actividades escolares

8.2. En actividades extraescolares



9. SENTIDO DE PERTENECIA:

9.1. Compromiso con actividades académicas

9.2. Proyeccion personal como parte de la institucion
10. RELACIONES COMUNIDAD EDUCATIVA:

10.1. Relaciones entre diversos niveles

10.2. Trabajo en equipo

10.3. Actividades para et bienestar de los estudiantes
11. PROYECTO DE SISTEMATIZACION:

11.1. Caracteristicas generales de la poblacidn (grupo}
11.2. Marco de referencia

11.3. Disponibilidad de tiempo

11.4. Metodologia y estrategias utifizadas

11.5. Recursos

11.6. Fuentes de informacion

11.7. Técnicas de registro

11.8. Procesos sociales desarrotlados

11.9. Aprendizaje durante el proceso

11.10.Conclusiones y recomendaciones
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4.5.2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién utilizadas en ia elaboracién del proyecto de

sistematizacion fueron:

1. Asesorias con las Trabajadoras Sociales: Rosario Gémez Coronado,
(Departamento de Policia Bolivar), Magola de Castro (Colegio Nuestra
Sefora de Fatima - Turbaco), Nelly Leafo (Colegio La Presentacion),
Kenya Cogollo (Universidad de Cartagena) y e! presbitero Henry Pifierez

(Capellan Departamento de Policia Bolivar).

2. Manual de Procedimientos de Trabajo Social en el Departamento de

Policia Bolivar.
3. Seminario - Taller sobre Familia. Policia Nacional. 1991.

4. Proyecto Educativo Institucional (P.E.I) Colegio Bienestar Social

Nuestra Sefiora de Fatima.1998.
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5. Plan de Accién Policia Nacional. Departamento de Policia Bolivar.
1998.

6. Memorias Seminario Sobre Intervencién Profesional del Trabajador
Saciai en Diversos Campos. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

7. Manual de Convivencia. Colegio Bieso.1998.

8. Evaluacién y Sistematizacion de Proyectos Sociales. Antonio Puerta

Zapata.

9. Seminario -Taller Formacién Grupal. Farid Narvaez. 1998.
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4.5.3. TECNICAS DE REGISTRO DE LA INFORMACION

Las técnicas utilizadas para registrar ia informacién fueron:
% Guias de observacion directa
< Guias de evaluacion parcial y finat del proyecto

% Guia de entrevista al grupo de lideres
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A. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

PROYECTO FORMACION DE LIDERES

1. EDAD DE LOS PARTICIPANTES:
1.1. 11 a 13 anos

1.2. 14 3 16 anos

2. COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL:
2.1. Responsabilidad y madurez
2.2. Asuncién de roles

2.3 Caracteristicas personales

3. RELACIONES GRUPALES:
3.1. Tipos de comunicacioén
3.2. Procesos sociales desarrollados

4. RENDIMIENTO ACADEMICO:
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5. PARTICIPACION:

5.1. Tipos de participacion

6. LIDERAZGO:

6.1. Tipos de liderazgo

6.2. Capacidad de automejora

6.3. Promocion de actividades
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B. GUIA DE ENTREVISTA

PROYECTO FORMACION DE LIDERES

DATOS PERSONALES;

NOMBRE:

EDAD:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

GRADO:

DIRECCION:

TELEFONO:

NOMBRE DE LOS PADRES:

OCUPACION DE LOS PADRES:

NUMERO DE HERMANOS:

RAZONES DE SU VINCULACION AL PROYECTO:
OBSERVACIONES (SEGUIMIENTO):
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C. ACTAS DE REUNIONES

PROYECTO FORMACION DE LIDERES

REUNION N°

FECHA:

LUGAR:

TEMA:
OBJETIVO:
COQRDINADOR:

ASISTENTES:

CONCLUSIONES:

OBSERVACIONES:
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D. GUIA DE EVALUACION

PROYECTO FORMACION DE LIDERES

OBJETIVO: Evaluar el Proyecto Formacién de Lideres, con el fin de
mejorarlo, para que pueda seguir estimulando el desarrolio de estas

cualidades en los estudiantes del piantel.
EJERCICIO:

1. Unete a tu grupo y nombra dentro de &1, un representante para la
socializacion y un secretario para que tome nota del aporte de todos

los integrantes.

2. Analiza y desarrolfa en el grupo, las siguientes preguntas: (Al sacar

una conclusidn, escribela y iuego socializala).
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a) Sabes en que consiste el Proyecto Formacion de lideres?
b) Qué piensas del trabajo realizado por la Trabajadora Social en el

Colegio?

c) Consideras que has mejorado como persona o como lider a través de

tu participacion en el Proyecto?. Por qué?. En qué?
d) Alguna vez te has sentido satisfecho en el proyecto?. Por qué?.

e) Deseas seguir con los ciclos de capacitacion que te ofrece el

proyecto?. Si lo deseas, enuncia los temas que mas te interesen.
f) Cuél ha sido tu aporte como persona y como lider al proyecto?.
g) Qué esperas del proyecto?

h} Escribe tu compromiso de ahora en adelante con el grupo de fideres?
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4.6. RECUPERACION REFLEXIVA DEL PROCESO

El proyecto Formacion de Lideres fue desarrollado a nivel del Colegio
Eienestar Social, en un principio, con uh grupo de 50 estudiantés, los
cuales constituian una poblacién flotante (de asistencia irregutar); al inicio
de la ejecucion del proyecto, este grupo fue sometido a un proceso de
seleccidn, en el cual se tuvieron aspectos como: la asistencia, la
participacion de los estudiantes, el interés y motivacion, las cualidades o
caracteristicas personales de cada alumno, con el objeto de escoger los
lideres potenciales y mediante el proyecto, estimular su liderazgo. Para
esto, se realizé una guia personal de cada estudiante y a partir de ella, un

seguimiento sobre su trayectoria en el proyecto.

El grupo delimitado estuvo conformado por 25 estudiantes, con los cuales
se trabajd durante los meses delmarzo a octubre de 1998, en un proceso
intensivo pero a la vez dinamico y motivacional, en teméticas como; Lider
y Liderazgo {(conceptualizacion y tipologias), Participacién, Autoestima,

Valores, Comunicacion, Trabajo en equipo, Formacioén de grupo. Estos
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temas se trabajaron en forma de talleres, en los cuaies, los estudiantes
participaron activamente.

Una de ias dificultades encontradas durante e! proceso, fue la indisciplina
de los adolescentes, por lo cual, se hizo necesaria la aplicacion de
técnicas manuales creativas (actividades lidicas), que promovieran la
reflexion individual y grupal y que a su vez, 10s mantuviera "ocupados” e

interesados en el tema, sin necesidad de realizar una clase magistral.

A lo largo del proyecto, se fueron desarrollando algunas evaluaciones
parciales, mediante las cuales se tomaron opiniones y sugerencias de los
adolescentes en cuanto a la metodologia utilizada, tematicas
desarrolladas, actividades de promocidn del grupo, las cuales permitieron

el fortalecimiento del proyecto y del grupo en general.

Al proyecto se vincularon ademéas aunque de manera indirecta, los padres
de familia de los estudiantes, con los cuales se establecié una
comunicacion formal e informal {por medio de circulares y didlogos
personales), con el fin de que conocieran un poco sobre el proyecto y que
a su vez, colaboraran estimulando y/o incentivando a sus hijos, a

participar activamente del mismo.
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Al finalizar (etapa de evaluacién final), los estudiantes plantearon las
experiencias y aprendizajes obtenidos durante el transcurso de ia

experiencia, la contribucién del proyecto en su personalidad y en el
ejerciéio de su liderazgo y los aportes personales hacia el mismo. El
proceso desarroliado con el grupo de lideres promovié procesos de
aprendizaje tanto por parte de los alumnos, como de |a estudiante de afio
social, permitiendo adquirir elementos nuevos en la formacidon de cada

uno.
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4.6.1. ANALISIS DOFA DEL PROCESO:

1. DEBILIDADES:

% Falta de recursos materiales y econdmicos, que facilitaran el
desarroiio de la. sistematizacién (fotocopias, resma de papel,

computador, trénsporte).

% La falta de tiempo disponible para la elaboracion de la
sistematizacion, en algunos momentos no permitié agilizar el trabajo
realizado para tal fin.

2. OPORTUNIDADES:

% La sistematizacion brind6 la oportunidad a la autora de conocer de
una manera mas profunda la influencia de algunos factores del
contexto escolar, en la formacion del estudiante y en el
establecimiento de su liderazgo y a partir de ello, elaborar propuestas

para el trabajo con este grupo pbblacionai.
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<+ A través del trabajo realizado con el grupo de liderss, la estudiante
de afo social tuvo ia oportunidad de proyectar las acciones y el papel

de la Trabajadora Social en el campo educativo.

% Mediante la aplicacién de técnicas de recoleccion y regisiro de
informacion, se pudo obtener datos esenciales en la elaboracion del

proyecto de sistematizacién.

3. FORTALEZAS:

< Mediante las constantes asesorias con fa coordinadora de précticas y
la guia de trabajo, texto “Evaluacion y Sistematizacién de Proyectos
Sociales” de Antonio Puerta, se brindaron los elementos necesarios

para la elaboracion del presente proyecto.
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4. AMENAZAS:

Durante el proceso no se presentaron Ccircunstancias que fueran

consideradas como amenazas por parte de la estudiante de afio social.
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4.7. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

4.7.1. TIPO DE EVALUACION UTILIZADA:

Para el cumplimiento de esta etapa, se utilizd como herramienta principal,
la Evaluacién Formativa, la cual implica un proceso de seguimiento

durante las diversas etapas del proyecto.

La Evaluacion Formativa, segun el Ministerio de Salud y seguridad Social

Colombiano :
1. Es un componente esencial de la planificacidon, mide y controla los
desempefios y alcances logrados con la programacién, direcciébn y

ejecucion del proyecto.

2. Es continua e integral.
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3. Permite estudiar la eficiencia y eficacia de un proyecto.

4. Implica una auto - evaluacién.

5. Cumple una funcién retroalimentadora dentro del desarrollo de un

proyecto.
6. Brinda una informacién generat de! universo evaluado.
7. Ofrece registros sistematicos durante su ejecucion.

8. Minimiza el desfase entre identificacion de probiemas y toma de

decisiones.

8. No representa costos adicionales.

En la aplicacion de este tipo de evaluacion, se tuvo en cuenta aspectos
como: el cumplimiento o no de las metas y objetivos y el desarrallo de

algunos procesos sociales durante e! transcurso del proyecto. Estos

aspectos fueron:

80

89



4.7.2. EN RELACION CON LLOS OBJETIVOS:

a) QUE SE LOGRO:

e Mediante la intervancion profesional de la estudiante de afio social en
la ejecucion del subproyecto Formacion de Lideres, se logré que los
estudiantes desarrolfaran y/o afianzaran la capacidad de trabajar en
equipo, o cual se mostré siempre como una necesidad o caracteristica

fundamental dentro del proceso.

¢ Los estudiantes vinculados al proyecto desarrollaron la potencialidad
de exponer y defender sus ideas y opiniones libremente y a proponer
actividades formativas y recreativas que sirvieran de apoyo en la
ejecucion y proyeccion del subproyecto al resto de la comunidad

estudiantil.
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Los alumnos afianzaron su capacidad de facilidad de expresidon ante
un auditorio; a responder con responsabilidad a los compromisos
adquiridos y se aportd en el mejoramiento de las relaciones

interpersonales.

Estos aprendieron ademas, la importancia de representar
adecuadamente a su grupo, para lo cual tuvieron que disciplinar un

poco mas su personalidad y mejorar sus relaciones sociales.

En todo momento se hizo énfasis en la necesidad de establecer un
proyecto de vida futura, a través del andlisis de sus propias
cualidades, fortalezas, limitaciones y recursos disponibles en sl

contexto.

b) QUE NO SE LOGRO:

No se jogrd vincular al subproyecto, el nimero de estudiantes que en
sus inicios se tenia programado (95 estudiantes), de ios grados

comprendidos entre 6° y 11° de secundaria, por 2 razones.
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Los estudiantes de los diversos grados son muy reacios a participar en
las actividades extra - académicas desarrolladas en el Colegio. Esto se
presenta muchas veces por el desinterés, ia desinformacion o el
distorcionamiento de la misma. Durante la etapa de Promocién del

Subproyecto, se utilizaron estrategias como: la ubicacion de carteles y
afiches referentes al mismo, en sitios estratégicos del Colegio, visita a las
diferentes aulas de clases y diglogos con los docentes, quienes a su vez,

se encargaron de divulgar la informacion a nivel del grupo de estudiantes.

En el grupo de estudiantes interesados en participar del subproyecto, se
hizo una seleccién de aquellos que poseian aigunas de las caracteristicas
exigidas: responsabilidad, interés, facilidad de expresion y de relacionarse
con otras personas, disponibilidad, entre otras; esta seleccion tuvo un
aspecto positivo que fue: la delimitacion del grupo, permitiendo trabajar
con los estudiantes que verdaderamente interesados y tenian las

cualidades propias para su vincuiacion.
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4.7.3. EN RELACION CON LA POBLACION:

a) DESARROLLO DE LA POBLACION CON RESPECTO A SU PROPIO
CONOCIMIENTO Y SUPERACION DE SUS PROBLEMAS:

Mediante el estudio de casos, las entrevistas y el seguimiento
desarrollado con el grupo de estudiantes, se promovid en todo momento,
el conocimientc personal (aceptacion de su situacidbn actual) y 1a
movilizacion de sus potencialidades para su manejo adecuado y solucion
de sus problemas. A través de las capagcitaciones desarroliadas, se logré
generar una reflexién personal y grupal acerca de algunos conceptos y
aspectos manejados en la vida cotidiana (relaciones humanas,
comunicacion, adtoestima, liderazgo, entre oftros), recordando e

introduciendo aigunos elementos nuevos con respecto a los mismos.
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b) ORGANIZACION, PARTICIPACION E INTERACCIONES:

En cuanto a estos procesos, se han hecho bastante evidentes, los
avances en el grupo de lideres; los adolescentes hari logrado organizarse
individual y colectivamente, ya que durante el proceso se les ha hecho
enfasis en la autonomia y autogestion para desarrollar actividades. Los
sstudiantes han programado acciones bajo ta asesoria y supervisitn de la
estudiante de afio social, trabajando en equipo y gestionando los recursos
necesarios para la realizacion de las mismas, utilizando estrategias
motivacionales y promocionales, (carteles, folletos, afiches, entre otros)

para invitar a las diferentes pobiaciones a participar en ellas.
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4.8. ANALISIS Y CONCLUSIONES

4.8.1. ANALISIS:

El contexto escolar se encuentra conformado por tres (3) espacios
vitales, imprescindibles y complementarios en la vida del individuo,
principalmente en la etapa de la adolescencia, debido a que es en
ella, en donde la persona realiza una consolidacion y refuerzo de [a
personalidad, incluyendo en ella, el establecimiento y apropiacion de
modelos de identificacion, eleccidon y recreacion de patrones de
conducta, valores y un aspecto muy importante, establece nuevas
interacciones sociales con personas de su sexo y el sexo opuesto, al
vincularse a un grupo, donde va a complementar todos estos

procesos.

A nivel dei Colegio Bienestar Social, haciendo referencia

especialmente al grupo de lideres, se puede decir, que todos los
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estudiantes pertenecen a un estrato socio — econémico medio, son
hijos de uniformados de la Policia Nacional, ubicados en su totalidad

en los niveles de agentes y suboficiales de la institucion.

El hombre policia es una persona cuyo trabajo requiere de mucho

sacrificio, esfuerzo personal y se podria decir que un poco de

desequilibrio familiar, ya que este estd sometido a constantes

traslados, io cual generaimente, puede conllevar a situaciones como:

La familia se encuentra en una situacion de desequilibrio o
‘nomadismo” por lo que debe trasladarse a lugares diferentes, cada
vez que el cabeza de hogar es trasladado de su lugar de faccion (sitio
de trabajo), esto ocasiona una inestabilidad socio — educativa y

emocional en los adclescentes.

Por la situacion de violencia que azota al pais se presentan algunos
casos de hijos de uniformados fallecidos en actos de! servicio, por lo
cual, la madre debe asumir la direccién de! hogar, teniendo muchas
veces que buscar algunos medios para sostener a la familia
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(establecimientc de pequefios negocios, distribuir mercancia,
emplearse en servicios domésticos, teniendo en cuenta, que en su

mayoria, las madres de los estudiantes son amas de casa).

Cuando el padre es trasiadado o muchas veces si se encuentra
laborando en la misma ciudad, por la condicién de disponibilidad y
servicio que requiere su trabajo, no le permite dedicar el tiempb
suficiente para la promocion del afecto, momentos de esparcimiento y

dialogo familiar, entre otros aspectos.

Ademas de lo anterior, se presenta una cuarta situacién; el padre
establece otras uniones paralelas a ia madre del menor, lo que
generalmente ocasiona conflictos familiares en el nicleo de origen del
estudiante y de las cuales en su mayoria, resultan otros hijos,

contribuyendo de esta manera, a empeorar la situacion existente.

Las situaciones antes mencionadas ocasionan un gran desequilibrio
emocional en el adolescente, el cual generalmente crece sin la
orientacion paterna y desarrolla sentimientos de afectividad y empatia

con mayor fuerza hacia la madre. Es asi como los estudiantes
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vinculados al grupo de lideres, expresan (verbal o paraverbalmente)
este vacio o los deseos de que esta relacion fuera diferente ( que

exista mas unién familiar).

En su mayoria los estudiantes vinculados ai proyecto, pertenecen a
una familia acordedn, ya que provienen de un nucleo donde el padre
se encuentra sometido a largos periodos de ausencia de su
entorno familiar por asuntos relacionados con su trabajo (traslados),

situaciones a la que “aparentemente” se amoldan los hijos.

En el grupo se encuentran ademés, algunos casos de familias en Paz
de Deux (donde ha muerto alguno de los miembros paternos, en este
caso el padre). A través del didlogo con el menor y el seguimiento
realizado, se puede observar la gran incidencia de estas carencias, en
su comportamiento, situaciébn que algunas veces genera, la
constitucion de familias recompuestas (entran al nucleo familiar
miembros de ofro sistema: padrastro e hijos, 0 se adhieren algunos

familiares de uno de los padres bioldgicos.
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s Haciendo referencia a los contextos escolar y social, se puede

observar que ios estudiantes vinculados al grupo de lideres,
manifiestan algunas conductas propias de la etapa por la cual
atraviesan: se integran con otras personas de su edad para conformar
un grupo, son inquietos y “manifiestan curiosidad por muchos aspectos

de su medio y su desarrolio personal.

En estos contextos se desarrollan relaciones basadas en la confianza
entre los estudiantes y los diversos niveles de la institucién, lo cual,
le permite tener cierta libertad o facilidad para expresar sus opiniones
a los mismos, a tomar decisiones y a su vez, les introduce un

aprendizaje sobre jerarquizacién y roles que aili se desenvuelven.

A to targo det proyecto, los estudiantes manifestaron abiertamente, sus
opiniones, sugerencias e inquietudes sobre el proyecto. En él se
manejaron interacciones que permitieron desarrollar un sin namero de
procesos sociales, entre los cuales se encuentran: participacion,

sociatizacion, autogestion, comunicacion, entre otros.
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4.8.2. CONCLUSIONES:

A partir del analisis anterior se puede concluir que:

El Contexto Escolar tiene una gran incidencia en la formacién del
estudiante, ya que le proporciona las herramientas necesarias para su
desarrollo integral. Se puede decir que en un Contexto escolar
adecuado (donde existe un ambiente arménico y las condiciones
basicas que garénticen su aprendizaje y sano desenvolvimiento) el
adolescente podrd aflorar sus potencialidades libremente, incluyendo

dentro de ellas su liderazgo.

El centro educativo permite y facilita el incentivo de este tipo de
cualidades en los estudiantes, ya que desde los primeros afios en la
institucion (nivel pre - escolar y primaria), se le enseria y estimula a ser
una persona auténoma (en su forma de ser y en sus decisiones),
respetuosa, honesta y comprometida con los valores de justicia y

seguridad.
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El brindarle la oportunidad al estudiante de participar en actividades
gue son de gran importancia para el Colegio (participacion en eventos
deportivos, culturales, cientificos, etc.) le proporciona la motivacién
necesaria y eleva el sentido de pertenencia a lia misma,
representandola con orgullo y desarrollando al maximo sus

potencialidades, con el fin de cumplir su objetivo.

El tipo de liderazgo asumido por los estudiantes se ve influenciado
directamente por los patrones de conducta que este observa y

aprende en su contexto, estableciendo modelos de identificacion que

para él son dignos de seguir y reproduciéndoios en el mismo.

Es muy importante conocer las caracteristicas individuales y colectivas
de los miembros del grupo con el cual se esta desarrollando et
proyecto, ya que esto permite delimitar las acciones realizadas, la
planeacién de actividades acordes con estas caracteristicas y definir
las estrategias de intervencién apropiadas para el trabajo con este tipo

de pobiacidn.
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En el trabajo con grupos de adolescentes se hace necesario utilizar
estrategias motivacionales, que ademas de conseguir que el
estudiante f:entre su atencidn en ella, sea una manera creativa de
obtener un aprendizaje, por ejemplo: actividades ludicas (utilizacién o

creacion de material didactico referente a un tema especifico).

La utilizacion de técnicas o estrategias inadecuadas o desfasadas
(elegidas sin estudiar tas caracteristicas de fa poblacién a quien va
dirigida la actividad) conlleva a la desmotivacion y el desinterés del

grupo por el trabajo que se esta realizando.

En la medida en que el estudiante es orientado hacia la efaboracion de
un proyecto de vida futura, adquiere elementos que le permiten
reflexionar sobre su condicidn personal, familiar, social y estudiar ios
recursos que el contexto le ofrece para el cumplimiento de sus planes;
ademas de esto, empezara a visualizarse como un agente activo
dentro de su proceso de desarrollo, sera consciente de sus
responsabilidades y compromisos para con €l mismo y para con la

sociedad.
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Las relaciones desarrolladas en el ntcleo familiar, van a ser un

aspecto clave en el establecimiento de interacciones sociales por.

parte del adolescente, ya que es alli donde adquiere los primeros -

aprendizajes al respecto, desde su nifiez.

La situacidbn econdmica de la familia incide en el adecuado
establecimiento del liderazgo, en la medida en que en - algunos
momentos no se dieron !as condiciones necesarias para que el
estudiante pudiera continuar estimulandose como lider mediante su
vinculacion al proyecto (falta de dinero para el transporte en los dias

de reuniones).

Todas estas situaciones sumadas inciden en el establecimiento de un

liderazgo democratico y participativo por parte del adolescente.
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4.8.3. RECOMENDACIONES

A partir de las situaciones pianteadas durante el analisis del proceso, se

establecen tas siguientes recomendaciones:

< En cuanto al contexto familiar, se deben promover capacitaciones
dirigidas a los padres y madres en temas relacionados con formacién
de los hijos, relaciones y comunicacion dentro del ntcleo familiar,
importancia del afecto en ios hijos, entre otros, que refuercen algunos
elementos que van perdiendo fuerza en la cotidianidad y que son

imprescindibles en la vida del individuo.

% Para vincular a los padres de familia a las actividades realizadas en el
Colegio, se hace necesario utilizar estrategias bastante motivacionales
y en algunos casos impositivas (a través de los altos mandos), de
manera que se cree en ellos la necesidad de participar activamente en

la formacién de sus hijos.
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Desde la perspectiva de Trabajo Social se recomienda, que se debe
continuar implementando en la institucion este tipo de proyectos, que
estimulen al estudiante a desarrollar sus potencialidades de forma
productiva, haciendo referencia en este caso, a la estimulacion de un

liderazgo democratico y participativo en el adolescente.

Al momento de realizar una actividad con estudiantes adolescentes,
se debe tener muy en cuenta, las caracteristicas individuales y
colectivas de los miembros de! grupo y las caracteristicas especificas
de la actividad a realizar ( que su objetivo concuerde con las acciones
y el sitio donde se llevarda a cabo y el tema y las estrategias o
metodologia utilizada concuerde con la poblacion) ; de esta manera,
se lograra motivar al grupo a participar activamente en las actividades

que sean de su total agrado.

Se debe promover a nivel del Colegio, el trabajo en equipo ( docentes,
directivos, Departamento de Bienestar Estudiantil y padres de familia)
de tal manera, que se coordinen y ejecuten programas o proyectos
encaminados al desarrollo integral del estudiante, dentro de los cuales

se delimiten las acciones y/o funciones de cada profesional.
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~ APORTE TEORICOS — METODOLOGICOS DE LA SISTEMATIZACION

A LA PROFESION

El Trabagjo Social Educativo es uno de los campos de accion gue ha ido
perdiendo cada vez mas importancia en la sociedad, debido a la escasa y
pobre intervencion de aigunos profesionales de esta disciplina en ‘dicho
sector, quienes muchas veces se limitan a. desarrollar fabores paliativas a
las diversas situaciones presentadas en la institucion y no, en los niveles
investigativo/preventivo, el Trabajo Social en este lo requiere creatividad e
innovacion para no dejarse invadir por la rutina que generalmente
conileva y ocasiona su trabajo; por tal razon, el profesional que labore en
esta area debe presentar un perfii bdsico que reuna algunas

caracteristicas como:

e Ser una persona con mucha capacidad de escucha, poder de
- convocatoria, creatividad, habilidad para el manejo de las relaciones

humanas.

e Una persona con alto sentido de pertenencia y apropiacién hacia la

institucion y sus problematicas mas sentidas, por io que ademas debe
o7
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manejar muy bien, procesos como la concertacidén, gestién y

autogestion.

» Un profesional que estudie minuciosamente las caracteristicas y

condiciones del contexto antes de realizar una intervencion.

e Con habilidad de trabajar en equipo en acciones que permitan el
mejoramiento de la situacidén existente en la institucién o en las

diversas poblaciones que ia integren.

La Trabajadora Social en este campo, especiaimente cuando adelanta
acciones encaminadas a la formacion adolescente, requiere de procesos
dinamicos y participativos adecuadas para el trabajo con este grupo
etarco, para ello, valerse de estratégicas bastante motivacionales que

consignan centrar el interés de los mismos en las actividades realizadas.

Al adelantar acciones con grupos de adolescentes, se debe tener muy en
cuenta desde la primera etapa del proceso: planeacién, la poblacion a la
cual-va dirigida. Para una adecuada intervencién se debe involucrar a los
miembros del gfupo, permitiéndoles participar en dicha fase en aspectos

como: eleccion de temdticas y metodologia, conduccion del proceso,
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programacion y organizacion de actividades, entre otros, lo cual va a
permitir desarroliar acciones localizadas, que ataquen sus principales
necesidades o limitaciones y que a su vez, les incentive a desarrollar

libremente sus potencialidades.

Dentro de las técnicas o estrategias que puede utilizar el Trabajo Social

para el desarrollo de este tipo de trabajos se encuentran:

1. Los talleres: entendidos como una técnica donde todos participan,
aprenden, coordinada por un orientador, quien a su vez, utilizara

algunas herramientas basicas como:

¢ Actividades ludicas: elaboracién de material didactico, referente a un
tema especifico: carteleras, carteles, afiches, cartillas, folletos, entre
otros.

¢ Video o discoforos.

e Dinamicas grupales.

2. Jornadas deportivas o culturales que sirvan de estimuio al lider

adolescente.
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3. Convivencia: estas le permitiran reflexionar sobre su situacién
concreta ( individual y Grupal ) y relacionarse con personas de su

edad, compartiendo de esta manera sus aficiones y conocimientos.

4. Se debe conducir al adolescente hacia la elaboracion de un proyecto
de vida futura que le permita visualizarse mas adelante y comenzar a
trabajar en él, aprovechando adecuadamente los recursos que le

ofrece su medio.

La Trabajadora Social debe aprovechar los recursos que ofrece la
institucion y el contexto en genera, para desarrollar eficazmente su
intervencion 'y realizar propuestas que mediante el trabajo
interdisciplinario conlleven hacia la resolucion de las problematicas que
mayormente afecten este espacio y, propendan por el mejoramiento de la

calidad de vida de todos los individuos.

Para finalizar, es clave resaltar, que es mucho ef camino que queda por
recorrer en este campo, pero con la contribucién de * buenos’
profesionales en Trabajo Social, que orienten su accion hacia la
humanizacion, el mejoramiento de la calidad educativa en Colombia y la

centralizacion de la escuela o el colegio como el principal espacio, luego
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de la familia, donde el individuo adelanta los mas importantes procesos
de formacién y socializacién y luche cada dia con mayor fuerza por su
crecimiento, se podra enaltecer el nombre de la profesion, especiaimente

en este sector.
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