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INTRODUCCION

El sector eléctrico de Colombia esta experimentando cambio significativos
en su razon social ya que esta paso de ser Empresa del Estado a manos de
capital privado.

Las perspectivas de desarrollo que ofrece este cambio son de especial
interés para los inversionistas y para fa regién de la costa Atlantica. Pero
 dentro de este proceso de privatizacion no se ha estudiado el efecto que
esta situacion produce en el Comportamiento f(aborai y familiar del
trabajador, teniendo en cuenta que este el recurso mas valioso y mas
vulﬁerable a los cambios Organizacionales, por esta razdn se decidié
Sistematizar un trabajo en donde se realice un estudio pormenocrizado del
comportamiento social, laboral y familiar de los trabajadores y ver cuales son

los cambios corpontamentales en los mismo y en ia Organizacion.

El presante trabajo incluye :
-Un analisis del Comportamiento de los trabajadores frente al proceso de

cambio.



-Descripcién de las etapas de la privatizacion y el impacto de aesta en los

trabajadores.

Esta sistematizacion pretende mostrar una vision panorémica  del
comportamiento de los trabajadores frente al proceso de cambio, inquiriendo

por log elementos tedricos que configuran.

No pretendo en absoluto agotar el tema simplemente me remito a plantearlo

como tema de estudio.



2-ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El proceso de privatizacion en las Empresas del sactor eléctrico en Colombia
va a paso acelerado lo que ha desencadenado una crisis social, econdmica

y emocional a los trabajadores que laboran en estas.

A finales de las décadas pasadas la Empresas Electrificadoras propusieron
ceder ¢l manejo de algunas plantas a la Industrial como altemativas para
salir de la crisis que afectaba el sector. La entonces Ministra de Minas y
Energia Margarita Mena se opuso, argumentando de que ello va contra el
principio de asistencia y proteccién estatal a todos los estratos de la
sociedad en materia de servicios publicos. Sin embargo en diciembre de
1990, la Comisidn Nacional de Energia definié una nueva politica mediante
ta cual autorizo al capital privado para producir energia aumentando su
participacion, ademés se proyecto la eliminacién de fos subsidios sin que
estos perjudiquen fa prestacion del servicio de energia

Para facilitar la privatizacién del sector eléctrico se proyecta abrir la oferta
de la Empresa productoras de energia, previamente saneadas por el Estado

par que sean rentables y los posibles inversionista recibiran financiacion
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Empresas privadas para generar y distribuir energia con la posibilidad de
vender los excedentes al Sistema Eléctrico de Cartagena resultado que se
ve en la primera Empresa del Sector Industrial de Mamonal que se llama
prolectrica( Antigua planta generadora de Corelca ).

Otro estudio que sirve de antecedente es el de la Empresa Alcalis de
Colombia Realizado por( Jorge Murioz.Recorversion o ignominia de Alcalis)
el cual recoge el sentir de la clase trabajadora , propiamente de Ia
Sindicalizada de este enfoque en el se resaltar la gravedad de la liquidacién
sin preaviso de la nueva situacién laboral que le tocaria vivir a los
empleados, ademas de la situacibn que ocurrié en la Empresa Publicas y
Colpuertos, donde es facil encontrar desempleados en precarias condiciones
econdémicas resultado de una incapacidad de manejar recurso dinerarios,
como también se puede decir de otros que hoy por hoy son exitosos
Empresarios pero en menor proporcion.

La cuestibn de este estudio estriba en aquellos trabajadores gue
potencialmente no van ha salir adelante 0 no impediran un cambio negativo
en su estructura econémica social y famillar, que por analogia se ve en los

desempleados de Alcalis, Colpuertos y Empresa Publicas.
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3-NOMBRE DEL PROYECTO

Comportamiento de los trabajadores de la Empresa Electrificadora de

Bolivar S.A.E.SP frente al proceso de Privatizacion .

3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son los efectos en el Comportamiento Laboral, Familiar y Social de
los trabajadores de la Electrificadora de Bolivar frente al proceso de

Privatizacién ?
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3.2 Delimitacién Formal

De Tiempo

Este trabajo se realizara desde el mes de abril a octubre del aric 1998.

3.3 De Espacio
El presente trabajo seré realizado en la Empresa Electrificadora de Bolivar
S.A. E.S.P ubicada en el sector industrial de mamonal Km. 5 Cartagena -

Colombia.
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4-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En lo que corrido del primer semestre de 1998 la situacion laboral de la
Empresa Electrificadora de Bolivar S.A E.S P, se ha tomado cadtica por
astas razones :

-Estress Laboral en todos los niveles( Administrativo y la base)

-Aumento de los indices de accidentalidad.

-Casos de muerte.

-Aumento de quejas de los conyuges e hijos con respecto al trabajador por
su comportamiento agresivo por la situacién de la Empresa lo cual reflgja en
su hogar.

-Situacion eventual de una pronta privatizacion de los servicios de
Comercializacion de energia Elécirica,

-Rotacion inexplicable de funcionarios en determinados cargos
administrativos.

-Posible cierre de la planta de Generacion, por obsolescgncia de los equipos

afectando a 75 trabajadores.
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connvierte a estos en individuos predispuestos, teniendo en cuenta que las
personas frente a un cambio organizacional hace juicios, con mas o menos
subjetividad, acerca de las causas de su propio comportamiento y de la
conducta de los demas.

Suelen elaborar juicios y conceptos a partir de impresiones vagas y
subjetivas que conllevan a las personas a sugestionarse, lienarse de
prejuicios frente a un problema que no ofrece aiternativas ni soluciones a la
vista.

Por lo anterior la practica en la Electrificadora de Bolivar tuvo muchos
matices enriquecedores que ofrecieron la oportunidad de conocer la
problematica Nacional y el como esta influye en la célula mas importante de

la sociedad que es la familia.
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5-OBJETIVOS

5.1 GENERAL

Estudiar el comportamiento del trabajador de la Electrificadora de Bolivar

frente al proceso de Privatizacién en la Empresa.

5.2 ESPECIFICOS

-Analizar la incidencia social que tiene el proceso de privatizacién en el

trabajador Electribol.

-Describir cuales son los principales cambios que experimenta el trabajador

en su ambito Laboral, Social y Emocional frente al procesc de privatizacion.

-Proponer alternativas para aminorar el impacto del cambio de los nuevos

patronos.




JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se llevara a cabo este estudio son :

~Una manera de aproximarnos a la problematica laboral del trabajador de ta
Electrificadora de Bolivar con respecto a la privatizacion.

-Una oportunidad para trazar proyectos de Adaptabilidad Laboral.

-Una forma de aplicar los conocimientos de Trabajo Social al
comportamiento de los trabajadores frente a esta nueva situacion laboral.

-Es una forma de conocer el alcance que tiene la politica de privatizacién en
la vida social, econdmica y familiar de todos los individuos que hacen parte
del proceso.

-Detallar como este cambioc se refleja en los trabajadores y que
consecuencias trae consigo.

-Permite Sistematizar la experiencia profesional de Trabajo Social en los

procesos de cambio organizacional.



7-MARCQ REFERENCIAL

NATURALEZA JURIDICA Y DENOMINACION DE LA ELECTRIFICADORA
DE BOLIVAR SAE.SP

La Electrificadora de Bolivar S.A ; constituidé por medio de escritura pabiica
de 10. de diciembre de 1954, es una sociedad andnima, clasificada como
entidad desentralizada indirecta de nacionalidad Colombiana, perteneciente
al orden nacional, sociedad sometida al régimen legal par la empresas

Industriales y comerciales del Estado.

7.1 OBJETO DE LA ELECTRIFICADORA

El objetivo principal y primordial de la Electrificadora, es la explotacion de
plantas generadores de energia sléctrica, lineas de transmision y redes de
distribucion. La compra, Venta y distribucion de energia, subestaciones y en

general toda clase de instalaciones relacionadas con la produccion eléctrica.
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7.2 DOMICILIO
Et domicilio principal de la electrificadora de Bolivar S.A E .S.P ¢s la ciudad
de Cartagena . Su sede principal en donde funcionan las oficinas de la

gerencia estan ubicadas en la zona Industrial de Mamonal planta Cospique.

7.3VISION

Electrificadora de bolivar sera la empresa lider de la regién, en la prestacion
del servicio publico de energia eléctrica, con atencion eficiente de marcado
generando calidad de vida y desarrollo para la comunidad con talento

humano.

7.4 MISION

Prestacion del servicio publico de energia eléctrica al nﬁéximo nimero de
clientes, dentro de parametros de rentabilidad Competitividad, eficiencia y
eficacia | crecimiento de la empresa y su recurso humano contribuyendo al

desarrollo econdmico y social de la region.
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8-ASPECTOS LEGALES

La Nueva constitucidn politica incorporo en un capitulo especial, el 50, de
titulo XH, denominado * de la finalidad social del Estado y de los servicios
publicos”.

Y el articulo 385 que lo encabeza contiene una definicién de trascendencia .”
los servicios publicos son inherente a la finalidad del Estado. Es deber esta
asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.
En cuanto a definiciones iegales lo mas compresible es la del decreto 753 de
1976 que dice: “el servicio publico es toda actividad encaminada a
satiéfacer una necesidad de caracter general en forma continua vy

obligatoria, segun las ordenaciones del derecho pulblico, bien sea que su

prestacion esté a cargo de! estado directamente o de concesionarios o

administradores delegados a cargo ¢ simples personas privadas.

En la Constitucién vigente se dio un Apaso fundamental en la materia al
incorporar un capitulo, el 5 del titulo Il denominado de la finalidad social det
estado’ y que es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitante del territorio nacionat.

Por si parte los articulos 48, 49, y 69 de la carta define como servicios

publicos respectivamente, la seguridad social que garantiza como un

20



derecho irrenunciable de todos los habitante | la _atencién a la salud y el
saneamiento ambiental a cargo del Estado y de la Educacion como derecho
también de toda persona.

Cabe anotar también que en el articulo 365 citado, se dispone que los
servicios publicos podran ser prestados por el estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares ; y que en
~ caso el estado mantendria la regulacion el control y la reglamentacién de

dichos servicios.
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9-MARCO TEORICO

La resistencia al cambio son los comportamientos del empleado tendientes a
desacreditar retardar o impedir la realizacion de un cambio en el trabajo. Los
empleados se oponen al cambio porque constituye una amenaza contra sus
necesidades de seguridad, de interaccion social, de estatus o de autoestima.
La percepcion de la amenaza proveniente del cambio puede ser o
imaginaria, deliberada o espontanea, grande o pequefia. Cualquiera que sea
su naturaleza los empleados trataran de protegerse contra los efectos del
cambio. Sus acciones pueden incluir desde quejas ,morosidad intencional y
resistencia pasiva hasta ausentismo,sabotaje y lentitud en la realizacién del
trabajo.

Existen tres tipos de resistencias, todas ellas se presentan en combinacién y
producen actitudes hacia el cambio, distintas en cada empleado. Las tres
clases de resistencias pueden expresarse con el termino “Légica’ ordenado

entres diferentes formas, como sigue :

Légica : Con base en el pensamiento racional y cientifico

Psicol6gica : de acuerdo con las emociones, los sentimientos y las actitudes.

A



La sociolégica : con base en los intereses y los valores de grupo.

La resistencia l6gica surge del tiempo y el esfuerzo que se requiere para
ajustarse al cambio, incluyendo las labores que deben aprenderse en el
nuevo empleo. Eso representa los costos reales que debe soportar los
empleados. A un cuando a la larga el cambio puede ser favorables para

ellos, los costos a corto plazo deben pagarse primero.

La resistencia no es del todo mala también puede acarrea beneficios. Puede

constituir un estilo para que la gerencia reexamine las propuestas del
cambio y corroboren que son adecuadas. De esta manera los empleados
hacen las veces de supervisores que vigilan que la gerencia planee y lleve a
cabo ef cambio adecuadaments. Una moderada y justificada resistencia de
los empleados ante el cambio hace que la gerencia revise mas
cuidadosamente las propuestas y prevenga faltas posteriores.

La resistencia también puede identificar areas éspeciﬁcas en las que un
cambio podria causar mayores dificultades de manera que la Gerencia
realice acciones correctivas antes de que surjan problemas mas serios.

La Politica de Privatizacion
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La primera vez que apareci6 en el diccionario la palabra Privatizacion fue en
el afio 1983. En él se definid en forma escueta el verbo * privatizar’ como
“Trasformar el control o la pertenecia y en especial de un negocio o de una
industria, convirtiéndolo  en privado lo publico.

Sin embargo la palabra ha adquirido un sentido mas amplio y genérico en
cuanto significa valerse mas y méas de las instituciones privadas y menos de
la publicas para satisfacer las necesidades del gobierno e incrementar el del
sector privado en cualquier actividad o propiedad de bienes.

Esta importante corriente de la privatizacién logré mayor vigencia ante el
derrumbe def “Socialismo Real” en la antigua Unién Soviética y en la Europa
del este, donde la venta de Empresas ha surgido como el aspecto mas
importante en los programas de reforma hacia una economia de marcado.
En América Latina el proceso se ha presentado, incluso como una
espectacular revolucion después de decenios de estatismo ineficaz y del
fracaso de la socializacion de los medios de produccion.

El procesoc en Colombia se inicio sin contar con un estatuto de carécter
general como en otros paises, que definan los objetivos de la privatizacién,
las normas de caracter general que lo regulan, los procedimientos que se
emplearan para hacerlo trasparente y la justificacion de orden social que lo

ampara. Ha prevalecido el criterio pragmético vy a ello se deben




para la compra de acciones ademés de que también estos podrian crear
Empresas privadas para generar y distribuir energia con la posibilidad de
vender los excedentes al Sistema Eléctrico de Cartagena resuitado que se
ve en la primera Empresa de! Sector Industrial de Mamonal  gue se llama
prolectrica( Antigua planta generadora de Corelca ).

Otro estudio que sirve de antecedente es el de ta Empresa Alcalis de
Colombia Realizado por( Jorge Mufioz.Recorversidon o lgnominia de Alcalis)
el cual recoge el sentir de la clase trabajadora , propiamente de la
Sindicalizada de este enfogue en €| se resaltar la gravedad de la liquidacién
sin preaviso de la nueva situacién laboral que le tocaria vivir a los
empleados, ademas de la situacién que ocurrid en la Empresa Publicas y
Colpuertos, donde es facil encontrar desempleados en precarias condiciones
econémicas resultado de una incapacidad de manejar recurso dinerarios,
como también se puede decir de otros que hoy por hoy son exitosos
Empresarios pero en menor proporcion.

La cuestibn de este estudio estriba en aquelios trabajadores que
potencialmente no van ha salir adelante o no impediran un cambio negativo
en su estructura econémica social y familiar, que por analogia se ve en los

desempleados de Alcalis, Colpuertos y Empresa Publicas.
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10-HIPOTESIS
Los cambios Organizacionales repercuten en el Comportamiento de los
trabajadores y afecta de manera directa la salud emocional y fisica de los

actores del proceso de cambio.

10.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Como se puede ver en la hipdtesis, de esta se desprenden dos variables
gue en su conjunto responde al alma laboral de la Empresa. El Personal
vinculado a ella se resiste a los futuros cambios que pueden ocasionar
cuando la reduccidn de costo entre ellos la recepcion de la nominas, es
evidente la resistencia del trabajador sobre todo cuando ha logrado una
relativa estabilidad y una manera de organizar sus ingresos econdémicos y de
lograr un cierto estatuas ante la clase trabajadora.

Estas caracteristicas generales se pueden medir a través de una
operacionalizacion de factores que variables dependientes e
independientes.

La variable dependiente en este caso se van a llamar resistencia al cambio y
la independiente clima laboral, cada una de ellas estar resefiadas en

siguiente cuadro
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VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTOS
AMBIENTE LABORAL. -Baja productividad

-Accidentes de trabajo Entrevista

- Ausentismo

-Rotacion de los miembros
-Aumento de quejas y huelgas

-Insatisfaccién en el trabajo.

RESISTENCIA AL Reacciones Sociales
CAMBIO -Ar;siedad
-Fatiga fisica y psicolégica TEST
-Depresién
-Aburrimiento
-Irritabilidad

-Perdida de concentracion




RESISTENCIA AL CAMBIO

Sintomas Fisiclogicos
-Dolores de cabeza
-Temblores periddicos
-Nauseas TEST
-Dolores de espalda
-Estrefiimiento
-Presion arterial aita
-Ulceras

-Crisis cardiacas

26
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11-DISENO METODOLOGICO
11. Muestra
150 trabajadores
Estos trabajadores de la muestra se tomaron al azar en la siguientes areas

de la Empresa :

Generacion-—-—-—-—---- Cospique
Administrativa—--—-—Cospique
Comercial-'--———————w——-Avenida
Distribucion-—re——-r-- Manga

esta encuestas fueron aplicadas a trabajadores con previa induccion del

Trabajador Social y el medico de Salud Ocupacional

29



12- DISENO DE LA INVESTIGACION
12.1 Instrumentos
Los instrumentos de trabajo que se van a utilizar son , los test y la encuestas

gue buscan ponderar la calidad de las respuesta Si, NO.
Encuesta : es un cuestionario que se lee al respondedor, contiene una serie
de ltems o preguntas estructuradas formuladas y llenadas por un

empadronador frente a quien responde.

Entrevista : O guia de entrevista es una encuesta cuya estructura es mas

libre, contempla los asuntos que el entrevistador debe averiguar de acuerdo

con sus instrucciones.

20



ESTUDIOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE

LA ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR FRENTE AL PROCESO DE

PRIVATIZACION 1998,

AMBIENTE LABORAL

DESCRIPCION S NO
Incremento de la rotacién 26% 74%
Aumento de quejas 62% 38%

Fuentes : 50 Jefes de todas la areas, Electrificadora de Bolivar .Agosto 1998

Anélisis tabla # 2. De aqui se deduce gue el aumento de se incremento en

un 62%, mientras que la rotacion no es representativa en cuanto al clima

laboral.
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ESTUDIO SOBRE EL. COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE

LA ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR FRENTE AL PROCESO DE

PRIVATIZACION.

RESISTENCIA AL CAMBIO (Reacciones Scciales)

DESCRIPCION sl NO
Ansiedad 86% 14%
Fatiga (fisica y psicolégica) 84.68% 15.3%
Depresién 22% 78%
Aburrimiento 83% 16.6%
Irritabilidad 8% 92%
Problemas familiares 30.6% 69.3%

Andlisis Tabla # 4. En el comportamiento Social y Psicoldgica la ansiedad

representa el 86% por los encuestados, sintiéndose fatigados el 85%,

aburridos 83 y en menor porcentaje 22% depresivo, un 30% han tenido crisis

familiares y solo un 8% se han sentido irritable alguna vez.
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ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTOS DE LOS TRABAJADORES DE LA

ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR FRENTE AL PROCESO DE

PRIVATIZACION.

RESISTENCIA AL CAMBIO (Sintomas Fisiologicas)

TABLA#3

DESCRIPCION sl NO
Dolor de cabeza 66% 34%
Temblores periddicos 20.6% 98%
Nauseas 12.6% 87.3%
Diarrea 18.6% 81.3%
Dolor de Espalda 65.3% 34.6%
Estrefiimiento 44% 54%
Presién Arterial Alta 15.3% 84.6%
Ulceras 24% 76%
Crisis cardiacas 20% 80%

Cobertura : 150 trabajadores

Fuente : Trabajadores de todas la 4reas de la Electrificadora de Bolivar.

Agosto 1998.

36229
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Andlisis Tabla # 3. Cumpliendo a cabailidad la cobertura de los 150
trabajadores, los que han experimentado algun tipo de dolencia fisica el 66%
sufrieron dolores de cabeza, un 65% dolor de espalda, el 44% de
estrefimiento,24% ulceras géstricas ; y los que no experimentaron dolencia
sino otro tipo de reaccién fisiolégica, el 20% temblores, 12.6% nauseas, 18%

diarrea, 15.3% presion alta y un 20% crisis cardiacas.
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13-ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS

ESTUDIO SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE

ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR FRENTE A PROCESO DE

PRIVATIZACION .

AMBIENTE LABORAL

DESCRIPCION 1997| 1968 INCREMENTO
Aumento # 70 150 110%
incapacidades
Accidentes de 2 5 150%
Trabajo
Aumento de Huelgas 5 15 200%

Fuente : Departamento De Salud Ocupacional

Departamento De Personal Electrificadora de Bolivar 1998.
Andlisis Tabla # 1. En efecto estos indicadores llegaron hasta duplicarse
como el caso de las huelgas y el trabajo a media marcha 200% y los
accidentes de trabajo en un 150% y en menor escala las incapacidades

medicas 110%.




13.1ANALISIS DE INSTRUMENTOS

En el analisis de los resuftados recogidos en los instrumentas como
encuestas y test, se aplico el método inductivo como primera observacion de
la muestra, para luege aplicar el método deductivo, con una consideracion
general del resultado obtenido de la muestra.

Después de aplicar este método se llagara a ofra instancia del estudio y es

la conclusion (que es la confrontacién con la Hip6tesis).
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14.ANALISIS DEDUCTIVO DE LAS VARIABLES

En efecto, Ia. eventualidad de la privatizacion de la empresa ha hecho
resonancia en el comportamientc de los trabajadores, como lo ha
demostrado el analisis de las encuestas y los test.

Un hecho evidente es que la privatizacion implica una cambio de patronos y
nuevo estilo de Organizacién.

Ya no es el estado benefactor y paternalista lieno de prebendas, atento alas
necesidades de los trabajadores y resuelto a mejorar la calidad de vida de
os mismo No ocurre lo mismo con la Empresa privada donde se cuestiona
toda esa serie de prebendas donde soio impera el criterio lucrativo, se
observa mucho. la calidad del trabajo que un empleado ofrezca si es lucrativo
0 no.

¢ Qué teme cuando llegare la privatizacién de la Empresa ?

l.a perdida de estas prebendas anteriormente mencionadas y la estabilidad
laboral, hay una reaccion a estos cambios ocurriendo estos fendmenos :

1-El Clima Laboral ; este esta alterado la mayoria de los empleados sufren
de incapacidades temporales, permanentes; se van a la huelga con un

promedio e 143% mas veces que el primer periodo semestral de 1997.
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15.CONCLUSIONES

En verdad la gente se resiste al cambio , mas todavia si es de tipo taboral ya
que este factor encadena el comportamiento de ofros: la estabilidad
econdémica, familiar y emocional.

La perdida de los conocido es unc de ios temores que experimenta el ser
humano ante un cambio ; Mas ain si el trabajador no tiene una preparacion
académica o el perfil para ocupar determinado cargo, sabiéndose que el
50% de los empleados dela Empresa Electriﬁcadora de Bolivar son apenas
bachilleres, el 35% solo alcanzaron la primaria y el 5% son tecnologos y
universitarios.(Fuente Departamento de Personal) esto sin tener en cuenta la
edad del trabajador su nivel socio cultural y su nacleo familiar.

.o mismo ocurre en el trabajador cuyas reacciones frente al cambio son
somatizas o afectan el estado emocional de los mismo presentando un 66%
dolor de cabeza y un 86% sufriendo de ansiedad. El 83% aburrido, 65%
dolor de espalda. Lo cual demuestra que estas reacciones lfisiolégicas y
emocionales se derivan del actual clima laboral de la Empresa.

Cabe resaltar que los trabajadores son los mas vulnerables a los cambios
Organizacionales ya que estos tiene como referencia lo catastréfico que eun
despido masivo o la negociacion mas aun en este momento coyuntural por el

cual esta atravesando la Empresa.
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2- Lo mismo ocurre en el trabajador cuyas reacciones frente al cambio son
somatizadas o afecta el estado emocional de los mismo presentando un 66%
dolor de cabeza y un 86 sufriendo de ansiedad, el 83% aburrido, 65% dolor
de espalda. Lo cual demuestra que estas reacciones fisioldgicas y
emocionales se derivan del actual clima laboral de la Empresa.

Cabe resaltar que los trabajadores son l0os mas vulnerables a los cambios
organizacionalés ya que estos no tiene conocimiento de los que le va a
suceder a su estabilidad laboral y tiene como referencia lo catastréfico que
es un despido masivo 0 la negociacidon mas aun en esté momento coyuntural

por el cual esta atravesando ¢l pais.




JUSTIFICACION
En la basqueda de nuevas y mejores formas desarrollar la formacién
profesional la practica se ha caracterizado como uno de los procedimiento
mas eficaces al permitir una integracion de la teoria y la practica.
El tema del afio social como componente la formacién profesional de
Trabajo Social puede ser considerada como Ila actividad central
sistematizadora y aportante en el campo de la realizacién profesional.
Es por esta razén el estudio y fa sistematizacién y el objeto del presente
trabajo, este surgié de la necesidad manifiesta y latente de los profesionales
y estudiantes del mismo proceso dinamico y critico de la carrera. A través de
este trabajo pretendemos mostrar la experiencia vivida en la Empresa
Electrificadora de Bolivar, en su proceso de privatizacion.
En este trabajo se encuentra condensado el proceso metodologico seguido
desde su inicio hasta la produccién de un modelo,descriptivc que ha
implicado actividades conjunta por parte del estudiante, su asesor y la

Division de Bienestar Social y Capacitacion.
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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

4/



OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

Conocer el Comportamiento de los trabajadores de la Empresa
Electrificadora de Bolivar en el periodo de transicién( el paso de ser una
Entidad de caracter publico a una privada ) sus reacciones y la labor del

estudiante de afos social en este proceso.
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RECUPERACION REFLEXIVA DE LA EXPERIENCIA

PROCESO DE PRIVATIZACION

Dentro del marco de la privatizacidon se viven muchas situaciones que
demuestran que el cambio trae resistencias y permea el Comportamiento de
todos los actores del proceso.

l.a Empresa Electrificadora de Bolivar por muchos afios fue el ideal de todo
persona que aspiraba a tener una trabajo duradero , con gran cantidad de
prebendas y prestigio social, no obstante esta fue victima de malos manejos
administrativos y Ia‘ politiqueria indiscriminada de peticiones sindicales
voraces que exprimian en cada convencidn colectiva recursos de la misma.
Lo cual trajo consigo la quiebra parcial sumandole a esto el mal servicio que
esta prestaba, esta situacion la llevo a ser mas susceptible e entrar en el
grupo las Empresas que no le estaba dando lucros al Estado. Y que se
podian ofrecer en venta.

La politica neoliberal mostrd sus beneficios a los ministros quienes vieron
gue el camino mas facil para salir de la crisis era vendar esta Empresa al
mejor postor y fue asi como se puso al venta la Empresa Electrificadora de

Bolivar S.A E.S.P, esto trajo malestar entre los trabajadores pues su
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estabilidad laboral estaba en juego ; ellos tenia como referencia que cuando
una Entidad es privatizada esta puede realizar despidos o negociaciones

y perjudicar a los menos involucrados en la crisis econémica(ver referencia
las .Empresas Publicas, Cierre de Alcalis de Colombia, Colclinker, la
Supremo y las Empresas de Energia de Bogota).los trabajadores ante esta
incertidumbre deciden realizar denuncias, paros, disminuir la productividad,
generar apagones par fratar de frenar el proceso. Pero {a ineficiencia
administrativa fue tal que se dieron situaciones gue contribuyeron a acelerar
el proceso :

-Aumento de nomina en un 30%

-Compras ficticias

-Mal servicio a los usuarios

-Convesiones colectivas que exprimian a la Empresa

-Gerente politiqueros

-Deudas millonarias a proveedores.

A todo esto se le suma el intereses particular del ministro de minas y energia
Ortando Cabrales quien fue el gestor de esta venta ya que de esta venta
sacaria dividendo para el, .( esta apreciacion fue registrada en periddicos)

fue entonces cuando liegaron los posibles compradores generando con esto
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angustias y especulaciones entre los trabajadores; el sindicato seguia
realizando protestas mostrando las desventajas de la privatizacion.

En este periodo cualquier intento de los Trabajadores Sociales por bajar los
indices de estress colectivo eran infructuoso, el ruido organizacional era
mayor a cualquier proposito para mejorar la situacion, cabe resaltar que ia
accion de Trabajador social logro unos objetivos muy preciosos que unos
meses atras e habian sido dificil de lograr,Capacitar a todo el personal de
éreé operativa en otras especialidades en asocio con el Sena.

Es en este momento es en donde los trabajadores inician una busqueda
desesperada de curso de capacitacidn para mejorar su hoja de vida y tener
mas herramientas de trabajo y poder estar de frente al reto.

En julio del afic en curso se logro vender la entidad la cual fue comprada por
una multinacional la Houston y la Electricidad de Caracas, el estress
organizacional aumento en todos los trabajadores sin importar que cargo la
antigliedad, el sexo experimentaron sentimientos de perdida, apatia, baja
productiyidad, comunicacion efrada llenas de especulaciones las cuales e
convirtieron en la conversacion mas importante en la entidad los
comentarios mas frecuentes eran que me negocien esto ya se acabo |

esta premisa fue el punto de partida para iniciar una intervencién que tratara

de dar respuesta de que habia un reto y el deber era superario.




Un acontecimiento fortuito que desestabilize la relativa calma que los
nuevos administradores presentaba fue el brutal asesinato del
Vicepresidente de ta CUT a nivel nacional Jorge Ortega Garcia, trabajador
de la Empresa Electrificadora de Bolivar el dia 20 de octubre 1998.

Esto genero una crisis interna jamas vista en la historio de la empresa ; |
Hubo histeria colectiva todos los empleados se sentian el blanco de un
sistema opresor, esto causo las siguientes reacciones en el grueso de la
poblacion trabajadora

-Tres dias de paro

-Ausentismo

-Aumento de consultas medicas

-Baja productividad

-Ansiedad

-Miedo

-Sentimiento de perdida

-Cuipa

La muerte de un compaiiero mas adGn (si este es asesinado) permea ol
comportamiento de todos y crea un clima laboral nada favorable para ios

actores de] proceso. Esta situacion mds la falta de claridad sobre su futuro
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connvierte a estos en individuos predispuestos, teniendo en cuenta que las
personas frente a un cambio organizacional hace juicios, con mas o0 menos
subjetividad, acerca de las causas de su propio comportamiento y de la
conducta de los demds.

Suelen eiaborar juicios y conceptos a partir de impresiones vagas y
subjetivas que conllevan a las personas a sugestionarse, llenarse de
prejuicios frente a un problema que no ofrece alternativas ni soluciones a la
vista.

Por fo anterior la practica en la Electrificadora de Bolivar tuvo muchos
matices enriquecedores que ofrecieron la oportunidad de conocer la
problemédtica Nacional y el como esta influye en la célula mas importante de

la sociedad que es la familia.



COMO SE IDENTIFICO EL OBJETO DE ESTUDIO

La practica profesional del estudiante de Trabajo Social es sin duda una
expariencia gratificante tanto para el estudiante como para la institucién en
la cual este realice sus practicas, considerando que el estudiante lega con
novedades y conocimientos actualizados para ponerlos en practica y la
institucion ofrece su experiencia para asesorarlo en el fascinante mundo de}
trabajo.

Tomando lo anterior como referencia el afio social en la Empresa
Electrificadora de Bolivar tuvo como objetivo primordial construir una
estrategia que fortaleciera de alguna manera el actuar cotidiano de los
Trabajadores Sociales en el proceso de Privatizacién, con esta vision
presentamos hoy una sistematizacion que busca mostrar ef Comportamiento
de los empleados y sus familias frente al proceso de privatizacion y la

funcion desempeniadas del Trabajador Social dentro de este proceso.

En el affo social de la practica profesional como estudiante estuve ubicada
en la Divisién Bienestar Social y Capacitacién de ia Empresa en mencién, al

llegar a este puesto el primer paso que di para empaparme de todo sobre la
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Divisién fue documentarme con los archivos existentes en la misma y
apreciar el estilo de trabajo que se manejaba en ella, note que todas las
actividades, programas y proyectos que se trabajaban llevaba e} sello
patemnalista propio de la Empresas de! Estado ; Esta situacién me llevo a
replantear los servicos que esta oficina deberia prestar a ios empleados y
sus familias respondiendo a las necesidades de ellos y a la filosofia de la
Empresa.

Esta Reflexién dio las primeras luces para reorientar los programas y
proyectos que se disefiaban en la Empresa, Para Hacer los nuevos
lineamientos de trabajo se estudio sobre dos autores KARL ALBRETCH y
ROOM SEMKE quienes trabajan sobre dos teorias imporiantes * La
Gerencia de! Servicio” y la * Revolucién del servicio * teorias que hablan del
cliente extema y el cliente li_nterno este uitimo tema de estudio en mi practica
profesional.

En el ejercicio profesional se observo que a menudo se cuestiona un
inmenso nimeros de situaciones en general todas aparentemente urgente e
importante de resolver, para escoger cual seria mi tema de estudio realice

- una escala en donde ubicaba todos los problemas més notorios :



-Problemas familiares
-Trabajadores Sobregirados

-Baja productividad.

-Hijos de Trabajadores Problemas
-Alcoholismo

-Comportamiento Organizacional

-Rol del Trabajador Social.

Lo que dio como resultadc que el mas apremiante de estudiar y dar

aitermativas de trabgjo es “El comportamienta del trabajador y su familia

frente al proceso de privatizacién”,

Esto nos llevo a plantear objetivos propios de la Sistematizacién :

M Realizar un estudio sobre el comportamiento del trabajador y su familia en
el proceso de privatizacién.

B Presentar alternativas metodologicas que le permitan al equipo de
recursos humanos disefiar un diagnosticd sobre fa situacién y elaborar un

plan de trabajo sobre la situacién
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El profesional de Recursos humanos en este caso el Trabajador Social tiene
dos alternativas para estudiar las personas en una organizacion: las
personas como personas dotadas de caracteristicas propia de perscnalidad
individualidad, aspiraciones, valares, actitudes, motivaciones, y las personas
como recurso dotadas de habifidades capacidad y conocimientos necesarios

para desarrollar [a tarea organizacional.

Al tratar el problema del comportamiento Humano frente a los cambios
Thompso piensa que el actor humano es un fendmeno multidimensional
sujeto a las influencias de una cantidad de variables, el radio de diferencia
en aptitudes es grande y los patrones de comportamiento aprendido.

Entonces el comportamiento es una forma de proceder se refiere a la
conducta de la persona los patrones de comportamiento son los modos

segun los cuales las personas suelen conducirse en sus quehaceres.

Para KURT LEWIN la compresién de comportamiento humano depende de

dos suposiciones bésicas :
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1. El comportamiento humano es derivado de la totalidad de hechos
coexistentes.

2. Esos hechos coexistentes tiene un caracter de un ¢campo dindmico en que
cada parte del campo depende de una interrelacién dinamica con los
otros.

El ambiente comportamental es Jo que la persona percibe e interpreta acerca

de su ambiente externo . Mas que eso es sl ambiente relacionado con sus

necesidades actuales.

El modelo de comportarniento humano propuesto por LEWIN puede ser

representado esqueméaticamente segdn la siguiente ecuacion.

C=F(P,M)
donde C comportamiento es el resultade de funcidn (F) de la interaccién de
las personas ( P} y su medio ambiente (M) las personas en esta ecuacion es
determinada por las caracteristicas genéticas, adquiridas por el aprendizaje

a través de! contacto con el inedio.
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Para el inicio del estudio sobre el Comportamiento del Trabajador Frenté al
Proceso de Privatizacion ( Ver Primer Capitulo) se determino que este seria
un trabajo que merecia un especial mansjo debido a la situacién por ta que
esta atravensada la Entidad y que cualquier paso en falso podia frenar el
estudio por razones tan puntuales como las sefaladas :

-Mala interpretacion del trabajo

-Directrices del Sindicato quienes en cada reunién advertian a los
trabajadores sobre el riesgo de responder cualquier cuestionario, por que
estos podian ser suministrados a la nueva organizacion.

B Los administradores consideran que estos trabajos 1o unico que muestra

son resultados de caracter asistencialista.

B Apatia de los trabajadores.

El primer acercamiento con esta problematica fue la revisién bibliografica (
Indices de Incapacidades, desorden en sl puesto de trabajo, incremento de
los conflictos interno )} esta informaciébn fue suministrada por los
Departamento de Personal, Salud Ocupacional y Relaciones Laborales ).

La observacion directa y la atencion de cdsos que derivaban de la
situaciones mencionadas ofrecieron mayor informacién, como la poblacion

de la Electrificadora es de 840 empleados y todos presentaban las misma,
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se escogteron 150 trabajadores de todas las dreas y se la aplico el limitantes
test con una preparacion para que [as respuesta que nos dieran fueran
confiables y no crear una expectativa sobre el trabajo.

Al aplicar los instrumentos la pregunta que se formulo abiertamente pero que
ho estaba explicita en los mismo fue ¢ Como asumen las personas el posible
despido de lo que ha sida su casa y su fuente de ingreso por muchos afio ?
En conclusién a todos la respuestas dadas se extrajo las ideas que
expresaran el sentir general

El saber que estamos préximos a perder lo que hace unos meses sertiamos
que era nuestre y que ofrecia la estabilidad econdémica y la solucién a la
mayoria de nuestros prablemas y los de nuestras familias ha sido sin duda
alguna una gran perdida, sabemas que aun contamos con un Sindicato que
esta dispuesto a dar la Jucha por nuestra astabilidad pero igual sabemos que
no enfrentamos a una Multinacional con una basta experiencia sobre
reestructuracion ‘de Empresas y sentimos que esta viene a atropellar
nuestros triunfos sobre el gobierno. En este momento coyuntural no
sabemos cual es el comportamiento y la actitud mas apropiada para cefiiros
al proceso de cambio, ahora hay que mostrar mas trabajo pero iguaimente

sentimos que esto solo no llevara a mayores frustraciones.
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Esta apreciacion general marca mas a la parte administrativa :

El comportamiento de este grupo de trabajadores que representan el 60 %

de la planta de personal y que esta conformado por Subgerentes,
Superintendentes, Jefes de Divisiones, Jefes de Departamento, Analistas,
Tecnicos Administrativos, Jefe de Seccidn, Secretarias y Auxiliares.

Los primeros en mencion sufrieron fuertes presiones al ser este el grupo
mas sefialada por corrupcion, malos manejos y por ser esta la parte que mas
engruesa la nomina, también muchas de estas personas no tiene funciones
definidas y su situacion laboral no asta muy clara ;por esto un 40% de estos
trabajadores fueron aquejados por enfermedades emotivas al sentirse
préximos a un despido, al marginamiento al que esta sometidos por parte de
la nueva administracién, el estress laboral que experimentan varia con {os
afos de servicio ejemplos :

De 20 a 30 afios de servicios

Cargo : auxiliar de almacén

La privatizacion es un cambio repentino con relacién a los beneficios
convencionales que ftenemos todos los trabajadores. He podido observar
que la administracion det ente privado no trata de resolverie los problemas a

los frabajadores tengo la seguridad del derecho a una jubilacién digna segun
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lo plasmado en la convencion colective del trabajo vigente, algunos
compaiieras en las diferentes areas si se sienten preocupados por este
proceso elios plantean que la nueva Organizacion lo va a despedirole va a
presentar un plan de retiros voluntarios forzoso y es tanta la preoccupacion
de estos compafieros cuandc la nueva Organizacion le tomo la fota del
camet con fecha de vencimiento de marzo 1-1999 igualmente con relacion a
los problemas de tipo domestico como {0 es los prestamos que se venian
haciendo en la anterior administracién como es la calamidad domestica
actuaimente un compariero se le presenta una calamidad domestica tiene
que esperar entre 15 0 20 idas para que se le da el dinero solicitado.

En el plano familiar mi serfiora como e he consultado de que yo tengo
derecho a una pension por el tiempo de servicio ella y mis hijos estdn

tranquilos.

1 a 5 afios de servicios

Cargo secretaria :

Realmente este cambio ha sido favorable, claro al principic y como ahora
tengo mucho temor de perder mi trabajo ya que entre a esta Empresa con

ganas de ser jubilada y hacer parte de la Organizacion.
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En los meses de mayo y junio somatice esta situacién sentia mareos, la
presion se bgjaba,disminui mi productividad me mostraba irritable a igual
que muchas comparieras también pienso que si llega una negociacion yo
saldre primero por no tener tantos afos de servicio esto es realimente
aterrador ,La situacién no permite mantener a una familia con un solo
sueldo, en la parte familiar se muestran preocupados, pero he recibido
apoyo espero que esto acabe pronto y que este cambio mejora la situacion

desde la elaboracion de una carta hasta el servicio te energia.

Jévenes Profesionales con igual tiempo de servicio

Este cambio como cualquier cambio trae efectos negativos y positivos, es
satisfactorio este nuevo proceso, realmente la estabilidad laboral en una
Empresa no es mi prioridad los mas importante es demostrar que realizo un
trabajo de calidad y que na llevo el sello de ineficiencia det estado.

Es por esta razén que ningln cuestionamiento por parte de la nueva
administracion puede mermar mi trabajo, ni mi estado corpontamental ni

emocional
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15 a 20 de Servicio

Cargo Subgerente

La Privatizacién es sin duda alguna el precio que las Empresa estan
pagando por los malos manejos que se le dio. En mi caso he experimentado
sentimiento de vacio y duelo al sentir y aaber que esta empresa ya no me
perteniece ahora el sentido de pertenencia que habia tenido esta nulo.

En los Ultimos meses me ha visto obligada a dejar de ejercer funciones y
realizar otras no muy acordes con mi cargo, asto al principio me sumié en
una profunda depresion al sentirme sefialada y juzgada mi trabsgjo por
muchos afos, por que es importante anotar que tos mejores afios de vida se
los di 5 osta Empresa.

Con estos ejemplos se puede concluir que aquelfas personas que laboran en
Entidades en proceso de cambio, presentan problemas emocionales y de
comportamiento que resultan mas graves que la posible perdida del empleo
o el prestigio, muchos ven destruidos su autoestima v el concepto de si
mismo. La aceptacion de la situacidn presenta un periodo de dueio,
acompafiado de ira y protestas y otras manifestaciones de desahogo
psiquico, luego presenta depresion y la etapa final que no ha Hlegado hasta

el momento es la aceptacion.
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CcanGo da Informecidn y Decumentacion
La tabor del frabajador social en estos procesos esta determinada por el
buen papel que desempeiie este fronte a la nueva administracion, el 7.8
debe ser el profesional imparcial que busque beneficios entre ambas
partes{administracion-Obreros) mostrando un frabajo muitifacetico que
responda a la nueva tendencia organizacional.

En este afio social he podido desempefiar varias funciones todas exigentes

pero igualmente satisfactoria.

Capacitador : se disefio un proyecto dirigido a fos hijos de los trabajadores

de la zona 2, algunos talleres y seminarios fueron dictados por mi.

Investigador :Realizacién de un estudio sobre los trabajadores sobregirados
y se buscaron causas, consecuencias y se disefio un proyecto de

mejoramiento de la calidad de vida.

Disefiador de proyectos : Con los estudios que se realizan periddicamente
se podian detectar areas gue necesitaban un trabajo par mejorar Ja
productividad y se diseflaron varios proyectos para trabajar sobre

esto(Programa de adiestramiento area comercial)
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Terapeuta : atencién de ¢asos de frabajadores y su grupo familiar en las
siguientes problematicas :
Laborares : Ausentismo , problemas entre compafieros etc.

Familiares : Divorcios, violencia intrafamiliar etc.

y funciones muy cotidianas como visitas a hospitales, manejo de la péliza
colectiva de salud, todas estas funciones fueron supervisadas por la jefe de
la Divisién y la asesora de la sistematizacion en la universidad, quienes me
orientaban acerca de como debia ejecutar fodos los roles de manera

aceriada.

e ‘ TRTAGRNA
. | . . TR HADRID
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para muchos smpleados de la Electrificadora los cambios que estan
experimentando su Empresa no son una experiencia pbsitiva fa inestabilidad
ocupacional resuita nociva para el rendimiento {aboral, las relaciones
familiares y su salud; otro indicador que se observa es el deseo de
superarse mediante ta capacitacién que les permita tener mayor
conocimiento sobre su trabajo y no estén tan expuestos a un despido por
falta de preparacion para el cargo, porque un despido es algo mas gue una
desgracia econdmica es un problema familiar muchas veces divide a la
familia y produce un espiral ascendente de falta de autoestima y de
inutilidad.

Para los trabajadores de esta Empresa quienes estaban acostumbrados a
medir su valor @n funcidén de su trabajo e ingresos el desempleo representa
un grave problema de solucionar.

Sumandole a est la obsolencia del personal en la Electrificadora de Bolivar

lo cual es determinante para un resistencia mas fuerte al cambio.



CONCEPTOS ARROJADOS POR LA EXPERIENCIA

Anélisis del comportamiento: es el estudio sistematico, objetivo, real y
completo de todo fo relacionado con el actuar del ser humano en el trabajo y
la familia.

Puede decirse que es una herramienta o un instrumento que puede ser
aplicada para obtener una informaciones especifica de acuerdo a lo que se

pregunte el estudio.

FINES Y OBJETIVO
del andlisis de Comportamiento este nos sirve para :
A) Determinar cuales son los principales cambios de comportamiento de los

trabajadores frente a los cambios organizacionales.

B) Capacitacion y desarrolio del personal.

C) Disenar proyectos de Adaptabilidad laboral.

6l



DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL CAMPO DE PRACTICA

ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR 1998

-Presiones que existen dentro de ta organizacion
-Lineas de mando

-Las politicas organizacionales

-El medio ambiente

-L08 vicios organizacionales

-La inexperiencia profesional

-La poca valoracion que tenia los programas y proyectos diseftados por los
trabajadores sociales.

-La situacion de cambio de la Empresa.

-Los paro

-Las asignaciones presupuestales.

6>



RECOMEDACIONES PARA UN BUEN EJERCICIO DE LA ACCION

PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES SOCIALES

Cuando un profesional de Trabajo Sacial esta desenpefiandose en una

organizacién de tener claro que esta en capacidad de :

-Interpretar e intervenir los problemas organizacionales con procedimientos

acorde a cada situacion.

-Administrar programas que promocionen el recurso humanc a nivel

empresarial.

~Adelantar investigaciones que expliquen y den soluciones a problematicas

laborales y familiares de la empleados.

-Disefiar estrategias organizacionales en los procesos de reingeneria

organizacional.

-Ser imparcial dentro la organizacion.
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-Seguir las politicas que la Empresa maneja (si estas pueden ser

reestructuras tiene que ser con el visto bueno de ta Administracion)

~Elaborar planes de procedimientos para optimar el servicio de la Division u

Oficina de Trabajo Social.

-Mantener slempre una aptitud profesional dentro y fuera de la organizacion.

-Es recomendable mantener una comunicacion directa con los gerentes

para lograr la aprobacién y valoracion de los proyectos.

-No se debe esperar que surjan problemas én la nuevas organizaciones el
trabajador Social de ser vigilante de procesos de mejoramiento continuo par

evitar cacs organizacional.

- “ARTAGENA
'.a.;. L4 L ZDE MADRID
Cv oo CrinfEaiosila Y documentaeién



PARA EL EXITOS DE LOS PROYECTOS

toda actividad que derive de estos debe responder a un diagnostico previo
esto demuestra que se esta trabajando sobre realidades y no sobre
supuestos.

No es recomendable crear expectativas y no cumplirlas esto desdibuja la
accion profesional.

Limitar su ejercicio profesional en actividades que no reanuden en beneficios
ala Empresa.

Enfocar su plan de trabajo a un grupo especifico

Mostrar resultados cualitativos a la gerencia, quiere ver estos resultados

cuantitativamente ( impacto y proyeccion ).

e



VENTAJAS DEL ANO SOCIAL
-Permite una accién profesional‘ mas agil por cuanto a través de la
integracion tedrico practico, el estudiante tiene ta posibilidad de utilizar todo
un bagaje de conocimientos en las labores de investigacion, planificacion,y
administraciones de servicios a nivel de las distintas unidades de

intervencion.

-La practica permite at estudiante tener una visién global y objetiva de la
problemética que este atienda y a la vez poder conocer y precisar los

elementos que confiuyan en la misma.

-Le permite al estudiante adquirir responsabilidades y ética profesional por
cuanto a este nivel (X Semestre) el estudiante no tiene como (Falta de
formacién teérico practica que interfiera con e! desempefo de ofras

obligaciones curriculares).



GLOSARIO

Recursos Humanos : Es una parte importante de la Organizacion da soporte
y servicio y opera de acuerdo con la filosofia de ia organizacion y sus
objetivos, es el grupo de personas dispuestos, capaz y deseosa de contribuir

a los objetivos de 1a organizacion.

Capacitacién : Balance general de la supervisién, condiciones de trabajo

niveles de compensacion y puestos de trabajo de una Organizacion.

Colapso psicolégica . Situacion estrema de cansancio mental, emocional o

fisico que se origina en la exposicion a tension sustancial estrema.

Comunicacién mediante el rumor : sistema de comunicacién informal que
surge espontaneamente de la intervencion social de los miembros de la

Organizacion.

Costos Psicologico : Factores de riesgos y ansiedad que pueden afectar a

una persona durante un periodo de cambio.
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Encuesta de actitud . Métodos sistematicos para determinar que piensa
sobre su organizacion, los empleados. Estos sondeos se hacen mediante
cuestionarios la retroalimentacion que puede proporcionar a los propios
respodentes es de gran importancia. Generalmente a este proceso lo siguen

acciones par la identificacion y solucion de areas especificas.

Obsolencia del personal : Proceso por el cual el empleado deja de poseer
los conocimientos o las habilidades necesidades para desempeiiar con éxito

su puesto.

Resistencia al cambio : Renuencia a abandonar los habitos anteriores a una

modificacion.
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CONCLUSION DE LA SISTEMATIZAGION

La Sistematizacién de! Afio Social en la Empresa Electrificadora de Bolivar
deja claro que ia accién del Trabajador Social responde a tas problamaticas
Organizacionales, resultantes de los cambios Econémicos, politicos y
sociales del Pais a la vez permite conecer estas probleméticas desde una
dptica social y humanista que le da un matiz especial ya que se considera a
los trabajadores de ia Organizacion como individuos potenciales que ofrecen
alternativas de cambio.

También plantea las repercusiones a nivel intimo del ser humano y su grupo
familiar sabiendo que ios individuos interactuan con sus semejantes y son
estos quienes aprecian los comportamientos del mismo.

Esta recopilacion de la experiencia busca dar luces sobre todo un campo
que hay que explorar : la Organizacion, el Recurso Humano de la misma y la
familia . £l trabajo en la Empresas no puede ser Psicorrigido, ya que esta
situacion es la que le ha cerrado las puertas a los profesionales, esté par el

contrarios se debe concebir como un espacio multifacetico en donde se

20



conjuga todos los saberes aprendidos en el periodo de pregrado, por que de
to contrario no tendria razén de ser la multicidad de las materias, si cuando
el estudiante sale al campo prafesionat no demuestra que Trabajo Social es
una carrera futurista y que ofrece un trabajo innovador y multifacetico
respondiendo a las exigencias de los estilos organizacionales y la situacién

social del pais.
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RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION

Se recomienda disefiar un Plan de emergencia que vaya encaminado a bajar
el indice de trabajadores que presenta desordenes Corpotamentales dentro
dsl trabajo y su familia, esto deriva en baja productividad y detrimento de la
imagen de la Empresa.

El periodo de transicion es un caldo de cultivo para que el rendimiento de los

trabajadores se vea alterado ya que muchos consideran qué no hay nada

que hacer que ellos ya cumplieron su ciclo.

Es determinante el disefio de un proyecto de Adaptabilidad Laboral para
preparar al personal sobre el cambio y la actitud que estos deben tener
frente a la privatizacion de la Empresa.

Reatizar evaluaciones que permitan conocer el perfil de cada empleado para
ver si estos estan aptos para el cargo. Y un estudié pormencrizade de cada
una de las necesidades existentes en cada area de trabajo, teniendo en
cuenta al trabajador como un recurso invaluable.

Buscar la excelencia taboral a través de crecimiento personal y profesional

de acuerdo a las caracteristicas de cada una de ellos.
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ANEXO
INCAPACIDADES

Incapacidades hasta tres dias
MES No. Dias Perdidos No. Incapacidades | Costos

Trabajadores Directos
Enero 51 134 61 9.703.489
Febrero 4 73 35 4.917.354
Marzo 37 91 44 7.079.553
Abril 44 108 51 7.549.232
Mayo 38 100 44 7.821.084
Junio 35 84 39 8.134.019
Jufio 23 29 % 3008525
Agosto 26 54 27 4.357.679
Septiembre 44 88 51 7.844.708
Octubre 62 137 69 8.953.050
Noviembre 49 119 59 10.008.646
Diciembre 18 42 21 7.101.648
Totat 461 1.091 526 88.364.755
Gran Total 756 5.502 867 $260.943.175

H



CUADRO ESTADISTICO DE LOS INDICES DE AUSENTISMO LABORAL POR

ENFERMEDAD GENERAL Y ACCIDENTES DE TRABAJO

PRIMER SEMESTRE
Cuadro#5
DESCRIPCION ENERO- JUNIOJ 1997 ENEROQ ~JUNIO1998
# Accidente Trabajo 19 12
Dias Perdidos por Accidentes 285 247
de Trabajo
Accidentes Fatai 0 0
Indice de Frecuencia 1.48 11
Indice de Seguridad 21.78 22,68
Tasa de Incidencia 2.28 142
tLt 0.04 0.03
Incapacidad por Enfermedad 481 473
Comiin ‘
Dias Perdidos 3263 3129
Costo por incapacidad 148.546.747 183,383,124

Total dias perdidos 3558 3376
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

PROYECTO DE GRADO

ESTUDIO SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE LA

ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR FRENTE AL PROCESOQ DE PRIVATIZACION 1998
CARTAGENAD.TYC

Aplicada a Jefes

Fecha ;

I. Identificacion

|. 1 Nombre del Empleado

il. Profesion

1. Cargo

IV. Tiempo de vinculacién en la Empresa

V. Numero de trabajadores a su cargo

2 AMBIENTE LABORAL

2.1 El numero de incapacidades aumento con En relacién a tas registradas en el primer semestre de

1997-(15) 1998 ()
2.2 Siente que el clima laborai de la Empresa se ha alterado en el proceso de Privatizacién SI  NO
2.3 En los Gltimos mese la rotacién de personal a aumentado S| NO

2.4 Los accidentes de trabajo cuyas consecuencias son muerte o invalidez de los trabajadores

1§97(5) 1998 ( )
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2.5 La quejas sobre los procedimientos intemos con el nuevo estilo organizacional ha causada

malestar en los trabajadores Sl NO

2.6 Las huelgas y el trabajo a media marcha se ha incrementado 1997 (10) 1998 ( )



2.9 Crisis Cardiaca

3.ESTADO ANIMICO

Su eslado emocional ha variado y este esta siendo exteriorizado con las slguientes
reacoignes :

3.1 Ansiedad Si NO

3.2 Fatiga fisica y Psicolégica

3.3 Depresion

3.4 Aburrimiento

3.5 Irritabilidad

3.6 Perdida de concentracion

78



UNIVERSIDAD DE CARTAGENA PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

PROYECTO DE GRADO
ESTUDIO SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE LA
ELECTRIFICADORA DE BOLIVAR FRENTE AL PROCESO DE PRIVATIZACION 1998

CARTAGENAD.T yC

1. Nombre

1.2 Antigiiedad

1.3 Cargo

2. REACCIONES SOCIALES

Usted frente al proceso de privatizacién iniciado en el mes de abril de presente affo a

experimentado los siguientes sintomas como una reaccion fisiologica frente al cambio :
2.1 Dolores de cabeza st NO

2.2 Temblores periédicos

2.3 Nauseas

2.4 Diarreas

2.5 Dolor de espaida

2.6 Estrefiimiento

2.7 Presién arterial elevada '

2.8 Ulceras

sl NO
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HISTORIA DE La ENERGIA ELECTRICA EN CARTAGENA

Siendo Gobernader de la Provincia don  José Maria Goenaga vy
viendo 13 nNecesidad en que S& encontraba sus habitantes,
realizg yp contrato con los seflores Pedroc A, Osio y Pedro
Blanco Soto, Personas oriundas de las ciudades de Cartagena y
Earranquilla, para la adquisicign de sendas Plantas
eléctricas, bara ambas ciudades.

En 1.891 ge inaugura la Planta Eléctrica situada en el antiguo
Corralon de San  Diego (hoy calle Campo Santo) y  asg en
Cartagena, 8us coterraneos dejaron de llevar una vida al calor
de un candil; no gozaron por mucho tiempo de 1la luz eléctrica,
porque en 1.895, explotd 1la caldera quedando deatruida g
Planta. E) Convento de San Diego {hoy Escuela de Bellas Artes)
¥ varias caga circunveécinas.

En este mismo afo andaba como Gobernador (e la Provincia e]

dostar Joaquin Fernande Vélez, guien atendid el probleny
inavgurande Una nueve  Planta, Situacda en el Baluarte de San
Miguel, Chambacu o Gamboa . guedancdy restablecido e} Zervicig
en 1.B98,

La capacidad de La Planta en  esg snlonces con  tres maguinasg
inglesas de 3 dinamos de [30KY . con 3.700 hujiasg Vouna maquine
alemana eon Capacidad de 170Ky vy 8 bujias, en conjunto contaha
la Planta con 300KV,

Kl combustible de la Caldera 2

ra de Jaba ¥ 5€& gastaba de 10 &
11 toneladas Lo noche.  produciends una  fuerza de 150
caballos. Sy administrador €ra el sencr Carlos Lec~mpte oMo
ingeniero el seror Bartolo Lalve.  con ellas Ccooperaba una
nomina de 15 empleados. =l servicio contaba con d 30
Suscriptaores, 1U8Y focos de Lo buiizs. 730 rara  alumbracls
pibkliceo,

La Plantg de log Calves, como le llamaban los Cartageneros. ne
dure mucho tiempo v Nuevamente susg ciudadanos tuvieron que
llegar a 1a luz de lasg incandescentes velas. Mo toda 1a Cludad
dquedo en tinieblas, RParte de ella fue alimentads ror g
fabrica de textiles (e Don Justo e la Espriella. (Primera
Textilera del Pais), quien momentaniamente cedid algunos kv,
ella contaba con una Tuerza avtomotriz '
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Con 1la €Xpansidn industrial de Mamonal, se hace necesario
transformar mig MW vy se licita para un NUevo proyecto en 1982,
tocandole a 1a firma Siemens S.A. la construceidn de una nueva
8ubestacidn Mamonal de 86 MVA; en terrenos que nos concedid 1a
Zona Franca de Cartagena.

.Para log afios 1986, teniendo el gobierno Nacional eapecial

interes en e} Corralito de Piedra y haberle dado el titulo de
Dis;rito Turistico g la ciudad se hace eminente darle otro
a88pacto al sector amurallado, se quitan los cables aéreos ¥ 8se
reemplazan lasg redes por cables subterraneas, obra ejecutada
por la firma Siemens S.4.

Durante @stos ultimos afios la empresa se dedica a extender las
redes " a . todos los barrios marginados de ]1a ciudad y 1

departamento.

A medida que e) Zcbierno estanlece A SUs proyectus  an plen age

vivienda, estamos creciendo en  la demanda Y POr eso se hace
- neécesario construir Una nueva subestacion aue transforme Ja

’nergia y se Piensa en e} Sector de Zaragocilla.

Para el afe 1990, se inicia los planes para la subestacién que
se llamars Zaragocilla, Para transtormar la énergia a nive)
110/686 - 13.8 KV v poder abastecer a leos nuevos barrios.

sta licitacign fue otorgada a varias firmas Particirantes,

“;Fertecnica, Merlin Gerin, A.E._3 Y Siemens S.4.

Como es de Conocimiento, la nueva politica de los =Zbiernos es
darle vivienda Y enpleo a la roblacion, ja Empresa cuenta corn
muchos Proyectos para ampliar Su  caracidad de distribucign
gue en 1a actualidad centamos con  8344.027.607 consumo  de
energia en Kv. hora vy 154,546 usuarios: 95,101 urbanos
59.445 rurales.

En este momento tenemos muchas ampliaciones ¥ nuevog Proyectos
que  puedan Sa&lisracer =& la rpoblacién en el servicio

-enérgetico._

15.DE DICIEMBRE DE 1994~ POR AMIRA CRISTINA IRISARRI-

40 afios de Electrificadora de Bolivar s A,
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A Bu vez pars el mismo ano , la Alcaldia de .cartagena firma un
contrato con los 8efiores Jackson y Moreland y en gy estudio
recomliendan g adecuacion de las redes de Cartagena Y por
carecer de dinero el municipio se realiza un contrato de
integracién donde Icel 1le compra al municipio el 90% de las
acclones, transladande ‘las Empresas Fublicas sus bienes a
Electrificadora de Bolivar S5.A. incluyendo las redes; ge firma
el contratog en 1969, :

Por orden del gobiernc Nacional se crea la Corporacién
Eléctrica de la Costa Atldntica "Coreleca", 1a cual alimentaria
todq la costa con el interior del pais.

[y
En 1971 se e entregd a la ciudad ¥y al departamento muchos mdsg
MW, va no éeneramos toda la capacidad porque Corelca nos vende’
bParte de la Eensracidn de energia. ‘

En el afig 1372, por antiguiedad de las redes, el salitre de 1a
ciudad, y por falta de fluideo eléctrico en los Municipios, se
hace necesario construir un  contrato con Jcel ¥ el Banco
Interamericano de Desarrollo. Fara remodelacisdn de las redes y
Proyectos con las nuevas lineas entre roblaciones de Bolivar,
Como tambien 1a adguisicion e sendas [Flantas eléctricas en
aquellas roblacicnes ubicadas distantes del Derimetrg
municipal.

Para el afo 1974 el actual gerente propone la instalacidn de
un Centro de Control y dos subestaciones en.capsuladas que en
€3¢ momento es una innovacidn. PUueEs constituye para la EMpresa
una duracién de vida por ser constuidos para evitar la
€ontaminacion de] ambiente salitrose v darle una mejor vista g
la ciudad.

Afio 1975 se constituye las subestaciones Chambacuy y Bocagrande
Y le toca la opoertunidad a la firma Siemens S_A. Y 8se did & la
tarea e] levantamiento e las Erimeras subestaciones
€ncapsuladas SF6 en la Costa.

Por estap la  eiudad de Cartagena rodeada  de agua vy gy
ubicacisn en islotes se hace necesario conectar Jlasg
Subestaciones entre si y nada mejor gque unirlas Por medio de
un cable 2ubmarino en la distancia M4y corta entre €l fuerte
e Hanzanillg (en e] Bosque) vy e} fuerte de Santa Cruz de
Castillogrande, esta obra tué ejecutada Lor la firma
internacional Kabelmeta) .
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En este momento es nombrado COmo gerente de 14 Empresa a)
ingenierog Gabriel] Rodriguez Franco.

En primera instancia se conatituye la Compafiia Eléctrificador&
de Bolivapr S.A., la cual se liquida por falta de fondos, para
el 1953 1as Empresas Piblicas e Cartagena contratan con la
casa Matrig M.AN. de Alemania. e) suministro de dos (2)
Turbogeneradores de 5.000Kv cada una, las cuales serian
instaladas en la Planta eléctrica de Cartagena (Manga), por
inconVenientea del terreno resuelven instalarlas en Cospiqus.
El lo. de diciembre (e 1954, ge crea Eléctrificadora de
Bolivar 5.4, mediante e€scritura publica No.3465 de 1a Notaria
quinta de Bogoty '
Se compra uns extensidn de tierra de 8 héctareas a la firma
Andian National Corporation, que consta de dgs islas, una de
tierra firme la otra ean Caracolejo, despuds de analizados
los tdrengs 8€ contrata con 1a firma Dames & Moore de New York
el estudio de los suelos con el contrato de las dos
Turbogeneradores, llegan dos ingenieiros de esta firma comg
realdentes de} Proyecto vy 1la Empresa se ve en la necesidad de
instalarlos residencialmente; El costo es elevado por Ber
cludad turistica. saliendo un arriendn en geiscientos resos
(P8O . o) menzuzlss. basadn en  @st> ciensan  en conatuir  dgas
apartamentos en lgos proplos predios por Un  costo total e
veinticinco mil BEsos (B25.000., ).

Para el afo 1956 se contratd con  la tirma Yerlinkon de Suiza
lag Subestaciones elevadoras Y reductoras  de tension,
localizadas en Cospique vy Gambore (terrenos estos del
Hunicipio), Por el crecimiente de 1la pPeblacidn y e} turismo ya
eéra insuficiente abastecer e) departamento. haciendo contratosg

con la firma Siemens 5.4, v ALB.B., 1las éncargados de 14
constuccidn - (e las Subestaciones El  Bosque, Gambote v
Cospique.

In los anos 60 agotandose lga Capacidad generadora, Ze instalan
clos Eeneradoresx U.AN. con carpacidad de 5§ My cada una.
Teniendo 1a €mMEresa entre sus Proyectos una nueva Ccapacidacd de
géneracidén para los afios 1986 v 1967, se construye en Jla
rlanta de Cospique unas nuevas Turbinas 1] Yy IV, las cualec
500 instaladas Por la firma M. Al de  Alemania con caracidac
de 12.5 My cada una, como eésta instalacion fué demorada por la
importacign de las  Turbinas. se previene la  falta de
SEneracion trayendo una turbina de £as con  la firma Genera]
Electric Para el apo 1985, -
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En 1.924 el Municipip contrata cgp la firma Kaymond (Ingresa)
el moentaje de dog {2) mdQuina (e 300 Ky, las cuales fueron
ubicadag en 1lgsa terrenos de tlanga con Un drea de 24.770 mtg?
(antiguo mataderg municipal), lo gque hoy ge conoce  como
antigua Planta de Manga .

El 26 de 8eptiembre de 1828 fye bPuesta en Bervicio la luz
eléctrica, o

Para @) afio 1948 ya 1,5 ciudad con up Crecimiento mayor
necesita de pag KV v se Compra una nuevg Unidad. de 1.500Ky, un

equipo Dieeel-Eléctrico marca Worhington.

En @1 afio 1951 ge instalan dog Unidadea 4e 2.500Kv,
Turbogenerador marca  Worhington cop la velocidag de 3600
R.P.M. cada una. Para estos anos la ciudad Crece en comercig e
Industria Y Be ve la necesidad de adquirir nuevas Plantas y ga
hace un contrato con la  firma Zulcer y S€ compran otras dos
Nuevas Plantag de 2.500Kv cada uno, €quipo Diesel, quedando g
ciudad muy bien en capacidad eléctrica.

Cabe anotap que la Planta de langa tenia una géneracidn de
1.500Kv. ¥ el consume de la ciuda €ra  de 9. 000KV Y en estce

moments hay  upe Parélizis on |q Siudad e dFOlEvnanyy - no dejq
crecer g Clucad indusxrialmante. O un temor en que ng ge
agoten los Ky Y por esty randn e 3edtour  e] Bosque No s

ExXpande en 14 industria.

La Electrificadora de Boliva, AL para =l afc 1953 el doctor
Eduardo Lemairre Koman . Pronone La Creacion de la
ELECTHIFICADORA DE BOLIvAR SAL por SEr  ésta Subgerencig
Tavorable ge GcOge.  quedando e] 1o, de  diciembre de 1954
constituida tome  Bociedad Andnima. ge instala 1a LPrimerg
Piedra en los terrenogs de Cospique en Mamonal , llamados asi
Pporque antiguamer e habitaban ep los predios Una triby
indigena llamados los Indios Yurbace . =y Cacique se llamaba
Cospique Y de esta Manera queda Constituida 1a Primera emrresgy
de Energia para la ciudad y &1 departamente de Bolivar, fueran
SUS principales gestorey:

Dr. Manuel Archila Mindiscre e Fomente

Ir. Alfonso Muboz 4. Gerente Eléctro-nauas (Icel)
Dr. Ernestg Gamhoa Abogado '

Dr. Gabriel Rodrigyex Gerente EE. PP M. Lartagena
Dr. Joseé Villegas Abogacy

Ing.Enrique Ponce De Leodn Ing.Eléctricista



¢%

y|l€ |2

I

PlE|EC

b

ugloBZRWe)SIg
B| 8p UQIOBN|RAT -
UQIOBZIJBLISISIS Bf 8P OUsS)(]-
SBUISIW SB[ 8p Sis||euy-
SBISanduUg 8p uged|dy-
feuoioezZIUEBIO BLID-
lejiwe ojedw
UQIOEZIRAL B 8I00S SO0LI08|
SOWSWEPLING SO JEdIIUSP)-
UgIoBZNBWSISIG-
seuoloed|dw|
sns A eIousdsejopy B-
saleljlwe4 sauoioejay-
|[eucsied ep olsuep-
sa.8||e] ep olsuepy-

SOSBY) 8p UoIoUBYY-

100

1d3S

O1S0Ovv

onrnnr

OINNr

OAVIN

114dav

avainlLoy

SAAVAIAILDOY 3d VINVHHODONOHD




