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PRESENTACION

El fendmeno del desplazamiento forzado en Colombia, es
producido en gran parte por las sucesivas violaciones de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario, de
los cuales es objeto la poblacién civil que se encuentra ubicada
en las zonas rurales expulsoras’; quienes se ven afectados por
los permanentes conflictos entre los diversos actores armados
que se disputan el control territorial de dichas zonas y/o regiones:
toda esta problematica ocasiona en la poblacion desplazada
condiciones infrahumanas de vida, como lo son el hacinamiento
en las zonas subnormales de las ciudades y/o municipios
receptoresz, la carencia de todo tipo de servicios publicos, Ila
creciente ola de desempleo, en resumen un alto indice de
necesidades bésicas insatisfechas(N.B.l.), lo que incide
negativamente en su calidad de vida. Debido a esta situacion
socioecondmica que se estd presentando, el gobierno nacional
cred la ley 387 de julio de 1997, por la cual se adoptan medidas
para la prevencién del desplazamiento forzado, la atencion,
proteccion, consolidacion y estabilizacién socioecondmica de los
desplazados por la violencia en la republica de Colombia: es

valido resaltar que lo anterior(estrategias de accion de la ley 387)

! Zonas Rurales expulsoras : Zonas que debido a los constantes enfrentamiento y violaciones de ios
Derechos Humanos expulsan gran parte de su poblacion

* Ciudades y/o Municipios receptores : Zona que reciben gran cantidad de poblacién desplazada por
la viclencia



se convierten en un marco de accién de caracter general, debido
en gran parte a la diversidad de patrones sociales, politicos,
ideoldgicos, culturales; etc, que caracterizan a las zonas
expulsoras y/o receptoras del pais; de alli que sea necesario a
través del presente proceso de sistematizacion y teniendo en
cuenta los lineamientos de la disciplina de trabajo social, disefiar
estrategias que respondan realmente a la problematica del
desplazamiemto hacia la ciudad de Cartagena(prevencion) y del

desplazado en ella(atencion).

Este proceso sera realizado con la participacion de los
profesionales en formacién de trabajo social, ubicadas en el
Departamento de Atencion Integral a la Poblacién Desplazada
por la Violencia del distrito de Cartagena de Indias durante el afio

de 1998 y bajo la coordinacion de la docente encargada.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 LA ORGANIZACION

El Departamento de atencion integral a la poblacion desplazada
por la violencia fue creado mediante acuerdo 014 de abril 01 de
1998 como respuesta ante el fenomeno del desplazamiento de
~ grupos humanos de diferentes regiones del pais hacia la ciudad
de Cartagena; este acuerdo se fundamenta en la ley 387 de
1997 la cual establece 3 tipos de atencion:

v" Prevencion

v Atencién humanitaria de emergencia

v' Consolidacion y estabilizacién socioeconémica

Este departamento dentro de su estructura organizacional

posee:

1.1.1 MISION

Disefiar y ejecutar proyectos sociales, encaminados a ofrecer
una atencion integral al desplazado y su familia, generandole
una mejor calidad de vida; conforme a los principios de
solidaridad, humanidad, respeto, imparcialidad y participacion

comunitaria.

M
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1.1.2 VISION

Convertirnos en una entidad lider en la ejecucion de programas
y/o proyectos de alto contenido social dirigidos a la poblacién
desplazada, teniendo para ello un conocimiento integral de esta;
conformada por un equipo interdisciplinario del mas alto nivel
académico que responda con eficiencia, excelencia, honestidad
y responsabilidad a las necesidades de su poblacion objetivo:

proyectados en ver una Colombia en paz y sin desplazados.
1.1.3 VALORES CORPORATIVOS

v" RESPETO: Por su intimidad, ideologia, cultura, ciencia, faza y

religién.

v" IGUALDAD: se expresa en los derechos a:
» Ser escuchados.

o Participar.

e Ser informados.

e Tomar decisiones.

v SOLIDARIDAD: Frente a todo ser humano, sin distincién de

raza, sexo, religidn, ni condicidn social.

Fu,
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v' HONESTIDAD: Como linea de conducta en la actuacion

personal y gestion profesional.

v VOCACION DE SERVICIO SOCIAL: Se busca ofrecer
servicios de aita calidad, satisfaciendo las necesidades

integrales de la poblacion objetivo.

v PARTICIPACION COMUNITARIA:
Comunicacion Abierta
Trabajar en pro del fortalecimiento de las comunidades mas

vulnerables procurando el desarrollo sostenible.

v" RESPONSABILIDAD: Ante la poblacién objetivo, la sociedad

en general y los programas que se ejecutan.

v" PROFESIONALISMO:  Conocimiento integral de Ia
problematica del desplazado, de la ley y los decretos que
fundamentan el trabajo realizado.

1.1.4 NATURALEZA LEGAL.

El gobierno nacional incluyé el fenémeno del desplazamiento
forzado a causa de la violencia en el plan de desarrollo y disefio
mecanismos para atender integralmente a estas comunidades,
bajo un documento CONPES (2804/95) que contenia la politica
gubernamental en materia de desplazados, donde se

establecieron los lineamientos fundamentales para su atencion,

7
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siendo aprobado el dia 13 de septiembre de1995: con base en lo

anterior se reglamenta y fundamenta la ley 387 de 1997.

‘Por lo cual se adoptan medidas para la prevencién del
desplazamiento forzado, la atencién, proteccion, consolidacion y
estabilizacion socioeconomica de los desplazados internos por la
violencia en la republica de Colombia.’

Por tanto el Distrito adopté esta ley y tomé medidas para su
atencion inmediata, por lo que el sefior Alcalde Dr. NICOLAS
CURI VERGARA Cred el primer comité Distrital de Atencién a
los desplazados por la violencia mediante decreto No 0083 (

Febrero 2 de 1998), este comité esta integrado por:

El Sr. Alcalde

Secretario de Planeacion

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
Secretaria de Participacion Ciudadana

Un Representante del Bienestar Familiar
Un Represente de la Infanteria de Marina

Dos Representantes de la Poblacién Desplazada

Posteriormente se creé el Departamento de Atencién Integral a

la Poblacion Desplazada Por la Violencia.

AN



1.1.5 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA.

ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA

DIRECTOR

POR LA VIOLENCIA

DEPARTAMENTO DE ATENCION A LOS DESPLAZADOS

SECRETARIA COMITE DISTRITAL DE
EJECUTIVA ATENCION A LOS
DESPLAZADOS

SUBDIRECTOR

MECANOGRAFA
\ 4 v v
UNIDAD DE ATENCION UNIDAD DE
UNIDAD DE ATENCION A HUMANITARIA Y DE ESTABILIZACION Y
LA PREVENCION EMERGENCIA CONSOLIDACION SOCIO
ECONOMICA




1.1.6 FINANCIACION

El Departamento de Atencién Integral a la Poblacion Desplazada
Por la Violencia del Distrito de Cartagena, recibe recursos
provenientes del estado e instituciones de orden nacional e

internacional.
1.1.7 COBERTURA DE USUARIOS

El ndmero de familias que se atiende y que han sido
debidamente censadas y registradas por esta oficina es de 4.236

aproximadamente hasta mayo 1998.
1.1.8 LOCALIZACION

La pbblacién desplazada se halla asentada en las zonas
urbanas marginales de la ciudad de Cartagena como son : San
José de los Campanos, Pozén, Loma Fresca, Olaya, Petare,
Nelson Mandela quien presenta el mayor ndmero de

desplazados.
1.1.9 PROBLEMAS ATENDIDOS

Actualmente se esta brindando apoyo a estas familias en las

N



Siguientes areas y de la siguiente manera;

v SALUD

Remisiones de atencién médica primaria y especializada a
través del DADIS.

Suministro de medicamento por medio de un convenio realizado
con una farmacia y el Departamento de Atencién Integral a la

Poblacién Desplazada.

v ALIMENTACION
Donacién de mercados a las familias en un tiempo

determinado.

v AUXILIO DE VIVIENDA
En casos de emergencia se le brinda alojamiento en albergues

transitorios, asilos, y auxilio econémico para arriendo.

v AUXILIO ECONOMICO Y AYUDA LEGAL
En caso de retorno voluntario se provee a la persona o familia de

pasajes, mercado.

1.1.10 CULTURA ORGANIZACIONAL
La cultura organizacional se vivencia mediante el cumplimientd y
el sentido de pertenencia hacia la misién, visién y valores

corporativos que rigen el funcionamiento de la institucion que la

11
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identifica, destaca y diferencia de las demas entidades vy

sociedad en general.

1.1.11 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
Entre las instituciones que apoyan la labor de atencion al

desplazado estan :

v cruz roja colombiana seccional de bolivar
Esta entidad suministra a las familias desplazadas al momento
de su llegada utensilios de cocina, colchonetas, toldillos, y en

algunos casos alimentos.

v' Departamento Administrativo Distrital de Salud (
D.ADLS)

A través de sus centros de Atencion permanentes ( CAP. )y

centros de salud brinda atencién médica primaria a las personas

que lo requieran y por medio del carnet del SISBEN se les

realizan examenes de laboratorio.

v" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (. C. B. F. )

Brinda atencion psicosocial y proteccion a familias remitidas por

este Departamento. Les proporciona ayuda alimenticia algunas

familias identificadas como casos especiales. ( mujeres cabeza

de hogar ).

v" Red de Solidaridad Social

Colaboré con la prestacion de auxilios econémicos al personal

desplazado que lo requeria.
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v M. P. D. L. Movimiento Por La Paz, el desarme y la

apoyo con ayudas alimenticia.

N
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1.2 NATURALEZA DEL PROYECTO

PROYECTO DE ORIENTACION PSICO-SOCIAL DIRIGIDO A
LAS FAMILIAS DESPLAZADAS UBICADAS EN LOS BARRIOS
DE OLAYA, NELSON MANDELA, POZON Y ZONA NORTE DE
LA CIUDAD DE CARTAGENA DURANTE LOS MESES DE
AGOSTO, SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE 1998.

14
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1.2.1 JUSTIFICACION

Debido a la enorme ola de violencia que se esta viviendo en
Colombia se originan diariamente sucesivos desplazamientos
hacia diferentes zonas o regiones del pafs, entre estas
Cartagena, en donde cada uno de los miembros que integran las
familias desplazadas manifiestan sentimientos de ansiedad,
temor, agresividad, depresién, inseguridad, frustracion,
generados por muerte y desaparicion de sus familiares y amigos
en forma violenta, abandonando sus tierras, labores vy
pertenencias; lo cual -es propiciado por los frecuentes
enfrentamientos ocurridos entre los grupos alzados en armas que
afectan directa e indirectamente su integridad fisica y moral, su
libertad, seguridad. Por tal motivo el proyecto Orientacion psico-
social dirigido a las familias desplazadas nace como respuesta a
esta problematica, mediante el cual se pretende fortalecer la

estabilidad emocional del individuo y su familia.



1.2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las familias desplazadas por la violencia ubicadas en el distrito
de Cartagena presentan problemas de inestabilidad emocional:
producto del conflicto armado vivenciado en sus zonas de
procedencia, lo que ha generado en dicha poblacién sentimientos
de ansiedad, temor, inseguridad, depresion y frustracion los
cuales afectan directa e indirectamente el desarrollo integral del

individuo y su familia.

16



1.2.3 OBJETIVOS

Objetivo General;

Brindar orientaciéon Psico-social a las familias desplazadas por la
violencia, con el propésito de disminuir sus estados de
inestabilidad emocional, fortaleciendo asi su desarrollo individual,

familiar, grupal y social.

Objetivos Especificos:

v Implementar estrategias de accidén que les permitan manejar

adecuadamente sus estados de inestabilidad emocional.

v Generar procesos de motivacion y participacién en las familias
desplazadas para que se vinculen en forma eficaz a su

desarrollo integral.

v Sensibilizar a las familias desplazadas sobre {a importancia de
la interiorizacién y aplicacion de tematicas de orientacion
socioemocional que les permita su desarrollo familiar, grupal y

social.

17
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1.2.4 METODOLOGIA

Este proyecto se realizara teniendo en cuenta los momentos
ordenadores de la accion profesional de trabajo social los cuales

son: Planeacion, Organizacion, Ejecucién, Evaluacion y Control.

¢ Planeacion: En esta etapa se coordinaran las actividades a
desarrollar a io largo de todo el proceso como son: talleres
reflexivos y de formacion integral, video foros, juegos
educativos, lluvia de ideas, los cuales le permiten fortalecer su
estabilidad emocional, con miras a un crecimiento individual,

grupal y social.

+ Organizacion: Durante este momento se organizara al grupo
con el cual se trabajara, teniendo en cuenta sus expectativas
en cuanto a contenido y horario; delimitando funciones y
asignando responsabilidad; lo anterior con el fin que los
coordinadores del proyecto puedan tener un amplio
conocimiento que les pueda permitir emprender un proceso
dinamico y participativo con el grupo, ademas se elaborara el
cronograma de actividades.

24



v Ejecucion: En esta etapa se llevara a cabo todo lo
programado y coordinado a lo largo de los momentos

anteriormente mencionados.

v Evaluaciéon: En esta etapa se elaborara un formato que
permita medir las fortalezas y debilidades del proceso con el
fin de tomar las medidas correctivas y adecuadas que

permitan el mejoramiento continuo del mismo.

25
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1.2.5 COBERTURA

Este proceso estard dirigido a 210 familias desplazadas,

ubicadas en los siguientes barrios:

Barrio Cobertura Zonas
Olaya Herrera 30 Familias Sur Oriental
Pozén 30 Familias Sur Oriental
Nelson Mandela 90 Familias Sur Occidental
Boquilla 30 Familias Norte
Loma Fresca 30 Familias Norte
dlB::Sr;LA.;,_ ... _GERA
Contro do tormaciory acopncnl 2



1.2.6 DURACION

Este proyecto se implementara entre los meses de Agosto
Septiembre y Octubre de 1998.

1
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1.3 FACTORES DEL CONTEXTO
“ Los factores que han incidido a través del tiempo en la
permanencia y el desarrollo de la violencia en Colombia, tienen
su origen en multiples aspectos de indole econdmico, social,
politico y cultural. Es asi como desde el afio 1950 la violencia
llega a su maximo grado causando dafios irreparables no sélo
desde el punto de vista del nimero de muertos , desaparecidos y
damnificados, sino por el impacto que la barbarie causé en los
valores de una generacién entera, impacto cuyas consecuencias
han sufrido todos los colombianos ; Desde entonces centenares
de mujeres, nifios y hombres quedaron sefalados por ese
proceso de descomposicion social, siendo casi imposible

recuperarse de las lesiones morales que ocasiono tales

procedimientos.

La violencia ha sido un fendmeno inherente a la estructura
politica del pais, pues si bien los conflictos de los Gltimos 40 arfios
tienen sus propias caracteristicas, la historia republicana
demuestra con .las numerosas guerras civiles que los

colombianos no hemos logrado construir un estado sélido que

22
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tenga presencia real en todo el territorio y cumpla las funciones
fundamentales de administracién de justicia y preservacién del

orden publico.

En todos los conflictos hubo y hay ingredientes econémicos vy
sociales, pero los procesos han sido fundamentalmente politicos:
la legitimidad de las autoridades cuestionada siempre por

sectores considerables de la poblacién.”

El anterior comentario del Doctor Antonio Galan Sarmiento se
puede relacionar con el ejemplo de un arbol que aunque se
encuentra ubicado en un area determ_inada, a medida que se
desarrolla extiende sus raices hasta cubrir gran parte del
territorio; de igual forma la violencia en Colombia tuvo su origen
en lo politico pero trascendié a los factores econémicos, sociales
y culturales, los cuales sufrieron cambios internos gque afectaron
a la poblacion, lo que incidid6 notablemente en la renovacion

ideologica de gran parte de esta; dando origen a la aparicion de

' Tomado del texto la Paz, la violencia, testigos de excepcién, por Arturo Alape, 1985. Raices
Historicas por Antonio Galan Sarmiento.

23
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grupos campesinos que tenian como objetivo la defensa de la

vida y los bienes.

En la actualidad estas raices se han mantenido y propagado ya
que en los ultimos afios se han ido constituyendo nuevos grupos
con fines distintos a los iniciales, y los ya existentes han
desvirtuado sus principios ideoldgicos; tanto que a diario se dan
violaciones de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario contra la poblacion civil, Io anterior se reafirma con el

siguiente texto:

24
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1.3.1 SURGIMIENTO DE LA GUERRILLA

“El' movimiento guerrillero colombiano en su origen y en su
desarrollo es un movimiento campesino, porque el problema de

la tierra ligado a motivaciones politicas ha sido fundamental.

Inicialmente la guerrilla aparece como respuesta a la agresion
genocida y destructora del gobierno, nace en defensa de la vida
y los bienes, Se organiza para defender derechos
fundamentales, Ese fue su mévil prioritario, También lo fue, en
gran medida vengar a Gaitan, cuya presencia se agitaba en la

conciencia del pueblo.

El desarrollo politico de los grupos fue disimil: En algunos no se
dio la toma creciente de conciencia, no pasaron el lindero de la

adhesion y el entusiasmo partidista.

Después de los sesenta o quizas un poco antes surge otro tipo

de guerrilla: ya no de caracter politico partidista sino inspirada en

25

3/



principios de reivindicacién social, de subversién contra Ia

injusticia, con programas que contemplan la lucha de clases.
Entre los diferentes tipos de guerrilla se encuentran:

132 FUERZAS ARMADAS REVOLUCIONARIAS DE

COLOMBIA (F.A.R.C)

Las F.A.R.C. cuenta con una estructura interna que la divide en
cuatro frentes de guerra. Hacen parte del bloque denominado
“JOSE MARIA CORDOBA" localizados en Uraba y apoyados por
otros frentes que operan en la zona Norte del Departamento de

Antioquia vy el sur de Cérdoba.

Como caracteristica ideoldgica, en este grupo guerrillero, se
puede encontrar varios nexos con otros grupos de tendencia
comunista como son: La Unidn Patriética y el mismo Partido
Comunista. Sin embargo la lucha que adelanta esta agrupacién
en la regién de Uraba es mantener una hegemonia politica, un

control militar y el poder de las zonas en las que actua.
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Busca recuperar de cualquier manera, las areas que han sido
ocupadas por los grupos de autodefensas y paramilitares

principalmente en la sub region del Norte de Uraba.

De acuerdo con algunas fuentes consultadas en la region, se ha
conocido que los retenes son escenarios para el asesinato de
gente inocente, a la que consideran colaboradora y, en
ocasiones, han sido verdaderos cooperadores con los
organismos del estado, miembros de grupos paramilitares y

hasta opositores politicos del movimiento.
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1.3.3 EJERCITO POPULAR DE LIBERACION (E.P.L)

“Otro de los grupos armados que han hecho presencia bélica en
la zona es el llamado Ejercito Popular de Liberacion, el cual
después de llevar a cabo un proceso de didlogo de
desmovilizacién, en 1991, tomé el nombre de Esperanza, Paz y
libertad. Sin embargo, luego del proceso pacificador que se
estaba gestando con esta accién, un grupo disidente decidié
retomar las armas y continuar la lucha, pero esta vez incluyendo
entre sus objetivos a los excombatientes del E.P.L. es decir, a
los miembros reinsertados de Esperanza, Paz y Libertad,

argumentando que habian traicionado al movimiento.

Estos disidentes amenazaron con reincidir sus actividades

bélicas en la zona norte de Uraba.

Como fenémeno particular se observé, segun testigos de la
region, que durante el periodo que este grupo disidente tomé

para reorganizar sus cuadros internos, estuvo protegido
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militarmente por las F.A.R.C, organizacion que recibié a los
militantes del E.P.L. en las zonas donde opera y mantiene control
politico y militar, conservando y respetando el nivel de mando de

los guerrilleros del E.P.L."2

1.3.4 EJERCITO DE LIBERACION NACIONAL (E.L.N.)

“El Ejercito de Liberacion Nacional nacié a partir del triunfo de la
revolucion Cubana que sefialé el camino a los pueblos de

América latina.

La organizacion surge como una concepcién de foco,
eminentemente Guevarista. Guevara planteaba que un grupo de
hombres se establecia en una montafia y alli desarrollaba
trabajos politicos que permitieran a ese grupo crecer hasta
conformar €l ejercito regular, era un planteamiento
eminentemente tactico “y yo creo que la crisis que en este

momento atraviesa la organizacién tiene sus raices”

? Tomado del texto: Urabé la verdad de cada cual. Harvey Beltran Corredor, Castilla Editorial Ltda.
Julio, 1986.
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1.3.5 LOS GRUPOS DE AUTODEFENSAS

‘De acuerdo con varias versiones, se sabe que son los
latifundistas o grandes hacendados y ganaderos quienes
conforman y patrocinan grupos armados originando un procelso
conocido como la contra reforma agraria. Se sabe, ademas que
la organizacién de los grupos paramilitares tiene como objetivo
frenar a los campesinos pobres que reclaman tierras en la region
y como mecanismo de autodefensa para los ganaderos en contra
del boleteo que realiza la guerrilla.

Los grupos paramilitares han sido causantes de masacres de
campesinos, dirigentes comunitarios y un considerable numero
de dirigentes politicos de izquierda, como es el caso de los

militantes del Unién Patridtica.

El sistema de operacion de estos grupos presenta caracteristicas
propias. Son operaciones en las que se llevan a cabo asesinatos

simultaneos de varias personas, campesinos o dirigentes civicos,

* Tomado del texto Las Guerras para la Paz. Paginas No 47,48.
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que son buscados con lista en mano para luego ejecutarlos sin

- contemplacion ante la mirada de familiares y amigos.

Como resultado a este tipo de ajusticiamientos, las agrupaciones
guerrilleras han reaccionado en defensa de los campesinos y ha
tomado represalias contra los ganaderos, asesinando
hacendados, empleados de las fincas, jueces, empleados

oficiales, policias y alcaldes municipales™

Todo lo expuesto anteriormente, genera el éxodo de grandes
masas de poblacion campesina, quienes se ven afectados por
los constantes enfrentamientos, disturbios, tensiones interiores,
violaciones generalizadas de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario, por parte de los diversos grupos
armados; teniendo que ubicarse en las zonas subnormales de las
ciudades y/o cabeceras municipales, haciendo parte del
numeroso grupo de desplazados, quienes segun el articulo 1 de
la ley 387 de julio de 1997 “es toda persona que se ha visto

forzada a migrar dentro del territorio nacional, abandonando su

? Tomado del texto Uraba la Verdad de cada cual. Harvey Beltran Corredor, Castilta Editorial Ltda.
Julio, 1996
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localidad de residencia o actividades economicas habituales,
porque su vida, integridad fisica, su seguridad o libertad personal

han sido vulneradas o se encuentran directamente amenazada.”

1.4 CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD O GRUPO

La poblacién desplazada por la violencia ubicada en el distrito de
Cartagena, se caracteriza por ser campesinos exiliados de zonas
rurales ubicados en su gran mayoria en el sur de Bolivar, Uraba
(Antioquefic y Chocoano) Sucre y Coérdoba; los cuales han
tomado esta ciudad como el sitio de mayor calma y paz en
Colombia. Por esto en este momento Cartagena es la ciudad
mas receptora de desplazados, reubicandose estos en zonas
marginales y aumentando los cordones de miseria ya existente
en la ciudad, tales como Nelson Méndela, Pozén, Olaya, San
José de los Campanos, Boquilla, Loma fresca entre otros de

menor incidencia.
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1.4.1 NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS

v Alimentacion: Carecen de recursos para adquirir los productos
basicos de la canasta familiar; debido en gran parte a la

inexistencia de empleos fijos.

v' Vivienda: Un alto porcentaje vive en invasién, en casas
construidas de plasticos, cartones, estibas entre otros
materiales de desechos. Con piso de tierra, seguido de piso
en plantifa y piso pulido (en casas arrendadas). Estas
viviendas constan generalmente de cocina, cuarto y sala

pequena.

v Salud: En su mayoria presentan multiples enfermedades
infecto contagiosa como son: Hepatitis, afecciones dérmicas,
enfermedades gastrointestinales, respiratorias, problemas de
hernias e infecciones vaginales y desnutricion en la poblacion

infantil.
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v' Educacion: De 510 personas encuestadas encontramos un
muy bajo nivel académico o de escolaridad , luego de que
apenas un 16.9% logro terminar la secundaria y un 30.8%
pudo culminar la primaria pero el porcentaje mas alto | el
52.11% lo representa las personés sin ningun tipo de

formacion .

v' -Empleo : Un considerable nimero de la poblacion no tiene
empleos fijos, sino que se dedican a la economia informal
debido en parte a su nivel educativo y a su condicién de
desplazados. Generalmente trabaja un (1) miembro de la

familia

v Grupo Familiar; Se caracterizan por ser familias extensas, en
donde conviven padres, hijos, nueros, yernos, nietos vy
muchas veces ahijados, amigos, coterraneos convirtiéndose
en una familia ampliada.

Otro tipo de familia que se presenta &s la incompleta, cuando hay

separacién, abandono o muerte de uno de los progenitores, que-

generalmente es el hombre, {zi‘f:‘
LR <]
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v Etnias: Teniendo en cuenta que las regiones expulsoras

presentan diversidad de etnias, en la ciudad de Cartagena
podemos apreciar que la mayoria son mestizos, seguidos de
la poblacion negra, blanca y minimamente indigenas
conviviendo en las mismas zonas o barrios donde se han

logrado ubicar.

Modalidad de tenencia de la tierra: Esto hace referencia a la
tierra que tenian antes del desplazamiento como son:
Propietario, arrendatario, coloﬁos, posesion o simplemente no
tenian nada, siendo este Gltimo el de mayor porcentaje entre

las familias asentadas en la ciudad.

Salud Mental: Las familias desplazadas manifiestan
sentimientos de ansiedad, temor, agresividad, depresidn,
inseguridad, frustracion, generados por muerte y desaparicion
de sus familiares y amigos en forma violenta, abandonando
sus tierras, labores y pertenencias; lo cual es propiciado por

los frecuentes enfrentamientos ocurridos entre los grupos
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alzados en arma que afectan directa e indirectamente su

integridad fisica, moral, libertad y seguridad
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1.5 ENFOQUES TEORICOS DE TRABAJO SOCIAL

1.5.1 DESARROLLO HUMANO Y TRABAJO SOCIAL.

El desarrollo humano se define como “ el permanente ejercicio de
la libertad “.

A lo largo de la historia se han presentado multiples hechos
facilitadores y obstaculizadores del desarrollo humano,
probablemente con mayor incidencia los segundds; debido en
gran parte a la incapacidad de muchos hombres de convertirse
en facilitadores del desarrollo humano, a pesar de la evocacion
evidente de

“ LIBERTAD", es importante ademas sefialar y resaltar que han
sido también muchos hombres y mujeres quienes han-generado
hechos facilitadores para el desarrollo de las personas, con lo
que podemos afirmar que le hacemos justicia a la apreciacion de
la evolucion histérica de la humanidad.

La estructura de la organizaciéon social, configurada desde
tiempos inmemorables en forma piramidal, no solo ha privado a
la mayoria de los seres humanos de un intercambio fluido con su
ambiente, con su medio natural, social y cultural, sino que ha
distorsionado su auto percepcién, ha adormilado su potencial, ha
disminuido su motivacion para SER, para expresarse, para
comunicar su individualidad, su singularidad que es sin duda su

mayor rigueza.
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El ancla que amarra a hombres y mujeres, que les impide
orientar su rumbo hacia la libertad, hacia el desarrollo de su
potencial, es el sentimiento de minusvalia, de incapacidad y de
impotencia que la cultura ha ido gradualmente sembrando en sus
vidas y que se transmite casi sagradamente de generacién en
generacion, especialmente en los paises no desarrollados y al
interior de estos, en las grandes masas de la clase baja y media.
El fenémeno de violencia, acentuado en los Ultimos afios en
Colombia, es la mas clara expresion del no ser, es la negacién
de la vida personal, familiar y social. El violento expresa en sus
acciones el miedo, la incapacidad de comunicar su ser, su
individualidad, su  singularidad, encontrando  siempre
responsables de su situacién, de la de su familia y de la sociedad
en general; son ademas expresiones de estancamiento, la
violencia intrafamiliar, la violencia urbana, la violencia guerrillera,
el narcotrafico, etc. Todo esto impide el alcance de un desarrollo
humano optimo, siendo estos ejemplos propios del sub desarrollo
humano del pais. Es por todo lo anterior que el trabajo social
busca contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en
las comunidades, en las instituciones, en las familias y en la
sociedad; generando asi desarrollo humano; basandose para ello
en la perspectiva conductista y del psicoanalisis, entre otros,
constituyéndose esta ultima en una de las contribuciones mas
decisivas en la comprensién del desarrollo humano, su psiquis y
Sus manifestaci.ones. Esta perspectiva representé una verdadera
revolucion al mostrar que los comportamientos manifiestos

dependen de causas latentes, que suelen permanecer
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inconscientes y que en su mayoria son de naturaleza sexual.
Puso en duda la creencia de que el hombre puede conocer
directamente el significado de sus actos, pues este significado lo
atribuyo a mecanismos inconscientes. Condujo a que
componentes de la conducta considerados hasta entonces como
reprimibles — |la sexualidad y la agresividad — entraran a formar
parte de la dindmica del ser humano y su desarrollo.

Otro de los aportes que permiten un mejor manejo y mayor
abordaje del desarrollo humano es la psicologia humanista, la
cual provee al trabajador social de insumos y/o herramientas que
permiten la realizacion de acciones. mucho méas precisas y
eficaces en la busqueda del desarrollo humano.

El trabajo interdisciplinaric cobra gran importancia en esta

tematica, debido al caracter integral del ser humano, esto hace

que para el alcance de su desarrollo sea necesario la

intervencion de diferentes disciplinas, especialmente aquellas del
campo humano y social; es la interdisciplinariedad la que permite
que este estudio pueda ser adecuado, veridico y valedero y las
soluciones que se aporten sean completas y eficaces.

Afirmar que el ser humano es un ser integral no genera hoy
grandes debates o discusiones. Por esta razén la
interdisciplinariedad es la primera premisa que debe estar en la
mente del trabajador social al encauzar su interés personal y
profesional en la problematica del desarrollo humano. Lo anterior
no significa necesariamente que el Trabajador Social deba
convertirse en un experto en todas las disciplinas mencionadas.

Ojala; pero sabemos que es utépico pensarlo, ya que de por si
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es suficiente con la formacién multifacética que recibe en la
universidad y que le abre innumerables posibilidades de
comprension de la realidad humana; se trata mas bien, de
mdultiples posibilidades provenientes de cualquier campo del
conocimiento, de ver en la interdisciplinariedad y en el trabajo en
equipo un gran potencial, pero sobre todo que asuma el
desarrollo humano como ejercicio mental abierto, libre y porque
no decirlo como un proyecto de vida que le permita en forma
interactiva descubrir la verdadera dimension de lo humano.

Es asi como se pretende trabajar por el desarrollo humano,
luchando por el reconocimiento de la existencia de cada ser
humano desde su propio si mismo y desde los demas, como ser
participante en la interaccion social y con infinitas posibilidades.
La vida humana es vida con horizontes, con fines, pero se trata
siempre de fines y metas propuestas por los mismos seres
humanos, de horizontes sefialados por ellos mismos, desde su
libertad de ser, jamas impuestos externamente. Asi el desarrollo
humano se da cuando se reconoce al hombre como posibilidad y
como fin, pero nunca en el sentido de posibilidad funcional, v,
menos aun, como fin instrumental.

La dignidad humana se fundamenta en las experiencias reales
que viven los individuos y los grupos humanos. La dignidad
humana es la dignidad de la vida humana y la vida se vive aqui y
ahora, como un presente viviente, orientada hacia horizontes
cada vez mejores y mas reales porque en ella se encuentra todo
el potencial.
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La preocupacion por una vida digna jamas fue tan urgente como
lo es en nuestros dias. Esa dignidad aparece con el desarrollo de
cada ser humano, cuando su vida se cbnvierte en permanente
ejercicio de libertad. Esa libertad es una libertad que implica al
otro y que existe con el otro. De esta forma, la libertad se
constituye en la vivencia conjunta con el otro y siempre en
circunstancias concretas, de tal forma que es siempre a partir de
estas relaciones como se orienta el desarrollo. En otras
palabras, |a libertad humana se fundamenta y se legitima a partir
de las vivencias especificas de cada individuo en su comunidad.
Vivenciado y comprendido asi el desarrollo humano, el individuo
puede decir “ yo soy el otro” o al revés, y esto, debido justamente
a las vivencias que permiten asimilar formas de vida comunes,
formas comunes de accion y de posibilidades. Asi, las
posibilidades de cada individuo implican, entonces, natural y
necesariamente, también las posibilidades de los demas. Estas
vivencias solo pueden surgir con un lenguaje en el cual ellas se
construyen, se transmiten y se universalizan. EIl espacio del
desarrollo humano es un espacio de comunicacién, de dialogo y
de interaccién sobre la base de la amplitud de la capacidad

simbdlica de los seres humanos.
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1.5.2 CUESTIONES BASICAS SOBRE DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos, son las facultades que tiene todo ser

humano para construir un mundo de relaciones interpersonales,

basado en las practicas sociales, la vida colectiva y las

necesidades. Facultades que se convierten en realidades de la

vida cotidiana o se institucionalizan en las normas juridicas.

Los derechos humanos permiten construir el desarrollo personal,

potencializar las actividades individuales, colectivas vy facilitar

las posibilidades del tener, por lotanto permiten a la persona vivir

de manera digna y en comunidad.

Vivir dignamente supone que la persona puede exigir

condiciones del estado o de los otros para tener bienes como la

educacion, la cultura, el vestido, el alimento, la vivienda o la

libertad de circulacion.

Los derechos humanos presentan los siguientes rasgos

distintivos:

v’ Son necesarios, porque sin ellos las personas no pueden vivir
dignamente como seres humanos.

v' Se construyen y desarrollan de acuerdo con las diferencias
de edad, sexo y caracteristicas culturales.

v' Se convierten en realidades cotidianas o realidades
institucionales o legales segun el desarrolio de la sociedad y

de la cultura gue nos rodea.
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v Son limitados, porque en su ejercicio solamente se puede
llegar hasta la satisfaccién de los derechos de los demas y
del entorno social en que se convive.

v' Son protegidos prioritariamente por el estado y los demas
porque si alguien los vulnera o amenaza se opone a la

condicion del ser persona.
Los derechos humanos cumplen las siguientes funciones:

v Son el fundamento del desarrollo integral de la persona.

v Delimitan para todas las personas una esfera de autonomia
dentro de la cual pueden actuar libremente, sin atentar contra
los demas; ésta se encuentra protegida contra inferencias
abusivas de autoridades y de particulares.

v' Establecen limites a las actuaciones de los servidores
publicos, civiles y militares, con el fin de
prevenir los abusos de poder.

v Reconocen en cada persona la participacion, como
fundamento de la dignidad humana. Esto facilta a las
personas tomar parte activa en la construccion de su vida, en
el manejo de los asuntos publicos y en la adopcién de las
decisiones comunitarias.

v Todos los miembros de la sociedad humana tienen la
responsabilidad de crear las condiciones para el ejercicio de

los derechos humanos.
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1.5.3 PRINCIPIOS BASICOS DE MOTIVACION HUMANA
La motivacion es la accién que hace que un individuo trate de
alcanzar un objetivo, consciente o inconscientemente valioso

para el.

Para entender adecuadamente como opera la motivacién en los
seres humanos, primero hay que comprender lo que constituye el
programa basico de la especie: el principio del placer. Mediante
esto el hombre siempre busca maximizar sus insatisfacciones.
Por tanto, |a finalidad de la vida humana parece ser la felicidad, o
sea , llegar a un estado en el que no existia sufrimiento mental ni
fisico , en el cual se maximice el bienestar.

La motivaciéon, nace como respuesta de las necesidades del
hombre y estas surgen de su ser. Toda necesidad tiene siempre
un fin Ultimo programado por la naturaleza ; por ejemplo la
supervivencia individual en el caso de la necesidad de
alimentacion, pero el hombre puede ser inconsciente de dicho
fin.

El hombre ademas de sus necesidades organica, tiene otras que
nacen del hecho de ser el Unico animal consciente de si mismo ,
con la posibilidad de pensar y actuar en forma voluntaria. Todo
hombre tiene las mismas necesidades bésicas tanto animales
como humanas.

Las necesidades del hombre pueden ser clasificadas de la

siguiente manera:
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Supervivencia , son aquellas compartidas con los animales,
requeridas para el mantenimiento de la vida individual o de la
especie, tales como: comer, respirar, dormir, reproducirse,
entre otros.

De amar , dar y recibir afecto .

De transcendencia, encontrarle  sentido a la existencia a
través de la accion creativa .

Ser reconocido y valorado por los demas.

De conocimiento, saber por saber, satisfacer la curiosidad,

organizar cognoscitivamente.
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1.5.4 MOMENTOS ORDENADORES DE LA ACCION
PROFESIONAL

v" DIAGNOSTICO.

Se define como el proceso de medicion e interpretacion que

ayuda a identificar situaciones, problemas vy sus factores

causales en individuos y grupos. En trabajo social se tiene por

objeto aportar los elementos fundamentales y suficientes

dentro0 del proceso de planificacién, en vista a la accidon

transformadora.

Objetivo: aportar los elementos fundamentales y suficientes que

expliqguen una realidad determinada para programar una accion

transformadora. Este objetivo apunta fundamentalmente a la

planificacién de la accion y al conocimiento no solo de la

realidad sino de aquellos elementos indispensables para actuar

racionalmente.

Cuando decimos que el diagnéstico apunta al conocimiento, nos

referimos a que minimo este debe aportar:

e Una caracterizaciébn de la unidad de trabajo (dimension
interna-global).

e Una identificacién de los principales problemas y sus
relaciones.

* Una especificacién de recursos existentes.

e Una jerarquizacion de los problemas de acuerdo a criterios
determinados.

» Un estudio en profundidad de los problemas que el Trabajador
Social va a abordar.
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Existan o no elementos teéricos, el Trabajador Social debera
detectar las variables relevantes con relacién a su objeto de
estudio y las relaciones existentes entre ellas, lo cual implica
formular hipétesis que orienten el proceso de investigacion. Una
hipotesis sugerirad donde buscar con mas provecho la informacion

y de que manera identificar sus interrelaciones mas importantes.

Con relacion a los elementos tedricos pueden producirse dos

situaciones:

* Que existan elementos y éstos pueden ser adecuados o poco
adecuados para explicar la realidad especifica.

* Que no existan elementos tedricos.

Dimensiones del Diagnéstico.

En el diagnostico se visualizan dos dimensiones diferentes y

complementarias:

v Diagnostico General: se entiende como el conjunto de
informacién tedrico-empirica de la unidad de trabajo, que
permite caracterizarla internamente de acuerdo a ciertas
variables relevantes, relacionar la unidad de trabajo con el
contexto global,

Precisar los problemas fundamentales y secundarios que alli

surjan, jerarquizar los problemas de acuerdo a determinados

criterios,

identificar los recursos existentes con relacion a los

problemas.

v' Diagnostico Especifico: Elegidos el o los problemas a
abordar en virtud de los criterios de jerarquizacion

establecidos, corresponde iniciar su estudio en
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profundidad, tarea que corresponde al diagnéstico
especifico, que es la expresién del conocimiento de un
determinado problema. El conocimiento especifico se
enriquece en la medida que se aborda el conocimiento de

diferentes problemas.

v' PROGRAMACION

Este momento la Programacién nos permite fundamentar Ia
accion racional, es decir Programar.

Programar significa estructurar racionalmente una accion futura,
configurdndola en programas y proyectos especificos. Siendo
estos instrumentos de la planificacién que se asimila al concepto
anterior, no obstante este ultimo es mas global y se utiliza mas
especificamente cuando se elaboran planes nacionales,
sectoriales o regionales. Al

Programar nos valemos de un método racional para fijar metas a
alcanzar en funcion de los recursos disponibles, adoptando
normas y decisiones previas a la accién, que sustituyan una
conducta de improvisacién frente a los acontecimientos.

El termina programacion esta centrado en la elaboracidon de
programas y proyectos, siendo este la unidad basica del
programa. Para que el instrumento se convierta proyecto debe
haber relacién entre la funcién técnica de la planificacion, la toma
de decisiones y las funciones administrativas de gjecucion y

control.
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Los instrumentos bdsicos de accion racional en el proceso de

planificacion son el plan, programa y proyecto.

» PLAN : Conjunto de objetivos que se plantean basandose en
un estudio cientifico del objeto de accién y que se traduce en

conjuntos de variables sobre los cuales se actua.

e PROGRAMA : Es un conjunto coordinado de proyectos que se

orientan a realizar los objetivos del plan.

e PROYECTO : Es la unidad minima del proceso de

planificacion.

En el proceso de programacion se definen tres fases:
1) Definicién de objetivos
2) Seleccién de alternativas

3) Disefio de los proyectos

1) Definicidn de objetivos: Son instrumentos vitales en toda
proposicién metodolégica y que debemos tener en cuenta que la
participacion de los sujetos beneficiados es de gran importancia
en la definicién de objetivos.-

Estos deben ser capaces de identificar sus problemas y formular
sus aspiraciones, dando origen a los objetivos de la accion:
orientadores en la toma de decisiones, principalmente en los

siguientes aspectos: e
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v’ Orientan la ausencia del proceso de conocimiento vy
transformaciéon emprendida en una determinada realidad.

v" Facilitan la seleccion de actividades y de recursos.

v' Canalizan la toma de decisiones metodoldgicas.

v Posibilitan la auto evaluacion del sujeto o grupo con el que se

trabaja.

2) Disefio de seleccion de alternativas

Al definir los objetivos es necesario imaginar las diferentes
formas o caminos a través de los cuales es posible alcanzar
estos objetivos.

Las fases del disefio de alternativas son las siguientes:

v' |dentificacidon de posibles soluciones.
v" Seleccién de |la solucién adecuada.
v ldentificacién de alternativas para la solucion elegida.
v’ Eleccion de alternativas.
De acuerdo a la experiencia en variables que siempre son
necesarias considerarlas en proyectos de trabajo social, son los
siguientes:
Recursos humanos, materiales, e institucionales.
Cobertura o magnitud de respuesta al problema.
Posibilidades de financiamiento.

v

v

v

v" Participacion
v Integralidad
v

Tiempo
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El disefio de alternativas debe contar con la participacion de la
comunidad, el trabajo en grupo por los directivos o comisiones,

asesoradas por el trabajador social.

3) Disefio del proyecto.
Una vez seleccionada la alternativa éptima, esta es programada

o desglosada, es cuando se habla de proyecto.

PROYECTO: Es la wunidad elemental del proceso de
planificacion o programacion, son instrumentos para ordenar y
racionalizar el trabajo, dando una secuencia a las acciones
tendientes a alcanzar los objetivos y con base en la utilizacién
adecuada de recursos que dependen del medio donde surgen y

se desarrollan.

El Trabajador Social debe disefiar y llevar a la practica el
proyecto, ya que su realizacion se convierte en un medio para el
logro de los objetivos que se han planteado frente a la realidad.
Para el disefio del proyecto debemos tener en cuenta algunos
principios;

¢ Principio de econdmicidad (esfuerzos y recursos)

» Principio de secuencialidad

e Principio de flexibilidad

e Principio de totalidad o globalidad

Para disefiar proyectos, es necesario pasar por varias etapas las
cuales permiten tener claridad para la accion.

e Especificacion y definicidn de objetivos complementarios.
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Descripcién de actividades a realizar.

Especificacién de técnicas.

Asignacién de recursos por actividad.

Definicién de los plazos.

Definicién de la poblacién a quien va dirigida la actividad.
Distribucidn de responsabilidades.

Determinacion de las formas de evaluacion.

De la presentacion del proyecto depende muchas veces el que

sea aprobado o rechazado.
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CONTENIDO DEL PROYECTO

. Titulo o nombre del proyecto, su ubicacion y radio de accion.

. Dependencia legal del proyecto
. Fundamentacidn del proyecto
. Objetivos generales

. Objetivos especificos

1

2

3

4

5

6. Servicios que prestara el proyecto
7. Especificacion de los recursos a emplear
8. Costos y financiamiento

9. Organizacion, Administracién del proyecto
10.  Calendario de actividades por etapas
11.

Fecha de elaboracion del proyecto
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v' EJECUCION Y CONTROL

La ejecucién es la etapa metodoldgica que consiste en llevar a
la accion lo programado, dandole un mayor fundamento y
razén de ser a las etapas anteriores (diagnostico-

programacion).

o Caracteristicas:

Representa la etapa en la cual se plantean los mayores riesgos y
desafios del trabajo social; esta sometida a los riesgos y
presiones del medio externo y requiere esencialmente de un
conocimiento pleno de la situacién que se quiere intervenir , de
una previa programacion de la accion. Ademas debe adecuarse

a las cambiantes condiciones del medio externo.

o Elementos e Instrumentos

Al considerarse la ejecucion de un proyecto o programa, un
problema de administracion, se hace necesario incluir en nuestro
proceso operativo varios elementos tedricos y técnicos de esta
materia; tales como:

Sus fases: Planificacién, Organizacién, Direccion y control.

Planificacion: Es el proceso que nos da por anticipado, el qué,

quién, cuando, dénde, por qué y cémo de las acciones venideras.

En este proceso se:

Fijan objetivos, Seleccionan alternativas y se disefian proyectos.
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Organizacion: Supone el proceso de coordinar racionalmente las
acciones y/o actividades de un cierto numero de personas que
intentan obtener un objetivo explicito. Implica:

Precisar funciones, definir lineas de autoridad y asesoria |,
describir los cargos y distribuir los recursos

Todos estos elementos e instrumentos, son de gran utilidad para
TRABAJO SOCIAL, en la ejecucidn de wuna accién
conscientemente organizada, dirigida y controlada a partir de un

diagnéstico previo.

Direccion : Consiste basicamente en dirigir y orientar el personal
humano para que con su trabajo contribuya al logro de las metas
y propositos de la organizacion o proyecto especifico en
ejecucion.

Este proceso es importante porque:

Permite la permanencia del grupo

Alcanzar los objetivos o metas del grupo

Facilita la interacciéon del grupo, siendo la comunicacién

esencialmente importante.
Control: Conjunto de acciones que se emprenden para medir,

examinar o verificar los resultados obtenidos en un periodo de

tiempo determinado para decidir medidas correctivas.
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o FUNCIONES:

Evitar y corregir errores.

Prever alteraciones.

Limitar holguras.

El conjunto de estas cuatro (4) fases constituye un sistema, pues
existe interdependencia entre ellas. Por otro lado, contribuyen al
proceso de desarrollo eficaz de la accién para la transformacion
de la realidad, logrando al mismo tiempo maximizar la
racionalidad en el uso de los recursos en funcién de los objetivos
planteados.

Instrumentos de cada fase:

o DIFICULTADES.

La ejecucién como momento ordenador de la accién profesional,
NO esta exenta de problemas.

puede verse amenazada cuando se da:

La ausencia de politicas sociales definidas y programas
institucionales, poca disponibilidad de recursos humanos -
materiales y la existencia de organizaciones burocraticas.

En estos casos el trabajador social debe:

Actuar racional e integralmente, seleccionando estrategias
adecuadas y aprovechando los recursos disponibles.

Poner en practica “todo” su bagaje teérico y metodolégico para
asumir plenamente la realidad compleja y formular un plan,

programa o proyecto orientado a producir cambios dentro de ella.
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e TECNICAS

Las particularidades o especificidades de la accion profesional de
trabajo social se hacen posible a través de las técnicas que son
aplicadas en su ejecucion:

Técnicas administrativas: (ya antes mencionadas)

Técnicas grupales: Reuniones — mesa redonda — panel -
asamblea — congreso — seminario, etc.

Trabajo individualizado: Historia de vida — estudio de caso.
Desarrollo comunitario: Comités civicos — grupos juveniles |

Juntas de Accién Comunal (J.A.C) ,Juntas Administradora

Locales (J.A.L), Juntas de viviendas comunitarias.

MOMENTO DE LA EVALUACION.

La evaluacién es una operacién continua, sistematica, flexible y

funcional que, junto al proceso de intervencion, sefiala en qué
medida se responde a los problemas sobre los cuales interviene

| y se logran los objetivos y metas propuestas. O bien, la medicion

del grado de éxito o fracaso en el logro de los objetivos de la

accion profesional.

¢ Qué se evallia?

v" Los objetivos: que implican logros en programas, conducta y

contenido.

v' Programas o proyectos: con relacién a los objetivos.

- Formas y mecanismos para la toma de decisiones.

- Naturaleza y contenido de la comunicacién.
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- Sistema de control sobre la marcha del programa.

- Control de funcionamiento.

v Los resultados con relacién a
- Los objetivos definidos.

- Previstos e imprevistos.

Queé supone este momento? ( Previamente)

v Definicion de objetivos deseados

v' Concrecion y andlisis del problema a enfrentar.

v' Precisién de las alternativas de solucién y su eleccion de
acuerdo a criterios.

v' Programacién y desarrollo de alternativas  optimas
seleccionadas.

v" Ejecucidn del proyecto.
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1.6 DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO

Es el conjunto de normas consuetudinarias y
convencionales que, con el fin de solucionar los problemas
humanitarios generados por hostilidades, se aplican a los
conflictos armados internacionales e internos. Tales normas
limitan los métodos y medios de guerra utilizados por las
partes contendientes y otorgan proteccion a las personas y
los bienes que esos conflictos afectan o pueden afectar.

Son normas consuetudinarias las que han surgido de la
costumbre, esto es, de una practica comtin aceptada por los
estados como obligatoria.

Son normas convencionales las que hacen parte de los tratados.

Reconocimiento especial que otorga la constitucidn politica de
Colombia

“En todo caso se respetaran las reglas del derecho internacional
humanitario”, prescribe el articulo 214,2. De la Constitucion,
norma que establece las reglas a las cuales debe someterse el
gobierno durante el estado de guerra exterior y el estado de
conmocion interior.

Con tal prescripcion el constituyente de 1991 quiso enfatizar la
obligatoriedad que tiene el ordenamiento humanitario en
cualquier conflicto armado, esté o no el pais bajo el estado de
excepcion.,

Principios que sirven de fundamento al D.I.LH

Estos principios son:
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El de la limitacion del empleo de la fuerza por quienes
participan en las hostilidades.
Ll de la distincién entre combatientes y no combatiente.
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2. OBJETO DE SISTEMATIZACION

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DESDE TRABAJO SOCIAL,
PARA LA ATENCION Y PREVENCION DEL DESPLAZAMIENTO
FORZOSO DE GRUPOS HUMANOS HACIA LA CIUDAD DE

CARTAGENA EN 1998.
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“ 3. OBJETO DE CONOCIMIENTO
APLICABILIDAD DE LA LEY 387 DE 1997 PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE LA POBLACION DESPLAZADA POR LA
VIOLENCIA UBICADA EN EL DISTRITO DE CARTAGENA
TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES
SOCIOECONOMICA DE ESTA CIUDAD.

»
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 VARIABLES Y CATEGORIAS

4.1.1. Programas de atencién integral
- Sociales

- Productivos

- Formativos

- Culturales

4.1.2. Programas de prevencion
- Convivencia pacifica
- Derecho a la vida

- Seguridad

4.1.3. Retorno
- Voluntario
- Involuntario

- Consolidacidn y estabilizacion socio econémica.
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4.1.4. Intervencidn del Trabajador Social
- Coordinacion institucional

- Experiencia de la accién profesional

4.1.5. Abordaje de la problematica

- Atencién

- Prevencién |

4.1.6. Percepcién de la problematica
- Economico

- Social

- Politica

- Cultural

64

90



5. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo del presente proceso de sistematizacion, se
hizo necesario la apropiaciéon de conocimientos generales que
permitieron.!a construccién de aspectos relevantes tanto para el
proceso de organizacion de la entidad como para el proceso de
sistematizacion tales como: Mision, Vision, Valores corporativos,
Cultura organizacional; elaboracién y ejecucion del proyecto
psicosocial dirigido a las familias desplazadas ubicadas en los
barrios Olaya, Nelson Mandela, Pozén y Zona Norte de la ciudad
de Cartagena durante los meses de agosto, septiembre y octubre
de 1998; el cual se realizd con base en el diagnostico de la
poblacion desplazada por la violencia en la ciudad de Cartagena
1998, efectuado por el Departamento de Atencion Integral a la

Poblacién Desplazada por la Violencia.

Posteriormente se construyd el marco tedrico (factores de
contexto, caracteristicas de la comunidad y enfoques tedricos de
trabajo social), el cual fundamenta y orienta el proceso de
sistematizacion con el fin de obtener resultados 6éptimos que
respondan al interés de la misma; ademas con base en la ley 387
de 1997 se elabord el instrumento de recoleccion de
informacidn(entrevista semiestructurada) dirigida a profesionales
que laboran en instituciones que atienden a la poblacion

desplazada por la violencia ubicada en el distrito de Cartagena
Nt '“pw
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1998, la cual permitié determinar la aplicabilidad de la ley 387 de
1997 teniendo en cuenta las condiciones socioecondmicas de la
ciudad.

La presente ley establece 3 lineas de accion:

Prevencion, atencion humanitaria de emergencia, retorno-
consolidacién y estabilizacién socioeconémica; en Cartagena las
entidades que trabajan con poblacion desplazada solo centran la
mayoria de sus acciones en: ayuda humanitaria de emergencia y
retornos voluntarios®; los cuales no se estan cumpliendo como lo
expresa la ley 387, ya que los recursos econdémicos asignados a
estas no cubren la totalidad de la poblacién desplazada, a esto
se suma la ineficiente coordinacion interinstitucional que se
refleja en los datos arrojados mediante el analisis de las
entrevistas(ver tabla No 7) en donde un 37.5% loa considera muy
malo y malo y otro 37.5% muy regular; lo que indica que no
existe un trabajo en conjunto de las entidades y cada una trabaja
por sus propios intereses. '

Con relacién al retorno solo pocas instituciones dan auxilio de
transporte, algunas brindan asesoria, pero en ninglin momento le
ofrecen garantias de seguridad porque argumentan que la
proteccion le corresponde al estado, el cual debe hacer
presencia en las zonas de conflicto a través de una mayor
inversion en cuanto a ayudas técnicas, productivas, de

infraestructura e inversion social.(ver tabla y analisis No 9).

’ Ver anexo 3. Ley 387 de 1997
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Debido a las pocas estrategias de prevencion adelantadas por el
distrito, se ha incrementado el numero de desplazados, lo que
esta generando crecimiento de los cordones de miseria y un alto
indice de necesidades basicas insatisfechas, lo que trae consigo

problemas de descomposicidén social reflejados en:

* Inseguridad

e Superpoblacion
¢ Prostitucion

¢ Desempleo

* Indigencia

¢ Aumento de ventas ambulantes(ver tablas No 2 y 10)

A pesar de que la presencia del fendmeno del desplazamiento en
la ciudad de Cartagena ha centrado la atencién de diferentes
entidades en dicha problematica, no se estan desarrollando
plenamente acciones de tipo socioeconémicas que propendan
por el mejoramiento de sus condiciones de vida en su lugar de
origen o en las zonas de reasentamientos, (ver tabla No 6) sino
que por el contrario se estan implementando actividades de tipo
paliativo que en ningun momento apuntan realmente a la

satisfaccién de sus necesidades.
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6. DISEMINACION DE LOS RESULTADOS

El Departamento de Atencién Integral a la Poblacién Desplazada
por la Violencia fue creado mediante acuerdo 014 de abril 01 de
1998, como una respuesta ante el fenomeno del desplazamiento
de grupos humanos de diferentes regiones del pais hacia la
ciudad de Cartagena; este acuerdo se fundamenta en la ley 387

de 1997 la cual establece 3 tipos de atencion:

e Prevencién
¢ Atencidn Humanitaria de emergencia

» Consolidacién y estabilizacion socioeconomica

Dentro de estas estrategias el departamento esta desarrollando

las siguientes acciones:

Elaboracion de censos: Realizados a las familias que a diario
llegan a esta entidad, para ello se exige una denuncia expedida
por la defensoria del pueble é la personeria distrital, quienes se

encargan de recepcionar las quejas y expedir denuncias del

hecho.

Diagnéstico: Realizado con la participaciéon de instituciones
como: Gobernacién de Bolivar, Cruz Roja Colombiana, Red
Nacional de Informacién, Secretaria de Participacién Ciudadana;

quienes suministraron datos estadisticos que dieron soporte y
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permitieron la elaboracion del mismo por parte del Departamento

de atencidn integral a la poblacién desplazada por la violencia.

AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA

Con base en esta estrategia se estan desarrollando las

siguientes acciones:

Salud:

En un principio se prestaban los servicios de atencién en salud a
nivel primario, secundario y terciario; siendo este ultimo asumido
por DASALUD Bolivar, quien a través de un previo convenio
cubria los gastos de medicina especializada, cirugia y
hospitalizacion en los casos en que fuese necesario.

En estos momentos solo se esta cubriendo la atencidn primaria
en salud, a través del Departamento Administrativo Distrital de
Salud “DADIS" quien ofrece los servicios de:

Medicina general, odontologia, vacunacion, programas de
prevencion y promocion que se adelantan en los diferentes
centros de atencion permanentes (C.A.P.), examenes de
laboratorio, este Ultimo se realiza Gnicamente a las personas que
estan sisbenizadas.

Actualmente no se prestan los servicios de salud en segundo y
tercer nivel debido a la finalizacion del convenio establecido con
DASALUD.

Suministro de medicamentos:
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Los medicamentos formulados por fos médicos de los centros de
atencion permanentes C.A.P. y/o centros de salud del DADIS, son
entregados a través de una drogueria con la cual se establecié

previo convenio.

Ayuda alimenticia:

Consiste en suministrarle periédicamente mercados a las familias
desplazadas y en especial a las madres jefes de hogar; los
cuales contienen los productos basicos de la canasta familiar;
esto con el fin de minimizar un poco la problematica de
consecucion de alimentos que la poblacién enfrenta, debido en
gran parte a la inexistencia de empleos fijos que garanticen la

permanente adquisicién de dichos productos.

Alojamiento:
Comprende acciones tendientes a garantizar un albergue
transitorio a aquellas familias que llegan a la ciudad y no poseen

un sitio donde alojarse.

Retorno voluntario:

Mediante esta accién se le brinda apoyo a las familias y/o
personas que manifiestan su deseo de retornar a su lugar de
origen o a otro lugar del pais; esto se realiza en coordinacién con
la Cruz Roja, la cual se encarga de organizar lo relacionado con

el viaje y de proveerlos de todo lo necesario para el mismo. -
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Proyectos:

Los proyectos que se ejecutaron durante este afio son:

1. Orientacion psicosocial dirigida a las familias desplazadas
ubicadas en los barrios Olaya Herrera, Nelson Mandela,
Pozon y zona norte de la ciudad de Cartagena durante los
meses de agosto, septiembre y octubre de 1998,

2. Proyecto psicosocial dirigido a nifios en edad escolar en los
barrios
de Nelson Mandela y Olaya Herrera de la ciudad de Cartagena
1998.

De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta los datos
arrojados por las entrevistas aplicadas a los profesionales que
laboran en instituciones que atienden a la poblacion desplazada
por la violencia y tomando como base la ley 387 de julio de 1997,
se disefiaron estrategias de atencion integral a la poblacion
desplazada ubicada en el distrito de Cartagena, las cuales
buscan un manejo adecuado en la ejecucion de programas y/o
proyectos de alto contenido social, dirigidos a esta poblacion,
teniendo para ello un conocimiento integral de la misma: con la
participacion de un equipo interdisciplinario que responda con

eficiencia, excelencia, honestidad y responsabilidad a las
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necesidades de su poblacion objetivo, promoviendo Ia
coordinacién interinstitucional con el fin de obtener resultados

Optimos.
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6.1 ESTRATEGIAS

PREVENCION

v Presencia del estado en las zonas de conflicto en cuanto a

infraestructura, asistencia técnica e inversién social.
ATENCION

v Creacién de un ente fiscalizador que se encargue de certificar
segun previo estudio, la condicién de desplazado de la

persona que manifiesta serlo.

v’ Elaborar diagnésticos semestrales efectuados por un equipo
interdisciplinario que permita obtener resultados éptimos con

el fin de realizar una adecuada intervencién.

v' Garantizar a la poblacion desplazada el acceso a los servicios
de salud a través de la sisbenizacion para posterior afiliacion a
una AR.S. seleccionada para su inscripcion al régimen

subsidiado.

v' Promover mediante reuniones periddicas la participacion
activa de cada uno de los representantes de las entidades que
atienden la problematica del desplazamiento, liderados por la
direccion del Departamento de Atencién Integral a la

Pobiacion Desplazada por la Violencia como entidad piloto.
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v’ Fortalecimiento del comité de desplazados del distrito de
Cartagena para el ejercicio de un trabajo en conjunto con los
representantes de cada una de las entidades que laboran con
esta poblacién.

v" Conformacion de grupos focales orientados a la planeacion de
acciones tendientes a la organizacion y participacion de Ia
comunidad en su proceso de desarrollo, liderado esto por

trabajadores sociales.

74



BIBLIOGRAFIA

GONZALEZ LOPEZ, Luis. Desarrollo Humano y Trabajo Social, Conets.

Santiago de Cali, Colombia, noviembre de 1997.

AYLWIN DE BARROS, Nidia. Un Enfoque Operativo de la Metodologia de

Trabajo Social, Humanitas. Buenos Aires, Argentina segunda Edicién.

CUESTIONES BASICAS SOBRE DERECHOS. Derechos Humanos para

vivir en paz. Santafé de Bogota. Colombia.

EZEQUIEL ANDER, Egg. Diccionario del Trabajo Social, Lumen. Buenos

Aires. Republica de Argentina 1995,

ORGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA. Manual, Servicios

Especiales de Prensa, Gente Nueva Editores. Republica de Colombia.

CAVIEDES, Miguel. Dinamica de Grupo. Paulinas. Santiago de Chile.

2R

A4



ANEXOS

g2



ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES QUE LABORAN
EN INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A LA POBLACION

DESPLAZADA DEL DISTRITO DE CARTAGENA 1998.

|. IDENTIFICACION

Nombres

Apellidos

Entidad donde labora

Profesion
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[l. CON RELACION A LA INSTITUCION

1. ¢Qué programas de atencién integral para la poblacién

desplazada realiza la institucidén y como los desarrollan?

2. ¢Cuales son las estrategias de prevencion del
desplazamiento que se estan manejando al interior de la

institucion?

3. ¢Considera usted que la divulgacién de un programa de
convivencia pacifica sea eficaz para evitar el desplazamiento

masivo hacia la ciudad de Cartagena?

4. ;Qué medidas de seguridad estan realizando para evitar
violaciones de ios derechos humanos de |a poblacion civil en las

zonas de conflicto?



5. De acuerdo a la ley 387, la cual en su Articulo 16, apoya el
retorno voluntario a los lugares de origen. ;Qué acciones
tendientes a este se estan desarrollando y qué medidas de

proteccién se adoptan?

6. ¢ Que acciones de tipo socio econdémicas esta desarrollando la
institucion para mejorar las condiciones de vida de la poblacion
desplazada, en su lugar de origen o en las zonas de

reasentamientos?

{Il. INTERVENCION DEL PROFESIONAL
1. (Coémo cree usted que se estan manejando las relaciones

interinstitucionales entre las diferentes entidades que atienden

esta problematica?
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2. ¢Considera usted que las acciones que esta realizando en la
institucion corresponden a los lineamientos de accién de su

profesion? Explique brevemente.

3. ¢ Qué mecanismos de prevencién implementaria para evitar el
desplazamiento de las zonas en conflicto hacia la ciudad de

Cartagena?

4. ¢Qué incidencias socioeconémicas estd generando el

fendmeno del desplazamiento en la ciudad de Cartagena?
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Analisis; Tabla No 1

Del 100% de la poblacién entrevistada. Un 25% expresé brindar
a la poblacidén desplazada por la violencia ubicada en el distrito
de Cartagena, programas de prevencién, ayuda humanitaria de
emergencia y retorno, es decir, manejan las 3 lineas de accién
que contempla la ley 387 de 1997. Otro 25%, manifestd estar
desarrollando acciones orientadas a la ayuda humanitaria de
emergencia, mientras que el 12.5% no realiza ningun tipo de
programa de atencion a dicha poblacion. Un porcentaje del

37.5% desarrolla otro tipo de acciones como son: Recepcion de

quejas y/o denuncias de los hechos, relaciones

interinstitucionales e implementacion de pequefios proyectos

productivos.
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TABLA No. 1

PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL QUE REALIZAN

LAS INSTITUCIONES QUE LABORAN CON POBLACION DESPLAZADA

EN EL DISTRITO DE CARTAGENA - 1998

PROGRAMAS DE ATENCION

A LA POBLACION DESPLAZADA No. %
Prevencion, ayuda humanitaria y retorno 2 25.0%
Ayuda humanitaria 2 25.0%
Ninguna 1 12.5%
Otros 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacién Desplazada por

la Violencia. Cartagena - 1998
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Analisis: Tabla No 2

De acuerdo a las estrategias de prevencion del desplazamiento
que manejan las instituciones que -Iaboran con poblacién
desplazada en el distrito de Cartagena; el 100% de los
entrevistados contestaron en un 62.5% que no estan manejando
ninguna estrategia de prevencion. Un 25% sostiene que se llevan
a cabo talleres de prevencion, programas de capacitacién sobre
el Derecho Internacional Humanitario (D.I.H) y Derechos
Humanos, (D.H.) en las zonas de conflicto, mientras que el

12.5% sélo se dedica a enviar comisiones facilitadoras.
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TABLA No. 2

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL DESPLAZAMIENTO
QUE MANEJAN LAS INSTITUCIONES QUE LABORAN CON
POBLACION DESPLAZADA EN EL DISTRITC DE CARTAGENA
1998

ESTRATEGIAS DE
PREVENCION No. %a

Talleres y Comisién Facilitadora 2 25.0%
Comisién facilitadora 1 12.5%
Ninguna 5 62.5%
TOTAL 8 100%

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacion Desplazada por
la Violencia. Cartagena - 1998




Analisis: Tabla No 3

Del total de personas entrevistadas (100%). Un 50% considera
que un programa de convivencia pacifica si es eficaz para evitar
el desplazamiento masivo de grupos humanos hacia la ciudad de
Cartagena. Un 37.5% considera gue no es posible y el item otros
que equivale al 12.5% manifiesta que en primera instancia hay

que solucionar las necesidades basicas de la gente.
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PROGRAMAS DE CONVIVENCIA PACIFICA PARA EVITAR
EL DESPLAZAMIENTO MASIVO HACIA LA CIUDAD

TABLA No. 3

DE CARTAGENA - 1998

EFICIENCIA DE LOS
PROGRAMAS No. %
Sl 4 50.0%
NO 3 37.5%
OTROS 1 12.5%
TOTAL ) 100%

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacion Desplazada por

la Violencia. Cartagena - 1998
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Analisis: Tabla No 4

Del 100% de la poblacidn entrevistada el 12.5% afirma que las
instituciones tienen como medidas de seguridad, la coordinacidn
de acciones con las fuerzas militares. El 25% considera que la
medida de seguridad es la capacitacion sobre el Derecho
internacional Humanitario y el 62.5% restante dice que las
instituciones no tienen ninguna medida de seguridad para evitar
la violacién de los derechos humanos de la poblacién civil en las

zonas de conflicto.
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TABLA No. 4

MEDIDAS DE SEGURIDAD ADOPTADAS POR LAS INSTITUCIONES
QUE TRABAJAN CON POBLACION DESPLAZADA PARA
EVITAR LA VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN LAS ZONAS DE CONFLICTO
CARTAGENA - 1998

MEDIDAS
DE SEGURIDAD No. %
Coordinacién de acciones con fuerza militar 1 12.5%
Capacitacid sobre D.I.H.* 2 25.0%
Ninguno 5 62.5%
TOTAL 8 100%

* D.I.H. . Derecho Internacional Humanitario

Datos recopitados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacion Desplazada por
la Violencia. Cartagena - 1998 '
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Analisis: Tabla No 5

Del 100% de la poblacién entrevistada, el 37.5% dice que las
instituciones brindan auxilio de transportes pero no le brindan
proteccion a la poblacion desplazada que desea retornar. Un
25% de las instituciones no brindan auxilio de transporte y
tampoco asesoria. El otro 25% manifiesta que no brindan auxilio
de transporte pero le dan asesoria acerca del orden publico del
sitio de retorno y el 12.5% restante considera que le brinda

auxilio de transporte y asesoria.
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TABLA No. 5

ACCIONES TENDIENTES A RETORNO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
QUE ADOPTAN LAS INSTITUCIONES QUE LABORAN CON
POBLACION DESPLAZADA EN EL DISTRITO DE CARTAGENA
1998

ACCIONES
No. %
Brindar auxilio de transporte y asesoria 1 12.5%
No le brinda auxilio de transporte le dan asesoria 2 25.0%
No le brinda auxilio de transporte ni asesoria 2 25.0%
Le dan auxilio de transporte y no le dan proteccion 3 37.5%
TOTAIL 8 100%

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacién Desplazada por
la Violencia. Cartagena - 1998



Analisis: Tabla No 6

Del 100% de la poblacion entrevistada para determinar el tipo de
acciones socioeconémicas que realizan en la institucion donde
labora con poblacién desplazada. El 25% realiza proyectos de
consecucion de vivienda y generacion de empleo. El 12.5%
realiza acciones como generacion de empleo y atencion en salud
integral. EI 25% solo brinda atencion en salud integral y el mayor
porcentaje constituido en un 37.5% no realiza ningln tipo de

acciones.
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TABLA No. 6

ACCIONES SOCIO-ECONOMICAS QUE REALIZAN LAS INSTITUCIONES
QUE LABORAN CON POBLACION DESPLAZADA PARA MEJORAR SUS
CONDICIONES DE VIDA EN EL DISTRITO DE CARTAGENA

1998
ACCIONES
SOCIO - ECONOMICAS No. %
Consecusion de vivienda y generacion de empleo 2 25.0%
Generacion de emplec y atencion de salud integral 1 12.5%
Atencion en salud integral 2 25.0%
Ninguna 3 37.5%
TOTAL 8 100%

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacion Desplazada por
ia Violencia. Cartagena - 1998




Analisis: Tabla No 7

Del 100% de la poblacién entrevistada, un 37.5% manifests que
el manejo de las relaciones interinstitucionales entre las
diferentes entidades que laboran con poblacién desplazada es
regular debido en gran parte al protagonismo que cada institucion
tiene con relacion a esta problematica. Un 25% lo califico bueno,

otro 25% lo considera muy malo y un 12.5% afirma que es malo.
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TABLA No.7

MANEJO DE LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES ENTRE LAS
ENTIDADES QUE LABORAN CON POBLACION DESPLAZADA
EN EL DISTRITO DE CARTAGENA -1998

RELACIONES
No. Y%
Buena 2 25.0%
Regular 3 37.5%
Mala 1 12.5%
Muy mala 2 25.0%
TOTAL 8 100%

Datos recopilados por estudiantes de afo social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacion Desplazada por
la Violencia. Cartagena - 1998
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Analisis; Tabla No 8

Teniendo en cuenta las apreciaciones de los distintos
profesionales entrevistados con relacion a la accion que estan
realizando en las instituciones y que a su vez corresponden a los
lineamientos de su profesion, un 75% afirma que si
corresponden ya que su trabajo especialmente toca al individuo-
grupo- comunidad y se implementan charlas, talleres, trabajos de
campo con tematicas relacionadas con los Derechos Humanos.
Un 12.5% considera que no realiza acciones que tienen que ver

con su profesién y el 12.5% faltante no responde.
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TABLA No. 8

LINEAMIENTOS DE ACCION DEL PROFESIONAL RELACIONADA
CON LAS ACCIONES QUE DESARROLLA EN LA INSTITUCION
EN EL DISTRITO DE CARTAGENA -1998

ACCIONES
No. %
Si 6 75.0%
No 1 12.5%
No responde 1 12.5%
TOTAL 8 100%

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacién Desplazada por
la Violencia. Cartagena - 1998



Analisis: Tabla No 9

Del 100% de los entrevistados, un 62.5% consideran que los
mecanismos de prevencién que se deben implementar para
evitar el desplazamiento de las zonas de conflicto hacia la ciudad
de Cartagena es basicamente la presencia del estado en las
mismas a través de una mayor inversion en ayudas técnicas,
infraestructura e inversion social. Un 25% estima necesario una
coordinacion adecuada con los gobernadores correspondientes
a la elaboracién de programa de alerta temprana que permita la
promocion del D.L.H., y un 12.5% corresponde a aquellos
entrevistados que no dan iniciativa a ningln mecanismo de

prevencion.
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TABLA No. 9

MECANISMOS DE PREVENCION QUE IMPLEMENTARIA EL
PROFESIONAL PARA EVITAR EL DESPLAZAMIENTO DE GRUPOS
HUMANOS HACIA LA CIUDAD DE CARTAGENA -1998

MECANISMOS
DE PREVENCION No. %
Fresencia del Estado en las zonas de conflicto 5 62.5%
Talleres de alerta temprana y promocién del DIH* 2 25.0%
Ninguna 1 12.5%
TOTAL 8 100%

* D.1L.H. : Derecho Internacional Humanitario

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacion Desplazada por
la Violencia. Cartagena - 1998



Analisis: Tabla No 10

Del 100% de la poblacion entrevistada, el 87.5% respondié que
el fendmeno del desplazamiento en la ciudad de Cartagena
presenta incidencias sociceconémicas como Necesidades
Basicas Insatisfechas (N.B.l.) y descomposicién social. El 12.5%
considera que esta problematica trae N.B.I. y disminucién de
ayuda humanitaria para la poblacién pobre de la ciudad de

Cartagena.
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TABLA No. 10

INCIDENCIA SOCIO - ECONOMICAS GENERADAS POR EL FENOMENQ
DEL DESPLAZAMIENTO EN LA CIUDAD DE CARTAGENA -1998

INCIDENCIAS
SOCIO - ECONOMICAS No. %
N.B.I. y Descomposicién social * 7 87.5%
N.B.1. y Disminucién de ayuda humanitaria * 1 12.5%
TOTAL 8 100%

* N.B.l. : Necesidades Basicas insatisfecha

Datos recopilados por estudiantes de afio social que prestan sus servicios
en Departamento de Atencion integral a la Poblacién Desplazada por

la Violencia. Cartagena - 1998
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_ANEXO7"
'LEY No. 387 de 1997

“Por la cual se auoptan medidas ‘para laprevencion del desplaza-
miento forzado; la atencién, proteccién, consolidacion v estabiliza-
cion socioeconomica de los desplazados internos por la violencia en

la Repiblica de Colombia”.

TITULO [

DEL DESPLAZADO Y DE LA
RESPONSABILIDAD DEL
ESTADO

Articulo 12 Del desplazado". ;55 des-

plazado toda persona que se ha visto -

forzada a migrar dentro del territorio
nacional abandonando su localidad de
residencia o actividades econémicas
habituales, porque su vida, su integri-
dad fisica, su seguridad o libertad per-
sonales han sido vulneradas o se encuen-
tran directamente amenazada§ con oca-
sibn de cualquiera de las siguientes si-
tuaciones 2Conflicto armado interno,
disturbios y tensiones interiores, violen-
cia generalizada, violaciones masivas de
los Derechos Humanos, infracciones al
Derecho Internacional Humanitario u
otras circunstancias emanadas de las si-
tuaciones anteriores que puedan alterar
o alteren drasticamente el orden
publico.

Paragrafo: El Gobierno Nacional re-
glamentara lo que se entiende por con-
dicion de desplazado.

Articulo 22 De los principios. La in-
terpretacion y aplicacion de la presente
ley se orienta por los siguientes principios:

1. Los desplazados forzados tienen de-
recho a solicitar y recibir ayuda interna-
cional y ello genera un derecho correla-
tivo de la comunidad internacional para
brindar la ayuda humanitaria.

2. El desplazado forzado gozaré de los

derechos civiles fundamentales recono-

cidos internacionalmente.

3. El desplazado y/o desnlazados forza-
dos tienen derecho a no ser discrimina-
dos por su condicién social de despla-
zados, motivo de raza, religién, opinién
publica, lugar de origen o incapacidad
fisica.

4. La familia del desplazdo forzado de-
bera beneficiarse del derecho fundamen-
tal de reunificacién familiar.

5. El desplazado forzado tiene derecho
a acceder a soluciones definitivas a su
situacion.

* 6. El desplazado forzado tiene derecho

al regreso a su lugar de origen.
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7. Los colombianos tienen derecho a
no ser desplazados forzadamente.

8. El desplazado y/o los desplazados
forzados tienen el derecho a que su li-
bertad de movimiento no sea sujeta a

" mbs restricciones que las previstas en la ley..

* o

72~ 9. Es deber del Estado propiciar las con-
_diciones que faciliten la convivencia en-
tre los colombianos, la equidad y la jus-
ticia social. '

Articulo 3¢ De la responsabilidad
del Estado. Es responsabilidad del Es-
tado colombiano formular-las politicas
y adoptar las medidas para la preven-
cién del desplazamiento forzado; la
atencion, proteccién y consolidaciéon y
estabilizacion socicecondmica de los
desplazados internos por la violencia.

Para efectos del inciso anterior, se ten-
dran en cuenta los principios de
subsidiaridad;, complementariedad, des-
centralizacion y concurrencia en los cua-
les se asienta la organizacion del Estado
colombiano.

TITULO 1l

DEL SISTEMA NACIONAL
DE ATENCION INTEGRAL
A LA POBLACION DESPLAZADA
POR LA VIOLENCIA -

. CAPITULO ]

A8

Articulo 42 De la creaciéon. Créase
el Sistema Nacional de Atencion Inte-
gral a la Poblacién Desplazada por la
Violencia para alcanzar los siguientes ob-
jetivos:

1. Atender de manera integral a la po-
blacion desplazada por la violencia para
que, en el marco del retorno voluntario
o el reasentamiento, logre su reincor-
poracion a la sociedad colombiana.

2. Neutralizar y mitigar los efectos de
los procesos y dinamicas de violencia
que provocan el desplazamiento, me-
diante el fortalecimiento del desarrollo
integral y sostenible de las zonas
expulsoras y receptoras, y la promocién
y proteccion de los derechos humanos
y el Derecho Internacional Humanitario.

3. Integrar los esfuerzos publicos y pri-
vados para la adecuada prevencion y
atencion de las situaciones de desplaza-
miento forzado por la violencia.

A

4. Garantizar un manejo oportuno y
eficiente de todos los recursos humanos,
técnicos, administrativos y econdmicos
que sean indispensables para la preven-
cion y atencién de las situaciones que
se presenten por causa del desplaza-
miento forzado por la violencia.

Paragrafo. Para el logro de los ante-
riores objetivos, el Sistema Nacional de
Atencion Integral a la Poblacion Des-

plazada por la Violencia contara con el
Plan Nacional para la Atencion Integral
a la Poblacion Desplazada por la Vio-
lencia.

Creacién, constitucion y
objetivos del Sistema Nacional de
Atencion Integral a la Poblacién
Desplazada por la Violencia.

N
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Articulo 5? De la constitucion, El
sistema estara constituido por el con-
junto de entidades publicas, privadas y
comunitarias que realizan planes, pro-
gramas , proyectos y acciones especifi-
cas. tendientes a la atencion integral de
la poblacion desplazada.

Articulo 6° Del Consejo Nacional
Para la Atencion Integral a la Po-
blaciéon Desplazada por la Violen-
cia. Créase el Consejo Nacional para
la Atencion Integral a la Poblacion Des-
plazada por la Violencia como érgano
consultivo y asesor, encargado de for-
mular la politica y garantizar la- asigna-
cién presupuestal de los programas que
las entidades responsables del funciona-
miento del Sistema Nacional de Aten-
cién Integral a la Poblacién Desplazada
por la Violencia, tienen a su cargo,

Este Consejo Nacional estara integrado
por :

* Un delegado del Presidente de la Re-
publica, quien lo presidiré. K}

* El Consejero Presidencial para los
Desplazados, o quien haga sus veces.

» E] Ministro del Interior.

» El Ministro de Hacienda y Crédito
Pablico.

 El Ministro de Defensa Nacional.
s E] Ministro de Salud.

» El Ministro de Agricultura y Desarro-
llo Rural. .

« El Ministro de Desarrollo Econémico.

¢ El Director del Departamento Nacio-
nal de Planeacién.

¢ E| Defensor del Pueblo.

» El Consejero Presidencial para los De-
rechos Humanos, o quien haga sus ve-
ces.

» Ei Consejero Presidencial para la Poli-
tica Social, 0 quien haga sus veces.

* E] Gerente de la Red de Solidaridad
Social 0 quien haga sus veces, y

* E| Alto Comisionado para la Paz, o
quien haga sus veces.

Paragrafp 12 Los Ministros del Des-
pacho que, He acuerdo con el presente
articulo, conforman el Consejo Nacio-
nal, podran delegar su asistencia en los
Viceministros o en los Secretarios Ge-
nerales de los respectivos Ministerios.
En el caso del Ministerio de Defensa
Nacional, éste podra delegar en el Co-
mandante General de las Fuerzas Mili-
tares. En el caso del Director del Depar-
tamento Nacional de Planeacién podra

delegar en el Subdirector del mismo De- -
partamento, v en el evento de la Red de
Solidaridad, en el Subgerente de la misma.

Cuando la naturaleza del desplazamien-
to asi lo aconseje, podran ser invitados
al Consejo otros ministros o jefes de
departamentos administrativos o direc-
tores, presidentes o gerentes de entida-
des descentralizadas del orden nacional
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o representantes de las organizaciones
de desplazados.

Paragrafo 2° El Director de la Direc-
cién General Unidad Administrativa Es-
pecial para los Derechos Humanos del
Ministerio del Interior ejercera la Secre-
taria Técnica del Consejo Nacional.

Articulo 72 De los Comités Muni-
cipales, Distritales y Departamen-
tales para la Atencion Integral a la
Poblaciéon Desplazada por la Vio-
lencia. El Gobierno Nacional promo-
verd la creacion de los Comités Munici-
pales, Distritales y Departamentales para
la Atencién Integral a la Poblacién Des-
plazada por la Violencia, encargados de
prestar apoyo y brindar colaboracion al
Sistema Nacional de Atencién Integral
a la Poblacion Desplazada por la Vio-
lencia, que estaran conformados por:

1. El Gobernador o el Alcalde. o quien
haga sus veces, quien lo presidira.

2. El Comandante de Brigada o su dele-
gado.

3. El Comandante de la Policia Nacio-
nal en la respectiva jurisdiccién o su
delegado.

4. El Director del Servicio Seccional de
Salud o el Jefe de la respectiva Unidad
de Salud, segiin el caso.

5. El Director Regional, Coordinador del
Centro Zonal o el Director de Agencia
en los nuevos departamentos, del Insti-
tuto Colombiano de Bienestar Familiar.

MO

6. Un representante de la Cruz 'Ro‘ja
Colombiana.

7. Un representante de la Defensa
Civil.

8. Un representante de las iglesias.

9. Dos representantes de la poblacién
desplazada.

Paragrafo 1° El Comité , por deci-
sion suya, podrad convocar a represen-
tantes o delegados de otras organiza-
ciones o en general a organizaciones ci-
vicas o a personas de relevancia social
en el respectivo territorip.

El Ministerio del Interior ¢ cualquier
entidad del orden nacional, miembro del
Consejo Nacional puede, "para efectos
de coordinar la ejecucion de las accio-
nes y/o prestar apoyo técnico en cual-
quiera de las areas de intervencién, asis-
tir a las sesiones de dichos comités.

Paragrafo 22 Cuando el desplazamien-
to se produzca en poblaciones, veredas
o corregimientos en donde no puedan
convocarse todos los anteriores miem-
bros, el Comité podré sesionar con la
primera autoridad politica del lugar
-inspector de policia- o quien haga sus
veces, el representante de los desplaza-
dos y/0 el representante de las Iglesias.
de la Fuerza Publica y de la Policia Na-
cional.

Paragrafo 32 En aquellos municipios
o Distritos donde se presenten situacio-




nes de desplazamiento provocados por
la violencia, sera obligacién de los Al-
caldes convocar de emergencia lois
Comités Municipales y Distritales para
la atencién integral de la poblacion des-
plazada. Sera causal de mala conducta
omitir el cumplimiento de esta disposi-
cion.

Articulo 82 Delas Acciones de Pre-
vencion de los Comités Municipa-
les. Las acciones de prevencion que de-
berdn emprender los Comités Munici-
pales, entre otras, seran :

1. Acciones dJuridicas. L.os miembros
del Comité Municipal deberan orientar
a las comunidades que puedan verse
afectadas por un hecho de desplaza-
miento, en la solucidn, por vias juridi-
cas e institucionales, de los conflictos que
puedan generar tal situacién. Asi mis-
mo, analizaran la viabilidad de las ac-
ciones juridicas y recomendaran o deci-
diran la interposicion oportuna de los
recursos constitucionales o legales per-
tinentes que permitan minimizar o erra-
dicar procesos embrionarios de perse-
cucion o violencia.

2. Los Miembros del Comité Municipal
trataran de prevenir los procesos
embrionarios de desplazamiento propo-

niendo mecanismos alternativos de so-

lucién de conflictos.

3. Acciones Asistenciales. Los Miem-

bros del Comité Municipal deberan eva--

luar las necesidades insatisfechas de las

personas o comunidades que eventual-
mente puedan precipitar un proceso de
desplazamiento forzado. Deberan, con
base en dicha evaluacion, tomar las me-
didas asistenciales del caso.

CAPITULO 11

DEL PLAN NACIONAL
PARA LA ATENCION INTEGRAL
A LA POBLACION DESPLAZADA
POR LA VIOLENCIA

Seccién 1

Del Disefio v Objetivos del Plan
Nacional para la Atenci6én
integral a la Poblacion
Desplazada por la Violencia

Articulo 9° Del Diseiio. Fl Gobier-
no Nacional disefara el Plan Nacional
para la Atencién Integral a la Poblacion
Desplazada por la Violencia el cual, una R
vez aprobado por el Consejo Nacional,
sera adoptado mediante decreto.

Para la elaboracion de dicho Plan se
contara con el concurso de las entida-
des publicas, privadas y comunitarias
que conforman el Sisterna Nacional de
Atencion Integral a la Poblacién Des-
plazada por la Viclencia.

-as medidas y acciones que se adopten
en el Plan Nacional deberan atender las
caracteristicas y condiciones especiales
de las «zonas de expulsion» y de las «zo-
nas recepciéne.




Paragrafo. El Gobierno Nacional di-

sefiara y pondra en ejecucion, en un ter-

mino no mayor de seis {(6) meses, con-
tados a partir de la vigencia de la pre-
sente ley, el Plan a que hace referencia
este articulo.

Articulo 10. De los objetivos. Los
objetivos del Plan Nacional seran los si-
guientes, entre otros:

1. Elaborar diagnésticos de las causas y
agentes que generan el desplazamiento
por la viclencia, de las zonas del territo-
rio nacional donde se producen los ma-
yores flujos de poblacion, de las zonas
receptoras, de las personas y comuni-
dades que son victimas de esta situacion
y de las consecuencias sociales, econé-
micas, juridicas y politicas que ello ge-
nere.

2. Disenar y adoptar medidas sociales,
econdmicas, juridicas , politicas y de se-
guridad, orientadas a la prevencion y
superacion de las causas que generan el
desplazamiento forzado.

3. Adoptar medidas de atencion huma-
nitaria de emergencia a la poblacion des-
plazada, con el fin de asegurarle su pro-
teccion v las condiciones necesarias para
la subsistencia y la adaptacion a la nue-
va situacion. -

4, Cear y aplicar mecanismos que brin-
den asistencia legal v juridica a la pobla-
cién desplazada para garantizar la in-
vestigacion de los hechos, la restitucion
de los derechos vulnerados vy la defensa
de los bienes afectados.

N

5. Disefiar y adoptar medidas que ga-
ranticen a la poblacién desplazada su
acceso a planes, programas Yy proyec-
tos integrales de desarrollo urbano y
rural, ofreciéndole los medios necesa-
rios para que cree sus propias formas
de subsistencia, de tal manera que su
reincorporacion a la vida social, laboral
y cultural del pais, se realice evitando
procesos de segregacion o estigma-
tizacion sociales.

6. Adoptar las medidas necesarias que
posibiliten el retorno voluntario de la po-
blacion desplazada a su zona de origen
o su reubicacidn en nuevas zonas de
asentamiento. '

7. Brindar atencién especial a las muje-
res y nifios, preferencialmente a las viu-
das, mujeres cabeza de familia y huérfa-
nos. :

8. Garantizar atencion especial a las co-
munidades negras e indigenas someti-
das al desplazamiento en corresponden-
cia con sus usos y costumbres, y propi-
ciando el retorno a sus territorios y

9. Las demés acciones que el Consejo
Nacional considere necesarias.

Secciéon 2

De la Red Nacional
de Informacion
para la Atencién a la Poblacion
Desplazada por la Violencia

Articulo 11. Funcionamiento. La
Red Nacional de Informacion para la

i -
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Atencion a la Poblacién Desplazada sera
el instrumento que garantizara al Siste-
ma Nacional una rapida vy eficaz infor-
macién nacional y regional sobre los
conflictos violentos, la identificacion v
el diagnéstico de las circunstancias que
obligan al desplazamiento de la pobla-
cion.

Ademas, le permitira evaluar la magni-
tud del problema, tomar medidas para
la atencién inmediata, elaborar planes
para la consolidacion y estabilizacion de
los desplazados y formular alternativas
de solucién para la atencién a la pobla-
cion desplazada por la violencia. Esta
Red debera contar con un médulo es-
pecial para el seguimiento de las accio-
nes ejecutadas en desarrollo del Plan Na-
cional.

Articulo 12. Puntos de informacién
locales. La Consejeria Presidencial
para los Desplazados y la Direccién
General Unidad Administrativa Especial
para los Derechos Humanos, en coor-
dinacién con los gobiernos departamen-
tales y municipales, las personerias mu-
nicipales, las oficinas regionales y
seccionales de la Defensoria del Pueblo,
la Cruz Roja Colombiana, las iglesias y
las organizaciones de desplazados, acor-
daran la instalacién de puntos de red en
los municipios de las zonas afectadas por

‘el desplazamiento.

Articulo 13. Del Observatorio del
Desplazamiento Interno por la Vio-
lencia. El Gobierno Nacional creara un
Observatorio del Desplazamiento Inter-

no por la Violencia, el cual producira
informes semestrales sobre la magnitud
v tendencias que presenta el desplaza-
miento v los resultados de las politicas
estatales en favor de la poblacién des-
plazada. Dicho Observatorio fortalece-
rd la Red Nacional de Informacién y
contara con la participacion de exper-
tos y centros académicos de reconocida
trayectoria.

Seccion 3

De la Prevenci6on

Articulo 14. De la Prevencién. Con -

el objeto de prevenir el desplazamiento
forzado por la violencia, el Gobierno
Nacional adoptara, entre ofras, las si-
gquientes medidas:

4

- 1. Estimular la constitucién de grupos

de trabajo para la prevencién y antici-
pacion de los riesgos que puedan gene-
rar el desplazamiento.

2. Promover actos ciudadanos y comu-
nitarios de generacién de la conviven-
cia pacifica y la accién de la fuerza po-
blica contra los factores de perturbacién.

3. Desarrollar acciones para evitar la
arbitrariedad, discriminacion y para
mitigar los riesgos contra la vida, la in-
tegridad de las personas y los bienes pa-

trimoniales de la .poblacion desplazada.

4. Disefiar y ejecutar un Plan de Difu-

"si6n del Derecho Internacional Huma-

nitario v

N
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5. Asesorar a las autoridades departa-
mentales y municipales encargadas de
los planes de desarrollo para que se in-
cluyan los programas de prevencion y
atencion. ' o

Paragrafo. La Direccion General de
la Unidad Administrativa Especial de
Derechos Humanos del Ministerio del
Interior, debera concertar con las auto-
ridades municipales y/o departamenta-
les la convocatoria de los Consejos de
Seguridad, cuando existan razones fun-
dadas para presumir que se presentara
un desplazamiento forzado.

Seccion 4

De la Atencién Humanitaria
de Emergencia

Articulo 15. De la Atencion Huma-
nitaria de Emergencia. Una vez se
produzca el desplazamiento, el Gobier-
no Nacional iniciara las acciones inme-
diatas tendienies a garantizar la aten-
cién humanitaria de emergencia con la
finalidad de socorrer, asistir y proteger
a la poblacion desplazada vy atender sus
necesidades de alimentacion, aseo per-
sonal, manejo de abastecimientos, uten-
silios de cocina, atenciéon médica y psi-
cologica, transporte de emergencia v
alojamiento transitoric en condiciones
dignas.

En todos los casos de desplazamiento,
las autoridades civiles y militares que se

M

encuentren en las zonas receptoras de
poblacion desplazada, garantizaran el

" libre paso de los envios de ayuda huma-

nitaria, el acompafiamiento nacional e
internacional a la poblacién desplazada
y el establecimiento de oficinas tempo-
rales o permanentes para la defensa y
proteccién de Derechos Humanos y el
cumplimiento de las normas del Dere-
cho Internacional Humanitario.

Mientras persista la situacion de emer-
gencia se auspiciara la creacion y per-
manencia de equipos interinstitucionales
conformados por entidades estatales y
gubernameniales del orden nacional,
departamental y municipal, para la pro-
teccién del desplazado vy sus bienes pa-
trimoniales.

El Ministerio Publico y la Fiscalia Gene-
ral de la Nacidn emprenderan de oficio
las investigaciones sobre los hechos
punibles que condujeron al desplaza-
miento.

Paragrafo. A la atencion humanitaria
de emergencia se tiene derecho por es-
pacio maximo de tres (3) meses, pro-
rrogables excepcionalmente por otros
fres (3) mas.

Seccion 5

Del Retorno.

Articulo 16. Del Retorno. El Go-
bierno Nacional apoyaré a la poblacion
desplazada que quiera retornar a sus




lugares de origen, de acuerdo con las
previsiones contenidas en esta ley, en
materia de proteccién y consolidacion
v estabilizacién socioecondmica.

Seccidon 6

De la consolidacién
v estabilizacion socioeconémica

Articulo 17. De la consolidacién v
estabilizacién socioecondémica. El
Gobierno Nacional promovera acciones
y medidas de mediano y largo plazo
con el propdsito de generar condicio-
nes de sostentbilidad econémica y
social para la poblacién desplazada en
el marco del retorno voluntario o el
reasentamiento en otras zonas rurales
o urbanas.

Estas medidas deberan permitir el acce-
so directo de la poblacién desplazada a
la oferta social del Gobierno, en parti-
cular a los programas relacionados con:

1. Proyectos productivos.

2. Sistema Nacional de Reforma Agra-
ria y de Desarrollo Rural Campesino.

3. Fomento de la Microempresa.
4. Capacitacion y organizacion social.

5. Atencién social en salud, educa-
¢cién y vivienda urbana y rural | la nifez,
la mujer y las personas de la tercera
edad, y

6. Planes de empleo urbano v rural de
la Red de Solidaridad Social.

Seccion 7

De la cesacion de la condicién
de desplazado forzado

Articulo 18. De la cesacién de la
condicion de desplazado forzado.
La condicion de desplazado forzado por
la violencia cesa cuando se logra la con-
solidacion y estabilizacion socio-
economica, bien sea en su lugar de ori-
gen o en las zonas de reasentarmiento.

Paragrafo. El desplazado cooperara en
el mejoramiento, restablecimiento, con-
solidacién vy estabilizacion de su situacion.

Secciéon 8
De las Instituciones

Articulo 19. De las Instituciones.
Las Instituciones comprometidas en la
atencion integral a la poblacién despla-
zada. con su planta de personal y
estructura administrativa, deberan adop-
tar a nivel interno las directrices que
les permitan prestar en forma eficaz
y oportuna la atencién a la poblacién
desplazada, dentro del esquema de co-
ordinacién del Sistema Nacional de
Atencion Integral a la Poblacion Des-
plazada.

Las instituciones con responsabilidad en
la atencion integral de la poblacién des-
plazada deberan adoptar, entre otras, las
siguientes medidas:

1. El Instituto Colombiano para la Re-

forma Agraria, Incora, adoptara progra-
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mas y procedimientos especiales para
la enajenacion, adjudicacion y titulacién

de tierras, en las zonas de expulsion y

de recepcion de la poblacion afectada
por el desplazamiento forzado, asi como
lineas especiales de credito, dando pre-
lacion a la poblacion desplazada.

El Incora llevara un registro de los pre-
dios rurales abandonados por los des-
plazados por la violencia e informaré a
las autoridades competentes para que
procedan a impedir cualquier accion de
enajenacion o transferencia de titulos de
propiedad de estos bienes, cuando tal
accion se adelante contra la voluntad de
los titulares de los derechos respectivos.

En los procesos de retorno y reubicacion
de desplazados por la violencia, el Go-
bierno Nacional dara pricridad a éstos
en las zonas'de reserva campesina y/o
en aquellos predios rurales que hayan
sido objeto de la accion de extincion de
dominio mediante sentencia administra-
tiva o judicial.

El Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria, establecerd un programa que
permita recibir la tierra de personas des-
plazadas a cambio de la adjudicacion de
otros predios de similares caracteristi-
cas en otras zonas del pais.

El Fondo Agropecuario de Garantias
otorgara garantias del 100% a los cre-
ditos de los proyectos productivos de los
desplazados. '

2. El Ministerio de Agricultura y Desa-
rrollo Rural, a través de Ja Direccién de

%

Desarrollo social y de la Oficina de Mu-
jer Rural, disenard y ejecutara progra-
mas para la atencién y consolidacion y
estabilizacién sociceconémica de la po-
blacién desplazada.

3. El Instituto de Fomento Industrial, a
través de los programas de Propyme y
Finurbano otorgara lineas especiales de
crédito en cuanto a periodos de gracia,
tasas de interés, garantias y tiempos de
amortizacion para el desarrollo de
microempresas y proyectos productivos
que presenten las personas beneficiarias
de la presente ley;

4. El Sistema General de Seguridad
Social en Salud implementara mecanis- -
mos expeditos para que la poblacién
afectada por el desplazamiento acceda
a los servicios de asistencia médica inte-
gral, quirargica, qdontoldgica, psicolé-
gica, hospitalaria y de rehabilitaciéon, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 100
de 1993.

5. I.a Red de Solidaridad Social dara en
las mesas de solidaridad prioridad a las
necesidades de las comunidades despla-
zadas y atenderd a las victimas de este
fenémeno, vinculandolas a sus progra-
mas.

6. La Direccion Nacional para la Equi-
dad de la Mujer dara prelacion en sus
programas a las mujeres desplazadas por
la violencia, especialmente a las viudas
y a las mujeres cabeza de familia.

7. El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar dara prelacién en sus progra-




mas a la atencion de los ninos lactantes,
a los menores de-edad, especialmente
los huérfanos , vy a los grupos familia-
res, vinculandolos al proyecto de asis-
tencia social familiar y comunitaria en
las zonas de asentamiento de los des-
plazados.

8. El Sistema Nacional de Cofinan-
ciacion daré atencidn preferencial a las
entidades territoriales que soliciten la
cofinanciacién de los diferentes proyec-
tos para atender las necesidades de la
poblaciéon afectada por el desplazamien-
to forzado.

9. Las entidades territoriales desarrolla-
ran programas especiales de atencion
en materia educativa a la poblacién des-
plazada por la viclencia y accederan a
recursos del programa de subsidios a la
permanencia vy asistencia a la educaciéon

basica del FIS.

10. El Ministerio de Educacién Nacio-
nal v las Secretarias de Educaciéon de-
partamentales, municipales y distritales,
adoptaran programas educativos espe-
ciales para las victimas del desplazamien-
to por la violencia. Tales programas
podran ser de educacién basica y media
especializada y se desarrollaran en tiem-
pos menores y diferentes a los conven-
cionales, para garantizar su rapido efecto
en la rehabilitacion vy articulacion social,
laboral y productiva de las victimas del
desplazamiento interno por la violencia.

11. El SENA daréa prioridad v facilidad

para el acceso de jévenes y adultos

desplazados por la violencia, a sus pro-
gramas de formacién y capacitacién
técnica.

12. L.a Defensoria del Pueblo disenara
v ejecutara programas de divulgacion y
promocién de las normas del Derecho
Internacional Humanitario.

En estos programas se deberén integrar
las Entidades Gubernamentales del or-
den-nacicnal, departamental v munici-
pal, las Organizaciones No Guberna-
mentales y las Organizaciones de Des-
plazados.

13. La Comisién Nacional de Television
disefiara v ejecutara campafas de sen-
sibilizacién y concientizacién para pre-
venir el desplazamiento forzado en los
canales de la television nacional y

14. El Instituto Nacional de la Reforma
Urbana, Inurbe, desarrollara programas
especiales de vivienda para atender las
necesidades de la poblacién desplazada
por la violencia.

Articulo 20. Del Ministerio Puabli-
co. Corresponde al Ministerio Pablico
y a sus oficinas regionales y seccionales
la guarda y promocién de los derechos
humanos y el Derecho Internacional
Hurmnanitario de la poblacién victima del
desplazamiento forzado, asi como
el control del estricto cumplimiento
de las obligaciones asignadas a cada
institucién en el Plan Nacional para la
Atencién Integral a la Poblacion Des-
plazada. Las autoridades municipales de-
beran informar, de manera inmediata, al
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representante del Ministerio Plblico corres-

pondiente, sobre la ocurrencia del despla-
zamiento o sobre la ocurrencia de
eventos que puedan generarlo.

CAPITULO 111

Del Fondo Nacional
para la Atencion Integral
a la Poblacion Desplazada
por la Violencia.

Articulo 21, De la creacion y natu-
raleza. Créase el Fondo Nacional para
la Atencion Integral a la Poblacion Des-
plazada por la Violencia que funcionara
como una cuenta especial sin personeria
juridica administrada por el Ministerio
del Interior, como un sistema separado
de cuentas. '

Paragrafo. La Consejeria Presidencial
para los Desplazados coordinara la eje-
cucién de los recursos de este Fondo.

Articulo 22. Del Objeto. El Fondo
Nacional para la Atencion Integral a la
Poblacién Desplazada por la Violencia
tiene por objeto financiar y/o
cofinanciar los programas de prevencion
del desplazamiento, de atencién huma-
nitaria de emergencia, de retorno, de
estabilizacién y  consolidacién
socioecondmica y la instalacién v ope-
racion de la Red Nacional de Informa-
cion. :

Paragrafo. La participacion del Fon-
do Nacional en la financiaciéon y/o
cofinanciacién de los programas men-

Mo

cionados, no exime a las instituciones y
entidades nacionales, departamentales,

" distritales y municipales involucradas en

la atencién integral a la poblacion des-
plazada, de gestionar los recursos nece-
sarios para la ejecucion de las acciones
de su competencia.

Articulo 23. De los recursos. Los
recursos del Fondo Nacional para la
Atencion Integral a la Poblacion Des-
plazada por la Violencia estaréan consti-
tuidos por:

1} Los recursos que se le asignen en el
Presupuesto General de la Nacion.

2} Las donacicnes en dinero que in-
gresen directamente al Fondo, previa
la incorporacion al Presupuesto Gene-
ral de la Nacion y las donaciones en
especie legalmente aceptadas.

3} Los recursos de crédito que contra-
te Ja Nacion para atender el objeto y
funciones del Fondo, previa incorpo-
racion al Presupuesto General de la
Nacion.

4) Los aportes en dinero provenientes
de la cooperaciéon internacional, pre-
via incorporacién al Presupuesto Ge-
neral de la Nacion.

5) Los demas bienes, derechos y re-
cursos adjudicados, adquiridos o que
adquiera a cualquier titulo de confor-
midad con la ley.

Articulo 24. De la administracion.
La administracion del Fondo Nacional
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para la Atencién Integral a la Poblacién
Desplazada por la Violencia estara a
cargo del Director General de la Direc-
cién General Unidad Administrativa Es-
pecial para los Derechos Humanos del
Ministerio del Interior, quien sera orde-
nador del gasto en virtud de la delega-
cién que le otorgue el Ministro del
Interior.

Articulo 25. De la reglamentacion.
El Gobierno Nacional, dentro de los tres
(3) meses siguientes a la vigencia de esta
ley, reglamentara la organizacién y fun-
cionamiento del Fondo, los objetivos v
funciones que le corresponden, el régi-
men de apropiaciones y operaciones en
materia presupuestal y patrimonial ne-
cesario para su operacion.

Asi mismo, el Gobierno Nacional haré
los ajustes y traslados presupuestales co-
rrespondientes en el Presupuesto Ge-
neral de la Nacién para dejar en cabeza
del Fondo’las apropiaciones necesarias
para el cumplimiento de sus objetivos.

TITULO Il

MARCO DE PROTECCION
JURIDICA

Articulo 26. De la definicion de la
situacion militar de los Desplaza-
dos. Las personas que teniendo la obli-
gacion legal de resolver su situacion mi-
litar y que por motivos relacionados con
el desplazamiento forzado no lo hubie-
sen hecho, podran presentarse a cual-
quier distrito militar, dentro del afio si-
guiente a la fecha en la que se produjo

e! desplazamiento, para resolver dicha
situacion sin que se le considere remiso.

Articulo 27. De la perturbacion de
la posesion. La perturbacién de la po-
sesion o abandono del bien mueble o
inmueble, con motivo de una situacion
de violencia que obliga al desplazamnien-
to forzado del poseedor, no interrumpi-
r4 el término de prescripcion a su favor.

El poseedor interrumpido en el ejerci-
cio de su derecho informaréa del hecho
del desplazamiento a la Personeria Mu-
nicipal, Defensoria del Pueblo,
Procuradurfa Agraria, o a cualquier en-
tidad del Ministerio Publico, a fin de que
se adelanten las acciones judiciales y/o
administrativas a que haya lugar.

Articulo 28. De los procesos judi-
ciales y administrativos en los que
el desplazado forzado es parte. En
los procesos judiciales y administrativos
en los que el desplazado forzado es par-
te, las autoridades competentes evalua-
ran conforme a las circunstancias del
caso, los cambios de radicacion, comi-
siones, traslados v demas diligencias
necesarias a fin de garantizar la celeri-
dad vy eficacia de los procesos de que se
trate, sin perjuicio de los derechos de
terceros.

TITULO IV

OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 29. De la protecci()ri alas
personas desplazadas. La Direccién
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General Unidad Administrativa Especial
para los Derechos Humanos del Minis-
terio del Interior brindaré proteccidn a
las personas desplazadas por la violen-
cia, con respecto de las cuales existan
razones fundadas para temer por su se-

“guridad, bajo los parametros que esta-

blezca el Plan Nacional de Atencién In-

‘tegral a la Poblacién Desplazada.

La evaluacion de la situacion de seguri-
dad de los desplazados se hara en es-
trecha colaboracién con el Ministerio
Pdblico, la Iglesia y las Organizaciones
No Gubernamentales que realicen acti-
vidades en las zonas de expulsion.

Articulo 30. Del apoyo a las Orga-
nizaciones de Desplazados. El Go-
bierno Nacional brindara las garantias
necesarias a las organizaciones de los
desplazados y a las Entidades No Gu-
bernamentales que desarrollen acciones
en pro de.los derechos humanos y de
los desplazados internos.

Articulo 31. De los informes al
Congreso. Con el fin de evaluar el
desarrollo del Plan Nacional. para
la Atencion Integral a la Poblacion
Desplazada por la violencia, el Gobier-
no Nacional presentara al Congreso de
la Repiiblica, antes del 16 de marzo de
cada ano, un informe sobre la ejecucion
del Plan y los correctivos v propuestas
de accion a sequir.

Articulo 32. De los beneficios con-
sagrados en esta Ley. Tendrén de-
recho a recibir los beneficios consagra-

N30

dos en la presente ley, las personas co-
lombianas que se encuentren en las cir-

cunstancias previstas en el articulo 12 .

de esta ley y que cumplan los siguientes
requisitos:

1. Que hayan declarado esos hechos
ante la Procuraduria General de la Na-
cion, la Defensoria del Pueblo, las
Personerias Municipales o Distritales, o
cualquier despacho judicial de acuerdo
con el procedimiento de recepcion de
cada entidad, v

2. Que ademas remitan para su inscrip-
cion copia de la declaraciéon de los he-
chos de que trata el numeral anterior a
la Direccion General Unidad Adminis-
trativa Especial para los Derechos Hu-
manos del Ministerio del Interior, o a la
oficina que esta entidad designe a nivel
departamental, distrital 0 municipal.

Paragrafo. Cuando se establezca que
los hechos declarados por quien alega
la condicion de desplazado, no son cier-
tos, esta persona perdera todos los be-
neficios que otorga la presente ley, sin
perjuicio de las sanciones penales a que
haya lugar.

Articulo 33. En desarrollo de lo
dispuesto en el articulo 87 de la
Constitucién Nacional, los beneficiarios
de la presente Ley, las Organizaciones
No Gubernamentales y las Entidades
Oficiales encargadas de la defensa o
promocién de los Derechos Humanos,
podran ejercitar la acciéon de cum-
plimiento para exigir judicialmente la
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plena efectividad de los derechos
consagrados en la presente ley en favor
de los desplazados.

Mientras se desarrolla legalmente el ar-
ticulo 87 de la Constitucién Nacional,
la accion de cumplimiento se tramitara
de conformidad con las disposiciones
procedimentales y de competencia con-
signadas en el Decreto N® 2591 de
1991 scobre accién de tutela.

Articulo 34. De la vigencia de la
Ley. Esta Ley rige a partir de su pro-
mulgacién.

El Presidente del honorable Senado de
la Republica,

Luis Fernando Londorio Capurro.

El Secretario General del honorable Se-
nado de la Repiblica,

Pedro Pumarejo Vega.

El Presidente de la honorable Camara
de Representantes, o
Giovanni Lamboglia Mazzilli.

El Secretario General de la honorable
Camara de Representantes,
Diego Vivas Tafur.

Republica de Colombia.
Gobierno Nacional

Publiquese y ejectitese.
Dada en lbagué, a 18 de julio de 1997.

ERNESTO SAMPER PIZANO

El Ministro del Interior,
Carlos Holmes Trujillo Garcia.

El Ministro de Hacienda'y Crédito P-
blico,
José Antonio Ocampo Gaviria.

El Ministro de Defensa Nacional,
Gilberto Echeverri Mejia.
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