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Evidentemente, desmitificar la  “sistematizacion” es un proceso necesario e
importante para poder asumirla, despojado del temor que provoca su misma palabra,
asociado a altos niveles de complejidad y abstraccion, a tarea sofisticada e
inaccesible.

Pero precisamente para desmftiﬁcarla hay que ponerfa en practica. Y ello, si bien
pasa por una capacitacion y una formacion indispensable y paralela, pasa sobre
todo por una revision critica, individual y colectiva de la manera como se viene

trabajando.*

* TORRES, Rosa Maria. Sistematizacion : En la sistematizacién en el trabajo de Educacién Popular.
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PRESENTACION

La sociedad colombiana desde hace varias décadas esta afrontando situaciones de
violéncia y delincuencia con sus multiples expresiones las cuales han venido afectando
la seguridad de los ciudadanos a nivel familiar y comunitario y por ende la convivencia
pacifica y arménica de los mismos.

Todas esta situaciones de violencia tiene sus manifestaciones en las diferentes regiones
del pais. En el caso especifico de Cartagena ; se vienen adelantando acciones por parte
" de las autoridades policiales y civiles mediante programas con proyeccion comunitaria
como es el caso del programa Vecinos Solidarios, que respondio a los objetivos
trazados del plan de desarrollo del Alcalde GUILLERMO PANIZA RICARDO, que
busca contribuir al mejoramiento de seguridad y la convivencia ciudadana, cuyos
actores principales son los diferentes barrios de la ciudad.

Este programa se constituyo en un espacio de accion profesional de trabajo social ; lo

cual hizo posible, a su vez, desarrollar un proceso de sistematizacion de la experiencia.



Dicha sistematizacién ademas de responder a los requerimientos teoricos y practicos
del afio social, responde esencialménte a la necesidad de rescatar a partir de la
intervencion profesional una experiencia particular que estuvo inmersa en el proceso
de implementacion de este programa de seguridad ciudadana.

La experiencia profesional que se quiere rescatar se llevo a cabo en el sector Ricaurte
del barrio Olaya Herrera, cuyo propdsito era basicamente promover y desarrollar
procesos de participacion, organizacion, comunicacion y liderazgo para contribuir en
el mejoramiento de la seguridad y convivencia de su comunidad. No se pretendia
enfrentar el problema de inseguridad mediante la utilizacion de medios coercitivos, ni
represivos, porque esa no es ta labor del trabajador social, sino emprender una accion
de tipo preventivo y educativo que permitiera despertar en los habitantes la
sensibilidad y la conciencia de que la seguridad ciudadana es objeto de preocupacion y
de responsabilidad de todos; cuya accion busca en ultimas rescatar valores de
solidaridad, cooperacién y tolerancia fundamentales para llevar una vida en
comunidad.

Cabe resaltar que es a partir de la sistematizacién como los profesionales en trabajo
social pueden comprender la realidad, extraer de ellos sus ensefianzas y comunicarlas.
Aunque esta experiencia llena de satisfacciones a quienes hicieron parte de ellas,
todavia queda mucho por hacer, muchas metas por alcanzar y problemas por resolver

en este sector.,




De alli que esta sistematizacion es solo el inico de un proceso de reflexion-accion que
aspira nutrirse de los aportes de todos aquellas personas que de alguna manera sienten

que pueden contribuir al proceso de mejoramiento de la convivencia y seguridad

ciudadana.
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1. SINOPSIS DE LA EXPERIENCIA

1.1. CARACTERIZACION GENERAL DEL SECTOR RICAURTE -

BARRIO OLAYA HERRERA DE LA CIUDAD DE CARTAGENA.

Para enriquecer este proceso de sistematizacidn se hizo necesaric hacer una
caracterizacion del lugar o contexto local donde se desarrollo la experiencia, como es
el caso del barrio Olaya Herrera sector Ricaurte, convirtiéndose este en un espacio
donde se dan diversas interelaciones entre los habitantes y su medio, permitiéndonos
percibir sus necesidades, sus condiciones sociales, parte de su cultura y otros aspectos
que solo son posibles de conocer y comprender a través del contacto cercano con

estas personas.

e ANTECEDENTES HISTORICOS

El barrio Olaya Herrera fue constituido desde hace mas de 50 afios. Anteriormente no
se encontraba tan sectorizado como hoy en dia. Se conocia con el nombre de
“Caiman”, el cual se emblema de toda la zona ; ya que su presencia desde tiempos
remotos en los pantanos que conformaban la Ciénaga de la Virgen, dieron paso a

Leyendas que aun persisten en la memoria de las personas hoy.
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9
Cuentan sus habitantes que las pocas viviendas que existan eran de barro con techo de
palma.
En sus alrededores se podia disfrutar de arboles frutales como : la cereza, la cafia
fistula, y la guinda, el corralejo o “lagrimas de San Antonio” y * Carne Fresca”.
Debido a la carencia de vivienda que han padecido muchas familias cartageneras, este
sector que se extendio hacia la ciénaga, lo cual poco a poco a ocasionado un deterioro
del medio ambiente en esta zona, por lo que el Mangle ha ido desapareciendo y con el
una variedad de especies animales, las aguas ya no son cristalinas debido a los
desechos toxicos y orgéanicos que recibe. ( Ver foto 1 y2)
Antes la ciénaga era muy extensa, algunas viviendas que se encontraban a las orillas de
esta lograban percibir la transferencia de sus aguas, la presencia de garzas y alcatraces
y se encontraban caracuchas de colores, cuentan sus habitantes que también se extraia
sal.
Las casas en casi su totalidad has sido adquiridas legalmente, los lotes eran a un precio
de $ 200, y poco a poco han ido mejorando de acuerdo a las condiciones econémicas
de sus propietarios.
En cuanto a la procedencia de sus habitantes se puede decir que en su gran mayoria
eran, en especial del barrio chambacu.
Sus habitantes mas antiguos recuerdan aquel sector que antes era tranquilo, sano y

apacible donde las relaciones entre vecinos eran muy estrechas.

AD
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Foto No. 1 Aiin sigue en su lucha por sobrevivir el mangle a las orllas
de la Ciénega de la Virgen

Foto No. 2 Este es el lugar que le llaman Las Playas, donde han
encontrado refugio algunas familias que han ido
rellenando parte de lo que era antes la Ciénega.

4



11
Hoy en dia la delincuencia, la dogradiccion, el desempleo, el poco acceso a la
educacion, entre otros son las situaciones problemas que padecen sus habitantes.

o UBICACION GEOGRAFICA Y ESPACIAL

El sector Ricaurte pertenece al barrio Olaya Herrera, el cual esta ubicado en la zona
Sur - Oriental de la ciudad. Limita con los barrios Chiquinquira, El Libano, Repiblica
de Venezuela y la Ciénaga de la Virgen. ( Ver Mapa ).

Este sector esta delimitado por dos canales de desagiie como son el Canal de Ricaurte
y el Canal de la Bomba del Tigre.

Pertenece a la comuna N° 5 y esta clasificado dentro de los estratos 1 y 2.

¢ INFRAESTRUCTURA Y CONDICIONES SOCIALES

¢ Salud:

Si se habla propiamente del sector, este solo cuenta con un consultorio medico, un
laboratorio clinico y una farmacia.

La mayoria de los habitantes acuden al centro de salud mas cercano, la Policlinica de
Olaya. ( Ver foto 3 )

También asisten al puesto de salud “ EI Libano”, donde se prestan servicios de

vacunacion, consultas medicas, laboratorio clinico, cuya atencion es de 24 horas.

19
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Foto No. 3 A este centro de salud asisten la mayoria

de los habitanyes del sector Ricaurte.
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En otros casos acuden al Seguro Social y otros I. P. S. ( Instituciones Prestadoras de
Salud ) donde se encuentran afiliados.
Las enfermedades mas frecuentes en la poblaciéon infantil son: Enfermedades
respiratorias y de la piel, enfermedades Gastrointestinales. Se ven algunos casos de

desnutricion infantil,

En los adultos es frecuente la Hipertension y la enfermedades respiratorias.

TABLA N° 1
Centro de Salud donde acuden los habitantes
del sector Ricaurte Barrio Olaya Herrrera.

Cartagena 1997

DE - _

__FAMILAS

Datos Obtenidos por los trabajadores sociales mediante encuestas
realizadas en Agosto de 1997.

1%
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El 75 % de las familias encuestadas acuden en casos de emergencia a la Policlinica de
Olaya Herrera. ( Ver Tabla 1)
Mientras que el 7 % de la poblacion acuden al Seguro Social, esto teniendo en cuenta
que son pocas las personas que gozan de este tipo de prestaciones sociales.

e Vivienda :

La gran mayoria de las viviendas son de materia con techo de Eternit y en algunos
casos tejas.

Internamente estas distribuidas en : sala - comedor, cuartos, distribucion por ser muy
pequefias, lo cual genera condiciones de hacinamiento debido a la numeérosa
composicion familiar.

También se encuentran viviendas cuyas paredes son Ole, Madera y techo de Zinc.
(Verfotody5).

La apariencia fisica de cada tipo de vivienda es reflejo de la capacidad econémica de
sus habitantes. Siendo el barrio Olaya Herrera uno de los mas antiguos de la ciudad, se
observa que los patios de muchas viviendas aun no se encuentran delimitados con
estructuras de material, sino con cercas de palo y alambres de puas.

Segun el estudio realizado en el sector el 72% de las familias tienen vivencia propia

( ver Tabla 2 ) y el 50 % de ellas tienen 10 y mas de 15 afios de habitar en el barrio ;

A©




Foto No. 4 La apariencia de las viviendas depende de la capacidad
economica de los habitantes.

Foto No. 5 También encontrameos en el sector viviendas de material,
dotadas de casi todos los servicios y calles con bordillos y
andenes.
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constituyéndose esta en una condicion importante, ya que sus habitantes desarrollan el
sentido de pertenencia hacia su sector.

TABLA N°2
Tenencia de la Vivienda en el Sector Ricaurte.

Cartagena 1997

~_ FAMILIAS

Datos obtenidos por los trabajadores sociales.

La mayoria de los habitantes del sector tienen vivienda propia (72 % ).

¢ Servicios Piblicos :

Esta comunidad cuenta con los servicios de luz eléctrica, agua, teléfono y recoleccion
de basura.
Aun no posee alcantarillado, por eso se nota la presencia de aguas negras en todas las

calles y la utilizacion de pozas sépticas. ( Ver foto 6 )



Foto No. 6 La falta de alcantarillado es uno de los problemas que
afronta el sector desde hace mucho tiempo.

BIEN mms 4 CELEBRACFON DE

> ELACoRcENTRacion  FOSTUB0
S o A

Foto No. 7 Concentracion educativa San Felipe Neri y colegio
e nocturno Liceo Pedro de Heredia.
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e Transporte y vias de acceso :

El sector cuenta con una avenida principal y varias calles y callejones, las cuales se
encuentran destapadas, rellenas de sahorra con sus andenes estructurados. En época
de verano sus calles y callejones son de dificil acceso debido a la presencia de barro y

aguas negras.

e ESPACIOS FORMALES

o Escuelasy colegios :

EI sector Ricaurte cuenta con dos escuelas de banquillos : “dmor a Dios™, la cual tiene
18 afios de funcionamiento, ubicada en la calle del cafio y “Vivamos la Fe”, Ubicada
en la calle 37 con dos afios de funcionamiento. Cuenta con un colegio de Primaria y
Bachillerato “ Concentracion FEducativa - San Felipe Nery”, de caracter oficial,
mixto, con 11 afios de funcionamiento, dotado de una biblioteca. Y alli mismo
funciona el colegio de Bacilillerato nocturno Liceo Pedro de Heredia. ( Ver foto 7 )
También cuenta con un instituto de enseftanza “ Canmtillo”, tiene 35 afios de
funcionamiento y ofrece educacion hasta tercero de primaria.

Este numero de escuelas y colegios no alcanzan a cubrir toda la demanda educativa dl
sector, por ello muchos estudiantes se desplazan a otros centros o instituciones

educativas cercanas.
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Foto No. 8 En el sector hacen presencia los programas del Institute
de Bienestar Familiar.

Foto No. 9 Las practicas religiosas son muy comunes en estos
tiempos y donde la vida es aiin mas dificil.
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Existen alrededor de 19 hogares comunitarios del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar LC.B.F, que alberga nifios menores de siete afios de la comumdad.
(Ver foto 8)

En ellos las madres comunitarias se convierten en un grupo de apoyo para el
desarrollo del sector, por lo que ejercen un liderazgo activo. Este programa funciona

desde hace 10 afios aproximadamente.

e Junta de Accion Comunal :

Tiene alrededor de 10 afios de funcionamiento. Ha venido desarrollando acciones para

el mejoramiento de la infraestructura del sector.

o Iglesias :

Iglesia “Luz y Esperanza”, con tres afios de funcionamiento, ( Ver Foto 9)
Iglesia “Salvador”, seis afios de funcionamiento
Iglesia “Cuadrangular” cinco afios de funcionamiento.

Iglesia Catolica “ Maria Madre de la Iglesia”

24
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Foto No. 11 El juego de bate de tapita es muy tradicional en el

sector.

25



Foto No. 12 Esta cancha esta ubicada al final de la Calle Maria Teresa
del sector Ricaurte.

Foto No. 13 Los fines de semana se Ilevan a cabo eventos deportivos
entre jovenes del sector. El Kitball se esta practicando
ultimamente,




23

¢ Canchas Deportivas :

Las actividades deportivas tales como : Quibball, Softbol, Béisbol y Fitbol tienen
lugar en la cancha deportiva del colegio San Felipe Nery ( ver Foto 10-11 ). Ademas
se cuenta con campos grandes donde participan nifios, jovenes y aduttos.
( Ver foto 12-13).

Algo muy importante de este sector es la ausencia de zonas o parques de recreacion
por lo tanto las calles se convierten en los espacios propicios para desarrollar

actividades recreativas.

e Centro de Desarrollo Vecinal :

Este se constituye en una gran infraestructura donde tiene lugar el SENA, 1.C.B.F,
Salud, centro de vida y salén comunal. { Ver Foto 14 )

El objetivo de esta institucion es brindar un servicio a la comunidad de manera
integral.

Este centro fue creadp a partir de una politica social, que busca elevar la calidad de
vida de la comunidad ; actualmente no se aprovecha esta gran infraestructura para una

mejor prestacion de los servicios.



Foto No. 15 La albaiileria es una de las actividades productivas
que desempeiian los habitantes del sector,
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¢ Sena:

El cual se encuentra ubicado en el CDV. El 80 % de los usuarios no son moradores
del sector Ricaurte.
Los cursos de capacitacion que ofrece el SENA son: ebanisteria, electricidad y

modisteria.

¢ ORGANIZACIONES CULTURALES EXISTENTES
o Comité General “ Jovenes en Accién”

Este comité esta conformado por 20 jovenes que viven en el callejon Yanez del sector
Ricaurte, el objetivo de esta organizacion es actuar para el rescate de los valores
civicos, comunitarios y culturales, ademas contribuir al mejoramiento de las relaciones
de la comunidad del sector y la ciudadania de Cartagena.

Entre las actividades que han realizado estan :

v' Campafias ecologicas.

v Brigadas de Salud

v" Rescate de fiestas patrias, civicas y religiosas.
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Este comité tiene sus origenes desde el afio 1991 con el apoyo de la Accion Comunal
192 - 1996 se conformaron grupos de gaitas y danzas que fueron concursando
ocupando primeros lugares.

Uno de los logros que ha tenido este comité ha sido su reconocimiento civico
comunitario por parte de instituciones de caracter Nacional e Internacional a nivel
individual, cabe destacar algunos artistas como Arnulfo Urueta Guzman ( Blacky ),
interprete de musica terapia, Victor Medrano, hijo de la conocida folclorista fallecida
Estefania Caicedo quien acompaiic el premio nobel Gabriel Garcia Marquéz en

Estocolmo ( Suecia ) logrando reconocimiento a nivel internacional.

e TRADICIONES DEL BARRIO

¢ Civicos Comunitarios :

Para sefialar estas tradiciones es necesario resaltar los grupos que existen asi :
= Calle Maria Teresa : Comité Prodesarrollo,

= Calle I de Ricaurte . Comité Prodesarrollo ideas y acciones.

=> Calle Nueva : Comité Fuego Verde.

= Calle Nazaret . Comité Nazaret

25
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La finalidad de los mismos es el mejoramiento de sus entorno. Para lograr sus
objetivos han programado distintos eventos como : rifas, recolectas, témbolas, fiestas
de integracion, minitecas.

Antes de la conformacion de estos grupos, existieron el comité “Frente Unido”, el
comité Pro-Parque. Siendo estos cuestionados por el mal uso que se daba a los
recursos ( 1989 - 1992).

También fue organizado en ( 1991 - 1993 ) el comité Pro- desarrollo “ Jovenes en
Accion”, cuya labor fué de gran trascendencia, por lo que llevaron a cabo actividades
como: limpieza de calles, sembrado de arboles y decoracion de las calles en

Diciembre. Se dice que la politica acabo con el mismo.

e Culturales :

En el sector, el principal grupo cultural fue el de Estefania Caicedo Maza, los Negritos
del Vallenato, otros grupos de Gaita y de danza.

De alli también surgié el grupo musical Ardes del cual sali6 Amulfo Urueta “EL
BLACKY”, ( Interprete de la musica Terapia criolla ).

Han sobresalido dos representantes en las prefiestas novembrinas en 1984 y 1996. Se

celebran dias especiales como el dia de la madre, del Padre y del Amor y la Amistad.
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® Religiosas :

En el sector Ricaurte se encuentran una diversidad religiosa. A nivel del catolicismo se
siente el fervor del miércoles de ceniza. En la cuaresma se destaca el”Santiguar” a los
nifios.

La devocion a Maria en el mes de Mayo, 16 de Julio, 8 de Diciembre y la fiesta de
Navidad, y en ciertas familias el fervor por sus santos de devocion.

Otra de las religiones que se practica en el sector es la Evangélica.

® Deportivos :

Los deportes tradicionales son : el bate de tapita, domino, bola de caucho, béisbol,
boxeo, softball, futbol de salon, voleyball, atletismo y quibball, los cuales se practican

con regularidad a pesar de carecer de recursos deportivos.

e Tradiciones Patrias :

Segiin los habitantes de la comunidad “Da tristeza decir que no las tenemos en
cuenta. kn épocas los destacamos en jornadas deportivas o culturales. Las banderas

estan en el olvido.”
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¢ ASPECTOS ECONOMICOS

Este sector de la ciudad pertenece a los estratos socio - econdmicos 1 y 2,
caracterizandose por los bajos ingresos familiares y la poca capacidad de ahorro de
sus habitantes, lo cual no les permite satisfacer del todo sus necesidades basicas.

Segin una encuesta realizada a 28 familias del sector Ricaurte, se logro establecer que
el 75 % de ellas devengan unos ingresos mensuales menores al salario minimo actual,
mientras que el 22 % de las familias llegan a detener 1 salario minimo mensual vigente.
Otro dato importante es aquel relacionado con la ocupacién de los habitantes del
sector en actividades econémicamente productivas. Segin el estudio realizado en el
sector el 30 % de la poblacion se dedica a tales actividades, entre las que predominan :
el trabajo domestico, obreros, albaiiileria, empleos dependientes, ihdependientes,
carpinteria, modisteria, “Marafias”, etc. ( Ver Tabla 3 ).

La poblacion femenina ( Ver Foto N° 15 ) generalmente se dedica a las labores
domesticas de sus casas en una proporcién del 13 % y alrededor de 19 mujeres se
desempefian como madres comunitarias y madres FAMI.

La economia informal es una modalidad de generacion de ingresos caracteristicas en el
sector ; se observan con mucha frecuencia las ventas de frutas, chazas, gaseosas,

refrescos y fritos. ( Ver Foto 16).
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Foto No. 16 La venta de fritos y el transporte de carreta hacen parte
de la economia informal.

Foto No. 17 El abandono y la pobreza son tan palpables en este
sector....
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Foto No. 19 Este canal desemboca hacia la Ciénega de la Virgen,
llevando consigo muchos desechos que desde hace
tiempo la han ido deteriorando.
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Foto No. 21 Las aguas negras son también espacio de diversion
para los nifios.
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TABLA N° 3
Ocupacion u Oficio de los Habitantes del Sector Ricaurte

Barrio Olaya Herrera. Cartagena 1997

Datos obtenidos por trabajadores sociales.

1.2. DIAGNOSTICO DE INSEGURIDAD EN EL SECTOR

RICAURTE.

La Zona Sur - Oriental de la ciudad de Cartagena se considera una de las que
presentan mayor incidencia delictiva en la ciudad, en la cual se encuentran alrededor

de unos 33 barrios. { Ver Mapa )
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Esta zona se caracteriza porque en el se registran aproximadamente el 25 % de los
delitos ocurridos en toda la ciudad. Y esto debido a que en el barrio confluyen la
mayoria de pandillas juveniles de delincuentes, quienes con sus continuas rifias,
atracos, violaciones han sembrado el temor en los diferentes barrios de la ciudad.
La mayoria de estos delincuentes tienen un prontuario delictivo o anotaciones
policivas en los diferentes organismo de seguridad del estado. Algunos de estos
jovenes se han rehabilitado y ahora hacen parte de la sociedad, gracias a los diferentes
programas que se adelantan a través de los organismos gubernamentales, pero a pesar
de eso el problema de las pandillas sigue latente, debido a su complejidad en su
entorno.
La droga y el manejo de los diferentes tipos de armas son muy comunes entre los
pandilleros, quienes buscan sobresalir ante los demas por las fechorias que cometen,
las cuales no son denunciadhas por-miedo a represalias. Las armas son conseguidas
facilmente en el mercado negro e incluso a un precio mas bajo, lo cual hace que los
pandilleros logren el respeto ante los demas.
“ Muchos de estos pandilleros jamas han pisado un plantel educativo, otros por el
contrario tuvieron la posibilidad de estudiar, pero la facilidad con que consiguen
dinero y elementos en sus ilicitos, les gusto mas que una clase en un aula”.

Esta informacion fue obtenida en una entrevista realizada a un miembro de la SIJIN,
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El barrio Olaya Herrera perteneciente a esta zona de la ciudad no escapa de esta
sttuacion de inseguridad. En el caso del sector Ricaurte, el 60 % de los habitantes
sefialan que es peligroso, mientras que el 40 % lo consideran inseguro ; lo cual indica
que ia peligrosidad del sector ha disminuido en estos Ultimos afios debido a la
aparicion de grupos de limpieza, los llamados “Encapuchados”, quienes amenazan y
asesinan a personas dedicadas a la venta y al expendio de drogas.

Algunos comentan que afios atras esto era terrible, pues diariamente “Entraban al
barrio patrullas y motorizados que allanaban las viviendas para llevarse a los
delincuentes”, presentadonse enfrentamientos entre la policia, resultando de ello
personas heridas o muertas, Afirman que ese tiempo ya paso, pero aun se vive la
inseguridad en altas horas de la noche.

Segun la opinion de los habitantes el 72 % de los delincuentes proceden del mismo
barrio, los cuales son consumidores de droga, desempleados y no han alcanzado a

adelantar estudios de primaria o bachillerato.
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TABLA N° 4
Opinidn de los Habitantes del Sector Ricaurte a cerca de

su Barrio en términos de Seguridad e Inseguridad

Cartagena 1997

- OPINION SOBRE

_ . PERSONAS
N [ %

Datos obtenidos a partir de la aplicacion de unas encuestas

por las trabajadoras sociales.- Agosto 1997.

TABLA N° S

Procedencia de los Delincuentes gue operan en el
Sector Ricaurte de Olaya Herrera.
Cartagena 1997

. PROCEDENCIA

o PERSONAS .

Datos obtenidos a partir de la aplicacion de unas

encuestas por las trabajadoras sociales.- Agosto 1997.
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Mientras que el 28 % de los habitantes consideran que la poblacion procede de barrios
aledafios, como : Republica de Venezuela, Chiquinqguira, 13 de Junio, entre otros ; los
delitos mas frecuentes en el sector son: atracos a personas, consumo de drogas,
peleas callejeras y asaltos a residencias cuyas victimas son los visitantes desprevenidos,
los camiones de gaseosa o Cerveza, los mismo habitantes del sector.

Los delincuentes por lo general son jévenes que a temprana edad se inician en esta
actividad conformando pandillas.

El consumo de droga lo consideran un factor causante de inseguridad y de influencia
negativa para los nifios y jovenes que al recrearse en sus calles, orillas de los cafios y
cerca de sus propias casas, presencian inocentemente el consumo se sustancias toxicas
por parte de dichas personas.

La venta de droga en el sector se ha convertido en una fuente de ingreso de algunas
familias y motivos de amenazas por parte de grupos desconocidos que mediante unos
carteles anuncian un listado de personas a las cuales se les da un plazo para que
desalojen el sector o de lo contrario los asesinan ; estos carteles son firmados por :

“La sombra de la Noche” , algunos habitantes han manifestado y presenciado la
circulacion de camionetas con vidrios polarizados a latas horas de la noche, sembrando
el miedo en el sector.

Otros hechos que atentan contra la convivencia arménica del sector son las peleas

callejeras cuyos protagomistas son sus mismos habitantes, en su mayoria hombres,
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jovenes y adultos que al ritmo de los tragos s enfrentan haciendo uso de armas
blancas, de fuego, picos de botella, etc, terminando en tragedias.

Esto se evidencia a cualquier hora del dia y la actitud de muchos vecinos es salir a ver
como es la pelea, comentar, reir y gritar ; se dicen que estas peleas alegran la calle,
Algunos vecinos, los mas cercanos Haman a la policia y llevan al herido al hospital o la
policlinica ; los demas son solo espectadores del hecho ya acabado este se entran a sus
casas como si nada hubiese pasado.

Los asaltos a las viviendas es otro hecho que se presenta pero en menor escala;
cuando salen de dia vienen con la zozobra de que se le metieron a su casa y le robaron
sus pertenencias.

Los habitantes sefialan que los factores que facilitan los actos delictivos son los
expendedores de drogas, falta de iluminacion de las calles, debido a que los
delincuentes dafian e! alumbrado publico, mal estado de las calles y ausencia de
teléfonos publicos Ante fodas estas situaciones los habitantes del sector han creado
una cultura de sobrevivencia manifestada en comportamientos de prevencion hacia la
inseguridad como son :

= No llegar a altas horas de la noche al barrio.

= No tener de enemigo a los delincuentes.

5> No denunciar los actos delictivos que alli se cometen
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= Pocas manifestaciones de solidaridad entre los vecinos para combatir el delito.
= Los hechos de inseguridad se convierten en anécdotas, en temas de conversacion y

chisme.

Sin embargo ante este conformismo la comunidad aspira que su sector, sea mejor,
“que los nifios y jovenes no estén en vagancia”, “que sea mas tranquilo y sin

problemas”, "que estén todos los vecinos unidos y se ayuden mutuamente”.

Todas estas manifestaciones de inseguridad y de violencia se atribuyen a diversos
factores de tipo social que se constituyen a si mismo en problemas estructurales de la
sociedad cartagenera, en especial en las zonas de mayor vulnerabilidad y de bajos
niveles socioeconomicos tales como son : el desempleo, las pocas oportunidades para
la educacion, la pobreza y la marginahdad.

Teniendo en cuenta que esta problematica ya existente desde hace mucho tiempo en el
sector, y que ha sido objeto de accidn de muchos programas que han intervenido a
nivel de prevencion y tratamiento y que se tratado de contrarrestar mediante acciones
coercitivas ; es pertinente que desde trabajo social se presente otra posibilidad de
intervenir en la misma, a nivel preventivo con el propésito, en el cambio de actitud, de
comportamiento, en el rescate de valores de solidaridad, cooperacién y tolerancia ;
creandose una conciencia de ser comunidad ; para que asi con estos elementos la

comunidad emprenda acciones tendientes a mejorar su seguridad.
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1.3. ACTORES PARTICIPANTES EN EL PROCESO.

Los principales actores de esta experiencia de sistematizacion desde la accion
profesional del trabajador social en el programa de seguridad ciudadana, vecinos
solidarios, son los lideres comunitarios, madres comunitarias, miembros de la junta de

accion comunal, comunidad en general y trabajadoras sociales.

¢ Lideres Comunitarios :

Estos se han constituido en una pieza clave para el desarrollo de la experiencia, ya que
éstos han facilitado el acercamiento y el conocimiento de la realidad intervenida ;
identificandose con la problematica de su sector, con el compromiso de apoyar y
colaborar lo mas que puedan en este proceso.

Las personas que han contribuido al proceso son: Erlinda Pichett, Isaac Blanco,
David Cérdoba, Nicolasa Perez, Cesar Maza, Javier Herrera, Elida Ruiz y

Eralvia Zuiiiga entre otros.

e Madres Comunitarias :

Las madres comunitarias del sector se han convertido en un recurso humano de apoyo,

ya que estos son reconocidas por la comunidad por su gran labor educativa, manejan
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mucha informacton del sector, estan capacitadas y facilitan el acceso a los demas

habitantes.

e Comunidad en General :

La cual se ha involucrado en el trabajo, participando y organizandose con sus

expectativas y con una vision propia de su realidad.

e Junta de Accion Comunal :

Esta junta tiene aproximadamente afic y medio de estar funcionando en el sector,
quienes han brindado un apoyo permanente al proceso mediante la coordinacion de

acciones con otras instituciones y organizaciones de base.

e Trabajadoras Sociales :

Son agentes sociales externas a la comunidad, han orientado el proceso promoviendo
la participacion, organizacién, capacitacion, liderazgo como opciones que contribuyen

a una mejor seguridad y convivencia ciudadana.
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1.4. ANTECEDENTES DE LA ACCION PROFESIONAL DEL

TRABAJADOR SOCIAL.

La institucién profesional de trabajo social en el programa Vecinos Solidarios se
venia desarrollando en diferentes comunidades y barrios de la ciudad de Cartagena
desde Jumio de 1996, llevando a cabo acciones que hacian parte de la etapa de
ejecucion e implementacion del programa.

Pero estas acciones no se ajustaron a lo requerido en este proceso de sistematizacion,
fue entonces a partir de esto que se opto por trabajar con una comunidad en la cual se
interviniera en forma continua.

_Se eligid la comunidad del sector Ricaurte del barric Olaya Herrera, teniendo en
cuenta que este sector es considerado por sus mismos habitantes, las autoridades
policivas y la opinion publica en general, como uno de los mas inseguros y peligrosos,
lo cual evidencia la prensa local mostrando noticias de las frecuente acciones delictivas
en la zona Sur - Oriental, tales como : “Personas heridas a bala al ser atracadas por
sujetos que ingresaron a sus casas”, * Heridas con arma blanca al sostener una
discusion”, y diversos asesinatos cuyos hechos son cometidos a cualquier hora del dia.

( Ver Noticias de prensa local ).
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NOTICIAS DE PRENSA LOCAL

Pero a pesar de estas situaciones se percibieron e identificaron ciertas caracteristicas
de la comunidad Ricaurte como : la motivacion, algunos brotes de liderazgo, y el
interés de trabajar en pro de su seguridad. Convirtiéndose estas caracteristicas en

potencialidades para desarrollar un trabajo de intervencion profesional.
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Esta comunidad ha sido objeto de accion por parte de los programas sociales liderados
ya sea por la administracion Distrital o por entidades privadas sin animo de lucro y
ONG’S cuyos propésitos estan dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, pero frente al problema de inseguridad se han constituido en alicientes por
ser acciones aisladas, poco coordinadas limitadas por el tiempo.

A nivel de las autoridades policiales también se han llevado a cabo acciones policiales
de tipo represivo, que han contribuido al surgimiento de perjuicios que han originado
la poca credibilidad hacia esta ; lo cual se refleja en la poca comunicacion - relacion
entre la policia y la comunidad ; apatia, desinterés, poco sentido de pertinencia, bajos
niveles de organizacion, participacion, gestion y la concepcion que "la seguridad
ciudadana es solo responsabilidad de las autoridades policiales”.

Frente a esto la intervencion de las trabajadoras sociales en esta comunidad, esta
dirigida a contribuir en la transformacion de actitudes, comportamientos y rescate de
valores como la solidaridad, cooperacion y tolerancia fundamentales en la constitucion
de una mejor convivencia ciudadana ; esto mediante la generacion de procesos sociales
en especial de participacion, organizacion, comunicacion y liderazgo como alternativas
para que la comunidad se articule e involucre en el mejoramiento de su propia

seguridad, y deje de delegar esta responsabilidad solo a las autoridades policivas.
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2. INTENCIONALIDAD DE LA EXPERIENCIA

La experiencia de sistematizacion de trabajo social se inscribe en la intervencion
profesional que se viene desarrollando especificamente en Olaya Herrera sector
Ricaurte mediante la cual se promueve y desarrollan procesos sociales de
participacion, organizacion, comunicacion y liderazgo, opciones que entre otras,
contribuyen al logro de mejores condiciones de vida a través del fortalecimiento de
principios de solidaridad, respeto y tolerancia.

La experiencia hace pane-del proyecto macro que la Alcaldia Distrital de Cartagena a
traves de la secretaria de gobierno adelanta en los barrios donde sus habitantes han
percibido o afrontado situaciones de inseguridad y donde han requerido el apoyo
preventivo a tales situaciones y a los requerimientos de la practica de afio social con
comunidades y organizaciones comunitarias.

La idea de sistematizar la intervencion del trabajo social en programas de convivencia
y seguridad ciudadana surge de la necesidad de alejar un precedente a nivel profesional
considerando estas experiencias como un nuevo reto que tienen que afrontar los
profesionales en esta area, teniendo en cuenta [a situacion de crisis que esta viviendo el
pais y toda la sociedad en general.

Por ello trabajo social siendo una disciplina fundamentada en las ciencias sociales y

que posee las herramientas e insumo tedricos y metodologicos para intervenir en
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diferentes realidades y fenomenos, esta llamado a adquirir un compromiso ante las
situaciones de violencia, perdida de valores como la tolerancia, la solidaridad, el
respeto de gran influencia en la vida familiar y comunitaria.

Teniendo en cuenta la necesidad de los barrios populares de contar con mecanismos 0
dispositivos que posibiliten mayores niveles de seguridad y convivencia ciudadana, se

requiere desarrollar procesos que hagan viable este propdsito. En consideracion a este

aspecto y después de un proceso de caracterizaron y diagnostico de los fenomenos y la

realidad social que vive el sector en estudio se precisa como objeto de
sistematizacion :

La intervencion profesional del trabajador social en la promoci()n_ y consolidacion de
procesos de participacion, organizacion y comunicacion comunitaria como elementos
vitales para alcanzar mejores niveles de convivencia y seguridad ciudadana.

La comunidad como principal actor participante en el desarrollo de esta experiencia
considera que para afrontar las condiciones de inseguridad es necesario el trabajo
colectivo y solidario ; pero a pesar de ello la comunidad siente miedo de emprender
acciones que por un lado mejoren su convivencia, pero por el otro sé creen
condiciones causantes de mayor inseguridad.

De alli que surge un primer supuesto :

La capacidad de adaptacion de la comunidad con la situacion problema, genera

actitudes de apatia, desinterés y conformacion, que limitan las posibilidades de
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organizacion, participacion y demas procesos que conduzcan a una mejor convivencia
y seguridad.

Partiendo de la realidad social de este sector que padece necesidades basicas
insatisfechas, las cuales se constituyen en un factor predomjnanté en el desarrollo de
actitudes y comportamientos delictivos comé una manera de hallar soluciones a esas
necesidades insatisfechas ; se entra a considerar entonces el supuesto de que en la
medida en que las personas tienen sus necesidades basicas y sociales satisfechas tienen
la posibilidad de acceder a mejores niveles de convivencia y entrar a defender su

seguridad.
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3. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

La complejidad de la sociedad colombiana evidenciada en el surgimiento de problemas
como la violencia, los desplazamientos y la delincuencia con sus multiples expresiones,
son los principales generadores de situaciones de inseguridad que varian en intensidad
y extension en cada regidn, son consideraciones que se deben tener en cuenta a la hora
de analizar y dar scluciones a estos problemas que hoy enfrentan la mayoria de los
ciudadanos, en especial los habitantes de los centros urbanos mas importantes.

Segun el DANE vy otros centros de informacion estadistica a nivel de América Latina,
sefialan que Colombia es el primer pais mas violento de Latinoamérica, que de cada
100.000 habitantes en el pais se registran 400.000 muertes violentas en el afio.

La distribucion porcentual de los delitos en Colombia esta dada en que el 42,89% son
delitos contra la vida y la integridad personal ; el 41,43% contra el patrimonio
econdmico v el 15,68% otros delitos’.

Segin un estudio del DANE en Colombia se denuncian solamente el 20% de los
delitos cometidos ; esta situacion refleja la poca confianza que tiene la poblacion en el
sistema de justicia, lo que a su vez aumenta el fenémeno de la impunidad.

En Colombia la Tasa de homicidios fue de 83 por cada 100 mil habitantes en 1993,

muy superior a la del resto de los paises del mundo. Entre 1987 y 1992, esa tasa fué de

* Fuente : Policia Nacionat.-
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24.6 en Brasil, 20.6 en México, 16.7 en Venezuela y 11.5 en Ecuador. Colombia pasé
de una tasa de 20 en 1965 a 36 en 1981, y a 83 en 1993.

Otras de las causas que han contribuido al incremento de la violencia en el pais ha sido
la creciente conformacion de grupos guerrilleros y paramilitares que operan sobre todo
en las zonas rurales del pais, cometiendo delitos tales como el boleteo, el secuestro, la
extorsion, el trafico de drogas y armas, terrorismo, etc.

Todas estas acciones han venido atentando contra los derechos fundamentales y
humanos de los colombianos en especial, el derecho a la vida, a la libertad y a la libre
expresion.

Frente ante estos hechos de violencia y conflicto armado la sociedad civil ha vemdo
desarrollando y participando en diversas acciones entre las cuales se pueden mencionar
la convocatoria para crear la Asamblea constituyente con el fin de crear una nueva
constitucién que incluyera y legitimara los derechos fundamentales de los
colombianos.

Otra accion que a nivel nacional se lleva a cabo es la iniciativa de la sociedad civil, que
se ha hecho con plena independencia del estado, del gobierno, de los partidos politicos
y de cualquier actor armado que es la iniciativa del mandato ciudadano por la paz.

La coordinacién de la campafia por el mandato ciudadano esta encabezada por Unicef,
Fundacion Pais Libre y la Red de iniciativas para la paz y contra la guerra

( Redepaz).
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En la convocatoria y organizacion de la campafia por la paz participan organizaciones

sociales y entidades no gubernamentales, tales como organismos eclesiasticos,

fundaciones, agremiaciones, clubes deportivos para construir un pais en paz, donde se

pueda multiplicar los esfuerzos para superar la pobreza, la injusticia social v la

impunidad, aprendiendo a vivir en medio de los conflictos sin la utilizacion de la logica

de la guerra para divimirlos -

La acciones que han llevado a cabo son :

v 25 de Octubre de 1996, 2.700,000 nifios con su voto la exigencia a los mayores de
garantizar el derecho ala viday ala paz.

v’ Eventos : Marchas realizadas para decir no al secuestro, actividades en la semana
por la paz.

v' 26 de Octubre de 1997, voto de millones de personas por la paz, la vida y la
libertad, para exigir al estado, a la guerrilla y a los paramilitares la salida negociada
al conflicto armado. ( Ver Anexo 1)

v" Construccion a nivel regional y nacional, comités de observacion del cumplimiento
de los puntos exigidos en el mandato.

El estado y sus instancias de gobierno también ha venido desarrollando diversas

acciones como los intentos de dialogo con la guerrilla, paramilitares, la creacion de la

comision de conciliacion nacional, todo con el fin de buscar la resolucion pacifica del

conflicto armado.
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Por otra parte la consejeria para la defensa y seguridad nacional disefio €l programa
nacional para la convivencia y seguridad ciudadana, que busca atender de manera
coordinada e interinstitucional el problema de las causas de inseguridad. No se trata de
crear nuevas instituciones, sino de generar una organizacion que tenga como principal
finalidad, coordinar la accion de todas las entidades que cumplan o puedan cumplir
algun papel de prevencion o de respuesta a la insegundad.

Respondiendo al programa presidencial para la convivencia y seguridad ciudadana,

fundamentado en el articulo 2 y 315 de la constitucion, los alcaldes y gobernadores

como autoridades civiles tiene la responsabilidad de llevar a cabo programas relativos

al orden publico y a la seguridad ciudadana y solucion no violenta de los conflictos, y

explicitado en la Ley 62 de 1993 lo cual establece :

v" Que los gobernadores y los alcaldes deberan elaborar y ejecutar en coordinacion
con la Policia Nacional planes integrales de seguridad ciudadana.

v" Proponer medidas de reglamento de Policia de conformidad con la institucion y la
Ley, a las asambleas depaﬁaméntales a los consejos municipales seglin el caso y
garantizar su cumplimiento.

v Promover su coordinacion con el Comandante de la Policia programas y
actividades encaminados a fortalecer el respeto por los derechos humanos y los

valores civicos.
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Al programarse la Constitucion Politica de Colombia en 1991, como resultado de un
proceso participativo de todos los sectores politicos, sociales y econdmicos del pais,
se contemplo como mandato constitucional la participacion ciudadana en los aspectos
de la vida del pais, la cual se convierte en una herramienta fundamental a la hora de
trabajar por la convivencia y la seguridad ciudadana.

Ademas de las normas ya menctonadas, la Constitucion Nacional contempla la

participacion ciudadana en algunos articulos tales como

Articulo 79, Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley

garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Articulo 88, La Ley regulara las acciones populares para la proteccion de los derechos
e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la
salubridad publica, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia

economica y otros de similar naturaleza que se definen en ella.

Articulo 103, Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania : el Voto, el Plebisciio, el Referendo, la Consulta Popular, el Cabildo
Abierto, la Iniciativa Legislativa y la Revocatoria del Mandato. La Léy los reglamenta.
El estado contribuird a la organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones

profesionales, civicas, sindicales comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun
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no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan
mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias de
participacion.

Es necesario promover la participacion ciudadana en la comunidades, pues ella es la
base para que las misma conozcan sus deberes y derechos como ciudadanos,
involucrandose en la planeacion, control y evaluacion de los planes y programas

destinados para su desarrollo.

Articulo 311. Al municipio como entidad fundamental de la division Politico -
Administrativa, del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine
la Ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes y cumplir las demas funciones que le exigen la Constitucion y las leyes.

A nivel local, la ciudad de Cartagena ha sido tradicionalmente una ciudad pacifica, sin
embargo en los ultimos afios los niveles de violencia e nseguridad han aumentado en
un 18% anual. Esto tiene sus origenes en fendémenos o causas estructurales tales
como : las pocas oportunidades para el empleo, la persistencia de la pobreza en
grandes zonas de la ciudad, procesos migratorios de pobladores provenientes de zonas

afectadas por la violencia, ( desplazados ), influencia del narcotrafico, aumento de la

00O
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delincuencia social nativa y de ciudades vecinas atraidas por la tranquilidad de
Cartagena.

Otra de las situaciones relacionadas con la seguridad en la ciudad y que ha tomado

fuerza en estos ultimos dos afios es la llamada - “Limpieza Social”, ejercida por

grupos como “Los Encapuchados”, con diversas justificaciones y generalmente en las

zonas mas deprimidas de la ciudad.

Existen ademas otras causas de caracter coyuntural que contribuyen a la inseguridad

en Cartagena, entre los cuales se pueden mencionar : La falta de credibilidad en la

gestion administrativa de la ciudad, la mala imagen que tiene la ciudadania de la Policia

y la Impunidad ; todo esto ha incrementado la apatia y la falta de solidaridad de la

ciudadania con las autoridades a causa de la carencia de recursos para el

mantenimiento de la seguridad, la falta de herramientas para que la Policia pueda

adelantar con €xito su funcion y la poca moral de algunos de sus miembros, la falta de

reconocimiento social y la dignificacidn de esta labor.

Seglin datos obtenidos por la SIJIN, el indice delicuencial registrado en la ciudad de

Cartagena durante los primeros 9 meses de 1997 :

= Del total general de los delitos registrados en el departamento de Bolivar, el
82.17% se ocasionaron en la ciudad de Cartagena.

= Durante este periodo en la capital se produjo un decremento de un 2.34% con

relacion al mismo periodo del afio 1996.
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= Los delitos que atentan contra la vida y la integridad personal mostraron un
porcentaje a los demas titulos del codigo penal de un 3.67% en forma global.

= Los homicidios comunes registran un incremento de un 15.75%

= Los homicidios culposos en accidente de transito, un decremento de un 3.77%

= Las lesiones personales comunes, un decremento de 6.23%

= Las lesiones culposas en accidente de transito, un decremento de un 4.95%

= El acceso carnal violento, un decremento de 4.48%

= Los delitos que atentan contra el patrimonio economico reflejaron un porcentaje
de participacion de un 40.44% con relacion a los demds delitos mostrando un
decremento de un 0.53%, durante estos primeros 9 meses.

= En cuanto al consumo y trafico de estupefacientes se refleja un incremento de un

4.36%

En lo referente al sector de mayor incidencia delictiva es la zona Sur - Oriental de la
ciudad, en el cual se encuentran alrededor de unos 33 barrios.

Este sector se caracteriza porque se registran aproximadamente el 25% de los delitos
ocurridos en toda la ciudad.

Teniendo en cuenta este panorama de inseguridad que se evidencia en la ciudad de
Cartagena, la Alcaldia Distrital a través de la secretaria de gobierno lleva a cabo desde

el mes de junio de 1996 el programa vecinos Solidarios, como una estrategia que

02
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permita avanzar hacia mejores niveles de seguridad ciudadana, promoviendo la
participacién organizada de la comunidad para que contribuya a generar y mantener
las condiciones de tranquilidad y seguridad que demanda el normal desenvolvimiento

de la vida colectiva.

EL PROGRAMA Vecinos Solidarios

Es un programa de seguridad ciudadana que busca disminuir los niveles de inseguridad
en los barrios de la ciudad de Cartagena, mediante la participacion y organizacion
comunitaria, contribuyendo al fomento y al rescate de valores como la solidaridad, la

cooperacion, v el sentido de pertenencia.

Objetivo General.

Promover la activa participacion de la comumidad en la determinacion de los
problemas que atentan contra la convivencia y seguridad ciudadana y participacion
coordinadamente con las autoridades de Policia y la administracion Distrital en la

implementacion de sus soluciones.
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Objetivos Especificos.

v" Establecer una comunicacidn efectiva entre la administracion Distrital, ias
autoridades de policia y la comunidad.

v Tustrar a la comunidad sobre las medidas de prevencion y de reaccion en contra del
delito, capacitandolos sobre el alcance de las normas en asuntos policivos vy
definiendo las competencias y responsﬁbiiidades de cada uno.

v" Establecer compromisos de trabajo entre la comunidad, las autoridades de Policia,
la alcaldia Dustrital, las entidades publicas y privadas tendientes a la solucion de los
problemas de seguridad detectados.

v Ayudar a la comunidad en el desarrollo de un programa integral de prevencion y
reaccion ante los factores causales de la inseguridad.

v" Fortalecer las organizacién comunitarias y de caracter civico, integrandolas al
trabajo comunitario, en primera instancia, para el logro de la tranquilidad y sosiego
colectivo, y posteriormente en otras actividades que contribuyan al mejoramiento
de la convivencia.

v’ Desarrollar en las comunidades un plan de educacion y formacion permanente en
torno a los derechos y deberes ciudadanos que propendan por la integracion de la
comunidad y un cambio de actitud que les permita comprometerse con su propia

seguridad y la de sus familias y vecinos.
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Por medio de la resolucion 001 del 25 de Julio de 1997 se crea el Consejo de
Seguridad Ciudadana y a través del acuerdo 60/92, acuerdo 075/95 y el decreto
537/95 se establecen las funciones a los alcaldes menores en asuntos de Policia.

Dentro de las funciones establecida a los alcaldes menores esta la de velar por la
conservacion del menores esta la de velar por la conservacion del orden publico dentro
del territorio de su jurisdiccion ; la de coordinar y definir estrategias encaminadas a la
prevencion de conductas delictuosas, como también la de velar por la seguridad y
tranquilidad ciudadana.

Lo cual hace necesario crear un mecanismos que permita la participacion de la
ciudadania y los entes organizadas en los asuntos de Policia y asi desplegar una accion
conjunta entre la administracion, las autoridades y la comunidad para enfrentar de una
manera eficiente el fenémeno de la inseguridad en la zona.

A raiz de lo anterior se crea el consejo de seguridad ciudadana de la zona Sur -
Oriental como un mecanismo de coordinacion y seguimiento de los planes y acciones
que en materia de seguridad se desarrollan en la zona, con un caracter eminentemente
preventivo, educativo, ecologico, solidario y de apoyo judicial

El Consejo de Seguridad Ciudadana de la zona Sur - Oriental esta conformado por 12
personas asi :

= [l Alcalde Menor.

= Comandante de Policia de la estacion Olaya Herrera.
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= Director de los centros de desarrollo vecinal.

= 2 Representantes de la Junta Administradora Local,
= 2 Representante de Accion Comunal.

= I Representante del consejo Distrital de juventudes.
= [ Delegado de los frentes de Seguridad,

= I Representante de la brigada civica .

=> [ Representante de los inspectores de Policia.

= [ delegado de la secretaria de gobierno Distrital.

NOTICIAS DE PRENSA
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NOTICIAS DE PRENSA LOCAL

A nivel departamental y Distrital se esta llevando a cabo programas y proyectos
dirigidos por la Policia Nacional mediante la Ley 0062 de 1993 relacionada con la

organizacion, participacion y puesta en funcionamiento de la seccion de participacion
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comunitaﬁa que busca fortalecer la integracion Policia - Comunidad para asi

incrementar la confianza, credibilidad y respeto de la comunidad a esta institucion.

La seccion de participacién comunitaria en su interior lleva a cabo programas dirigidos

a la comunidad como son :

1. Programa de Quejas y Reclamos.

2. Programas de Acciones Civico - Policiales, campafias especiales y obras
comunitarias.

- 3. Programa comités de vigilancia y seguridad.

4. Frentes de segundad local.

5. Programas nifios y jovenes por un mafiana menor.

6. Escuelas de seguridad ciudadana.

7. Programas redes de comunicacion y apoyo.
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4. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA.

Cuando comenzamos a trabajar en el sector Ricaurte ; llegamos a gran optimismo,
esperanza y alegria, ya que sabiamos que la comunidad, los lideres, las madres
comunitarias y representativas de la junta de accion comunal nos apoyarian y tenian
gran interés de trabajar por el desarrollo y mejoramiento de su sector.

Emprendimos el conocimiento del sector a partir de informacion secundaria, asi como
también a través de informacion primaria, que nos permite descubrir las condiciones de
vida ; como su cultura, nivel de convivencia, costumbres, su modo de recreacion, etc.
Todos estos aspectos nos sirvieron como base para escoger la metodologia de
intervencion que se implementaria en la comunidad ; a la vez nos percatamos del
ambiente de inseguridad que se percibe. En las esquinas del sector se observan jovenes
y adultos desocupados con aspectos de delincuentes, algunos consumiendo drogas ;
nifios jugando en las aguas sucias y calles del sector todos sucios, sin zapatos pero
alegres, 1o cual nos indicaba la gran capaci;:lad de adaptacion del ser humano a toda
condicion que le brinda su medio.

Las acciones que inicialmente desarrollamos en este sector fueron reuniones de
divulgacion y motivacion con el fin de informar y dar a conocer a los habitantes los
objetivos del programa ; talleres de capacitacion en valores sociales, trabajo solidario,

democracia y liderazgo ; visitas y entrevistas informales vy diagndstico comunitario
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participativo que contd la participacion de los habitantes del secgor quienes
manifestaron sus problemas y necesidades mas sentidas. Todo esto permitio establecer
una relacién directa con la comunidad, involucrarmos en su deseo de desarrollo,
ademas de esto no compenetramos de tal manera que han aflorado relaciones de
amistad, confianza, compaiierismo que de alguna u otra forma complementan nuestro
actuar profesional.

Partiendo de lo anterior podemos afirmar que en el trabajo comunitario se da un
proceso de retroalimentacion en las relaciones formales e informales entre Trabajador
Social - Comunidad.

Algo importante de resaltar es que la comunidad tomé la iniciativa de organizarse
eligiendo coordinadores por cada calle, para asi integrar a gran parte del sector,
delegar tareas a los diferentes miembros y evitar el monopolio de la informacion.

Nos fue muy satisfactorio saber que la comunidad haflara la manera de conseguir sus
recursos corresi)ondientes para la instalacion del sistema de alarmas, llevando a cabo
actividades como : Rifas, Bingos, Cine Infantil ; con le ﬁn de recolectar fondos para la
adquisicion del 50% de sus materiales.

Como resultado positivo de estas iniciativas ha sido el despertar de los valores de
cooperacion y solidaridad en los vecinos del sector los cuales aparentan estar perdidos

en este tipo de comunidades, pero que afloran cuando se comparten intereses
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comunes, cuando la informacion es clara y verdadera y existe el apoyo de un ente
externo.

Otro aspecto que cabe resaltar es el sentido de pertenencia que poseen los miembros
del comité de vecinos solidarios, el cual va se encontraba constituido cuando
decidimos trabajar ¢ intervenir en este sector ; pero que posteriormente se tuvo que
reestructurar  mediante la vinculacién de nuevos miembros entre estos los
coordinadores de calle. Este sentido de pertenencia se percibe en los miembros del
comité de vecinos quienes ya lideran procesos de divulgacion y motivacion en el
sector, hacen sus propias reuniones y planean acciones tendientes a mejorar su
entorno.

Siempre que llegamos al sector, algunos miembros de la comunidad nos reciben con
mucha amabilidad, ya sea una madre comunitaria o un lider, quienes nos guian y

colaboran en el desarrollo de la actividad que se tiene planeada.

4.1. MANIFESTACIONES DE LA GENTE

Otras manifestaciones escritas y orales son las apreciaciones y expresiones que han
elaborado los actores participantes del proceso que nos permitieron conocer el sentir

de la comunidad, sus esperanzas, sus anhelos de alcanzar un mejor bienestar, la vision
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de su propia realidad y algunas apreciaciones a cerca del proceso. A continuacion

presentamos alguna de ellas :

“Buenas noches queridos compafieros
yo les vengo a saludar
estamos agradecidos
porque hoy vamos a triunfar
lo unico que les digo
que este triunfo no es para‘hoy
martana y pasado
sino poner en practica lo que nos han ensefiado
Lntre un jardin hermoso
corn amor y alegria
para comparar con las flores
estas tres mujeres enviadas de la Alcaldia.
El dios todo poderoso le cologue
su galardon y que tenga aqui
presente que las mujeres en Olaya

las llevamos en el corazon
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Al Espiritu Santo le pido que

les ilumine sus mentes
Y que siempre nos lleve presente

No les digo adios

sino hasta luego
porque estoy lan segura que

mas tarde nos eicomtramos

en el cielo”

Prexedis Cordoba Florez.

Habitante del sector Ricaurte.

“Cantando con alegria
¥y con muchos sentimiento
para las asesoras de la Alcaldia
yo les brindo mi respeto
Yo vengo del barrio Olaya
¥y con toda mi humildad
les canto a las asesoras y
también a la comunidad”

Juan de Dios
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o “Estas cosas que ustedes hacen son buenas porque nos hacen reflexionar a cerca
de nuestro comportamiento con los demds”

e “Esto ha sido una integracion entre los vecinos ya que es primera vez que
comparto con ellos”

e “El objetivo del comité de vecinos es integrar al sector, que seamos uno solo™

e “Estas capacitaciones son muy buenas porque nos sacan de mucha ignorancia”

e “Nosotros no somos apdticos, falta es motivacion por los problemas de la

comunidad”

Manifestaciones de Inseguridad :

e “Uno sale de dia, y viene con la zozobra de que se le metieron a la casa”

o “Se metian “Los Encapuchados™ buscando a una persona revuelven todo, hasta
que se fueron”

e “Esuna camioneta de noche a quien encuentren se lo levan y lo matan”™

e “No hay tanta inseguridad porque yo dejo la ropa en el patio y no la han cogido,
ya no se ve como antes, ha mejorado’™

e “Cuando se forma una pelea las personas se alegran, dicen: Denle con la

champeta, se forma una algarabia”
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e “Ladelincuencia esta aqui porque la toleramos™

o “Mijo metelo debajo de la cama”

e LI 60% de nosotros apoyamos la delincuencia por eso estamos asi”

o “Si te pega metele una puiiala”

Que es seguridad ?

o “No tener miedo de salir a latas horas de la noche”

o “Nada es seguro, ni uno dentro de su casa esta libre de malas horas”

Como quieren ver su comunidad a la vuelta de 15 afios ?

o “Que los nifios no estén en vagancia”

Que no hayan fumadores, porque hay muchos fumadores, viciosos cuando uno

pasa el olor, la fuman delante de los pelaos”

-]

“Que no haya el chisme, la pelea, expendios de droga”

“Tranguilo, sin problemas”™
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Que es la solidaridad ?

e “Que estén todos los vecinos unidos, que se ayuden mutuamente”
e “Cuando alguien muere entre todos los vecinos se recoge para enterrarlo, asi sea
el mas bandido”™

o “Con las rifas, la gente colabora”

Quienes son los responsables de la seguridad ?

e “Cada uno de nosotros”
Todas estas expresiones nos permitieron conocer el sentir de la comunidad, sus
esperanzas, sus anhelos para alcanzar un mejor bienestar, la vision de su propia

realidad y algunas apreciaciones a cerca del proceso.

4.2. METODOLOGIA DE INTERVENCION

El nivel de intervencion en la comunidad se considera un reto para las trabajadoras
sociales porque alli se involucran otros espacios como organizaciones, grupos e

individuos, los cuales conforman la estructura comunitaria.
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La metodologia de intervencion implementada por las trabajadoras sociales en esta
experiencia, consta de varios momentos, que en si, no mantienen una secuencia rigida,
sino que se dan entremezclados.

Esta metodologia es le resultado de una adaptacion a la realidad. Para lo cual se han
tomado diferentes enfoques metodologicos tradicionales.
La accion profesional dentro del programa Vecinos Solidarios esta respondiendo a su
fase de ejecucion e implementacion en diferentes comunidades de la ciudad, pero
aparte de esto se esta desarrollando una metodologia propia del trabajo social
comunitario.

El proceso metodologico que se viene desarrollando retomado dos enfoques
tradicionales.

El Celats, establece que para intervenir en la realidad social es necesario conocer los
agentes sociales ( institucion, usuario, trabajador social ), pero no se trata de hacer un
diagnostico como fase imprescindible de la accién profesional ; sino mediante un
conocimiento previo y general se puede intervenir en dicha realidad, identificando un
problema objeto de intervencion, que en esta experiencia particular son los débiles
_procesos de participacion, organizacion, comunicacion y liderazgo, que se han venido
fortaleciendo para contribuir en el mejoramiento de la convivencia y la seguridad de

los habitantes del sector Ricaurte. \



77

Aunque la politica interna de la institucion, en este caso la Alcaldia, sefiala un camino a
seguir implementando su politica y entregando unas necesidades sociales que surgen
en la comunidad, y .que demandan una respuesta del profesional en trabajo social.

En el caso particular de la intervencién este enfoque ha sido de gran apoyo, por lo que
se entra a identificar especialmente dos agentes sociales, la institucion ( Secretaria de
Gobierno con su respectivo programa de Seguridad Ciudadana ), y el usuario que se
constituye en el sector Ricaurte en cuya realidad se pudo intervenir sin necesidad de un
diagnostico exhaustivo del mismo. Al respecto EZEQUIEL ANDER - EGG plantea
la necesidad de emprender acciones antes de tener un diagnostico definitivo, porque el
proceso de conocimiento de la unidad de trabajo a medida que el se va dando, el
profesional se va involucrando y participando en aquella realidad.

También propone que la etapa investigativa de conocimiento debe estar presente en
todo el proceso de intervencion profesional, mientras que la comunidad va
respondiendo al proceso de intervencion. Con relacion a esto, la practica social que se
lleva a cabo en el sector Ricaurte ha respondido a las disposiciones del programa
Vecinos Solidarios, se han ejecutado acciones ( Capacitaciones, reuniones de
informacion y divulgacion, diagnostico participativo, visita puerta a puerta,
orientacion, etc. ), que a su vez han servido de insumo para la recopilacion de mas

informacion sobre el sector, sus habitantes, sus recursos, sus necesidades y problemas

e interacciones.
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El proceso metodologico seguido y orientado en la accion profesional consta de las

siguientes fases :

1. Estudio y Diagnostico : Se desarrolla en torno a dos procesos ejes como son :
e Acercamiento y conocimiento de la realidad, esto a través de la revisidon
bibliografica .

¢ Revision y construccion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Inicialmente se aplicaron 25 encuestas sobre las condiciones de seguridad del barrio en
las distintas calles que conforman el sector especificamente a los habitantes, de tal
manera que esa informacion nos permitiera conocer como se manifestaba la
inseguridad, { Ver Anexo 2 ).

También se aplicaron 28 encuestas que permitieron establecer la composicion y
caracteristicas de la familias del sector, estas fueron aplicadas por los coordinadores de
calle a partir de un proceso de induccion hacia la aplicacion de estas.

( Ver Anexo 3 )

Esta fase se fue enriqueciendo en el transcurso del proceso y se fue constituyendo en
la base fundamental del proceso que es la sistematizacion, porque es aqui donde se
capta gran parte de la informacion requerida para conocer y analizar los fenomenos y

las situaciones de la realidad para luego establecer las alternativas de accion.
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La recoleccion de otro segmento de informacion se hizo a través de un diagnostico
participativo donde los miembros de la comunidad, eﬁtre estos lideres, madres
comunitarias y vecinos interesados en el desarrollo de su sector, conforman un grupo
focal, donde fue necesario asignar tareas a cada integrante del grupo, los cuales
desarrollando guias de observacion, lograron recopilar informacion acerca del sector,
también se llevaron a cabo reuniones con el fin de identificar y priorizar necesidades y
problemas mas sentidos por la comunidad, técnicas de observacion directa y entrevista

informales.

2. Organizacion y planeacion : Esta fase se constituye en la base del trabajo en
equipo, donde la comunidad establece espontaneamente la division de tareas y
resﬁonsabilidades, asesorados por los agentes sociales externos, que en este ¢aso son
las trabajadoras sociales.

Esta etapa se desarrolla mediante la confirmacién de un grupo focal, representado por
miembros de diferentes calles del sector, lideres comunitarios y el comité de vecinos
sohdarios.

El grupo focal planea acciones en beneficio del sector ( rifas, reuniones, cerveceros,
campeonatos deportivos, cine infantil, etc ), todas estas dirigidas al conocimiento e
ntegracion del sector como también a la bisqueda de recursos para la funcion del

sistema de alarmas.
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La planeacion esta a cargo del grupo focal y las trabajadoras sociales realizandose
semanalmente a través de un cronograma de actividades, donde se establece las tareas,

responsables y objetivos.

3. Ejecucion : En esta fase se lleva a cabo el proyecto de “Capacitacion para el
Jfortalecimiento de la comunidad solidaria”, dirigido a los miembros de la comunidad
en donde participan personas de diferentes edades.

El objetivo de este proyecto es brindar una formacién en: Trabajo solidario,
fortalecimiento de los valores sociales y fortalecimiento de procesos de participacion y
organtzacion comunitaria.

La capacitacion permite abrir un espacio de reflexion y de socializacion a través de la
técnica de taller entendiendo como taller a un equipo formado generalmente por un
agente social externo focal, en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte
especifico. El agente social dirige al grupo focal, pero al mismo tiempo adquiere junto
a ellos experiencia de las realidades concretas en las cuales se desarrollan los talleres,
su tarea en terreno mas alla de la labor académica en funcion del grupo, debiendo
prestar su aporte profesional en las tareas especificas que se desarrollan®

Las personas que participan los dos dias en el proceso de capacitacion se les hizo

entrega de un certificado firmado por la coordinadora del programa donde se

¢ DE BARROS, Nidia y GIRRI BUSTOS, Jorge. Op, cit
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compromete a adoptar medidas conjuntas con sus vecinos para preservar la
convivencia y seguridad ciudadana. ( Ver Anexo 4 )

Otro tipo de capacitacion que se llevo a cabo fué en belleza y adornos navidefios
dirigido a mujeres jovenes y adultas con el fin de ofrecerles herramientas para la
obtencion de otros ingresos. Esta capacitacion fue desarrollada por 2 promotoras
comunitarias que hacen parte del equipo de apoyo del programa Vecinos Solidarios.
En esta fase también se desarrollan actividades cuyo responsable directo es ei .grupo
focal, estas acciones son : Rifas, Reuniones, Cerveceros, Carﬁpeonatos deportivos,

cine infantil, etc. Todas estas acciones en beneficio del sector.

4. Control y Monitoreo : Esta fase comprende el seguimiento de las trabajadoras
sociales al proceso llevado a cabo en la comunidad, ademas que permite observar
como é€sta a interionzado los procesos y que cambios o transformaciones se han dado
a partir de la intervencion.

Este monitoreo se da de manera continua. Semanalmente se elabora un cronograma de

actividades que permite el establecimiento de tareas y compromisos por desarrollar.

5. Evaluacion : La necesidad de hacer una evaluacion de la intervencion radica en
identificar los resultados que esta ha arrojado, asi como también de vislumbrar logro y

el cumplimiento de objetivos trazados.
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Este proceso es continuo permanentemente y flexible dandose en todas las fases
anteriores ya que nos permite hacer correctivos necesarios para una mejor

intervencion.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La experiencia de afio social en el programa Vecinos Solidarios esta enmarcados
basicamente en el Trabajo Social Comunitario.

En este contexto el trabajador esta en capacidad de dinamizar y propiciar los procesos
sociales en busca de alternativas para mejorar y fortalecer el trabajo con grupos y
organizaciones de base, implementando y ejecutando los programas y proyectos de
tipo social, dirigidos a diferentes sectores de la Poblacién, teniendo como fundamentos
metodologicos y técnicos para asi cumplir eficazmente las acciones y tareas
propuestas.

Basicamente el Trabajo Social Comunitario lo que busca es activar el recurso humano
para que estos sean los mismos que participen en la solucién en sus problemas y
necesidades.

Ahora entraremos a definir los conceptos mas utilizados en nuestra intervencion

profesional.
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5.1. LA SEGURIDAD CIUDADANA Y CONVIVENCIA SOCIAL

La Seguridad Ciudadana puede definirse como el ambiente de convivencia social
requerido para que el ciudadano pueda realizar el ejercicio publico y privado de todas
las libertades previstas en nuestro orden constitucional, y para garantizar el normal
desarrollo y disfrute de los derechos fundamentales de las personas. Asi percibida, la
busqueda de la Seguridad Ciudadana, que es, de lejos, el principal motive de
preocupacion de los colombianos, implica la defensa del ciudadano ante la criminalidad
en cada una de sus facetas y tipologias, la prevencion y represion del delito, v la
disminucion y control de las amenazas y los riesgos sociales y naturales que pueden
afectar la tranquilidad y la integridad de las personas y de su patrimonio.

De lo anterior puede deducirse que una vision moderna de la Seguridad Ciudadana
debe agregar a la tradicional trilogia : Policia, Justicia, Prision, necesarias para lograr
una convivencia segura. Para lograr este propésito tan amplio es necesario convocar a

las autoridades civiles, militares, y de policia, y al conjunto de la sociedad civil. Estos

actores mediante una accidon mancomunado orientado a reducir todos los diversos

factores que ocasionan situaciones de inseguridad ciudadana, podran contribuir a

lograr mejores niveles de convivencia social.

El programa presidencial para la convivencia y seguridad ciudadana sefiala cuatro |

estrategias de la vision moderna de la seguridad ciudadana, donde una de las cuales
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involucra de manera explicita a las autoridades civiles y a la comunidad organizada
para que desempeiien los papeles que corresponden en este campo. Acorde con el
proceso de descentralizacion politica, fiscal, vy administrativa que se adelanta de
marera irreversible en el pais ;I esta estrategia compromete a los actores de la vida
regional para que con apoyo del Gobierno Nacional, desarrollen iniciativas de distinto
orden en pos de la seguridad ciudadana en sus diferentes ambitos de influencia.

Aun esto no se ha interiorizado en las comunidades, ya que sienten y piensan que la
seguridad ciudadana és responsabilidad de las autoridades policiales, lo cual no
permite que la sociedad civil lleve a cabo acciones que les permita tener mejores
niveles de convivencia y seguridad ciudadana.

Por ello la intervencion de trabajo social en el Programa Vecinos Solidarios va
encaminada a concientizar que en materia de seguridad todos somos responsables ;
teniendo en cuenta que las mismas comunidades son las que conocen los factores que
generan la inseguridad en su contexto. De alli que el o la trabajadora social juega un
papel relevante en este programa cumpliendo factores de sensibilizacion y motivar
frente a los factores causales, no solo de la inseguridad, sino de otras situaciones ,
problemas que los afectan, este proceso de sensibilizacion se desarrolla en grupo focal,
reuniones, entrevistas informales, visitas y talleres de capacitacion, en los que han sido

participes y protagonistas los vecinos del sector, objeto de estudio.
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3.2. VALORES SOCIALES

Frente a la crisis, frente a la violencia, la sociedad busca momentos de espiritualidad.
Esos momentos permiten que la humanidad salga a flote, mas sin embargo, no es que
los valores éticos estén perdidos como repite mucha gente. Si asi fuera, ya no habria
nada que hacer, por el contrario, lejbs de lo due algunos piensan, tenemos en el pais y
en la region muchos hechos y oportunidades para demostrar que todavia somos
solidarios.

Los valores no son estaticos, son cualidades inherentes a la condicidn de ser hombres
y mujeres. Pero estas cualidades no son inmutables en el tiempo, ni espacio. Varian
con la historia y con la cultura de los pueblos. No puede ser igual en el mundo de hoy,
un valor de hace quinientos o mil afios. Estas variaciones dependen del sentido que
tengan para las personas esas cualidades. “El ser humano comprende de pronto una
nueva relacion de sentido en las cosas, un nuevo valor, o bien enfatiza esta
comprension en determinado momento. Los valores, de este modo, poseen una curiosa
vitalidad, que es el reflejo de la vitalidad estimativa de las personas.”

La estimativa segun Gonzalez es una funcion vital que nos permite reaccionar positiva
0 negativamente frente a las cosas. Ella opera de acuerdo a los campos de interés,

satisfaccion o proyeccion de cada persona. Gracias a esta capacidad valorativa, las
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personas estan siempre descubriendo nuevas relaciones de sentido en las cosas y en
disposicién de abandonar relaciones ya no significativas.®

Deciamos entonces, que los valores no son estaticos , que como cualidades de nuestra
condicion de ser personas estan en permanente evolucion en nuestra forma de pensar,
de sentir, de vivir.

De acuerdo a lo anterior es importante darnos cuenta que los valores no se han
perdido ; al igual que las personas, han ido variando. Observando entonces que hoy dia
se han ido reafirmando algunos valores como : La libertad teniendo en cuenta que en
la antigiiedad la mujer estaba subyugada al hombre ; La participacion a partir de la
Constitucion de 1.991, la cual propende por nuevos mecanismos de participacion
ciudadana. Pero también es cierto que otros valores parecen inadvertidos en nuestra

sociedad.

o Tolerancia : Este valor esta pasando por una real crisis, de alli la dificultad de
lograr procesos de paz. Existen muchas teorias que tratan de explicar la poca
tolerancia de los colombianos que nos impide tener una convivencia mas armoniosa.
Algunos estudiosos tratan de dar explicaciones socio-historicas, antropologicas,
sociolégicas, etc., pero lo cierto es que el valor de ser tolerantes atraviesa por su peor

momento.

7 Gonzalez, José Luis, Btica. Editorial E1 Bahe. 1.996. pg 119
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Las diferencias no representan valor qegativo . ellos nos enriquecen como personas y
engrandecen a la humanidad en su comjunto, la tolerancia es el recénocimiento y el
respeto de la diferencia y diversidad, es la posibilidad de una convivencia pacifica entre
quienes han aprendido a ver la dignidad de la persona por encima de su raza, idioma,
ideologia, religion, etc.

La tolerancia es una actitud personal que se manifiesta en la voluntad de actuar en
forma benevolente, de condescender, de ejercitarse en la comprension, de abrirse a los
otros para aceptarlos tal como son.

Los seres humanos tienen necesidad de convicciones orientadas a una nueva
solidaridad, a convivir mas estrechamente con los suyos y a velar porque sus creencias
no los lleven a adoptar comportamiento de exclusion de los demas, sino a una
perspectiva de coexistencia pacifica y a la construccion de un mejor vivir a partir de las

diferencias.

e Solidaridad : Es la determinacion firme y perseverante en empefiarse por el bien
comun es decir, por el bien de todos y de cada uno.
El ejercicio de la solidaridad dentro de la sociedad, en toda comunidad, es

indispensable en favor del desarrollo y de la paz. El desarrollo social comunitario, la

¥ Toid pg 119
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construccion de la paz, son compromisos en los cuales es preciso contar con la unién
de todos.

La Constitucton politica de 1991 promulga valores como la solidanidad, la
participacion, y el respeto por la diferencia, los cuales buscan la equidad y democracia

participativa que nos acercan a la construccion de una sociedad mas justa y mejor.

¢ Responsabilidad social : Implica al individuo como tal y 2 un colectivo, con un
compromiso ante una sociedad. Debe contribuir a fortalecer el sistema de valores,
elevan la calidad de vida de la poblacion y a buscar el bien comin.

A nivel de las comunidades es importante trabajar por el fortalecimiento de este valor,
para asi incentivar el compromiso y cambio de actitud en beneficio de su desarroflo.
De acuerdo a la experiencia profesional de trabajo social en el programa Vecinos
Solidarios, v el contacto que se ha tenido con diversas comunidades de la ciudad de
Cartagena, se han obsewa&o débiles manifestaciones de los valores sociales, como es
el caso de la solidaridad, que en materia de seguridad ciudadana es uno de los valores
que mas se ha perdido. Frente a situaciones anormales que atenten contra la
convivencia, las personas acuden a satisfacer su curiosidad, pero no existe el
compromiso de ayudar, de emprender acciones que mejoren sus condiciones de
seguridad esto debido al temor, la apatia al poco sentido de pertenencia hacia la

comunidad ademas de observar que en algunos barrios, sus condiciones
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soctoeconomicas son favorables, que las personas que lo habitan no comparten, no se
relacionan, porque desconocen su identidad, procedencias y necesidades lo cual
muestra que este valor poco se ejerce.

Considerando que el ser humano es el eje basico de la accion del trabajador social, este
debe propiciar el desarrollo de la persona, teniendo en cuenta los valores para el

mejoramiento de la relaciones interpersonales.

3.3. COMUNIDAD

El ser humano es esencialmente social, es decir integrarse con sus semejantes para
poder vivir y realizarse como ser humano.

Esta integracion empieza desde el mismo momento de su nacimiento. Inconsciente e
involuntariamente es integrado a la célula basica de la sociedad : la familia, Ia cual es el
grupo primario donde por nexos de parentescos, se generan relaciones de afectividad ;
se lucha por obtener mejor calidad de vida; se transmiten costumbres, valores,
conocimientos y creencias.

El segundo nivel de integracion y socializacion se alcanza en el ambiente fisico, social
y cultural inmediato ; el barrio y/o la comunidad.

Esta ultima surge cuando las personas se organizan y con su propio esfuerzo y trabajo

colectivo satisfacen sus necesidades comunes.
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La comunidad es uﬁ conjunto de personas que comparten una misma area geografica,
que interactuan diariamente y poseen un sentido de pertenencia, cuyo objetivo
primordial es la.satisfaccién de sus necesidades individuales y colectivas.

Este concepto aplicado a la experiencia con diferentes barrios de la ciudad, toma
fuerza en aquellos en que las necesidades basicas insatisfechas son mas latentes.

Se ha observado que los grupos humanos se organizan para hallar soluciones
conjuntas a los problemas y/o necesidades que les aquejan. Esto en comparacion con
otros barmios que poseen mejores condiciones de vida.

En ellos se observan que existe una “comunidad aparente”, porque en ellos prevalecen
los intereses particulares sobre los colectivos y las acciones desarrolladas son
intermitentes.

Cabe anotar que con los procesos de conocimientos en los diferentes barrios donde
opera el programa Vecinos Solidarios, se ha percibido que no en todo barrio existe
comunidad.

Entendiéndose por barrios : aquel espacio delimitado, locativo o fisico dotado de un
_ equipamiento para garantizar su autonomia, lo cual le permite definir sus
caracteristicas particulares.

Partiendo de esta definicion, se puede afirmar que en muchos barrios de la ciudad de

Cartagena, que poseen condiciones de vida favorables v con necesidades basicas
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satisfechas, no existe una verdadera comunidad, debido a la vision de micro localidad
manejada por sus habitantes.

Con esto se reafirma que para exista comunidad, deben converger los intereses
particulares en un interés colectivo, donde se compartan costumbres, creencias,

valores y se desarrollen lazos de amistad y solidaridad.

5.4. PROCESOS SOCIALES

El eje central de la intervencion de trabajo social comunitario es propiciar el desarrollo
de procesos sociales, los cuales apuntan al desarrollo comunitario. Dentro de estos se

pueden mencionar :

¢ Participacién. En sentido pasivo, participar es tener parte en una cosa o tocarle
algo de ella. En sentido activo es comprometer la libre actuacién dentro de un empefio
compartido con otros sujetos libres. La vida en sociedad reclama la participacion.

La pai‘ticipacién no es solo una practica deseable dentro de un comportamiento
politico, sino que es un fin esencial del Estado. Esto significa que el Estado esta en
obligacion de facilitarla, promoverla en las distintas esferas de la vida ciudadana, en

diferentes niveles de la organizacion estatal.
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El Articulo 311 de la Constitucion Nacional sefiala que el municip-io como entidad
fundamental de la division politico administrativa del Estado, le corresponde promover
la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes, esto
implica el desarrollo de una pedagogia que fomente la participacion social en los
valores de la cgnvivencia, la democracia y la accion social.

Como proceso social, la participacion comunitaria se podria definir como el proceso
por el cual las personas y las colectividades toman parte en la construccion de un
proyecto social autdnomamente orientado. Implica no solo el acceso a los bienes y
Servicios sino particularmente a decidir sobre el propio destino.

La participaci()n se constituye en un elemento béasico de la implementacion del
programa Vecinos Solidarios, de ella depende el logro de sus objetivos ya que por
medio de esta las comunidades pueden desarrollar todo tipo de accién en pro de su
bienestar. La comunidad es quien conoce y siente sus problemas y/o necesidades lo

que' manifiesta que la accion profesional del trabajador social se fundamenta en el

proceso de participacion,

¢ Organizacién. Cuando la comunidad comienza a reconocerse como grupo capaz
de fomentar su propio desarrollo, en ese momento empieza el proceso de
organizacion. En este proceso se establecen funciones, responsabilidades y progresion

hacia el objetivo.
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En lo referente a la experiencia con la comunidad se ha dade una organizacion
espontanea con la orientacion de los trabajadores sociales.

En el sector Ricaurte se han organizado por .calles donde cada una eligido su
representante el cual se encargo de divulgar el programa en su calle.

Este grupo focal conformado en el sector trabaja coordinadamente con lideres y el

comité de Vecinos Solidarios.

¢ Liderazgo. “Es una actividad humana que consiste en movilizar los recursés de
un pueblo, de una organizacion o un grupo con el fin de progresar en los
problemas a los que se enfrentan. ”.( Heifetz - 1992 ).

El ejercicio del liderazgo es un proceso mediante el cual una persona o un grupo de

personas influyen sobre otras para que estas realicen el trabajo adaptativo necesario

para enfrentar una situacion que requiere cambio.

Hoy dia se requiere una transformacion grande de nuestra cultura, se necesita una

apertura hacia formas de vida democratica, de un desarrollo no solamente indﬁstrial,

economico y politico sino un desarrollo humano.

Sobre todo es por ello que el ejercicio del liderazgo debe ser entendido mas como un

servicio social y menos como una actitud de bisqueda de protagonismo por parte de

las personas. S e debe entender como un ejercicio, una actividad, un hecho que se
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presenta propio del comportamiento humano frente a unas situaciones que llamamos
problemas.

En la realidad en especifico, observamos que existen personas que ejercen el liderazgo
comunitario pero en busqueda de un reconocimiento y protagonismo dejando de lado
un poco el interés colectivo satisfaciendo sus intereses individuales, esto ha sido
manifestado por la misma comunidad del sector Ricaurte, quienes afirman que los
integrantes de la Junta de Accién Comunal han politizado sus acciones frustrando asi
el desarrollo comunitario. Pero ademds de este tipo de liderazgo situacional que se
manifiesta en varios miembros de la comunidad, frente una situacion problema tienen
la capacidad de movilizar personas, gestionar recursos y poseen poder de
convocacion, poseen cualidades y actitudes innatas que ante una situacion las ponen
de manifiesto. Es este tipo de liderazgo que tiene sentido social, porque incentiva la
participaci()n, la toma de decisiones a nivel de grupo y busca satisfacer las necesidades
y/o problemas. Una nueva concepcion de liderazgo con miras al desarrollo humano es
aquel que hace énfasis en el trabajo del grupo y enfoca la actividad del lider hacia la
movilizacion de los recursos de los liderados con miras a lograr el cambio que
garantice la solucién de los problemas y el crecimiento. Es por ello que la
implementacion de este tipo de programas que buscan mejorar los niveles de
inseguridad y convivencia ciudadana, demandan no solo la presencia de expertos, sino

también del ejercicio del liderazgo porque la naturaleza del problema exige que el
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grupo se transforma para que se adapte, exige un cambio de mentalidad. La
adaptacion no es pasiva, sino muy activa, exige participacion, mirar posibilidades,
explorar caminos y buscar vias de solucion.

Los lideres que se han detectado estan contribuyendo en el desarrollo de los procesos
de participacion - autogestion - organizacién y capacitacion a su -vez, entran a
sensibilizar a sus propios vecinos de la importancia de unirse para contrarrestar la
inseguridad y otros problemas que les aquejan.

Para la intervencion del equipo de trabajo social ha sido muy valiosos el apoyo de los
lideres, que se han ido desarrollando en el proceso siendo estos pieza clave en el

acercamiento de la realidad intervenida.

o Autogestién . Es cuando la comunidad desarrolla su capacidad de pensar y decidir,
identificando susu necesidades y consiguiendo sus recursos.

Debido al bajo nivel econdmico del sector, los lideres representantes de cada calle, se
vieron en la necesidad de gestionar recursos para la extension del programa en toda la
comunidad. Cada fin de semana, los lideres vienen realizando rifas econémicas para
que toda la comunidad participe y se integre. De esta manera se ha logrado recaudar
dinero para comprar mas alarmas.

Veamos en este caso, la comunidad esta autosugestiohando los recursos necesarios

para lograr una mejor convivencia y seguridad ciudadana.
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o Capacitacién. La capacitacion como proceso social es parte fundamental en el
desarrollo de la comunidad ya que a través de esta se involucran activamente sus
miembros, se le dan herramientas para trabajar por su desarrollo, se integra y le da
posibilidad de un cambio de actitud frente a determinadas situaciones. A la vez se abre
un espacio de interaccion entre el trabajador social - comunidad, dandose un proceso
de retroalimentacion cuyo fin es el desarrollo humano y social, rescatando y
fortaleciendo los valores sociales, el ejercicio de actitudes democraticas y el respeto
por el derecho de los demas.
El proceso de capacitacion en el sector Ricaurte ha sido continuo, mediante talleres,
reuniones y visitas brindandoles un aporte informativo y propiciando un espacio de
reflexion frente a la problematica.
Los talleres de capacitacion se han desarrollado en los sigutentes barrios : Socorro,
Antonio José de Sucre, Urbanizacion Castillete, La India, Olaya Herrera Sector
Ricaurte, Simon Bolivar, il de Noviembre, Daniel Lemaitre, Sector 20 de Julio
Nueva Venecia, La Esmeralda, Paraise 11, Caracoles y El Milagro.
La capacitacion se convierte en una estrategia de sensibilizacion donde se reciben
respuestas de reflexion y critica ante la situacién que vivencia la comunidad ;
expresiones como . “..no es que seamos apaticos, lo que nos falta es motivacion e
» »

informacion...”, “...Vamos a seguir reuniéndonos...”, “... Hay que invitar a mas gente a

que asista a estas capacitaciones...”.
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3.5. LA CONVIVENCIA SOCIAL

Se puede considerar las condiciones necesarias y adecuadas para que los seres
humanos interactuen y se desarrollen plena y armoniosamente, la convivencia social se
construye dia a dia y el ser humano, el que tiene €l compromiso en su actuacion y
relacion con los demas de constituirla.

(14

Segun la fundacion social la convivencia social “ es un proceso de construccion,
siempre indefinible, que se manifiesta en multiples formas y modelos con alcances y
caracteristicas diferentes.. pero siempre Vdebe estar orientada a cuidar, proteger y
desarrollar la vida de la mejor manera posible”.

Estos plantean siete aprendizajes basicos para la creacion de una cultura de
convivencia social, haciendo un analisis y reflexion en relacion con la realidad social
encontramos que es necesario propiciar el aprendizaje en las comunidades ya que

encontramos la insensibilidad ante hechos que afecten a su vecino, agresiones fisicas y

psicolégicas, poca comunicacion y dialogo, intolerancia, las cuales se manifiestan en

& 2

situaciones cotidianas como ;, “.. barrer mi pedacito...”, ante una pelea callejera,

algunos vecinos incentivan a que se continue, el maltrato infantil, etc.
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6. LOGROS Y APRENDIZAJES

La reconstruccidn de la intervencién profesional desarrollada en el sector Ricaurte la
través de la realizacion de este proceso de sistematizacion nos ha permitido establecer
los siguientes logros y aprendizajes.

La comﬁnidad de Ricaurte ha alcanzado procesos de organizacion y participacion

fortaleciendo las relaciones vecinales y proyectando su desarrollo, lo cual permite

inferir confirmar que el siguiente concepto de participacion tiene vigencia en la

realidad :
La participacion comunitaria es un proceso educativo que
debe desarrollar la capacidad intelectual y técnica de la
poblacion y generar procesos de transformacion social y

cultural (... )

( ... ) pero fundamental, este proceso educativo debe

propiciar la generacion de nuevos valores, nuevas formas
e comunicacion, de integracion e inferaccion social que

d de integr t l g

sustituyan actitudes tales como : el individualismo, la falta
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de solidaridad y el fatalismo que obstaculizan la

integracion y la organizacion comunitaria®

Teniendo en cuenta que Ricaurte hace parte de una zona cuyas condiciones
socioecondmicas son poco favorables y se evidencia la insatisfaccion de necesidades
basicas, se puede afirmar que son estas las condiciones que permiten la construccion

“

de una comunidad. Entendiéndose por comunidad “ al/ grupo de personas que
habitan un mismo territorio, comparten costumbres, creencias y valores;
desarrollan lazos de amistad e intereses comunes, y buscan con su accion colectiva
mejorar sus condiciones materiales y espirituales de vida “.

El éxito de los programas de seguridad ciudadana radica en la fuerza que se le dé a las
etapas de visualizacion y programacion de estos ; donde es fundamental que haya una
gran asistencia por parte de los habitantes del barrio.

Se puede establecer que a través de un proceso de educacion comunitaria se
sensibilizd, motivd e incentivo a la comunidad para que se ejecuten acciones,
gestionen recursos de manera que se disminuyan los niveles de inseguridad en el
sector, teniendo en cuenta que la seguridad ciudadana es un compromiso de todos.

El fortalectmiento del desarrollo humano se constituye en el elemento esencial para el

desarrollo integral de la comunidad, ya que este permite e impulsa la reflexion

* SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE, “ SENA”, Capacitacién para la organizacion y
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permanentemente de los grupos humanos, sobre la relacion que establecen con su
entorno.

Los lideres situacionales percibidos en el desarrollo de esta experiencia, se han
convertido en actores imprescindibles a la hora de ejecutar programas de seguridad
ciudadana, ya que estos tienen capacidad de convocatoria, aceptacion y credibilidad
con una vision y compromiso social. De alli la importancia de que el trabajador social
promueve procesos de liderazgo.

A la hora de intervenir en este tipo de comunidades donde la inseguridad es un
problema manifestado por sus habitantes por sus habitantes es necesario tener muy en
cuenta que entorno a este se ha ido conformando una cultura adoptiva que se refleja
en su pasividad, desinterés y conformismo en la blisqueda de soluciones a esta
problematica, es aqui donde el trabajador social entra a transformar esas actitudes a
través de acciones tendientes a despertar actores dinamicos en su propia realidad.
Considerando que la inseguridad es un problema Macro - Social, de diversas
manifestaciones y diversos factores causales es necesario afrontarla desde las
instancias publicas y privadas, de manera que se puedan integrar las fuerzas vivas de la
sociedad, armando redes insterinstitucionales que establezcan una coordinacién, una

cooperacion y apoyo para tocar varios frentes ( Prevencion y Tratamiento ), y llevando

participacion Comunitaria. Comunidad y Desarrollo. Imprenta Nacional S. F.
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a cabo procesos continuos, no aislados , sino previstos de unos resultgdos y unas rutas
orientadas a un mejor desarrollo de la poblacién.

A nivel del distrito y las comunidades cartageneras en general, se puede decir que el
programa Vecinos Solidarios, ademas de constituirse en una alternativa para trabajar
sobre el problema de la inseguridad, se convertira en una accion muy positiva por
parte de la administracion Distrital, porque permitia que las comunidades sintieran
cierta credibilidad para con la misma, pero dejando a un lado el hecho de sus
comunidades pasivas a la espera de los beneficios o los recursos, sino por el contrario,
estos procuraron y trabajaron por su comunidades activos, dinamicas y gestoras de su
desarrolio.

Frente a estos logros es necesario que las futuras administraciones distritales lleven a
cabo programas y proyectos dirigidos al fortalecimiento de las comunidades
cartageneras, teniendo en cuenta que ellas son parte del problema y de la solucion.
Cabe desatacar que esta experiencia de intervencion profesional y de sistematizacion
fue un paso importante para nuestra realizacion como profesionales, pues la
comunidad como nivel de-intervencién tiene sus complejidades y mas aun cuando esta
afronta situaciones de violencia e inseguridad, sin embargo es mucho lo que hay que
hacer, y mucho que dar como profesionales y como personas, por ello sugerimos la
mayor apertura de este campo de accion y de practica profesional donde el eje sea el

desarrollo comunitario en pro de una mejor convivencia y seguridad ciudadana.
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ANEXO N1

- VOTO POR
LA PAZ
LA VIDA
Y LA LIBERTAD.

Me comprometo a ser constructor de Paz y .lustmu Social,
a proteger la vida y a rechazar toda accion violenta y acojo
el Mandato de los Nifios por la Paz.

Exiioltvl Ios actores del coﬁflicib armado:
NO MAS GUERRA: resuelvan pacificamente el conflicto armado.

NO MAS ATROCIDADES: respeten el Derecho Internuclonul

Humanitario
* No vinculen menores de 18 unos a Iu guerru
_® No asesinen.
. No secuestren personas.
*No desupurezcun personas. - : :
~ *No ataquen a la poblacion ni la desplucen por Iu fuerzu

e No vinculen civiles al conflicto urmudo
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ANEXON"2

~

PROGRAMA VECINOS SOLIDARTIOS

ENCUESTA SOBRE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD DEL BARRIOQ

BARRIO SECTOR

CALLE \
1

1. CONSIDERA USTED QUE SU BARRIO EGS:

a-
b_
c-

LA
a-
b-
c-

a-
b-
c-
d-
e~

Seguro. _
Inseguro. A qué Horas

Peligroso. A qué Horas

DELINCUENCIA EN SU BARRIO PROCEDE DE:
Moradores de Sectores Aledafios o Vecinos.
Moradores de. su mismo Barrio o Sector.
Moradores de otros barrios.

. COMO SON ESOS DELINCUENTES:

Pandillas.
Raponeros.
Gamines.

Indigentes.
Otros. Cuales’

CUALES CREE USTED QUE SON LOS DELITOS MAS FRECUENTES EN SU
BARRIO: . . . ’

a-
b-
c—
d_
ae-
f-
g-
h-

Atracos a Personas.
Asaltos a negocios.
Asaltos a Residencias.

Violaciones. .

Consumo de Alucindgenos.
Asesinatos. - —
Vandalismo. .

Otros. Cudles

PRESENCIADO O HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO EN SU BARRIO:

Si.

No. T .

SU RESPUESTA ES\AFIRMATIVA, CUAL FUE SU REACCION:
LLamé a la Policia.

Acudidé a la Policia. . '
Puso la Denuncia. . i L -

Qtra. Cual \ “

N\

No hiza nada.. *~ - T -

CUAL ES LA REACCION DE! SU COMUNIDAD ANTE HECHOS DELICTIVOS:

a-—-
b_
c-

Indiferente, N
No Actua por temor. ‘ |
Solidaria.
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10.

11.

12,

COMO SE DAN LAS ACCIONES QUE LLEVA A CABO LA POLICIA DENTRO
DE SU BARRIO O SECTOR:

PERMANENTE A VECES NUNCA

a- Vigilancia

b- Atender Denuncias
- Atrapar Delincuentes

d- Acude al llamado de
la comunidad -

IDENTIFIQUE LOS FACTORES QUE FACILITAN LOS ACTOS DELICTIVOS
EN SU BARRIO:

a- Falta de Iluminacidn en las Calles.

b- Mal Estadec de las Calles.

c- Ausencia de Teléfonos Publicos.

d- Presencia de Cantinas, Billares y Bares.
e~ Expendios de Alucindgenos. ‘
f- Ausencia de Policjias.

g- Insolidaridad Ciudadana.

h- Lotes Enmontadoes.

i- Otros. Cudles

. EXISTE EN SU SECTOR O BARRIO ALGUN TIPO DE ORGANIZACION ENTRE
"LOS VECINQS QUE TRABAJE POR LA SEGURIDAD:

a- Brigada Civica.

b- Comité de Vigilancia y Seguridad.

c- Frentes de Seguridad Local.

d- Otros. Cudles. )

e- No Existe.

ESTA USTED DISPUESTO A TRABAJAR POR LA SEGURIDAD DE SU BARRIO:

a- S51i. \
b~ No. ‘ b

DENTRO DEL BARRIOQ, EN QUE LUGARES SE PRESENTAN CON MAYOR FRE-
CUENCIA ACTOS DELICTIVOS {Ancte nombres de Calles, Sectores,
Zonas o Establecimientos, etc.)

1

APORTE ALGUNAS SUGERENCIAS O IDEAS QUE CONTRIBUYAN A CONTRA -

RRESTAR LA INSEGURIDAD DE SU SECTOR: \
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1.-

ANEXO N° 3

ENCUESTA PROGRAMA VECINOS SOLIDARIOS SECTOR

RICAURTE
Direccion de la vivienda: -
2.- Datos Familiares:
2.1 2.2 2.3 Educacion 2.4 2.5
Parentesco jEdad Estado Ultimo{ Nivel Ocupacion
Nombre. Civil Grado

10
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3. Datos de la vivienda y servicios:
3.1.Qué tiempo tiene de vivir en la comunidad:

a. Menos de 5 afnos.
b. Entre S y 10 afios.
¢. Entre 10 y 15 afios.
d. Mas de 15 ailos.

3.2. Su vivienda es:

a. Propia
b. Arrendada.
c. Otra,

4.- Ingreso Familiar.

4.1 Cuantas personas aportan dinero al hogar.
a. Una persona.
b. Das o tres personas.
¢. Cuatro y mas personas.

4.2 A cusnto asciende el ingreso familiar mensual:

a. Menos de $ 180.000

b. Mas de 180.000

c. Entre $ 180.000 y § 250,000

d. Entre $ 251.000 o mis de § 250.000

5. Salud:
5.1 Cual es la enfermedad mas frecuente:

a. Niios.
bh. Adultos.

5.2 A qué centros de salud acuden en caso de emergencia:
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