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INTRODUCCION

En los albores de un nueve sigle, el Trabajo secial, aiin continfia preecupado
por darle un cardcter cientifice a su intervencién, haciendo todo lo posible por
conformar un cuerpo teérico, que le de unas bases sélidas a la profesion, y de
esta manera acabar con el “intervencionisme cotidiano” o activismo, ¢l cual no

Ie aporta nuevos elementos de crecimiente a la profesion.

-Es por eso que se vienc'insistiendo en la necesidad que existe, de darle una
mirada critica a nuestra préxis, y asi, a partir del analisis, reorientar la practica
del Trabajo soéial, esto se logra desde el método de sistematizacién de
précticaé, la cual busca producir conocimiento cientifico a partir de las

experiencias, a fin de mejorarlas.

Estudiar la posibilidad de hacer nuevos planteamiento, desde la inmersion en el
campo de trabajo, conceptualizando la metodologia de intervcncién' y los
resultados de esas experiencias de trabajo, visualizandolas desde la
manifestacién de los nueves procesos sociales y de como estos iﬁpregnan la

dinamica social.
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Este trabajo busca mostrar al lector, la experiencia de trabajo llevada a cabo en
la comunidad de Henequen, y la manera como éste fue concebido desde la
perspectiva de los tres sujetos involucrados en el proceso, la mstitucidn, la

comunidad y el estudiante en formacion.

En & se intenta plasmar los conocimientos adquiridos a lo largo de la

formacién teérica y de la experiencia de trabajo, presentando un andlisis de lo

que fue la intervencién profesional en el marco de los procesos de educacion y

participacién comunitaria en una comunidad definida, como es Henequen.

De_ esta manera queda un documento, producto del ordenamiento ¢
interpretacién de la experiencia y de las relaciones de trabajo que se dieron en
el proyecte de intervencion de Educacion Comunitaria Para el Desarrollo,

ejecutado en la comunidad de Henequen.
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1. GENERALIDADES
1.1 Justificacién

El tener que utilizar planteamientos y teorias de otras ciencias sociales, ha sido
una de las caracteristicas de Trabajo Social, la profesion ha estado
esqﬁematizada en moverse dentro de marcos conceptuales que desde algunas
disciplinas como la Psicologia, 1a Sociologia y la Antropologia, se consideraron
como las teorias para entender ¢l comportamiente complejo
multidimensional del ser humano, al respecto Ezequiel Ander egg anota “en la
accion profesional la parte tedrica e investigativa se retoma de otras disciplinas,
siendo de Trabajo Social la responsabilidad de utilizar de forma creativa estos

elementos para la ejecucion y la intervencion profesional” (1).

Estas apreciaciones y creencias han mantenido al Trabajo Social alejado de la
posibilidad de producir sus propios planteam ientos, no permitiéndole crear asl,
espacios en ¢l quehacer profesional, tanto en ¢l aspecto metodoldgico, como en

¢l logro de objetivos  ; en el primer aspecto por la

(1) ANDER-EGG, Ezequiel. Metodologia del Trabajo Social. Barcelona.
ed. Atenco, 1982.
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direccionalidad que puede dérsele al proceso de practicas al estar confrontando

de forma permanente la teoria existente con los resultados obtenides en una

clara perspectiva de] aprender haciendo.

En relacion con el logro de objetives, permitird la revisién constante y la
creacton de estrategias de intervencion, usando como base la reflexibn
cientifica que se hace a partir de una experiencia de trabajo, ya sea con

dividuo, grupo o comunidad.

En este espacio, nace la sistematizacion de practicas e M .S.P. (Mctodo de
Sistematizacidn de Practicas), en un intento por organizar un modelo operativo
que permita recuperar los procesos y proyectos generados o desarrollados por

Trabajadores Sociales.

El trabajo de sistematizar es primero, el de captar de adentro y luego el de
compartir. Después es el de comprender, de formular y de comunicar, pero no

solo como construccién racional, sino también como realidad vivida

En este sentido se encuentra delimitado el proceso de sistematizacién de la

experiencia desarrollada en la comunidad de Henequén durante el afio de 1995,
donde se pretende presentar una estrategia metodologica de participacién
comunitaria, como aspecto fundamental en ¢l procese de transformacién en
comunidades que afrontan diferentes tipos de problemas sociales, como es ¢l

caso especifico de Henequen, la cual vive con una serie
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de insatisfacciones materiales, signos de marginalidad y exclusién politica,
aspecto que de algéin modo u otro no posibilita las condiciones necesarias para

que se de un desarrollo sconémice y social.

En el intento por llevar a la realidad estos cambios, se hace necesario que las
comunidades se concienticen y sean participes de sus propias dificultades al
tiempo que identifiquen potencialidades, lo que se convertird en el eje

conductor hacia Ia lucha por unas mejores condiciones de vida.

Para licvar a cabo dicho procese, es de vital importancia promover estrategias
educativas, que aseguren en la cotidianidad de la comunidad de Henequen
unos clementos organizatives, lo cual implicaria una apropiacién de los

procesos que garanticen una mayer participacion, tanto a nivel personal como

grupal.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Sistematizar la experiencia de trabajo desarroliada en la comunidad de
Henequen, a partir de la implementacion de metedologia de participacién
comunitaria.

1.2.2 Especificos

- Caracterizar el enforno social de la comunidad de Henequen.

1Y
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- Confrontar elementos tedricos, metodoldgices y técnicos del desarrollo
humano y procesos sociales (autogestién, organizacién liderazgo) en la realidad

social en que ha participado.

- Presentar los procesos sociales generados en la comunidad de Henequen,
como fuente de conocimiento en torno al proceso de la participacion

comunifaria

- Plantear una cstrategia metodolégica de participacién comunitaria a partir de

la experiencia de practicas en la comunidad de Henequen.
1.3 Antecedentes
1.3.1 Participacién comunitaria

A veces pareciera que las convocatorias a la participacién, fueran algo
descubierto en los iltimos afios, sin embargo la historia de la misma parece ser

rica en experiencia de este tipo.

Los llamados a la participacion en Colombia ya tiene una larga historia, desde
las convocatorias de Bolivar y demds dirigentes de la lucha emancipadora
contra Espafia a los mestizos, mulatos, indfgenas y esclavos a sumarse a la
causa independentista que no siempre era clara para ¢éstos en -cuanto a sus

eventuales y reales beneficios.

En los afios treinta, con el inicio de la denominada “repiiblica liberal” y la

bisqueda de un Estado de compromiso (la version Colombiana de los Estados
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Populistas Latinoamericanos) que pretendia una ampliacion de su base social

en relacién con el Estado Oligdrquico que se estructura con la Reforma
Constitucional de 1886, s¢ va a dar unos estimulo desde el Estado a la
participacion de los .nuevos actores que los incipientes procesos de
Industrializacién y urbanizacion habian generado : La naciente clase ebrera y

los sectores medios urbanos.

Posteriormente en los afios cincuenta, va a aparccer una nueva y novedosa
convocatoria a la participacién esta vez con un contenido apolitice : La
participacion comunitaria. Va a ser en ¢l auge de los denominades programas
de “desarrollo de la comunidad” vistos éstos come esfuerzos centrados en
ambitos de lo microsocial y con un gran énfasis en el trabajo con base en

lideres comunitarios.

Con el inicio de la “Alianza para el Progreso” en lo Latinoamericano, y en lo
nacional el intento de creacién de un proyecto hegemonice expresado en el
Frente Nacional, se va a fortalecer este tipo de convocatoria a la participacidn
social. Que si bien crea un tipo de régimen politico particular, e intenta
“despartidizar” las instituciones estatales, se transforma en excluyente de

cualquier fiierza diferente a las del bipartidismo.

Igualmente se van a impulsar otras formas de participacidn, unas para reforzar
la participacién comunitaria y que van a tener su expresién en las Juntas de
Accion Comunal (ley 19 de 19358) que es la esquematizacidn y reglamentacidn
por ¢l Estado de las formas tradicionales de cooperacién come la “minga”,
buscando la integracién y cooptacién de estas formas espontancas de

cooperacién que actian como coadyuvantes en la prestacion de servicios
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escnciales para la poblacién, para otros la accién comunal era una forma de
estimular la participacién social y econémica alrededor de un fuerte impulso al

cooperativismo en los afios sesenta.

Al finalizar los afies sesenta va a presentarse una nueva convocatoria a la
participacién a un sector social, el campesinado, que estaba en el centro de las
politicas hegem énicas de ese momentos que eran las politicas de reformismo
modernizante de! agro. Se crean las asociaciones de Usnarios de los Servicios

conocidas como la ANUC.

Los afios setenta se pueden caracterizar como los afies de las crisis. Irrumpen
con fuerza en la escena social unas nuevas formas de lucha, preludio las

mismas, de la aparicién de nuevos actores sociales.

Nos referimos a los paros civicas de una parte y de otra a los denominados

nuevos movimientos sociales.

Los movimientos civicos y regionales agrupan sectores muy diversos pero que
a su vez tienen elementos de identidad comin, que generalmente se asocian a
la comin pertenencia a un territorio. Es la aparicion de los lados de estos
movimientos sociales de la perspectiva accionalista en la orientacién de la

dindmica de estos movimientos sociales.

En los anos ochenta se van a dar transform aciones importantes : se conselida
el nuevo momento de la produccion capltallsta a escala mundial en el cual se

transnacionaliza la economia y a politica

17



-

¢ .

Como lo sectorial cada vez es més manejado transnacionalmente (por los
organismos de capital internacional), la regulacién del Estado sobre la sociedad
empicza a privilegiar la l0gica territorial y ¢l discurso del Estadwpromucve la
descentralizacién, al mismo tiempo que se busca una menor intervencion del

mismo y un nueve papel para el mercado como el regulador de las

intervenciones de los agentes privados.

Todo esto acompafiado de un discurso “novedose” de democracia

participativa, .entendiendo ésta como la necesidad de los habitantes de cada

regién o comunidad de resolver sus propios problemas sin esperar nada del
Estado, ain cuando ello implique acudir cada vez mis a sus precarios ingresos
o al trabajo comunitario voluntario que alargue las ya de por si agotadoras

jornadas de trabajo.

_Paralelamente a los anteriores cambios el paradigma Interaccionista se torna

dominante en la explicacién y andlisis de los fenémenos sociales y de los
problemas del desarrollo. Es la correspondencia en los analitico-conceptual y
en lo ideolégico a los procesos de Neo-liberalizacién de la economia y de la

sociedad que se comienza a desarrollar a nivel global.

Pero desde los sectores contestatarios igualmente se pone en el orden de

prioridades, otro paradigma que pone su acento en la sociedad, el Accionalista,

que revaloriza la importancia de los nuevos movimientos sociales, como

expresién de una sociedad cada vez més pragmética y mds fragmentada, sobre
todo las relaciones de cooperacion y conflicto que entre ellos se desarrollan,
valorando la busqueda de consensos como principio rector de la vida politica y

excluyendo los disensos.
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Se empieza entonces a estimular la participacidn, con un énfasis en lo territorial
y se convoca a las comunidades a participar en la seleccion de los gobernantes
locales, a la planeacién de su desarrollo, a la implementacién de las politicas

plblicas, a la evaluacion y seguimiento de las mismas *

*Tomado del libro de, VARGAS Velazquez, Alejo. Participacion Social,
Planeacion y Desarrollo Regional. Universidad Nacional 1994.

1.3.2 Método de Sistematizacién de practicas M.S.P

La sistem atizacién no es un tema reciente de Tr‘abajo Social. Sibiten hoy dia se
observa un interés general entre los profesionales y docentes, su aparicion en el
desarrollo de la profesién data de bastante tiempo atrds y esta visnculada al
proceso de desarrollo del Trabajo Social como disciplina profesional, segin
los diversos contextos histéricos y concepceiones con que se ha desarrollado la
profesion | _

Para hablar de ello, distinguirem os hasta tres periodos, bastante marcados en la

historia de la profesion : Los afios que van de 1950 hasta fines del 60 ;
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comienzos de los 70 hastamediad\os de los 80 y ; desde entonces hasta nuestros
dias.

- La Sistematizacién y el saber cientifico-técnico en servicio so;ial 1950-1970.
El contexto que encentramos en este periodo, estd caracterizado por los nuevos
modos de articulacion de América Latina al capital internacional (procese de
incipiente ndustrializacion y sustitucion por importaciones, a raiz de la guerra
de Estados Unidos con corea).

La intencién de sistematizar aparece ante la necesidad de un cuerpo cientifico-
técnico para la profesion, que haga valer su saber y logre un status en el 4mbito

N

profestonal.

El llamade de atencion se orienta a superar un trébajo de corte puramente
pragmatico y hacer uso de marcos de referencia que ayudaran a la profesion a
extraer conocimiento de las situaciones particulares en las que se desempefia y
empezar a generalizar, para fundamentar una intervencién profesionalizada en

los distintos ambitos que presentaran situaciones similares.

" En 1962, se conforma la comiéién de practica de Servicio Social, la cual

p‘lantca la necesidad de establecer algfin medio para compilar y organizar

sistematicamente el conocimiento del Servicio Social a partir de

a. Captar y articular lo que es sabido por los practicos, pero no ha sido

suficientemente verbalizado o comunicado al campo en general y todavia no es

sustancialmente reconocido como parte del cuerpo del conocimiento del

Servicio Social.

20
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b. Extraer de la literatura del Servicio Social, en forma clara y mis inclusiva,

una descripcion del conocimiento del Servicio Social.

¢. Apoyar los esfuerzos para bosquejar los conocimientos relevantes de las
Ciencias Sociales y desarrollar éstos dentro de marcos de referencia del

Servicie Social.

Por otro lado existe un saber profesional producto de la accién sobre
situaciones particulares, que requiere un mayor esfuerzo investigader y una

metodologia adecnada para analizarlo.

- - La sistematizacién y el conocimiento de la realidad social : 1970- mediados de

los 80. .

Es en la década del 70, a partir del agotamiento del desarrollismo y en un
nuevo contexto de cambios sociales en América Latina, que se asients una

corriente critica en las Ciencias Sociales.

Una nueva mirada a la realidad latinoamericana produce la reconceptualizacién
del Servicio Social que cuestiona ¢l método y la intervencion profesional, hasta

entonces desarrollados.
La sistematizacién se la considera importante por ser la linea mas adecuada al

Trabajo Social,. ya que su experiencta de realidad brota del contacto

experiencial y de la intencién de transformacion de la sociedad.

10
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En este nueve contexto, ¢l debate de las pricticas comprometidas y de la
sistem atizacién de estas hacia la teorfa . La sistematizacién se asume basada en
el método cientifico, desde las: condiciones particulares de los problemas
sociales hacia las conclusiones generales en un universo mds social, como una

reconstruccion teorica que se coloca resultante y no umbral de investigacion.

Se incorpora la sistematizacién al proceso metodelogico de la mtervencién
profesional, se sefiala que esta es una etapa-sintesis, en el sentido de que realiza
una revisién teérica-practica sobre todo el trabajo. Considerando que los
elementos esenciales que intervienen en el proceso practico son : La teoria, el

objeto, los objetivos, la realidad concreta del area de accién y los métodos y

procedimientos utilizados, la sistematizacién final debe estar referida a todo

elle.

El desafio para el Trabajo Social estd planteado pues en la integracién teoria-
practica y se empieza a buscar las formas para que la practica de

transformacion se traduzca en teorfa y ésta se afine como practica reflexionada.

- La sistematizacion y la reflexion de la intervencién profesional : 1980 en

adelante.

Desde comienzo -de los ochenta, se inicia procesos de lucha por la
democratizacién de la sociedad, hay una ampliacién del movimienfo luchando
por mejores condiciones de vida y precisando su concepcion del bienestar. En
Trabajo Social se empieza a retomar lag prdcticas pre- prbfcsionales en

instituciones. La bisqueda del bienestar en América Latina y las formas mAs

11
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adecuadas para lograrlo, desde distintas vertientes, es una preocupacién

permanente ya que las demandas sociales ast lo exigen.

Es en este nuevo contexto que entre 1984 y 1990, se observa un avance

cualitativo "en cuanto al manejo conceptual y metodolégico de la

sistematizacién. El nueve auge de los movimientos sociales es un referente

importante para ¢l Trabajo Social.

Desde el CELATS, a partir de 1984 en adelante, se viene desarrollando una
propuesta que se orienta a reflexionar y apoyar los intentos de sistematizacion
de los Trabajadores sociales y otros profesionales vinculados a las experiencias

de campo, debido a fa creciente actividad de los educadores populares.

A lo largo del proceso vivido por la profesidn, el interés por la sistem atizacién

de las experiencias ha estado permanentemente presente, como la necesidad de .

investigar. Podriamos suponer que la sistematizacién, como reflexion de la
practica profesional en una determinada realidad vy por las distintas propuestas
metodologicas que hoy se encuentran, se hace m4s asequible al profesional en

gJercicto.

12
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2. GENERALIDADES DE LA COMUNIDAD DE HENEQUEN
2.1 Situacion geografica y fisica

Henequen es un barrio de Cartagena, definide tradicionaimente como
comunidad rural. Se encuentra ubicado al sur de la cabecera municipal, de la

cual dista aproximadamente unos (5) cinco Kilémetros por carretera.

Sus limites son : Al Norte con el sector 20 de julio, al Occidente con la
Urbanizacién Campestre, al Sur con el Progreso y al Oriente con el sector de
Arroz Barato . Su extensién es de aproximadamente (9) nueve hectireas . Su

suelo presenta zonas ollas en forma de colinas, de una textura arcillosa

El clima tiene una temperatura promedio de 30°C.

2.2 Resefia historica

La historia de Henequen data de unos 25 a 30 afios atras, esta al igual que
muchos sitios de la regi6n, el origen y crecimiento son dificiles de sistem atizar

por la ausencia de una logicidad en su desarrello y la carencia de una

documentacién o informacién acerca de su surgimiento.
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La aproximacién histérica que se tiene del barrio, es preducto de entrevistas
realizadas a los moradores mas antiguos de Henequen, quienes comentan que
la estadia en el lugar se remonta a emigrantes de San Antero-Cordova, quienes

llegarah a vivir alli para cuidar fincas.

Mas adelante, cuando es ubtcado el basurere Municipal en la zona, llegaron a
establecerse personas de escasos recursos econémicos que venian de diversos
barrios de Cartagena y zonas rurales, quicnes obtenian su sustento de la

recoleccion y reciclaje de basuras.

Actualmente ya no existe ¢l basurero a ciclo abierto, ¢ste ha sido reemplazado
por ¢l relleno sanitario, el cual estd alejado de la zona de habitacién de los

- dengminados “comedores de basura”.
2.3 Situaciéon ambienfal

La comunidad de Henequen padece iﬁnumerﬁbles problemas ambientales como
consecuencia del lugar en el cual estd ubicado (al Lado del Rellenc Sanitario de
Cartagena). Entre los factores de mayor deterioro del medio se encuentran los
signientes : Contaminacién atmosférica, visual y olfativa, de igual forma se
encuentra un entorno deteriorado fisicamente por la acumulacion de productos

reciclados como lata, carton, vidrio, plastico y ofros.

La localidad por ser practicamente rural, y respondiendo a las caracteristicas
medio ambientales de este tipo de comunidad, las cuales conservan buenos
niveles de arborizacidn, siendo cultivado una considerable cantidad de drboles

frutales como mango, guayaba y tamarindo:
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La contaminacién que se da en los distintos aspectos es causada por

Contaminacién Atmosférica : Producto del procesamiento de los materiales de
reciclaje como el cobre, la quema de semillas de aji picante, falta de
condiciones higiénicas para el almacenamiento del material para reciclar, el

paso de vehiculos cargado de deshechos orgénicos.

Contaminacion Visual - Es el resultado de la manera desordenada ¢ irracional

como son tratades y almacenado los materiales de reciclaje ubicados en

cualquier sitio, originando un paisaje realmente desalentador que afecta a la

comunidad de Henequen.

Contaminacién Olfativa: Se percibe por la gran cantidad de olores
desagradable que abundan en el sector, como resultado de descomposiciones
organicas, la existencia de criaderos de cerdos, acumulacién de envases de

productos quimicos y la inadecuada disposicién final de excretas.
2.4 Poblacién

Seghin censo realizado ¢l afio de 1995 por la Institucién Circulo de Obreros y la
participacién del grupo juvenil de Henequen, la poblacién de Henequen es
aproximadamente de (700) setecientos habitantes entre nifios y adultes, con un

promedio de (6) personas por vivienda }

La poblacién mayoritaria es la juvenil, como ya es comin en estas zonas
marginales, circunstancia que debe generar una ventaja por la potencialidad
innata que hay en el joven para el cambio, pero en estos casos se convierte en
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un arma de doble filo debido a la inexistencia de espacios de formacién,
educacién y participacién, que lleven al joven a desarrollarse, lo que por el
contrario se presenta en la poblacién, es una mversion de valores reinantes en
lasociedad.

Ocupa un lugar importante la poblacidn infantil, siendo después de los jovenes

la mas representativa ; entre las edades de 0 a 6 afios hay 92 nifios, para un

porcentaje del 13% de la poblacién total. Las condiciones ambientales en las
cuales se hallan inmersa esta poblacién la hace vulnerable a enfermedades,

ademas de los problemas de violencia intra-familiar y social.

La pobreza com sus caracteristicas es ciclica, de esta manera indices de

necesidades basicas insatisfechas originan la apatia hacia procesos ed'ucativas,-

lo cual origina mayores indices de analfabetismo, que conducen casi que

necesariamente al desconocimiento de otras necesidades del ser humano como

son las de tipo psico-sociales, que conllevan a la falta de disposicion hacia la
;

biisqueda de mejoramiento de las condiciones de vida, que les permita un

bienestar personal, grupal y comunitario.
2.5 Educacién

Este es quizas el punto neurslgico en Henequen. Se manifiesta en dos

aspectos !

- La falta de oportunidad que brinda el sistema educative para acceder a él.

- La poca motivacion por parte de los habitantes del sector a estudiar.
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Actualmente Henequen cuenta con una Escuela de Basica Primaria donde
funcionan los cinco grades correspondientes. Los cursos de cuarte y quinte de

primaria son atendidos poer una maestra, condicién que afecta el proceso de

aprendizaje de los estudiantes, por la dispersion que se hace en el abordaje de

tematicas correspondientes a cada nivel educativo.

La calidad del personal docente es considerada como buena, pero su labor es
entorpecida por la falta de control y vigilancia de la secretaria de educacion en
al cumplimiento de las necesidades de la escuela, ademads de la dificultad de
acceso a la comunidad lo que ocasiona traumatismos en el cumplimiente de los

horarios de clases v el ausentismo tanto de docentes como de los estudiantes.

La escuela cuyo nombre es Pedro Pascacio Martinez se encuentra en muy mal
estado, reflejado este en las condiciones fisicas de las aulas, ias cuales se
encuentran sucias, pisos agrietados, techos y paredes agrietadas y a punto de

derrumbarse y la carencia de servicios sanitarios.

El preescolar cuenta en la actualidad con dos cursos los cuales son atendidos

por dos maestras contratadas por la hermana Elfrida

Lapoblacién escolar es de aproximadamente 270 alumnos. Teniendo en cuenta

que muchos de los nifios y jovenes en edad de estudiar, no lo hacen por la
necesidad de incursionar a muy temprana edad al campo laboral para colaborar
con el ingreso de la familia y por la falta de concientizacién de la importancia

de recibir una educacion.
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Informacién recogida con la gente de la comunidad, nos da cuenta que durante
los treinta afios de existencia del barrio de Henequen sélo ha tenido dos
bachillerés, lo anterior demuestra los bajos indices de educacion existentes
entre sus pobladores, y la poca oportuntdad que esto les ofrece para buscar

ingresar a frabajos calificados.

2.6 Salud

La comunidad cuenta con la prestacion de un servicio médico permanente, este
se realiza en el centro de salud del barrio. A pesar de los problemas
relacienados con la dotacion de instrumentos basicos para la atencién primaria
¢ infraestructura fisica, el puesto de salud atiende las exigencias de la
comunidad en los programas de control de crecimiento y desarrollo, embarazo
y las enfermedades epidémicas e infectocontagiosas que son muy comunes en

la comunidad.

La falta de una infraestructura sanitaria (red de alcantarillado, letrinas o pozas -

sépticas), es generadora de un ambiente insalubre, donde las condiciones
fisicas del entorne son de mala calidad, lo cual es causante de enfermedades

infectocontagiosas -como ya se anoté anteriormente- que afecta en mayor
grado a la poblacién infantil.

Las enfermedades més frecuentes en ¢l sector son las siguientes :Gripe, asma,
parasitosis, gastroenteritis y amebeasis. También existen problemas de

dermatosis, infeccienes respiratorias, sarampibén y virnela Tode lo aaterior
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hace de Henequen un sector con grandes desventajas y susceptible de

permanecer en el estado de atraso y abandono en el cual se encuentra.

.2.7 Servicios piiblicos

2.7.1 Acueducto

La mayor parte de la poblacién se beneficia del servicio de acueducto. En el
lugar no existe una red de agua potable, la instalacién se ha hecho directamente
del tubo madre que pasa por el sector y se conecta al acueducto municipal, es
por esta razén que el agua llega a las viviendas sin ningn tratamiento previo,

viniendo directamente del canal del Dique.

Esta circunstancia hace necesario que el agua sea hervida o tratada cen cloro.
para hacerla apta al consumo humano, lo que en la mayoria de los casos no se

hace creando asf problemas de salud.
2.7.2 Alcantarillado

Henequen no cuenta con el servicio de alcantarillado, una de las razenes por
las cuales no han sido instaladas las redes, es a causa del alto nivel freatico que

existe en el terreno, lo que dificulta la conexion de tuberias.

Las aguas servidas son arrojadas a los patios y calles de la comunidad, la
disposicién final de excretas en un 95% son arrojadas a campo abierto, sélo un
minimo porcentaje tienen pozas sépticas; lo que genera una mayor

contaminacion ambiental.
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2.7.3 Energia eléctrica

La comunidad de Henequen cuenta con este servicio, aunque su prestacton se
da en forma deficiente por la incapacidad de las redes de distribucién. El
servicio no estd reglamentado por la electrificadora, por lo tanto no existe un
sistema de tarifas definido, el cobro de la prestacion del servicio se hace a
través de la Junta de Accion Comunal, quienes se encargan de recolectar el

dinero a través del cobro a domicilio.

Se presume que la posible mejora, mantenimiento y reglamentacién del
servicio por parte de la électriﬁcadora, conduzca a la posible aplicacion de un
sistema de tarifas de cobro en la comunidad, lo que podria llegar a convertirse
en un problema, por la cultura del no pago, existente en los habitantes de la

peblacion.
2.8 Vias de comunicacién

Henequen cuenta actualmente con una carretera de acceso asfaltada, desde que
se trasladé el antiguo basurero a cielo abierto y se construyé el relleno
sanitario. En estos momentos la carretera presenta deterioros a causa de la
delgada capa de asfalto que le fue aplicada y también producto del continuo

transitar de vehiculos pesados.

Con relacién al servicio de fransporte, no existe una ruta directa hasta ¢l barrio,
los habitantes se desplazan caminando o bien sea pidiendo “chance” a los
carros y camiones que pasan a botar desechos al relleno. En los 0ltimos meses

ha mejorado las condiciones para desplazarse hacia el mercado y centro de la
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cindad, debido 'a la ampliacion de la ruta de los buces de zaragocilla, cuyo

terminal ha sido ubicado cerca a la comunidad de Henequen.

2.9 Vivienda

La vivienda, ¢l espacio fisico del hogar, sitic donde todo ser humano recibe las
primeras lecciones para enfrentar la vida, se convierte en Henequen en uno de
los problemas mas graves producto de la tipologia de la vivienda en este

sector.

La vivienda tipica de Henequen es construida con materiales de reciclaje como
carton, lata, pedazos de madera, plastico, tanto para las paredes, como para el
techo. Las dimensiones espaciales de las viviendas estdn entre '8 metros
cuadrados y 10 metros cuadrados, sin unas divisiones definidas de sala,

comedor y cuartos, la cocina y el bafio estan ubicados filera de la casa.

El piso predominante es ¢l de tierra, son pocas las casas que estdn construidas
con bloque y/o tengan aunque sea una plantilla de cemento. Es muy frecuente
encontrar viviendas cuyaos pisos tienen encima una cubierta de plastico gruesos

o alfombras recicladas.

La gran mayoria de las familias viven en hacinamiento, tanto por el niimero de
personas que habitan las viviendas, como también por ser utilizadas estas como
(bodegas) para guardar material reciclado. En la actualidad la comunidad estd
inscrita en el programa de mejoramiento y construccion de vivienda de la red
de solidaridad social, con el fin de brindar la oportunidad de mejorar las

condiciones de vida y habitacionales a los miembros de tan olvidado sector.
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2.10 Organizacion social

La organizacion, entendida como todos aquéllos esfuerzos que tienden a dirigir
de una manera efectiva los recursos sociales hacia las necesidades existentes, la
comunidad de Henequen asume este proceso colectivo con el fin de unir

esfuerzos para el mejoramiento de las condiciones de vida de sus pobladores.

Existen algunas organizaciones formales y no formales, que estdn trabajando a
nivel grupal, pero las actividades de estas no se ven reflejadas en el bienestar
de la comunidad en general , ya que no cuentan con unos objetivos bien

definidos y su proyeccién hacia el resto de los habitantes.
Entre las organizaciones existentes se encuentran las siguientes

Junta de Accion Comunal : Cuenta con personeria juridica, el objetivo de esta

es gestionar recursos que vayan en beneficio de la comunidad de Henequen.

Actualmente estd funcionando, y se encuentra trabajando con las personas que

conforman la junta directiva, en eila participa las personas comprometidas con

algln cargo dentro de la organizacion.

Por parte de la comunidad es muy poco el apoye que reciben, ésta participa
dnicamente cuando se necesita colaboracién para la ejecucién de alguna
actividad en concreto, como la asistencia a algin baile o construccion de

alguna obra de utilidad para la comunidad.

En la toma de decisiones no participa aportando ideas que redunden en la

organizacidn y planeacién de proyectos dirigidos a modificar situaciones
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negativas que afecten al conjunto de la comunidad, smo que estas funciones

recaen exclusivamente sobre los hombros de 1a junta directiva

Cooperativa RECICLAR : Cuenta con personeria juridica y funciona con la
asesoria del Circule de Obreros, que fue una de las gestoras del proceso de

organizacidn.

Esta cooperativa posibilita la participacion de cada uno de sus miembros en la

empresa, fortaleciendo de esta manera la planificaciéa asociativas, de tal forma
que los beneficios de la actividad econémica redunde en el mejoramiento de

las condiciones de vida de las personas que integran las organizaciones.

La actividad econdémica de la coaperativa se c-entra en la compra de material de
reciclaje a los socios, y la junta directiva se encarga de comercializarlo con
empresas mayoristas. Ademés de ello se llevan a cabo cursos de capacitaciones
técnicas para el maneje de los materiales reciclados y capacitaciones humanas,
que tienen como objetivo incentivar en las personas a'participar y trabajar

organizadamente por el bienestar de todos.

Grupo juvenil : Es una organizacién no formal qhe trabaja por integrar a los
diferentes jovenes de la comunidad a actividades de tipo recreativo, cultural y

educativo en la formacién de valores humanos.
Con estas actividades busca incentivar a los jovenes a que frabajen por un

mejor futuro para la comunidad y tratar de que se hagan conscientes de las

potencialidades con que cuentan, para desarrollarias y a partir de ahi
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canalizar sus capacidades hacia el cambio de actitud y lograr asi gestionar
proyectos que vayan encaminados a dindmizar procesos de organizacion vy

participacion.
2.11 Actividad economica

Por ser Henequen el sector donde esta ubicado el relleno sanitario de
Cartagena, la gente convive con los residuos de la ciudad y han hecho de Ia
basura una forma de ganar el sustento. El reciclaje es la actividad economica
predominante en Henequen, ¢l 95% de las personas se dedican a él, siendo
gjercida esta actividad por personas de todas las edades, desde nifios y adultos
hasta personas en edad avanzada. El promedio de ingreso del reciclador es de

unos $8.000 diaries, lo que al mes representaria unos $240.000.

Existen un reducidos niimero de personas que se dedican al comercio (tienda),
de las cuales se encuentran ocho en ¢l barrio, ademas de encontrarse viviendas

que funcionan como expendio de bebidas alcoholicas.
En ¢l sector existen varias fami-empresas +, dace en total, que se dedican en su
mayoria a la compra, lavado y venta de envases de vidrios y bolsas plasticas.

El nimero de trabajadores promedio en estas empresas es de tres.

+Fami-empresa: Organizaciones productivas cuyos propietarios y

trabajadores, preferentemente son de la familia
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Se consideran las fami-empresa con doce afios de funcionamiento por que a
pesar de no existir el concepto formal de ellas desde hace tanto tiempe, no

implica que no hayan funcionado con las caracteristicas especiales que las

determinan.
TABLA Nro. 1
TIPO DE FAMI-EMPRESA, NUMERO DE EMPLEADOS Y ANOS DE
SERVICIO
Cartagena 1995
Tipo de Fami-empresa | Nro. de Empleados | Afios funcionamiento
Lavado de bolsas 1 1,172
| Lavado de bot. y bolsas 3 4
Lavado de botellas 7
Lavado de bot. bolsas | 2 8
Empresa de fundicion 3 7
Lavado de envases 2 1
Lavado de bolsas 2 12
Lavado bot. y latas 2 2
Lavado de botellas 8 4
Lavado de botellas 2 2
Lavado bot. y bolsas 2 6
Lavado bot. y latas 2 2

Fuente : Censo realizado por ¢l Circulo de Obreros y el grupo juvenil de

Henequen
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2.12 Recreacién, cultura y deporte

Como parte de los llamados aspectos sociales, son de los mds abandonados en.

el sector, al menos en lo que arecreacion y cultura se refiere. En estos aspectos
es verdaderamente lamentable la situacion. No cuentan con un sitioc que
permita la recreacion sana y se fomente la cultura. Los actos recreativos y
culturales son.organizados en la escuela o en el prc-escolaf y estan sujetos a las
celebraciones de dias especiales como el dia de la madre, del padre, ¢l dia de la

raza. etc.

No existe en la comunidad una cultura lidica especial que identifique a sus
moradores. El interés tanto de nifios come de los jévénes giran.en torno a la
actividad del reciclaje. Queda en ¢l barrio ¢l recuerdo de lo que fue un parque
de recreacion infantil, el cual se encuentra hoy en dia en muy mal estado,

producto del uso y vandalismo, por parte de las personas del sector.

El deporte es quizds el aspecto mas atendido en Henequen teniendo una gran
acogida la practica del fitbol, deporte que cuenta con un gran nimero de
aficionados, llegando a.contarse entre diez y doce equipos en las categorias
infantil y juvenil. El impulso y promocion de tan representativo deporte, estd a

cargo del sefior Jesiis Gémez lider comumitario.
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3. DEFINICION DE LA POBLACION SUJETO DE LA ACCION
PROFESIONAL

En el presente capitulo se pretende preseatar la direccionalidad del trabajo
desarrollado en la comunidad de Henequen, en la cual se incursiond a través de
la institucion Circulo de Obreros de San Pedro Clavel, mostrando asi la
finalidad de la institucibn como promotora del desarrolle social en
comunidades marginales, y al tiempo hacer un diagndstico de la poblacion

definida como sujete de la accién profesional.

3.1 Caracteristicas generales del Circulo de Obreros de San Pedro Clavel

Cartagena

El Circulo de Obreros fue fundade en 1938 por el padre Aurclianc Bustos,

desde entonces viene fomentando la creacién de espacios y oportunidades para
las comunidades pobres de la ciudad de Cartagena y Municipios circunvecinos.
50 afios después, el Circulo de Obreros sigue consolidando su mision,

enmarcado en las directrices de 1a Fundacion Social.

El trabajo que realiza el Circulo de Obreros estd enmarcadoe dentro del plan

Caftagena, Ambiente v Desarrollo Participativo 1994-1998, que tiene como

objetivo general propiciar y fortalecer formas organizativas en les sectores
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populares, para que participen en la gestion del desarrollo integral de la regién,

y como objetivos especificos
Fortalecer unidades econémicas competitivas de los sectores populares.

Fortalecer ¢l gjercicio del bien pablico y la ciudadania en las organizaciones de

base, para la construccion del tejido social.

Lograr la participacion ciudadana en las instancias de decision para la defensa

de los recursos naturales de ia regién.

3.1.1 Areas y programas de la institucion

El accionar del Circulo de Obreros se hace através de areas de trabajo, con sus
respectivos programas. Las éreas y programas con las que trabaja el Circulo de

Obreros son

- Area Educativa

Programa de educacion, este programa se inicié en ¢l mes de enero de 1995,

trabaja con tres proyectos findamentales
Escuela eje de desarrollo comunitario.

Movimiento regional por la calidad de 1a educacion.

La lidica, como instrumento para la identidad cultural.
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Area Econémica

" Programa de gestion solidaria y desarrollo empresarial, constituido por tres

* proyectos

Proyecto de desarrollo sistemdtico de produccién y comercializacion de bienes
¥ SEIVICios.

Fomento ¢ implementacion de sistemas de informacion y adopcién

- tecnoldgica.

Implementacion de alternativas financieras para sectores populares.

" Area Ambiental

Esta constituido por los siguientes proyectos

Proyecto de educacton ambiental.
Proyecto de sancamiento ambiental. |
Proyecto de gestion racional con ¢l entorno para la satisfaccién de necesidades

basicas.
3.1.2 Ubicacion del Ti'abajb Social dentro del Circulo de Obreros
El Trabajo Social se vincula a organizaciones privada de cardcter social, que le

prestan un servicio a la comunidad en la resolucién de problemas

socioeconémicos, como una alternativaa la intervencidn del estado.
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En el caso de la intervencién del Trabajador (a) Social,en la institucion Circulo
de Obreros se define el espacio de trabajo a partir de la interaccion de los tres
agentes sociales como son, la instituci.én, ¢l profesional de Trabajo Social y la
comunidad, teniendo en cuenta las politicas sociales que existen en la

institucion y ademas los intereses y necesidades que tenga la comunidad.

De-otre lado se debe tener claro el papel que desempefia el Trabajador (a)
Sacial en la dindmica social de las comunidades, a partir de una metodelogia
planteada con base en conceptos tedricos que orientan la intervencion en el

contexto definido de Henequen.

En la institucion, el cargo de Trabajador (a) Social, esta definida como el de
profesional para el desarrollo, dentro de esta categoria aunque no tiene unas
funciones muy diferenciadas de los demds miembros del equipo, si cumple con
unas tareas especificas, entre las cuales estan : capacitar, organizar y movilizar.a

los sectores menos favorecidos social, politica y economicamente.

Vale resaltar de todas formas la importancia que cobra el Trabajo Social, por
su formacién cientifica y metoedolégica para el anélisis de las problemidticas
sociales, y conocer sus causas-efectos, logrando que las personas asuman una
accion organizada, tanto en el plano preventivo como en el transformador, que

lo lleve a superar las condiciones de marginalidad social y economica.
3.2 Diagnoéstico de la poblacion sujeto de la accion profesional

Como mecanismo de transformacion, la prictica social se da a partir del

conocimiento que se tenga del contexto y de las relaciones que en este se den,
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lo que se logra en la concrecién de una idea de trabajo con un grupo definido
en la comunidad, en este caso Henequen, a la cual se tuvo acceso a través de la

institucion Circulo de Obreros.
La unidad de trébajo definida en la accién profesional llevada a cabo .en
Henequen, fue el grupe de mujeres inscritas al programa de Recuperacibn

Nutricional del Bienestar Social.

El Circulo de Obreros lleva a cabo proyectos sociales que articula con otras

entidades encargadas de trabajar'p'or el bienestar y desarrollo de comunidades

que viven problemas de tipo socioecondmicos. En este caso el trabajo
mterinstitucional estd coordinado con el Bienestar Social seccional Bolivar, el
cual tiene un programa dirigido a cubrir las necesidades de tipo nutricional en

las diferentes comunidades que presentan altos indices de desnutricion infantil.

Queda por coordinar por parte def Circulo de Obreros y de las personas qie
trabajan en el drea de la educacion, la organizacién de un grupo receptivo de
los beneficios del programa nutricional, que redunda en nifies y nifias de la
comunidad, como también de fomentar la educacién en las madres ; dirigida a
modificar patrones socio-culturales que entorpecen el normal desarrollo del
menor, debido a que éstas en la gran mayoria de los casos desconocen la
importancia que tiene para el crecimiento de los nifies y nifias, el hecho de
brindarles unas condiciones dptimas en cuante a los espacios fisicos se refiere

y al soporte afectivo que necesitan para afrontar la vida.

A continuacién se presenta la vision de conjunto y relacién de contexto de la

unidad de trabajo, o sujete de intervencién, el cual se constituye en términos
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generales desde la dinamica de la cotidianidad social, donde se dan una serie

de situaciones problematicas, categorizandola como necesidades comunitarias .

En el caso especifico de la poblacién de Henequen, en la cual se identifica un
nimero de mujeres que conforman un grupo, con el objetivo de participar en

unos procesos de formacion, organizacion y participacion.

3.2.1 Nivel educativo

En Colombia existe un amplio sector social, donde las oportunidades de

estudio son poca, especialmente en las comunidades de bajos recursos. El
gobierno no alcanza a cubrir la demanda total educativa, por lo que el servicio
se convierte entonces, en un privilegio de pocos ; la poblaclién de Henequen no
escapa a esta situacion, donde aln se encuentran porcentajes elevados de

analfabetismo.

Dentro del grupe de mujeres inscritas al Programa de Recuperacién
Nutricional, donde en total hay 29 mujeres, el 6% de estas no cuentan con
ningin tipo de educacion, como se puede observar en la tabla nimero {2) dos,
factor determinante es el alto grado de pasividad y conformidad que estas
asumen, frente al papel como actor social dentro del dmbito familiar y

comunitario.

Los bajos niveles de educacién es una realidad que se hace evidente en ¢l

contexto barrial de Henequen, el grueso de la poblacién solo cuenta con los

prmeros grados de escolaridad, producto de la desercion escolar de los
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jovenes y nifios, para dedicarse a actividades productivas, que redunden en

mayores ingresos para la familia

En ¢l caso especifico de la mujer Henequefia coinciden una serie de elementos
socio-culturales donde la idea transmitida por generaciones es la de
convertirse en una buena ama de casa, dedicandose a labores netamente
hogarefias, dejando de lado la posibilidad de recibir una formacion educativa
que las lleve a visualizar de una manera diferente la vida, concientizandose de
que existe la posibilidad de buscar alternativas de cambio, reconociéndose
como personas que cuentan con capacidades, y pueden llegar a desarrollarse en
funcion, de modificar las condiciones de desigualdad social en la cual se

encuentran sumidas.

TABLA NUMERO 2
NIVEL EDUCATIVO DE LAS MADRE DE NINOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION NUTRICIONAL

Henequen 1995
GENERO . GRADO DE ESCOLARIDAD
ANALF. % PRIM. % SECUN. %
MUJER 6. 21 17 58 6 21

Fuente : Encuesta realizada por el Circulo de Obreros y el grupo juvenil de

Henequen.




3.2.2 Estado civil

Es comin encontrar en los sectores urbano-marginal la conformacion de
familtas a muy corta edad, y por lo general estas uniones se dan de manera

espontanes, v en contadas ocasiones a través del matrimonio catélico o civil.

En ¢l caso de Henequen, seglin encuestas aplicadas a las mujeres inscritas al

programa de Recuperacién Nutricional ; el 100% de estas manifesto, que sus

familias han sido conformada a partir de Ia union libre. Estas uniones de

Hecho, llevan implicitas un cierto grado‘ de comprdmiso de la pareja, a.

mantener una relacién estable y de respeto mutuo.

Uno de los-principales factores identificados en la comunidad, que llevan a los
jovenes a conformar fam ilias a temprana edad , es la falta de 'preparécién que
los oriente y los lleve a pensar en las implicaciones que tiene el adquirir el
compromiso de un hogar, donde no solo tiene que pensar en la pareja sino en
los futuro hijos, con los cuales adquieren la responsabili'dad de brindarles
todos los clementos de tipo social, econémico y afectivo que estos requieren

para su desarrollo psico-social. ‘ _ ,

Otro aspecto que también mcide en la formacion de estas uniones, es el hecho
de que los jovenes no cuenta con un abanico de oportunidades que les permita
orientar las energias juveniles, hacia actividades de formacién y recreacion

donde puedan explorar las potencialidades con que cuentan.
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3.2.3 Ocupacion

En el aspecto laboral, la comunidad de Henequen se ubica en un fipo de

economia informal con caracteristicas especificas, donde las condiciones

espaciales del lugar de trabajo son deplorables, ubicado éste en el relleno

sanitario de Cartagena.

De esta actividad de reciclaje subsiste el 98% de la poblacion, quienes no
tienen otra forma de emplearse, por no contar con una mano de obra calificada
que les permita incursionar en ofra clase de empleo, donde devenguen mejores

ingresos para satisfacer sus necestdades basicas.

A causa de esto y por la falta de demanda laboral, que existe tanto a nivel de
Cartagena como en ¢l resto de la regién Caribe, conduce a que esta comunidad,
al igual que muchas otras sc ingenic formas de empleos que les permita

subsistir.

Por otro lado, a pesar de considerarse el reciclaje como una labor degradante,
por realizarse en un ambiente de insalubridad, sin las mas minimas condiciones
de higiene, ésta resnlta econdm icam ente productiva para las personas que de
ella dependen, en el caso de Henequen el promedio de mgrese por reciclador,

es de unos $8.000 a $10.000 por dia de trabajo.

Se habla de ocupacion refiriéndose sélo al reciclaje, porque a pesar de ser los
hombres quienes realizan esta actividad, de una u otra forma incide en la
cotidianidad de la mujer, puesto qué es ella a quien le corresponde en las

mayoria de las ocasiones, seleccionar y almacenar el material de reciclaje.
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De acuerdo a las entrevistas realizadas al grupo de mujeres, definieron en un
83% de estas, que su ocupacion principal es la de ser ama de casa y solo ¢l
17% se dedica a labores fuera del hogar como trabajadoras independiente o

empleadas. {ver tabla nlimero 3).

TABLA NUMERO 3
OCUPACION DE LAS MADRES DE NINOS USUARIOS DEL
PROGRAMA DE RECUPERACION NUTRICIONAL

Hénequen 1995
GENERO OCUPACION _ |
| TRAB.IND. | % | EMPL. | % [AMA DE CASA %
MUJER 3 10 2 7 24 83

3.2.4 Edad

En la comunidad de Henequen al igual que en muchas otras comunidades con
caracteristicas similares, construidas sobre terrenos invadidos, con precarias

condiciones de vids, economia informal, bajos niveles educativos, con pocas

~ oportunidades de superacidn personal y comunal se hace normal encontrar
mujeres que a muy corta edad, ya han constituido una familia y tienen -dos o
mas hijos, sin contar con la debida preparacion y conocimiento para educar y

formar seres humanos.

Esta tendencia a conformar familia a temprana edad se ve reflejada en la tabla

nimero 4, donde se observa que el 54% de las mujeres , se encuentran en
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edades que oscilan entre los 17y 22 afios, edades en que lo normal seria que se
encontraran recibiende una educacién académica o algin tipo de fermacion
que les permitiera adquirir conciencia, en lo referente a las posibilidades de
desarrollar habilidades que les facilite mecanismos para mejorar las

condiciones de vida.

y TABLA NUMERO 4
EDADES DE LAS MADRES DE NINOS USUARIO DEL PROGRAMA
DE RECUPERACION NUTRICIONAL

Henequen 1995

EDADES
17-22 23-28 29-34 35-40 TOTAL
15 8 . 3 2 28

Fuente : Encuesta realizada por el Circulo de Obreros y el grupo juvenil de

Henequen.
3.2.5 Dinamica del grupo

Se refiere a la interaccion de las personas. La conformacidn del grupo de
mujeres, obedece a la ejecucion de un programa nutricional del Bienestar
social, con la coordinacién del Circulo de obreros, con el fin de capacitar al
grupo de madres que tienen hijos e hijas con problemas de nutricion ; por lo

que se define éste como una asociacion creada a partir de la necesidad que
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existe en torno al desarrollo de los nifios y nifias, y que dificilmente podria

realizarse sint una organizacion.

A partir de la organizacidén del grupo se inicia un proyecto de formacion, no
solo relacionado con el problema de desnutricién, sino que ademas se incluyen
tem as, que lleven a las mujeres a elevar los niveles de autoestima, mejorar las
relaciones intrafamiliares, las relaciones interpersonales con el grupo y ia

comunidad.

A nivel de grupo hay que tener en cuenta que las relaciones s¢ presentan una
serie de proceso, tanto de caricter positivo, como negativo, que ¢s lo que en
esencia define los cambies en las integrantes y conllevan a una mayor actividad
de conjunto. Antes de mencionar los procesos de interaccién que se presentan

en el grupo, iniciaremos por definir el tipo de grupo.

Por las caracteristicas, en cuanto a las relaciones personales que se da entre las
miembros del grupo, pudiera este definirse como un grupo primario. La
comunicacion entre ellas es directa, sin que haya la necesidad de que
intervengan agentes externos péra que se transmita la informacion, ademas de
existir unos elementos de union, tales como : La familiaridad, el parentesco y el

hecho de compartir una misma comunidad geografica y social.
3.2.5.1 La comunicacién

Proceso mediante el cual transmitimos ideas, pensamientos o creencias a otras

personas , ¥ 6sta se realiza en la mayoria de los casos a través de lapalabra, y a
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partir de ellas también se logran conocer gente y comparﬁr experiencias,
conocimientos, vivencias y conflictos, en el caso del grupo de mujeres, se
dieron unos buenes niveles de comunicacién , lo que facilité el proceso de
mteraccion entre ellas, y los trabajadores social, cada una tuvo la oportunidad
de expresar lo que pensaba, frente a su vida, familia y el proyecto de educacion

que se estaba trabajando conjuntamente con ellas.

3.2.5.2 La cohesién

Es la cantidad de presién ejercida sobre los miembros del grupo, para que

éstos permanezcan en el mismo, es la razén por la cual se presentan los lazos
de union, de permanencia que hace a las integrantes sentirse respaldadas,
trabajando y participando por lograr unos objetives, que en este caso el
principal seria, el que los hijos ¢ hijas sean beneficiados por el programa
Nutricional del Bienestar Social, y como una segunda meta el organizarse y

" luchar por conseguir mejorar las condiciones de vida. )
3.2.5.3 Identidad o sentido de pertenencia

Se refiere a qu'c:los micmbros dt?l grupo mantienen una preccupaciéon comiln,
un interés de lo que sucede a las integrantes y al grupo en su totalidad. En este
sentido la demostracion real de este sentir lo manifiestan las mujeres a través
del respeto que ellas sienten por el grupo en siy por la forma como hacen para

que 8ste sea respetado dentro de la comunidad.

Por otra parte suelen ser solidarias entre si, ante cualquier eventualidad que se

le presente a alguna de las mujeres que conforman el grupo, demostrando de
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esta manera que existen sentimientos que las une y las hace sentirse importante
y valoradas lo que se refleja en la misma actitud de compromiso y

responsabilidad para con el grupe.
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4. PARTICIPACION COMUNITARIA Y EDUCACION POPULAR
4.1 Generalidades de la participacion

4.1.1 Sustentacion tedrica

La participactén, en el marco de los procesos sociales, como acto colective, se

define como “la accién colectiva de interaccién social a través de la cual un
acter social busca incidir en el proceso vivide por una actividad piblica,
intentando transformarla para que esta responda a sus intereses colectives” (2);
lo cual representa implicitamente el deseo de buscar mejores y mayores

beneficios de los prupos que trabajan en este plano.

La participacién a lo largo del devenir histérico ha estado enmarcade dentro de
los diferentes paradigmas de las ciencias sociales, que como bien es sabido
estas no solo contribuyen a orientar las politicas publicas, smo que ademds

impregnan el pensamiento ideoldgicos de los intelectuales que trabajan en el

{(2) VARGAS, Velazquez Alejo. Participactén Social, Planeacion y Desarrollo
regional. Universidad Nacional 1994,
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‘planteamiento de planes y programas de inversion social, los cuales son

concebidos, luego de haber hecho una lectura de la realidad socioecondmica

Es asi como la participaciébn y sus manifestaciones en lo politico, social y
economico, parte de las estructuras ideologicas de formas de gobierno, y su

incidencia en la vida de las organizaciones.

Actualmente a través de una lectura hecha a la forma como han sido concebida
las politicas de inversién y definicion de estrategias productivas, pudiera
decirse que une de los ejes centrales, a partﬁ del cual se estan implementando

los actuales procesos de inclusién politica y participacion de las organizaciones

en el plano socitoecondmico, esta estructurado a partir del paradigma

Interaccionista, el cual estd conceptualizado desde una construccién teérica,
que concibe el desarrollo, a partir de la accién privada de los diferentes

organismos de tipo social y economico.

En la concepcién neo-liberal del desarrollo, considera “necesarto reestructurar
la dem ocracia liberal de corte representativo y centrade en lo politico estimular
formas de democracia participativa” (3). Dentro de esta légica, la participacién
encuenira un gran espacio, ya que se le concibe como elemento central de los
procesos de desarrello y se la estimula en varias dimensiones : “En lo politico,
profundizando hacia formas de democracia participativa; en lo social

concibiéndola como elemento central para suplir las carencias de la accion

(3) VARGAS, Veldzquez Alejo. Participacién Social, Planeacién y Desarrollo
Regional. Universidad Nacional 1994.
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estatal en lo concerniente a la iniciativa privada, como motor central del

modelo econémico” (4).

Es a partir de esta concepcion donde no solo el gobierno y sus politicas
comienza a incidir en la forma de asumir el desarrollo, sino que adem as
empicza a intervenir las organizaciones no gubernamentales, las cuales a partir
de los trabajos que asumen directamente con la sociedad, inician procesos de
educacién dirigida a la concientizacién por parte de los grupos sociales, para

que estos logren intervenir en las decisiones que le alterarén su propia realidad.

De parte del gobierﬁo queda la elaboracion de un “plan de desarrollo integral y
participative, donde demuestre las voluntades politicas que dialogan ¢
interpretan, por un lado y por otro es la seberania popular que elige y gestiona”
(5), de ahi la importancia de que el poder social se manifieste a través de las
decisiones y compromisos, de tal manera que pueda _aproﬁiarse de los

programas que promueven su desarrollo.

Dentro de las construcciones tedricas de la participacion, esta s¢ apoya también

en el paradigma Accionalista, es aquel que concibe el desarrollo como producto

(4) VARGAS, Veldzquez Alejo, Participacién Social, Planeacién y Desarrollo
Regional. Universidad Nacional 1994. |

(5) JACQUIN, Lilia. Procese de Planeacién Integral y Participativa. Asesoria

Municipal de Descentralizacion. Santa fe de Bogota
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del enfrentamiento de los movimientos sociales, afirma que las politicas de
desarrollo deben apuntar a la satisfaccién de las necesidades de base de las
mayorias, y ¢l actor fundamental del desarrolio van a ser los movimientos
soclales de los -sectores subordinadlos de la sociedad, que es un actor

fundamentalmente social y no directamente politico.

En esta perspectiva, la participacién “es valorada como la posibilidad de los
actores subordinados de la sociedad de construir su propio preyecte de futuro
abarcando tanto lo politico (democracia, participacion incluyente) ; en lo social,
como mecanismo para definir aspectos de la vida cotidiana de la gente ; y en lo
econémico en la orientacién de las poliﬁcas estatales y en el desarrollo de

proyectos econdmicos autogestionados™ (6).

Esta visualizacion de las implicaciones teéricas que tiene la 'participacién, lleva
a plantear programas y proyectos de formacién ciudadana, que busca crear
conciencia en los individuos de tal manera que descubran y asuman las
aptitudes con que cuentan, para asi lograr ‘modificar situaciones que los

mantienen en desventaja frente al desarrollo.

Considerando lo dicho hasta aqui, la participacién debe estar orientada a

promover la intérvencion de todos los miembros de los diferentes grupos

55

sociales en aspectos tales como : la organizacién y administracién, de esta A

manera, ¢s como [as personas tendran un “acceso real en Ia toma de decisiones

(6) VARGAS, Velazquez Alejo. Participacién Social, Planeacion y Desarrollo
Regional. Universidad Nacional 1994
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frente a la definicidn, orientacién y evaluacién de tedes los procesos que

surgen en la intervencidn, para llegar & la autogestion y a un nivel méximo de

antonomia” (7).

Por otro lado no debe desconocerse las demés carencias que suple la
participécién a nivel de las comuntidades, y no solamente como una politica
social sine que también “responde a un conjunte amplio de necesidades
humanas, tales como’ la subsistencia, la comunicacién, la afectividad, la
creatividad, la identidad y la proteccién” (8), lo que se logra a partir de los
procesos de formacién que despierta inquictudes en la gente, buscando
organizarse y asi acrecentar ¢l sentido de pertenencia, de relaciones entre ellos
mismos, para produbir y gestionar bienes y servicios desde y para la

comunidad.

Tenicndo en cuenta estos eclementos de la dindmica social que se
interrelacionan en las comunidades, es lo que en altimas, va a promover en los
individuos, actitudes que faciliten el cambio de las actuales condiciones de
vida, buscando un desarrollo humano como “un proceso de ampliar la gama de

opciones de las personas, brinddndoles mayores oportunidades de educacion,

(7) PARTICIPACION COMUNITARIA Y CONVIVENCIA CIUDADANA.
‘ Fundacién Social, Programa de Educacién, Santa Fe de Bogota, D.C. 1993.

"{8) HOPENHYN, Martin. La Participacion y sus Motivos I, Accion Critica,
Nro. 25, junio 1989.
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atencion médica, ingreso y empleo, abarcando el espectro total de opciones:

humanas, desde un entorno fisico en buenas condiciones hasta libertades
politicas y econdmicas” (9), lo que lleva a los grupos a una autorealizacién y

reconocimiento de las capacidades y potencialidades.

En el plano de la intervencién politica y social, la participacién comunitaria se
define como “ unm ‘proceso de la comunidad por el cual ella asume
conscientemente su papel de agente o sujeto de su propio desarrollo. Cree en la
capacidad de toda persona y de todo grupo humane para conocerse, para

autodeterminarse y progresar” (10).

A partif de la definicion de participacién comunitaria, esta ne debe seguir
siendo concebida como el simple acceso a determinados bienes y servicios por
parte de grupos o comunidades que carccen de ellos, mas bien pudiera
asumirse la participacién, como la capacidad de accion de la sociedad sobre
ellamisma, donde el desarrollo implica un proceso autogestionado por parte de

la comumidad.

-

En el marco de los procesos sociales, la participacién comunitaria, como una

(9) DESARROLLO HUMANO. Informe 1992. Tercer Mundo Editores, Santa
Fe de Bogotd, Colombia 1992. '

(10) CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, 1991.
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forma de intervencién del Trabaje Social, se asume como una dimensién de
trabajo que involucra a la comunidad en el conocimiento y solucién de sus
problemas, inscribiéndese dentro de los proyectos de capacitacién, que busca
generar conjuntamente con la comunidad los conocimientos que se mecesitan
para definir unas acciones que vayan acorde al tipo de transformacién que se

busca implementar a partir de la realidad social concreta en la cual sc estd

trabajande.

Es aqui donde el Trabajo Soctal entra a “fomentar en los miembros de la

comunidad aquellos procesos que, mediante una conciencia de las necesidades,

contribuya a buscar la solucién, en especial mediante la adaptacién, la

creacién, la administracidn y el desarrollo de los habitantes de una colectividad

local.” {11).

4.1.2 Marco legal

La participacion y la nueva Constitucién politica. Efectivamente la
Constitucién Politica de 1991aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente

consagra un abanico bastante amplio de nuevas posibilidades, tanto para la

llamada participacién civica ¢ ciudadana, como para la participacién

comunifaria

(11) TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO, Unién Nacional de Subsidios

Familiares de Francia. Edi. Humanitas, Buenos Aires.
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Art. 1 .Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma de
Repiblica unitaria, déscentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista,

Art. 38 Se garantiza ¢l derecho de libre asociacién para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad.

Art. 103 Son mecanismos de participacién del pueblo en ejercicio de su
soberania : el voto, ¢l plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley los

reglamenta,

El estado contribuira a la organizacién, promocién y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comiin no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mccaniémos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacién, concertacion,

confrol y vigilancia de fa gestion piblica que se establezca.

Al estado se le asigna la funcién de propiciar y estimular la participacién
comunitaria sin afectar la autonomia de las organizaciones. Sale asi favorecido
el dereche de asociacién. y de la participacion de las persenas a través de

grupos que representan sus intereses en los diferentes ambitos de la vida social.
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4.2 Generalidades de la Educacién Popular
4.2.1 Sustentacion teorica
La educacion es un proceso a través del cual se aprende teoria y aspectos de la

vida, pero ¢ésta no queda reducida Gnicamente a este sentido, sino que ademas

es una forma de retomar experiencias proplas y ajenas, que nes aporta

elementos practices para concebir la vida, y la interrelacion con las demés.

personas y con el medio, ya que como es sabido no somos seres
individualistas, nos caracterizamos por tener nuestra propia individualidad,
mas sin eml;argo siempre estamos inferactuande en el medio grupal,
comunitario o social, ya due respondemos a una seric de necesidades gregarias

que es indispensable para la supervivencia humana

Sélo a partir del intercambio con los demas, podemos llegar a ampliar nuestras

oportunidades frente al mundo, asimilando nuevos conoctmientos y conceptos

que van a permitirnos orientar las potencialidades y recursos con que

contamos, hacia Ia satisfaccion de las necesidades de cambio y progreso.

En el caso de la educacién popular “su finalidad primordial es la de contribuir
al desarrollo de la capacidad de los sectores populares para autoconocerse
como sujetos portadores de conecimiento, experiencias, vivencias y valores de
manera tal que puedan aportar significativamente a la vida social y a su

transformacién”(12)

(12) VARGAS, Osorio Jorge. La Educacién Popular una Practica Politica.

Accidn Critica, Nro. 25 junio de 1989. CELATS-ALAETS.
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Es a partir del conocimiento, la forma como las erganizaciones comunitarias y
en su defecto los miembros que la integran, como pueden llegar a generar los
procesos de transformacion donde sean los artifices, de la direccionalidad que
se le de a su dindmica social, ya que son éstos quienes cuentan con la
conceptualizacion empirica de su propio contexto, y que solo necesitan una
oportunidad, a partir de la implementacion de metodologia de trabajo, que

logre incentivarlos a que se apropien de su desarrollo.

La educacion comunitaria para el desarrollo implica, “reestructurar la
prémacién de conocimientos, con miras a socializar la percepcion critica y los
mstrumentos cognoscitivos necesarios para contrarrestar formas de
dependencia. Por tal razén la necesidad de discusién y anélisis en los distintos
ambitos donde se quiera promover un desarrollo centrade en las personas
(13), en este sentido, el ser humano se encuentra con sigo mismo y con el
conocimiento, cuando simultdneamente va desarrollando e! sentimiento de
solidaridad, entrega y confianza al otro hombre, lo que lleva. al
aprovechamiento racional de los recursos, con el fin de satisfacer las
necesidades basicas undividuales, grupales y comunitarias, lo que ayudara a

promover procesos de desarrollo mas independientes, igualitarios y sostenidos.

Con el fin de promover procesos de transformacién comunitaria, se torna
fundamental definir un tipo de educacidn popular dirigida a hacer de ésta “un

mstrumento de apoyo a la organizacion, destinado a acrecentar la capacidad de

(13) MAX NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Hum ana, Una Opcidn para ¢l
Futuro. Cepaur.
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los sectores popuiares de participacidn real en las decisiones que afectan su
vtda cotidiana, es decir, hacer de ia educacién un espacio y una herramienta
dirigida a potenciar la capacidad' de los sectores margmales de realizar sus
intereses, objetivos especifices, cenvirtiéndolos en sujetos de s propie

proceso educativo y de su destino” (14).

D¢ ahi s¢ desprende la importancia de icentivar procesos educatives en la
"comunidad de Henequén, con el fin de promover cambios, no solo a nivel
material sino mucho mas estructurales que tengan que ver con ¢l ser humano y
sus Interrelaciones, formando asi una conciencia hacia el deseo de

transformacion de las propias condiciones socioecondmicas.

Con relacién de lo planteado hasta aqui, afirma Kisnerman, el Trabajador (a)

Social afronta la practica educativa “como una contribucién para crear

condiciones de cambios a partir de las motivaciones cognitivas de los seres

humanos referidas a sus problemas cotidianos, con lo que la capacitacién se
identifica con la posibilidad de lograr su propia transformacion. En este
sentido, Trabajo Soctal procura crear una actitud critica, objetiva, a cerca de las
causas y“efectos de los problemas y de los recursos disponibles con el fin de
promover las transformaciones necesarias para los cambios estructurales
deseados™ (15).

(14) SIRVENT, Maria. Investigacién Participativa Aplicada a la Renovacién
Curricular. Buenos Aires, junio 1990.
(15) KISNERMAN, Natalio. Practica Social en ¢l Medio Rural. Edi. Humanitas

Buenos Aires.
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En la medida (iue se logre definir una metodologia educativa en aras de
alcanzar una mejor y mayor participacion comunitaria, se hace factible generar
un mayor grado de desarrollo, dirigido a satisfacer integralmente las
necesidades humanas fundamentales, teniendo en cuenta que la educacién abre
espacios a los individuos y comunidades, para que desarrollen sus cépacidadcs
y potencialidades, convirtiéndose en sujetos activos de su propio destino.

Frente a este Max Neef escribe, “cs mediante la generacién de
autodependencia, a través del protagonismo real de las personas en los
distintos espacios y ambitos que pueden impulsarse procesos de desarrolle con

efectos sinérgicos en la satisfaceion de dichas necesidades™(16).

En este sentido el ser humano aprehende nueves concecimicnte, y

simult4neamente va desarrollando el sentido de solidaridad, en‘trega y

confianza hacia las dem4s personas, donde es muy importante promover dos

estrategias de accién

- Brindar los elementos educativos para lograr elevar la autoestima y la
automotivacion, para que el individuo adquiera un optimismo hacia la vida,

con el que pueda enfrentar cualquier situacion que se le presente.

- El darse a los otros, esto equivale a desarrollarse como persona, a elevar la

autoestima, la eficiencia p‘ara el trabajo y la toma de decisiones.

(16) MAX NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana. Una Opcidn Para el
Futuro. Cepaur. ‘
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Es asi como entra a jugar un papel primordial la educacién popular para lograr
la participacion, ya que este proceso educative estimula al individuo y
despierta intereses, para que participe en las acciones encamimnadas a alcanzar
su desarrello, “lo cual requiere una metodologia participativa que parta de las
vivencias, necesidades, creencias ¢ intereses de sus miembros para que
reflexionen sobre ellos y puedan llegar a unma conceptualizacién que

posteriormente la internalicen y garanticen por lo tanto un cambio de actitudes”

(17).

La participacién y la educacidn vista en el dmbito comunitario, se convierte en
un espacio no solo de participacién y movilizacién de recursos, sinc que en su

mismo sentido de grupes primarios a trabajar, es un ligar donde se recrea, hace

y rehace de forma dialéctica la dindmica de la comunidad, desde las actividades

econdmicas que la determman hasta las inquietudes culturales, sociales y
politicas que encuentra a sus miembros como seres humanos simples y

multidimensionales.

Por eso la educacion comunitaria “entiende que el prdccso de cambio tiene que
im plicar los cambios particulares, individuales, pero en relacién con los dem as
y por lo tanto solo se va dando en la medida de cambios mas amplios de
grupos y en ultima instancia de cambios sociales, de cambios amplios, en la

construccién de la nueva sociedad” (18).

(17) LIPPIT, Ronald y otros, La Dindmica del Cambio Planificado. Edi.

Amorrovit. Buenos Aires.
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~ 4.2.2 Marco legal
Ley General de Educacién. Ley 115 de 1994.

La presente ley sefiala las normas regulares para regular el servicio piblico de
la educacion que cumple una funcion social de acorde con las necesidades e

mtereses de las personas, de la familia y de la sociedad. (Art. primero. Inciso

segundo).

i

Definicién de la Educacién

La educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcién integral de 1a persona humana, de

su dignidad, de sus derechos y de sus deberes (Art. primero, inciso primero).
Fines de la educacion

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion, facilitar el pleno
desarrolle de la personalidad sin mas limitaciones que la que le impone los
derechos de los demds y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion

integral, fisico, intelectual, moral, social, civico y demas valores.

(18) VERNOT, Santamaria Andre. Proyecte UNICAF. Bogota, febrero de
1990 |
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Definicion de la educacion

Es la que se ofrece con el objetivo de complementar, actualizar, suplr
conocimientos y formar, en aspectos académicos ¢ labores sin smjecién al

sistema (ArL 36).

Finalidad de la educacién no formal

Promueve el perfeccionamiento de la persona humana, ¢l conocimiento y la
reafirmacién de los valores nacionales, la capacitacién para el desempefio
ocupacional y téenico, la proteccidn y aprovechamiento de los recursos y la

participacion cindadana y comunitaria (Art, 37).
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5. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS IMPLEMENTADAS
5.1 Procesos sociales generados en la unidad de trabajo

Antes de entrar a relatar la influencia que tiene el contexto social, politico y

econémico en el desarrollo de proceses sociales, es pertinente aclarar que se

_estd entendiendo por estos; anota la sociologia de Horton y Chester “los

procesos sociales son las pautas repetitivas de conducta que se encuentran
habitualmente en la vida social”, aspecte fundamental en el desarrollo de la
convivencia, para que existan relaciones de reciprocidad en el comportamiento
de cada individuo y de la actitud que debe asumir con relacién al grupo en el

cual se halla inscrito.

El contexto como tal de Henequen no ofrece las condiciones necesarias para
definir la existencia de uno procesos de cooperacién, coalicién o asimilacibn.
Pero sin embarge subyacen de manera intrinseca en la cotidianidad
comunitaria como mecanismo de sobrevivencia a las presiones externas, que

de una u ofra forma le afectan.

Por tal motivo se hace necésario confrontar ¢l sentido tedrico de lo que son los

_procesos sociales y la realidad en la que convive las personas, quicnes tienen

una serie de dificultades para suplir sus necesidades primarias o biolégicas, lo
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que limita la posibilidad de pensar, en trabajar de una manera organizada por

mejores condiciones habitacionales y fisicas del sector.

El sentido de cooperacion se queda a un nivel de vecindad, de grupo de

parentesco, donde la mutua ayuda se da por afinidad, pero el verdadero

sentido de lo que debe ser la cooperacidn, lo cual implica la consideracion de

los deseos de los otros individuoes, se pierde, no permitiende el inicio de una

organizacion de bienestar secial.

Entre los factores que obstaculizan la promocién del cooperativismo
comunitario, s¢ encuentra los bajos niveles educativo de la poblacion, hecho
que repercute en la no existencia de personas con suficiente capacitaciéon y
experiencia para asumir papeles protagonicos en la creacidn de organizaciones
de base, sustentado por la falta de interés por ﬁgruparse, debido al

desconocimiento de ios beneficios sociales que ello mplica

La existencia de una coenciencia individualista ¢ individualizadora, donde prima

la necesidad de subsistencia ; factores que son el reflejo de una estructura
politica y econémica a nivel nacional, gue no ofrece la oportunidad de empleos

dignes, y es a causa de ese problema, que les mdividuos se ven obligadoes a

ingeniarse formas ocupacionales para scbrevivir.

Toedo lo anterior son aspectos que certan los procesos sociales g nivel de estas
comunidades, donde no existen unas condiciones que favorezcan Ia
conformacién de asociaciones; la lucha por obtener mayores ganancias,

resquebraja la unidad social que no esta bien definida.
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La existencia de estas conductas, con particularidades tan marcadas, son una
influencia desfavorable en el intento por promover y fortalecer unidades

_organizativas que le den un sentido més explicito a la comunidad. -

A contimuacidn, después de haber hecho un estudio general de los procesos
sociales en la comunidad de Henequen, se muestra el concepte y manifestacion

de estos desde el trabajo realizado con el grupo de mujeres.

La unidad de trabajo definida en la intervencion profesional, fue el grupo de
mujeres mscritas al Programa de Recuperacion Nutricional del Bienestar

Social, las caracteristicas de esta unidad estan definidas en ¢l capitulo tres del

presente trabajo.

A partir del conocimiento del sujeto de intervencion, se utilizaron unas técnicas

de abordaje a la comunidad, se inici6 todo un proceso de educacién y.

formacion, dirigido a reducir los problemas de falta de interés por hacerse
participes en las decisiones familiares y comunitarias que vayan encaminadas a

mejorar las condiciones de vida

Para esta intervencién se tuvo en cuenta que estas comunidades “forman unas
subculturas en la cual como resultado de experiencias comunes, han
desarrollade ciertas pautas de comportamiento, que influye en la formacion de

una actitud apatica ante el hecho de progresar” (19).

(19) HORTON Y CHESTER. Sociologia, edi. Mac Graw Hill
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Es por cllo que se trabajé por la concientizacion de sus potencialidades, para
realizar actividades de tipo organizativo, de tal forma que las llevara a asumir

un rol mas activo en la vida comunitaria.

Las mujeres de la comunidad a pesar de las dificultades sociocconémicas que
afrontan y falta de existencia-de una cultura de asociacién, respondieron, a la
conformacidén de un grupoe, y no salo esto sino que ademds se hizo evidente la
acogida del proyecto educativo, a partir del proceso de sensibilizacion frente al
rete de adquirir nuevos conocimientos que afrontaran una actitud abierta al

cambio.

La promocion del proceso de cooperacién, como mecanismo para asumir las
diferentes problem dticas de tipo socioeconomicas de la comunidad, fue uno de
los objetivos primordiales en el proyecte de Educacion y Formacion para la

Participacion.

Se hacia evidente que esto era algo nuevo para la gran mayoria de las mujeres,
era algo. que no hacia parte de su vida cotidiana, por lo que se hizo compleja la
manera de como entrar a manejar elementos que las conllevara a la toma de
conciencia de la importancia que tiene para alcanzar los benefictos sociales, el

aspecto de fomentar una cultura organizativa

En la poblacion directa a la cual estaba dirigido el proyecto, se logré despertar
la inquictud de trabajar organizadamente, en un 65%, aprovechando al m4ximo
los recursos con que cuentan, al tiempo que gestionaron con la orientacion de

profesionales, el apoyo de diferentes instituciones gubernamentales y no
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gubernamentales, en la adquisicién de recursos que les facilitara la consecucién

de unas mejores condiciones de vida.

Como elementos transitorios para lograr el bambio, se manifesté la formacion
de subgrupos, quienecs intentaban ganarse la atencion y liderazgo, lo cual
conllevé a que se dicran conflictos a nivel interno del grupo. Pero que sin
embargo estos fueron retomados, para definir problemas de interrelaciones que
desintegraban el proceso de organizacién. Al llegar a este punto se logrd
establecer consenso de opinidn y al tiempo desarrollar acuerdos que

permitieran darle salida a las diferencias de opiniones existentes.

Respecto a los procesos de orgamizacion y participacion las mujeres
rcspen'dieron, aunque en un proceso lento, esto se explica'a las razones
explicitadas anteriormente, donde no cuentan con unos antecedentes y
disposicion de actitud abierta ante la dindmica social que gira en torno a su

vida.

Mds sin embargo lograron, gestarse algunos cambios actitudinales ante la
- posibilidad de movilizarse, de una manera organizada para conseguir asi
modificar algunas situaciones, que las mantiene al margen de la dindmica
comunitaria, donde estas son excluidas en la toma de decisiones, y que por lo
tante tienem que ajustarse-a las situaciones que se les presente, sin la mas

minima oportunidad de intentar expresar lo que ellas consideran importante.
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5.2 Técnicas e instrumentos utilizadas

En la prictica social del profesional de Trabajo Social se hace necesario
implementar un método que nos permita intervenir en una determinada
realidad para lo cual se definen una metodologia que guie todo el proceso

tedrico-practico a realizar en un contexto cualquiera.

Por lo tanto como profesional del drea social se proponen unos criterios de
acuerdo al tipo de intervencion comunitaria que se vaya a abordar; teniendo en

cuanta los siguientes aspectos
- Dinamica social generada al interior de la realidad especifica

- El papel fundamental que juega la participacion de la comunidad, en la

definicién de su propia realidad.

- La relacidén estructural entre los problemas definidos en la comunidad de

Henequen, con la problematica social a nivel nacional.

En el caso de ia intervencién profesional llevada a cabo en la comunidad de
Henequen, se organizé un trabajo en el cual se recogieron las inquietudes

planteadas por la comunidad en conjunto con el Trabajador (a) Social.

Para lograrlo, se planearon una serie -de etapas, de tal forma que al ir
adquiriende un conocimiento empirico de la situacién especifica de la
comunidad de Henequen, también se fueran teniendo unos referentes teéricos a

nivel regional y nacional con respecto a las condiciones de marginalidad en los
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diferentes contextos de los sectores menos favorecidos por las politicas del

gobierno.

Para la elaboracién y ejecucion del proyecto realizado en la comunidad de
Henequen, se inici6 por definir el grupo de trabajo, que estaba conformado por
las madres de los nifios usuarios del programa de Recuperaéién Nutricional,el

cual se asumié como  canalizador para llegar al resto de la poblacién. -

Los procedimientos y medios operativos para llegar a la definicién y abordaje

del problema a intervenir, se deéglosé en los signientes momentos.
5.2.1 Contacto global o primer'abordaje de la realidad

Para este primer momento de conocimiente empirico-teérico de un
determinado contexto social, se definieron unos elementos de consulta para
tener una visién mas completa de la situacién, entre los cuales tenemos los

 siguientes
5.2.1.1 Consulta a documentos

Antes de dirigirnos al espacio fisico donde fbamos a estar ubicados en el
proceso de intervencidn profesional, s¢ asume un proceso de induccién en la
cual nos informam os a partir de lecturas realizadas a documentos facilitados en
un primer momento por la institucién Circulo de Obreros, a cerca de las

condiciones sociales, econdmicas y ambientales del sector de Henequen.
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- Fuentes de documentacion
Informes.

Estudios y proyectos realizados por el Circulo de Obreros.

- Fuentes bibliograficas, remitiéndonos a lecturas de teorfas que dieran una

cientificidad a ta intervencidn profesional, del problema a abordar.
5.2.1.2 Observacién : Reconocimiento del area

El cual consistié en ¢l desplazamiento hasta la comunidad de Henequen, con el
fin de tener un contacto real del contexto en el.cual se iba a trabajar, lo que
permitié obtener, detalles de la vida cotidiana, que ofrece elementos
significativos de las interacciones socioeconomicas que se dan en el sector, con
lo cual nuestra impresién y memaoria pudo hacer una lectura de la “realidad
total, material y humana” (20), referido a las caracteristicas particulares que se

presentan en dicha comunidad.
- Observacién no estructurada
Como un primer sondeo a la realidad contextual, la cual no dejaba de lade el

hecho de llevar unos referentes tedricos que orienten el proceso de

conocimiento. En ese momento se manejaron aspectos fisicos, como fireron

- Organizacion fisica del sector. {  Henequen).

(20) ANDER EGG, Ezequicl. Hacia una Metodologia del Trabajo Social. Edi.
Ecro. 1976 |
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- Tipologia de la vivienda y sus caracteristicas fisicas.
- Estado en que se encuentran las calles.
- Existencia de espacios soctales y recreativos.

- Construcciones materiales que obedezcan a la existencia de instituciones u

organizacionies tales como

- Cooperativas
- Escuelas

- Cenfro de salud

~ Iglesia

Al tiempe que nos permitia observar las interacciones personales, que se dan

de manera espontanea.

- Observacion estructurada.

Como instrumento para anotar impresiones a cerca del comportamiento de las
personas en su contexto real, captando eclementos significativos que nos

permita hacer una lectura veridica de los hechos que acontecen en el sector, y

que son de gran utilidad en la definicion del problema a abordar. Elementos

definidos para la observacion

- Interacciones sociales, a nivel de familia y comunidad.-
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- Elementos culturales existentes en la comunidad.

- Mecanismos de subsistencia, el reciclaje como forma de generacion de-

ingresos.
- Definicion de los espactos de socializacion de la comunidad.

5.2.1.3 Entrevistas individuales o grupales, a través de contactos

informales

A partir del intercambio de ideas y pensamientos con la gente, se llega a
conocer la forma en que ellas asumen la vida, los intereses que tienen,

conflictos, expectativas, etc.

Estos son elementos que en un momento dado, orientan la identificacién y
definicién de las verdaderas necesidades sentidas por la comunidad y posibles
salidas a esas prablemétidas existentes, y que en condiciones normales de
expresién ante un grupo no s¢ logran captar, porque no todas las personas

estén en la capacidad de expresar lo que realmente piensan y sienten.

En el caso nuestro nos permitid ganar confianza en ese medio, al tiempo de
contactar personas con caracteristicas de liderazgo que facilitara la expansién

de nuestro trabajo de intervencion.

Estos contactos informales no sélo se llevaron a nivel de la comunidad, sino
ademds con personas de la mstitucion Circulo de Obreros, que se encuentran

vinculadas al sector a partir de la elaboracién y ejecucion de diferentes
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proyectos sociales, econémicos y educatives. También s¢ llevdé a cabo con
orgamizaciones de base que alli funcionan como fircron

- Comité deportivo

- Grupe juvenil

- Miembros de la Accion Comunal

- Cooperativa RECICLAR

- Laescuela, con los docentes que alli laboran

Para la aplicacién de esta técnica se manejé un bosquejo, organizado a partir de

unos conceptos tebricos y que nos permitié orientar las entrevistas con fines de

identificar aspectos significativos tales como

- Manifestaciones personales de inconformismo, con relacidon a las

problematicas sentidas.
- Planteamientos de posibles soluciones, a las necesidades que padecen.

- Expectativas de cambio, que los lleve a visualizar las transformaciones de su

medio como un hecho postble de realizar.
5.2.2 Intervencién en una realidad concreta

Como principal objetive del Trabajo Social, para llevar a cabo una
intervencién en un determinado contexto, es la de adquirir un conocimiento
racional, teniendo come base la percepcién “objetiva” de la realidad, tener un
contacto directo con la gente, para asi definir el grado de conciencia que estas

manejan de sus propios problemas colectivos.
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Es solo a partir de la insercién del profesional en ¢l dmbito comunitario, como
s¢ puede llegar a establecer conjuntamnte con los individuos, cuiles son las
verdaderas necesidades que estos afrontan y que posibilidades de cambio

pueden llegar a reconocerse.

Es por ello que la intervencion del Trabajo social en la poblacién de Henequen,
se dio a la tarea de tratar de reconstruir con los habitantes de dicho secter,
cuales eran las dificultades contextuales que estdan impidiendo, se den unas

relacioes de cambio favorable para el mejoramiento de las condiciones de vida.

A partir de estos contactos se definieron prioridades que iban a ser asumidas
desde ¢l montaje de unas acciones encaminadas a formar una conciencia

transformadora del medio en ¢l cual habitan.
5.2.3 La practica social como mecanismo de transformacion

Esta se da a partir del conocimiento que se tenga de un contexto y de las
relaciones de este en un medio mds amplio, como es la sociedad en general.
Esta practica nos permite llevar al plano de la realidad conceptos tedricos
existentes, y en alguno de los casos revaluaflos, cuando la realidad sobrepasa la
teoria, y de esta manera crear la posibilidad de originar nuevos conocimientos

o ampliar {os existentes.

Es por estarazén que el profesional debe tener definida, una estructura minima
‘para -su accién, de elementos que le orienten su proceso de intervencién

elaborando un trabajo plancado, coordinado y supervisado.
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Es entonces en las actividades entre los seres humanos, donde se logra
transformar unas condiciones existentes en un determinade medio, por tal
motivo las acciones emprendidas por el Trabajador Social en la poblacién de
Henequen, estaban dirigidas, mas que a hacer cambios fisicos, lograr
transformaciones a nivel de la persona, de la conciencia que se tiene de la
realidad, induciéndola a “reflexionar sobre lo que les ha permitido definir que
tipo de acciones hay que crear para apropiarse de los hechos y producir

transformaciones de acuerdo a cada coyuntura” (21},

Lo que explica como desde, el conocimiento de los cambios que se estn
dando a nivel nacional, regional y local, pueden definirse unos proyectos., que
encajen en las politicas sociales, dirigidas a fomentar unos mejores standard de
vida, en las diferentes comunidades que se hallan en condiciones de

marginalidad.

Para el proceso de intervencidn profesional, se elaboré un proyecte de
Educaciéon Comunitaria para el Desarrollo. Este proyecto tenia como ebjetivo

principal -

Propiciar en el grupo de mujeres un espacio de reflexién y analisis que

posibilite la adquisicion de valores humanos y comunitarios dinamizadores del

/

cambio, la paz y la convivencia social.

(21) KISﬁERMAN, Natalio. Practica Social en un medio Rural Edi.

Humanitas, Buenos Aires.
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Con la puesta en marcha de este proyecto, se buscaba incidir en los niveles de
. desarrollo humano del grupo de mujeres, defintendo éste como un proceso de
brindar opciones de conocimiento, tanto de los individuos, como de su
entorno, buscando con ello, que las mujeres identificaran dentro de si mismas,
potencialidades que pueden utilizarlas con el fin de convertirse en seres con
mayores oportunidades, para mejorar los niveles de vida de su famiha y

comumidad.

Para la ¢jecucién del proyecto se elaboré un PLAN DE ACCION, constituido

por las diferentes actividades planeadas, para desarrollar durante el tiempo de.

duracién del mismo (afio de 1995).

La metodologia utilizada fue netamente participativa, donde las mujeres eran

parte activa del procesd. La operacionalizacidn del plan de accidn estd definido

[

asi :

5.2.3.1 Entrevistas familiares

Para organizacién, control y evaluacién del proyecte, que permitiera cl
replanteamiento del mismo, y el reconocimiento de las fortalezas y debilidad_es
para el logre de los objetivos niciales.

5.2.3.2 Talleres

Espacios de discusidn, participacién e interaccién libre y espontinea de las

participantes, que permitié mejorar los riveles de comunicacibén y de relaciones

69



kel

mterpersonales. Los ejes centrales, a partir de los cuales se implementaron los

talleres fueron los siguientes

a. Motivaciony  auto-estima
b. Lafamilia
Desarrollo social de la familia
Funciones de la familia
¢. Comunicacidn, Organizacién y Auto-gestion
d. Desarrollo del liderazgo

¢. LaParticipacion  comunitaria

La organizacién de estos talleres, permitia que las mujeres fueran sintiéndose
seguras de si mismas, lo que se logré con el manejo del tema de auto-estima y
motivacion, a partir de los cuales comenzaron a reconocerse como personas
imﬁortantes, que con esfuerzo pueden llegar a modificar formas negativas de

vida.

Con relacién a los temas de participacién y auto-gestion comunitaria, fueron

adquiriendo conciencia de comunidad, de la importancia de organizarse en

. grupos, lo que permite trabajar mancomunadamente por ¢l bienestar colectivo.
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6. ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Estudiar cudl ha sido el proceso que ha llevado la accién profesional en una
realidad concreta, es uno de-los mecanismos més eficaces para ponderar los
verdaderos alcances de la misma, tanto en la produccién de conocimientos
como en ¢l perfeccionamiento constante de herramientas y estrategias
metodolégicas que permitan mejorar el status y el posicionamiento de la

profesion en lugares de vanguardia.
6.1 Intencionalidad de la intervencién profesional

Lo perseguido o buscado por la intervencién profesional, es generar
transform aciones sociales, a partir de la aplicacion de una teoria en un contexto
real, luego de haber hecho un analisis de las problemdticas o expresiones de
diversas necesidades, que se observan en la realidad cotidiana de los actores

sociales.
Para ello Ia profesion cuenta con unos principios de accién que le permiten

fijar unos. objetivos claros, definidos desde los fundamentos teéricos que

sustentan el trabajo en una realidad social. Entre ellos tenemos
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a. Como un primer momento, se hace necesario la mmersién del profesional
de Trabajo social, de tal manera que logre conocer la realidad de forma
integral , lo que-le permitird hacer una lectura general, del panorama-en el cual

se desenvuclve la dindmica del grupo o la comunidad.

b.  Incentivar en el grupe de trabaje y la cemunidad, procesos de

concientizacion y motivacion, para que s¢ movilicen y construyan desde su.

propio trabajo y vivencias, unos cambios en su comunidad

¢. Los Trabajadores Sociales conscientes,'de que no somos profesionales que
vamos a llevar paliativos a problemas existentes, sino que tenemos la
responsabilidad de implementar programas y proyectos de Educacién popular,
que lleven a las personas, grupos y comunidades a que desarrollen, ¢l sentido
de compromiso y participacién en la resolucién de sus propias carencias
socloeconOmicas, promoviendo la organizacion en los niveles de base, de tal
forma que asuman la toma de decisiones, como parte esencial en la

transformacion de sus necesidades.

Como uno de los objetivos principales de la intervencion profesional en

Henequen, fue la gestibn y administraciéon de un proyecto de educacidn

comunitaria para el desarrollo que buscaba

- “Propiciar en el grupo de mujeres inscritas al programa de Recuperacién
Nutricional, control de crecimiente y desarrollo, un espacio de reflexion y
andlisis que posibilite la adquisicion de valores humanos y comunitarios,

dinamizadores det cambio, la paz y la convivencia
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. Fomentar y facilitar la participacién femenina en los procesos comunitarios,

para la consecucién de un mejor bienestar soctal.

- Desarrollar procesos que permitan elevar los niveles de autoestima personal

y comunitaria.

- Generar un espacio de reflexién personal, familiar y comunitaroio,

conducente a la formacion de mejores seres humanos.
6.2 Resultados en base a los objetivos planteados

Habiendo culminado el proceso de intervenciéon, son muche los aspectos
positivos y negativos, que se deben resaltar, teniendo como referencia los

objetivos de intervencion.
6.2.1 Logros

- Uno de los factores mas positives ha sido el conocimiento de una cultura rica
y hermosa como es la de los recicladores, y a quienes en el apogeo de la
modernidad se les continua llamando con el nombre despective de
“desechables”, pero al momento de compartir con ellos lo cetidiano de su
mundo, logramos identificar, caracteristicas de personas con un sentide muy

humano de la vida.
- Conseguir generar un proceso de sensibilizacion hacia la identificacion de
problematicas comunitarias, y la consecuente disponibilidad para buscarles

solucion, hecho este notorio en la movilizacion de las mujeres hacia la alcaldia
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menor y empresas privadas, en busca de recursos para el mejoramiento de la

infraestructura comunitaria

- Se logré iniciar una reflexién - mas individual que colectiva - de la unidad y
eficacia grupal como estrategias basicas para ¢l desarrolle personal y el
crecimiento social. Situacién lograda con base en el establecimiente de
relaciones cordiales v de confianza entre el profesional y el usuario, se resalta
la importancia dada la ambientacion de la promocion de la relacién entre los
agentes del proceso, comunidad y profesional, convencides que en el darse y
valorar al otro, -estd la clave para la construccion del hombre y la mujer

comunitaria.

- A partir del proyecto de autoconstruccién de pozas sépticas, se consiguié

reunir a los habitantes de Henequen y orientarles en la necesidad de este
sistema de saneam iento basico. A pesar de ser este un problema sentido a nivel
individual, entre personas con alguna formacion académica, pasé a convertirse
en un problema sentido por la comunidad, emprendiendo ¢ésta accienes

tendientes a solucionario.

- Haber introducide cambios en los niveles de concientizacion de las madres
inscritas en el programa de recuperacién nutricional, marcindose ya una
tendencia hacia la identificacién de necesidades y la auto-bisqueda de

solucién.
- La aceptacion del proyecto Educacion Comunitaria para ¢l Desarrollo por
parte de la comunidad, a este respecto, se consigui6 generar, la identificacion

personal de necesidades sentidas de forma individual por los miembros del
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sector, llegando a compartir con los dem s participantes para buscar entre

todos las evenmales soluciones.
6.2.2 Dificuliades o limitaciones

- Fallas en la programacion y coordinacién de la mstitucion Circulo de

Obreros y la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién.

- Dificultades de parte del profesional en proceso, para manejar contenidos
teoricos, y la aplicacién de metodologias de intervencién, en una comunidad
urbano-marginal. |

-~ Entre los aspectos negativos se encuentra la falta de cxistencia de un espacio
adecuado, para realizar falleres, seminarios, video-foreé, que facilite Ia
aprehension de contenidos tedrices por parte de la comunidad. La carenéia de
este lugar, limita también la asistencia de las personas en un primer lugar, y

luego 1a permanencia y la concentracion en actividades.desarrolladas.

De esta manera teniendo en cuenta como referente, los abjetivos planteados,
pudiera decirse que los resultades no abarcan en su totalidad los objetivos
propuestos ; se presentaron dificultades que como es normal, aparecen en
todos los procesos de tipo social, los cuales no pueden ser predecibles por

tratarse de un trabajo con seres humano que es un ser multidimensional.
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6.3 Relacion del Trabajador (a) Social en funcion de los resultados y de los

sujetos involucrados en el proceso

El Trabajo social establece una relacibn de primer orden en los. procesos
encaminados a introducir una variacién dentro la dindmica de una comunidad
determinada, es precisamente dentro de los roles de orientador y educador
donde el trabajo social logra hacer un despliegue de creatividad vy
conocimiento, en estos papeles donde la sustentacién teérica y la recursividad

practica, salen a relucir para dar mayor resultados en el trabajo.

Al tiempe que la capacidad para el manejo de problemas, fruto de su
formacion cientifica y metodologica, lo hacen un profesional fortalecido, para

abordar teméticas como es ¢l caso de la participacion y educacién comunitaria.

En relacion a los sujetes involucrados en el proceso, facilita el trabajo con
ellos, por ser acreedor de unos buenos niveles de comunicacién, que es uno de

los medios més convincentes y eficaz, para conseguir que los individuos se

hagan participes en la elaboracion de los proyectos destinades a mejorar las

condiciones de vida.

Por la formacién humanistica, recibida tanto en el plan de estudio como por
mquictud personal, facilita en todo el momento que el asesor tenga una visién

de la otra persona como un ser valioso, y que desde el momento que decide

participar, complementa los procesos de cambios que se puedan gestar en la

comunidad. .
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- Puede decirse que por tode lo anterior, ¢l Trabajador (a) social es el

profesional que estd mejor capacitado, para la promocién de procesos de
desarrollo humanao, éste se caracteriza por tener una aptitud para comprender

las relaciones entre los individues, y de este con su entorno social y

- comunitario, lo que le posibilita la participacién activa en los esfuerzos de

conjunto para modificar las situaciones desfavorables, tanto sociales como

econdmicas.

El Trabajador (a) social se convierte en la comunidad de Henequen, en un
dinamizador de procesos educativos, que busca crear conciencia en los
individuos frente su propia realidad, lo cual los va a llevar a movilizar los

recurses con que cuentan, en aras de formular estrategias de trabajo en

conjunto, de tal manera Que pueda satisfacer algunas de las necesidades que

tiene.
6.3.1 Contradicciones que influyeron en el proceso

En el momento de analizar la intervencién en la comunidad de Henequen,

pudiera decirse que la principal contradiccién que se presentd en el proceso, se

~ debib alafalta de una definicién clara de los tres intereses que conforman toda

intervencién. De un lado hallamos el interés de la institucién, en este caso
responde a las entidades del Circulo de obreros y la facultad de Ciencias
Sociales y Educacion ; por otro lado estd el interés de la comunidad de

Henequen y en un tercer lugar, el de el estudiante de Trabajo social.

El interés de la institucién Circule de Obreros, es el de retomar la intervencién

del estudiante de trabajo social como un “técnico” de apoyo a los programas y
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proyectos educativos que ya estan funcionando, por lo que consideran que el

estudiante debe ajustar su trabajo a la estructura que ya esta montada.

El interés de la facultad de Ciencias Sociales y Educacién en el proceso de
practica, es el de proporcionar, al estudiante elementos metodelogicos vy
técnicos que le permitan integrar en el conocimiento de la realidad social, los

aspectos teoricos a fin de formular estrategias de accidn profesional.

En el case de la comunidad de Henequen, en el momento en que el estudiante
llega a ésta, es observado con cierta desconfianza y apatia, luego se va creando
todo un clima de expectativas, frente a lo que puedan ofrecerles el'profesional
en formacién, y que logre contribuirle en la solucién de algunos de sus

problemas.

Mientras el estudiante asume las practicas, como un prfm er momento empirico-
real en ¢l desarrolle de su profesién y ve en ellas la oportunidad de aplicar
todos los conocimientos teoricos y metodologicos que ha aprendido en el
“proceso educativo, diluciddndolas como el momento para elaborar un proyecto
que logre crear transformaciones en las personas y comunidades,
concientizandolas frente a las necesidades; y que éste se refleje en el

mejoramiento de las condiciones de su medio.

Es pensar cdmo desde la exposicion , de cada uno de los intereses que orienta
la intervencion del estudiante en formacion, se puede generar una discusion,
que conlleve a la reflexién sobre las condiciones de trabajo institucionales y
comunitarias, a las cuales el Trabajador social debe ajustar sus metodologias de

intervencion, trabajando la idea central alrededor de la cual giran los tres ejes
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organizativos, que es el objetivo comin, de propiciar el desarrollo

sociogcondmico en las sociedades marginales.
6.4 Proyecciones metodologicas frente a los resultados

La metodologia de Trabajo social apunta al proceso de participacién; los

elementos educativos y de formacién del ser humano y su relacién con el

medio y la sociedad, brindande las posibilidades a las personas "de
concientizarse de la importancia que ellos tienen en la dinamica social, y de
como su intervencién en ella desde la organizacién de base, puede llegar a

trasformar realidades existentes, relacionadas con las necesidades que afrontan.

Potenciando asi los recursos con que cuentan, de tal forma que el cambio con
el transcurso del tiempo no se quede solo a nivel individual de desarrollo
personal, sine que se plantec de tal forma, que el objetive proyectado como
grupo, se convierta en un programa de la comunidad que los conlleve al
bienestar social, donde se conciba el desarrollo como un proceso estructural y
no meramente coyuntural de politicas sociales, que responde solo a
problematicas cotidianas ; sino que sea una bisqueda de solucién a las

dificultades de fondo y no de forma.

De otro lade, “ los aportes que desde la educacion popular se logran en la
accion de promocién social, asi come las nuevas concepciones sobre la
participacién y sus motivos, representan un nuevo reto en la intervencion

profesional inmersa en esta nueva realidad” (22).

(22) CACERES, Leticia y otros. La Sistematizacién en el Trabajo Social.

Documento ALAETS-CELATS.
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Estarealidad de constantes transformaciones y retos ante el acelerado ritmo de
tecnificacidn de la sociedad, donde los grupo urbano-marginales, cada vez son
m4s pobres con menos poder adquisitivo, y 1a chpula societal, cada vez se hace

mas fuerte y se apodera del desarrollo en aras de sus beneficios particulares.

A propésito de los temas abordados hasta aqui, se hace necesario implementar
una estrategia de trabajo en la comunidad, la cual es la unidad organizacional
de base de la sociedad, y a partir de. esta fomentar ungs procesos de
transformacion que los beneficie, pero como se dijo anteriormente, con una
proyeccién que aborde no solamente problemas cotidianos, sino ir mas alld ¢

influir en el “inconsciente colectivo” como diria Miguel Angel Comejo.

Para ello debe implementarse unos mecanismos de intervencidn, planteados ya

a lo largo del presente trabajo, y que se compactan en los siguientes puntos

a. Emprender un trabajo con las personas, desde el grupo u organizacion,
donde se promuevan elementos de autoestima y autoreconocimiente de las
potencialidades y habilidades con que cuentan, ya que desde el momento en
los individuos logran identificarse como seres importantes, en esa medida

participan en la vida de la comunidad.
b. Realizar un trabajo educativo individual, como apoye a los encuentros de

discusion colectiva, de tal forma que se legre ir acabando con los conflictos

internos, que son obstaculizadores de la disponibilidad hacia el cambio.
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c. Impulsar ¢l proceso hacia la consolidacién de una comunidad de
proyeccidn, como espacio propicic para la reflexién de las probleméaticas

sociales de la comunidad y consecuente bilsqueda de soluciones a las mismas.

d. Buscar que la comunidad a partir ya de la concientizacidn, elabore
proyectos de trabajo a unos mayores niveles de relacién socio-politica,
gestionando en las instituciones y programas gubernamentales, recursos para

ejecutar los proyectos que les permita alcanzar unos mejores niveles de vida.
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CONCLUSIONES

Como profesional en formacién llegamos al campo de practicas, y

encontramos que gran parte de la realidad, responde a la mayoria de las teorias

planteadas por las ciencias sociales; pero que no existe una foérmula .

establectda, de como lograr intervenir en esa reahidad y buscar poder

transformarla.

Esta es quizas una de las grandes dificultades con que uno se encuentra, es por
ello que considero como uno de los aspectos mas importantes en la formacién
como Trabajadora social, el hecho de sensibilizarnos a nosotras mismas, como

un primer paso.

Y hacernos conscientes, de que realmente a partir del trabajo que realizamos,

" pueden gestarse cambios sociales, pero no como un planteamiento tedrice, sino

asumirio como una realidad que hay que trabajar.

Lo anterior no es para asimilarlo como el Gnico objetivo, de generar cambios
en ¢l plane empirico, sino que en la medida en que conselidemos estos

espacios, de esta manera se puede escalar peldaiios en la estructura socio-
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politica, porque si bien es cierto, que todo lo anterior es de gran importancia, el
hecho de incursionar en las peliticas sociales es lo que le da un fundamento

valido al Trabajo social.

La intervencion del Trabajader (&) social entonces, no debe remitirse
unicamente al espacio de los proyectos comunitarios, como forma de ofrecerle
unos paliativos a la situacién de pobreza, en que se encuentra sumida la

mayoria de la poblacién.

El trabajo social debe empezar a intervenir en las esferas del poder, para que
desde alli también se logre un trabajo a nivel de planteamientos de programas
sociales, y también como una form a.de iniciar el proceso de crear conciencia
en las fuerzas sociales que se encuentran en la cipuls, entidades
gubernamentales y la empresa privada, ya que no se lograran resultados reales,

mientras se continile trabajando en una sola direccion.
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