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INTRODUCCION

El trabajo con comunidades que padecen extrema pobreza en el distrito
de Cartagena, y mas atin que estan propensas al riesgo fisico y/o social
ha demandado de la accién profesional todo el esfuerzo académico y

practico para obtener algun tipo de resultado en la labor.

Exponemos con un lenguaje propio y espontaneo, la manera como
percibimos y contextualizamos desde la practica y la teoria nuestra

experiencia.

Durante el afio social, el objetivo primordial fue construir una estrategia
que fortaleciera de alguna manera, el actuar cotidiano de Ias Trabajadoras

Sociales en los programas de reubicacion de viviendas.



Con esta vision presentamos hoy, a consideracion de todos (as) los
interesados (as), una sistematizacion que es el pleno resultado de la
aventura espléndida del trabajo con comunidad y con los grupos que
dentro de ella conforman el recurso mas importante para el desarrollo de

una nacion: EL HOMBRE, LA PERSONA, EL SER HUMANO.
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1.1 POLITICA SOCIAL DE VIVIENDA

La viyienda a ftravés de la historia, se ha convertido en una de las
preocupaciones principales del hombre que ha procurado alcanzar su
bienestar integral desde las primeras formas de habitat como las cuevas
hasta nuestros tiempos donde el lujo de casas y apartamentos favorece el

-

status de sus hébitantes.

El bajo nivel de ingresos de una gran parte de la poblacion colombiana,
no permite la tenencia de vivienda propia, pues esta posee costos muy
altos que no se contemplan en el presupuesto familiar, si se tienen en

cuenta factores como la inflacion y el desempleo.
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Estas condiciones favorecen la invasion de terrenos por parte de las
familias de escasos y/o nulos recursos econdmicos, ya que estas en su
afan de conseguir un sitio donde vivir, levantan sus viviendas en sitios

que representan algin  tipo de riesgo para sus vidas.

Es por esta razon, que dentro de los planes que contempla la politica del
actual gobierno, se encuentra la politica de vivienda como un mecanismo
para satisfacer las necesidades de la poblacion a nivel habitacional y por
supuesto contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los

colombianos.

La politica de vivienda se define a partir de la planificacion del
desarrollo en el ambito nacional, con el objetivo de lograr condiciones
de vida Optimas para ciudades y areas de influencia en los aspectos
fisico, social y administrativo, formulando un plan de desarrollo de

conformidad a la politica depaﬂamentai que se acoja a las técnicas

13
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modernas de planeacion urbana y en coordinacion directa con - los

espacios urbanos- rurales de cada zona del pais.

Estos planes de desarrollo abarcan los siguientes aspectos:

e Unplan y unreglamento de usos del suelo y cesiones obligatorias
gratuitas, normas urbanisticas especificas.

¢ Un plan vial, de servicios pablicos y obras publicas.

¢ Un programa de inversion que incluya los servicios publicos (agua,
alcantarillado, energia, gas, teléfono, recoleccion técnica de basuras,
vias y transporte.).

e Empleo, vivienda, educacion, salud, seguridad publica, recreacion y
acceso-facil al suministro de alimentos.

¢ Reserva de tierras adecuadas y disponibles para la demanda de
vivienda de interés social y reubicacion de asentamientos humanos

que présentan riesgo para la salud e integridad personal.

14
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e Asignacion de areas urbanas para actividades de desarrollo, zonas de
interés Cultural, histérico, ecologico, parques y zonas verdes que

permitan la recreacion, goce y disfrute de la poblacion.

Este sistema es un mecanismo permanente de coordinacion, planeacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de actividades realizadas por todas
las Entidades que la conforman, logrando eficiencia y eficacia en la
asignacion de los recursos y en el desarrollo de las politicas de vivienda

de interés social.

Las soluciones de vivienda se entienden como el conjunto de operaciones
que permite a un hogar de disponer de condiciones sanitarias
satisfactorias, de espacio, de servicios publicos y calidad de estructura
habitacional, esto se brinda a través del SUBSIDIO FAMILIAR DE
VIVIENDA como aporte estatal otorgado una sola vez con el objetivo

de brindarle una solucién de vivienda.
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Especificamente se le otorga a los hogares que se postulen por carecer
de recursos suficientes para obtener una vivienda, mejorarla o habitarla

en las condiciones Gptimas.

Para Ia ejecucion y puesta en marcha de la ley, se formaliza la creacion
del INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA ‘DE INTERES SOCIAL
Y REFORMA URBANA — INURBE- antes Instituto de Crédito
Territorial, el cual mantendra su naturaleza de establecimiento piiblico,
con personeria Juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio e

independiente adscrito al Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Tiene como objetivo fomentar las soluciones de vivienda de interés
social, promoviendo la aplicacion de 1a ley 9 de 1989.

INURBE debera cumplir las siguientes funciones:

¢ Coordina actividades con las entidades integradas para el desarrollo

de las politicas y aplicacién de reforma urbana.

16
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o Administra los recursos nacionales del subsidio-familiar de vivienda.

e Presta asistencia técnica para el desarrollo de las politicas de
vivienda.

¢ Investiga y desarrolla metodologias y tecnologias.

o Ejecuta proyectos para el desarrollo de soluciones de vivienda de
mterés social.

e Evalua el resultado y la participacion.

A partir de la ley 03 de 1991 se crean los fondos de vivienda de Interés
social y reforma urbana para la administracion de las apropiaciones de la
ley a nivel distrital, manejando su presupuesto, su personeria juridica

sometida a las normas.de la entidad. territorial.
La representacion legal es ejercida por el jefe de la entidad territorial o

director designado para tal efecto, como entidad descentralizada para su

administracion.

17



19

Todos estos fondos tienen como objetivo fundamental, las politicas de
vivienda de interés social en areas urbanas y rurales, aplicando la

reforma urbana ley 09 de 1989.

Para cumplir los objetivos de esta politica de vivienda en el distrito de
Cartagena se crea el Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma

Urbana CORVIVIENDA.

]
Esta entidad tiene como mision fundamental ofrecer soluciones de
vivienda a las comunidades de bajos recursos econémicos, generando
programas que garanticen el mejoramiento del nivel de vida de las

familias en Cartagena.

La institucion desarrolla los siguientes programas en las distintas zonas

de la ciudad:
Mejoramiento de vivienda

Reubicacion de vivienda

18
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Legalizacion de vivienda

Vivienda.Nueva.

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Es el conjunto de obras que le permiten a las soluciones de vivienda de
interés social, superar la carencia de las condiciones basicas,
solucionando el suministro de agua potable, evacuaciones de residuos,

energia, espacios habitacionales, estabilidad de estructuras.

REUBICACION DE VIVIENDA

Traslado de un grupo de familias de un sector o poblacién con zonas de
riesgo conocidos de antemano por estudios el peligro de inundaciones,
deslizamientos derrumbes, contaminacién ambiental y otros, a un sitio
donde se encuentren mas seguros y donde a la vez mejoren su calidad de

vida.

19



LEGALIZACION DE VIVIENDA

Es el conjunto de actos desarrollados por cualquiera de las entidades a las
que se refiere la ley citada, con el fin de definir al poseedor de una
solucion sea por pacto de compraventa, cedida o invadida, la propiedad

legal de la misma.

VIVIENDA NUEVA
Es la construccién del inmueble respecto de la cual se efectia por
primera vez su venta y cuyo disefio se encuentra concebido como

habitacional- residencial.

LAS FUNCIONES DE CORVIVIENDA tienen que ver con:
e La coordinacion de acciones a través del INURBE
e La canalizacién de recursos del subsidio familiar de vivienda para

aquellos programas adelantados con participacion del distrito.
o El desarrollo, en asocio con entidades autorizadas, de los programas

que tienen que ver con la construccion, adquisicion, mejoramiento,

20
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reubicacion, rehabilitacion y legalizacion de las soluciones de
vivienda de interés. social.
e La adquisicion de terrenos o inmuebles para la ejecucion de planes de

vivienda.

Fl subsidio familiar que se otorga en estos programas es intransferible.
Los procedimientos de acceso al subsidio familiar de vivienda son

e _ Postulacion

e Calificacion

e Adjudicacion

e FEnfrega.

LA POSTULACION se realiza a una persona por hogar, natural mayor
de edad ¢ integrante del grupo familiar, se efectia por medio de una
inscripcion con el formulario que disefia y distribuye el INURBE,

conteniendo mformacion veraz

21.
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El grupo familiar determina quienes haran parte de los postulantes

secundarios.

LA CALIFICACION es el orden secuencial de las postulaciones de los

solicitantes, al igual que el porcentaje que concedera a cada criterio.

LA ADJUDICACION es la asignacion a los beneficiarios del subsidio
segun su calificacion esta se informa por medio de una

CARTA DE ASIGNACION DE SUBSIDIO que indica el beneficiario
inicial, el monto del subsidio, la modalidad, la fiduciaria y los

beneficiarios secundarios.

LA ENTREGA se la realiza la institucién otorgante INURBE,
transfiriendo el valor del mismo a quien suministrd la solucién de
vivienda elegida u otorgada al beneficiario; entregandoles escrituras de
adquisicion a nombre de todos y cada uno de los miembros del hogar

beneficiario.

22
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Dentro del marco de esta politica se desarrolla la experiencia, formando
parte de las acciones que se realizan dentro de los PROGRAMAS DE

REUBICACION DE VIVIENDA explicaremos durante nuestro relato.

23
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1.2 DONDE SE REALIZA LA EXPERIENCIA.

Las experiencias se desarrollan en las comunidades de escasos recursos
econdomicos que ante el déficit habitacional que presenta el distrito, log
elevados costos para adquisicion de viviendas y por el crecimiento
caotico y desordenado que presenta la urbe, se ven obligados a residir en
zonas vulnerables a niesgo, en calidad de invasores, exponiendo en

situaciones de peligro al grupo familiar.

Este es el caso de las comunidades ubicadas en las zonas Norte, Sur

oriental y Sur occidental.
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Especificamente la labor se inicio con las familias de Altos de nuevo
bosque, las colinas, manzanares y villa katia, en la preparacion hacia ¢l
traslado a la urbanizacion LA ESMERALDA, muy a pesar de estar
ubicadas en distintas zonas, y tener multiplicidad de culturas, tienen
aspectos muy similes como por ejemplo que en su mayoria son familias
extensas con uniones jovenes, presentando disfuncionalidades. al interior
de la misma tales como madres solteras (jefes de hogar), embarazos a
temprana edad, hijos rebeldes con inclinaciones poco sanas,
drogadiccion, violencia intra — extra familiar, abandono de los hijos por
ambos padres, hijos con diferentes progenitores, intolerancia, falta de
comunicacion etc.; todo esto debido a la poca préparacién y al bajo nivel
educativo cursado por cada uno de los miembros, que no permite el
acceso a mejores fuentes de trabajo que les asegure estabilidad
economica y social, es por ello que la mayor parte de las familias se
dedican a la economia informal y labores de servjcio domestico que son

poco remunerables pero que son necesarias.

25



20

La urbanizacion esta ubicada en la zona Sur occidental, comuna 15 tiene
como limites:

Al Norte colinda con el barrio La Gaitana, Al Sur colinda con el barrio
Venecia, Al Este colinda con la urbanizacion El Nazareno, y Al Oeste

colinda con la urbanizacion Manuela Vergara de Curi.

Su estructura urbanistica cuenta con vias vehicular principal y de acceso
peatonales, con un total de 130 soluciones de vivienda, entre las cualeé
se encuentra el Salén comunal, dotada de zonas verdes y espacios para
zonas recreativas, ademas que tiene todas las conexiones domiciliarias
de servicios (agua, alcantarillado,  energia, alumbrado publico,
recoleccion de desechos, gas natural y posibilidades para lineas

telefonicas).

Brindandole la oportunidad a cada grupo familiar de mejorar, pero para
ello deben capacitarse, cohesionarse e interactuar para alcanzar el

cambio deseado.
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En cuanto a El Mirador de la Virgen, esta es una comunidad de invasion
conformado por 206 familias de escasos recursos, la cual presenta una
total insatisfaccion de sus necesidades basicas, no cuenta con ningun
servicio domiciliario, no posee ningln tipo de infraestructura social,
existe un porcentaje elevado de desempleo y de manejo de la economia
informal debido al bajo nivel educativo que se manifiesta en su
poblacién econémicamente activa. Ademas se evidencian disfunciones
familiares y sociales entre los que se encuentran embarazos en
adolescentes, violencia intrafamiliar, hacinamiento, desorganizacion

comunitaria, discriminacién social etc.

Esta comunidad se ubica en las faldas del cerro de la popa, en una zona
alta, con terreno arcilloso, colindando con el barrio La Maria, rodeado
por comunidades con altos indices de violencia y pandillismo 1o que en

muchas ocasiones genera temor entre sus habitantes.

27
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Los grupos familiares que se ubican en esta comunidad, son

heterogéneos.

Su composicion es extensa, regularmente tienen 4 hijos o mas, viven en
condiciones de  hacinamiento y con  patrones de autoridad

disfuncionales.

Para suplir la necesidad habitacional de ‘ésta comunidad, se formula el

proyecto de vivienda RAFAEL GARCIA- HERREROS.

Este proyecto esta localizado en Ia zona suroccidental de la ciudad, sector
San Pedro Martir a 200 metros hacia el norte de! barrio las Reinas,
desarrollado por la Corporacion Minuto de Dios, quien también es la
encargada de construir y ejecutar este proyecto; y a 200 metros hacia el
noreste del tanque el Carmelo, al sur se encuentra el campus de la

organizacion Fé y Alegria .
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Este programa cuenta con todos los servicios plblicos domiciliarios, y
con una Infraestructura social completa: puesto de salud, iglesias,
colegtos, escuelas etc., ubicados en sus alrededores. Las soluciones de
vivienda son de tipo minimo, o sea, que posee una zona social o espacio
miltiple, una alcoba, un bafio, una zona de cocina y el lavadero; ¢l area

de construccion es.de.21 metros cuadrados.
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v
2.1 ANALISIS METODOLOGICO- CONCEPTUAL DE LA
.
EXPERIENCIA.
La intervencion desarrollada por el profesional de Trabajo Social en el
]
afto, estuvo centralizada en el programa de reubicacion, cefiida a la
formacion social en general, ambientacion hacia el traslado, orientacion
integral en acciones de refuerzo, organizacién y participacion
comunitaria para alcanzar un optimo desarrolio colectivo.
$
Ambas intervenciones se adelantaron. con comunidades. vulnerables a
riesgos inminentes; denominadas como los grupos de familias de bajos
recursos economicos, que ante la carencia habitacional, se someten a
»

mvadir terrenos inadecuados, propensos a derrumbes, deslizamientos,

3t
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inundaciones, contaminaciébn ambiental etc.; producidas por las
adecuaciones poco técnicas, realizan para residir alli, engrosando ain
mas los cinturones de miseria que se observan en los alrededores del
Cerro de la Popa, en el contorno de la Ciénaga de la Virgen y en otras

zonas donde los terrenos.son.ondulados.

Las comunidades inmersas en estas acciones son especificamente:

Altos de Nuevo Bosque, Las Colinas, Manzanares con 46 familias, Villa
Katia con 42 familias, Mirador de la Virgen con 126 familias, Loma
Fresca con 10 familias, La Paz y El Pesebre con 166 familias en estas
dos ultimas comunidades apenas sé esta iniciando el proceso aqui ya
planteado.

Para solﬁcionar este déficit habitacional se formulan dos programas de
vivienda de interés social, subsidiados por INURBE y ejecutados por el
Fondo de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana CORVIVIENDA

y la Corporaciéon MINUTO DE DIOS (cuadro # 1).

32



CUADRO 1

PROGRAMAS DE | NUMERO DE’

VIVIENDAS

URBANIZACION

 SOLUCIONES

COMUNIDADES A

REUBICAR

"MIRADOR DE LA

126 VIVIENDAS
RAFAEL GARCIA H MINIMAS - VIRGEN
URBANIZACION. 78 VIVIENDAS ALTOS DE NVO
LA ESMERALDA 1 MINIMAS BOSQUE, VILLA
KATIA.
Continuando  con nuestro didlogo, enunciaremos la experiencia del

Trabajo Social de grupo por programa; con el fin de evidenciar los

procesos y etapas que se abarcaron en el transcurso del afio.

El programa de la Urbanizacion LA ESMERALDA tiene dos afios de

haberse dado el primer traslado que se dio con 36 familias de los Altos

33
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de nuevo bosque, las colinas y manzanares; el trabajo realizado con este
grupo no fue permanente, ni persistente; pero aun asi se acoplaron vy
organizaron muy bien creando grupos de base que les permitiera alcanzar
un desarrollo comunitario, al afio se realizo el segundo traslado de 10
familias de Villa Katia, sin tener una preparacion adecuada se
adaptaron facilmente, vinculandose en las acciones y actividades de

autogestion.

Al niciar las acciones profesionales se realizé una revision bibliografica
institucional, ademds de una entrevista formal con la coordinadora del
programa para conocer todo lo relacionado con las familias alli

recepcionadas.
Posteriormente, se cumplieron unas etapas flexibles que se enriquecian

en la medida, en que se daban las relaciones, acciones y se realizaban los

correctivos necesarios que permitiera la identificacion entre el

34
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profesional- beneficiarios —institucion, viabilizando el logro de
condiciones de bienestar y satisfaccion propios de todo ser humano,

formandolos como agentes dinamizadores del proceso.

Las etapas trazadas, se presentan en tres especificamente con sus

respectivas acciones:

1- IDENTIFICACION Y. RECONOCIMIENTO DE AMBOS
CONTEXTOS:
El primer acercamiento y sensibilizacion se efectiio con el personal a
relocalizar, con el objetivo de conocer las condiciones de riesgos en las
que se encontraban y por las cuales se daria, también para percibir sus
inquietudes en el intercambio de comunicacion, entablando relaciones de
empatia, facilitando asi realizar planes de trabajo en conjunto
ajustandolos a las necesidades, para esta identificacion fueron necesarios

ciertos desplazamientos a la zona con el objeto de ejecutar un estudio de

35
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observacion directa, actualizando los estudio socioecondmicos, charla

informales, visitas domiciliarias etc.

Conociendo los aspectos mas directamente vinculados en el proceso
como lo son social, cultural, econémico que mostraron las debilidades y
fortalezas, para asi sortear las oportunidades tratando de realizar un

verdadero empalme.

En la medida que se daba los primeros ‘acercamientos en el grupo a
trasladar, se realizaban charlas informales con los grupos de base
comunité:rios, al igual que con los lideres mas sobresalientes que de una
u otra forma facilitaron y apoyaron la labor de recepcidn para un buen
comienzo.

Cuando se observo la necesidad de ir relacionando al personal con sus
nuevos espacios, creando nuevos lazos de amistad y un buen

acoplamiento para la convivencia.

36.
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Se realizaron wvisitas frecuentes a la nueva urbanizaciéon, a la vez se
elabor6 un proyecto para desarrollar con todos los grupos poblacionales
a reubicar, lleva por nombre “PREPARACION Y ADAPTACION
INTEGRAL DEL PERSONAL CON. RELACION A SU NUEVQO

HABITAT?”. (anexos 1)

Un proyecto flexible, el cual se amolda a cada grupo de familias, sin
dificultad pues es muy simil, con tematicas participativas que permitieran

la unién, integracion, intercambio y creacién de relaciones armoniosas.

Los traslados se dieron de la siguiente manera:

Primer traslado lo conformaron 36 familias de Altos de nuevo bosque, las

Colinas, Manzanares en Agosto de 1995.

Segundo traslado se dio con 10 familias de Villa Katia en Octubre de

1996,

37




Tercer traslado se efectuo con 10 familias restantes de Altos de nuevo

bosque, las Colinas y Manzanares en Mayo del presente afio.

Cuarto traslado se realizo con 20 familias de Villa Katia en Agosto del

mismo afio.

La intervencion profesional se realiza con los ltimos traslados (3 y 4),
con {a puesta en marcha del proyecto que busca capacitarlos con relacién

al mejoramiento en la calidad de vida.

2- PROMOCION Y ORGANIZACION COMUNITARIA:

Luego de alcanzar esta etapa de identificacion, se prosiguié a desarrollar
acciones tendientes a la conformacién y consolidacion de un grupo

operativo, movilizador y dinamizador que fueran agentes

multiplicadores facilitando la integracién, autogestion, participacion
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comunitaria y ciudadana, para asi alcanzar un mejoramiento y desarrollo

optimo colectivo.

Para la realizacion de estas acciones se realizaron visitas domiciliarias de
motivacion a la mujer como género dinamizador de cambios para
reactivar el comité existente, pero con el fin de trabajar de forma
autonoma. Se efectio una convocatoria general de las mujeres, en la
cual se conformo el grupo y se definié la junta directiva de trabajo para

tener compromiso ¢ identificacion con la asociacion.
Se realizo un plan de trabajo que contiene capacitaciones formales,
actividades de refuerzo como manualidades, empresariales y de

recaudacion de fondos de inversién comunitaria.

Todo esto debido a la importancia que tiene la mujer como elemento

fundamental en el desarrollo de multiples acciones que tienen proyeccion
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futurista, demostrando tener poco de sexo débil y desempefiando cargos
con berraquera, obteniendo reconocimiento personal, comunitario y

social.

Por lo anterior, se creo un proyecto de accion para la “PROMOCION
DE. LA. MUJER. COMO. AGENTE. DE CAMBIO. EN. EL
DESARROLLO COMUNITARIO” (anexos 2). Capacitandose para
autorealizarse, adquiriendo nuevos conocimientos, valorando su labor
como agente multiplicador y dinamizador de cambios, buscando un

progreso colectivo.

3- EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

En el transcurrir de todo el proceso se han realizado los correctivos
necesarios y pertinentes, como muestra de ello, estan las asesorias
interdisciplinarias aplicadas que permiten retomar las acciones sin perder

de vista el objetivo trazado.
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Esta etapa facilita la preparacion del profesional con relacion a tacticas
mas sutiles para el control de situaciones que hacen desvariar la labor

desempefiada, superando obstaculos y dificultades.
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ANALISIS DOFA DE LA INTERVENCION Y DE LAS

ACCIONES

DEBILIDADES:
e [Inestabilidad de comunidad
e Poco tiempo dedicado

o Multiplicidad de cultura barrial.

OPORTUNIDADES:
¢ Identificacion profesional-beneficiario
¢ Adaptacion a sus nuevos espacios

o Cambio de imagen institucional,

42
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FORTALEZAS:

¢ Participacidn del grupo operativo
¢ Satisfaccion profesional

e Multiplicidad de acciones

¢ Apoyo interinstitucional e interdisciplinario.

AMENAZAS:

e Situaciones de violencia

o Coyuntura politica

e Mal funcionamiento de laJ. A.C

¢ Apatia de la comunidad hacia algunas actividades.
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La experiencia profesional desarrollada en el programa de vivienda de la
Urbanizaciéon RAFAEL GARCIA-HERREROS, ha girado entorno a la
preparacion del personal del Mirador de la Virgen con relacion al

traslado de las 123 familias.

Esta fase consiste en Ia identificacién de necesidades en el ambito social,
comunitario y/o familiar y su posterior tratamiento por medio de
alternativas de accioén que mantengan total relacién con el sentir de la
poblacion; haciéndolos participes de todo el proceso de sensibilizacién al

nuevo.medio.

El nimero asignado de familias inicialmente fue de 126,pero durante la
marcha 3 suplentes fueron retirados por el INURBE, lo que redujo el

numero a 123.
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Con estas familias se realizo una labor de acercamiento casa por casa,
encuestas Informales en las que se sugerian temas y formas de trabajo
comunitario y se ofrecieron alternativas que fueron resultado de la

concertacion y el didlogo con los beneficiarios.

De toda esta tarea se definio el trabajo con grupos como una alternativa
acertada dentro del manejo de una comunidad que se enfrenta al traslado
de costumbres, habitos, espacio fisico, social y comunitario. Los jovenes,
las mujeres y los nifios fueron el centro de la accion profesional en el

tiempo de trabajo con este sector, que ain hoy se continuia.

Es necesario destacar en este recuento que €l Programa Rafael Garcia-
Herreros ha sido ejécutado interinstitucionalmente por la Corporacion
Minuto de Dios y Corvivienda. Por una parte, el equipo de trabajadoras
sociales de la Corporacién Minuto de Dios, desarrollaron acciones

tendientes a mejorar las condiciones y formas de vida personales y/o
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comunitarias de los nifios y jévenes, manejando el tiempo libre como un
recurso valioso y observando las potencialidades propias de los
miembros del grupo en cuanto a pintura, el baile, las manualidades y

otros oficios; mostrando estas aptitudes a nivel intra y extra comunitario.

En cuanto a la labor de la trabajadora social adscrita al programa de
reubicacion de Corvivienda, se dirigié al desarrolio de acciones que
pretendian la conformacion y consolidacién de un grupo de mujeres
como género potencializador dentro de la dinamica de las comunidades:
el cual por medio de una fuerte y participativa formacién, adquirieran
elementos que elevaran su autoestima, estimularan su potencial para
generar ingresos, fortalecieran lazos de amistad, compaferismo vy
tolerencia; e instituyeran espacios de tipo comunitario donde su labor
como formadoras y promotoras se comprometiera y donde ademas
como madres, compafieras, mujeres, amigas y miembros activos de una
comunidad contribuyeran con el desarrollo integral de la misma;

proponiendo gestionando y trabajando colectivamente.
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Para llegar a la conformacion y consolidacién de grupos femeninos es
necesario tener en cuenta dentro de la accion profesional, elementos tales
como: la dinamica intrafamiliar en cuanto a los habitos, las costumbres,
los valores y la comunicacién entre otros que proponen formas de

introducir la idea de grupo dentro de la cotidianeidad de una mujer.

Las atenciones, deberes y obligaciones que son menester de una mujer en
una comunidad particular en cuanto a lo social, econdmico y cultural,
pretenden de la accion profesional el ejercicio de un verdadero trabajo
social que alimente las necesidades intrinsecas y tal vez inhibidas de una
mujer que mantiene el peso de la familia y el suyo propio y que " afronta
una vida cotidiana con pesimismo, con fatalismo, con la conviceion de

que tiene poco que ofrecerles y que ellas tienen poco que dar a la vida.” '

! perspectiva de como construir un modete-de- trabajo-en famitia ICBF
- 47
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Para que una propuesta de conformacion de grupo tenga cabida en la
poblacion femenina de comunidades wvulnerables al riesgo fisico,
geologico, social y/o familiar es indispensable apelar a sus posibilidades
de crecimiento personal y a su cambio de actitudes frente a los

comportamientos familiares y comunitarios.

Una primera etapa de acercamiento y sensibilizacion frente a la
propuesta, con la ayuda de instrumentos de comunicacién que
despertaran el interés de la poblacion, fue el primer paso para la

conformacién del grupo.

Luego de dialogos, charlas informales y atenta escucha de las propuestas
que offrecian los beneficiarios de cada uno de los programas de
reubicacion, a través de talleres de formacién y socializacion de
experiencias donde la interaccion generd vinculos entre las participantes,

y se convirti6 en un medio de reflexion frente a  comportamientos
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adquiridos como la discriminacion, el ocio, la falta de solidaridad y el
respeto por el otro; se inicié un plan de trabajo que pretendia la
formacion del grupo en elementos que le proporcionaran herramientas
para su cotidianeidad como madres de familia pero especialmente como

ciudadanas.

Con la poblacién beneficiaria de la comunidad del Mirador de la Virgen
en asamblea general se eligid en forma democratica un nombre para el
grupo de mujeres el cual seria INTEGRACION RAFAEL GARCIA-
HERREROS, esto como punto de partida para el fomento del sentido de

pertenencia frente al grupo.

Luego siguieron los talleres de formacion que se adelantaron por etapas,

la primera de FORMACION SOCIO-POLITICA que tuvo una duracion

de 2 meses y contenia como ¢jes tematicos:
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e La constitucion

¢ Los derechos humanos

e La solidaridad como derecho

e Participacidon comunitaria y ciudadana
e Cultura politica

e Mecanismos de participacion.

Se buscO con esta formacion generar una efectiva participacion
comunitaria que permitié elevar el sentido de pertenencia hacia las
dificultades que le son propios y lograr colectivamente, la solucién de las

mismas.

Siguid entonces la segunda etapa: FORMACION INTEGRAL EN
SALUD, que proponia como ejes tematicos:

e Medio ambiente

e Medio familiar y social
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o Ley 100 de 1993

o Papel de la mujer como agente de salud.

En el desarrollo de esta segunda etapa se llevo a cabo un CURSO DE
PRIMEROS AUXILIOS, PREVENCION Y PROMOCION DE LA
SALUD, donde se capacitaron en todo lo referente a manejo de la
enfermedad, atencién primaria en salud (inyectologia, toma de presion,
canalizacion, venoclisis, quemaduras, politraumatismos, accidentes
caseros), prevencion de enfermedades (Cancer), educacion  sexual,
alimentacion sana, tabaquismo y alcohol. Todo esto también como una
forma de capacitar para generar ingresos dentro de la misma comunidad

y a la vez promoviendo el _servicio social como parte de una nueva

estrategia de humanizacién de los servicios asistenciales, especialmente
apoyados en la coyuntura politica actual en lo que a la ley 100 de

seguridad social se refiere (anexo 3).
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Dentro del marco de esta capacitacion, el grupo de mujeres hara entrega a
la comunidad beneficiaria del programa (123 familias) de un manual de
convivencia, el cual fue realizado como un trabajo de grupo y que
plasma la forma como desde el punto de vista de la mujer se observan
las relaciones entre vecinos, entre la familia y la comunidad y viceversa y

el respeto por los espacios de cada uno.

La 1dea es que el o alcance su mayoria de edad, que tome identidad
que el gru y .

propia, se autoevalie, se autocritique, formule sus propias normas, tenga

su propia dindmica." Los participantes deben ser tan activos como el

agente educativo." 2

El proposito ng es trabajar para lograr una identificacion del grupo con
los conceptos, sino una interaccion de conocimientos; donde el grupo
con su saber natural y cotidiano intervenga y formule sus propias

conceptualizaciones haciendo retroalimentacion del proceso.

2bid.P. 16
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Los programas de reubicacion como tal, posee sus fases metodolégicas,
nstitucionalmente hablando , con las familias a trasladar sé adquiere el
compromiso de prepararlas para afrontar el reto de un nuevo medio,
-nuevas formas de vivir y actuar, tal vez de pensar, que por decirlo asi
trastornan su cotidianeidad pero que de hecho la transforma. Es por todo
esto que antes, durante y después del traslado se trabaja intensamente

para lograr el bienestar integral de estas gentes.

¢ Como hacer que la institucion adquiera un real compromiso frente a las

familias que se trasladan?.

¢Como lograr que los profesionales del trabajo social desencadenen su

accion en las instituciones que manejan los programas de vivienda en el
distrito y comiencen a retomar el verdadero fin de la profesion:
Conciliar, ayudar a transformar realidades, propiciar procesos sociales

perdurables?.
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2.2 ETAPAS DE LA ESTRATEGIA APLICADA EN EL

PROGRAMA DE REUBICACION DE VIVIENDAS

Para iniciar un didlogo con nuestra experiencia, es necesario comenzar a

hablarles. sobre la forma como se realizo.

El Trabajo Social de Grupo es un método que tal vez dentro de los
programas de reubicacion de viviendas, ha sido poco explotado. Los
resultados en cuanto a procesos sociales generados se refiere, han sido
poco frente a pasos tan significativos como el traslado total de un
asentamiento, su cultura, sus formas de socializacion, sus costumbres, el
espacio habitacional en el que se desenvolvian, sus formas de generacién

de ingresos etc.
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Para abrirse campo en ¢l camino de un proceso tan complejo como el de
- reubicacion, los grupos se convierten en un puente que ayuda al acortar
las distancias entre las aspiraciones y la realidad, la cual ocasiona
tension que al final desembocan en situaciones como la violencia en
todas sus expresiones y la poca participacion de las comunidades en

cualquier proceso que se adelante en su interior,

La reubicacion implica, como mencionabamos anteriormente el traslado
total de todo el complejo habitacional, familiar y social de una
comunidad; durante el cual se experimentan sentimientos de rechazo,
expectativa, euforia y se inicia todo un proceso de reconocimiento y
aceptacion de los habitantes; ya que las inquictudes frente al traslado se
canalizan por la via del sentirse apto para vivir en otro sector, y que este
a su vez los reconozca dentro de su espacio comunitario, creado ya y con

unos criterios propios, cultura propia y dinamica propia.
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Desafortunadamente frente a esta situacion los programas de reubicacion
de viviendas y especificamente los profesionales en Trabajo Social, no
venian desarrollando. alternativas claras = de acciéon. frente . a la
problemdtica; simplemente contaba el objetivo institucional, reubicar tal
famiha a tal sector con tal solucién de vivienda. Las personas entonces

no eran importantes?.

Creemos que indudablemente son el recurso y el medio mas importante,
sin su participacion, sin haber desarrollado procesos claros de
autogestion, concertacion, capacitacion y organizacion un programa de

reubicacion no es exitoso.

Las comunidades deben convertirse en un potencial — para cualquier

institucién que dedique su labor a satisfacer sus necesidades.

Nuestra estrategia de accién, no es mas que la implementacion de un

método propio del Trabajo Social, con su clara especificidad en un
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programa de reubicacion, es una alternativa de trabajo con las

comunidades que enfrentan este proceso.

No son pasos que llevan a la realizacion de un objetivo, son pasos que

consolidan ese objetivo.

En este espacio vamos a explicitar los pasos que nacieron con la

implementacion de nuestra estrategia.

PASOS DE LA ESTRATEGIA.

1. ACERCAMIENTQO Y SENSIBILIZACION A LA

COMUNIDAD:

En este paso se realiza todo un proceso de acercamiento a la comunidad,

de motivacion, es un momento de la accidn donde todas las actividades
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s¢ centran en la preparacion de la comunidad hacia el trabajo grupal que

se inicia en su interior_¢.indudablemente hacia su traslado. definitivo.

Las actividades que se realizan dentro de este paso tienen que ver con:

o Las visitas a los hogares de cada beneficiario con €l objetivo de
propiciar un acercamiento entre el profesional y las comunidades.

e Las charlas informales son otro mecanismo para movilizar a la
poblacion frente a la conformacion de un grupo focal, mediante este
mecanismo los beneficiarios de un programa de reubicacién expresan
sus sentimientos frente al proceso, esto contribuye a que el profesional
adopte posiciones concretas frente a la poblacién que seria miembro
del grupo y a elegir las técnicas para propiciar el acercamiento.

o Las encuestas son una herramienta para obtener datos especificos de
la comunidad, y a la vez facilita el conocimiento de la misma. A

través de una encuesta se pueden vislumbrar aspectos como las
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relaciones intrafamiliares, las relaciones entre vecinos, los mecanismos

de socializacion etc.

2-IDENTIFICACION Y.CONFORMACION DEL GRUPO.

En este paso el profesional identifica los posibles miembros del grupo,
comienza a indagar sobre la base del conocimiento de la personalidad de
un género en particular para asi adecuar los mecanismos para la

conformacion del grupo.

Convocar a la comunidad o a un grupo poblacional en especial, en este
caso las muyjeres, es indispensable ya que a través de la apertura en el
inicio de un grupo propicia en las personas que no poseen un sentido
positivo de la colectividad, inquietudes particulares que le llevan a

reunirse, a integrarse.
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Las actividades propias de esta fase seglin nuestra experiencia son:
e Motivacion
e Organizacion
Piezas claves para la inclusion del sentido de grupo en una comunidad.
S1 no existe motivacion frente a la idea de grupo y los miembros no se
»
organizan ni se constituyen como totalidad cualquier actividad que se
ejecute sobre esta base fracasa.
3.CONSOLIDACION DEL_GRUPO.
-
Para lograr que el grupo como tal se consolide es importante incluir
elementos que le proporcionen a los integrantes la formacién adecuada
para emprender la tarea de proyectarse y madurar.
-
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Estos elementos formativos ya sean talleres u otra técnica, favorecen la
cohesion porque a través de ellos se explicitan las actitudes y aptitudes de

los miembros logrando el conocimiento del otro y su aceptacién dentro

del grupo.

Para nuestra experiencia fueron importantes en este paso dos elementos:

¢ Las acciones formativas

o Proyeccion del grupo hag:ia la comunidad.

El grupo no debe limitarse a su crecimiento y desarrollo propios sino
también colaborar en el desarrollo integral de la comunidad, que es el

espacio donde se desenvuelve y para el que se conforma.

4.IDENTIFICACION DE PROCESQS SOCIALES AL INTERIOR

DEL GRUPO.

Aqui en este espacio sefialamos el objeto de nuestra sistematizacion:
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LOS PROCESOS SOCIALES GENERADOS A PARTIR DEL
TRABAJO CON.GRUPOQOS_" UNA ESTRATEGIA . . DE. TRABAJO
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE REUBICACION DE

VIVIENDA".

Por qué es una estrategia de accion en los programas de reubicacion?,
porque la labor que se realiza con las comunidades pasa a cumplir solo
los objetivos institucionales, de manera que el Trabajo Social que se
realiza se convierte en simples tecnicismos que colocan a las personas
como simples elementos dentro de un programa mas no como el objetivo

primordial.

La generacién de procesos sociales tales como: la participacion, la
autogestion, la formacion, liderazgo y la cooperacion que perduren
dentro de la comunidad que faciliten su movilizacion frente al proceso de

traslado ha sido una tarea imprescindible en nuestra experiencia, al
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notar esta carencia en el programa las inquietudes que nacian de la
comunidad dieron lugar a la implementacién de una alternativa que
reactivara la condicion de recurso y no de elmento de la comunidad en el

proceso de traslado.

5.ACCIONES DE REFUERZO.

Las acciones de refuerzo consisten en abrir el abanico de posibilidades
para el grupo en lo que respecta a la asignacion de responsabilidades y

tareas y la capacitacion para generacion de ingresos.

El grupo durante su desarrollo, presenta sus propias necesidades y las de
sus familias especialmePte si se trata de mujeres, por esto la capacitacién
nunca se desestima sino que al contrario se transforma y se adectia a la
epoca actual de los grupos. En este momento se realizan campaiias
educativas y/o de salud y se asignan las responsabilidades de cada

miembro del grupo.
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6.SEGUIMIENTQ Y EVALUACION,

Este momento de la accidén no es propio de una etapa o paso de la
estrategia se realiza durante todo el proceso y es el mecanismo para la
reformulacién de técnicas y formas de acceso a la comunidad. En este
espacio el grupo debe autoevaluarse y buscar soluciones a los conflictos

que durante el proceso y su crecimiento interior se presentan.
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NUESTRA HIPOTESIS DE TRABAJO

Las comunidades que forman parte de un programa de reubicacion de
vivienda, responden positivamente al traslado, si se implementan
procesos colectivos de trabajo, que propicien sentimientos de pertenencia

y valoracidn hacia el nuevo espacio habitacional.
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ANALISIS DEL FLUIOGRAMA DE INCLUSION DE LA

ESTRATEGIA

Dentro del programa de reubicacién se maneja un proceso metodologico
de cuatro (4) etapas fundamentales que viabilizan las acciones de manera

eficaz.

En este caso se incluye la estrategia TRABAJO SOCTAL DE GRUPOQ, la
cual fue ejecutada en los procesos de reubicacion antes mencionados,
arrojando resultados buenos y permitiendo la humanizaciéon del
programa, con acciones formativas en cada etapa;

Facilitando la generacion de procesos sociales colectivos y los ajustes

necesarios ¢ indispensables en el proceso.
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3.1 CONCEPTUALIZACION DE LA ESTRATEGIA

Hablibamos de las Comunidades_sefialadas_anteriormente desde . varios

puntos de vista, como una masa, como un grupo y como comunidad en

si, definamos entonces en este espacio todo el soporte conceptual que
tuvo nuestra experiencia y la formulacién de una estrategia.

MASA llamamos aun agrupamiento colectivo de personas de extracciéon
social heterogénea, ubicada psicologicamente en situacion pasiva y

receptiva.

Una sociedad de masas esta caracterizada por los contactos funcionales
entre sus integrantes, el maximo de anonimato y aislamiento intimo, la
escasa diferenciacion de clases y la pérdida de identidad o atonia

social />

? Servicio Social de Grupo: Kinsnerman-Natatio. 1975,
72



En este sentido creemos que se han manejado los programas de
reubicacion de vivienda, como una comunidad netamente receptora, que

10 opina y que solo participa materialmente.

El concepto de cultura manifestado por Jorge Millas manifiesta como el
hombre es mas importante que la masa " La masificacion de la cultura
implica también la humanizacion plena del hombre, en la medida en que
a mas y mas individuos se abre la posibilidad de una ascenso a mas altos
patrones de vida". No so6lo es un ascenso en lo habitacional sino en la

profunda integralidad del hombre.

El concepto de comunidad se halla supeditado a la caracterizaciéon de

1"

cada sociedad, en este caso Emest Krieck sefiala " que el ser de la

comunidad se halla completamente subsumido al ser de la educacion ™
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El Trabajo Social de Grupo actia como mecanismo de educacién
psicosocial en la comunidad. Es necesario llegar al tratamiento de la
integralidad'del ser humano.

Se necesita crear y renovar el sentimiento de comunidad en la poblacion,
actuamos como seres aislados, no aunamos esfuerzos no nos

solidarizamos.

Gissela Konopka ha establecido un puente de uni6n entre el porque del
Trabajo Social de Grupo y lo que este significa, sefiala 3 premisas: El
Trabajo Social como profesion trata de mejorar el funcionamiento social
de las personas, existe una correlacion significativa entre funcionamiento
social y experiencia de grupo, las personas necesitan de ayuda a veces de

un profesional para mejorar su funcionamiento social.

Basados en los principios basicos del Trabajo Social de Grupo, nuestra

experiencia se ubico en cada uno haciendo uso de sus indicaciones.
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Estos principios son:

o INDIVIDUALIZACION: Reconocimiento y comprension de cada
miembro y de cada grupo, para poder usar diferencialmente técnicas
que permitan ayudarlos. No se puede orientar a un grupo masificando
a sus.miembros.

) ACEPTACION AUTENTICA DE CADA MIEMBRO: Es el
reconocimiento de la personalidad integral de cada miembro, la
aceptacion no es sinoénimo de la aprobaci()n del miembro en el grupo,
permite la libre expresion de sentimientos aiin de los negativos, con el
fin de trabajarlos y potencializarlos dentro del grupo.

e ESTABLECER UNA RELACION INTENCIONADA DE AYUDA:
El Trabajador Social debe establecer su rol dentro del grupo y no
convertirse en un integrante mas.

¢ ESTIMULAR RELACIONES POSITIVAS.Y COOPERATIVAS EN

EL GRUPO: Fl grupo a través de la interaccién dindmica debe ser

75
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dirigido a la productividad, a la exhaltacion de talentos y aptitudes
para enfrentar la vida en grupos actuando bajo responsabilidades y
tareas asignadas como una totalidad.

e FLEXIBILIDAD APROPIADA EN. EL PROCESQ.DE GRUPO:
Consiste en respetar y fomentar la autodeterminacion del grupo en la
toma de decisiones para que este asuma la responsabilidad frente a
su propia dinamica.

o CAPACITAR A LOS MIEMBROS PARA QUE SE
DESENVUELVAN EN EL PROCESO DE RESOLUCION DE SUS
PROBLEMAS: En este espacio al grupo debe importarle mas su

integracion que la realizacién de actividades meritorias.

La solucion de los conflictos debe favorecer el compartir ideas y
criterios, Promoviendo la identificacion da cada miembro con la
totalidad. Para esto el trabajador social debe actuar como guia y

formador.
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o OFRECER OPORTUN]DADES PARA EXPERIENCIAS NUEVAS
Y DIFERENTES QUE FACILITEN LA AUTORREALIZACION
DEL GRUPO: El Trabajador Social debe evitar el estancamiento del
grupo, activar su dindmica innovando y haciendo participe a los
miembros de experiencias evolutivas que favorezcan la integracion
grupal.

° EVALUAR PERMANENTEMENTE._ EL . PRQCESO. Y. EL
PROGRESO DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO Y DEL
TRABAJADOR SOCIAL: Es conveniente y muy necesario manejar
criterios de autoevaluacion en el grupo y frente a la labor del
trabajador social teniendo en cuenta la integralidad de los factores que
intervienen dentro del grupo garantizando la autorrealizacién de los
miembros.

¢ USOHUMANO, CALIDO Y DISCIPLINADO. DE Si MISMOQ. POR
PARTE DEL TRABAJADOR SOCIAL: Es la sensibilidad que le

imprime él Trabajador social en la comprensién de cada miembro del
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8Trupo, para responderle de manera adecuada.

EL GRUPO generalmente se define como el conjunto de individuos que
Interactuan con un objetivo.
Sabemos que un grupo se forma cuando se Juntan varios individuos que

comienza a interactuar, Posteriormente el grupo fija objetivos,

El objetivo es el elemento que los une, a ello se suma luego la relacidn

afectiva y una percepeidn colectiva de su unidad.

Para lograr el equilibrio idea] de una comunidad es necesario integrar los
objetivos de un individuo con los del colectivo, para esto es fundamental
desarrollar procesos sociales perdurables como lo son la formacion,

organizacion, capacitacion, autogestion ¥y participacién.
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Los Procesos Sociales concebidos desde nuestra experiencia, estan
apoyados en la PERSPECTIVA DE GENERO como una forma de
mirarlos_dentro del desarrollo comunitario. Es ante todo. valorar. los roles

que cumplen tanto el Hombre como la Mujer en la Sociedad.

Género se define como las expresiones de una Sociedad que determinan
y caracterizan las identidades y los roles de las personas de acuerdo con

su SCXO/4

Desde este punto de vista no se puede observar el desarrollo sin la

equidad y la participacién de todos y todas en los procesos colectivos.

¢ Planeacion eon perspeetiva de-Genero--CIDER. P.7
. 30

80



3.2 EL ANALISIS Y LOS LOGROS.

Nuestro concepto de grupo se remite a la experiencia de trabajo en las

comunidades: Grupo es la integracién voluntaria de varias personas. que

movilizadas hacia un objetivo comun, interactiian entre si generando en

su interior procesos sociales que contribuyen al desarrollo colectivo.

En nuestra experiencia se han mantenido los principios basicos del
Trabajo Social de grupo citados anteriormente. Era necesaria esta
apropiacion para poder darle paso a un proceso de grupo que resaltara la
importancia de implementar estrategias dentro del marco institucional

que no solo cumplieran objetivos propios - tal vez efimeros y tecnicistas-
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sino que también alimentara procesos que reactivasen a la comunidad al
hombre como el recurso mas importante dentro de cualquier tipo de

programa y/o actividad.

Manejar especificamente grupos femeninos es una tarea que requiere de
mucha pasién y dedicacion en especial con mujeres que enfrentan
situaciones trascendentales para sus familias, ya sean madres, hijas,

hermanas, como lo es el traslado.

Se convierten en el soporte y bastion de su grupo familiar, en
tranquilizadoras, en luchadoras cuando se pierden las esperanzas; pero
también ellas estan llamadas a la autorrealizacién, a los suefios, a los

planes, al progreso propio.

Sabemos que con el auge de la perspectiva de género, las herramientas

para manejar y potencializar este campo se siguen creando; se han hecho
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mas accesibles, mds prontas, pero también sabemos que no hay

preparacion.

La mujer es también ciudadana, posee opinion y de la misma forma como
se crean planes para otros sectores del pais, el sector femenino debe ser

mirado como un excelente potencializador dentro de la sociedad.

La mujer participa, actia, se solidariza, pero en muchas ocasiones esto
debe ser resultado de una experiencia concreta de formacion,

capacitacioén y por supuesto de interaccion grupal.

En el capitulo anterior sefialabamos los pasos que nacieron durante la
experiencia y que dieron lugar a la estrategia. El Trabajo Social de
Grupo no es método nuevo, pero sin embargo en los programas de
reubicacion de viviendas, la intervencién realizada no suplia las

expectativas; de manera que este método se convirtio en el garante de
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nuestra accion. Los logros més importantes se dieron a nivel de
participacion y autorreconocimiento de las mujeres que integraron los
grupos; fue realmente satisfactorio enterarse del proceso que cada una
vivencio a lo largo del camino, su altivez, su actitud frente a la vida, a la
familia y a la comunidad y la forma como cada una lograba gestionar los

recursos necesarios para llevar a feliz termino la tarea.

Se enamoraron del trabajo, de su crecimiento integral como personas

productivas, este fue el mayor logro.
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PROYECTO DE AMBIENTACION Y PREPARACION DE LAS

FAMILIAS A SUNUEVO HABITAT.

ANTECEDENTES:

Este proyecto se desarrollara con las familias que tienen problemas de
reubicacion, pues sus viviendas estan ubicadas en zonas de alto riesgo,
presentando deslizamientos, derrumbes, en épocas de invierno las vias de
acceso se tornan intransitables y las viviendas a raiz de esto presentan
problemas fisicos en toda la edificacion y en ¢l suelo.

El fondo de vivienda de interes social y reforma urbana CORVIVIENDA.
Tiene a su cargo el programa de reubicacion, por medio del cual se le brinda la

oportunidad a estas familias de mejorar su calidad de vida; entregandoles una
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solucion de wvivienda en unas condiciones optimas de desarrollo, por
intermedio del subsidio que le otorga INURBE.

Actualmente existen unas comunidades que no han podido hacer realidad este
hecho, de recibir su vivienda por circunstancias mas apremiantes que se ha

presentado en otras zonas de la Ciudad.

JUSTIFICACION:

Este proyecto tiene como objetivo preparar a corto plazo la relocalizacion de
las familias pertenecientes a Loma Fresca y Villa Katia a reubicar en la
Urbanizacion LA ESMERAILDA.

Con el fin de ambientar la llegada de estas personas a su nuevo habitat e
integrarlas con las familias receptoras que actualmente residen en la

Urbanizacion.

A la vez ejecutar un proceso social bien fundamentado con un ciclo de talleres

y charlas que seran parte esencial para lograr un enlace exitoso.



&9

OBJETIVO GENERAL:

e (Capacitar en forma integral a las familias que intervienen en el proceso de

traslado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Fortalecer los lazos de union con los vecinos y amigos ya residentes y los
nuevos habitantes.
¢ Contribuir a mejorar las relaciones familiares.

¢ Establecer canales comunicacionales que facilitan la participacion y

organizacion comunitaria.

¢ Lograr una verdadera integracion.

o



COBERTURA Y DESTINATARIOS:

La cobertura de accion al que va dirigido este proyecto, es el 100% de la
poblacion, conformada por 56 familias de la Urbanizacion LA ESMERALDA
y 42 familias de Loma Fresca y Villa Katia, que van hacer relocalizadas en

poco tiempo en ese contexto barrial.

METODOLOGIA:

La metodologia a utilizar en este proyecto a corto plazo se desarrollara en
forma de talleres y charlas que les permitan a los integrantes desemvolverse,

participar, opinar en los aspectos concernientes a los temas.

Esto con el fin de lograr que se cumplan los objetivos fundamentales en este
proceso de preparacion al traslado.

Los talleres y las charlas propiciaran actitudes de integracion en cada uno de
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los beneficiarios, permitiendoles hacer esa tension que se manifiesta en las

familias ha reubicar al igual que las familias receptoras.

Se realizaran reuniones y desplazamientos a la nueva urbanizacion para que se

apropien de ese nuevo ambiente.

DURACION DEL PROYECTO:

Estas actividades se realizaran en cuatro meses iniciando con el modulo
personal familar en el cual se tratan temas alusivos a comportamientos,
valores, problematicas familiares,etc. Y posteriormente se realizara el modulo
de legislacion comunal que contiene temas como: comunidad, participacion
comunitaria y ciudadana, autogestion y organizacion.

Esperando lograr en este tiempo un verdadero enlace y una preparacion

afectivo —educativa con relacion al grupo receptor y viceversa.
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RESULTADOS ALCANZAR:
Lograr que las familias participantes en este proceso de capacitacion y

traslado tengan una buena socializacion con los demas residentes en el lugar e

intrafamiliar, facilitando asi una excelente convivencia y organizacion

comunitaria que propenda por el desarrollo social —comunal.
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PROMOCION DE LA MUJER COMO AGENTE DE CAMBIO EN EL
DESARROLLO COMUNITARIQO.
LA ESMERALDA.

ANTECEDENTES :

Desde las primeras décadas del siglo xx, se ha sentido la discriminacién de la
cual ha sido objeto la mujer.

El pais y nuestra ciudad no han sido la excepcion ante esta situacion
despreciable la cual le da a la mujer un papel relegado y encasillado a las
labores Qel hogar, a la atencién del grupo familiar y velar por su bienestar (enla

salud, afecto, educacion, alimentacion, recreacion. Etc.)
En las comunidades Cartageneras se evidencia claramente que el sexo

femenino, es visto por muchos como débil e incapaz de conformar u

organizarse en equipos de trabajo permitiéndole gerenciar cargos que le ayuden
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a formarse y enriquecerse como personas capaces y competentes, que con su
empefio y esfuerzo logran el desarrollo familiar, grupal y social.

Otra situacion que impide que la mujer se vincule a las acciones sociales y
comunales es la multiplicidad de culturas, al igual que las normas de
comportamiento del entorno en donde se desenvuelve obstaculizéndo su

mteraccion con el colectivo.

Sin embargo no hay que desconocer que estas familias han sido preparadas
para la integracion con otras familias que al igual que ellas se encuentran en la

misma comunidad, aunque proveniente de distintos lugares.
En las comunidades nuevas existen espacios con demanda de personal
preparado para gestionar o jalonar procesos de movilizacion, socializacion u

organizacion que les permita lograr un desarrolio integro.

La urbanizacion LA ESMERALDA surge como alternativa de solucion de
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vivienda a las comunidades de menores recursos econdémicos, con el fin de
mejorar la calidad de vida a las familias que se encuentran en zonas de ALTO
RIESGO, entendida esta como condicion de peligro de una comunidad que
puede ser afectada o amenazada por una tragedia o desastre con pérdidas
materiales y vidas humanas, teniendo en cuenta que corren peligro por

tnundacion, deshzamiento o contaminacion.

JUSTIFICACION :

CORVIVIENDA en su afan de organizar y fortalecer grupos de base,
desarrolla acciones formativas que permitan promover un ¢cambio de actitud en
la comunidad femenina con relacién al mantenimiento y mejoramiento del

entorno fisico, econdmico, social y ambiental en el cual se desenvuelven.

Este proyecto nace a raiz de una serie de problematicas que sean presentado

debido a la multiplicidad barrial, reflejado en el nivel educativo, social, cultural
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que impiden una adecuada identificacion a su nuevo espacio habitacional.
Frente a esta situacidn se requiere ejecutar este proyecto de promocion y
capacitacion y asi mismo desarrollar un proceso de sensibilizacion y
motivacion de las mujeres para garantizar su papel protagonico mediante la
participacion en la solucion de situaciones que afecten el desarrollo integral de

los mismos.
El proyecto lleva intrinseco cambiar la concepcién de la mujer con respecto a

los trabajos comunitarios y generales dandole el valor que realmente merece la

labor emprendida por LA MUJER.,
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OBJETIVO GENERAL:

Capacitar en forma integral a la mujer con el fin de valorar, promover la
participacion como alternativa de cambio a nivel de genero y el

reconocimiento a nivel comunitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Fortalecer el comité femenino para que exista una verdadera identificacion

con las labores a ejecutar y el buen desarrollo de las mismas, partiendo de la

realizacion personal de cada una de las participantes.

e Contribuir al mejoramiento de las relaciones y/o procesos generados al

interior del grupo.

o Establecer canales comunicacionales  comunitarios que faciliten la

participacion y organizaciéon comunitaria.
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e Modificar los patrones socio-culturales de conducta de hombres y mujeres,
con miras a alcanzar la eliminacion de prejuicios en cuanto a la proyeccion

comunitaria.

e Capacitar en acciones formativas y en actividades economicas que
permitan una generacion de empleo y aumento en el ingreso familiar y a

nivel personal.
MARCO TEORICO:
Es bien conocido por todos que el papel que desempeia la mujer en la
estabilidad y armonia de la familia y en la participacion y movilizacion a nivel

comunitario es de trascendental importancia para el desarroflo de la sociedad.

Aunque desde siempre la mujer se ha dedicado especificamente al desempefio

de actividades del hogar, la crianza, educacion de los hijos a la armonia y
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bienestar del grupo familiar, siendo subestimada a la realizacion de otras
actividades.

Es aqui precisamente cuando se debe preparar a la mujer para que sea agente
de cambio, con un papel protagonico en el desarrollo integral de nuestra
sociedad, partiendo del cambio de actitud con relacion a las concepcioﬁes
machistas- feministas que no permiten el reconocimiento de que hombres y
mujeres son por igual personas humanas capaces de realizarse plenamente,
alcanzando sus logros propuestos asi como también el saber sortear con cabeza

fria sus fracasos y frustraciones.

Cuando aceptemos que ambos sexos conforman una familia, que podemos y
debemos ser ciudadanos que sé coalicionen para alcanzar un optimo desarrollo,
se dird con todo el derecho que eso implica obtener el reconocimiento de la
labor emprendida y bien hecha, reclamando lo que nos pertenece y cumpliendo
nuestros deberes, se habra superado el obstaculo que no deja alcanzar un
desarrollo individual, colectivo y social que propenda a la vez por el bienestar

integral de una sociedad mas justa.
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El cambio de actitud es uno de los objetivos mas arduos pero no imposible de
alcanzar, el primer paso es concientizarnos de nuestras actuaciones, mejorarlas
y enmendar. los .errores.con respecto. al. ROL DESEMPENADO POR LA

MUJER

La formacién de roles de género a través de roles educativos, requiere que se
tenga en cuenta las caracteristicas de la sociedad actual, de tal manera que se
empiecen a sentar las bases para dar respuestas a la problematica social que se
plantea.

Con referencia a la situacién de la mujer, se debe considerar, la importancia
que esta tiene en el desarrollo, su participacion en la estancia econdmica,
social, politica, cultural y laboral, reflejando este impacto en la formaciéon y
educacion de su familia.

La mujer ocupa un lugar central dentro del desarrollo, controlando la economia
domestica.

La participacion de la mujer en la parte econdmica y social ha aumentado

notablemente.
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Los cambios de actitud implican reconocer que las mujeres ademas de ser
esposas, madres son integrantes fundamentales y valiosas en la sociedad. Esto
implica que debe tomar en sus manos la direccion de sus vidas y el desarrollo

de sus comunidades, las cuales deben contar con su valioso aporte.

Las mujeres no estan imitando a los. hombres, pues en cada mujer existe un
liderazgo muy personal, ella sabe que vision, dedicacion, poder compartido,
responsabilidad son atributos verdaderos de un lider y estos son factibles si
estan dispuestas a imponerse compromisos y retos decididos a alcanzar sus
metas.

Las organizaciones femeninas albergan ideas renovadas con respecto a la

condicion de la mujer, viven de la vida civico-comunitaria.

101



102

METODOLOGIA :

Para llevar a cabo este proyecto es necesario ejecutar una metodologia que
propicie el cambio de actitud hacia la discriminacion sentida y la participacién
de la comunidad en todo el proceso a fin de que se puedan percibir mejores
resultados y lograr el cumplimiento de los objetivos trazados.

Se desarrollara en cuatro modulos que se complementaran entre si.

1. Modulo de. FORMACION.Y. ORGANIZACION DEL GRUPO.
2. Modulo de PERSPECTIVA DE GENERO.
3. Modulo de ACCIONES GENERADORAS DE INGRESOS.

4. Modulo de CAPACITACION EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

Logicamente siguiendo las etapas fundamentales de todo proceso:

e SENSIBILIZACION Y MOTIVACION:
De esta etapa depende la eficacia y eficiencia del  proyecto, se implementaran
éstrategias accion que permitan una verdadera integracién y vinculacion en

todas las actividades.

ins




103

e ORGAN.IZACION.Y\CAPACIT.ACI!ON:

Propiciar un clima apto para que las relaciones se consoliden, participando y
promoviendo una conciencia mas humana con relacion al logro del bienestar
mutuo, esto basado en una serie de talleres, charlas las cuales seran

programadas junto con las participantes.

La modalidad sera participativa.

o SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

Se realizaran asesorias para retomar las deficiencias del proceso y plantear
nuevas alternativas que sean eficaces.

Se evaluara la efectividad de la propuesta y el éxito de la misma; teniendo en
cuenta €l numero de mujeres capacitadas a lo largo de proceso, se plantearan

innovadoras y creativas ideas que mantenga y mejoren {a iniciativa comunitaria.
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PLAN DE TRABAJO CON MUJERES DE LA COMUNIDAD DEL
MIRADOR DE LA VIRGEN

De acuerdo con la visita de observacion realizada el dia 26 de febrero de
1997 y luego de diversas entrevistas con la comunidad, presentamos la
siguiente propuesta como plan de trabajo dentro de las acciones a seguir

en el programa de reubicacion para estas familias.

OBJETIVOS

GENERAL: Capacitar a un grupo focal de mujeres de Ia comunidad en
aspectos que contribuyan al mejor manejo de sus derechos y deberes y al
buen wvivir de las familias que conforman con miras a un desarrollo

integral comunitario y a una convivencia pacifica y tolerante.
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ESPECIFICOS:

o Elevar la autoestima y autovaloracion de las mujeres a través de su
Formacion integral.

e Contribuir al proceso de reubicacién con elementos que fomenten la
participacion, solidaridad y el respeto por el otro.

¢ Implementar un proceso de prevencion en la comunidad, iniciando
por las bases en este caso las mujeres como formadoras naturales en la
famiha. |

e Desarrollar la iniciativa de un grupo piloto de mujeres en la
comunidad, encargadas de colaborar en la socializacién de mensajes y
en la veeduria de las actividades que se llevan a cabo en su nuevo

espacio de convivencia.
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METODOLOGIA

Talleres semanales con 1 hora y media de duracion, en los que se

utilizaran dinamicas de grupo para facilitar el aprendizaje.

RECURSOS

INSTITUCIONALES:

Corporacion Minuto de Dios, CORVIVIENDA, Liga de Lucha Contra el
Cancer.
HUMANOS:

Trabajadoras Sociales (Corvivienda, Corporacién Minuto de Dios y Liga
de Lucha Contra el Cancer).

LOGISTICOS:

Maternial audiovisual.

Material didactico.(Folletos y cartillas).
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