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INTRODUCCION

La sociedad moderna es cada vez mas compleja y diferenciada debido a la accién que
realizan indistintamente las organizaciones. Tomando muy diversas formas y
representando distintos sistemas de valores dentro del complejo social al que

pertenecemos.

El desarrollo de las comunidades y de la sociedad en general se dan porque hay grupos
de personas mnplicadas en esfuerzos conjuntos, ya que el individuo es incapaz de
satisﬁcertodassusneoesida;desydeseos por si mismos y sélo a través de Ia condicion

de unificacion de esfuerzos se logran resultados colectivos exitosos.

El Trabajador Social interviene en estos procesos de desarrollo de comunidades y
organizaciones, dmamizando procesos de conformacion, autosugestion, participacion,
liderazgo y concertacion, con la finalidad de fortalecer los recursos y potencialidades
de estos contextos para el logro de mejores condiciones de vida a través de programas
que confribuyan a alcanzar mayores niveles de desarrollo social, mediante el

acondicionamiento habitacional en los barrios sub-normales de la ciudad de

Cartagena.




La presente sistematizacién se contextualiza en la comunidad del Reposo,
especificamente 42 familias beneficiarias del programa de mejoramiento de vivienda.
La intervencién se enfocaliza en la adaptacién, apropiacién y utilizacién de los nuevos
espacios (bafio y cocina) para contribuir cuantitativa-cualitativamente en la calidad de

vida de dichas familias y comunidad.




1. MARCO CONCEPTUAL

La politica de vivienda social y urbana tiene como finalidad que el subsidio llegue a
los estratos mas pobres y vulnerables de la poblacion para contribuir al equipamiento

social de servicios piblicos y de bienestar social.

La politica esta integrada por la red de solidaridad social y esta articulada a los
programas complementarios de mejoramiento del espacio y de la mfraestructura de
servicios comunitarios, con el fin de promover un desarrollo urbano, integral y

ordenado.

La politica de vivienda nueva tiene dos componentes: umo integrado a la red de
solidaridad social que cubre a las familias con ingresos inferiores a dos salarios
minimos y otro dirigido al mejoramiento de vivienda y su entorno y a la dotacién de
vivienda nueva a familias con ingresos inferiores entre los dos y cuatro salarios

minimos.

Los programas de Mejoramiento con subsidio tienen como finalidad elevar el nivel de
vida y crear las condiciones para el desarrollo integral de los barrios en 1a medida que

contribuyen al saneamiento basico y al mejoramiento de entorno, propiciando un mejor




nivel de vida, ya que disminuye las deficiencias en la planeacién urbana inadecuada,
contaminacién de aire y los cuerpos de agua, problemas de calidad y cobertura en los
servicios publicos domiciliarios, condiciones infrahumana de calidad habitacional
reflejado en el material de construccién de la vivienda (maderas viejas, planchas
oxidadas de acero, cartones, plasticos y otros materiales desechados por el ambiente
urbano) nutricién inadecuada, més exposicion a la tension y a la violencia,

caracteristicas propias de los barrios de invasion y sectores marginados.

Lo anterior constituye un panorama preocupante y con frecuencia desolador en los
barrios Cartageneros. La condicién de subnormalidad producto del crecimiento
acelerado de la poblacion en el casco urbano por las constantes migraciones del campo
a raiz de la ola de violencia en la zona rural, proliferacion de invasiones; oferta de
vivienda de interés social insuficiente para cubrir la demanda, por otro lado las
corporaciones de ahorro y vivienda son renuentes a otorgar créditos a familias de bajos
ingresos para adquisicion de vivienda de interés social. Predios urbanos sin titulos de
propiedad, zonas de alto riesgo con deficiencia de los programas de Reubicacion, alto
nivel de vivienda construidas con materiales inadecuados en los barrios subnormales,
altos costos de la tierra para construccién de vivienda de interés social, limitada
disponibilidad de tierra paré construccién de vivienda, descoordinacion y deficiencia
en sistema de planificacién urbana, baja capacidad de organizacién de la comunidad y

bajo nivel de cobertura de los servicios piblicos basicos de las zonas subnormales’ .

! Plan de desavollo de Cartagena de indias 1995-1997



Todo lo anterior trae como consecuencia un déficit cuantitativo y cualitativo de
vivienda de interés social. |

Las comunidades de la zona suroccidental se caracterizan por presentar necesidades
bésicas insatisfechas (NBI), en la cual se identifican aquellos hogares con deficiencias
o ausencia de servicios publicos primarios, debido a la baja capacidad de generacién
de ingresos, dependencia de la familia de jefes de hogar con baja escolaridad, hogares
con problemsa habitacional, mayor némero de hijos menores de 11 afios, incidencia de
jefatura femenina, que deterioran la calidad de vida y elevan la carga de labores

domésticas.

Los problemas no solo lo padecen los smiembros de una familia sino la comunidad en
si, porque se ven obligados a crecer en espacios reducidos, carentes de recreacion y
dreas de disfrute colectivo. Por tal motivo se hace necesario ampliar el significado de
la vivienda teniendo en cuenta que al alrededor de ella se generan las primeras pautas
desocializaciénqueirénenproomoonh'adel contexto dependiendo de la
inﬁaestructmadelamismaquemulmdelmgresoyredistibuciéndelfacmr

econdmico.

Conscientes en este problema se crea el Fondo de Vivienda de Interés Social y reforma
Urbana Distrital, mediante la ley 3 de 1991 y el acuerdo No 37, junio 19 de 1991, con

el proposito de ofrecer soluciones de vivienda a las comunidades de menores recursos
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econémicos, gestando programas integrales que garanticen el mejoramiento del nivel
de vida de las familias y la sociedad Cartagenera.

El concejo Distrital de Cartagena mediante el acuerdo No 24, junio 10 de 1992
denomina al fondo con el nombre de CORVIVIENDA, ente administrativo
descentralizado, dependiente a la Alcaldia Distrital y con una clara funcién social,
basada en la ley 9 de 1989 y en el nuevo orden juridico que da la reciente constitucién
politica, en donde se compromete a velar por aquellas comunidades en zonas de alto

riesgo, con miras a mejorar la calidad de vida y lograr una convivencia social.

CORVIVIENDA Desarrolla las siguientes funciones:

a). Adquirir tierras mediante enajenacién voluntaria o expropiacién con el fin de
gjecutar programas de viviendas de interés social.

b). Arrendar permutar las tierras que adquiera 6 recupere ¢ convenir con terceros el
mejor aprovechamiento econémico y social mientras se le da el uso definitivo.

¢). Proteger las tierras que adquiera ¢ recupera de cualquier ocupacidn de hecho 6
perturbacion y adelantar oportunamente las acciones civiles, penales o policivas
necesarias para el restablecimiento de su posesion 6 mera tenencia.

d). Programar y ejecutar obras e inversiones piblicas destinadas a mhahﬁﬁm y
mejorar 6 reubicar asentamientos humanos urbanos, veredas 6 oorregi:n;ientos;

€). Implementar la legalizacion y titulacion de barrios subnormales; °



f). Coordinar con la Empresa de Desarrollo Urbano de Bolivar S.A el desarrollo de”

proyecciones para la reubicacion, rehabilitacién, mejoramiento y construccién de
viviendas de interés social, cuando sea necesario la recuperacién de flayas, playones,
cafios, lagos, lagunas y ciénagas;

g). Programar y ejecutar planes de vivienda de interés social.

h). Celebrar contratos de empréstitos, emitir bonos o certificados de tierras e
hipotecar sus bienes en garantia del cumplimiento de sus obligaciones;

i). Asociarse con personas naturales o juridica para la ejecucién de proyectos y planes
de inversiones de interés social,

j). El fondo dard prioridad a la contratacion con las entidades o empresas
comunitarias las promoverd y apoyard de manera que se aliente la participacién de la
comunidad dentro de los planes de inversiones pablicas y del servicio del fondo;

K). Trazar planes de mejoramiento de infraestructura urbana y dotacién de servicios
bésicos de los asentamientos que carecen de ellos;

D). Cumplir todas las funciones y atribuciones sefialadas en la ley 9 de 1989 a los
bancos, tierras. Igualmente a las normas que dispone el cédigo fiscal distrital para las
entidades descentralizadas del Municipio.

Estas funciones estén implicitas en sus cuatros programas:
REUBICACION, Consiste en el traslado de un grupo de familias de un barrio o una
poblacion con zona de alto riesgo (condicion de peligro de una comunidad que puede

ser afectada y amenazada por una tragedia o desastre con perdidas materiales y vidas
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humanas), teniendo en cuenta que corren peligro por inundacién, desplazamientos o
contaminacidn entre otros, a un sitio donde no sélo estdn seguros de estos peligros,

sino que les mejore su calidad de vida,

LEGALIZACION, Dotar a una comunicdad de escrituras como respaldo a su titulo de

propiedad en zonas que han sido construidas por barrios de invasién.

VIVIENDA NUEVA, Consiste en offecer condiciones minimas de habitabilidad para
un hogar en zonas de riesgo o afectadas por desastre. De esta manera, las soluciones

seran la vivienda minima y la unidad bésica.

El proyecto de vivienda nueva debe incluir en el disefio urbanistico, adecuadas vias de
accesos servicios publicos bdsicos y provision de los espacios pﬁbliéos necesarios
para la vida en comunidad como recreacién, cultura, niicleos de vida ciudadana y

otros.

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA, ENTORNO Y SOCIAL, El programa se
focaliza en asentamientos subnormales, en los cuales el problema central es la calidad
de vida. Se apoya en el subsidio otorgado a las familias por el INURBE, para actuar
en el sancamiento bésico de la casa (unidad sanitaria, cocina, pisos y techos), en el

entorno del bamio y a nivel de lo social gira entomo & un crecimiento personal y

comunitario que permita una adaptacién a los nuevos espacios, para que ellos puedan

A%




priorizar este problema al interior de su familia. Por tal motivo CORVIVIENDA
poniendo en practica su mision para modificar la problematica de vivienda, se
compromete Hevar a cabo el programa de forma integral que cobije los aspectos de
embellecimiento del habitat y lo social en las comunidades de San Pedro Martir,
Reposo, Progreso y la Victoria.

La actual experiencia se contextualiza en el programa de Mejoramiento de Vivienda,
en donde ¢! Trabajador Social debe ser un orientador de las demandas sociales que
surjan y de las altemativas que permitan integrar esas demandas en la definicién de
politicas sociales y en Ia implemetacién de programas y proyectos institucionales. Es
asi como el programa de Mejoramiento de Vivienda se convierte en uno de los
componentes basicos de la politica de vivienda social urbana del actual gobiemo y
surge como alternativa de solucién para disminuir el déficit de vivienda, para que
superen las carencias de una o varias de las condiciones bdsicas, como son
hacinamiento y deplorable condicién fisica de las viviendas, precario equipamiento
social, msuficiente cobertura de los servicios y condiciones adecuadas de accesibilidad

al conflicto de solucién de vivienda,

Para la realizacién de este tipo de programa se hace necesario un trabajo
interdisciplinario e interinstitucional (INURBE, CORVIVIENDA, SENA,
organizaciones comunitaria, etc). Para lograr un proyecto integral que cobije las
siguientes fases: seleccion del asentamiento, clasificacién y anélisis de la informacién,
diagnéstico, metodologia.




Los profesionales intervendnin en todo el proceso de manera coordinada (promocién,

capacitacion, organizacién comunitaria, ejecucion y evaluacion permanente).

Para trabajar con este tipo de programas y en comunidades tan complejas se requiere
un trabajo participativo, en donde los beneficiarios pasan de ser objetos de programas

de gobiemo a asumir su papel como sujeto de desarrollo comunitario.

Es aqui donde juega un papel importante el Trabajador Social en la sensibilizacién y
motivacion a la participacién como forma de enriquecimiento personal y organizativo
de la comunidad. Los beneficiarios deben ser considerados persomas activas o
dinamizadores de los procesos, gestionadores de proyectos que les permitan elevar su
nivel de vida en todos los aspectos. Para que sehagareélidad lo anterior, se hace
necesario una educacién en la comunidad para que haya un desarrollo econémico
basado en generacién de ingreso familiar que permita una doble utilizacién de la
vivienda; en lo politico que le den herramientas para intervenir libremente en las
instancias de la participacion para hacer valer sus derechos y deberes; y en lo social

tratar de elevar su nivel de vida en la medida que se disminuye sus necesidades.

Por medio de la educacion se apropian, crean, difunden y se transmite una ética de
convivencia y equidad que es sustento del desarrollo integral de la sociedad civil; Ia

educacién debe contribuir a formar un nuevo ciudadano participativo y tolerante,
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capaz de interpretar los codigos de la modernidad. Debe promover valores y actitudes
que permitan la conservacion y renovacién cultural, puesto que enriquecen las

relaciones sociales permitiendo la expresion y reafirmacion de la identidad social.

Para lograr lo anterior se necesita una movilizacién en tomo a la importancia y su
potencial como generadora de cambio en todos los procesos de mejoramiento de
vivienda por medio de una campaiia educativa en donde el Estado ejerza una posicion
de asesor frente al porque y como utilizar estos espacios por medio de cartillas en
donde ellos se vean reflejados en su situacion de marginalidad (espacio reducido de la
vivienda, ausencia de alcanta.riﬂado, hacinamiento) que influyen en el cuidado de la
obra; esto debe basarse en un verdadero estudio que permita organizar los espacios de

una manera optima y conveniente para la familia.

De igual forma el agente social debe basar su intervencién en el disefio y ejecucion de
un‘ proceso educativo del ambiente humano de la vivienda, cuando el objeto no es la
ganancia capitalista sino el mejorar las calidades de habitat, donde prima el valor de
uso y el goce del habitat, sedesplazalamﬂizaciéndelaséreasminhnasylasca.;as
estrechas sin éreas libres y comunales, que son la tradicional concepcion sobre lo que

es la vivienda popular.

La importancia de consolidar una clara conciencia de lo que es el disefio de la vivienda

trasciende los marcos de la obra construida, que como se ha visto su resultado es mas

11




que la intervencidn de factores econémicos y materiales; en ella actian las
expectativas culturales y la vida cotidiana del poblador y se expresa su gran voluntad
por proveerse de una casa en donde lo “esperan cosas conocidas, habituales, seguridad

y un fuerte dosis de sentimiento™.

Significa que esta mutua influencia entre el hombre y el ambiente fisico puede ser
transformada por la accién que ejerzamos sobre é] con un trabajo continuo, integral y
participativo, de tal manera que el avance del saber popular se oriente hacia la

construccion de un ambiente humano més grato.

47
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2. HIPOTESIS Y JUSTIFICACION

2.1 HIPOTESIS

General:

(Relativa al proceso institucional-contextual)

Los programas de mejoramiento de vivienda elevan el nivel de vida de las familias,
cuando se presentan de manera integral tres factores intervinientes:

e Conexién domiciliaria de servicios piiblicos.

e Ubicacion de los nuevos espacios.

e Espacio y objeto de intervencion profesional: proceso de educacién e identificacién

en cuanto a estos espacios.

Especifica:

(Relativa a la mtervencion profesional)

La accién profesional del Trabajador Social en programas de Mejoramiento Social, se
estructura a partir de acciones educativas contextualizadas en las familias

beneficiarias, generando motivacién, participacién e integracion.

18




2.2 JUSTIFICACION

CONEXION DOMICILIARIA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La vida en comunidad no puede eﬁisiir sin los servicios gemelos de abastecimiento de
agua potable y eliminacion de Jas aguas negras. Estos son servicios que las gentes no
pueden proporcionarse por si mismas y que son, por lo tanto, responsabilidad de]
Estado y/o instituciones que hayan recibido del Estado dicha concesién. FEsta
necesidad cada dia mas se acrecienta, ya que los problemas sociales y econémicos
vinculados a Ia prestacion de servicios comunmente provistos por el Estado tienden a
ser més complejos, convirtiéndose su ausencia o mal manejo, en campo de
confrontacién social como de debate entre los diversos sectores de una u otra forma

comprometidos en el disefio Y ejecucion de politicas estatales,

El pago de los servicios Correspondientes al abastecimiento de agua y eliminacion de

las aguas negras son un rengién importante en el presupuesto de la poblacién

promedio, a pesar que para ellos esta prestacién es deficiente en 1a mayoria de los




El abastecimiento de agua y la eliminacién de las aguas negras deben considerarse
como unidad. Si no se eliminan adecuadamente los desperdicios de una comunidad
puede acarrear molestias intolerables como malos olores, basuras, esparcimiento de
enfermedades infectocontagiosas, proliferacién de artropodos y roedores reduciendo la
calidad de vida de los residentes en esta zona y en consecuencia el valor de la

propiedad por alterar las condiciones de habitabilidad.

En los barrios de invasion la prestacion de los servicios de abastecimiento de agua y
de eliminacion de las aguas negras serd en forma retardada debido a Ia msuﬁcienci;t de
proyectos de ensanchamiento de la cobertura de este servicio, trayendo como
consecuencia en algunos casos la obtencion de agua de un drea mds o menos distante
debido a la poca capacidad de bombeo de las tuberias, el almacenamiento, su
tratamiento si es necesario y su transportacién a la vivienda. De igual forma por la
insuficiencia de red de alantarillado, los bamrios de invasion utilizan sistemas
rudimentarios como la construccion de pozas sépticas o letrinas, pero en algunos casos
construidas sin las especificaciones requeridas, creando problemas de contaminacion

que perjudican principalmente a los nifios.

El Reposo siendo un bamrio de invasién no es la exoepbién al cuadro presentado
anteriormente, ellos carecen de servicios de alcantarillado y ausencia de suministro de
agua potable en un 100%, dificultando la adecuada utilizacion de los nuevos espacios

de servicios de la vivienda, haciéndose necesario esta conexion para disminuir los
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indices de morbilidad y mortabilidad, cuyas causas estdn directamente relacionadas
con la mala situacién del medio ambiente y especialmente la deficiente calidad y
suministro de agua para consumo, malos hébitos sanitarios y la eliminacién de
excretas en la comunidad;, asi que en la medida en que se realicen obras de
envergaduras que mejoren la infraestructura sanitaria existente, se modificard el orden
actual de presentacién de enfermedades, y contribuirin a un posible cambio en la

utilizacién de estos nuevos espacios.

Las anteriores circunstancias han llevado a los habitantes del Reposo a carecer de
éstos servicios y de unma vivienda socialmente reconocida, carentes de espacios
necesarios para un crecimiento arménico de los habitantes, debido que son casas de
autoconstruccion en donde se ven limitados los espacios y a la vez una adaptacién y
conformidad para con ellos, inhabilitando directamente la utilidad de cualquiera de los
dos, convirtiéndose provisionalmente en el caso de la cocina en un cuarto por la

ausencia de dormitarios y el baifio en un cuarto coménmente denominado San Alejo.

Esta situacién nos lleva a pensar en la decisién que toma CORVIVIENDA en esforzar
deliberadamente para mejorar el sistema habitacional a través de los subsidios y

capacitacién para que haya un verdadero aprovechamiento de los espacios construidos.

21

16




»

b

UBICACION DE LOS NUEVOS ESPACIOS

La vivienda bésica para el pobre de los centros urbanos se caracteriza por la estrechez
en el espacio, en donde solo se visualizan dos cuartos que cumplen una doble fincion
de dormitorios y cocina, inhabilitando las posibles areas de disfiute colectivo y
acentuando el problema de hacimamiento, negandose la oportunidad de alcanzar cierto
grado de proteccion econémica, material, psicolégica, arraigo, seguridad, intimidad,

realizacién y convivencia.

Ellos no denotan incomodidad en este estilo de vida tan indigno y precario, ya que
puedmsatisﬁoersusneoesidad&smésapremimteswmosundalbergue,sustmm,
d&scansoenlasdifemntesformasdeestrucmraciéndelavivienda, como podria
consistir en el micleo de una vivienda bésica con cuatro paredes y un techo, podria
incluso ser una habitacién con retrete y una cocina con aguas. Sin embargo, la
vivienda basica raramente es una casa y casi mmea terminada, la viviends terminada
es hoy dia algo que el pobre ya no puede permitirse, a menos que la construya el
mismoyouandolohaoe,pochianohacerpamedel mventario de viviendas
tradicionalmente reconocidas como digna de habitabilidad.

De las necesidades bisicas de Ia humanidad, alimento, vestido y albergue, siendo esta

la mas dificil de conseguir de manera adecuada.

22
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El pobre ha demostrado gran capacidad de supervivencia, con pericias apenas
mdhnentariascons&uyesupropiavivienda,mﬂizandomateﬁaldesechadoo
tmnsitorioporelambienteurbanoydeﬁnitivoenmalestado,encontmyapesardelas

fuerzas gubernamentales, ha sabido procurarse los servicios bdsicos.

Esto nos lleva a pensar que existe una gran necesidad en cuanto a la rehabilitacién de
estos espacios para el rescate de la salud, organizacion y mejora de la calidad de vida
familiar, para hacerla mas digna, puesto que la obra desea contribuir aj saneamiento
bésico y en general ambienestarﬁsicoque&stéengmnparterepremmoporel
factor confort.

La sensacién de confort implica cierta disponibilidad de espacio. Su cuantificacién

promiscuidad de la escasez. En el espacio colectivo hay una relacién posible por
determinar entre los usuarios de un ambiente y las disponibilidades® .

2Lil::-otlef.ltbani;uu:it'svnyRet:uﬂznoaHtummoa
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En tal contexto se requiere la implementacién de programas que satisfagan
minimamente estas necesidades a través de los subsidios, permitiendo el rescate de

estos espacios para un mejor aprovechamiento habitacional.

Es comprensible que las instituciones responsables de la construccién de vivienda en
nuestro medio, tengan un presupuesto restringido, pero lo que no es comprensible que
al momento de construir la obra lo hagan con criterios técnicos discutibles, como es el
caso de ubicar la cocina en una sala o cuarto de la casa actualmente, porque se pierde
la inversién, porque prefieren utilizar su antiguo lugar, siguiendo en la misma
condicién de riesgo de accidentes, presentacién de condicionantes en morbi y

mortalidad e inadecuada preparacién de los alimentos.

Ante esta situacion debe haber una concentracién basada en un sistema participativo
interdisciplinario (Estado-beneficiario-entidad ejecutoria) para conocer la situacién
econdmica o estructural de la vivienda que pueda influir en la ubicaci.c'm de la obra.
Esta concertacién buscard humanizar y potenciar la autoconstruccién e iniciar un

proceso creativo € innovador de participacién de todos,

Para que la vivienda pueda ser vilida social y culturaimente debe asegurar la
conservacién de la salud de los ocupantes y un minimo de mantenimiento de las

condiciones fisicas de las casa.

4
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ESPACIO Y OBJETO DE INTERVENCION PROFESIONAL: PROCESO DE
EDUCACION E IDENTIFICACION EN CUANTO A ESTOS ESPACIOS.

En este filtimo factor se fundamenta el proceso de intervencion a través de la
educacion en donde se trasmiten habilidades, formas de cultura y tipos de
comportamientos requeridos por los grupos o situaciones conyunturales. Es el
mecanismo por medio del cual la sociedad tiende a reproducir sus propias condiciones

de existencia que dificilmente se puede cambiar cuando se quiere o se necesita.

Es un elemento activcl) en la vida comunitaria, y en cuanto tal, esta vinculada a los
aspectos més intimos de la estructura social. Por tal motivo los proyectos
comunitarios deben ser realmente educativos, en donde los beneficiarios puedan
abrirse progresivamente a la realidad y formarse una determinada concepcion hacia el
nuevo estilo de vida para con los espacios, ya que s un proceso de retroalimentacion
en donde el conocimiento comunitario que nace de su cotidianidad juega un papel
fundamental en el desarrollo sostenible de la obra y del comportamiento comunitario.
Este factor educacional estd enfrentado a la cultura tradicional de las familias
convirtiéndose en impedimento para que exista un cambio inmediato hacia el nuevo

estilo de vida.

Los programas de Mejoramiento de Vivienda en lo posible construyen espacios que le

permitan al beneficiario mayor comodidad y un verdadero saneamiento basico,
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fundamentados en los cambios que se efectdan interna y externamente g la vivienda,
los cuales repercuten en el sistema de personalidad, viéndose obligados a enfrentar una
incitacién de ‘modificar sus pautas habituales y a estabilizarlas para manejar con

mayor eficacia las nuevas condiciones,

El deseo de mejorar Ia calidad de vida de una comunidad puede proveer de un estimulo
para buscar ayuda en cuanto al desarrolio de programas que minimicen esta necesidad,
o bien el dolor de una inadaptacion actual concerniente a la poca o nula utilizacién de
los nuevos espacios, creando un estado de disposicién al cambio,

Amedidaqueelsistemadepersonalidadoelsistemahabitacionalseenﬁ'entanoon o

nuevas situaciones que emergen de las firerzas innovadoras, se sienten forzados a
cambiarsueshucﬁuaosuﬁmcionamienMpamatenderméseﬁcamemeesenuevo
estado de las cosas. Tales cambios estén dirigidos hacia la adaptacién y adecuada

utilizacién de los espacios’ .

La educacién que reciban los beneficiarios debe basarse en los espacios que se van a
construir, nutriéndose en las necesidades de los mismos, que generen en los
pobladores 1a ansiedad de cambiar, de adquirir una disposicién inusitada para el
cambio, si ha de vivir en el mundo modemo de las politicas sociales que tratan de
disminuir el déficit de confort habitacional

} Dindmica del Cambio Planificado

.
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Significa que el logro y €l mantenimiento de mutuo bienestar se nos estd volviendo
cada vez mas importante y dificil como individual y colectivo, porque muchas veces
los espacios que se construyen no son semejantes con las posibles n:acemdades de los
beneficiarios por tener una visién distinta sobre mejoramiento habrtacmnal Para
influir de manera directa en el cambio de visién del beneficiario para con el programa,
se hace necesario la creatividad con el mundo que nos rodes, debemos esforzamos
activamente para lograr cambios en las comunidades a nivel matenal, social ¥

comunitario.

Seré un espacio en donde se puedan intercambiar formas de comportamiesntos frente la
salud, limpieza, orden, tilizacién y reubicacién espacial de los casas en Ia vivienda

para incentivar en ellos las ganas de salir de esa situacion cadtica.

<7
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3. RECUENTO DE LA EXPERIENCIA

Para la implementacién de este trabajo fue necesario el establecimiento de etapas
(Recuperacion-Descripcion, Anlisis-conceptualizacion, Planeacién y Evaluacién) que

guiaron el proceso para alcanzar los resultados deseados.
3.1 RECUPERACION-DESCRIPCION

La actual experiencia estd enmarcada en la Politica de Vivienda Social Urbana que
rige a CORVIVIENDA, entidad encargada de disminuir el déficit habitacional por el
que estd pasando la ciudad de Cartagena; como lo confirma la siguiente estadistica;

- Carencia de 27.074 viviendas de interés social.

- Vmendas en mal estado: 30.000.

- Viviendas sin equipamiento comunitario en su entorno: 18.000.

- Viviendas en zonas de alto riesgo y contaminacién: 10.467.

- Predios sin legalizar: 30.275.

- Viviendas sin algiin servicio basico: 31.000.

- Viviendas sin aloantarillado: 31.000.

- Viviendas sin el servicio de agua potable: 22.000.
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- Viviendas sin el servicio de energia eléctrica; 17.000*

A ftravés de sus programas Viviénda Nueva, Reubicacién, Legalizacién, mads
especificamente Mejoramiento de Vivienda que consiste en la dotacién de espacios
carentes en la vivienda, acompafiado de un mejoramiento social, a través de una
educacion que facilitt un cambio de mentalidad, actitud y comportamientos
fundamentados en la adaptacién, cuidado y preservacion del saneamiento basico, la
salud y Ia unidad familiar. Esteprocesoseestéllevando a cabo en el barrio el Reposo
mediante la implementacion del Proyecto “Educacién para la utilizacién de los nuevos
espacios comunes de la vivienda™. El Proyecto consiste en la adaptacién de las
familias a su nuevo espacio que refine las condiciones de saneamiento bésico, para
incentivar en ellos la necesidad de vivir en un medio ambiente favorable a la salud y la

organizacion familiar.

El Trabajador Social juega en este campo el papel de educador, en donde no solo se
enmarca en la transmisién de conocimientos, sino en desatar, estimular, orientar y

apoyar el proceso de aprendizaje en los beneficios.

Esta etapa consistié en la recoleccién y descripcion de la informacion de distintas
fuentes como son los participantes ( JAC, 42 beneficiarios, puesto de salud, centros

educativos) y los funcionarios (Trabajador Social, contratista, interventor, Inurbe) a

4 Plan de desarrollo de Cartagena de Indias 1995-1997
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través de distintas técnicas como la entrevista, revisién bibliografica y la observacién
con el fin de recolectar informacién que permitan una ubicacién en el nuevo espacio de
intervencién, estas técnicas fueron aplicadas a los funcionarios encargados del
mejoramiento para conocer los procesos que se lleva a cabo para obtener este cambio,
a las entidades encargadas en capacitacién comunitaria, a los beneficiarios, mediante

diferentes instrumentos (guias de entrevistas, de contenidos y de observacion).
Lo anterior se puede graficar con el siguniente diagrama:

DIAGRAMA 1
|Quien

25

Aspecto a indagar < RN ey — ] -

|Con que

El primer aspecto a indagar fue el proceso de Mejoramiento de Vivienda, la

comunidad beneficiaria y la capacitacién més apropiadas para este tipo de programas,
resaltando que la entrevista y la observacién se pudo recolectar informacién muy
valiosas y actualizadas., Sin embargo lo que tiene que ver con la revisién documental
no se pudo efectuar debido a la ausencia de material escnto que enriquecieran las
actividades que se han llevado a cabo. A partir de este inconveniente se confirma la
realidad que viven muchas entidades en cuanto a escrito se refiere. Porque su objetivo
estd basado en logros cuantitativos, de inversién por sacar adelante communidades

inmersas en el olvido de anteriores administraciones, repercutiendo en el




empobrecimiento a nivel de sensibilizacion y de sistematizacién escrita que impide el

enriquecimiento profesional o institucional.

Esto lleva a pensar en la necesidad de promover en las instituciones la recopilacién de
las experiencias en donde se plasmen las debilidades y fortalezas de dicha actividad,
" de igual forma extender esta gran preocupacion al sectér educativo para que incentive
a los futuros profesionales en la necesidad de plasmar en documentos para que facilite
el acceso répido y la comprensién del mismo para una posible adaptacién a otra
realidad.

Frente a este inconveniente se ideé como altemnativa de solucién crear una historia del
barrio mediante la implementacion de una guia de observacién que nos permitiera una
aproximacién a la realidad, a través de tablas de registro donde se organizé la
informacién concerniente a la caracterizacion espacial y geografia para identificar los
espacios formales, informales e infraestructura y condiciones sanita:ios. (ver tabla 1-
2-3). Esta actividad se hizo evidente en los desplazamientos al barrio para el
reconocimiento, en donde se establecié conmtacto con personas claves como son
dirigentes y los 42 beneficiarios del programa mediante entrevistas informales y

estudios socio-econdmicos.

Como resultado de esta accién es la caracterizacion barrial en donde se tuvo en cuenta

el estado del barrio, calles, recurso, familia, etc (ver tabla N 4).

3l
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3.1.1 Caracterizacién del barrio ¢l Reposo
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Ubicacién Geogrifica

El barrio el Reposo se encuentra ubicado en la zona suroccidental (comuna 33),
teniendo como Hmites los siguientes barrios: al norte San Pedro Mértir, al sur

Henequén, por el este la Victoria y al oeste el Progreso.(ver mapa)

Estructura econémica

Los habitantes del Reposo se dedican a oficios y empleos del sector formal e informal

de la economia, presentandose mayor proporcién en el segundo sector, debido a la
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falta de educacion primaria y secundaria, lo cual los induce a trabajar en actividades

de “rebusque”, negéndose la oportunidad de acceder a fuentes estables de trabajo. Lo

anterior da como resultado inconstancia en el ingreso familiar.

Tanto para el sexo masculino como femenino, hay una clasificacion de los tipos de

ocupaciones, en la cuales se desempefian de acuerdo a sus posibilidades personales,

aprendizaje de algln arte u oficio, permitiéndoles participar en la consecucién de

recursos para el ingreso familiar.

TABLA 5 CARACTERISTICAS DE LA OCUPACION EN EL SEXO

MASCULINO

OCUPACION CARACTERISTICAS INGRESO
Albaiil . Pertenecen al sector informal de Ia economia. |. Los ingresos no
carpintero . Empleo de tipo ocasional, dependen de Ia|son fijos, debido al
Electricista demanda, caricter ocasional
Jardinero . Los albaiiiles se vinculan a la del trabajo.
Tenderos construccién de obras por empresas. . Bl ingreso mensual
Obreros . Obreros vinculados a empresas, son quienes | familiar no supera el
Estudiantes tienen un mejor nivel de ingreso constante. sueldo minimo.

. Se encuentran en mayor proporcién los
adolescentes y nifios en el sector educativo.

35

28

Fuente: Datos recopilados por la estudiante en préactica de Trabajo Social en el Reposo.
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TABLA 6 CARACTERISTICA DE LA OCUPACION EN EL SEXO FEMENINO

w/

OCUPACION CARACTERISTICAS INGRESO

Ama de casa . Trabajan por el bienestar|. Ingreso fijo, presentindose

Domestica de su familia. el sueldo minimo o $50.000

Modista . Domesticas son empleadas | mensual (promedio).

Madre en casa de familia. . Ingreso depende de las

comunitaria . Al interior del barrio se|demandas del contexto.
dedican a la modisteria y el{. Existe mayor ingreso y
cuidado de los nifios las|satisfaccién de necesidades.
madres comunitarias.

"

Fuente: Datos recopilados por la estudiante en practica de Trabajo Social en el Reposo.

El ingreso promedio familiar fue calculado en unos $172.000, los cuales son

distribuidos de la siguiente manera:

TABLA 7 TIPOLOGIA DE GASTO FAMILIAR

GASTOS PORCENTAIJE

Alimentacién 50 %
Servicios educativos 25%
Servicios médicos 15%
Servicios publicos 7%

Recreacion 3%

Fuente: Datos recopilados por la estudiante en practica de Trabajo Social en €] Reposo. '
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Sector de produccién de servicios

Educacion

El barrio el Reposo cuenta con 15 hogares infantiles del bienestar familiar, cuyo
objetivo es proteger a los nifios de 2 a 7 affos en el aspecto nutricional y prepararlos

para actividades educativas, recreativas y sociales.

A nivel de planteles educativos, Centro Educativo Fe y Alegria el Progreso: cuenta con
una infracstructura en material, el espacio es muy amplio y existe un terreno para
construccion de una cancha multideportiva y muchas zonas verdes para el desarrollo

del estudiantado (ver fotos).

Actualmente el colegio funciona en las dos jomadas hasta séptimo de bachillerato,
teﬁiendo que afrontar problemas como la falta de agua y de inversién por particulares

y la dotacién de material diddctico es escaso.

La Escuela Distrital el Reposo: La poblacion beneficiaria oscila entre los 4 y 15 affos
de edad, desarrollandose en ellos actividades académicas, deportivas, culturales y de

complementacion alimenticia. (ver foto)
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Los problemas que mas aquejan a la escuela es la deficiente infraestructura, el espacio
fisico es muy reducido y no es apto para el desarrollo integral de los nifios, también

hay deficiencia mobiliaria (silleteria, recursos diddcticos).

Servicio energia

El servicio es suministrado por la Electrificadora de Bolivar, considerandose buena su

prestacion y tiene una cobertura de 100% de la poblacion.

Servicio agua potable

El barrio cuenta con redes de acueducto, pero la prestacién del servicio es regular por
la presencia parcial del recurso en el transcurso del dia, teniendo que almacenaria en
depdsitos para utilizarla en los quehaceres domésticos como lavar ropa, oficios de la

casa, baiiarse, efc.

El barrio no cuenta con alcénta:illado, el servicio utilizado es el de letrinas o pozas

esoépticas en los patios de las casas.
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Servicio eliminacién de desechos

Aguas servidas y excretas:

El Reposo no cuenta con un servicio de eliminacion de aguas servidas, estén son
depositadas en el patio, calles y campo abierto. Tampoco cuenta en su totalidad con
una adecuada disposicién final de las excretas, observandose en algunas viviendas la

utilizacion de letrinas.
Aseo: tratamiento y recoleccion:

La recoleccion de basura esta a cargo del consorcio LIME, que presta sus servicios los
dias lunes, miércoles y viernes a la siete de la mafiana, pero el aseo de las calles no se
conoce, lo que esta generando deterioro del espacio fisico y ambiental bastante
acelerado. Generalmente las basuras se queman en los patios de las viviendas o se

botan en dzpacios no adecuados para este servicio (lotes cercanos).

Servicio para cocinar

Se presenta una gran variedad en el funcionamiento de este servicio, unos cuentan con

instalacion a gas natural, carbon, gas propano y energia eléctrica.




Estructura vial

Las vias de acceso se encuentran en mal estado por ser un terreno ondulado que nunca
ha estado pavimentado, esto agravado por los trabajos de alcantarillados que hacen

zanjas en las calles y no las habilitan

Servicio salud

El barrio no cuenta con centro de salud propios, teniéndose que desplazar al puesto de
salud mas cercano para recibir servicios médicos y odontoldgicos.

En el barrio se encuentra una laboratorio clinico.

Vivienda

En el barrio los espacios habitacionales publicos, privados e institucionales son
pobres, reducidos, insuficientes y no ofrecen las condiciones necesarias para el

desarrollo social de sus habitantes.

En primer lugar las viviendas son por autoconstruccién y/o desarrollo progresivo,
construidas en cemento, o algunas que apenas empiezan ese proceso y estdn hechas en

otros materiales como madera cuyo piso es de tierra.
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La falta de planeacién con que se organizan los barrios no permiten que sus habitantes
trabajen con proyeccién el espacio y los usos que este debe tener, presenténdose el
hacinamiento entendida como la cantidad de espacio habitado por una familia.

La vivienda ademés de cumplir su funcién de asilo y resguardo del ser humano y los

bienes materiales, cumple una funcién econémica.

TABLA 8 USO DE LA VIVIENDA

ESPACIO DELIMITACION |UTILIZACION |FUNCION

COMUNITARIO

Hogar de bienestar Ubicados en el | Atencién de | Formativa,

ICBF cuarfo mas amplio, | menores del barrio | alimenticia y
con bastante | de 0-7 afios. promocién integral
ventilacion, del menor.
iluminacién y
decorados.

Modisteria Se habilita un|Prestar servicio de|Forma de generar

Tienda espacio de la|suministro de | ingreso familiar.

Carpinteria vivienda para | producto.
instalar el negocio.

Fuente: Datos recopilados por la estudiante en practica de Trabajo social en el Reposo

El barrio no cuenta con espacios convocacién masiva que permitan la integracion,

recreacion y divulgacién a todos los miembros de la comunidad. Este problema lleva




a los nifios a jugar en las calles, con el temor de suffir algin accidente ya sea por
automovil o por los huecos que presenta las calles (Tamarindo, Virgen del Carmen,

José Gonzdlez y Deseo).

La estrechez del terreno barrial lleva a la gente adulta, en especial a los hombres a
refugiarse en las tiendas, que surgen para satisfacer las necesidades familiares
(alimentacion, aseo personal) y la venta de preductos que permitan el establecimientos

de las primeras relaciones de vecindad, socializacién y comunicacién.

Familia

La estructura familiar del Reposo generalmente esta conformada por un gran numero
de personas; esto se debe a que la jerarquia familiar reposa en los miembros mas
antiguos. Desde este punto de vista son los abuelos los que representan a la familia,
También es frecuente encontrar viviendas en donde habita una familia y en donde
existemasdetreshogares;estosedebeaqueunoshjjossecasanoseunenlibmﬁleme
y llevan a su pareja a vivir en la casa de sus padres. Esta situacién conlleva al

hacmamiento como respuesta al alto déficit de vivienda urbana.
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Tabla9 COMPOSICION FAMILIAR

COMPOSICION NUMERO {PORCENTAJE
FAMILIAR

Nuclear 16 43.2 %

Extensa 16 43.2%

Mujer cabeza 5 13.5

TOTAL 37 100 %

Fuente: Datos recopilados por la estudiante en préictica en Trabajo social en el Reposo.

La familia ha venido presentando cambios tanto en su estructura como en su dindmica
intema.  Estos procesos de cambios se consideran consecuencia de las

transformaciones en la estructura econémica y socio-cultural.

Los niveles de vida de la familia han sido afectados por algunos procesos socio-
econémicos que han traido conmsigo nuevas actividades econémicas para poder
sobrevivir, las cuales han variado las costumbres y han influido en las interacciones

del circulo familiar.

La principal actividad econémica es la albadiileria por la facilidad de aprender, lo
finico que reconocen que no todos entienden la responsabilidad social que debe existir

en la realizacion de la infraestructura.
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La mujer en la comunidad ha iniciado un proceso de participacién de forma activa en
la produccion y direccion del hogar. Actualmente ya se le encuentra incursionando en
el ambito de lo publico, en donde tienen que administrar su tiempo de tal forma que
puedan cumplir con sus metas personales, laborales y profesionales para obtener Ia

superacion personal y asi poder contribuir en la formacién integral de sus hijos.

El tipo de relacién que predomina es unidn libre en la que se visualiza cierto grado de

respeto y responsabilidad a los hijos de dichas uniones.

Seguidamente del reconocimiento barrial se visitaron las 42 familias beneficiarias del
programa, en donde el Trabajador Social se dirigi6 a la casa para conocer las
expectativas frente a la capacitacion, que en lo posible pudiera incrementar el ingreso
mensual con alguna actividad que realizaran en casa y que a la vez pudieran atender

las necesidades bésicas de la familia.

Para 1a realizacién de esta actividad se hizo necesario concentrar con los lideres para
obtener respaldo y apoyo durante todo el proceso, la unificacién de criterios entre
ambas partes no se pudo realizar por la ausencia de concentracién previa entre los tres
agentes sociales (CORVIVIENDA-lider-estudiante) para lograr un trabajo
interinstitucional en donde todos contribuyéramos al saneamiento bésico de la

comunidad.
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La dificultad antes citada se superd mediante una charla entre el lider y Trabajador
Social para la realizacion del estudio que amojo la siguiente informacién. Con
respecto a la capacitacién, las mujeres solicitaron informacién concerniente a la
cocina, modisteria y primeros auxilios, los hombres en electricidad, albafiileria. Con
base a lo anterior se realizaron desplazamientos institucionales (DADIS,LIME,
DAMARENA, Secretaria Educacién Distrital, SENA) que de una o otra forma estén
relacionadas con el desarrollo comunitario. Estos desplazamientos pretendian obtener
el apoyo para llevar a cabo un programa integral basado en la generacion de ingreso,
prevencién de enfermedades y promocion de la salud.

El programa antes citado no se pudo realizar por la ausencia de respuesta de las
instituciones frente a esta necesidad. Por tal motivo se realizé una campaiia de
limpieza y aseo en las escuelas del barrio el Reposo con el fin de hacer participes a los
nifios en este proceso, convirtiéndolos en agentes multiplicadores y lideres al interior

de su familia, ya que ellos siempre estén ajenos a este tipo de actividades.

La campafia fue el central del Proyecto “fortalecimiento de la educacién ambiental,
como estrategia de embellecimiento al contexto educativo con miras a la proyeccién
comunitaria”. La campafia tuvo como objetivo formar estudiantes (en especial los

residentes en el Reposo) capaces de relacionarse adecuadamente con el medio
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ambiente fomentando el habito de limpieza y aseo personal, escolar y familiar.(ver

foto)

Al finalizar la campafia.educativa de realizé por parte del personal docente y el

Trabajador Social la evaluacién de las

debilidades y fortalezas de la campaiia

educativa en relacién con el programa de Mejoramiento de Vivienda, resaltando estos

argumentos:

DEBILIDADES FORTALEZAS
Poco apersonamiento del  personal |Creacién de un medio de informacién
directivo y docente. masivo (periédico mural)

Falta de espacio que permitiera un
intercambio real de experiencias (alumno-
Trabajador Social)

Concientizacién al embellecimiento y

amor a la escuela.

Poco iterés en e trabajo
interinstitucional para mantener la
motivacion estudiantil ‘(LIME-esouela)

Se incentivo en los nifios la sana

competencia y el deseo de superacion.

Escasez de recursos logistico vy
econdmicos para la realizacion de este

tipo de campafias

Sensibilizacién en los niffos para la
proyeccién familiar y comunitaria en la
preservacion del medio ambiente

Fuente: Datos recopilados por la estudiante en practica de Trabajo social en el Reposo.

Somos conscientes que esta campafia educativa no tiene incidencia inmediata con los

programas que lleva a cabo CORVIVIENDA, porque no se estuvo frabajando de

manera directa con los beneficiarios jefes

de hogares de este programa, pero fue la
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mejor estrategia inicial de integracién entre las familias y los programas, debido a que
los temas cobijaron asuntos como la limpieza, aseo y salud que deﬁe existir para
alcanzar un crecimiento sano a nivel habitacional; porque se logro una sensibilizacién
y motivacién hacia el adecuado uso de los distintos espacios de la vivienda y se
convirtié en una estrategia para involucrar al alumno en esta actividad, ampliando su
nive] de intervencién, convirtiéndolos en agentes multiplicadores en cuanto a la

preservacion del entorno barrial y la integracién comunitaria.

3.2 ANALISIS-CONCEPTUALIZACION

Esta etapa consisti6 en plantear preguntas concemiente al tipo de capacitacién que se
deberia impartir y que pudiera influir de manera directa en Ia utilizacién de las obra,
por tal motivo fue necesario. cuestionar a los beneficiarios, instituciones y
profesionales encargados de la capacitacién, permitiendo guiar la accién y servir de
base para la elaboracién del proyecto, que no estaria enfocado a la parte productiva
Por no existir ninguna relacion entre este y el saneamiento basico, y ademas las
instituciones no dieron respuesta a esta necesidad, por el contrario, seria mis
apropiado una sensibilizacién y adaptacion a los beneficiarios para que haya un mejor

aprovechamiento de los espacios.

Después del anilisis tanto de la indiferencia imstitucional (LIME, DAMARENA,

DADIS, Secretaria Educacién Distrital, SENA) como de la posible capacitacion que
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ellas pudieran ofrecer a los beneficiarios (Cocina, albafiileria, electricidad, modisteria)

se llegd a la conclusién que era necesario una concientizacién a los beneficiarios a la
hora de salir favorecido en un programa que modificaria su estructura comportamental,
relacionado con el uso del bafio, cocina o salén multiple para la realizacién de las
necesidades bésicas del hombre con mayor bienestar, comodidad, y tratar de modificar

a la vez la tradicién que han sobrellevado durante muchos afios.

Es asi como se priorizo la necesidad de una educacién en la utilizacién de los nuevos
espacios, como mecanismo de adaptacion a un nuevo estilo de vida, teniendo encuenta
que es un proceso lento por el peso de la tradicion en el uso de determinado espacio de
1a vivienda; por la ausencia de servicios publicos que ejercen funcién principal para la
utilizacién de los espacios; por lo cual los resultados del proceso de reeducacién seran
a largo plazo. Lo importante en este aspecto no es educarlos en la utilizacion de los
espacios, sino en lograr que ellos se apropien de una mejor condicién habitacional y

que puedan gozar de un nuevo estilo de vida.

Para lograr la apropiacién de estos espacios se desarrollo el proyecto “Educacioén para
la Utilizacién de los Nuevos Espacios Comunes de la Vivienda en el Reposo™ (ver

anexo proyecto 1).
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Para su desarrolio fue necesario trabajar en 10 sesiones correspondiente al nimero de

temas, comenzando dos semanas antes y durante la obra a fin de visualizar el cambio

comportamental, actitudes y compromiso ante, durante y después de la obra.

Los temas fusionan lo formativo con la cotidianidad de ellos para indagar su
conocimiento y sensibilizarlos hacia nuevas practicas a través de talleres,
dramatizaciones, dindmicas que permitieron mayor apropiacion de las tematicas por
parte de los beneficiarios. Estos temas fueron Equipamiento interno de la vivienda,
Saneamiento bésico y ambiental, frevencién de accidentes, Primeros auxilios,
Fomento de valores sociales y Manejo de las relaciones interpersonales; este proceso

lo denominamos Espacio de Reflexién, Escucha y Rescate de 1a Unién Familiar.

En esta etapa se hizo necesaria la revisién bibliogrifica para fundamentar e! Programa
de Mejoramiento Social, las temdticas permitieron fortalecer ¢l saneamiento bésico y
como mecanismo de sensibilizacién ante el nuevo reto que le ofrecia la actual politica

de vivienda social y urbana del actual gobiemo.

Para al puesta en marcha del Proyecto se colocaron en puntos claves del barrio carteles
que recalcaron la importancia de asistir a los encuentros “preservar el ambiente es

conservar la vida®, de igual forma visitas relémpagos una hora antes para animarlos a

terminar sus labores domesticas y asf pudieran asistir tranquilamente a las

reuniones. (ver foto)
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Los temas se desarrollaron a través de talleres permitiendo la participacion de todos
(21 beneficiarios), conformando grupos de trabajos para responder algunos
cuestionamientos basados en su cotidianidad y su necesidad apremiante, se logro con
esto la concrecion en el malestar con que todos contaban (deficiente saneamiento
basico o carencia de espacios comunes), enriquecer nuestro conocimiento y por ultimo

se demostrd que en ellos radica el don para el cambio.

La presencia de ambos sexos permitié una mayor profundizacién en 1a percepcién de

cada uno, por un lado el hombre mostré gran interés en la realizacion de la obra como
alternativa de mejorar espacialmente su vivienda, resaltando la importancia de esta
para con la familia, por su parte las mujeres mostraron alivio en la carga domestica
porque estos espacios estarian en buenas condiciones para prestar sus servicios, dentro
de Ia vivienda y asi poder evitar cualquier mal momento en la noche y como forma de

organizacién de estos espacios; los niffos por su parte ntos recordaron lo urgido en que

se encuentran las familias para disminuir el nivel de enfermedades respiraforias,

infectocontagiosas causado por la inadecuada construccién y ubicacion de estos
espacios, de igual forma permitieron animar las dindmicas que ejemplificaban
vivencias en ¢l Reposo.

La participacion en todo momento se hizo evidente en el desarrollo de las tematicas,

en la construccién de la obra y en el deseo de habilitar estos espacios.

He
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Pero mmotodowunprocesoendondesuspmtesesténhﬁhmmenterelacionadasy
dependiente para obtener un resultado que vaya en pro o en contra del saneamiento
basico como se puede visualizar en el diagrama No 2.

Identificacion
Oba — P C Saneamiento
= Participacion ——* -
. Basico
Capacitacion

En otras palabras el eje central del mejoramiento independiente de la utilizacién o no
es la construccién, hoy en dia es un proceso en donde la obra juega un papel
fundamental como el de agente motivador y i)ropulsor de la participacién en el
mejoramiento social, por tal motivo a mayor inconformismo representado en la
inapropiada ubicacidén de un espacio dentro de lo planeado a nivel familiar, en el
atraso de los materiales o que la obra no demuestre el capital invertido disminuyen el
nivel de asistencia de los beneficiarios a los talleres y actividades varias para integrar

los diferentes grupos del barrio.




La poca conciencia que tienen los beneficios frente a la magnitud del programa
considerado como ayuda para generar en ellos la necesidad de ir modificando la

estructura por medio del ahorro o préstamo.

En el caso contrario, a mayor identificacién con el mejoramiento, habré mayor
participacion de la familia en el aporte de mano de obra no calificada, material para
habilitar otros espacios y en la asistencia y puesta en marcha de la charla en las

reuniones.

Por tal motivo la intervencién profesional se encuentra sujeta a la parte técnica, sin
demeritar el nivel de infervencidn, la capacitacion que se imparte, ya sea de generacién

de ingreso o para ampliar o fortificar el nivel de conocimientos en salud preventiva.
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4. METODOLOGIA DEL PROCESO DEL MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA

Para el otorgamiento de subsidio en programas de mejoramiento de vivienda, se
requiere de un equipo interdisciplinario (social - técnico - juridico) que propone a la

comunidad el programa determinado, por un proceso metodolégico institucional que

describimos a contintuacion:
Primera Fase
l
Actividades Preparatorias
i o [ —
I
Consultas Estudio preliminar de
Inurbe asentamiento
Bibliografia 1
Consecucién Observacion y visita al
] asentamiento solicitante del
Recursos _ proyecto
Institucionales - Delimitacién geografica
Materiales - Realizacién asamblea
Fisicos mtbzmatlca 3
Humanos - Recoleccion de informacion

I

1. Verificacion - zonas subnormales

2. Cartografia - planos

3. Aplicacién estudio socio-econémico

4. Diligenciamiento formularios postulantes
subsidio

5. Levantamiento de estado de la mejora

6. Elaboraci6n, disefio y presupuesto de la mejora
7. Recoleccion y organizacion de documento




' &
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Segunda Fase
|
Financiera - Clasnﬁqa',cmn, analisis de la
informacion
- Elaboracion diagnéstica
Aportes:
-Efectivo
-Mano de obral
no calificada
Tercera Fase
Canacitacion Promocién -Realizacién asamblea
P Divulgacién deli—{-Reuniones informativas
programa -Reuniones con lideres
: -Visitas domiciliarias
Caracteristicas del programa -Entrevistas informales
-Elaboracién:
Boletines
|_{Aspectos juridicos Afiches
| Medios informativos
Escritura de declaratoria
de mejoramiento
T — Requisitos-compromisos
|__{Principios de autoconstruccion “Firma vod
-Firma convenios
-Firma actas, recibo de obras




Cuarta Fase

Organizacion comunitaria

- Organizacién y seleccion de
jcoordinacion por calles y/o sectores
- Organizacion comités de trabajo
-Asesoria a grupos y organizaciones
sociales constantes

-Coordinacion interinstitucional
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5. MODELO DE INTERVENCION APLICADO A PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Este modelo hace referencia al momento de intervenir directamente con la poblacién
beneficiaria, es aconsejable que valla a la par con Ia construccién del saneamiento

basico.

El modelo que se describe a continuacién no es acabado, es susceptible al cambio a la

luz de la propia prdctica del Trabajador Social. Estarfamos satisfechos si hemos

P creado nquietudes y debates con nuestra proposicion, para que aquellos que quicran
internalizarse en esta novedosa altemativa de intervencién comunitaria en el campo de
Mejoramiento de vivienda, puedan generar mayor apersonamiento entre los

beneficiarios y la actual politica de gobiemo que les ofrecia el saneamiento bésico.

3.1 MODELO
1. Documentacién: informacion preliminar.

2. Ubicacion barrial.
3. Contextualizacion familiar
4. Identificacion de elementos de un nuevo estilo de vida en 1a vivienda,

a) Sensibilizacién
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b) Promocion
¢) Organizacion
5. Construccién de un clima interaccional adecuado
a) Aceptacion de condiciones
b) Comprensién de sentimientos y expresiones del beneficiario
¢) Sensibilizacion ante 1a necesidad presente.
6. Retrospeccion de los hechos.
7. Capacitacién del beneficiario “Educacion para la utilizacion de los nuevos espacios
comunes de la vivienda”.

3. Evaluacion y seguimiento del proceso

5.2 DESCRIPCION DE PASOS DEL MODELO

Paso No 1. Recolectar antecedentes o datos historicos, poblacion, estructuras de
edades-ocupacién—productividad. Se requiere la implementacién de técnicas de
investigacién documental a entidades encargadas del sector de vivienda, saneamiento

basico, medio ambiente, servicios piblicos.

Paso No 2. Adquirir nociones sobre la realidad para la aprehension de los pre-

conceptos que tiene la poblacién sobre sus aconteceres (costumbres, normas de

comportamiento y experiencias de orden econdmico, politico, social 0 cultural.




Paso No 3. En esta fase se debe realizar visitas a las familias beneficiarias para la
elaboracién de un diagnostico familiar, conocer sus expectativas frente el programa y

la posible capacitacion.

Paso No 4. Presentarie un modo de vida més satisfactorio, teniendo encuenta que toda
posibilidad de introducir una pequefia modificacién de actitud y comportamiento

depende de la conciencia de su propia inadaptacion.

a). Determinar en ellos la importancia en la construccién de estos espacios como
alternativa para minimizar los indices de morbi-mortalidad y asf alcanzar un verdadero
saneamiento ambiental. De igual forma la incidencia que tienen estos espacios en los

hébitos familiares y convivencia.

b). Seifalarles las ventajas y desventajas de aceptar el mejoramiento en los parametros

de la salud, organizacién familiar, crecimiento, desarrollo individual y familiar.

¢). Conformacién de un comité de obra encargado de la compra de materiales, uno de
beneficiarios encargados de transmitir las inquictudes al veedor, y este vigilara el
cumplimiento de las funciones que lleva intrinseco el desarrollo de la obra.

. Observacion. En el caso de nuestra experiencia de intervencién se dio la

conformacién y unificacién de los beneficiarios en un solo grupo, en donde el

Ho
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orientador, guia y veedor fue el Trabajador Social. Y por parte de la comunidad

existia un verdor que no aparecia como beneficiario del programa.

Paso No 5. Es necesario una relacién particular con los beneficiarios, para que ellos
se conviertan en agentes potenciadores de su propia interpretacién y de esa manera

producir un cambio en el desarrollo individual y familiar.

a). La relacién con los usuarios deberd contener respeto hacia ellos como persona de
mérito propio e incondicional, como individuo valioso independiente de su condicién,

conducta o sentimiento.

b). La comprensién deberd ser un papel fundamental en Ia relacién, en la medida en
que el Trabajador Social comprenda y acepte los sentimientos y pensamientos, tendrd

la posibilidad de adentrarse en el origen de los mismos.

¢). En este punto el Trabajador Social debe buscar que el usuario compare un estilo
de vida deseable en donde las viviendas sean de buena calidad, cuenten con los
servicios piblicos basicos, tengan el equipamiento social y infraestructura fisica
adecuada, frente a un estilo de vida vivido en donde la tensién, desorganizacién y

carencia de espacios deshumanizaba sus vidas.

o1
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Observacién. La relacién que se propone en la mayoria de los mejoramientos que se
han realizado no se presenta, debido a la multiplicidad de comunidades asignadas a un
agente social, lo cual limita su intervencién a las meras visitas para ver como va la

obra y cuales son las inquietudes de los beneficiarios.

Paso No 6. Se hace necesario 1a observacién de los elementos (ausencia de los
espacios) y las relaciones que componen el entomo (habitacional familiar), para
descubrir, crear nuevas relaciones y lograr una globalizacién de esas acciones y asi
poder contribuir a una adaptacién plena.

Este tipo de conciencia de las cosas llevard a los beneficiarios a pensar en el sentido

préctico-utilitario de los espacios, de alli la importancia de resaltar la habitabilidad de

estos.
DIAGRAMA 2
EXPERIENCIAS CONCRETAS
(Planteamiento de diferentes soluciones de
acuerdo nivel socio-econémico) \
EXPERIMENTACION ACTIVA OBSERBACION REFLEXIVA
{(Manifestacion en sociedad para

(Desarrollo de nuevas conductas en bis do pro ]

los espacios)

N\

CONCEPTUALIZACION ABSTRACTA
(Aceptacién del programa teniendo en cuenta
beneficios y perjuicios



Paso No 7. En este espacio se deben desarmrollar los medios para que la poblacién se -

integre al andlisis de los fendmenos que les son inherentes, a determinar con
objetividad su situacién problematica mediante el descubrimiento de los caracteres

esenciales de las cosas y el micleo generador de los mismos.

"Aqui podemos establecer distincion entre los procesos reales-pensamiento
(conocimiento-tradicién) y darle el lugar que le comresponde a cada uno de ellos a
través de la capacitacién que tiene una dimensién formativa que debe constituirse en
una alternativa de seguimiento a la actitud de los beneficiarios en ¢l antes, dm'ante y
después del mejoramiento. Los temas hardn hincapié en la necesidad de habitar estos

espacios para contribuir a la salud y el bienestar familiar.

Paso No 8. Los mecanismos de evaluacion se crean en la medida en que se desarrolle
el mejoramiento (social-construccién) y que la realidad social lo permita, en este caso
se tiene dos evaluaciones, una concerniente a la obra realizada por el interventor para
conocer la estructura y la inversién de materiales correspondiente a la misma, de igual
forma el Trabajador Social diagnosticara la utilizacién, conformidad ante los nuevos

espacios y el bienestar que existe en €l resto de la comunidad con respecto a este tipo

de programas.

El seguimiento post-instalacién de los usuarios no se realiza, considerando las

politicas de las instituciones encargadas de la mision
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CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Cartagena tiene una cobertura del 60% en servicios publicos, de este porcentaje
aproximadamente el 25% presenta algin tipo de deficiencia en la red. Solo el 40% de

los problemas reportados se atienden con la prontitud necesaria.

El Reposo no cuenta con serviciés publicos adecuados para la satisfaccion de
necesidades domésticas y personales, en especial la adecuada utilizacién de los nuevos
espacios se ve afectada primeramente por la mm del servicio de alcantarillado. A
raiz del caso de estos mejoramientos considero que es conveniente mejorar Ig
cobertura del servicio de alcantarillado sanitario en las dreas de desarrollo urbano y
subnormales de la ciudad, propiciando el tratamiento adecuado de las aguas servidas
que permitan de los cuerpos de agua que interactuan en el medio ambiente, mejorando

la calidad de vida de los habitantes mediante las siguientes estrategias:

- Construccién y rehabilitacién del sistema del bombeo de aguas servidas, por lo
menos.

- La construccién de los colectores que encausarian las aguas negras al sistema de
tratamiento.

- Reforzar el sistema de redes de alcantarillado en la zona sur oriental - occidental.



- Promover la capacitacion comunitaria en el manejo de las basuras.

Los nuevos espacios deben ir acorde a la zonificacion de la vivienda que cada familia
ha elaborado para que se acople perfectamente al organigrama funcional del anhelo
familiar y a partir de los mismos contribuir al desarrollo funcional que esta prestando
la vivienda (albergue, alud, equilibrio mental, etc) y asi obtener un espacio digno en

Espacio y objeto de intervencién profesional: proceso de educacion e identificacién en

cuanto a estos espacios.

Este modelo de intervencion proporciona las bases tedricas y procedimientos para la
comprension y abordaje de problematicas (carencia - habitabilidad - utilizacién de los
espacios) que requieran atencién en este nivel Puede servir de referente para
profesionales en el dmbito de vivienda, teniendo en cuenta las posibilidades que

ofrece:

- Educativo: facilita €l cambio de mentalidad, actitudes y comportamiento en funcion
de los propdsitos comunes (construccion - utilizacién de la obra) y asi mejorar la

calidad de vida mediante el acondicionamiento habitacional.
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- Social: no solo se analizan los temas concemientes a la salud, limpieza y
organizacién familiar sino que se trasciende el momento y se llega a un compromiso

individual y/o colectivo para la adaptacion y utilizacién de los espacios.

- Preventivo: conduce a la movilizacién social y la participacién comunitaria tanto en
la construccién del mejoramiento, asistencia de los talleres y aporte de materiales para

habilitar otros espacios.

- Reflexivo: se enfrenta a la experiencia de manera analitica, que permite identificar

los aciertos y desaciertos del programa.

- Creativo: facilita la apreciacion de la realidad de un modo altemativo, haciendo
factible 1a generacién de soluciones novedosas para el aprovechamiento de estos

espacios.

- Propicia la transformacién individual, familiar de la realidad, permitiendo el paso de
una situacion de crisis - solucién, teniendo en cuenta que este es un proceso lente
debido a la ampliacién de las redes de alcantarillado, la existencia de una adecuada
ubicaci(;n de los espacios con respecto a las aspiraciones familiares y la conformidad

ante los mismos.
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Se logro una identificacion, organizacién y utilizacién con el espacio de la cocina a

pesar de la no existencia de alcantarillado y poca cobertura del acueducto.

El espacio del baffo ha sido funcional para un 28.5% de la poblacién al cual se le ha
condicionado (30 familias), debido a la ausencia de poza séptica, el bafio no cuenta
con el desnivel apropiado para el curso del agua o por la escasez de las redes de
alcantarillado las aguas se verterian en la calle afeando el ambiente y acelerando el
nivel de contagio de epidemias infecto-contagiosa en 1a poblacién infantil sobre todo;

- el dltimo hincapié en vivienda es por la adecuacién de este espacio.

Estetipodeérogramaooadyudaatmamayor integracion en determinado sector de la
poblacién para con su bamio, la defensa del derecho de subsidio, integracién e
identificacién de los miembros de la familia para con la estructura habitacional y con
los materiales para una construccién apropiada a la satisfaccién de sus necesidades
contribuyendo asf elevar el nivel de vida, estatus y autoestima de la familia si han

quedado satisfechos con el mejoramiento.

Se cambio la perspectiva de simple beneficiario a un compafiero en la bisqueda de la
verdad, teniendo en cuenta que el hombre comin vive y actia pricticamente, porque
dentro de su mundo habitacional las cosas no solo son y existen en si, sino que son 'y

existen, sobre todo por su significacién prictica, en cuanto que satisface necesidades
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inmediatas (albergue, seguridad, proteccién, intimidad y convivencia) de su vida

cotidiana, en otras palabras el beneficiario pasa de objeto a sujeto del cambio social.

o4

39




’J\

BIBLIOGRAFIA

A Laquian Vivienda Béasica. 1985

BAZANT, Espinosa, Davila Cortes. Tipologia de Vivienda Urbana. Editorial Diana.
Meéxico. 1978.

CINEP, Problemética Urbana hoy en Colombia. 1982,

Comision de Regulacién de Agua Potable - Saneamiento bésico. Ley de Reforma
Urbana. Ley 388 de 1997. Bogoté.

i

Departamento Nacional de Planeacién, Plan de Desarrollo Econémico-Social. 1990-
94. Bogota. 1991.

HARDENBERGH, W. Ingenierfa Sanitaria. Editorial. Continental S.A. 1966.

Plan de Gobiemo. 1995 - 1998. Salto Social.

Plan de Desarrollo de Cartagena de Indias. 1995 - 1998

R. Lippitt, La Dindmica del Cambio Planificado. Editorial Amorrortu. Argentina.
1985.

69




'\

RAPOPORT, Amos. Vivienda - Cultura. Editorial. Gustavo Gili S.A. Barcelona.
1969.

SINGER, Paul. Urbanizacion y Recursos Humanos. Editorial. SIAP. 1973.

bl




b



N:Wd ap moHa:O

soJainsey
ez3|lsq sp BleS
BUSISINOIA
IWEMWR RIUSA
seusnBoig]
saJeqg
SBPUS) |
BUSPRISH|
sanbied
seze|d
BISIOUBI /SRR
]
n Q <
g HHEHFIERE: e R|E|(E
AR HEHUHEHHE AR HEHHE
JHHENBEHERHHELE SR AHUUUEIEL
ow.m.w. 1% = Wmn.lm. 8 B a | mmm
= g
SFTVIHYOSNI
02iSI4 OQV.LS3 OQINYLSNOD [ ¥3LOVHYD | NOIDWDIEN | OI¥VLIIdONd | SLNILSISY | OvaIALLOY | SNEWON SOIOVdS3
‘UQIoeg)|de 8p euo?
mmo_,@moom A sojeipedso seI)IS|ISI0RIED (UGIOBAISSIO Op Blned
pepijesl e] e ugpewXoidyY | edEl
odwes ap onsiBay
@@ } VIgv.L
- N

»




)

seolqnd sapepiul

uglssvdsu|

vo

pnjes P ojsand

BAIGUeP eYoUBD

esalbi/oldwa]

BARONPOI] B0

wr

ovr

MU} ujpIer

sejonos3

D
mmmmmmwmmmwm |5 | B8yl
mmmm_owmwowmm 3 g 3|32
s|8lg| [*|BIE
NOIOV180d OQIONId | OGINYLSNOD | GVGIALLOY | Od3IL | ODiSid OQVLST | 3¥BWON mw.mﬁ,wmwwz_

ugoeoldy ap euoz

seolyeiBoalb A sajejoedsa seaspaleaied (UQIBAIBSQQ Sp Ejned
pepijeai g & ugioew|xoidy | edei

c vyl

4

odwe) 8p os|Bay

a




08208 9P SBIA
8094/qJDd SOIINIPS
BRUSINA
pnies
? ARG
3 g 38 ww
g m m 4 g m HEFE £ AEIE
o [
%52 [%0s|%sz|noor | § ppwmwmmwwmewNmmmmmmwaqmw
&18|z|6| 5 B|2|%|8|5(5|%| 5 (2 AHHEENHHAR
JHEREL NN R R R L
- | =
) & m. m_m
WVIOHYd  [TV1OL NOIOViSI¥d ©OSn
VHNLY3E0D — VION3NO3uA SVIHNV.LINVS
o1 N3IND 02ISId Oav1s3 NVAN3ND 3ND NOD SINOIDIONOD
YHMLONYLSIVHANI
ugioesj|dy ap euoz
seoyelBoalb A sajeioadsae seosyalorien) UQIOBAISSAQ) 8P ejhed
pepijeal e e ugivewixoidy | edeiq
odwe) ap oJisiBay
Of € viavl .
; » A Y »




B HYLlinvd

30

OSINENT Lol

“VANSIAA ¥ N3 BYINIAYE 3Q oN

oM "D

VANRIAIA VI N T SHN3d

I HMYDOH 3 12Q  IHBHNON

n

30 1VL04L

f i s d v

a|n|v|ajmiv

ni/ Y ._..,___.Fw\u Tvnsa3 oN Is{ O s SANOMLIYD NO ns 1ME (Y vd TLAID - ﬂ..rl !
) avdna o OGVA0E4Y ONY OWIIIN oaviss -
P O VSIMdN3I - . [1]
OBMO NV os3yont [ daani ooqm.mzu_ OAILYONa3 TIAIN ot.s\zowww_uu.. 5N o1nped : gopijiedy A sesquoN
i0BoH |ep #e D opusAnioul . HVITIWY2dNY9 130 solv d
I nQ L r )] ONvY o &N ONV -
. 40033804 oN 12 S Y IF T HO0LONS
D HOLDIS O (0INyYaE 13 N3 “CaN3 I ¥HY dodd o ,
Q—gulﬂﬁfhm 30 OdW3I) VION3INIL D GLNIINIDYN 30 ¥ven9 CRININIYALOY JAA AANDA (HOLDAS TA NS VIAIA QALSn A -an&hmn‘_ [¥7<} IolHavYe
DIVIDNS HOoaurvAvHd .l | YHOI 4 NODUDOIAN3Y NOWY Z1Y93" VA CGINYHOMPAN
! ;0L23A04d
VYVAONIIAIANO D R
WIN0S SIVTALNI 30 VANIIAIA 30 0GNOA Hprcppidra 408 | YNOZ- mmu. BIALA O .
2107 VHUZNYW]| H0LD3S| otduv 8 YNNWO D] YROZ Halher | ’
OJINONOD3-0i20S 0OlaNLS3 ||||\//_|.l
b AT

la o




sjgosuodsay

SINOIDVAHNISHO

oye5eg ‘oo |tnbu)
r . dD DD oyceseq ola) :cLapon JouNTY
Mw snbeioyog 1ouZ TP TR - pzeld
v—— end : apj|jwioy 1g
: DIePON T ey T ‘ojuswed ‘oquBwIo HodY §:
pnios K-35 1S 200w
i
cpuey | — 08 ——— R —_— . 7
oN - 10N 1WI0HIUN o1114p01 04043U00) :0s0p|0g 08I
osed ojds oy 198401
060y P S8|DNSUBW B0} DPUBIALA W|H | 8] seposod us syuou |WjH |8 oyopy PUS 0} |WiY | d asid ouou |N|H &
w01 op od 'd 18 us
o1 0 0sn osjoop e | WHDAHIP3 8P OALL R Sliwopeid 013950l | 0QV 1S3uouiwopesd (BRI ] 0AVLSI -juopesd pMIOY | oavis3 VON3IAIA 3C Cdil

vaNZIAIA v 3y¥aos  solvd
VANIIAIAYMOD
1vio0S S$3¥3ILNI 3a VONIIAIA 3d 0aNOd
0O2INONOD3 0120S 0Olonls3
% -




=

G DE Lx VIRgEM

C,le_r\\f-\

o&l RrEPOED.

D son- Redro de




) SECTOR EDUCATIVO EL REPOSO

ST “l
T il

]
-
e _
- -
o g [
El »
T - o
-
N B .
‘ ;—"T" - : ,c‘,g?
L}
.
»

ESCUELA DISTRITAL EL REPOSO

72




CAMPANA EDUCATIVA DE LIMPIEZA, ASEO Y EMBELLECIMIENTO

"
.|'1"""1—1—1"1!ﬂ' —]’—J,‘l

.qﬂﬁﬁﬂqq—ij —]-]vo]—‘

e RLtaRate] b
1 "'1"} 1
Cep

LSCUELA DISTRITAL EL REPOSO

79



e [

AT
‘ {;&“. ¢

NSIBILTZACTO
R SIS A

e

* ) "
iy

LR o

o

. ‘-‘.. )
ToR

PReSERUAR.  EL
AMBIENTE




CAPACITACION A LOS BENEFICIARIOS

EEBBENER

» ! : ‘ ; EARENBNAE

| 3 [o— : EFAMMMMEER

' PREEERNEN

FUEENNEEY
N ER .




77




EDUCACION PARA LA UTILIZACION DE LOS
NUEVOS ESPACIOS COMUNES DE LA VIVIENDA
EN EL BARRIO EL REPOSO
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MARCO REFERENCIAL

La falta de vivienda adecuada y la estrechez del espacio habitacional han tornado

oscura la vida diaria de los individuos.

El problema no lo padecen solo los adultos sino toda la nifiez y juventud que se
han visto obligados a crecer en ambientes reducidos y de promiscuidad, carentes de
espacios recreativos y de dreas de disfrute colectivos. Por tal motivo se debe
definir la vivienda no solo como construccién fisica donde nos guarecemos, sino
que al rededor de ella se desarrollan pautas de socializacién que van a facilitar o
dificultar la maduracién del individuo a través de la familia como grupo primario,

como el primer desarrollo de las relaciones interpersonales.

Para que reine un buen clima familiar debe existir una clara distribucién de los
espacios para que se puedan realizar actividades que permitan un desarrolio
humano y colectivo (cocinar, comer, dormir, descansar ¢ incluso el aislamiento
como una necesidad psicologica), de igual forma generen la proteccién, arraigo,

seguridad, intimidad, realizacién y la convivencia social'.

! Giamaria de Osorio, Gloria. Documento sin publicar.
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Estos espacios se han clasificados en comunes y privados que le dan cierto grado

de identificacién al individuo con su entomo, generando en ellos un estado

completo de bienestar fisico, mental y social que se ven condicionados por factores

externos (ubicacion social, ingreso, poblacién, etc).

Las viviendas que carezcan de ciertos espacios tendran una influencia empobrecida
en la familia, negéndoles la posibilidad de ascender a niveles mas dignos. Esta
situacion puede empeorar por estar sumergida en un entorno inadecuado,
dificultando el establecimiento de relaciones gratificantes, condicionando la manera

de relacionarse mternamente los miembros de la familia.

Por consiguiente se hace necesario una preparacion para la utilizacién de los
nuevos espacios comunes que permitan ¢l fortalecimiento de los lazos familiares,

mejor aprovechamiento del espacio, tiempo y el recurso.

Solo despucs de analizar el espacio donde se produce la relacion familiar podremos
mternamos en el estudio de las caracteristicas de esa relacién, que también se ven
influidas por la situacién econémica, el nivel cultural y educativo, variables

relacionadas con el habitat.

Q0



JUSTIFICACION

Desde siempre la vivienda se ha considerado como refugionatural en el que se
habita de modo temporal y permanente, en donde se entrelazan afectividades en
donde se entrelazan afectividades en busca de cierto grado de proteccion

econdmica, material y psicolégica.

La vivienda para que pueda brindar un adecuado bienestar a sus integrantes debe
estar dotado de tres zonas (recepcional, servicio, intima) que permitan una
equilibrada distribucién de los espacios para preservar la tolerancia y la integracion
familiar.

ActualmentGenlasﬁomunidad&sdelazonamoccidental se hace evidente la
estrechez del terreno para edificar la vivienda repercutiendo en la poca o nula
distribucion del espacio, siendo agravado por el hacinamiento, entendido como la
cantidad de espacio habitado por una familia en donde se hace posible la
satisfaccién de necesidades sociales y psicologicas que son necesarias para un buen

clima familiar, impidiendo la realizacién de actividades individuales que permitan

un encuentro personal y familiar.




Por tal motivo se hace necesario una educacién basada en la utilizacién y reflexion

de las mejoras que a nivel de bafio y cocina se realizaran en la vivienda

R
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OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

o Desarrollar una estrategia de educacion para la utilizacién de espacios comunes
(bafio-cocina) dentro de la vivienda con miras a proteger Ia salud y el bienestar

social.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Adaptar a los beneficiarios del programa en la adecuada utilizacion de los

nuevos espacios comunes de la vivienda.

e Hacer que los beneficiarios descubran y valoricen la necesidad de hacer mejoras
a sus viviendas y entomo con miras a mejorar su calidad de vida.

e convivencia social.

¢ Formar individuos capaces de relacionarse adecuadamente con las respectivas

mejoras, fomentando el habito de limpieza y aseo personales y colectivos.
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METODOLOGIA

Para la puesta en marcha del proyecto se implementaran talleres y dramatizaciones
que nos permitan partir de su conocimiento que surge del diario compartir con las
necesidades que han hecho menos apremiantes la dificultad real, para crear en ellos
la posibilidad de cambio que genere una vida tranquila, sana y tolerante con los
que convive. De igual forma se convertirin en un espacio de reflexion,
socializacion y refuerzo desde una perspectiva de lo social a las capacitaciones que
a nivel institucional reciban para una mejor adaptacion y aprovechamiento de los

espacios comunes a nivel de vivienda.

Este proyecto serd reforzado por un trabajo interinstitucional que generard mayor
comprension a la hora de enfrentamos a unos espacios inexistente que permitan la

adecuada utilizacién y preservacién de los mismos.

Se realizaran talleres que seran complementados con folletos educativos, juegos

populares sobre los temas a tratar.
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Con estas actividades se busca motivar a la poblacion para realizar acciones

concretas de mejoramiento de las condiciones de saneamiento basico, habitos
higiénicos y la utilizacion adecuada y oportuna de los nuevos espacios comunes.
Estas acciones estan orientadas a desarrollar en 1a comunidad una conciencia de las
condiciones minimas de salud y cuidado de 10s nuevos espacios.
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ACTIVIDADES

El proyecto abarca 10 sesiones cuyas temdticas son:

SESION TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD | TECNICA
1 Presentacion del Informar los beneficia | Reunion de cardcter | Conversatorio.
programa. tios del trabajo a reafizar | informal.
en mejoramiento socml.
2 Induccitn Unificar criterios del Trabajo en grupo Taller.
programa. ‘conclusién
plenaria.
3 Equipamiento interno de | Confribuir a la adaptecién | Conversatorio Conversatorio.
Iz vivienda. a los cambios en crucivivienda,
infraestructura para un
mejor aprovechamiento.
4 Saneamiento bésico. Concientizar en la Trabajoengrupo | Trabajo en grupo.
importancia de 1a higiene | plenaria.
para conservar la salud
Sanepmiento ambiental | Desarrollar una conciencia | Trabaio en grupo Taller.
5 de condiciones minimas | plenarin.
para preservar la buena




SESION  [TEMA OBJETIVO ACTIVIDAD |TECNICA
6 Enfermedades Identificar los factores de | Cuestionario Trabajo en grupo.
infectocontagiosas riesgos que influyen en la | dramatizacion
(diarrea-colera) aparicién de Ia enfermedad | conclusion.
para disminnir los casos.
7 Prevencion de [ Incentivar medidas  de | Cuestionario Trabajo en grupo.
accidentes, prevencion de accidentes. | dramatizacitn
. plma
8 Primeros auxilios. Proporcionar los conceptos | Trabajo en grupo | Taller,
bésicos y administracién | dramatizacion.
de los primeros auxitios.
9 Manejo de relacionss | Aprender a trabajar y tratar | Conocimiento Trabajo en grupo.
interpersonales con el otro. generales
dramatizacion
plenaria.
10 Fomento de valoresen | Reconocer los valores Trabajo en grupo Trabajo en grupo
1a familia, inherentes en el hombre dramatizacion
como necesidad de conclusitn
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DURACION
El proyecto contempla para su implementacion una duracion de dos meses a partir
del inicio de las obras para observar la reflexién y actitud en el montaje, transcurso

y culminacién de la misma. Consta de 10 sesiones de trabajo dos veces por

semana con una duracién de cuarenta y cinco minutos aproximadamente.

RECURSOS

Los recursos requeridos para la implementacion del proyecto son de 5 de tipos:

HUMANOS: 42 familias beneficiarias

Profesionales (Trabajador Social, Promotor de salud)

INSTITUCIONALES: CORVIVIENDA

SENA

FISICO: Escuela Distrital El Reposo.



EQUIPO: Magquina de escribir, video grabadora, camara fotogréfica. -

MATERIALES: Papeleria en general.
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EVALUACION

Para la evaluacién del proyecto se tendrin en cuentan dos aspectos fundamentales,
el primero consiste en la conducta del beneficiario durante las sesiones que
comprende la calidad de la participacion, actitud durante las actividades y Ila
disponibilidad. El segundo aspecto consiste en el seguimiento y observacién antes
durante y sobre todo después de la culminacion de los respectivos mejoramientos

en la vivienda.

La evaluacién serd realizada por un equipo multidisciplinario en cabeza de la
Trabajadora Social coordinadora del proyecto, quien de acuerdo a los resultados
obtenidos en cada sesién ird realizando los ajustes o controles mecesarios para

modificar el proyecto como:

Nuevas técnicas de motivacion, dindmicas que permitan dar respuesta a las
inquietudes de los participantes y asi alcanzar los objetivos planteados

micialmente,

40



Al final de 1a capacitacién se hara una evaluacién general para medir los resultados q I
y factibilidad de la implementacién del mismo en las restantes comuntidades

beneficiarias del programa de mejoramiento de vivienda.
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