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INTRODUCCION

Durante el proceso de intervencién vivido en la comunidad
de Policarpé Salavarrieta, surge la necesidad de plantear
una sistematizac}dn cuya finalidad es descubrir el porqué,
del poco impacto de 1los proyectos y/0 programas de
intervencién, surgidos como respuesta a necesidades reales

de vidsa.

Ante esta situacién, se hace necesaria una sistematizacién
encaminada hacia un punto de encuentro gue logre descifrar
las manifestaciones caracteristicas de toda 1la realidad

intervenida.

Entonces surge la necesidad de subJetivar los elementos
comunicaclonales, socicculturales, entre otros y comprobar
la eficacia del programa de intervenclén elsaborado v

ejecutado entre el 1.991 - 1.882.

A través de una confrontacitn entre la accidn =soclal
v la accidn profesional con relacién a los niveles

comunicacionales: es decir la conjugaclén de loes elementos
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verbales y no verbales entrelazada con su participacidén en
las estrategias de intervencidén planteadas por el profesio-

nal de trabado soclal.

En el campo comunitario se desarrolla una intervencién sin

encontrar un punto de encuentro entre el agente externo vy

la coﬁunidad, cuyo binomio deja de lado el andlisis

comunicacional que biene a Jugar entre ambos y deja de
convertirla en el ele central; donde las necesldades de la
comunidad son visualizadas de diferente manera por el
agente externo y viceversa debido al manejo de términos vy
el estudio de conceptos y teorias, viastos durante todo el
proceso comunitario. Ya que no existe un mismo codigo
lingliisticos que permitit el desarrollo 6ptimo del progra-

ma.

Los objetivos que trazan los lineamlientos de la presente
sistematizacién giran alrededor de 1la identificacién de
los elementos de la” accidén aocial y de 1la s&accidn
rrofesional tales como: valores, factores socloculturales y
compatibilidad comunicacional existentes entre el agente
externo ¥y la comunidad permitiendonos la comprobacidn de la
eficacila del programa de intervencidn, al 1gual que
presentar alternativas para la formulacidn de proyectos
cuyo fin es fusilonar la participaclén de la comunidad y la

activacién del profesional en busca de lograr un cambio en

|
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la realidad barrial.

El hombre como ser social por naturaleza, interactua en
distintas esferas con el fin de desarrollarse en forma
individual y/o colectivo y asil mismo constituye sus propios
proyectos de vida. Estos proyectos de vida constituyven en
81 mismo, lo méAs profundoe anhelos de supervivencla vy

bienestar integral.

Los 1indicadores que. a continuaciodn se desarrollan;
pretenden confirmar la eflicaclia y/o lneficacia del programa
tomando como medio para esta comprobacidn una confrontacidn
entre la acclén soclal y la accién profesional en relacidn
a los niveles comunicacionales en sus formas verbales y
no verbales, y la incidencia en las estrategias de
intervencidén planteadas por el profesional de trabajo

social.

Donde es necesgario reconocer 1la importancia de la
comunicacién en la cotlidianidad familiar y comunitaria,
del barrio popular. El lenguaje debe tomarse como un
producto soclal que hace posible la adecuada concertacioton
de acciones entre los diferentes grupos sociales como
forma de vivir dentro de una socledad, es aqui donde el
trabajador sociﬁl inicia un verdadero proceso de

reconocimiento del objeto a intervenir.

A3




A nivel coﬁunicaeional son muchos los significados ¥
términoe que se manejan diferencialmente en el proceso de
intervencidn, siendo necesario establecer indicadores --que
permitan al trabajador social intervenir de menera intearal

en los diferentes niveles de la accitn profesional.

&4
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CONTEXTUALIZACION SOCIO-HISTORICA DEL BARRIO
POPULAR POLICARPA SALAVARRIETA



1. CONTEXTUALIZACION SOCIO-HISTORICA DEL BARRIO POPULAR,
| POLICARPA SALAVARRIETA

En inmediaciones de la zona industrial de Cartagena,
suroccidente de la ciudad, esth ubicadé Policarpa
Salqvarrieta; asentamiento urbano que = surge hace
aproximadamente 22 arics (187¢); s8se conforma ante la
necesidad de familias emigrantes de zonas como: sur de
Bolivar, Cérdoba, Sucre, Uraba, etec, que gqueriendo
establecerse y conseguir mejoreslcondiciones de vida cerca
a la urbe de Cartagena. Este terrenc fue invadido
inicialmente por una docena de familias, guienes
construyeron sus casas (rancho) en materiales como:

plastico, cartdén, madera, etc.

Dentro de su proceso de asentamiento barrial, se dieron

Juchas constantes por la tenencia de la tierra como

propiedad adguirida = ante una necesidad primaris: 1la

necesidad de vivienda, y encontramos en este procesc como
¢

pieza clave a la mujer, la cual se enfrenta a luchas por el

b



espacio con instituciones ,tipicas en este proceso de
invasiodn, el orden publico, los terratenientes e
industrias localizadas en esta zona, todas estas luchas
suceden respondiendo a un fin "la defensa de un patrimonio
familiar" establece; de estas situaciones defensivas nace

el nombre de egte barrio Policarpa Salasvarrieta”
teniendo una relacidn metaférica con un procer

nacional.

Durante el proceso de conformacidn se realizan caminatas,
mitines ¥y demés actividades de protesta y asi dar a
conocer ante el gobierno municipal un nuevo asentamiento
humano: dentro de una zona catalogada de alto riesgo para

la convivencia humana.

1.1 A nivel de la zona

La zona industrial de mamonal aparece vy se establece como
tal hace aproximadamente 59 ahos y las comunidades en torno
a ella nacen vy se configuran como tales hace 3@ afos,
convirtiéndose en comunidades con caracteristicas tales

como

- Polucién ambiental (Gases téxicos producidos por las
industrias de la zona).
— Enfermedades +virales ocasionadas por los= desechos

industriales.

AT
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- Enfermedades dermatolegicas y de vias respiratorias

graves.

— Pocas vias de acceso y en mal estado.

Estas

comunidades presentan caracteristicas de marginidad

cOomo 806

Demogréficas :

Bajo nivel de expectativas de vida.

Mayor proporciétn de individuos en los grupos més
Jjévenes.

Bajo nivel de educacidén v analfabetismo.

Posee una concepcidn urbano - provincial de la forma

de vida.

Econémicoe:

La lucha constante por un buen vivir

Periocdos constantes de ocupaciotn y subocupacidn.

bajos salarios.

Diversidad de occupaciones no calificadas.

Compra frecuente durante el dia de pequehas cantidades
de alimentos a medida gue son requeridos.

El empefic frecuente de prendas personales ¥y

electrodomésticoe a cambio de dinero.
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Scocio-Psicolbgicas:

- Tendencia a vivir en hacinamientos.

- Ausencia de la privacidad familiar.

- Alta predisposicién al uso abusivo de alcchol y drogas
en la poblacidén joven y adulta. |

- Uso de la violencia para resolver las dificultades
intra y extrafamiliares.

- Uso frecuente de la violencia, traducida en maltrato
figico en la formacidn de los nifios.

—.Costumbre de golpear a la compalera como de ejercer
poder y obtener sumisiodn.

- Temprana iniciacién de la vida sexual.

- Uniones libres no legalizadas.

- Alta incidencia de separacidén y divorcio de hecho.

- Resignacitn y fatalismo ante hechos cotidianos.

- Poca formacidén generacional ante el vivir del presente

y la ausencia de un futuro.
Identidad individual y/o0 colectiva

- Fuerte sentido de marginidﬁd, de abandono de
pendencia, etc.

- Bajo sentido de autoestima.

- Poco sentido de desarrolle humanc y desmotivacion

hacia un progreso personal.
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- Tendencia a 1la supersticion, relacionada con el

fatalismo.

Las comunidades asentadas en la zona 1industrial de
mamonal, mantienen un margen de identidad similar
individual y colectivamente en cuantoc a forma de vida, de
pensamiento, creencias y mecanismos de subsistencia cuando

de una realidad dificultosa y real se trata.

1.2 A nivel del Barrio Popular

Policarpa Salavarrieta presenta caracteristicas fislcee ¥y
ambientales similares a las demés comunidades de la zona V¥

entre estas tenemos:

- Hacinamiento

- Poco acceso a servicios de salud.

- No pavimentaciotn de vias principales, carencia de
servicios pablicos basicos como: agua, alcantarillado,
energia eléctrica estable y recoleccidn de basura.

- Carencis de sitioe de recreacidn y socializacidn.

Durante el asentsmiento de Policarpa Salavarrieta podemos
mencionar como familias fundadoras a; Los Araya, Coldn,
Ramirez, Barragén. Estas familias v en especial las

mujeres inician una lucha por mantener lo gque coneideraban

20
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ia solucidén a sus problemas vy a sus necesidades de techo ¥y
estabilidad. Todos estos procesce se enmarcan dentro de
valores colectivos tales como: la unién, el compaﬁerismo,
la esolidaridad ante circunstancias conflictivas tanto

ambientales como politicas y gubernamentales.

Después de la invasidn, se presentan pequefios periodos de
inestabilidad a 1los intereses de los supuestos duefios,
destruyendo asi sus asentamientos que inmediatamente eran
reconstruidos éomo mecanismos de conservacidn del espacio
fisico. E1 orden puablico, el gébierno municipal y los

terratenientes ante la fortaleza y persisteneia del grupo

‘optan por no reclamar més dichos terrenos.

[

La estructura de las relaciones comunitarias surge cuando
las familias establecidas traen a sus parientes cercanos a
hacer parte del nuevo asentamiento gque empieza a conformar
relacicnes no s6lo a nivel fisico, gsino a nivel
comunicacional; dentro de un contexto socio-espacial de
alto riesgo para llevar .unos procesos egquilibrados de

socializacion de desarrollo humano.

Se entiende el desarrollo humano como - "El  proceso de

ampliar 1la gama de opciones de las personas, prindandoles

ieé



mayores oportunidades de educacion, atencion medica,
ingresos y empleoc, V. sbarcando el espectro total de
opciones - humanas, desde un entorno fisico en buenas
condiciones hasta ]ibertades econdbmicas ¥ politicas (1}-
Apropiando este concepto como el més posible de aplicar por
parte del agente externo ¥y ~comparando ante 1a concepcidon de
1a comunidad sobre su propio desarrollo; encontramos que;
para Policarpa Salavarrieta el desarrollc humano e limita
a un desarrollo fisico donde solo es importante para ellos
que se les apligue un paliativo a nivel de un aspecto tan

importante como el humano, generador de todo desarrollo.

Dentro de los procesos de migracidn y asentamiento proplos

de la comunidad el desarrollo fisico gira en torno al
manejo de codigos lingtiisticos intrinsecos al mismo proceso
de consolidacion, vy €8 aqui donde la comunicacién empieza

sus expresiones realee e importantes.

REncontramos C€OmMo el argot eircunscrito a un momento
histdrico determinado permite el eeteblecimiento de un

lenguaje propio que perdura hoy en 1a comunidad.

(1) Informe 1992, PNUD, Editorial Tercer Mundo. Santa fe de
Bogoté pég. 18-

11
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Se vive de igual manera "la transmisién de valores del &rea
rural al &rea urbana: encontrando un hibrido de wvalores
morales individuales y colectivos; dandose de tal manera
una readaptacidtn de valores originales del &rea rural al
&rea urbana de acuerdo con una necesidad de sobrevivencia y
permanencia, es decir; el procesc de asentamiento inicio la
transformacidn de dichos valores, como forma de aceptacidon
a un nuevo contexto v a un nuevo uso del~lenguaje", yva que
el significado de las palsbras reside en el usc que la

comunidad haga de é&l1.

iz



1.3 A Nivel de la realidad familiar desde su fundacidén como

barrio popular.

Desde sus inicios como comunidad, Policarpa Salavarrieta ha
mantenido su caracteristica principal a nivel familiar; que
es la vitalidad y caricter emprendedor de la mujer como
pieza fundamental. en la dinamizacidén de los procesos

colectivos.
La mujer muestra su entereza:

-En la lucha por la tenencia de la tierra.

-En la proteccidén de su nidcleo familiar; cuando enfrentaba
a las fuerzas publicas de desalojo.

-En la organizacidn y movilizacién de grupos conciliadores
de lucha por el espacio fisico.

~-Como generadora del sustento familiar, a través de
trabajos domésticos tales como: lavado y planchado de
ropa, venta de alimentos preparados en casa, etc. Cuando
su compatiero se encontraba desempleado.

-En la transmisién de valores y normas morales a sus hijos.
En esta comunidad, la mujer desde siempre ha sido el sujeto

social clave, como agente de cambio de la realidad familiar

v barrial.

13



Este caracter de la mujer ha sido de inspiracion a los
jovenes para su motivacidédn y dispocisién hécia el trabajo
comunitario, y también para ser protagonistas de los
cambios a favor de la familia; teniendo cono fin dltimo la

estabilidad comunitaria.

Policarpa Salavarrieta es una comunidad gque ha logrado
mantenerse a pesar de sus mﬁltiﬁles necesidades, debido a
la fortaleza gue tiene la institucidon familiar en sus
diversas conformaciones (padres e hijos; abuelos y nietos;
familia extensa; padre e hijos; madre e hijos; padrastro o
madrastras con hijos etc.); como célula de crecimiento

fisico, emocional, espiritual y moral.

14
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CONFORMACION SOCIO-ESPACIAL DE
POLICARPA SALAVARRIETA COMO BARRIO POPULAR
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2. CONFORMACION SOCIO-ESPACIAL DE POLICARPA SALAVARRIETA
COMO BARRIO POPULAR

Dentro de la comunidad como espacio fisico se inicia un
proceso de asentamiento desorganizado; pero con limites
demarcados qQue en éste caso son: la carretera que conduce &
Pasacaballos, el camino destapado que va de arroz Barato a
Membrillal, conforméndoée en la actualidad ocho sectores
denominados; El1 Trece, La Central, Las Flores, esta
divisién tiene relacidn directa con su ubicacidon fisica vy
ambiental:; es el casc de La Central que es el sector gque
esta en medio de los otros dos y encontramos las familias
que dentro del barrio mantienen un nivel de estabilidad
economica, sea la persona que tiene un subemplec por
reriodo de tiempo a mediano plazo, tiendas. sastreria y
tienen facilidad econdmica para abastecer a otras familias

v obtener beneficio propio.

El sector de las flores tiene mejores condiciones para el

cultivo, vy por esta razén encontramos las llamadas

16



"parcelas” que permiten a algunas familias alimentarse con
productos cultivados por ellos mismos. En el caso del
sector El trece, lleva este nombre alegdéricamente con

relacién a un hecho traumativo sucedido a la comunidad.

2.1. FORMA DE VIDA SOCIO-ESPACIALES

Encontramos dentro del barrio popular Policarpa

Salavarrieta; caracteristicas como:

- Readaptacion de la vida real a la cotidianidad urbana.

- Conservacién y readaptacién de tradiciones individuales vy
colectivas rurales al ritmo de vida urbano.

- Traslacién de significado de espacios familiares ¥y
comunitarios de socializacidn con caracteristicas
rurales a la vivienda urbana.

~ Relacién directa entre la distribucién de la vivienda con
un mayor o menor status individusal y/c familiar dentro

del barrio.

Ee asi como se establece una relacidn proporcional entre el
nivel de ingresos, la estructura fisica de la vivienda con
un mayor o menor status y reconocimiento social por el

resto de la comunidad.

17
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2.1.1. Distribucicn de la vivienda urbana

"El bagaje cultural de los hablitantes que siempre, en
1la medida en que €8 identificatorio, tienden a
singularizar a personalizar asi, las fachadas de las caeas
tiende a ser la carta de presentacidén de habitantes ante

el resto del vecindario” (2).

Al detallar la distribucién de la vivienda urbana y sus
particularidades en el barrio popular Policarpa
Salavarrieta, &ademds de afirmar qQue la tradicién ees el
medioc en el cual se forma la identidad de grupos e
individuos, al‘ igual que la comunicaciotn; haciéndose
necesaris la interseccién de estos elementos con el tiempo

v dar paso a irregularidades sociales tales como:

Desorganizacién social, urbanistica, desinterés comunitario

v en muchos casos familiares.

La vivienda en el barric se presenta de. acuerdo con

caracteristicas como: : N

- Lugar de origen.

(2) Viviesca, Fernando. Urbanizacicn y Ciudad en Colombisa.
pag 214
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- Tradiciones y valores ético-morales.

- Nivel Socioceconétmico familiar.

Estas tres caracteristicas conjugadas hacen pogible la

existencia de tres tipos de distribucién de la vivienda.
2.1.2 Tipologia de la vivienda

Vivienda tipo 1

La distribucion fisica de esta vivienda se encuentra en
cuyas caracteristicas son:

Un cuartc, cuyae funciones son miltiples: en el dia eé

sala: v en la noche es habitacidn comlin (pareja - hijos ¥

otros miembros de la familia extensa)

' mayor proporcién dentro de Policarpa Salavarrieta (65%),
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Distribucion de la vivienda

/ i N
Lugar de origen Tradiciones y/0 Nivel socio -
valores etico - econdmico
: morales.
A T T T T T e e e /
$
Tipologla de la vivienda
/ ! \
Tip.1 Tip. 2 Tip. 3 t-Habit. xa
1 Cuarto = 2 cuartos> J cuartos! hijos.
- cuarto multiple. -Habit. v =ala y—Hablt. xa
~ Cocina en el -Bafio en el patio { pareja.
patio. -Patio < -58lm
- Patio. -Terraza ‘—Cocina
- Terraza -Cocina / sala i =Barno pat.
; ' i-Patio
i H i-Terraza
14 3 3
65% 30% 5%

El espacio para cocinar esta situado en el patio compuesto

generalmente en una mesa donde se colocan elementos

necesarios como:

Estufa(gas queroseno), platos y cucharase, etc. El resto del
patic =ze combierte en espacic de juegos para nitos y se

hace lugar al baho con condiciones poco higiénicas.

La terraza sitlo de esparcimiento y socializacién para
adultos y Jovenes especialmente en lugares estratégicos
como casa esquina. donde en horas de la tarde aumenta la
afluencia de personas gque intercambian opiniones acerca de

hechos ocurridos en las ultimas horas.

20




Eztas viviendas estén construidas con materiales de

desecho.

Vivienda tipo 2

La distribucién fisica de este segundo tipo de vivienda
tiene a diferencia del tipo 1 dos cuartoe cuyas funciones

son especificas habitacidbn y sala.

El bafic se construye con materiales de desecho como
pldstico o zinc, cuya denominacidn parte la comunidad €8
“tendal” dando muestra de sus raicese rural y de la

utilizaciébn de los recursos que S€ encuentran a la mano.

La sala se convierte en coclna en el fondo, dandole

multiplicidad al uso de los espacios.

Vivienda tipo 3:

En este tipo de vivienda la distribucisén se especifica en:

Le clasificacion de las habitaciones parsa los hijos .y 1la
pareja, la =ala donde se recrean con la televisidn, la
cocina como un cuarto separado, el balo seé encuentra
ubicado fuera de la casa con letrina y poza séptica y un
depbsito de agua para su utilizacibn familiar ¥

comunitaria.

21
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Existen similitudes en los tres tipos como son:

- La terraza y el patio dentro de las tres tipologias de

vivienda, 'se convierten en lugares de socializacibn

familiar ¥y comunitaria.

- Coneervacion de rasgos. Por ejemplo "La localizaclion del

bafio™.

2.1.3 Significado de loe espacios familiares y

comunitarios

A partir de la estructura familiar y comunitaria se definen

espacios fisicos como:

a. Espacios familiares:

- Terraza
- Patios

- Salas

"b. Espacios comunitarios:

- Tiendas

22
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Billares

1

Esquinas

f

Cancha de futhol

|

Centro comunitario

Heladerisa

2.1.3.1 Sentido Cultural

De los espacios familiares:

Aungue los espacios familiares durante todo el dia y parte
de la noche, vivencian la cotidianidad hacia el exterior
mads gque hacia el interior, todas las prédcticas cotidianas
giran en torno a lugares donde se puedan reunir peguefics
grupos & conversar, ests caracteristica se complementa ya
gque no es necesario especializar el lenguaje, y se pueden
comunicar siempre v cuando la Jerga utilizada sea
particular para todos loe participantes. Agqui denoctamos una
actitud propia del area rural, con modificaciones a un

nivel urbano-rural.

A todo esto se suma las interaccilones basadas en
relaciones de compadrazgo, vecindad v hermandad
consangulinea,  caracterizada por una permisividad en el

manejo del lenguaje .v la comunicacicn.
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"Las caracteristicas propias de la vivienda demuestran, una

relacidn directa entre el lugar de origen yv el significado

v/0 uso de los espacios familiares'.

De los espacios comunitarios:

"Estos espaclios comunitarios son propios de la vida urbana
v toman importancia va gque vienen a ser formas de

identificacion v ajuste a un medic de vida nuevo'”.

De igual forma se utiliza como forma de concertar recursos
prara lograr objetivos especificos con_relaoi@n a su forma
de vida, legalizaciébn y reconocimiento del barrio y ejercer
derechos y deberes de ciudadanos que =on parte activa y con
un proder de decisidn.

“Loe espacios comunes dentro de la comunidad como son 1los
callejones, eésquinas: se utilizan para reafirmar las
relaciones con los vecinos, convirtiéndose estos en parte
de la familia por la proximidad fisica, cuando no existe
ningtn lazo de consanguinidad”. Y es asl como se originan
las relaciones contractuales; favor recibido, favor

devuelto; siempre en deuda con el otro.
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Una caracteristica importante dentro del barrio, es8 el
hecho que la familia como nticleo es usual que no se dedique

a desarrollar actividades socializadoras fuera de la

comunidad. Esto debido al machismo que se maneja al
interior, convirtiéndose la mujer en madre de tiempo
completo.

2.1.3.2 Sentido Relacional
De los espacios familiares:

Los espacios relacionados con la vivienda hacen referencia
a la vida familiar porque constituyen las formas particular
e individuales de socializacitn, entendida esta como

El proceso de adaptacién a la sociedad por parte
del individuo, su incorporacién en el sistema social
circundante o a la inversa, el adentramiento o
inmigracion de la sociedad en el sujeto humano como el
resultado de la incorporacidn progresiva de este a &u
resgpectiva sociledad, én cusnto, grupo de referencia que

tiene valor para el "(8) todos estos espacios claves en el

proceso de adaptacidon son:

(3) Taylor, Julia M vy salguedo, Maria. Estructura depoder
de la familia de Pasacaballo. Tesis, pag. 24.
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- Patic

- Terraza
- Sala/cuarto

- Cocina

Las relaciones familiares que se presentan en torno a estos
lugares varian de acuerdo con las horés del dia; debido a
la importancia dada a los mismos, con la utilizacién vy
priorizacién cotidiana: de igual forma como se presenta la
multiplicidad en el uso de estos sitios en las viviendas

donde no existen diferenciados.

Los espacios como la terraza yv el patic se identifica su

utilizacién . como zona de socializacidtn en las horas de 1la

mafiana v tarde; "cuando no hay mucha luz solar”, v poder

intercambiar ideas & cerca de los sucesgos familiares.

La cocina se reserva més para las mujeres de la casa, vya
gque . este sitioc se encuentra demarcadec como spacio
"femenino” y se utiliza para definir temas muchos més

confidenciales.

l.a sala es un espacio mads abierto igual que la terrasza vya

que se permite establecer relaciones y conversaciones de

vecindad y compadrazgo.

26

37



“El cuarto, espacio intimo colectivo donde 1las personas
internas por su cercanisa femilisr pueden tener acceso. Ea
igualmente abierto para toda la familia debido & 1l1a=s

relaciones que se gquieran en su interior'.

De loz espacios comunitarios:

A nivel comunitario los espacios se reducen a:

Cancha deportiva (rudimentaria).
- Tienda

Billares

Centro comunitario.

"Estos son utilizados como instancias de socializacidn solo

colectiva, la recreacién como tal agrupa a gran parte de la

comunidad”, y es asi como el microfutbol ha logrado ser el

deporte que preocupa a un grupo de joévenes con deseo de
mostrar a las deméas comunidades de la ciudad, el nombre del

barrio.

"Las tiendas son utilizadas a demds de su sitic de
abastecimiento de viveres, como puesto de "informacién” de
los Gltimos hechos del dia en la comunidad, permitiendo
reconocer una forma de manejo de la comunicacién al

interior de la misma., "chismorreo'.

27



"Todos estos espacios se entretejen en una

relaciones y comunicaciones dentro de un tiempo ¥

definido establecido ¥ aceptado’.

28
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3. DINAMICA DEL BARRIO POLICARPA SALAVARRIETA

La dindmica de Policarpa Salavarrieta con relacidn a
las estructuras de poder; ejercicioc de la autoridad,
la familia, la comunidad vy su organizacién deben
tenerse en cuenta para establecer la importancia de
estas instituciones y visualizar la realidad de las
comunidades v confrontarlas con la intervencién propia del

trabajador social.

3.1. ESTRUCTURA DE PODER Y LIDERAZGO

“"Desde 1la conformacidén del barrio se identifican los
mecanlismos utilizados rpara construir una verdadera
estructura de poder, que hoy manejan los grupos de

hombres, a diferencia de ese inicio”.

La estructura de poder y liderazgo identificadas durante el
pProceso de intervencién de trabajo social a nivel

comunitario fueron:

3@
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a. Comités <« - Civico
i = Conciliador

i — Asociacidn comunitaria Policarpa
b. Asociacidén <

! Salavarrieta (ACPOS).

\ - Miembros de Jjunta
c. Junta de accién comunal. < administradora local
: de la comuna.

3.1.1. Modelos urbanos o rurales ?

Aunque la gran mayoria de lecs habitantes de Policarpa
Salavarrieta provienen de zonas rurales, guardan un eesguema
organizativo contextualizado en lo urbano. Como  forma de

establecerse y mantenerse acorde con el resto de la urbe.

Los modelos urbanos denominados en comités, asociaciones,
Juntas u otra organizacidn comunitaria que procure el bien
individual vy/0 colectivo:; ante estos modelos surge la
necesidad de poseer conocimientos con relacién a las formas
prropias de ejercicio de poder. Conocimiento que debe ser

compatible con la necesidad de la comunidad.

Encontramos igualmente la eleccidn de la Junta de Accién
Comunal y Junta Administradora Local; formas organizativas

que procuran mejorar mediante la participsacicon comunitaria
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el bienestar de toda la poblacidn: convirtiéndose esto en
un generador de conflictos por su manejo particularizado

de intereses personales, dejando de lade 1los colectivos.

El componente rural prima en la forma tradicional como =se
selecciona el recurso humano gue llegara a hacer parte de

estos, siendo requisitos indispensables los siguientes:

- Ser adulto ( mayor de 35 afios)

- Persona conocida y respetada ante toda la comunidad

- Ser miembro antiguo de la comunidad

- Mantener relacliones amistosas con gran parte de 1la

comunidad.
3.1.2 EKEJercicio de forma tradicional y autocritica

Dentro de 1la comunidad de Policarpa Salavarrieta, la

mayoria de las acciones tendentes al desarrollc colectivo
del Dbarrio, se canalizan a través de las organizaciones
establecidas o va sea también por la unién de los miembros

v bajo la autorizaoién-de los grupos de base.

Un ejemplo de lo anterior se evidencia en 1la apremiente
necesidad de reubicacién del barrio, debido a la acechanza
del medio industrial y.su implicacidén en el buen desarrollo

del hombre; tanto bioldégico como socialmente.
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La inoperancia de los grupcs de base, han producido una

gran apatia e incredulided dentro de la comunidad frente =&

los proyvectos y programas expuestos por ellos.

Ezste hecho afirma la carencia existente de un liderazgo
comunitario fuerte, que regule los procesos importantes del

‘

barrio.

Los pocoe lideres que existen son personas que tienen mucho
tiempo de vivir en la comunidad gue gozan de admiracidén y
respeto, pero que al mismo no presentan caracteristicas que
le permitan consolidarse como un verdadero lider. El1 poco

interés en la capacitacidn es otro factor incidente.

En la familia el ejercicioc del ©poder se  hace

jeradrquicamente, los padres en primera instancia, en un
segundo plano los abuelos o hermanos mayores ¥y en ultima
instancia y poco comin los parientes lejanos como primos o

tios, etc.

Las normas de comportamiento que rigen las familias son
establecidas por los padres y ellos determinan de igual
forma loeg términos pare eu cumplimiento; la mujer eg el
motor de la familia, por que es ella quien permasnece mas

tiempo en la casa y 'la que esta al cuidado de los hijos.
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Los padres de familia trabajan la mayor parte del tiempo,
1o que dificulta estrechar relaciones a nivel de su nucleoc

familiar.

3.1.3 Incidencia de las sstructuras de poder existentes en

1a comunidad .

Durante el procesc de préctica académica vivenciada en la
comunidad de Policarpa Salavarrieta, las estudiantes
observamos dque los inteérantes, de los grupos de base de
la misma; son recriminados por la trayectoria que pueden

tener. en las actividades que desarrollan.

Las relaciones Intragrupales, a nivel de comunidad, grupo ¥
entre grupos son débiles ya que la parte de credibilidad
en las acciones que estos emprenden para el bien comin
repercutiendo en la carencia de resultados visibles, ¥y
cuando existen intereses econdmicos en los proyectos que
ejecutan dentro de la comunidad, se visualizan solo los

interesges particulares.

Existen grupos de base que no funcionan; dejando de
operacionalizar acciones dgque permitan el crecimiento ¥
aumento de condicionesg favorables para un buen vivir
comunitario. Es por esto gque los habitantes poco creen en

los procesos emprendidos por los diferentes grupos de base.
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3.2 INFLUENCIA DEL PODER EN EL BINOMIC AGENTE EXTERNO Y
COMUNIDAD

En 1los doz afios de préctica en Policarpa Salavarrieta, se
logré identificar dos fases o momentos en la influencia del

poder de la comunidad ante el agente externo:

- Inicialmente, &se considera al agente externc un recurso
necesario v al mismo tiempo se internaliza como un
intrusc que desea ganay una comunidad de estudio.

- Aceptacién del agente externo, internalizandoclo como el
“asistencialista” gque debe solo solucionar problemas vy/o
necesidades del haber vy el tener; dejando al ser a un
lado, cuyas infervenciones se definen ¥ controlan en
la medida en que se presentan. Dejando de ladc las
intervenciones definidas y trazadas a través de la

elaboracién de un programa.

3.3 CONCEPTOS FAMILIA - COMUNIDAD - ORGANIZACIONES DE
BASE, PARA USUARIOS Y PROFESIONAL

La familia dentro de la comunidad de Policarpa se entiende
como ' un grupo de personas a nivel del sistema familiar
nuclear; sin dejar de 1la lado la familia eXtensa en
alguncs casos especiales, que cdmparten un espacio fisico ¥
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comin. vemos también como influyen en una tercera categoria
el wvecino cercano que llega a formar parte de la familia,
cuando 1o necesario, teniendo como base principal las
interacciones conformadas a través de las buenas

relaciones (4).

En esta definicidn se detecta la amplitud de la palabra
"familia" para los habitantes de este barrio, vemos que se

identifican dos clase:

a. Familia Nuclear: se presenta en gran numeroc y en un

fendmeno actual, debido a la presencia de familias
establecidas inicialmente donde al pasar de los tiempos se
arraigan las familias'de sus hijos.

b. Femilia Extensa: son grupos que se encuentran en menor
proporcidn, pero subsisten ante la incapacidad de afrontar

las dificultades econdmicas y sociales.

Dentrc de esta concepcidn encontramos la cooperacidn., ayuda
mutua v compafierismo incondicional entre vecinos, en CAaBOS

donde no tienen lazos de cosanguineidad.

(4) Informe bimensual de précticas. Julio~Septiembre.| 1991,
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Para el agente externo que intervino en esta comunidad, se
disocian los términos de la diaria realidad comunitaria -
experiencia profesional siende necesarico identificer vy

estructurar los conceptos que maneja la comunidad.

Es importante determinar la madurez psicoldgica y social
del profesional, para asi consolidar las acciones en
beneficio de la comunidad sin distorsionar sus propios

valores, ideas y concepciones, etc.

La comunidad se contextualiza como el grupo gue comparte
necesidades, enfermedades y desavenencias; dejando de lado
el aspecto positivo como seris la concertacidén de recursos

!
paAra mavores logros en beneficio rropio a !nivel

comunitario. %

Las organizaciones de base distan grandemente de las dos
concepciones mencionadas antes, ya que se cconsideran estas
como blogues que deben unirse soloc a manera de "pared” para
interactuar con relacitén a la definicién de soluciones

igualmente separadas.

El agente externo gque ge forma académicamente para orear
]

concepciones deja pasar un elemento importante como es

el de aplicar conceptos vyva dados, de acuerdo con las

carcteristicas propias de cada comunidad y dejar de pensar
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en ser el sGper profesional capaz de resolver toda clase de
desavenencias sociales, y es aqui donde es necesario
reconocer que al aplicar un concepto a una comunidad
egpecifica, surge el factor creatividad conduciendolo
A nuevos aspectos comc en este caso presentamos la
integraéién comunicacional para definir concepLos
especificos, que maneja cada comunidad y como tal cada
realidad comunitaria modifica y aplica sus proplos

conceptos.

3.4 PROYECTO DE INTERVENCION Y PROYECTO DE VIDA Vs AGENTE
EXTERNO Y COMUNIDAD |

En Policarpa Salavarrieta se'inicia una intervencidén en
donde el agente externo, a. través de la concepcidn de la
propia comunidad, hace una relacion de necesidades vy
prioridades: adaptando asi un programa de intervencidn gue
define como sujetos claves, la mujer v el Jjoven. para
procurar cambios actitudinales en el mnidcleoc familiar vy
dinamizar el proceso para la aceptacién de su propia

realidad cotidiana.

Es en esta intervencidn donde surgen contradicciones entre
la comunidad manifestada en su pasividad vy visualizada en

el agente externo, en la insistencia por desarrollar wun
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Proceso acorde con los planteamientos iniciales del
programa de intervencidn. Ante estas contradicciones surge
un interrogante ?qué elementos varian el proceso de

intervencidn v lo convierten en un activiemoe constante?.

Al responder a este interrogante encontramos un elemento;
la brecha comunicacional existente entre le binomic agente
externo - comunidad. Brecha originada en los distintos ueoe
gue cada una de las partes comprometidas hacia del
lenguaje, de acuerdo a su propia formacidtn y perspectiva.

Es aqui donde aparecen dos puntos de vista; el real
{(practico) y el ideal (tedrico). El primero es el gue
espera Jla comunidad para dar solucidn a sus necesidades a
través de actividades "eficaces” y ante todo palpables y el
segundo es el que lleva consigo el agente externc,

condicionando a su formacidn tedrica, dejando a un lado la

realidad de la comunidad, objeto de intervencidn.

Caso (1) Grupo de base J.A.C politequria e intereses

personales.

"En esta comunidad existen dos grupos J.A.C, uno legalizado
v otre que se cred come represidn ante el ya existente,
ambos actlan en favor de los dineros que puedan llegar como

ayuda a Policarpa Salavarriets y de alli a los bolsillos
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propics.

- En el caso de los alimentos que llegan a la comunidad por

P.N.R, los cuales son recibidos por las J.A.C; gue esti
legalizada con personeria Jjuridica, especificaménte por - el
presidente x, los cuales se venden a los habitantes de
comunidades cercanas como: Pasacaballos. Puerta de Hierro,
Arroz Barato. entre otros. El otro grupo reacciona solo
con el fin de ser ellos los que manejen los alimentos v los
dineros que estos éuedan dejar, como gaﬁancia a modo

rarticular.”

Durante la implementacidén del programa de intervencidén se
cobija el drea de apoyo a conflictos intragrupales (grupos
de base), a través de acciones que concilien como
integraéidn, medicién de clima, ete, oviando un aspecto
importante COmo eé "El juego de intereses personsles

retribuibles econdmicamente.”

E=z en este aspecto donde el agente externo,  debe tener
claridad acerca de todos los intereses que la comunidad
expresa, a través del lenguaje verbal como del no verbal
rues eg esta la herramienta més visible para dar repuestas

acertadas a estos conflictos.

Cuando no existe esta c¢laridad por parte del agente
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externoc. se vé come chocan los provectos de vida de 1a
comunidad expresados como “Los intereses gque Juegan en
la cotidianidad de los habitantes del barrio popular

bajo sus proplas concepciones, valores socioculturales,

ideas y sentimientos acerca de 1la wvida a partir de

sus necesidades", con los proyectos de intervencidn
tradiciocnales que procuran redimir necesidades vy
convertirlas en  canalizscidén de recursos faciles de

reorientar.

El chogue entre proyectos de vida vy proyectos de
intervencién seréd cosa del pasado, cuando se redefinen
la accidn profesiohal a la ley de la realidad de las
comunidades y convertida en coordinadora, facilitadora v
orientadora de procesos soclales, a nivel de los barrios

populares.

La accidén profesional debe estar basada en el acercamiento
real vy directo con la comunidad; en su conocimiento
profundo a nivel fisico, familiar, politico, comunicacional,
comunitario etc. Con el fin de que el agente externoc deje
de constituirse en el rrotagonista principel de la
intervencién, y sean los sujetos sociales 1los agentes
rrotagonistas responsables de sus cambios, siendo

retroalimentados por los procesos sociales y familiares que

‘ellos originan y preceden.
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Con esta reedefinicidn de la accidn profesional, se busca
acabar con el hecho, que cuando el profesional se retira
de la comunidad, se detienen y se §caban los procesos de
intervencidén y es necesario alcanzar la madurez comunitaria
v familiar durante 1la ejecucion de los proyectos para
asegurar la supervivencia de los mismos, convirtiendose
asi el agente externoc en verdaderos coordinadores,

facilitadores y orientadores de procesos perdurables.
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4. NIVELES COMUNICACIONALES

Este punto cobija el aspecto expresivo del lenguaje en 5u
forma verbal ¥ nolverbal, como instrumento de andlisis del
encuentro entre los provectos de vida y el proyecto de

intervencion.

Es a través de la expresidn egponténea de los sujetos €en
sus vivencias cotidianas, donde se analiza la actividad ©
ineficiencia de los proyectos de intervencidn frente a los

proyectos de vida.
4.1 JUEGOS LINGUISTICOS DE LA FAMILIA

Para que la familia se fortalezca en sus interacciones V¥
relaciones €8 necesario gque exista una buena comunicacidn
entre sus miembfos; en donde se usen dédigos comiines, B5e€
constaté los contenidos de los mensajes emitidos v

recibidos, los mensajes sean claros ¥ precisos, etc.
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Caso (2) Familia x, en Policarpa Salavarrieta

"Madre-: - Qye ti., pedazo de pela!
Te dije gque te jueras a bafia!
Hija : - Yo no voy, estoi jugando
Madre : - Pasa to el dia suda, llevando sol, cuando llegs

la tarde, no se quiere bafa.....

Este hecho cotidiano en Policarpa Salavarrieta permite
identificar como dentro de la familia, los cédigos de los
mensajes son comunes para ambas personas {(madre e hija),
son claros, precisos y espontineos; aungue las palabras

emitidas no sean completas, ni refinadas.

La comunicacidn al interior del sistema familiar en
Policarpa Salavarrieta construye . diferentes Jjuegos

lingﬁisticos COmo :

a. Utilizacidn de apodos y comparaciones; & los seres

queridos.

b. Uso de palabras soeces en momentos de rabis v para uso

cotidiano.

¢. Identificar elementos y cosas en €l espacio familiar con

palabras creadas para £llos mismos.
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E=s usual escuchar expresiones tales como:

"La vainosa” aludiendo a “"cosa”

"Cosiampireja” refiriéndcocse a "eso

Igual gque la utilizacidén de apodos o comparaciones;
"Hey tu, "el sastre’ coge a el nitio"

i

"Oye mona, '"'cabeza de avispa' ven pa’ ca

d. Desuso de los nombres de pila

La comunicacidn °~ al interior del sistema familiar gira
alrededor de loe= hijos, en los llamados de atencidén, en el
obedecer ordenes, en el designar acciones, etc. Dejando de
lado el escuchar que es una actitud v que es tan importante
para que hayva unos buenas relaciones entre los miembros;
porgue escuchar eg entender, captar, pgrcibir con aten-

cidn, sinceridad y lealtad.

"A nivel de pareja, el sistema conyugal poco comunica
ideas, expectativas; soclo en pocos casocs tienen una
comunicacidén abierta en la cual se miren los intereses de

ambas partes " (B).

{(8) Ver informe de ‘practica bimeneuwal, Arelis Mendoza -
Rosaisela Calvo.
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4.2 JUEGOS LINGUISTICOS EN LA COMUNIDAD

Los juegos lingfiisticos en Policarpa Salavarrieta, son

propios porque tienen significados convencicnales que

responden al empleo exclueivo de ellos y tienen el objeto.

de comunicar entre si vy sobrevivir dentro de la sociedad.

Estos juegos linglisticos se pueden subdividir en:

a. Por proximidad en espacioc fleico; donde encontremos

expresiones como:

“Juan vive después de la casa de la tienda. al frente de la

charca.”

En Policarpa Salavarrieta "se da la relacidén persona o©
familia, con espacio fisico ¥y lugares identificados por
toda la comunidad”, este factor hace ;a‘ diferencia
comunicacional entre esta comunidad y otros con iguales

caracteristicas de conformacidn.
b. La relacidn oficic -~ nombre

"Oye, "sastre’ Jjuega bien, mete un gol”

"Vaz ai donde el "Cocs' *"

* Refirindose sl peluguero.
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Observando estas expresiones, podemos darnos cuenta gue los
oficios reemplazan los nombres de pilas de las personas que

los‘desempeﬁan.

A.nivel de comunicacién entre vecinos v demds personas ~de
la comﬁnidad vy de fuera de ella, se utilizan el
refinamiento ¥y cuidado en la utilizacién de palabras v/ o
expresiones, como forma de aceptaciébn y status al interior

de la comunidad.

c. La generalizacidn de apodos; que se convierten en formas:

de llamados & personas con relacidn & un defecto, mania vy

formas de ganarse la vida.
4.3 JUEGOS LINGUISTICOS CONTEXTUALES.

A nivel de la zona suroccidental especificamente en las
comunidades ubicadas en la zona industrial de mamonal, se
conservan similitudes en el &mbito comunicacional, sobre
todo en el manejo de un lenguaje con caracteristicas
propias de su conformacidén v dinadmica (con secuelas

rurales).
Caracteristicas enmarcadas en:

- Al hablar hacen omisidén de eses, eres, be labial, vy ve
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corta: lo que en la regidn caribefia se denomina lenguaje

golpeado.

El tono de voz es mucho més alto.

La dispocisisdn fisica es agresiva, predispuesta.

Se detalla familiaridad en la relacidén de vecindad.

Uso de expresiones rurales.

Es valido aclarar que estas caracteristicas son propias de
la =zona, pero cada comunidad conserva expresiones propias

de su dinémica estructural.

Estas caracteristicas contextuales se aplican a Policarpsa

con las siguientes consideraciones:

La pronunciacién de las palabras varia de acuerdo con el
lugar de origen de cada familia (pueblos de Bolivar,

Antiocquia e interior del pais).

La disposicidn fisica es agresiva o familiar de acuerdo a

los intereses gque priman.
Las expresiones rurales son muy marcadas en esta comunidad

debido al arraigo que tienen estas familias a sus lugares

de origenes.
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Es usual escuchar expresiones como

Jo U X%
*Ajo " %
"' Mai " %

4.4 JUEGOS LINGUISTICOS GENERACIONALES

Estos juegos linglisticos generacionales, los detallamos en

los siguientes niveles:
4.4.1 A nivel de pareja

Las expresiones del lenguaje a nivel conyugal en Policarpa
Salavarrieta, estan constituidas en modos especificos de
transmisién de un conjunto de mensajes con formas v
contenidos ©particulares:; que son el producto de una forma

de vida y de una dinémica estructural familiar definida.

Estos mensajes emitidos son verbales, apovadoe siempre con

la comunicacién no verbal ( gestos, sctitudes, etc.)

¥ Reemplaza a ?verdad?
¥ Expresitn de asombro
* Diminutivo de mamé o mami
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Aunque muchas veces , no se hace uso de la palabra hablada.
sino simplemente se trasmiten los mensajes a través de

gestos.

Es usual encontrar; disociacidén de parejas por problemas
de comprension comunicacional. Los conyugues asumen
verbalmente opiniones e ideas que no concuerdan <¢on 1las
gesticulaciones propias del mensaje emitido oralmente.
También encontramos que los meneajes transmitidos son
despectivos, ofensivoe soeces dentro de la pareja €

igualmente se proyectan al resto de la familia.

4.4.2 A nivel de padres e hijos

Se habla de comunicacién en dos vias, cuandc se utiliza un
codigo comiGn y se esté constatando de parte v parte, los

contenidos del mensaje(B).

A nivel de padres e hijos en Policarpa, la comunicacion no
es de doble via; sino que gira en torno a la autoridad

paterna como forma de lograr orden, respeto ¥y control.

Los hijos se dirigen a los padres solo cuando necesitan

(6) Cafiaveral Norefia Noemi, modulo de comunicaciodn.
Fundacidn Universitaria Luis Amigd, Medellin 1993.
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expresar el requerimiento de necesidades basicas del tener

{necegidades materiales).

4.4.3 A nivel de jévenes
En los Jdvenes la comunicacidn estd enmarcada dentroc de

las caracteristicas gque los distinguen como una poblacidn

especial. Son esponténeos, alegres, despreocupados,
sinceros, etc. Manejan un lenguaje con nuevas
particularidades; como la utilizacidén de palsbras o

expresiones foréneas a su contexto, por ejemplo:

" El1 wvale “

" 11}

Este man es chévere

Al igual gue la creacidn de jergas propias de la edsd.
convirtiéndose en un espacic comunicacional reservado solo

para aquienes manejan el significado de las diferentes

palabras y/0 expresiones.

4.4.4 A nivel de adultos

»

Los adultos manejan un lenguaje arraigado en lo rural
por sus lugares de origen; pero condicionado ante las

exigencias del medio urbano.

Ante estas exigencias, la comunidad ha sentido la necesidad
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de readaptar sus niveles comunicacionales a los cbdigos
linglisticos urbanos, con el fin de noe afrontar una
descontextualizacidn del medio, ejemplo de ests

readaptacidn es la siguiente expresidn:

"Al +trabajsr como burros, conseguimos nuestra caelta;

porgue en el pueblo se trabaja no ma pa’ come’.

Después de haber perfilado los elementos lingtiisticos que
se manejan en la comunidad de Policarpa Salavarrieta., &
diferente niveles: analizaremos como €8 necesario, c¢onocer
la estructura comunicacional de una comunidad para que la
intervencion sea eficaz ante la realidad de los proyectos

de vida.

La diferencia de los cédigos linguisticos, entre el agente
externo v los sujetos sociales, se constituyé en uno de los
mayores obstéculos para la apropiacién e internalizacibn
del programa de intervencién por parte de la comunidad,
pues se observo el paralelismo de conceptos entre ambas

partes.

Los sujetos sociales manejan ideas, expectativas, valores vy
concepciones de la vida, siempre de acuerdo con vivencias y
necesidades de satisfaccion inmediata, <que creen poder

consolidarlas & través del programas de intervencion
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ejecutando; al no poderlo hacer, Bsus expectativas de
supervivencia pierde intereés, causa esta de su psasividad,
desinterés vy no participacidn en el proceso que procura
gestar un cambio a mediano vy largo plazo, dejando de lado
el activismo cuva caracteristica principal es suplir
necesidades de una forma asistencial; ocultando las
diferencias més importantes como son las necesidades del
ser, es decir las que conllevan a un desarrollo individual,

familiar y cclectivo.

El agente externo maneja sug Ppropios conceptos, ideas
valores v expectativas de la vida de la comunidad a partir
del bhagaje tedrico que cobtuvo de su formacién profesional;
pasando michas veces por alto que cada realidad
comunitaria construye su propia teoria' teniendo como
actores la comunidad v el agente externo, interviniendo el
trabajador social  como facilitador, coordinador ¥
dinamizador de procesos sociales, gestados por los

habitantes del barric popular.
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5. CONFRONTACION ENTRE LA ACCION SOCIAL, LA ACCION
PROFESIONAL Y LOS NIVELES COMUNICACIONAL

Caso 3 :

Dentro de un grupo focal con sefioras, en el inicio de la
intervencidon v como mecanismo para priorizar necesidades,

se dio la siguiente experiencia.

"Agente externo: cuales son las funciones que realiza usted
en la comunidad para su beneficio 7
Sehora: yo colaboro comprando boletas para mejorar el

barrio'.

& través de esta situacidn vivenciada en la comunidad de

Policarpa Salavarrieta podemos inferir:
a. El lenguaje entendido y dominado por la comunidad.

b. ‘'El lenguaje percibido v manejado por el agente externo.
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El primero denota igualdad entre el significado de funcidn
y accién, manejado por la comunidad. Y es asi como podemos
decir aue funcidén es "una disposiciébn o acto en favor

de..." v una accién es "un hacer dindmico".

En el segundo, el agente externo define la pregunta
con relacion a ‘'compromisos permanentes en favor del

mejoramiento de condiciones de vida de la comunidad.

Es asi comoc se consideran dos puntos de vista diferentes‘de
ambas partes agente externo y comunidad, ante una postura
lingtiistica determinada por factores Socioculturales

distintos.

La diferencia marcada en los niveles comunicacionales
entre el binomio (agente externo - comunidad) implica una
confrontacién entre los resultados esperados del programa
de intervencidén v la realidad de los proyectos de vida de
la comunidad. El objeto del programa de intervencidén es
suplir necesidades a mediano ¥ largo plazo a nivel de
relaciones familiares y comunitarios aue conllevan al
fortalecimiento de 1la misma, como mecanismo para la
solucién de conflictos y la consecucidn de los recursos

para un mejor bienestar individual v colectivo.

Como observamos en el caso mencionado al principio (caso 3)

el lenguaje wusade por la comunidad se diferencia y se
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maneja de acuerdo con el interés de cada 7parte (agente
externo - comunidad). A pesar que el programa de inter

vencion fue planteado por ambas partes al momento de su
aceptacién, fue aprobado por 1a comunidad mé&s no asimilado

por la misma.

Durante la ejecucién del prograﬁa, se observa la

desmotivacidn, no barticipaoidn v pasividad por parte de

1a comunidad, lo cual muestra el poco impacto del programa,
a pesar de gue surge ante necesidades prioritarias de toda
indole, peroc en donde solo se le da realce a las materiales
cuya consecucidén podia ser posible a través de manejo de
recursos, actividad esta que no era exclusiva de trabajo
social, pero si complementaria para el abordaje de

necesidades humanas.

El1 profesional de trabajo social, inicia una practica
académica con un ideal de lo que es la intervencidn

comunitaria: idea que se transforma al llegar y conocer los
barrios populares, y se convierte en un chogque f:ente a la
realidad, a nuestro modo de ver es el primer choque que se€

da al iniciar dicha intervencidén académica - practica.
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6. SUGERENCIAS PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS EN EL
ACERCAMIENTO A LA REALIDAD

Practica Académica Cuatro Semestres

Intervencidén en la comunidad Policarpa Salavarrietas

Etapas del proceso de intervencidn

1. Conocimiento de |, — Revisién bibliografica
la comunidad i - Conocimiento de la zona industrial
! {comunidades aledaiflas)
< - Contacto directo con la comunidad
{nivel fisico}
~ Contacto con los lideres fundadores.

\ - Grupos focales con lideres,
2. Conocimientos de las < fundadores y habitantes.
necesidades generales !

3. Priocridad de necesidades < - Grupos focales con
' Jovenes y mujeres
4. Planteamiento P.0O.I.

5. Redisefio P.0.1I.
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6. Planteamientoc Programa de intervencién.

7. Presentacién vy aprobacién del programa por parte de la

comunidad.

! - Conformacicn de grupo piloto
8. Ejecucidn del programa < a. Jovenes
H b. Mujeres

9. Evaluacién y control de programa

! Diario de campo
19. Instrumentos para reccleccidn < - Matrices de obser.
de informaciodn. : charlas
! Grupos focales

{

SUGERENCIAS DX INTERVENCION

En el modelo de intervencidn aplicada en la comunidad de
Policarpa Salavarrieta surgen grandes interrogantee que
conllevan a una reflexidén, en la cual es necesario dar
respuestas claras vy acertada, vAlidas para plantear
elementos nuevoes que puedan hacer de la practica
profesional una herramientas de cambio y desarrollo en la

realidad barrial.

Durante el PYOCEeso de intervenciodn realizado se
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evidenciarédn deficiencias tales como; el conocimiento
superficial a cerca del barric en aspectos importantes como
econdmico, raciasl, familiar, contextual, comunicacional,

espacial etc.

Conllevando esto & dispersar el fin u objeto de la
intervencién, igualmente la falta de manejo de un . mismo
cédigo lingtiistico entre el agente externo y la comunidad,

que ocasioné el poco impacto del programa ejecutado.

Estas deficiencias nos permiten replantear las premisas de
intervencién tradicionales y aportar aspectos innovadores
e imprescindibles, resultadoe de nuestra experiencia
comunitaria; que propende por un mejor nivel de vida de la
comunidad v a la vez permite aumentar la credibilidad en ia

accion profesional del trabajador social.

A continuacidn se esboza nuestra propuesta de intervencidn.

1. conocimiento de la comunidad

! - Origenes
Revisidn documental < - Cantidad de habitantes
i — Conformacidn gocio-espacinl e
: historia.
63
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.Investigacidn real <

! — Conocimiento de la estructura
Acercamiento directo < fisica.
con la comunidad. ! — Conocimiento habitantes
] fundadores y/ /o0 antiguos.
! - Conocimientos lideres y
! organizaciones de base.

{ ~ Fundacidn

Primeros habitantes

Organizaciones de base

Localizacién fisico-espacial

Estudio de estructura

Sociocecondmica y familiar

- Estudio de expresiones verbales
v no verbales

a. Particulares

b. Generacionales

c. Contextual

}

de la comunidad

'~ Entrevistas individuales
Conocimiento de '~ Grupos focales con diferentes
necesidades basicas < poblaciones

'— Visitas domiciliarias

3
i

Priorizacidén de necesidades < ~ Entrevistase grupales con
' las distintas poblaciones

Formulacidén del proyecto de - Necesidades del
intervencion definiendo el P.O.I < ser.

basado en necesidades prioritarias | - Necesidades del
! haber y el tener

Presentacién. aprobacién y asimilacion del proyvecto por
parte de la comunidad.

!— Retroalimentacidn a los
Ejecuciédn del proyecto < sujetos socliales del proceso
' de intervencidn.
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U - Agente externo
g. evaluacioén y control del proyecto <

'~ Comunidad
10 .Instrumento para recoleccidn |- Diarioc de campo
de informacidn ' {diagnédstico

< comunitario)
‘- Matrices para observ.
'~ Guia de anélisis
'  ecircunstancial de hechos
'- Guia de ubilcacidén de la
! intervencidn profesional

Las innovaciones de dicha sugerencia se centra en:

La importancia radicada en el acercamiento directo con
la comunidad: para luego realizar conjuntamente la

profundizacién en el estudioc de elementcs tales como:

Conocimiento de la estructura fisica, conocimientos de
habitantes fundadores y/o antiguos, etc. Que permiteﬁ
orientar el conocimiento de necesidades y la priorizacidn
de éstas; como paso fundamental en la formulacidébn del
P.0.I. miré&ndola en dos esferas; las necesidades del ser
(espirituales) vy las necegidades del haber y del tener
(fisica y materiales). Y es importante destacar la
retroalimentacién en loes sujetos sociales del Pproceso de
intervencidn, expresado en una forma mds clara, es el
concebir la ejecucidn como un proceso educativo e

informativo.
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Asi mismo la evaluacién y el control del proyecto sea una
etapa de responsabilidad para los actores sociales y el

profesional involucrado en el mismo.

Es necesario convertir la accidn social en evidencias
reales a partir de la observacién v el estudio por el

agente externo a través de una metodologia definida ¥

acorde con la comunidad involucrada en el proceso.

La realidad de los barrios populares trasciende méds allé

del empirismo; permitiéndole al agente externc no solo

intervenir sino coordinar, canalizar v actuar directamente

en los hechos sociales.

La comprensién del sobre qué., para qué vy el cdémo de la
intervencidén profesional sdélo puede ser significativo, en

1a medida que estén sustentados tedrica v practicamente.

La accidén profesional del trabajo social no debe limitarese
a3 desarrollar actividades a diferentes niveles de
intervencién, sino a demés a investigar para profundizar
y producir nuevos conocimientos propios de nuestra

disciplina.
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Jovenes

¥

Pensar, mas no opinar
acerca de las decisiones
de la commidad

Hejor vestir, mejor
posibilidad de estudio,

irabajo y acceso a bienes.

Un mejor futuro.

¢ . P. S
Hujeres
ficcion Secial
Participacion |
1
Hacer parte de,
sin tener contacto
directo con el hecho
en cuestion.
Desarroilo
Me jores viviendas,
calles pavirentadas,
solo haberes(bienes ateriales).
Cambio
Hayor importancia al papel
que cumple la mujer a nivel
familiar y commitario.
\
#CCION PROFESIONAL

Manejo de codigos linguisticos sinilares con la comunidad

|

Definbir programas de intervencion
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La mujer y el Joven
coro sujetos protagonicos en los

Famitiar ¢ ¥ Commitaric

procesos de desarroifo y carbio en
Policarpa Salavarrieta

\
l l

Pronocion de la mujer
en sus facetas familiar

Promocion juvenil como
progeccion al canbio y

desarrol lo. commitaria.

Objetivo bjetivo

general : general

Proporcionar en el joven afianzar la muttiplicidad

deseos de solidaridad de capacidades femeninas

y superacion tanto en procura de una mejor

personal como colectiva. familia y commidad.

Hetodologia 1 1 Hetodologia

Participativa {(coordinada Participativa {coordinada

de dable via). de doble via).

ficc iones i ficciones

-Desarroilo {conformacion y/o - Prevencion a difuncional idades
consol idacion de grupos deportives). ‘ familiares.

-Dinanica grupat-edutacion no forsal. -Trahajo en grupos.
~futorreconecimiento personal, ~tducacion no fornal {vida en
faniliar y commitrio. familia y deserpeno commitario).
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