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Planteamiento del problema

El ciberacoso, el acoso escolar cibernético o ciberbullying, se refieren a la agresion hacia una
victima, mediante tecnologias, que no necesariamente tiene que ser repetida, toda vez que los
mensajes de ciberacoso se comparten facil y ampliamente. Por lo tanto, el dafio se incrementa al
multiplicar el nimero de espectadores y la posibilidad de ser compartidos en el futuro en
distintos canales digitales de difusion. El acoso ocurre en el autobus escolar, en el patio escolar,
en los bafios de la escuela, en el salon de clases, etc. El ciberacoso se puede dar en el teléfono
movil, en juegos en linea, en redes sociales, pero tambien puede llegar a los lugares privados de

la victima que antes consideraba seguros, como puede ser su propia casa (Sanchez, 2018).

Este tipo de acoso generalmente se origina a partir de la exposicion de una imagen
comprometida (real o efectuada mediante fotomontajes) con las cuales se ridiculiza a las
personas, o a través de comentarios denigrantes u ofensivos y se agrava cuando permanece en el
anonimato, debido a la no percepcion directa e inmediata del dafio causado y la adopcion de

roles imaginarios en la Red.

El ciberbullying y el uso de las nuevas tecnologias estan muy asociados, ya que sin la
existencia de dispositivos tecnoldgicos conectados a la red este fendmeno no existiera. Con la
llegada de la globalizacidn los jovenes han obtenido mucha fluidez a la hora de manejar estos
aparatos tecnoldgicos, tanto que este tipo de tecnologias se ha convertido en parte esencial para
la interaccion y la vida social de los jovenes conectandose de manera rapida con personas en
cualquier parte del mundo; pero esta inmediatez trae consigo que personas malintencionadas

contacten con los adolescentes y se den casos de hostigamiento, burlas, persecucién virtual, etc.



Los adolescentes serian los consumidores mas frecuentes de Internet, se conectan a la red
entre 5y 9 horas diarias y a pesar de ser muy Util para la educacion, se usa generalmente para
interactuar en redes sociales, acceder a mensajes a través de correos electrénicos, los juegos en
linea, y la navegacion en paginas pornograficas. Las redes sociales se han convertido en un
mundo de amistad, actualmente la penetracion de las redes sociales es del 49% de la poblacion
mundial, es decir, 3.800 millones de personas, practicamente la mitad de la poblacion global
utiliza una o mas redes sociales, la mas utilizada es Facebook con 2.449 millones de usuarios;
existen otras también con gran acogida como WhatsApp, Twitter, Instagram, Snapchat y TikTok.
(Digital 2020 Global Overview Report). El uso prolongado y descontrolado de las redes sociales
conlleva a los adolescentes con conductas violentas a explotar esta de manera mas facil y rapida
al poder calumniar, insultar, agredir y discriminar a otros debido al anonimato que se puede tener
a través de la red.

Més de un tercio de los jovenes de 30 paises sostiene que ha sido victima de acoso en la red, y
1 de cada 5 ha faltado a la escuela debido a situaciones de ciberacoso y violencia. Las redes
sociales mas usadas —como Instagram, Snapchat, Twitter o Facebook — son un lugar comdn
para el ciberacoso para 7 de cada 10 jovenes. (UNICEF, 2019).

En Colombia, de acuerdo a cifras recientes por su indice de poblacién y de cantidad de
estudiantes de nivel primario y secundario se presentaron 2981 casos graves de bullying
(Miglino, 2018); de esa cantidad el 12% de los nifios y jévenes encuestados, manifestd haber
sido victima de ciberbullying. Eso implica que 1 de cada 10 nifios consultados indicé que sufrié
agresiones personales via internet. (Universidad EAFIT, 2019).

Respecto a la ciudad de Cartagena, se registraron 123 casos de bullying en el afio 2018

especialmente en las instituciones educativas de caracter privado u oficial y el Instituto



Educativo CIRY no es ajeno a esta realidad; sobre todo en esta coyuntura actual de la pandemia
que ha obligado a que los estudios sean virtuales y por lo tanto, los casos de ciberbullying tienen
la probabilidad de incrementarse. Con relacion a ello, Morales y De Avila (2020) resefian en un
articulo: “no todos los nifios o adolescentes quieren que finalice la cuarentena y regresar al
colegio”, puesto que en sus escuelas muchos estudiantes son victimas de bullying presencial.
Pero también agregan: Pese a ello, ni estando en casa estan a salvo de sufrir de acoso por parte de
sus compafieros. “El bullying contintay ahora se le llama ciberbullying, un tipo de bullying que
esta presente entre nifios y adolescentes, es sistematico, reiterativo, produce dolor en la victima
y se ejerce por medio de Internet”. Razon por la cual se hace necesario generar planes de accion

y contencion frente a este flagelo. De acuerdo a lo anterior, surge la siguiente pregunta:

Formulacién del problema

¢Cdomo disefiar una estrategia comunicacional de bien social para la prevencion del ciberbullying

en el Instituto Educativo CIRY de la ciudad de Cartagena, a través del uso de redes sociales?



Objetivos

Objetivo General

Disefar una estrategia comunicacional de bien social para la prevencién del ciberbullying en el

Instituto Educativo CIRY de la ciudad de Cartagena, a través del uso de redes sociales.

Objetivos Especificos

Caracterizar el uso y la frecuencia de redes sociales por parte de los adolescentes del Instituto

Educativo CIRY de la ciudad de Cartagena.

Determinar el conocimiento que tienen los adolescentes sobre el ciberbullying y sus

manifestaciones.

Disefiar los mensajes, tacticas y canales propicios para prevenir y sensibilizar sobre el

ciberbullying en el Instituto Educativo CIRY..



Justificacion

La sociedad actual esta experimentando uno de los cambios méas profundos de las Gltimas
décadas; el uso del internet, teléfonos inteligentes, redes sociales y aplicaciones de mensajeria
instantanea se ha incrementado de manera paulatina. Una de las principales razones para que este
fendmeno haya aumentado es el hecho de que las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion) estan presentes en todos los &mbitos de la vida social y personal.

Estas tecnologias tienen numerosas ventajas en nuestra vida interpersonal, pero de igual
manera pueden generar enormes desventajas si se utilizan de manera inadecuada; uno de los
fendmenos asociados a este mal uso, y cuyo estudio es el proposito de este trabajo, es la
aparicion de nuevas formas de acoso en la red lo que hoy dia se denomina como ciberacoso o
ciberbullying.

El cyberbullying es uno de los grandes problemas al cual se enfrentan los nifios y
adolescentes debido a la dominacién de la ciber comunicacion y de las redes sociales.

La importancia de este proyecto radica en que a través de este podemos concientizar y evitar
este tipo de problematicas en el Instituto Educativo CIRY de la ciudad de Cartagena, teniendo en
cuenta que actualmente en este se ha tratado muy poco este tema y no cuenta con acciones que
permitan informar y prevenir este flagelo.

Tratar este problema es de suma relevancia porque afecta directamente al desarrollo de una
persona durante la adolescencia, y que produce muchos cambios en su forma de ser, siendo esta
etapa determinante para al futuro de cada persona.

Hoy en dia, debido a la crisis mundial que se atraviesa por la pandemia del coronavirus
COVID-19, el internet se convierte en la normalidad de nuestra cotidianidad, donde las

relaciones interpersonales no pasan de la pantalla de un computador, tablet o celular, lo que



puede generar que los casos de ciberacoso aumenten de manera exponencial. Debido al
confinamiento preventivo los adolescentes pasan por un momento traumatico lo que puede
generar que toda la frustracién que tienen desencadene en violencia virtual hacia sus pares. Por
estos motivos se hace necesario crear camparfias de informacion para los padres dando pautas
para los limites razonables a la cantidad de uso de las nuevas tecnologias y estar atentos a sefiales
que pueden mostrar los nifios y que pueden alertar sobre un posible ciberbullying: como la
somatizacion de su sufrimiento, preocupacion, aislamiento, irritabilidad o trastornos del suefio.
También es importante crear propuestas de intervencion que puedan ser aplicadas tanto a
victimas como acosadores, aunque la identificacion de estos en las redes se hace mas compleja,
por lo cual el uso de las mismas redes es importante para replicar estos mensajes de prevencion,

ya que, asi como el ciberbulying, estos mensajes tambien pueden traspasar fronteras.
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Marco Tedrico

Con el objeto de enriquecer la presente investigacion, se relaciona a continuacion la
conceptualizacion basada en la temética abordada; asi como otras investigaciones asociadas al

ciberbullying y las estrategias comunicacionales para su prevencion.

Antecedentes

Contenido digital para presentacion del ciberbullying. Disefio de contenido digital para
campana publicitaria de bien social de sensibilizacion de ciber acoso o ciberbullying en nifios
de 8 a 12 estrato 4- 6 de Manizales. Por Juliana Diaz Ospina, marzo 2018.

Este proyecto busca crear una camparia publicitaria de sensibilizacion a la sociedad, sobre el
tema del ciberbullying y ciberacoso. Lo que busca esta investigacion es disefiar contenidos
digitales a través de comunicacion publicitaria, abordando estos temas. Que estas camparias por
estos medios sirvan para la prevencion, creando una sensibilizacion, una mejor actuacion y una
mejor comprension por este medio, logrando esto un mejor impacto en la sociedad y por otro
lado mejorar el interés del gobierno local- nacional, empresas y entidades para el bienestar de
estads comunidades afectadas, invitando a generar espacios sobre el tema y al proceso de cambio.
"La publicidad promueve conceptos, ya sea como ideas 0 como practicas sociales”. (Arturo,
2012).

En estos espacios se realizaron entrevistas a nifios de 8 a 12 afos de edad donde ellos
respondieron una serie de preguntas determinando la conexion de ellos con la era tecnoldgica,
también para su mayor entendimiento y facilidad con las respuestas debido a que aln son nifios y

se les hace mas facil, También se mird qué tanto influye el estrato econdémico.
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Ciberacoso de nifios, nifias y adolescentes en las redes sociales: un estudio sobre los
sistemas de proteccion y prevencion judicial. Por Danyorsa Mabel Rojas, en el 2015.

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el ciberacoso, enfocado en estudios, en qué
sistemas de proteccion hay sobre estos temas y cuales son los mecanismos judiciales que
amparan a nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de este delito cibernético, cual es la

poblacién mas vulnerable y si realmente se protege a la comunidad afectada.

Propuesta pedagogica para disminuir el bullying en la clase de educacion fisica en el
curso 404 de 1.E Antonio Narifio de Bogota. Presentado por Gustavo Agudelo, Jefferson
Arévalo, Rodney Murillo en el afio 2013.

Esta es una propuesta novedosa la cual tiene componentes pedagdgicos que ayuda a
encaminar la problematica social del bullying. Con ella se busca, a través de la educacion fisica,
mejorar comportamientos, llevando esto a fundamentos motrices, sociales, psicolégicos y
pedagdgicos. Esta investigacion busca componentes y propuestas de pedagogia orientadas a la

prevencion del bullying a través del entorno fisico.

Ciberbullying en el contexto educativo colombiano: Aproximacion conceptual y legal. Por
Adrian Maria largos y Luz Adriana Londofio en Colombia en el afio 2014.

Lo que busca esta investigacion es hacer un trabajo en conjunto en el cual se articulen y haya
una participacion por parte de los maestros, las familias, el personal profesional y personal
administrativo de las instituciones educativas. Se trabaja el concepto de bullying y cyberbullying,
buscando tener un mejor concepto del tema para que se pueda prevenir, detectar y atender a

tiempo este fendmeno que cada vez agarra mas fuerza.



12

Bullying y Ciberbullying: prevalencia en adolescentes y jovenes de Cantabria. Tesis de
investigacion doctoral por: Aida Ferndndez Tomé, en Espafia dado en el 2017.

El objetivo de esta investigacion es la identificacion y el predominio sobre el fenémeno del
bullying y el cyberbullying en adolescentes y jovenes de 12 a 20 afios de edad. Esta
investigacion hace un analisis e introspeccién sobre el tema. Se estudia no solo a la persona que
ha sido victima, sino también al agresor, al observador y hasta qué punto o nivel se ha llevado la
agresion tanto en lo personal como en lo digital. En la investigacién también se analiza ¢qué
tanto influye la edad, el nivel de estudio de la persona también, si el nivel social, econémico y
cultural puede también puede contribuir?

Esta investigacion aporta al proyecto a realizar una serie de pautas para hacer una reflexion
sobre el tema. Ayuda a entender e identificar desde donde empezar la investigacion, quiénes son
los afectados, los victimarios y los observadores, qué tanto conocen del tema y qué tanto influye

la sociedad, la cultura y la economia en este flagelo.

Cyberbullying, una nueva forma de acoso escolar. Por Gema Alvarez Idarraga, para su
proyecto de investigacion. Realizado en el 2015.

En esta investigacion lo que busca es investigar sobre la nueva forma de acoso a través de la
virtualidad, llamada cyberbullying. Con este proyecto se busca una investigacion minuciosa
sobre: Desde cuando surgi6 esta modalidad de acoso, sus caracteristicas, sus ideologias,
sintomas, a quienes les afecta, quiénes son los mas afectados y qué tanto uso se le da a lo digital.
Esta serie de situaciones nos ponen a pensar qué tanta participacion o influencia tienen los padres
de familia, profesionales, maestros. Si realmente estas entidades intervienen o hay un control por

parte de ellos sobre las redes utilizadas por los jévenes en cuestion.
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A través de encuestas dirigidas a adolescentes entre los 11 y 14 afios de edad lo que este
proyecto hace es saber que tanto conocen esta modalidad de acoso, con qué frecuencia utilizan
las redes, qué les aporta las tecnologias, para qué las utilizan, también sobre el tipo de redes que
utilizan.

El objetivo de esta investigacion es que los padres de familia sepan sobre la importancia de
estar informados sobre lo que estan haciendo sus hijos en las redes, también acerca de la
importancia de los medios de comunicacidn, los cuales son fundamentales para el proceso de
informacidn e investigacion sobre este tema.

Este proyecto ayuda a entrar en materia y a ampliar el conocimiento sobre el tema a trabajar,
ofrece una idea sobre como y a quiénes involucrar. Esta investigacion aporta también el nivel de

conocimiento que se tiene sobre el tema en cuestion como lo es el cyberbullying.

Analisis del cyberbullying como problema social y propuestas de charlas en colegios. Por
Ana Maria Fernandez Arambula en el 2015.

Este trabajo tiene como propdsito estudiar qué es el cyberbullying en el contexto de la
problematica social en la era digital, llevando con esto charlas de concienciacion e informacion
en torno a este tema.

Las palabras claves en este proyecto investigativo son concientizar y evidenciar sobre los
conocimientos gue tiene la sociedad sobre esta problematica, dar a conocer estas problematicas
gue se generan mediante la utilizacién de las nuevas formas de comunicaciones e interacciones
humanas en el contexto digital. Este proyecto analiza cuales son los problemas a los que son
expuestos los jovenes como, por ejemplo, el cyberbullying.

Lo que este proyecto busca es que los estudiantes conozcan la problematica. EI método que

aqui se emplea es el de llevar a cabo charlas para promover un debate entre ellos que les pueda
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servir de informacion sobre el tema y que estén mejor informados sobre esta nueva modalidad de
acoso. Asi mismo, es importante para el proyecto a realizar debido a que ayuda a complementar,
decidir la manera de dialogar con los jovenes y a formular las preguntas ya que no es una

poblacién facil de abordar.

Referentes tedrico conceptuales

La ejecucion de este proyecto estd dada por el disefio de una estrategia comunicacional de
bien social por lo que se hace necesario definir lo que se entiende por esta, enmarcada en la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Una estrategia de comunicacion es un conjunto de decisiones y acciones programadas para
comunicar de una manera efectiva, con base a unos intereses concretos. El tipo de estrategia
comunicacional que usaremos para el abordaje de la problematica del proyecto es la publicidad
de bien social, esta son las acciones, piezas, 0 camparias publicitarias con tematica social o
medioambiental. Lo que busca no es estimular la compra de algin producto o servicio, sino mas
bien plantear objetivos no comerciales, producir un efecto en la sociedad que refleje un cambio
de actitud hacia una causa social.

“La publicidad social es, por tanto, una enorme promesa que ofrece argumentos racionales y/o
emocionales para que los pablicos encuentren razones para tomar decisiones y adquirir
compromisos” (Almaraz, 2013, p.229). Integrar los esfuerzos que aborden las problematicas
sociales como el ciberacoso, para entregar un mensaje proactivo a la mejora de los ambientes
escolares, debe necesariamente estrechar vinculos entre los actores implicados desde la sociedad
en red que se entreteje con la intencion de buscar un cambio de habito en una comunidad

especifica.
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Por otra parte, la comunicacién para el cambio social es un proceso de dialogo y debate,
basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion activa de todos.
En ella, La participacion de los actores sociales, que son a su vez comunicadores, se da en el
marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la creacion de mensajes o productos (un
programa de radio, un video, un panfleto). Los productos y la diseminacién o difusion de éstos
no es sino un elemento complementario en el proceso de comunicacion (Gumucio-Dagron,

2011).

De acuerdo a Gumucio (2011), entre las principales premisas de la comunicacion para el
cambio social (CCS) estan:

a) La sostenibilidad de los cambios sociales es mas segura cuando los individuos y las
comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos comunicacionales;

b) La CCS, horizontal y fortalecedora del sentir comunitario, debe ampliar las voces de los méas
pobres, y tener como eje contenidos locales y la nocion de apropiacion del proceso
comunicacional;

c) Las comunidades deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de su propia
comunicacion;

d) En lugar del énfasis en la persuasion y en la transmisién de informaciones y conocimientos
desde afuera, la CCS promueve el dialogo, el debate y la negociacion desde el seno de la
comunidad;

e) Los resultados del proceso de la CCS deben ir mas alla de los comportamientos individuales,
y tomar en cuenta las normas sociales, las politicas vigentes, la cultura y el contexto del

desarrollo;
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f) La CCS es dialogo y participacion, con el propdésito de fortalecer la identidad cultural, la

confianza, el compromiso, la apropiacion de la palabra y el fortalecimiento comunitario;

g) La CCS rechaza el modelo lineal de transmision de la informacion desde un centro emisor

hacia un individuo receptor, y promueve un proceso ciclico de interacciones desde el

conocimiento compartido por la comunidad y desde la accion colectiva.

No obstante, tiene cinco caracteristicas o condiciones que parecen indispensables, mas alla de

una simple catalogacion tedrica y que estan presentes en los procesos de comunicacién para el

cambio social (Gumucio-Dagron, 2004):

1)

2)

3)

4)

Participacion comunitaria y apropiacion: Sobran las experiencias de comunicacion, en
el contexto de los cambios sociales y del desarrollo, que han fracasado debido a la falta
de participacion y compromiso de los actores y sujetos del cambio.

Lengua y pertinencia cultural: El proceso de comunicacion no puede ignorar las
particularidades de cada cultura y de cada lengua; por el contrario, debe apoyarse en ellas
para legitimarse. La interaccion cultural, es decir, los intercambios entre lenguas y
culturas, son saludables cuando tienen lugar en un marco de equidad y respeto, por medio
del dialogo critico, el debate de ideas y la solidaridad.

Generacion de contenidos locales: La CCS fortalece el saber comunitario y promueve el
intercambio de conocimientos en condiciones equitativas; el aprendizaje por medio del
dialogo, en un proceso de crecimiento conjunto. En la CCS es fundamental la generacion
de contenidos propios, que rescaten el saber acumulado a través de muchas generaciones.
Uso de tecnologia apropiada: La comunicacién para el cambio social promueve los
procesos, no los instrumentos. El uso de la tecnologia debe dimensionarse de acuerdo con

las necesidades de cada proceso comunicacional. La capacidad de apropiacién que
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desarrollen los actores involucrados define, en cada etapa del proceso, las caracteristicas
de la tecnologia que debe usarse.

5) Convergencias y redes: La CCS promueve el didlogo y el debate, no solamente en el
proceso de comunicacion, sino hacia otros procesos similares. La constitucion de redes

contribuye a consolidar los procesos, y el intercambio los enriquece.

Estrategia comunicacional

En cuanto a las Estrategias de Comunicacion se define como el conjunto de decisiones y
prioridades establecidas tras el analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo
en que se va a proceder a su realizacion en funcion de las herramientas de comunicacion

disponibles (Salvador, 2014).

A partir de alli, el autor identifica dos modelos de estrategias de comunicacion:

e Modelo vertical, o estrategia de comunicacion transmisiva, parte de la estructura
Emisor-Mensaje-Receptor, es unidireccional y va hacia fuera.

e Modelo horizontal, o estrategia de comunicacién participativa, parte de que todos son
sujetos involucrados en la estrategia, la autopersuasion tiene una funcion determinante y

va hacia dentro.

Para Salvador (2014) la estrategia parte de la realizacién de unos objetivos determinados, de
unos principios rectores que coordinen la puesta en marcha de una diversidad de acciones cuya
realizacion permita llegar a las metas deseadas. Es decir, determina la programacion y la
“intencion” con la cual se va a llevar a cabo. Es asi como la informacion en una estrategia de

comunicacion, consiste en difundir los hechos o sucesos, partiendo de una seleccion de
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procedimientos en donde se encuentran involucrados los principales agentes para el cambio, que

no son otros que los medios de comunicacion y los mensajes.

Por ello, antes de elaborar una estrategia de comunicacion, se necesita comenzar con un breve
analisis de qué se espera conseguir. Empezando con un resumen o vision general de la estrategia,
sus objetivos y metas. En la siguiente fase, se ha de responder a una serie de preguntas esenciales
para el desarrollo de la estrategia (Salvador, 2014):

> Publico Objetivo: O target es aquella audiencia primaria a la que las actividades
comunicativas van dirigidas en primera instancia. Este grupo objetivo puede estar
formado por gente de una determinada edad, profesion, género, formacion educativa.

» Mensajes: deben ser claros y consistentes a través de cualquier tipo de comunicacion. La
mejor manera de hacerlo es, como denominan en Estados Unidos, a través de la “Kiss-
rule” (regla del beso): hazlo corto y sencillo. Sin mensajes claros, una agenda de
comunicacion carece de claridad y precision y los impactos que se esperan conseguir
acaban por diluirse. Por otra parte, demasiados mensajes diferentes acabaran por generar
confusion.

» Herramientas de comunicacion: Una vez identificados los targets principales y
establecidos los mensajes a comunicar, es momento de centrarse en cuéles serian las
herramientas méas apropiadas para hacer llegar dichos mensajes de manera éptima.
Obviamente, estas herramientas pueden variar en funcion de las audiencias a las que se
dirija, por ejemplo, un publico bastante genérico se tratara de alcanzar generalmente a
través de un folleto general del programa, mientras que por otro lado se publicaria un

articulo en una revista dirigida a un publico mas informado y experto en el tema tratado.
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En resumen, toda estrategia de comunicacion deberia de tener una serie de puntos fundamentales
a cubrir, tales como:

e Descripcion del programa, incluyendo fortalezas y debilidades (analisis DAFO).

e Definicidn de los objetivos de comunicacion.

e Mensajes principales que queremos transmitir.

e Descripcion de los publicos objetivos.

e Seleccion de las herramientas de comunicacion.

e Establecer responsabilidades individuales dentro de la estrategia.

e Definir plazos y fechas limite para las actividades de comunicacion.

e Presupuesto de las actividades de comunicacion.

e Definir el sistema de evaluacidn para la estrategia de comunicacion.

Sin embargo, la utilizacion de las estrategias de la comunicacion a través de las redes sociales
se constituye en una herramienta clave para propagar actividades de interés, como el caso que
atafie a la siguiente investigacion, porque han puesto de manifiesto la importancia que ha
adquirido el ambito informativo y cibernético el ciberbullying en el uso de estos medios

tecnoldgicos.

Ahora bien, al abordar la estrategia comunicacional, se precisa conocer las principales teorias
gue abordan este tema: segun Miguel Tafez Lépez y José Sixto Garcia de la Universidad de
Santiago de Compostela (2011), “la primera década del siglo XXI se ha caracterizado por una
transformacion en los modos de comunicacion civil y mediatica que han modificado los modelos

de transmision masiva de mensajes y han construido un nuevo mapa de canales de comunicacion
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basada en las interconexiones de las lineas personales de comunicacion trazadas en direcciones

multiples por un nimero universal de usuarios”.

Para Juan Miguel Aguado Terron del Departamento de Informacion y Documentacion
Facultad de Comunicacion y Documentacion Universidad de Murcia (2004), “la trayectoria del
concepto de "informacion”, de un uso predominantemente social, se pasa en los afios 30 a una
definicion matematica del concepto, que rapidamente se extiende por las ciencias experimentales
(fisica, biologia...) y que, por el camino de la Inteligencia Artificial y los ordenadores personales,
regresa a los usos sociales cargada de nuevos sentidos, de infinidad de atices. Esa trayectoria de
la idea de informacidn, con todos sus abusos y extravios, ha contribuido también a una
profundizacion en el concepto de comunicacion: asi, las teorias sobre la comunicacion que se
forjan en parcelas de la biologia aportan novedades o suscitan el interés de aspectos relativos a la
comunicacion en ciencias sociales o en fisica, y a la inversa. El ordenador personal que solemos
tener sobre nuestro escritorio es quizas uno de los resultados mas tangibles y cotidianos de esta

interdisciplinariedad”.

También Amaia Arribas, Raul Herrera Echenique y Rafael Alberto Pérez (2017), hablan de la
comunicacion estratégica como una manera de ser humanos, de mirar, cambiar, buscar y
transformar y no ser seres tan lineales, construir ideas, ser personas emergentes de las situaciones
siendo seres estratégicos y visionarios.

Garrido (2002), considera que cuando se habla del término Comunicacion estratégica, se hace
referencia a la importancia que tiene esta en lo concerniente a la creacion de proyectos y
objetivos comunicacionales desde una perspectiva de movilidad y capacidad de accion que

contribuyan al reconocimiento e interaccion entre los sujetos sociales.
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Por su parte Cardozo (2002) afirma que una estrategia comunicativa cuenta con seis pasos
fundamentales que plantean: Determinar los objetivos que deben estar en concordancia con los
de la organizacion y expresar lo que se desea lograr con la estrategia. La seleccion de los
destinatarios o publicos que establecen los segmentos a los que se dirigiran los diferentes
mensajes; 0 sea ¢en quiénes se desea influir? Deben establecerse lineamientos para los ejes
tematicos que resumiran las filosofias, principios y valores a posicionar y que seran reflejados
mediante diferentes mensajes y el slogan. Se transmitiran y socializaran a través de los medios,

canales y vias de comunicacién mas efectivos.

Para Carlos Fernandez Collado (1999, p.30) la comunicacion estratégica es “un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacion y su medio; o bien, influir en las opiniones,
aptitudes y conducta de los publicos, todo ello con el fin de que esta ultima cumpla mejor y mas

rapido los objetivos” (1999, p.30).

No obstante, al considerar todos estos aspectos relacionados con la comunicacion para el
cambio social y la estrategia de comunicacion respectiva, se precisa conceptualizar los términos
asociados a este fendmeno para definir y delimitar los elementos con los cuales trabajar, para
llevar a cabo el propdsito de la presente investigacion de sensibilizar y concientizar a la

poblacion escolar sobre el ciberbullying.

Adolescencia.

La Organizaciéon Mundial para la Salud (OMS) define la adolescencia como el periodo de

crecimiento y desarrollo humano que se produce entre los 10 y los 19 afios, edades que
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representan el fin de la nifiez y la etapa inmediatamente anterior a la adultez (OMS, 2011); es
considerada una de las etapas mas compleja de atravesar en el ser humano, aunque cuenta con
elementos suficientes para conocer y entender como es el mundo que le rodea, el organismo
atraviesa por muchos cambios tanto fisicos como mentales, los cuales en muchas ocasiones no
son comprendidos en su totalidad.

Por su parte Kliegman Robert M, et al, exponen que la adolescencia se divide en tres etapas:
adolescencia inicial (10-13 afios), media (14-17 afos) y final (18-21 afos) y cada una se

caracteriza por un conjunto de acontecimientos biolégicos, cognitivos y sociales tipicos.

Redes sociales

Una red social es una plataforma o sitio web donde los usuarios pueden comunicarse entre si
y compartir contenido digital como textos, imagenes, enlaces o videos. Las redes sociales son
utilizadas tanto por particulares como por empresas. Las redes sociales se han establecido como
un importante medio social para el intercambio de opiniones en Internet. Estas redes se
denominan "sociales” porque las personas se ponen en contacto y se comunican entre si
individualmente o en grupos.

Maria Raffino (2017) sefiala que las redes sociales son sitios de Internet formados por
comunidades de individuos con intereses o actividades en comdn (como amistad, parentesco,
trabajo) y que permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e

intercambiar informacion.
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Bullying en la escuela o acoso escolar

El bullying en la escuela o acoso escolar se refiere a un tipo de comportamiento violento e
intimidatorio que se ejerce de manera verbal, fisica o psicoldgica entre nifios y adolescentes
durante la etapa escolar. La intimidacidn es una accion muy comin que se da entre los seres
humanos y que consiste basicamente en generarle o provocarle miedo a otro a través de una
accién concreta y que generalmente viene acompafiada de violencia, fisica o psiquica. Para
Dodge (1991) la intimidacion es una subcategoria de la agresion, en esta linea podemos definir
agresion como un comportamiento cuyo objetivo es hacer dafio u ofender a alguien ya sea

mediante insultos, comentarios denigrantes o contacto fisico.

Dentro del concepto de bullying tenemos una de sus variantes que es el ciberbullying, el cual
implica el uso de los telefonos mdviles (textos, llamadas, video clips), Internet (E-mail,
mensajeria instantanea, redes sociales, paginas Web) u otras Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para acosar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien. Este tipo de acoso
trae consigo un mayor nivel de indefension para la victima, la sensacion de ridiculo que pueda
llegar a sentir aumentara debido a la inmediatez de los mensajes y el publico potencial mas
amplio, de igual manera el uso de las nuevas tecnologias puede permitir que el acosador quede
impune con mas facilidad, a diferencia de otros tipos de ataque, debido al anonimato del

ciberbullying.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el ciberbullying es una variacion del bullying y que lo
que lo diferencia de este es el medio por el cual se lleva a cabo, se debe estudiar las teorias
explicativas que se encargan de exponer los comportamientos bullying y que, por tanto, han

guiado la trayectoria descriptiva, explicativa y predictiva del fenémeno.
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Entre las aproximaciones tedricas sobre el origen de las conductas bullying se encuentran
diferentes perspectivas que han tratado la agresion como un componente innato, como una
respuesta del individuo al medio o como un producto de factores internos y externos al
individuo.

Dentro del grupo de teorias que entienden la agresividad como una tendencia innata
encontramos los enfoques psicoanaliticos (Freud, 1920) que explican que la forma en que nos
comportamos se encuentra influenciada en gran parte por nuestros impulsos inconscientes;
etolégicos (Lorenz, 1978; Vander Zander, 1990), en los que se define la agresion como el
comportamiento animal que tiende a amedrentar o generar dafio a otro que sirve para mantenerse
y equilibrarse; evolucionistas (Buss y Schakelford, 1997; Cairns, 1986), en los que se considera
la agresion como un mecanismo biologico del cual su utilizacion depende de circunstancias y
caracteristicas contextuales concretas, que hagan de la agresion una solucion beneficiosa a
problemas que surgen dentro de las interacciones personales; genéticos (Eley, Lichtenstein, &
Stvenson, 1999), cuyas conclusiones ratifican que los sintomas de la conducta agresiva
antisocial se hayan substancialmente mas influidos por los factores genéticos que por el ambiente
(Navarro, 2009). En general, estas perspectivas han enfatizando el peso de las variables
biologicas como factores explicativos de las conductas de agresion y predictivos de los

comportamientos de bullying, sobre todo a nivel individual.

Sin embargo, también se debe considerar el caracter social del fenémeno. Por este motivo, los
estudios han considerado otras teorias explicativas para interpretar este tipo de conductas. Asi,
destacamos la Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura, la cual sugiere que la
observacion, la imitacion y el modelaje juegan un papel primordial en el aprendizaje, es decir, el

comportamiento se aprende del medio ambiente a través del proceso de aprendizaje



25

observacional. Afirma que las personas no nacen con repertorios prefabricados de conducta
agresiva, sino que pueden adquirirlos, bien sea por observacién de modelos o por experiencia
directa. (Vergara, C. 2017). También podemos destacar la perspectiva cognitiva, que vincula el
comportamiento con el desarrollo socio moral que para Jean Piaget este es entendido como el
avance cognitivo y emocional que permite a la persona construir su personalidad moral. Con lo
cual se demuestra que la educacién moral es un proceso mediado por el desarrollo de la
inteligencia, por medio de las interacciones y de las experiencias que proporcionan los contextos
sociales, por tanto, se dimensionara la influencia de la escuela y la familia como vehiculos
socializadores en el desarrollo del juicio moral de los nifios y adolescentes. (Fuentes, Rodrigo et

al. 2016).

La teoria sociocultural de Vygotsky es una teoria emergente en la psicologia que mira las
contribuciones importantes que la sociedad hace al desarrollo individual. Esta teoria destaca la
interaccion entre el desarrollo de las personas y la cultura en la que viven. Sugiere que el
aprendizaje humano es en gran medida un proceso social. (Vergara, C; 2017); o La Teoria
Ecologica de los Sistemas de Urie Bronfenbrenner que “consiste en un enfoque ambiental sobre
el desarrollo del individuo a través de los diferentes ambientes en los que se desenvuelve y que
influyen en el cambio y en su desarrollo cognitivo, moral y relacional”. (Alvares, P., s.f). En
esta teoria se aborda la agresividad entre iguales como resultado de procesos de interconexion
entre diferentes variables intrapersonales y grupales, en interaccidn con el contexto sociocultural
donde se desarrollan.

Una de las explicaciones mas habituales en el origen de la conducta agresiva entre iguales ha
sido a traves de la Teoria del Procesamiento de la Informacién Social (SIP) en la cual Crick, y

Dodge, 1994 definen la conducta agresiva como el resultado de sesgos atribucionales en el
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procesamiento de la informacion social y sugieren que los agresores especialmente los reactivos,
y las victimas presentan un déficit de habilidades sociales (Doménech, 2005). Sin embargo, el
trabajo de Sutton, Smith, y Swettenham (1999) con nifios en la infancia media, de acuerdo a la
Teoria de la Mente (ToM), sugieren que en la agresién indirecta son necesarias ciertas
habilidades cognitivas y sociales que les permite al agresor participar en la comprension y
manipulacion de sus victimas. (Yubero, Larrafiaga, Navarro. 2016).

Partiendo de los principios basicos del aprendizaje social y estrechamente vinculado a los
modelos de procesamiento de la informacién, Huesmann (1986) desarrolla una teoria sobre la
influencia de las imagenes agresivas en la conducta real, conocida como Script Theory, en la
cual se concluye que la habitual exposicion a programas con contenidos violentos ensefia a nifios
y adolescentes habitos y conductas que, posteriormente, pueden influir en su conducta y ser
mantenidos en la edad adulta. (Navarro, 2009).

Por otro lado, tenemos la Teoria Etoldgica del Apego (Bowlby, 1969), la cual relaciona las
conductas de bullying con la crianza de los padres. De este modo, el trato y la seguridad del nifio
dentro del ambiente familiar se destacarian como predictivas de este tipo de conductas, es decir,
los malos tratos de los padres hacia sus hijos sititan como una de las causas a las graves
alteraciones en la relacion de apego Yy estas alteraciones, seran las responsables de las
dificultades socioemocionales a corto y largo plazo, que presente el nifio. (“Teoria Etologica del
Apego”, 2008).

El estudio de la dimensidn social también ha tenido en cuenta otras propuestas explicativas
como las de Pronk y Zimmer-Gembeck (2009) quienes destacan la influencia del grupo y la
necesidad de pertenencia al mismo, lo cual podria no solo explicar las conductas de bullying

individuales y grupales, sino su mantenimiento en el tiempo.



27

Ciberbullying

Para Masson (2008) el factor causal que media en la aparicion de las conductas de
ciberbullying es el efecto de la desinhibicion, “La desinhibicion se refiere a la experiencia de
sentirse menos limitado a exhibir ciertos comportamientos” (Joinson, 1998) lo cual al agresor al
estar del otro lado del teclado y no tener interlocutor presente le favorece una sensacion de no
juicio inmediato y despreocupacion por lo que piensen los otros. Esta teoria plantea que los
adolescentes ante esta pérdida de inhibiciones, realizan comportamientos agresivos que en

situacion de cara a cara no realizarian. (Baena, 2013).

Marco Legal

Las descripciones y aportes de este proyecto en los aspectos sociales y educativos estan
fundamentadas con algunas normas y leyes, las cuales sirven para orientar a los adolescentes
vulnerados con el flagelo del ciberbullying para que se sientan seguros y entiendan que estan
protegidos ante esta agresion; de igual manera para que los agresores entiendan que los actos

cometidos tienen repercusiones.

Organizacion de las Naciones Unidas: Resolucion 69/158 de 2014

Colombia es miembro fundador de las Naciones Unidas desde el 5 de noviembre de 1945. En
la actualidad, la ONU junto a su organismo especializado UNESCO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) disponen de investigaciones y

programas en materia de violencia escolar desde lo general, y acoso en lo particular, cumplen la
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funcidn de unificar criterios y visibilizar la necesidad de que cada Estado promueva politicas de
cara a su erradicacion.

En diciembre de 2014 la Asamblea General de la ONU aprobo la resolucion 69/158 titulada
“Proteccion de los nifios contra el acoso”, que reconociendo la problematica en su doble
vertiente (bullying y cyberbullying) insta a los miembros a tomar cartas en el asunto. Alienta, en
este sentido, la adopcion de medidas de proteccion, la investigacion a nivel nacional, el aumento
de la concienciacion social y el trabajo mancomunado a partir de experiencias compartidas y

buenas practicas.

Ley 1620 de 2013

Es una ley expedida por el Congreso colombiano por la cual se crea el Sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad, la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Suele ser conocida como ley anti
bullying pero su objetivo no solo es hacer frente contra el acoso escolar, también promueve un
sistema de convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, no solo aborda el
conflicto desde la violencia verbal o fisica también contempla la violacién de los derechos

sexuales y reproductivos de los adolescentes.
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Disefio Metodoldgico

Enfoque de investigacion

El enfoque de una investigacién es un proceso organizado, metodico y controlado que en el
presente proyecto se relaciona con el método de investigacion inductivo. El enfoque cualitativo

va de la mano con el método inductivo.

El tipo de investigacion que se llevaré en este proyecto es el enfoque cualitativo constituido
por un proceso sistematico, racional de recoleccion de datos, también de analisis, tratamiento y
presentacion de datos basados en una estrategia de recoleccion de la informacion necesaria para

esta investigacion.

La investigacion cualitativa tiene por objetivo observar el comportamiento de las personas
para reunir datos y de esta manera determinar los factores que generan el comportamiento

humano.

La investigacion cualitativa es muy importante porque por este medio se alcanzard mas
informacion sobre el tema a tratar, mediante las distintas opiniones recogidas por parte de las

personas involucradas sobre el tema.

Escenario y Sujetos

El Instituto Educativo CIRY esta ubicado en el barrio EIl Socorro de la ciudad de Cartagena,
tiene 40 afios de funcionamiento. Es una institucion mixta del sector privado, cuenta con 314
estudiantes matriculados para el periodo lectivo 2020, jornada diurna. Sus grados educativos van

desde parvulo hasta 11° de media técnica. Para la realizacidn del proyecto se cuenta con la
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participacion de un segmento de la poblacion estudiantil de la institucion educativa entre los 11y
14 afios de edad, siendo esta la poblacion la que mas consume y utilizan las redes sociales y por

ende son propensos a ser victimas de ciberbullying.

Con relacién a los sujetos de estudio, se trata de una muestra intencional porque los
estudiantes que participaran en este estudio seran escogidos por el criterio de los investigadores
(Otzen y Monterola, 2017), con la previa recomendacion de los docentes y la psicéloga de la
institucién educativa, debido a que son estos los que conocen mejor a los participantes con lo
cual se lograra obtener datos méas precisos con respecto a la problematica. Por consiguiente, el
namero de participantes es de 26 estudiantes de los cursos 6° hasta 8° del Instituto Educativo

CIRY.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se aplican en el presente trabajo de grado
son: las entrevistas estructuradas, dialogos a partir de la observacion y el analisis, para lograr asi,
resultados de investigacion que nos ayude a crear la estrategia comunicacional de bien social
para la prevencion del ciberbullying con lo cual se esperan obtener éptimos resultados con cada

uno de estos instrumentos por medio de aplicaciones como WhatsApp, Facebook, Zoom, etc.

La entrevista estructurada permite al entrevistado responder con libertad, pero bajo la
formulacion de una pregunta previamente definida y planteada para todos los participantes que
mantiene la rigurosidad de la dinamica de entrevista. Este tipo de entrevistas seria como un tipo
de cuestionario de preguntas abiertas aplicadas de manera individual y colectiva a traves de la

organizacion de un grupo focal virtual.
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La observacién permite determinar todas esas preguntas claves que aportaran a los

resultados, por ejemplo, el qué, como, quién lo hace, cuadndo, cuanto, donde y por qué. La

observacion también sirve para verificar que los datos expuestos por los entrevistados

correspondan a la realidad. La observacion es ideal para recopilar datos que deben ser analizados

y cuantificados para su transformacion.

El andlisis es el que permite darle sentido e interpretacion a esa recoleccion de datos

anteriormente poseida. El investigador debe darle sentido a toda esa informacion recolectada

mediante el andlisis. El proceso de analisis e interpretacion de datos es uno de los procesos de la

investigacion mas importantes, pues es el que arroja el resultado de todo un proceso y el que

puede dar luces de la intervencion de qué se debe hacer para mejorar las fallas y carencias

encontradas.

En la tabla 1 se observa la aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion respecto

a los objetivos perseguidos en la presente investigacion:

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos respecto a los objetivos de investigacion

OBJETIVOS TECNICAS QUIENES

DIMENSIONES

Caracterizar el uso y la frecuencia de Entrevista Estudiantes
redes sociales por parte de los

adolescentes del Instituto Educativo

CIRY de la ciudad de Cartagena.

Redes sociales

Determinar el conocimiento que tienen Entrevista Estudiantes Ciberbullying
los adolescentes sobre el ciberbullying y

sus manifestaciones. Observacion Estudiantes Ciberbullying
Disefiar los mensajes, tacticas y canales  Estrategia Autores de la Redes sociales
propicios para prevenir y sensibilizar comunicacional investigacién

sobre el ciberbullying en el Instituto
Educativo CIRY.

Fuente. Elaboracion de los autores.
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Analisis de resultados

Con el objeto de recoger los datos, se organiz6 una entrevista estructurada que se realizd
de manera virtual con los nifios y las nifias del Instituto Educativo CIRY para conocer e
identificar cuéles son las aplicaciones de las redes sociales que méas usan en la internet, el tiempo
que le dedican a dichas aplicaciones; asi como para obtener informacién acerca del punto de
vista que la poblacién estudiantil tiene sobre el concepto de ciber-acoso y las posibles soluciones

para prevenir este en la institucion educativa.

Caracterizar el uso y la frecuencia de redes sociales por parte de los adolescentes del

Instituto Educativo Ciry de la Ciudad de Cartagena

Con el proposito de cumplir con el primer objetivo especifico se realizaron entrevistas a
un numero de 26 estudiantes del instituto educativo de referencia, a través de una aplicacion para
videollamadas denominada Zoom., con edades comprendidas entre los 11 y 14 afos, de los
cuales 14 (54%) pertenecen al género femenino y 12 (46%) al género masculino, como se

muestra en la figura 1.
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Figura 1.

Género de estudiantes entrevistados

Género

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Qué redes sociales son las que mas usan en internet los nifios y las nifias estudiantes de la

Institucion Educativa CIRY?

A la pregunta ¢qué redes sociales son las que mas usas en internet? se observé que las
aplicaciones mas frecuentes por parte de los nifios y nifias son WhatsApp y Facebook con un
31% y un 27% respectivamente. Seguido de YouTube con un 23% del total de la poblacion y las
aplicaciones de juegos con un 12%. En una menor proporcion esta Instagram con un 8% como se

observa en la figura 2.

Con relacidn a estas redes sociales y su popularidad entre los nifios y nifias de la
institucion objeto de estudio, se encuentra WhatsApp que “es una aplicacion de mensajeria

instantanea multiplataforma, que permite a los usuarios con un teléfono inteligente, intercambiar
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mensajes de texto, imagenes, video y audio de forma gratuita, solo utilizando un servicio de
datos 0 una conexion Wifi” (Salinas, 2017). Facebook que “es una red social donde se puede
encontrar personas conocidas, interactuar con ellas, participar en grupos que discuten temas de tu
interés, compartir contenido (iméagenes, texto, video), enviar y recibir mensajes, hacer contactos,
realizar busquedas, hacer anuncios, etc.” (Gongalves, 2016).

Respecto a Youtube se puede decir que es “una plataforma a través de la que se puede
reproducir videos, subir contenido a un canal propio e interactuar con el resto de usuarios
mediante likes, comentarios o compartir” (Romero, 2019). Instagram por su parte “es una red
social que permite a sus usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotogréaficos
como filtros, marcos, colores retro, etc., para posteriormente compartir esas imagenes en la
misma plataforma o en otras redes sociales” (Lavagna, 2020).

Por su parte, los videojuegos ““es una actividad interactiva que se juega por medio de un
dispositivo audiovisual. Los videojuegos estan compuestos por diversos elementos y reglas
especificos, por una narrativa, ¢ implican la participacion activa de uno o mas jugadores”
(Solano, 2020).

Ahora bien, independientemente de las redes sociales que los nifios y las nifias utilicen
con mayor frecuencia, lo cierto es que existe un uso cada vez mayor en la poblacion de menores
de edad; de acuerdo a un estudio del Instituto Nacional de Estadistica del afio 2009 acerca del
uso de TIC por los menores, se constatan que la proporcion de uso de tecnologias de informacion
por la poblacion adolescente (de 10 a 15 afios) es, en general, muy elevada, asi, el uso de
ordenador entre los menores es practicamente universal (94,5%) mientras que el 85,1% utiliza
internet. Por sexo, el uso de ordenador y de internet es mayor entre los nifios que entre las nifias,

al contrario de lo que sucedia en afios anteriores (Blanco, De Caso y Navas, 2012).
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No obstante, es importante tener en cuenta el uso que los nifios y nifias hacen de estas
redes sociales, puesto que suele presentarse abuso de las mismas si no se ejerce control en los
horarios que los y las estudiantes disponen para estas actividades en internet. En ese sentido, el
diario el Tiempo publico: “La conexion del mundo entero, a través del internet, ha permitido que
la diversién, el conocimiento y la informacion sean de rapido y facil acceso. Sin embargo, estas
pueden convertirse en peligros si los usuarios hacen mal uso de ellas” (2020).

Pero, esos peligros son mas probables, si el mal uso de las redes sociales lleva consigo un

abuso del tiempo por los y las estudiantes en estas aplicaciones.

Figura 2.

Redes sociales mas usadas

Uso de redes sociales

= Facebook = Whatsapp = Instagram You tube = Juegos

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Qué tiempo dedican a las redes sociales?

El diario el Tiempo, citando a la Asociacion Médica de Canadd, advierte que “mas de dos
horas en redes podria estar asociado con altos niveles de depresion y pensamientos suicidas en
las nifias” (2020). En ese sentido, de acuerdo a los resultados de la entrevista en los nifios y nifias
de la Institucién Educativa CIRY, eventualmente cabe la posibilidad de que estos presenten

cambios en su conducta por el tiempo dedicado a las redes sociales.

De acuerdo a las respuestas de la poblacion entrevistada en la figura 3, un 73% de la
misma ocupa su tiempo entre 4 y 6 horas al dia haciendo uso de las redes sociales. Es importante
tener en cuenta que un 15% de los nifios y las nifias estan mas de 6 horas utilizando estas
aplicaciones y esto si representa una sefial de alerta inmediata, sin tampoco obviar a los demés
nifios, porque mientras mas tiempo se ocupen en las redes sociales, mas desconectados de su
entorno familiar estaran y por ende, mayores seran las consecuencias por el abuso de las redes

sociales; entre ellas, el ciberbullying.
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Figura 3.

Tiempo de uso de redes sociales

Tiempo de uso de redes sociales

Mas de 6 horas - 15
Entre 2y 3 horas al dia - 12

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Con que proposito usan las redes sociales?

De conformidad con la figura 4, se observa que el propdsito o la finalidad por el que los
nifios y nifias usan las redes sociales es para ocupar la mayor parte de su tiempo libre en el que
no estan realizando sus actividades académicas. De esa manera, el 54% de los encuestados y
encuestadas respondieron gue la usan por ocio, el 23% las usa para socializar, el 19% las usa

para jugar y solo el 4% las usa para actividades de emprendimiento.

Ademas de esas razones por las que los nifios y nifias usan las redes sociales, es
importante tener en cuenta, segin la red de comunicaciones ‘The Conversation’, que “los
hombres tienden a utilizar las redes, mas que todo, para juegos en linea. En cambio, las mujeres
las usan para conversaciones y publicacion de fotos” (Diario el Tiempo, 2020). Esto deja

marcado el propdsito especifico que motiva a los y las menores a usar dichas redes sociales.
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Sumado a lo anterior, existe la alta probabilidad de que los nifios y nifias hagan un mal
uso de las redes sociales, dado que sus propdsitos para acceder a estas aplicaciones distan mucho
de crecer como personas; mas alla de que por efectos de la emergencia sanitaria en el pais y que
obligd a las clases virtuales durante el afio 2020, los y las estudiantes hagan uso de estas redes

para complementar sus compromisos académicos.

Pero una vez finalizados los horarios de clases virtuales, esos compromisos académicos
no mostraban la suficiente relevancia para afirmar que es una finalidad a tener en cuenta, cuando
se trata del uso que los nifios y las nifias les dan a las redes sociales, puesto que las prioridades
para el uso de estas aplicaciones se limitan al ocio o0 a charlar con sus compafieros. Razén por la
cual, se pueden dar las condiciones para que la poblacién estudiantil abuse de dichas
aplicaciones y por ende se exponga a sufrir trastornos en su conducta, como los descritos en el

item anterior.

Figura 4.

Propésito para usar las aplicaciones

Propdsito para usar las aplicaciones

R

<

= Ocio = Socializar = Jugar Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Pertenecen a grupos virtuales en el colegio o fuera de este?

Actualmente, con la nueva coyuntura del aislamiento selectivo promovido por el gobierno
nacional para disminuir los efectos de la pandemia, las instituciones educativas se han visto en la
obligacion de continuar con su programacién académica a través de clases virtuales; para ello, el
uso de las redes sociales se ha incrementado con esta finalidad de estudio. En consecuencia, de
conformidad con la figura 5, la totalidad de los nifios y las nifias pertenecen a grupos de
WhatsApp o Facebook en la institucién educativa de referencia, aunque también estén en grupos

particulares.

De ese modo, la implementacion de la tecnologia al alcance de todas las personas, ha
llevado a la necesidad de relacionarse por medios virtuales con familiares o comparieros de
diferentes gremios gque constituyen su entorno social. Razdn por la cual, esta ha sido la tendencia
entre personas de todas las edades por hacer parte de algun grupo virtual; sin embargo, en el caso
de los y las menores de edad es necesario que los adultos responsables conozcan cuéles son los
grupos virtuales en las redes sociales tanto curricular como extracurricularmente a la que estan
vinculados sus nifios y nifias, especialmente si estos ocupan tantas horas al dia haciendo uso de

estas aplicaciones.
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Figura 5.

Vinculacién a grupos de redes sociales

Vinculacién a grupos de redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia.

¢Han presenciado conflictos o comportamientos violentos en los grupos virtuales?

Respecto a la pregunta ¢has presenciado conflictos o comportamientos violentos entre los
miembros de estos grupos? El 15% de los nifios y nifias entrevistados respondieron gue si tienen
conocimiento de problemas que hayan surgido al interior de estos grupos por bromas muy
pesadas, especialmente en los grupos de Facebook. Esto es una evidencia de la probabilidad para
que al interior de estos grupos se presente situaciones de ciber-acoso causados por este tipo de
bromas, sobre todo en el caso de que sean nifios y nifias que no cuenten con una supervision de
adultos responsables, a pesar de que la mayoria de los y las estudiantes no hayan presenciado

este tipo de conflictos en sus grupos de redes sociales.

No obstante, este tipo de conflictos a nivel de redes sociales son bastantes comunes

especialmente en la poblacidn de jovenes; al respecto la doctora Bernadka Dubicka, en
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representacion del Colegio Real de Psiquiatras, del Reino Unido, afirma que desde su
experiencia ha visto el incremento del dafio que se pueden hacer los jovenes “como resultado del

uso de las redes sociales y de las discusiones en linea” (Minutoyopal, 2020).

Por consiguiente, existe un riesgo latente en que los nifios y nifias se vean involucrados en
este tipo de conflictos y a su vez puedan ser victimas de ciberbullying. Por esa razon se precisa
indagar qué tantos conocimientos tienen los y las estudiantes con relacién a este

comportamiento.

Figura 6.

Conflictos en grupos de redes sociales

Conflictos en grupos de redes sociales

=Si = No

Fuente: Elaboracién propia.
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Determinar el conocimiento que tienen los adolescentes sobre el ciberbullying y sus

manifestaciones

A continuacidn, se relacionan unos interrogantes que permitirdn cumplir con el segundo
objetivo a partir del conocimiento que la poblacion estudiantil del instituto de referencia tiene

acerca del ciberbullying y sus manifestaciones.

¢ Qué es el bullying para los nifios y las nifias?

De acuerdo a la figura 7, se observa que el 92% de los nifios y nifias en la Institucion
Educativa saben qué es el bullying, mientras que un 8%, es decir, un total de dos estudiantes no
lo conocen. Al entrevistar a los y las estudiantes se obtuvieron algunas categorias sobre el

conocimiento que tienen los y las estudiantes acerca del bullying.

En primer lugar, esté la categoria referente al maltrato en la que los nifios y las nifias de

acuerdo a sus respuestas conciben el bullying como:

“Es cuando una persona agrede a otra o la maltrata”. Al relacionar este concepto de un
estudiante sobre el bullying con la definiciéon dada por Crespo como “la conducta de cualquiera
que maltrata otro ser humano utilizando fuerza fisica, autoridad, poder social o intelectual,
culminando en una violencia desigual” (2019), se evidencia una similitud en cuanto a la
percepcion de maltrato que bien puede ser fisica o psicoldgica, pero que de alguna manera se

refleja en una posicion dominante de un nifio o nifia sobre otro (a).

En segunda instancia, esta la categoria concerniente al dafio que conforme a la percepcion

de los y las estudiantes sobre el bullying lo definen asi:
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“Es cuando molestan a los demas al punto de terminar haciéndoles dario fisico”.

“Es cuando te hacen dario tus comparieros de escuela”.

Estas definiciones del fendmeno en mencidn por parte de la poblacion estudiantil,
evidencian una comprension sobre qué es el bullying y las consecuencias que puede traer este
tipo de conductas en los nifios y nifias. Asi las cosas, se asocia la nocion de los y las menores
sobre bullying con la definicidon de Olweus como “un tipo de conducta dirigida a hacer dafio; que
es repetida en el tiempo; y se produce en el seno de una relacidn interpersonal caracterizada por

un desequilibrio de poder” (Moreno, Mari e Hipdlito, 2017, pg 11).

Finalmente se encuentra una tercera categoria relacionada con burlas y bromas, que
representa una definicion mas consensuada sobre el bullying por parte de la mayoria de los nifios

y nifias en la Institucion Educativa CIRY, a saber:

“El bullying o acoso escolar es cuando uno o mds de tus comparieros de clases se burlan de los

defectos de los demas ™.

“Es cuando inventan chismes y hacen burlas a los demas”.

“El bullying es cuando tus comparieros te hacen bromas muy pesadas”.

(X3 ] 14 »
Es cuando te la montan por algo, en mi caso por ser nuevo en el salon”.

Pero al considerar dichas categorias no como partes aisladas, sino como partes articuladas
de un todo (maltrato, dafio y burlas) que conllevan a materializar el fendmeno objeto de estudio,
se evidencia una relacién de desigualdad entre pares cuyas conductas subyugan a las victimas en
su dignidad e integridad. Al respecto, Ofiate y Pifiuel citado por Enriquez y Garzon (2015)

definen este tipo de acoso como “un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe
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un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con €l cruelmente con el objeto de someterlo,

apocarlo, asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad del nifio” (p.4).

Figura 7.
Bullying

éSabes qué es bullying?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Con que otros términos conocen el bullying?

En la figura 8 se observan diferentes terminos asociados al bullying y como los nifios y
nifias lo conocen de acuerdo al argot del entorno cultural en la que se han desarrollado; de ese
modo, un 38% lo llama “Montar” y un 23% se refiere a ¢l como “Molestar”, otros sindnimos son
“Mamar gallo” (15%) y burlar (19%). Es importante tener en cuenta que el otro termino referente
al bullying y de mayor aceptacion a nivel general es el Matoneo, pero este no es muy conocido
en la comunidad estudiantil, solo un 4% alguna vez lo ha escuchado. Enriquez y Garzon (2015)

emplean términos asociados al bullying como: matoneo, intimidacion, hostigamiento 0 acoso
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escolar, que son expresiones empleadas para referirse a aquellas conductas agresivas que se
ejercen de manera repetida a un alumno o grupo de ellos sobre otro, en donde la intencién es
hacer dafio y establecer una relacion de control-sumision en la que el agredido no pueda
defenderse.

Figura 8.

Términos asociados al bullying

¢Con qué otros términos conocen el
bullying?

= Montar = Matoneo = Mamar gallo Burlar = Molestar

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Qué es el ciberbullying para los nifios y las nifias?

A diferencia del bullying, una proporcion importante de nifios y nifias no saben qué es el
ciberbullying, por lo que en la figura 9 un 38% de la poblacidn de nifios y nifias a quienes se les
entrevistd desconocian ese término; mientras que el 62% si lo habia escuchado antes. En un caso
particular, uno de los entrevistados asegurd gque no sabia que este tipo de problematicas tenian un

nombre, que nunca habia escuchado el término ciberbullying, pero al escuchar las apreciaciones
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de sus compafieros pudo comprender que ha sido victima y que muchas circunstancias a su

alrededor pueden ser consideradas como ciber-acoso.

A continuacidn, se citan algunas de las respuestas mas comunes entre los nifios y nifias

que conocen esta problematica:

“El ciberbullying es un tipo de acoso que se hace por medios digitales”.

“El ciberbullying es cuando te dicen cosas ofensivas o exponen tu intimidad por medio de redes

sociales”.

“El ciberbullying es cuando te acosan, se burlan o te molestan a través de, redes sociales,

Ilamadas, mensajes de WhatsApp y td no sabes guién es .

Como se puede observar, las respuestas a este interrogante son similares en cuanto a la
definicion y el uso de medios virtuales como las redes sociales, para perpetrar este tipo de acoso.
Entendiendo las redes sociales como sitios de Internet formados por comunidades de individuos
con intereses o actividades en comdn (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el
contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar informacion (Raffino,
2017). De esa manera, el ciberbullying surge entre estas comunidades donde hay algun interés o
actividad en comun y que busca subyugar a un miembro en particular.

Esta forma de acoso se define como un subtipo de bullying indirecto que se lleva a cabo a
través de las redes sociales y las nuevas tecnologias, basdndose en la emision de una conducta de
forma intencional, que busca dafiar a otra persona y estableciendo una relacion de dominancia

entre la persona agresora y la agredida, de forma constante en el tiempo (Castillero, 2018).



47

Figura 9.
Ciberbullying

¢Sabes qué es ciberbullying?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.

¢ Con qué medios se puede hacer ciberbullying?

Al preguntar sobre los medios para hacer ciberbullying, la mayoria de los estudiantes y
las estudiantes, es decir, un 68% coincide en que la forma mas comdn es a través de las redes
sociales, especialmente por WhatsApp y Facebook que son las aplicaciones mas usadas por los
nifios y nifias de acuerdo a los resultados antes mencionados y graficados en la figura 2. Seguido
de un 14% que afirma como medios para el ciber-acoso las llamadas entre los compafieros y
comparieras. Los mensajes y los juegos en linea, de acuerdo a las respuestas de la figura 10

corresponden al 9% respectivamente.

Ahora bien, estos medios conforme a los resultados de la entrevista, por lo general son

usados para:

“Exhibir la intimidad de las personas en las redes sociales”.
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“Etiquetar en fotografias o videos en los cuales se burlan de los defectos de las personas”.

113

acer comentarios desagradables sobre alguien en las redes sociales”.

113

nventar chismes o informacion falsa de alguien y replicarlo en las redes sociales”.

En consecuencia, este tipo de acoso a través de estos medios de rapida difusion pueden
dar lugar a que se presenten otro tipo de reacciones no deseables entre quienes son vulnerables al

ciberbullying.

Figura 10.

Medios para hacer ciberbullying

¢Con qué medios se puede hacer ciberbullying?

—

= Redes sociales = Mensajes = Llamadas Videojuegos

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Qué consecuencias puede ocasionar el ciberbullying?

Frente a la pregunta sobre ;qué consecuencias puede ocasionar el ciberbullying? la
mayoria de los y las participantes en la entrevista no supo dar respuesta, es decir, segun la figura
11 el 46% no tiene conocimiento sobre las probables consecuencias en la poblacién que ha sido

victima de este tipo de acoso; el 23% de los nifios y nifias piensa que puede ser complejos fisicos
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dada la exposicion a la burla constante por algtn defecto fisico y por ende también se puede ver
reflejado en un bajo rendimiento escolar o en depresion, como lo afirma el 15% y 12%

respectivamente de la comunidad estudiantil.

Pero es importante tener en cuenta que estas consecuencias no siempre se podrian dar de
manera independiente, sino que eventualmente también podrian causar un efecto dominé en que
la manifestacion de una consecuencia conlleve a la otra y peor atn desencadenar un suicidio
como resultante de una situacion en la que las victimas de estas agresiones ya no encuentran mas
remedio a su situacién. Como dice Enriquez y Garzén (2015), el acoso escolar tiene
consecuencias negativas no solo para las victimas sino para todos los participantes en general;
puede producir varios efectos, entre ellos, el deterioro de la autoestima, ansiedad, depresion,
fobia escolar e intentos de suicidio que repercuten de forma negativa en la salud mental de la

victima y en el desarrollo de su personalidad.

Razon por la cual, se precisa una estrategia comunicacional de bien social para la

prevencion del ciberbullying como se vera mas adelante.
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Figura 11.

Consecuencias del ciberbullying

Consecuencias del ciberbullying

>

= No sabe = Depresién = Complejo fisico Bajo rendimiento escolar = Suicidio

Fuente: Elaboracion propia.

¢Por qué los nifios o nifias hacen ciberbullying?

De acuerdo a la figura 12 se observa que las razones que tienen los nifios y las nifias para
hacer bullying son en primer lugar para avergonzar a los demas con un 38%, seguido de un 23%
que lo hace por sentirse superiores y un 15% que lo hace por el mal ejemplo que reciben en sus
casas, otros lo hacen por maltrato en el hogar o simplemente por diversién con un 12%,

evidenciando asi unas causas de indole personal y familiar.

En ese orden, Enriquez y Garzén (2015) refieren que las causas o factores que provocan
el ciberbullying suelen ser personales, familiares y escolares al igual que los medios de
comunicacion. En lo personal, suele suceder que el acosador se ve superior y en ocasiones cuenta
con el apoyo de otros atacantes, o porque el acosado es alguien con muy poca capacidad de

responder a las agresiones. En las causas familiares se encuentra que el origen de la violencia
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puede residir en la ausencia de un padre, o, por lo contrario, la presencia de un padre violento

que puede llevar a un comportamiento agresivo en los nifios.

Figura 12.

¢Por qué los nifios o nifias hacen ciberbullying?

éPor qué los ninos o nifias hacen
ciberbullying?

= Por Diversion = Por Sentirse superiores
Por Maltrato en el hogar Por el mal ejemplo que reciben en casa

= Para avergonzar a los demas.

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Quiénes son los mas propensos a ser victimas de ciberbullying?

En contraste con la figura anterior, la nimero 12, referente a los victimarios, en la figura
13 el énfasis esta en las victimas como las personas méas propensas a sufrir este tipo de
agresiones y de acuerdo a los resultados quienes estan mas expuestos al ciberbullying son las
personas timidas con un 46%, seguido de las personas con defectos fisicos; en la que se puede
inferir una relacién de desigualdad entre los compafieros, donde estas victimas, bien sea por
motivos psicoldgicos o fisicos, pueden reflejar alguna incapacidad para defenderse de los demas

estudiantes.
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De ese modo, las victimas se caracterizan por ser los estudiantes mas ansiosos, timidos,
con baja autoestima, con dificultades en sus habilidades sociales, retraimiento, problemas
evidentes para expresarse, falta de amigos y aislamiento provocado por ellos mismos, como por
sus propios compafieros; a su vez, son estudiantes que tienen una reaccion sumisa y pasiva frente
a la agresion (Legue y Manguendzo, 2013).

Figura 13.

Propensos a ser victimas de ciberbullying

¢Quiénes son mas propensos a ser victimas de
ciberbullying?

= Estudiantes nuevos = Personas timidas = Personas con defectos fisicos

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Quiénes hacen mas ciberbullying?

Los resultados representados en la figura 14 dan cuenta de que los nifios hacen mas
ciberbullying que las nifias con un 69%, esto es un indicador que confirma el hecho de que los
nifios ocupan el tiempo mas que las nifias en el uso de estos medios tecnolégicos; conforme a

Blanco, De Caso y Navas, (2012) quienes afirman que por sexo, el uso de ordenador y de
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internet es mayor entre los nifios que entre las nifias, al contrario de lo que sucedia en afios
anteriores.

Esto indica, que con el paso de los afios y sumado al hecho de que en el afio 2020 se
suspendieron las clases presenciales para retomarla por medios virtuales, el ciberbullying haya
aumentado considerablemente dada la mayor tendencia para usar dichos medios.

La respuesta a la pregunta ¢por qué a veces son dispares los datos entre nifios y nifias con
respecto al bullying y al ciberbullying? da pie a otras preguntas e investigaciones: ;quiénes son
las principales victimas, las nifias o los nifios? ¢Es diferente el bullying o el ciberbullying de las
nifias al de los nifios? ¢qué relacion tiene el género con el bullying y el ciberbullying? ¢Influye

el género en el bullying y en el ciberbullying?

Figura 14.

¢ Quiénes hacen mas ciberbullying?

¢Quiénes hacen mas ciberbullying?

= Nifios = Nifas

Fuente: Elaboracion propia.
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En conclusion, una vez entrevistados los nifios y las nifias sobre el uso e interaccién con
las redes sociales y su relacion con el ciberbullying, se evidencia de que los nifios y las nifias de
la Institucién Educativa CIRY ocupan tiempos prolongados en las redes sociales; es decir,
permanecen mas de 4 horas en esas aplicaciones tecnoldgicas y por lo tanto desconectados de su

entorno familiar, exponiéndose asi al ciberbullying.

Sin embargo, no es una tarea facil el que los nifios y nifias prescindan de las redes
sociales, puesto que la tendencia para el uso de ellas es cada vez mayor sin importar la edad de
las personas. Ademas, se ha adoptado como una costumbre en todos los segmentos de la
sociedad, tanto que desde la infancia ya estan familiarizados con estas tecnologias de la
informacion, porque hasta los juguetes de la nifiez en muchas ocasiones han sido reemplazados

por los teléfonos inteligentes o tablet donde pueden descargar este tipo de aplicaciones.

Teniendo en cuenta que de acuerdo a los resultados de la investigacion, el propdsito para
usar las redes sociales es por ocio y socializar, la actual coyuntura que se vive en el mundo a
causa de la pandemia en el afio 2020 conlleva a que dichos propésitos sean mas frecuentes por la
necesaria utilizacion de estas aplicaciones para los fines educativos, que obliga el acceso de
todos los nifios y nifias a estas plataformas digitales y ademas de ello permite que se use con los

fines asociados a las respuestas de los y las estudiantes.

De ese modo, las probabilidades para que se presente el ciberbullying aumentan en la
poblacion estudiantil, aunque ya los nifios y las nifias de la Institucion Educativa CIRY tengan un
poco de conocimiento sobre este fendmeno, pero escasa informacion sobre las consecuencias que
el mismo produce en las personas introvertidas y timidas, que por lo general resultan ser victimas
de sus agresores que casi siempre son de sexo masculino, cuyos motivos son para avergonzar a

los demas o por sentirse superiores.
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No obstante, al preguntarles a los nifios y nifias sobre qué medidas recomendarian para

prevenir el ciberbullying en la comunidad estudiantil, sus respuestas son coherentes con los fines

de la presente investigacion, como se observa a continuacion:

Y V. VYV V¥V

A\

“Supervision de los padres de familia con respecto al uso de internet”.

“Evitar el contacto en las redes sociales con desconocidos”.

“Tener control al aceptar solicitudes de amistad en redes sociales”.

“Replicar la informacion sobre el ciberbullying y sus causas a través de las redes
sociales”.

“Informar a los adultos si alguien los molesta a través de las redes sociales”.
“Crear videos donde se expongan qué es el ciberbullying para que las personas se
informen”.

“Mantenerse informados sobre el tema del ciberbullying”.

“Pedir ayuda a un familiar o a cualquier otro adulto que conozca sobre el tema y pueda
aconsejar al respecto”.

“No pasar nada por alto”.

En un mundo cada vez mas globalizado y marcado por el uso de las redes sociales en el

internet, se precisa una campafa de sensibilizacion y socializacidn respecto al ciberbullying,

como un fendmeno que tiene el potencial de causar un dafio muchas veces irreparable en los

nifios y nifias que estan expuestos a esas conductas agresivas por parte de sus comparieros y

comparieras de clases.
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Disefiar los mensajes, tacticas y canales propicios para prevenir y sensibilizar sobre el

ciberbullying en el Instituto Educativo Ciry

Partiendo del andlisis de las entrevistas realizadas a los nifios y nifias del instituto educativo
CIRY se evidencié la necesidad de construir una estrategia de comunicacion que ayude a
interpretar y conocer el concepto de ciberbullying y las principales consecuencias de este. La
estrategia podria definirse como aquella accién especifica desarrollada para conseguir un
objetivo propuesto. Las estrategias tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos,
mercados, recursos o capacidades, de modo que aseguren la consecucion de tales objetivos

(Santesmases, 1996).

Ahora bien, al considerar estos planteamientos, la estrategia de camparfia es una propuesta de
comunicacion para el cambio social donde los nifios y las nifias analizan quiénes son, qué
quieren y como pueden conseguir lo que se proponen a partir de un ejercicio de dialogo privado

y publico.

A continuacidn, se disefia la estrategia comunicacional orientada a los mensajes, tacticas y
canales propicios para prevenir y sensibilizar sobre el ciberbullying en el instituto educativo

CIRY.
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Estrategia comunicacional de bien social para la prevencion del ciberbullying

Objetivo general

Sensibilizar a los estudiantes del instituto educativo CIRY frente al ciberbullying y las

consecuencias de esta probleméatica mediante una campafia educativa en redes sociales.

Objetivos especificos

e Dar a conocer a los estudiantes el concepto de ciberbullying, sus consecuencias y cdmo
prevenirlo.

e Explicar sobre el buen uso de las redes sociales y la incidencia de estas en la
problematica del ciberbullying.

e Mostrar de qué manera se puede actuar cuando se es victima de ciberbullying.

Publico objetivo

Es importante tener claridad sobre el publico al cual sera dirigida la estrategia, ya que de esta
manera se disefiaran los mensajes para que puedan ser aprendidos de manera clara. En primera
medida la estrategia sera dirigida a dos sectores, a los estudiantes del instituto educativo CIRY y
a los padres de familia. Los estudiantes son el principal grupo objetivo, ya que estos son la base
de la investigacion, de igual forma la estrategia estara dirigida a los padres de familias para que
estos tengan conocimiento sobre las consecuencias y los efectos en sus hijos si no se tiene

control en el uso de las redes sociales.
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Implicitamente hay un tercer sector al que se dirige la estrategia, el personal docente,
administrativo y directivo del instituto educativo CIRY, lo cual nos ayudaré a lograr mayor

alcance de esta estrategia con el estudiantado.

Mensajes, temas y problematicas que debe abarcar la estrategia

En primera medida en la estrategia comunicacional se abordara la tematica sobre el concepto
de ciberbullying, sus causas y coémo debe prevenirse; también se difundird informacion sobre el
buen uso de las redes sociales, cbmo controlar y supervisar por parte de los padres de familia el

uso de estas.

Los mensajes que se trasmitiran en la estrategia estan disefiados para crear conciencia sobre lo
peligroso que es el ciberbullying. A continuacion, se comparte un ejemplo del tipo de mensajes

que se busca compartir en la estrategia:

e El ciberbullying no es un juego, es algo serio, deja graves consecuencias.

e Site parece gracioso y se burla de otra persona, no lo compartas.

e ;Sabias que una forma de prevenir el ciberbullying es hablando con un adulto de
confianza?

e ;Sabias que replicar informacidon falsa sobre una persona en redes sociales se considera
ciberbullying?

e Una manera de prevenir el ciberbullying es teniendo control de las solicitudes de amistad
que aceptas en las redes sociales.

e ;Sabias que el ciberbullying puede causar depresion en la victima?

e ;Sabias que el ciberbullying puede tener graves consecuencias como el suicidio?
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Medios, canales y herramientas de comunicacion para llevar a cabo la estrategia

En la siguiente tabla se observan los productos que se disefiaran para la prevencion del

ciberbullying en la Institucion educativa CIRY, los canales y medios a utilizar para difundir toda

la informacion relativa a este fendbmeno y la frecuencia con que emitiran los mensajes que

permitiran implementar la estrategia.

Es importante, tener en cuenta que, una vez publicada toda la informacion por estos canales,

la misma se comparta por los perfiles personales en Redes Sociales de la comunidad estudiantil

para que llegue a mas nifios y nifias dentro y fuera de la institucion educativa.

Tabla 2.

Medios, canales y productos para la estrategia

Medios y canales

Productos

Frecuencia

Paginas en Internet.

Blog en el que se compartan
testimonios de casos de
ciberbullying.

Semanalmente o de acuerdo a
la complejidad del caso
ocurrido.

Redes Sociales.

Pagina de Facebook e
Instagram para compartir
posters y capsulas
informativas relacionados con
el ciberbullying.

Cada dos dias.

Redes Sociales.

Infografias sobre las causas y
consecuencias del
ciberbullying, con el titulo
¢Sabias Que?

Semanalmente.

Redes Sociales y Paginas de
Internet.

Videos ilustrativos donde se
aborda esta problematica.

Quincenalmente.

Fuente: Elaboracién propia
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Simbolos que identifiquen la campafia

En primer lugar, se disefiard un logo para la campafa, que enfatiza el nombre de la campafa
NO LO COMPARTAS con un hashtag con el objeto de reflejar la idea de ser tendencia en las
redes sociales, para que la estrategia comunicacional alcance una mayor difusion; como se

muestra en la siguiente imagen:

Figura 15.
Logo de la camparia

ifllLUb’UJ'AP,‘JJH}JD‘

FRENA EL GllEllﬂll"lﬁ

Fuente: Elaboracion propia

El nombre de la camparia esta explicita en el logo para trasmitir claramente la intencion que
se busca en la poblacidn estudiantil a través de los medios y canales digitales que facilitaran la

difusion de la estrategia comunicacional.

e Propuesta de nombre para la campafia: No lo compartas, frena el ciberbullying.

Asi mismo, se sugiere que los productos comunicacionales a difundir en los canales y medios

como las redes sociales cuenten con las siguientes particularidades:
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e Los productos para las plataformas digitales como posters, infografias, entre otros; deben
reflejar la identidad de la campafia mediante el uso del logo, los colores y la ubicacién de
texto y de todos los elementos que construyen la imagen.

e Debe manejar una misma tipografia (Segoe Ul) y el tamafio de la fuente debe ser
proporcional al tipo de publicacion.

e Debe resaltar la prevencion y la sensibilizacion del ciberbullying en la poblacion
estudiantil.

e Eltexto debe ser claro, especifico, interesante y atractivo para la comunidad estudiantil.
Ademas debe contener palabras claves que ayudaran al posicionamiento en las redes
sociales como Facebook e Instagram, Asi como los hashtag con el simbolo numeral (#)
que se inserta antes de la palabra, frase o expresion y que al publicarla se transforma en

un hyperlink que lleva a una pagina con otras publicaciones relacionadas al mismo tema.

A continuacidn, se muestran ejemplos de los productos que se implementaran en las redes
sociales como Facebook e Instagram siguiendo las anteriores indicaciones para la estrategia

comunicacional:



Figura 16.
Post para redes sociales

Si te parece gracioso pero se

burla de otra persona.

#Nolocompartas
\ D
Fhe
0O Qo

L

Frena el ciberbullying

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.
Poster para blog

¢Sabias qué?

« El ciberbullying es una variante del bullying que se
da a través de medios online.

« Mientras que en el bullying, la victima puede
identificar a su agresor; los medios online
proporcionan a este anonimato el cual puede
escondersa tras un apodo o sobrenombre.

» El ciberbullying puede practicarse 24/7 (es decir, 24
horas al dia durante los 7 dias de la semana) con un
grado de inmediatez y un efecto viral que amplia
exponencialmente la audiencia de forma que las
victimas pueden encontrase en cualquier lugar del
mundo.

locompartas
‘ Frena el ciberbullying

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18.
Blog en pégina de internet

&« = C @& nolocompartasi.blogspot.com/?m=1 * OCHEH®AH» (’ H

= #NO LO COMPARTAS, FRENA EL CIBERBULLYING. Q

-Educacién sobre las medidas de proteccion en el uso de las redes sociales y el buen uso de los conocimientoydelas, - \//
herramientas que se utilizan en internet. - La primera medida de autoproteccion es ignorar las amenazas y rechazar o
solicitudes de personas desconocidas para que el agresor desista al comprobar que su agresion no tiene efecto en la

10:53 p. m.

01/03/2021

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19.
Pagina de Facebook

& > C @ facebookcom/No-lo-compartas-frena-el-ciberbullying-104814404832883/ o n % OCHEE®AND :

0 Q Buscar en Facebook Q :1:( @ﬁ @ Oa Ronald + © & v I

No

P No lo compartas, frena el
= ciberbullying. —
Blog personal

Inicio  Opiniones  Videos  Fotos  Mas ¥ 1 Me gusta @ Mensaje Q
A

~

Informacion Ver todo

10:57 p. m.
01/03/2021

S

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

El ciberbullying en la actualidad se ha constituido en un fendmeno que ha tomado fuerza dada
las condiciones de la coyuntura que el mundo esta atravesando en estos tiempos y que obliga al
uso de las plataformas digitales para que las personas interactiien con sus semejantes. El entorno
escolar no es ajeno a esta realidad y es por eso que para efectos de la presente investigacion la
Institucion Educativa CIRY también hace uso de estas plataformas e inclusive de las redes
sociales para facilitar las clases virtuales y la comunicacion entre los estudiantes; pero es alli en

donde se propician los espacios que dan lugar al ciberbullying.

De conformidad con los resultados de la investigacion, los nifios y las nifias de la Institucion
Educativa CIRY ocupan tiempos prolongados en las redes sociales; es decir, permanecen mas de
4 horas en esas aplicaciones tecnoldgicas y por lo tanto estan desconectados de su entorno
familiar, exponiéndose asi al ciberbullying. Sin embargo, no es facil que los nifios y nifias
prescindan de las redes sociales, puesto que la tendencia para su uso es cada vez mayor sin

importar la edad de las personas.

Ahora bien, el propdsito para usar las redes sociales entre los estudiantes es por ocio y
socializar; lo que explica el porqué del tiempo prolongado que ocupan en esas aplicaciones; a
pesar de ello, los nifios y las nifias tienen poco conocimiento sobre este fendmeno y poseen
escasa informacion de las consecuencias que el mismo produce en las personas introvertidas y
timidas, que por lo general son las victimas y casi siempre son de sexo masculino, cuyos motivos
son para avergonzar a los demas o por sentirse superiores. Razon por la cual se hace manifiesta
la necesidad de disefiar una estrategia comunicacional para la prevencidn del ciberbullying en la

comunidad estudiantil del instituto CIRY..
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Esta estrategia de comunicacion busca un impacto de transformacién en el ambito social, y el
eje social comunicacional para la actuacién en el analisis, la guia sera ampliada sumando al

ciberbullying.

Analizar los contenidos que se emiten a través de las redes sociales, la cual influye en las
expresiones y comportamiento de los jovenes asi mismo esta busca que el desarrollo de
campafias sociales esté enfocadas a la prevencion del ciberbullying en nifios, nifias y jovenes con
entidades responsables de los menores de edad, los responsables de la comunicacion y difusion
ademas de responsables directos en el proceso de formacion, como la familia y los docentes. Se
busca un mecanismo de participacion e involucramiento de las administraciones locales para asi
llegar a lugares donde la informacion es escasa y poder trabajar en el tema y minimizar el

impacto de este flagelo como lo es el ciberbullying.

La comunicacion a traves de la publicidad se convierte en una herramienta clave para la
busqueda del desarrollo de estrategias que contribuyan desde el bien social, el interés por el

bienestar de los menores, proporcionando contenidos claves que mejoren la calidad de vida.

La publicidad resalta el compromiso y convierten en las razones, para comprender las
dinamicas de las campafias sociales y diferenciar las estrategias que se implementan en las
campafas de ciberbullying dirigidas a esta poblacion de nifios, nifias y jovenes , en donde se
desarrollen propuestas que permitiran el despliegue del asunto y que lo ocasiona, también una
serie de acompafiamiento como son los dialogos sobre los tipos de contenidos digitales que

consumen estos nifios en términos de disefio y apropiacion, determinar el alcance de la



informacién que consumen y atender a la necesidad de comunicacion para sensibilizar estos

menores de manera preventiva frente al tema.
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Anexos
Tabla de participantes.
Nombre EDAD CURSO | TELEFONO | DIRECCION
1 | Ana Martelo 12 afos 7° 3128232885
2 | Andrés Mujica 13 afios 7° 3107310746 | Blas de Lezo
MZ: 9a Lt:33
3 | Anthony 14 afios 8° 3053744094
Ldpez
4 | Camila 13 afos 8° 3046508988 | Blas de Lezo
Villalva M: QLT:1-
segunda etapa.
5 | Dana De Voz 11 afos 6° 3024052294 | Terrazas de
Calicanto
torre:3 apto:
705
6 | Danna 13 afios 8° 3135272277 | Barrio el
Jaramillo Socorro, Plan
282
7 | Deyler Torres 13 afnos 8° 3013683168
8 | Emily Arrollo 12 afios 8° 3187067724 | Barrio los
Alpes
transversal
72#31 D33
9 | Emily Diaz 11 afios 7° 3226002618
10 | Isaac Romero 12 afos 7° 3184160741
11 | Ivan Méndez 14 afos 8° 3042036079
12 | Keiner Vargas 12 afnos 6° 3054434843
13 | Keiner Correa 11 afos 6° 3203712214
14 | Keinis Castro 13 afios 7° 3003120254
15 | Luis Baron 12 afios 7° 3104708510 | Barrio la
Consolata
M:7- LT:8
16 | Maria Beltran 11 afios 6° 314570009
17 | Maria Lopez 14 afios 8° 3188472506
18 | Mariely 12 afios 7° 3046830064
Arnedo
19 | Melani 13 afios 8° 3007544751 | Barrio El
Malambo Educador Cra

75- 4 E 47

72



20 | Oswaldo 14 afos 8° 3158473989 | Barrio La
Posso Consolata M J
L:12
21 | Pedro Ramirez 11 afios 6° 3017706343
22 | Sara Conde 12 afios 7° 3215932462 | Barrio el
Socorro Plan
282
23 | Sebastian 11 afios 7° 3188838756
Lechuga
24 | Sharet 12 afios 7° 3014104996
Miranda
25 | Sofia Gonzales 12 afos 7° 3233642352 | Plan 500 M:
73 LT:6
26 | Susana 12 afios 7° 3122214567 | Barrio Nuevo
Gutiérrez Jardines M:E

LT:13

73
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Entrevistas realizadas a la muestra de la poblacién a nivel virtual en el mes de
octubre de 2020.

(Transcripcién de videos)

¢ Qué aplicaciones son las que mas usan en la internet?

e Estudiante 1: Utilizo varias, entre ellas Facebook, WhatsApp, YouTube y Zoom
para las clases.

e Estudiante 2: Yo utilizo WhatsApp, Facebook y también juegos en lineas, como
Free fire, y Zoom.

e Estudiante 3: Zoom para las clases, YouTube, WhatsApp, Facebook, Zoom y
juegos en linea.

e Estudiante 4: No tengo redes sociales. Solo WhatsApp para informacion sobre el
colegio. Uso Instagram solo por un emprendimiento que tengo. YouTube y zoom.

e Estudiante 5: Uso YouTube, Zoom, Facebook, WhatsApp e Instagram.
e Estudiante 6: Juego Roblox, uso Facebook, WhatsApp, Zoomy YouTube.

e Estudiante 7: Uso Facebook, YouTube, Instagram y Zoom para conectarme a las
clases y hacer tareas con algunos comparieros.

e Estudiante 8: Zoom para videollamadas con amigos, YouTube, WhatsApp,
Facebook y un juego.

e Estudiante 9: Uso YouTube, Zoom, WhatsApp, Free fire y Facebook.
e Estudiante 10: Juegos, YouTube, WhatsApp y Zoom.
e Estudiante 11: Uso varias aplicaciones de juegos, WhatsApp, Zoom y YouTube.

e Estudiante 12: Uso Instagram, Juegos como Roblox, Facebook, WhatsApp,
YouTube, y Zoom.

e Estudiante 13: Las aplicaciones que mas uso son WhatsApp, Zoom, y algunas
veces uso YouTube y Facebook y juegos en linea.
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Estudiante 14: Yo uso Zoom por las clases, uso el WhatsApp y Facebook para
relacionarme con mis amigos, veo videos de YouTube y en algunos ratos juego.

Estudiante 15: Yo me conecto en WhatsApp y Zoom por el colegio y algunas
veces veo videos en YouTube y juego Free fire.

Estudiante 16: Uso Zoom, Facebook, a veces YouTube, WhatsApp e Instagram.

Estudiante 17: Yo juego en linea, me conecto en Zoom, WhatsApp y algunas
veces uso Facebook y YouTube.

Estudiante 18: Yo solo uso WhatsApp, YouTube y Zoom y a veces juegos.

Estudiante 19: yo las que mas uso son WhatsApp y zoom por el colegio, a veces
juego en linea y uso YouTube.

Estudiante 20: yo también uso zoom y WhatsApp para las clases veo videos y
tengo Facebook.

Estudiante 21: yo juego en linea, y uso zoom en las clases, WhatsApp y cuando
estoy aburrido veo YouTube.

Estudiante 22: uso WhatsApp, YouTube y zoom.

Estudiante 23: Algunas veces juego en linea, y uso YouTube para ver videos que
dejan en clases y WhatsApp y zoom para las clases.

Estudiante 24: Uso WhatsApp porgue tengo un grupo de familiares y los grupos
del colegio, Zoom para ver clases, y a veces uso Facebook.

Estudiante 25: Yo juego en linea, el WhatsApp para ver si los profesores dejan
mensajes y para hablar con mis amigos, a veces veo YouTube.

Estudiante 26: A mi no mas me dejan usar WhatsApp por los grupos del colegio,
Zoom, y a veces veo videos en YouTube y juegos en linea. Lo uso como 405
horas, a veces menos.
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¢ Qué tiempo dedican a estas?
e Estudiante 1: de 4 a 6 horas.
e Estudiante 2: 5 horas en esas incluidas las de hacer tarea.
e Estudiante 3: como 6 horas en esas incluidas las tareas.

e Estudiante 4: Yo utilizo las aplicaciones de 2 a 3 horas para hacer mis trabajos,
tareas y mirar la red que utilizo que es Instagram para el emprendimiento familiar.

e Estudiante 5: méas de 4 a 6 horas.

e Estudiante 6: mas de 4 a 6 horas, méas que todo para juegos.

e Estudiante 7: lo mismo que mi compafiero, de 4 a 6 horas.

e Estudiante 8: yo de 4 a 6.

e Estudiante 9: les dedico como 6 horas al dia, a veces menos.

e Estudiante 10: las uso como de 4 a 6 horas.

e Estudiante 11: como 5 o 6 horas.

e Estudiante 12: mas o menos de 4 a 6 horas.

e Estudiante 13: mas de 6 horas.

e FEstudiante 14: mas de 4 a 6 horas.

e Estudiante 15: me conecto de 4 a 6 horas.

e Estudiante 16: a veces paso todo el dia conectado.



e FEstudiante 17:

e Estudiante 18:

e Estudiante 19:

e Estudiante 20:

e Estudiante 21:

e Estudiante 22;

e Estudiante 23
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como 7 horas, los fines de semana que no tengo clases.

como 4 o 5 horas.

El uso mas o menos es 3 horas al dia.
Yo las uso como 5 horas en el dia.
Como 3 horas le dedico a estas.

Me conecto como 4 o 5 horas en el dia.

: Algunas veces juego en linea, y uso YouTube para ver videos que

dejan en clases y WhatsApp y zoom para las clases.

e Estudiante 24

: Uso WhatsApp porque tengo un grupo de familiares y los grupos

del colegio, Zoom para ver clases, y a veces uso Facebook.

e Estudiante 25

: Yo juego en linea, el WhatsApp para ver si los profesores dejan

mensajes y para hablar con mis amigos, a veces veo YouTube.

e Estudiante 26

: A mi no mas me dejan usar WhatsApp por los grupos del colegio,

Zoom, y a veces veo videos en YouTube y juegos en linea.

¢Pertenecen a grupos de WhatsApp o Facebook del colegio o fuera de este?

e Estudiante 1:
comparieros.

e Estudiante 2:
e Estudiante 3:
e Estudiante 4:
e Estudiante 5:

e FEstudiante 6:

Si, a varios como lo son los familiares, los de clase y con los

Si.

A grupos del colegio.

Unos grupos de WhatsApp de la familia y los del colegio.
Grupos de WhatsApp

Si.



Estudiante 7: Si.
Estudiante 8: Solo los del colegio.

Estudiante 9: Grupos de amigos y los del colegio.

Estudiante 10:

Estudiante 11:

Estudiante 12:

Estudiante 13:

Estudiante 14:

Estudiante 15:

Estudiante 16:

Estudiante 17:

Estudiante 18:

Estudiante 19:

Estudiante 20:

Estudiante 21:

Estudiante 22:

Estudiante 23:

Estudiante 24.

Estudiante 25.

Grupos del colegio.

Si.

Los grupos del WhatsApp del colegio.

Si a unos grupos de WhatsApp.
Solo los grupos del colegio.

Si.

Si.

Grupos de WhatsApp

grupos del colegio.

Si.

Si.

Si.

Si.

Si.

A grupos familiares y del colegio.

A grupos familiares y del colegio.
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e Estudiante 26. A grupos familiares y del colegio.

¢Han evidenciado conflictos o comportamientos violentos entre los miembros de estos
grupos?

e Estudiante 4: Si. Una amiga tuvo un problema en un grupo de Facebook.

e Estudiante 7: Si, muchas bromas pesadas entre los comparieros.

e Estudiante 11: Si, donde hay mas conflicto es en el grupo de los compafieros.

e Estudiante 13: En Facebook si hay problemas, yo a veces molesto, pero entre mis
amigos de confianza, pero no al punto de exhibir a alguien en redes, de insultarlo

o tratarlo mal.

e Elresto de estudiantes sefialan no haber evidenciado conflictos o
comportamientos violentos entre los miembros de estos grupos.

¢ Saben qué es el bullying? Pueden explicar queé es o dar un ejemplo.
e Estudiante 1: Cuando una persona agrede a otro o lo maltrata.

e Estudiante 2: Cuando te molestan o te agreden por cualquier cosa, en mi caso por
ser el nuevo. A mi me la montaron, pero yo por miedo no decia nada.

e Estudiante 3: El bullying es cuando inventan chismes y hacen burlas a los demas.

e Estudiante 4: El bullying o acoso escolar es cuando uno o mas de tus compafieros
de clases se burlan de los defectos de los demaés.

e Estudiante 5: Bullying es cuando molestan a los demas al punto de terminar
haciéndoles dafio fisico.

e Estudiante 6: El bullying es cuando una persona agrede a otra o la maltrata.
e Estudiante 7: Apoya la respuesta del estudiante 2.

e Estudiante 8: El bullying es cuando tus compafieros te hacen bromas muy
pesadas.
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Estudiante 9: Bullying es cuando se burlan de las personas.
Estudiante 10. NS/NR
Estudiante 11. Opino lo mismo que el compariero 6.

Estudiante 12: El acoso es cuando te molestan mucho y te hacen bromas que no te
gustan.

Estudiante 13: El bullying es cuando se unen varios y te agreden solo porque les
divierte.

Estudiante 14: El acoso es cuando te molestan y tu dices que paren y aun asi no
dejan de hacerlo.

Estudiante 15: El bullying es cuando te hacen dafio fisico solo por molestar.
Estudiante 16: El bullying es cuando te hacen muchas bromas.

Estudiante 17: Para mi el bullying es cuando te hacen dafio tus compafieros de
escuela.

Estudiante 18. NS/NR

Estudiante 19. NS/NR

Estudiante 20: El bullying es cuando te molestan y te ponen defectos.

Estudiante 21: Eso es cuando se burlan de ti en el colegio.

Estudiante 22. NS/NR

Estudiante 23. NS/NR

Estudiante 24: El bullying es cuando te molestan en el colegio, te golpean y te
dicen groserias.
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e Estudiante 25: Es cuando se burlan de tus defectos.

e Estudiante 26: El bullying es cuando inventan chismes y te la montan por eso.
¢ Saben qué es el ciberbullying? Pueden dar ejemplos.

e Estudiante 1: Cuando se hace bullying, pero por redes sociales. Hacerle bullying a
una persona por redes sociales, si me entiendes, molestar a alguien por las redes
por algo, por su aspecto o por lo que publica.

e Estudiante 2: Es lo mismo que el bullying, pero virtual. Es una forma de
hostigamiento o acoso por redes sociales, que por la pandemia nos vemos
afectados méas que todo lo adolescentes y es un tema a tratar mucho, se ha podido
conocer y evidenciar que la persona victima de esto, llegando a un estado de
depresion puede llegar al suicidio, esto es lo que yo entiendo.

e Estudiante 3: Cuando te dicen cosas ofensivas por redes sociales. Es cuando te
fastidian por las redes sociales.

e Estudiante 4: El ciberbullying es cuando te hacen bromas de mal gusto a través de
las redes sociales.

e Estudiante 5: Un tipo de acoso, pero por medios digitales como Facebook, wsp
incluso hasta por los juegos en linea.

e Estudiante 6: Para mi ciberbullying es cuando te molestan a través de Facebook.

e Estudiante 7: Cuando nos molestan virtualmente. El ciberbullying no es mas que
el bullying, pero de manera virtual.

e Estudiante 8: Ciberbullying es cuando exponen cosas intimas a través de las redes
sociales. Es maltrato psicologico, ya que usan las redes sociales para hacerte
sentir mal.

e Estudiante 9. Esto es cuando alguien te hace bromas por internet, exponen tus
cosas solo para tener muchos like.

e Estudiante 10. El ciberbullying es un problema con el que los jovenes nos
destruimos psicolégicamente.
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Estudiante 11: Es lo mismo que el bullying, pero virtual. El ciberbullying para mi
es una forma de maltrato, pero no fisico, es molestar y fastidiar al otro.

Estudiante 12: Es cuando te molestan por llamadas o mensajes. A veces nos
etiquetamos en publicaciones de mal gusto o donde se exponen la intimidad de
otros, esto se puede llamar ciberbullying.

Estudiante 13: Yo no conocia esa palabra, pero una vez me etiquetaron en una
foto para burlarse de mi asi que yo creo que eso fue ciberbullying. El
ciberbullying o acoso virtual es usar las redes sociales para hacerle dafio a otros.
Estudiante 14: El bullying es cuando te la montan también, pero por internet.
Estudiante 15. Comparte opinidn con el estudiante 14.

Estudiante 16. NS/NR

Estudiante 17: Eso es cuando te hacen bromas pesadas en los grupos de
WhatsApp.

Estudiante 18. NS/NR.
Estudiante 19. NS/NR.
Estudiante 20. NS/NR.
Estudiante 21. NS/NR.
Estudiante 22. NS/NR.
Estudiante 23. NS/NR.

Estudiante 24: EI ciberbullying es cuando te exhiben a través de los grupos de
WhatsApp.

Estudiante 25: el Ciberbullying es como el bullying, pero utilizan internet.

Estudiante 26: Yo creo que es lo mismo que el bullying, pero acé lo hacen en
Facebook.
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¢ Saben cudles son las consecuencias que puede tener el ciberbullying?

e Estudiante 4: Puede causar depresion, problemas psicoldgicos; la persona puede
aislarse.

e Estudiante 6: Puede traer problemas psicolégicos, pero no sé como se
manifestarian estos.

e Losestudiantes, 2, 3,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25y 26 NS/NR

¢ Saben de qué manera se puede prevenir el ciberbullying?
e Estudiante 4: No prestar atencion a los acosos de las personas, vigilancia por parte
de nuestros padres, evitando asi la problematica del ciberbullying, monitorear lo

que hacemos en redes sociales.

e Estudiante 6: No aceptar las solicitudes de desconocidos, no hablar con todas las
personas que nos escriben.

e Estudiante 11: Con la vigilancia de nuestros padres.
e Estudiante 15: No conectarse con personas desconocidas.

e Losestudiantes 1, 2,3,5,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23y 24
NS/NR.

e Estudiante 25: Que los papas le vigilen las cosas que se hacen en internet.

e Estudiante 26: Solo mantener el contacto en las redes con las amistades.
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Comentarios de nifios y nifias luego de haber visto de manera virtual dos videos acerca del
bullying escolar y el ciberbullying en el mes de noviembre de 2020.

Video 1: “Susana sufre bullying escolar” (La Rossa de Guadalupe).

e Estudiante 1: Yo opino que este video no solo nos muestra la violencia a través de
lo virtual, sino también vemos la violencia fisica y verbalmente. Este video nos deja
una ensefianza bien bonita y es que a pesar del maltrato que ella recibié, hizo un
alto a todo ese maltrato y decidi6 hablar para que otras personas no pasaran por lo
mismo que ella paso.

e Estudiante 2: Yo evidencié bullying por parte de dos compafieras, donde recibi
agresion fisica, donde no sabia como defenderse, por otra parte, la agresion fisica
y psicologica donde se evidencia que por ser nueva sufrio agresion.

e Estudiante 3: El bullying no solo seda virtualmente, también se da fisicamente,
mentalmente y verbalmente. Todas esas personas que agreden por redes, también
la agreden presencial, esto se puede generar por el orgullo que puede tener la
persona agresora o por el ejemplo que ven en casa.

e Estudiante 4. En este video se evidencia mucho maltrato, y que las personas
agresoras se creen superiores por ser varias. Siempre maltrataron en grupo. Nunca
lo hicieron individualmente.

e Estudiante 5: Este video evidencia como la falta de autoridad de los papas provoca
consecuencias malas como una hija abusona.

e Estudiante 6: Nadie ha rescatado un punto importante y es que el bullying en este
video también llegaba a redes sociales, un ejemplo era que grababan cuando una
persona 0 un grupo de persona agredia a otra, subiendo este video a las redes
sociales para molestar o buscar mas dafios a esa persona, no solo el bullying
fisicamente sino también virtualmente. Cuando lo suben a la plataforma virtual
donde el mundo entero también lo esta observando.

e Estudiante 7: En este video podemos ver como una nifia ingenua es agredida por
unas chicas mayores, que solo la molestan por diversidn, y que luego esta abusadora
consigue a alguien superior que le hace lo mismo.
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Video 2: “Brianda sufre Ciberbullying” (Como dice el dicho).

Comentarios acerca de lo percibido en este otro video y si tiene relacion con el primero.

e Estudiante 1: Yo digo que es un mensaje mas que todo para los hombres, porque
son muchos hombres los que se cometen este tipo de bullying hacia mucho de las
mujeres. Una broma no esta bien hecha, no se sabe qué dafio se le esté haciendo a
la joven y eso como le puede afectar también. Yo he escuchado casos donde las
personas se suicidan porque le hacen cosas muy feas, las molestan y yo digo que
esa es una de las cosas que deberia cambiarse, es una cosa tan fea que nadie le
gustaria que le hicieran algo asi, si a ti no te gusta que te hagan algo, pues no le
hagas nada a las personas.

e Estudiante 2: Yo digo que si molestan a una persona fisica o virtualmente puede
que afecte el rendimiento de la escuela, pues se siente mal consigo mismo y
acomplejado.

e Estudiante 3: Los dos videos tienen algo parecido y es que en los dos podemos ver
que el bullying y el ciberbullying son evidenciables aqui, porque los dos los
estamos observamos tanto en el video nimero uno como en el video niumero dos,
donde nos muestra a ese agresor enfatizado en hacerle dafio a alguien solo por el
hecho de que le cae mal, le cae gorda, no le gusta lo que hace o por el simple hecho
gue no le gusta esa persona,. En cada uno se puede diferenciar y apreciar lo que es
el bullying y el ciberbullying, ese es mi punto de vista.

e Estudiante 4: Yo siento que la persona del video, es decir el agresor, siente
satisfaccion por haberle hecho dafio a otra persona.

e Estudiante 5: Yo pienso que la persona que agrede a otra debe sentir y pensar que
tiene el poder o es mas que los demas y eso no es asi, todo somos iguales, los papas
no ponen autoridad a sus hijos, si lo papas dejan que los hijos hagan lo que se les
dé la gana, donde no le prestan atencion, son de esas personas que por el trabajo
descuidan a sus hijos.
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e Estudiante 6: Se observé que se desahogaba lo que le estaba pasando, también de
contar a los papés todo lo que esta pasando, también poner de nuestra parte y no
quedarnos callados.

e Estudiante 7: Los dos videos tienen relacion porque en ambos se ven casos de
bullying y ciberbullying, hacen viral unos videos que dafian a una persona, en el
primero de como agreden a la nifia y en el segundo cémo exponen la intimidad de
una chica. En ambos videos lo hacen solo por satisfaccion, por perjudicar a la otra
persona.

Comentarios de nifios y nifias acerca de lo que se puede hacer para prevenir este problema.

e Estudiante 1: La manera en que se pueden prevenir estos problemas es no dejando
pasar nada por alto, informando siempre cuando nos sucede algun tipo de esta
problematica. Hablar siempre con los papas, no ocultar nada.

e Estudiante 2: Como dice mi compafiera, que no pasemos ninguna situacion por
alto, que si pasamos por algo se lo digamos a nuestros padres y no nos quedemos
callados y asi nos pueden seguir molestando y asi la personas puede tener mas
adelante un dafio psicoldgico, quedan con ese trauma. Para eso estan las camparias
y familiares que saben qué hacer en esos momentos. Uno no sabe qué hacer, se nos
va la mente, quedamos traumados de ese hecho, si me entiende.

e Estudiante 3: Creo que seria una buena opcion crear una pagina de Facebook, hacer
un video hablando del tema y trasmitir nuestros conocimientos a los demas chicos
para que no pasen por esta situacion.

e Estudiante 4: Creo que seria una buena opcion mostrar en nuestras redes todo lo
que se quiere transmitir y tenga ese gran apoyo, también revelar los casos que se
hayan presentado como mostrado en los videos.

e Estudiante 5: Creo que una manera de prevenir esto es conociendo el tema, estar
atentos a cualquier tipo de molestia que nos quieran causar y siempre hablar con un
adulto si nos vemos involucrados o si conocemos de alguien que pase por esto.
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Entrevistas realizadas a la muestra de la poblacién a nivel virtual en el mes de
diciembre de 2020.

(Transcripcion de chat de WhatsApp)

Para la realizacion del disefio de la estrategia para prevencion del ciberbullying, se cre6 un grupo
de WhatsApp integrado por siete estudiantes del instituto educativo CYRY con la finalidad de
debatir el nombre y canales por los cuales sera realizada esta.

¢Qué medios consideran aptos para trasmitir informacién sobre la prevencion del
ciberbullying?

« Estudiante 1: Bueno yo opino que seria interesante que hiciéramos una pagina en Facebook
y que todos compartiéramos y publiquemos para que se dé a conocer este problema.

o Estudiante 2: Yo opino igual. Seria bueno que nosotros siguiéramos la pagina y la
replicaramos con nuestros familiares y amigos.

o Estudiante 3: Creo que seria bueno hacer publicaciones o crear un blog donde las personas
puedan hablar y conocer sobre la prevencion del ciberbullying, asi también si alguien tiene
una experiencia sobre el tema la pueda compartir y pueda participar.

o Estudiante 4: Seria chévere también hacer como especies de folletos para colocar
informacion que las personas aln no conozcan.

Se necesita un nombre para la campafa ¢ cual proponen ustedes?

o Estudiante 2: “Dile no al ciberbullying”, no sé qué dicen ustedes.

o Estudiante 7: Propongo “Para el ciberbullying”.

o Estudiante 5: Yo me quedo con la primera.

o Estudiante 1: Seria bueno algo diferente, como “No lo compartas”, no sé algo asi.

o Estudiante 2: Me suena, pero me falta algo.



e Maribel: Tienen razdn, falta algo, puede ser como dice la compafiera “Para el
ciberbullying”, pero se cambiaria “Para” por “Frena”, entonces quedaria: “No lo
compartas, frena el ciberbullying”.

o Estudiante 1: Me suena y me gusta.

o Estudiante 7: Me parece.

« Estudiante 3: Super chévere.

o Estudiante 6: Estoy de acuerdo con ese nombre.

Estudiante 5: Me gusta como suena.

Se necesitan colores que identifiquen la campafa. ¢ Cuales sugieren ustedes?

o Estudiante 7: Me gustaria el violeta.

Estudiante 2: Yo quiero el fucsia con amarillo.

Estudiante 1: Bueno, entonces los tres colores, ya que son de impacto al estar juntos.

Estudiante 6: Me parece.

Estudiante 3: A mi me gusta.

Los medios que se usaran para la difusion de los mensajes serian

e Una pagina en Facebook.
e Unblog.
e Una pagina en Instagram.

¢ Qué opinan?

o Estudiante 1: Eso me parece.
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Estudiante 7: Seria chévere realizar todo eso con nuestras vivencias o las de nuestros
comparieros.

Estudiante 3: Estoy de acuerdo.

Estudiante 5: Comparto la idea.

Estudiante 2: Me gusta.
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