Senores

COMITE DE TESIS

Facultad de Trabajo Social
Cartagena.

Apreciados sefnores:

Me perm**o presentar a consideracidn de ustedes el Trabajo de Grado
realizado por las Egresadas Fatima Grau Castilloc v Evelia Daza de
Mecreno, titulado: PERFIL DE LA PRACTICA ACADEMICA DE LA FACULTAD DE
TRABAJU SOCIAL DL LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 1986.

Considerc importante Dl trabajo realizado por cuanto ofrece & la Fa-
cultad de Trabajo Social, la posibilidad de Retroalimentar el Curri-
culo, el cual como tonalidad dinémica, se hace operative en la prac-
tica profesional.
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Cartagena, Noviembre 15 1988

Sehores ‘

COMITE DE TESIS ‘
Facultad de Trabajo Social
Cartagena.

Apreciados sehores:

Después de haber realizado las correcciones sclicitadas por el jurado,

nuevamente estamos sometiendc a consideracidn del misme, la tegis titu-~
lada: " Perfil de la Practica Académica de la Facultad de Trabaje Se- -

cial de 1a Universidad de Cartagena "

Cordialmente,

N 2> Ehon

YFLIA DAZA DE MORENO , ATIMA GRAU CASTILLO




C arttagena, Noviembre 15 1988

Sefiores

COMITE DE TESIS
Facultad de Trabajo Social
Cartegena.

Apreciados sefiores:

Acogiéndonos z las correciones solicitadas por los jurados de is
tesis titulada: "PERFIL DE LA PRACTICA ACADEMICA DE LA
FACULFAD DE TRABAIO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CAR-
TAGENA" presentamos a. su consideraciédn dichas correcicnes. Es-
tas se orientaron asi:

Fn la phgina 14 se expresd claramente que-se trataba de una evaluacibn
curricular segtn lo solicitade por el jurade$ se expresaron los cri-
terios analfticos de la evaluacidn; sobre la metcdologla, se hicieron
las aclaraciones respectivas, exponiendo los procedimientos metodolo -
gicos para gbordar el trabajo. Igualmente. se expresé en forma mas
explicita 1z relacidn entre el perfil de la practic a académica y los ob-
jetivos del nuevo curriculo, cen el propdsito de identificar en términos
de logros, los avances en el ejercicic de la profesidn (a nivel de la
practica) ¥ al mismo tiempo el proceso de implementacién curricular.

Consideramos acogidas las. correciones solcitadas asf mismo en ls
introduccién del trabajo. se presentan aclaraciones que sin lugar &
dudas contribuirgn a una mejor comprensidn del itrabajo mismo.

Con relacién gl jurade nfunero tres; consideramos que su. solicitud

esty respendida per cuanto se replantearon los objetivos; y el umi-

versa gue se tomb no fué s las tres egre sadas sino fueronlos 28 es-
tudiantes Egresados sobré su prictica Académica en 1986, esto esté.
contenide en la Introduccién y Metodologia pagina 14.

Reciba cordial saludo,

ot maos O now %\Jéa@‘”"

ATIMA GRAU CASTILLO EVELIA DAZA DE MORENO
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0. INTRODUCCION

Ern el afo 1982, las directivas de la Facultad de Trabajo
Social realizaron una investigacidn con el fin de conocer
el perfil ocupacional y profesiocnal del Trabajador Social
a partir de la determinacidn de las principales funciones,
actividades y responsabilidades que asumia en las diferen-
tes instituciones donde se desempefiaba y de la asimilacién
y utilizacidén en la préctica profesional de los elementos

adquiridcs en la formacibdn académica.

Los resultados de esta investigacién sirvieron para la res-

.

tructuracidn del curriculo y disefio del mismo.

El nuevo curriculo tomd como referencia ias recomendacio-—

nes de la investigacién de 1982.

En el ano 1987, con el propbsito de retroalimentar el cu-
rriculo, de nuevo las directivas de la Facultad se intere-~
saron en conoccer el perfil profesional y ocupacional del

Egresado producto del curriculo 1982,

3!
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in embargo no fué posible realizar la investigacién por-
que solo 3 de leos Trabajadores Sociales producto de ese
curriculo se encontraba trabajando. Ante esta situacién
la Facultad decidibé recoger datos sobre préctica académi-~
ca de los Egresados 1986. De tal maneraz que la investi-
gacibén dejod de lliamarse perfil. Pasbé a llamarse perfil de

la préctica Académica.

La investigacibn que a continuacién se presenta, se refie-
re a la préctica académica, como uno de los elementos 2
través de los cuales puede medirse los logros de una imple-

mentacién curricular, pero no el fnico.

[
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1. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGAGION

11 ANTECEDERTES DEL ESTUDIO

Una dimensién'muf importante de las Ciencias Sociales es
su préctica a través de los ejercicios profesionales di-
versos que la componen, se trata de précticas, cientifi-
camente sustentadas y orientadas a influir sobre e; cur-

sc de la realidad,

El Trabajo Social es una disciplina y un ejercicio profe-
sional y, en tal sentido, forma parte de las practicas so-

‘ciales cientificas que intervienen en la realidad social,

La profesién de Trabajo Social es una totalidad, es decir
que existe un universo profesional como realidad concreta
multideterminado y permanente interaccién con los diferen-

. .
tes niveles de la estructura social. MAs allid de la popu-

laridad facultad-trabajo, que reduce esta comprensidn a

1a. adecuacidén entre la formacidén académica y las condicio-

LY

nes de empleo. ." La totalidad profesional es una practica

13
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social- viva, concreta y en movimiento, inserta ern la so-~
(1) %

. m,’“' A

misma.

ciedad como una dimensidn plural de ella

1. Urrutia Carlos, La investigaciébn Social en la préctica
: 3
del trabajador social. Ediciones Celats
Pég- 270 ) .:,:

Lima Perd 1983.

X
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Bajo esta perspectiva, 1a insercidn del Trebajo Social en
la sociedad debe ser comprendida en una doble dindmica que
parte, de un lado, desde la conformacidn de su espacic pro=-

fesional y, del otro, la construccidn de su identidad pro-

fesional.

La préctica profesional del Trabajador Social se ha carac-
terizado por severas limitaciones. Una de ellas es la que
expresa en la lucha por espacios ocupacionales entre las

profesionales de las ciencias sociales 1o cual tiende a

‘recortar posibiiidades al Trabajo Social, debido a queleé

ta es sumamente frégil frente a2 las presiones derivadas del

mercado del-empleo. A esto contribuye la débil identidad
profesional que muestran en su practica los Trabajadores

Sociales.

Con base en estos planeamientcs, en los Gltimos afios se ha
venido produciendo un proceso de cuestionamiento y biisqueda
con las inquietudes de Trabajadores Sociales, irradiindose

a las facultades universitarias. De esta manera se ha ges-

tado reformas lideradas por profesionales decididos a enca-

rar criticamente los viejos esquemas, ya que Trabajo Social

come profesidn integrante del quehacer universitario, no

. . ' . .
puede, no debe marginarse del procesc de la educaclion ac-
tual, que enfrente los desafios de la ciencia y la tecnolo

gia, que le exige dia a dia cambios en los contenidos de

n
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programas y planes de estudio que estén en concordancia -

con las exigencias de la sociedad.

Er la Universidad de Cartagena se empezb a cuestionar la
formacién que se venia impartiende en la Facultad de Tra-
bajo Social, desde el punto de vista tebérico y metodolégi-

co y st relacidn con el desempeiic profesional.’

Fué asi como en el afno de 1682 los directivos de 1a Facul-
tad realizaron una investigacién con el fin de conocer el
perfil ocupacionagl y profesicnal de Trabajador Sociai a
partir de la determinacibén de las principales funciones,
actividades y responsabilidades que asume en las diferentes
Instituciones donde se desempefiaban y la similacidén y utili-
zacior en la préctica profesional de los elementos adquiri-

dos en 1la formacidn acadénmicsa.

Los resultados de este investigacibén sirvieron para la rees-—
tructuracidn del curriculo y disefic del mismo, el cuzl se

implantd ern le Facultad a partir de 1982,

Las conclusiones més relevantes inferidas después de reali-
zar ese estudio hicieron referencia a las siguientes reco-

mendaciones.

- Una modificacidn curricular en todas las &reas enfatizan-
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do en administracibn, problemética y politica social e

—

CA.RTAGENA

X Versitariy
Erhondez do Masrid

investigacibn social.

it & Ul\'l\’ECHSIDAD DE

tj'b!w'.ca Un

- El ejercicio profesional no estéd respaldado arco
teérico que refuerce y oriente la selecciédn de procedimien-
tos, métodos y técnicas utilizados por el trabajador so-

cial,

- La percepcibn del ejercicio profestional por parte del em-
pleador no es muy clara y en funciones como asesoria, rea-
lizacidén de investigaciones, integracién administrativa,

el desempefio profesional es deficiente.

- Las caracteristicas del ejercicio profesional del traba-
jador social por ser eminente ejecutoras, puede afirmarse

gue no permiten su identidad profesional.

Al realizar la reestructuracibén del curriculo y el dise-~ .
fio del mismo a partir de 1982, surge la necesidad de ver
las modificaciones del ejercicio profesicnal & partir de

esa nueva formacidn académica del Trabajador Social.

El nuevo curriculo pretende que el estudiante al finalizar

la carrera esté en capacidad de:

1} Disefiar y ejecutar investigaciones sobre la satisfaccién



de necesidades de comunidades v organizaciones urbanas ¢

rurales, grupos y sectores sociales, individuos y fami-

lias, y 1la problemética social (Investigaciébn).

2)

3)

2)

b)

Participar en la elaboracibn de politices, planes, pro-
yectos y programas de Bienestar S5ocial basados en los
hallazgos vy conclusiones de las in@estigaciones uti-

lizadas. {planeacidn).

f nivel de Instituciones, centros o de programas de Bie-

nestar social:

Planear y utilizar técnicas administrativas de manejo,
contrel y evaluacién que permitan un mejor aprovecha-
miento de recursos fisicos y humanos en proyectos y

programas del sector social.
Orientar y realizar el seguimiento de problemdtica
individuales, familiares y grupales. (Direccidn y

Ejecucidbn).

Evaluar las politicas, planes, proyectos y programas de

Bienestar Social desarrolladas por las Instituciones

ptiblicas y privadas con el propdsito de determinar su

impacto en las condiciones de 1la poblacidbdn atendida

s 10




(usvarios) y definir los ajustes vy cambios.(Evaluacidn).

Se considera importante realizar esta investigacidn por
cuanto permitird medir les logros obtenidos a partir de los

objetivos del nuevo curricule.
La situacion antérior origina el sigueinte interrogante:

(En relacidén con el perfil profesiional del Trabajador So-
.cial egresado antes del 1982 que modificaciones ha crigi-

nado .el nuevo curricule en la préctica académica?.
1.2 SUPUESTOS PARA LLEVAR A CABO EL ESTUDIO
El presente estudio se asﬁme como cierfo que:

1.2.1 Cuando se precduce un cambio de curriculo, se produ-
ce asi mismo una’ modificacién en el perfil del egresado.
1.2.2 La forwacidn académica que se imparte en los centros
dé ensefianza de Trabajo Social ha comenzade a buscar nue-
vos ambitos académicos que doten de una mayor status cien-

tifico a su disciplina,

1.2.3 E1 segﬁimiento d.los egresados de ' la Universidad cons-

tituye un medio para evaluar la formacidn recibida y preci=

W
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desempeiio profesicnal en cuvanto a funciones y acti-
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1.3 MARCG DE REFERENCIA TEORICA

En io.éoncérnienté.al Trabajo Social en la 0ltima década 5&
.ahondé el dilema'entfe las posibilidades ocupacionales y
las aspiraciones'prqfesiénales. 'Como-resﬁltado de esta
éonfrontacién, encontramos una ruﬁtura bastante severé en—
tfe dos concepciones de Trabaijo Sociél: ‘La que opera a
partir . del ejercicieo institucional_y lé'que funciona du-

rante el periodo de la formacidbén académica.

La formacibén académica gue se imparte em los centros de en-
sefianza de Trabajo Social ha sido afectada por esta ruptu-
r4 y ha comenzado a buscar nuvos Anbitos académicos gque

doten de un mayor estatus cientifico a su disciplina.

Al planterase esté necesidad, 1oé gentfos formati&os de Tra-
bajo Social deben reconocer gque se hace imprescindible la
formacidn de profesionaies qﬁé reflexionen y participen
activamenfe en los procescs de conoﬁimientos de 1la realidad
social, siendo conscientes de los valores regionales y.con—
diciones del pais para-que actuen de acuerdo con las reali-
dades especificas, creando nuevas fcrmas de accibébn profesio-

nal resultantes de su criticidad ante las diferentes opcio-

20
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nes tebdricas y practicas ev la reflexidn y'anélisis.de si-
tuaciones sociales que le permit@n decisiones ante las di=~
versas alternativas de solucién de estas situaciones y asi
participar en el proceso de desarrolle social con respongﬁ—

&
2

bilidad y solidaridad social.

Estas reflexiones gue se han ihpuléédo en el Trabajo Social
son un intento por pensar en las posibilidades y limites de

ese ejercicio en situaciones concretas.

"El acercamiento @ la delimitacién del qué hacer profesio-

nal requiere de una reflexidon del rol de los agentes socigé
les que interactian en &1 como sujetos dinamicos, cambiahi

tes. Estos agentes son: pa Institucidon, el Trabe jador gé—
cial ¥y Usuario (poblacién atendida). La formea como se réiai
cionan y diferencia los tres, la fuerza de cada uno; la ée-
mejanza o disparidad de intereses, definirdi: las poéibilim

dades y limitaciones de un contexto social determinado”. 2.

-

Alcanzar esta definicidn es una tarea actual porgue implica

pensar no solo las carad¢tmwisticas generales de nuestra SoO-

2. Tobbn Maria Cecilia: Rottier Norma. La practica del Tra-

ba jador Social. Ediciones Celabss.

-

Lima Peri 1983. Pag. 29.

(-
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ciedac, %ino el significado de los espacios més inmedia-

tos de la practica como Trabajador Socia

Le préactica académica trata, en cuanto & su aspecto acadé- -
mico, permitir sistematizar el conjunto de conocimientos,

de procedimientos, técnicas y conceptos desarrollados a par="

-

tir de las céatedras tebricas y mefodoibgicaé; en respueéstas
vilidas para aquellos sistemas sociales en los cuales se de-
sarrolla su practicajtrata .= este procesb de vincular a si-
tuaciones concretas, reales, v en las cuales su desempeho
produzca =fectos satisfactorios para &1 v los sistemas.socia—
les en los cuales interviene. Dada la seriedad y la grave-
dad de las repercuciones que puede tener su practica acadé-
mica, esta actividad por eso debe ser orientada por un Su-
pervisor. Asi, esta viene a constituir un paso mAs dentro
del proceso de formacidn, paso fundamental en cuanto al gra-
do de profgsionalidad que va a adquirir en este broceso,

por otro lado, constituye el elemento objetivo a .través del
cual debe existir entre la teoria y la préctica; entre la
experiencia y el conocimiento; entre la reflexibén v la ac-
tividad pura, éara asi convertirse en un observador instru-
mentado, en un observador cuyo sentido comiln, cuya.capaci-

dad perceptiva, ha sido instrumentada., con el aporte de

una serie de instrumentos cientificos y metodolbgicos.

-

53026



1.4 OBJETIVGS

1.4.1 GENERAL

Confrontar el perfil de 1la préctica académica del egresado

.de 1686 con los objetivos propuestos en el curriculo de la

Facultad de Trabajo Social implementado en 1982.
1.4.2 ESPECIFICOS

Identificar y caracterizar las opiniones de los Egresados

en cuanto a:

a) La asimilacién y utilizacién en 1la prlctica académica

.de los elementos adquiridos en la formacidn académica a

partir de la reestructuracibém y redisefio curricular.

b) Las dificultades tebdrico-metodolégicas céptadas en la

" prédctica académica con relacién a la formacidn académica.

c) Establecer las funciones del Egresadb en los diferentes

niveles de poblaciédn.

d) Determinar 1a'ubicacién de 1los Egresédos'en campos-obje—

tos de intervencién especificos, segln los problemas socia-

s

les.,

[
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1.5,1 NIVEL DE LA IRVESTIGACION

Para los efectos pertinentes a esta investigacibn, se en-
tiende como universo 6 poblacidén objetivo, las 28 Egresa-
das de la Facultad de Trabasjo Social de la Universidad de
Cartaegena - 1986 - a guienes se¢ recolectd informacidn re-

ferente 2 su desempefio en la préctica acadénica.
1
La investigacibn por ser evalua?iva, se centrd en medir

los resultados a partir de los objetivos del curriculo

-

=
1982. - Al confrontarse los resultados en ¥os objetivos se
puede sclucionarlos, han sido los logros del nuevo curri-

culeo.

Estos resultados se refieren a un berfil de la préctica
académica, coincidente en los objetivos. A partir de es-
ta confrentacidn se determind en que medida se ha realiza-
do una modificacibén en la préctica académica, es decir cua-

les han sido los logros del nuevo curriculo.

1.5.2 TECNICA E INSTRUMERTO

La informacib6n se adquirid a través de la entrevista estruc-

turada, realizada por las investigaciones.



1.5.3 TABULACION

Se realizé manualmente por las investigadoras.
1.5.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Ve la informacidbén obtenida, la mis relevante estd conteni-
da en los cuadros presentados y los otros datos han sido-

incluidos en los andlisis de éstos.



2. ANALISIS DEL CURRICULO VIGENTE EN LA FACﬁLTAD DE TRA

BAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA:

2.1 PERFIL PROFESIONAL BUSCADO

El Cdrriculo'vigeﬁte en la‘facu%tad de. Trabajo Social fué
redisefiado y presehtado a la poblacidn de.las.directivas
académicas‘ﬁnivefsiﬁarias.en el perioso Enero-Junio de
1982.

Esté coﬁcebido basindose en el diagnéstico del plan ante- 7
riqr, en el desémpeﬁo pfdfesionai y en el campo laboral
respecificﬁ_del Trabajador Social. . Prepende lograr un pro-
fgﬁional y en el campo laboral eépecifico de‘Trabajador
_Social.- Pretende‘lbgra; un profesional integro formado en
las disciplinas'cientific%s que sustentan la profesidn, y

que disponga de elementos tebricos, metodoldgicos y técni-

cos especificos que le permitan desempenarse en ﬁbtividades :

1

y ejercer las funciones de Trabajador Social desde dimensio- .

nes amplias,




2%

Se -enfoca la ecnsefianza en u proceso de ensefanza-aprendi-
"zaje, entendido éste en el continud de la vida del indivi-
duo y que corresponde por lo tanto al concepto de educa-

cidn permanente.

El plan favorece la flexibilidad permitiendo electivas en
cada uno de los campos de formacién y facilita los proce-
sos de integracibn a través de la planeacidén de.seminarios

en los (iltimos semestres.

Conjuga los elementos propiﬂs del campo laboral, el senti-
do de la profesién felacionéndola.ﬁon-la edqcaciénlen Tra-
bajo Social, tratando de superar en.esta'forma.lds proble;
mas que- se suscitan por las dificultadés de identidad-de
ila cual adolecen en general, las profesiones en el campo

social.

El diséﬁo tiende‘hacia la estructura de un perfil.profesio
nal bisico a través de la formacidn del estudianfe;‘confor;
madé pof elmcampo de fundamentacién cientifica e investiga-
tiva que comprende las Aeas de Ciencias Séciales y de in-
‘vestigacibn, las cuales contiene un éonjunpo de materias

de sociologia y Economia a partir de lés cuales se‘desarro-
i]an los fundémentos_bégicos de la profesidon a través de

una concepcidn histdérica de las ciencias que permiten la

comprensidén de la sociedad, los grupos y los indiwviduos.




Tdentificar y comprender la naturaleza del conocimiento
cientifico en el campo social 'y del objeto y método de

las ciencias sgciales.

Analizar las principales corrientes y alternativas meto-

dolégicas del ‘pensamiento cientifico social.

Facilitar la integracién de los conocimientos de las cien-

cias sociales a las especificas de la profesibn.

Analizar diferentes formas de conocer cientificamente la"
realidad social inmediata, lo que permitird organizar

una accidén profesional consciente y racional.

Comprender y aplicar métodos 'y técnicas para estudiar-la

problemitica sgciél nacional y regional.

Comprender y aplifar métodos y técnicas .para estudiar la

problemdtica social nacional y regional.

Desarrollar en el estudiarite habilidades destrezds en el.
.proceso investigativo a través de 1la realizacibén de in-

vestigaciones. _ A .




£l campo de formacidn social y humanistica comprende el
dres de Ciencias Humanas y Formacidn General, con éstas: se
pretende formar integralmente al estudiante consideré&ndolo

B

come sujeto 6¢e corocimiento, como ser social y sujeto crea-
%

’a
o

dor de la cultura. Con éste propbsito se contemplan qﬁ%
permiten el desarrollo de las facultades cognocitivas,
sensitivas y emocionales del‘estudiante‘pdfa former un pro-
fesional integro, caplz de asumir como ser social, dotado
de capacidad de conceptualizacién y de comprensién de los

procesos histérices.

Reconocer criticamente las normas morales y politicas que
el desarrollo de la cultura ha establecido como dignos de

conducir la-accibdn humans.

Desarrollar las facultades estéticas del estudiante median-

te el afinamiento de su sensibilidad.

El campe de formacidn .especifica comprende las Aress de:
- Metcdologisa
- Problematica y politica social y préctica.

El 4rea de metodologia comprende asignaturas que propor--
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cionran al estudiante une serie de elementos conceptuales meto-




dolbgicos vy técnicos que le permita amalizar y orientar su

accidn en la dindmica de su situvacibébn social concreta.

Se pretende gue el estudiante sea cpaz de atender el T
desarrollo de sv accidén en la dindmica de su situacibn so-

cial concreta.

Se pretende que el estudiante sea capaz de entender que el
desarrollo de su accibn profesibnal no‘pueden hacerse a par-
tir de la concepcidn de un esguema y/c modelo predetermina~
do de aplicacidn rigurcsa; sino que su accidbén profesional
debe integrar elementos téoricos y operativos que requie-
ran de un trabajo de andlisis de la forma como se piensa y-
o
como se actla en cada uno de los momentos del proceso de
intervencidn; de su iniciativa y de la evaluacidn perid-
dica y sistemdtica de las teorias y procedimientos que uti-
liza y su confrontacidén con la realidad en que interviene
y asi capacitar al estudiante en el manejo y evalﬁacién de
los conocimientos téoricos y cperativos para su utiliza-
cién en los diferentes niveles de poblacidn y campos de in-

tervencidn y desarrollar una actitud critica que le permita

disefar nuevas formas de enfrentar una situacién social con-

creta.

El area de ﬁroblemética y politica social esta orientada di-

rectamente con el objeto de intervencién en Trabajo Social.
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Se analiza la problemdtics social por sectores reiacionén—
dola con el sistema euonomlro social y los planes de desa—

,rrollo del pals.

Se imparten conocimientos de‘administracién'y'planifica—
.cidn social‘que ie sirveﬂ al piofesiibnal para que tome
parte de 1lg planeac1on, organlzac1on, egecuc1on, control
y evaluacidn de las 1nst1tuc1ones de- blenestar soc1al las
cuales son las eJecutoras de’ las polltlcas soc1ales,,ha—
C1endorenfa81s en la participa;ién del Trabajador Sotial'
como parte del equipo 1nterd1c1p11nar10 que trahaJa en 1a

1mplantac1on de éstas politicas.

El 4rea de précticas deTTraSajo Social estd encaminada a
pe%mitir.élestudiante relacionar la teoria«enguna-reali—
'daé-éoncrefa, a partir de los conocimeintos adquiridos en
los 'nuevos elementos éue le aportan su v1nculac1on con d1—-

-

cha realldad . ) S

Permite que el estudiahte';gfLexione ¥ analice la proble~
méticd encontrada, 1as'politicas insiituéionalgs,_el bief
nestar social; haciendo de la préctica un proceso de in=
vestigacidn permanente donde el estudiante utiliza‘sus ca-
c1dades y. desarrolla habllldades en el conoc1miento y com-
prensidn del proceso de 1ntervenC1oﬁ prof931onal a pa*tlr

de 1la realidad,"s()cia]_.-

.éﬁﬂ




3. ANALISIS DE LA PRACTICA ACADEMICA

DEL EGRESADO ANO 1986

3.1 INTRODGCCION

Uno de los aspectos que generalmente presenta dificultad.
al Egresado de Trabajo Social, es el de justificar -con cla-

ridad su papel en la sociedad,‘.

. En el campo de ‘la atencién de la problemidtica social se
plan?éé la urgencia de traducir en elementos practicos y
concretos, los cOnocimientos_que las diSciplinés sociales
en su conjunto, hﬁﬁ'ido sistematiiand; a partir- de lg ih-
terpretacién de lé realidad y de diseiiar formas y prbcg?i-
mientos tangibles ante las necesidades sociales, a través
de una précticé qué es menester ‘hacerla cada vez més cien-
tifica y en-la medida que tiene como misidn especifiéa el
estudio deiesairéalidad, en sus aspectos mas particulares

y en el plaheamiento.de soluciones é las situaciones_eh las

que el Egrésado,debe intervenir.

22
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La profesidn de Trabajo Social, es tal vez la disciplina
que en forma mA= directa debe traducir esos elementos, ese

sistema cientifico y tecnolégico en pautas de .intervencidn

frente a las limitaciones que afectan a individuos grupos,

inpstituciones y comunidades, en situaciones muy concretas,

v en momentos histbéricos determinados sin desconocer el

marco general en el cual se muevan esas instituciones, los

procesos que las afectan, las fuerzas que apartir de esos

.individuos, grupos comunidades se gestan, sin desconccer

mucho menos las caracteristicas que la estructura social

imprime y como esas relaciones ‘afectan las condiciones de

vida, las condiciones de funcionamiento social de las per-.

sonas.

3.2 UBICACION DE LOS EGRESADOS EN CAMPOS OBJETIVOS DE IN
TERVENCION

El punto de partida-de la intervencidn profesional lo cons-
tituye la existencia de necesidades sociales gue reguieren

la atencidén del Trabajador Social.

El conocimiento de las necesidades es, por tanto, el punto
de partida de toda accibn social y se constituye en el as-
pecto central de la definicién del problema objetoc de in-

tervencidn; la forma como se entiendan e interpreten las

necesidades sociales es -un factor determinante.para esta-
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«f

blecer el contenido del " Sobre que actuar " del Trabaja-

dor Social.

El egresado generalmente establece su contacto con la ne-

§

cesidad social a partir de un determinado tipo de demanda.

. e . i uede hacer—
Por esto, la identificacidn de necesidades Bo pue .

se sin tomar en cuenta los recursos de las instituciones

. para enfrentar los prot:lemas detectados, por lo tanto, in-

teresan los niveles de organizacibén que existen y posibili-.
ten asumir tareas con relacidén-a la problematica detecta-

da.

El trabajador Social Comdldisciplina profesional, inférviea
ne en el campo derlé Administraciéﬁ'y présehtacién de ser-
vicios sociales, siendo el rgceptor dirécto de las deman-
das de los usuarios f ocupéndose de.ia implementacidn de
determinados. servicios ofrqcidos por la.institucidn su ac-
tuacidn tiene que_ser'viSta en el.conte#to:devla relacién

con la Institucién y el Usuario.

La'estrategia para 1arideptificacién de los problemas del
usuarioc, pasa pof establecer un contacto con el usuario
priofizaﬁdo ios aspectos sociales ée su situacién y déndo—‘
le el_justo valor a las caracteristicas parti;uiafes de esa

problemitica.

"~ . . ‘

Es necesario entender que el problema ¢ necesidad social
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gue pres2nta el usuario en forma individuzlizada es mani-

festacidn de unz situacidn social de carencia.

El Trabajador Social debe conocer la situacién social del
usuario, la forma como se manifiesta y como es recibido

por el profesional y por la Institucidn.

En el.Cuadroil,'obsérvamos que el 78.577% de los ﬁgresadoé
durante éu'p;éqticé académica conocieron;laSjcéracteristi-
cas de la estructura y crecimientﬁ de la poblacién del

éreé de influencia de la Institucidén donde prestaron sus
servicios io cual pefmite inferir que su intervencién la
gestaron a paftirrde-esos elementos. Sin emba;go, un
"17.85%Z de 1os,Egreéadbs,~ﬁo_¢on§cieron.las caracteristicas
de esa pohlacién,.y la integrapién‘ﬁe servicioé‘implica co-
nocer el conjuﬁto de ﬁecesidades de uné coﬁunidad y estu-
diar los servicios Que ofrecen las Ihstituéiones, para.asi
realizar planés l,programésldestinados aibejorar las condi-~

ciones _de vida -de la poblacién.

Si obéervamos él cuadro 2;‘135 caracteri{sticas mis destaca-
dés ﬁe la situacidn socio-econdmica de la poblacidn del
érea.de influencia de las instituciones donde desemﬁeﬁaron
su gréctica los Egresados, corresponde el mayor porcentaje

a los bajos'ingresos 35.71%, désempleo-28.57%, carencia de

servicios phblicos 14:28%, el '10.71% se caracteriza por

-




CUADRG Mol

Conozittiento por porfe del estudionte de los caracteristicas de lo <

tructuctura ¥ crecimisnlo de !a poblacion del drea ds influsncic dz lo
institucion donda desarrollo. su préciics .ocadémice. :

CONCCIMIENTC DE cmlsmas | No. ds T.8, | %
si : ‘ 22 78.57.
No‘ o B | - 17.85
Sin respuoesta o N o S 3.57
TotaLr 28 | esss

Certagena, abrit 1.988 .
Fuente: encuesta reailizada por ios gutoras -en -abril det/88.

- 9{};
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CUADRQ N2Z
Caracteristicas mas destacados <destacodas de i situseidn socio-sconomice del drex
de influencia ds lo institucidn donde reclizo lo prdetica ccademica ef estu
dianfe...

CARACTERISTICAS MAS DESTACADAS No. da T.S. %
- -

Bajos ingresos econcmicos 10 : 35.71 .
{Desempiao | ' _ . a 28.57
Carencic de servicios piblicos 4 o 14.28
Problsmgs socicles Wrogadiccibn—delincuen.] :

ol ofc). gadiccton=aelincusi-r . 3 10,71
Ancifcbetismo . 2 7.14
Desintegracion familiar P 3.57

TOTAL B _ 28 | 29.98

Cartagena, abri 1988
Fuente: encuestc realizada por las outoras en abril del /88



problemas sociales, como la prostitucidn, delincuencia,
drogadiccién, la desintegracidn familiar representado en

un 3.57% y el analfabetismo en un 7.14%.

La poblacidén usuaria percibe al Trabajador Social y a las
Instituciones de Bienestar Social como los agentes que van

-8 dar respuestas, solucidn a sus necesidades, en la medida

que estas sean satisfechas & no, los individuos van.a tener

actitudes positivas o negativas de acuerdo con sus expec-

tativas.

Los Cuadros 3 y 4, nos muestran que en un 32,14% es apéti-
co y desconfia del profesioinal,-en:un.17w85%-;olécaré con
el Trabajador Social y un 28.57% lo'aceﬁta osea gue el ﬁa—
yor poftenﬁaje-corteéponde a la actitud apéticé y de des-

confianza del usuario hacia al Trabajador Social.

En cuanto a la actitud hacia las Instituciones, la situa-

cidn que se presenta es la siguiénte: E1 43.85% de la po—
blacién es apaAtica, el ZI.AZZ.reéhaza las Imnstituciones,

el 10.717% presenta aepehaedbia de esta y el 25;00%'muestfé
una -actitud positiva, para corroborar lo anteriormente ex-
puesto analicemos partiendo que eje alredu:dor del cual se
articula la éctividad prdfe510p31 del Trabajador"éocial, lo
constituye la definicién del problema objetﬁ de 1la inter;

L

vencidn que comprende el espectro de necesidades sentidas

PR e .



~2n la comunidad, identificada como carencia de servicios

4]

pablicos, falta de empleo etc.

A ésta problematica multicasual la Institucidnm responde cén
progrémas en las Areas especificas que le corresponde, an-
te su sifuacién problemitica, la comunidad sélo vé como al-
ternativa de solucidn loé servicios que prestan las Insti-
tuéibnes. Por su parte el Trabajador Social percibe el
pfoblema oﬁjeﬁo de intefveﬁciéﬁ como insatisfaccién de las
necesidades sentidas? caragterizédas{per dg;embleq, desin~:p
tegracién familiar, analfabetismé carencia de servicios ph-

blicos. Como consecuencia de esto, se presenta el incon-

formismo y el conformismo, manifestédndose el primero por de-

lincuencia, prostitucidn, drogadiccidbdn, el conformismo por

pobreaa consentida, pereza, holgazaneria, sumisidn.

El Egresado frente a éstos problemas responde a una poli-

tica particular

ot

de la Institucibn de la-cual‘&epende admi-

nistrativa y técnicamente ejecutando tareas, las cuales

van a determinar conjugado con otros aspectos de su queha-

cer, el perfil de su préctica académica.

Esas politicaé institucionales tienen que ver cca 1as_de£i;
niciones sgbre la administracién que son variadas y milti-
‘ples; sin embargo, todos convergen considerarla como un mé-
todo que cocrdina las actividades y ésﬁuerzos de ias per-

sonas para lograr los objetivos propuestos. Obedece a ser

2



Actitud de lo poblacicn hacia {as instituciones de Bienostar Soclal

gt la zoneo..

CUADRO N23

| “actitue oE LA _PG&LA.cibﬁ No ds T.8. o

| ﬁgaitiya 7 25.00
Agunga 12 4385

) _Rsc'mzé 8 21.42
‘Dapend éﬁ.cig 3 0. 'Fl,.l
TOTAL ] 28 $9.98

“Fuente: encuesta

Caortagena,abril L9588

tealizada por

os outoras en abril dal/88
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CUADRC Ne4 |
Actitud do ia_poblnciéa weunric del servicieo heeifa ! astudiantse en
practice académics— :

ACTITUD mé-!. USUARIO 1 No. de T.8. %
Apuh’u y desconfianza . | 9 32.14
Acoptacion , | | 8 2887
VCoIabo'rocio'nl . | 8 B 17.88
Sgn r_eubu es-'tu‘ . 1. R - T S 21.42

-TOTA.L- o - - 28 99.98

Cartagena,abril L9883
Fuento: cncueste realizade por las gutoras en abril ds1/B8.
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objeto de la actividad administrativa la satisfaccibn de
las necesidades piblicas. Lz manera como esth estructu-
rada administrativamente la Institucién repercute en la

ubicacidn del Egresado, de ac on lo expresado por los

UI\Jv:. YRS1DAD DE

blb‘iaf.Ca Un,

mismos, CARTAGENA

VEF4aria

rernenuez de Maarid

‘Las InstltuClones donde desempenaron sy préctlca poseen

flujo de autorldad (linea de mando) responsabilidad entre

personas, y relac1ones de asesoria.

El 64i85% de‘los?Egresados realizaron su pféc;iéa.en insti-
tuciones donde la estructura adm;ﬁistrativa cﬁrresponde a
linea de mando (Cuadro 5). 'Y el 32.14% no respondid .lo
cual no permite inferior que estructufé administrativa po-

seen esa préacticas,

Las razones por las cuales los Egreéados consideran adecua-
da la organlzac16n de la Instltu¢1on se refiere a . la coor-
dipacidn de los programas (35.71%) ; la delimitacién_de
funciones (10.71%), cuﬁpliﬁiento dé'objetivos; (25.002);,

evaluac1on constante del proceso (21. 42?) y un 7.143% que

no reSpondlo.

La institucién por su organizacibén es concebida como un sig-—

tema social perteneciente a una comunidad. Requiere el com-

promiso de personas organizadas en una relacién sistemati--




CUADRO N2 5

Estructurs adminiatrative ds.ie inatitucicn dende rmlizé

ccodémica. o satudiants.—

1o practics

ésmucmaa nammsi%#ﬁ_ﬁ_ Na 4o T.8.. %
Linea ds mun'd_c T &7.85
Sin respu e.s'ta 9 ) 32."14
T OTAL : 2é ' 9.5.-99 -

Onrtogenn,-‘ob‘lr"il .988 _
Fusente: sncuests - realizads por las

gutoras en abril dsl/88.
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CUADRO N2 6

Rozones por ias cuales e estodionte  conziderc odecucda o onqanizacién
. . .t ) . 2 -4 - - .
de lao institucion donde - reglize ia practico ‘ceaddmicg.. -

RAZONES No. de T.S. %
Programas coordinsdosl _ f, 10 35.7f
|Funciones delimitodas o : . 3 _ $0.71
Se cumplen los objeﬁvos‘ h ' T ‘ _ 25.00
Supervisan evalon Eest&nt;mmfe 1 - 6 ‘ 21.42
Sin respuesto Co ‘ _ 2 7.14
TOT AL - S 28 99.98 ,-

Cartagens, > abril 1988 .
Fuente: encuesta reclizada por tos auloras. en abril dsl/88.




ca y con esfuerzos coordinados. Per tanto, 1z admianistra-
ccibn puede concebirse como un proceso gque reune las per-
sonas, los recursos y los objetivos en forma dinimica.

(Cuadro 6).

De ac%erdb con la estructura administrativa gue posea la
Institucién‘donde laboran los Trabajadores Sociaies condi-
ciona d. en hayor 0 menor grado el desempefio de este y los
programas gue ejecute el profeéionai estardn de acuerdo

con la naturaleza_de;lé entidad y la importancia de la ubi-
cacidn del Trabajador Sbciél deﬁtfo de este. Estos facto-

res condicionantes generalemente tienen que ver con la es-—

tructura administrativa,

Cémo ampliar los elementos tebéricos en las.sitﬁacioqes con-
cretas en que deben intervenir el Egresado, cémo introdu=-
cir a una préctiéa social eSpecifica los instrdmentos-me—
todolégicos de nivel general y particular, propios de otras’
disciplinas, es un probléma al gque se enfrenta normalmente

el Egresado, como debe orientar sus acciones, cbmo va a

pPlanear sus actividades, etc., son interrogantes gque se ha-

ce y debe responder al hacer su plan de trabajo que justifi-

quen socialmente su préctica en una Institucibén determina-

da.

8

Dos de los instrumentos a que debe recurrir en tales momen-
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tes on: LA FLANEACION Y La INVESTIGACION, y& que debe in-
Ccurrir una secuencia, estblecer prioridades, diagnosticar
necesidades. Un trabajc planeado, es la estructuras mis
adecuada para las actividades, metas, objetivos, recursbs.

se cordinen hacia la satisfaccién de necesidades, se ob-

serva que las actividades qgue realiza el egresade en la

] M

Etapa de la planeacibn que corresponde al establecimiento
de necesidades son las encuestas (52.63%) las visitas domi-
ciliarias (15.78%) y la observacidn (26.31%) con base en

los resultados de estas acciones, el Egresado formula su

programa, lo ejecuta y lo evalta.

La frecuencia de la planeacibn de las actividades del Egre-
sado es un iﬁdicador de su eficaz desempefio, pﬁes'permiié
observar si son acciones planeadas 4 si, van realizando
actividades sin ningln fundamento metodoldgico que orient§
estas. UFEs cuestionable hallar que el 57.14% de los Egreéi
sados planeaban sus actividades diariamente. E1 39.28%
realizaba mensualmente la planeacibén y un 3.57% anual.

(Cuadre 7).

3
o 1’

Este aspecto es muy importante ya que para lograr que un

conjunto de recursos se mueva convenientemente, dentro de '
previsiones establecidas con la flexibilidad necesaria pa-
ra introducir ajustes y correctivos, control permanente

*

del proceso, vigilancia y coordinacibn para que las activi-




CUADRO N 7
Frecuansia da la pionegcion do fas octividodes del sstudicnte on ta préctica
ocon_iamlou_ '
PLANEACION ~No. de T.8. %

Diaria i6 BT. 14
Mensuo! i 39.28
Anuct i 3.57
TOTAL 28 99.99

Cortogena, abril 1.988

F uonte: encussta raqlizode por ios

autoeras en

abril ds1/88.
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dades se inicien v desarrollen en el momento adecuado, y

que los responsables cumplan sus compromisos, exige de la
planeacién vy previsién constante, ya que los resultados de
un programa se miden por los efectos producidos por las
acciones emprendidas con }elacién a una buena planeacidn.
Todas las consideraciones anotadas anteriormente, los Egre—g
sados dei afio 1986, debieron desarrollarlias en Instituciones
donde desempefaron su préctica académica y 1o cual permitid
ubicarlos segln el campo de accidn de su intervencidén. Si
se observa el Cuadro 8. El mayar porcentaje, 35.71%, co-
rrespoﬁde al Area de Servicios Comunitarios (Zona Franca
etc). Instituciones de proteccién al menor vy su familia,

32.14% - Entidades relacionadas con la salud - 21,427 y al

sector educativo el 10.71% de los Egresados.

Es importante que el profesional sepa que la Institucidn
tiene que conocer una realidad que es manifestacién de la
dindmica social, de la actividad que en ella se desarrolla.
Esta permite precisar que toda entidad tiene :establecdido je~
rarguias gue diferencian los niveles de decisiones sobre ‘
los objetivos - fines - perspectiva institucional, ejecu-

cidén y puesta en préctica de las decisiones tomadas.

Si confrontamos la informacidn interpretada anteriormente,

con los objetos del curriculo 1982, podemos darnos cuenta

f’»)‘

¢

I



CUADRO N28

! .
Actividad espacifica da lo institucidn donds reglizd la proctice acodemica et

astudiante..

ACTIVIDAD ESPECIFICA "No. de T.S. % -
Sar?icina comunitarios liO 35.T1
Protaccion of menor y ic famiiio ' 5 32.14
Salud ' | 6 21.42

{1 Educacién R I o 3 10,71
TOTA L o - 28 99.98

Cuartaegoena, obril L988

Fuenie: encuesta realizadg por las autoras en obril dot/88.
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de lo siguiente:

1. A nivel de institucioﬁes, centros o programas de bienes-
tar social, el estudisnte en practica como se observa
en el Cuadro 7, donde un 57% planea diariamente sus ac-
tividades tiene severas limitaciones en la planeaciédn v
utilizacidn de técnicas administrativas 1o gue permiti-
ra que los ;ecursos fisicos y humanps éudieran aprove-

charse mejor.

2. Teniendo en cuenta que segfin el nuevo curriculo el es-
tudiante debe participar en la elaboracidn de politicas,
planes, provectos y programas de bienestar social basa-
das en los hallazgos y conclusiones de las investiga-
ciones realizadas, se observa en el Cuadro 1 que los es-
tudiante én.un 78%, conbcierddm las caracteristicas de la
poblacién atendida lo que indica la utilizaciéq de la

investigacidn como componentie de la formacidn tebrica,

Ello es importante porque muestra la base cientifica de
las decisiones tomadas por el estudiante para la planea-

cién y ejecucibén de sus programas.
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3.3 FUNCIONES DE . LOS EGRESADOS, EN LOS DIFERENTES NIVELES

DE POBLACION

El Trabajador.Social'presta.servicios y/o administra :servi-
cios por parte del Trabajador Social estd mediada por una

relacidén institucional, que legitima el Trabajo Sociél_y lo
.profésionaliza. - ¢

La préctica profesional tiene un carécter técnico, subor-
dinado a su dimensién politica v el débil e insuficiente
-desarrollo tedrico-metodolégico de la profesidn, la hace

mé&s vulnerabie.

La préctica profesional se d4 al interior de la institﬁ-
cibébn y de hecho, éstas poseen diferentes funciones y el
profésional en este-contextohdispone de una autonomia re-
lativa para el_ejércicio de susAfuncioneS';'la cual po-
drd4 ser mejor encanzada en éoncordaﬁcia con un mayor desa-

rrolle de la propuesta profesioinal, En esta medida, lag-

tareas (prestacidén, administracién de servicios) serln con- .

ducidas bajo otra direccibn.

Analizando los Cuadros 9 y 10, se observa que los Egresa-
dos durante su préctica Académice solamente realizan ta-
reas ejecutoras y su participacién en la programacidén ins-

titucional se limita a ejecutar los programas disefiados

'por 1a entidad.
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CUADRG NsiQ

- » -’, I - 4 -
Participocion dol cstudianfe duranip i proctice ecademica, en la pro.

gramacion instiucionai.

PARTICIPACION EN LA PROGRAMACION Ne. de T.S. %
Dirige o! diseho do los proQremas 1] —
P.art!qipé en ;! disofio- de los programas [s) —_
Ejscute l;:a' programas dissficdos por ‘

ia institocion 28 i.00
i Planec y ejecuta los programaos 14 —
TOoT AL 28 1.00

Cartogena, abril 1.988

Fuente : encuesta . realizado por las outoras en abrii del/88.
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CUADRO Netg

. v I . _ .
Principaotes foreas realizadas por ol sstudicnis en lo practices academice pore

fomentar el desarrolic socisl Ge los parscnag.-

PRINCIPALES TAREAS No. de T.§. - Y%
Plun;ativ.ns s —
Directivos 0 —
Organjzativos O _
Ejecutivon 27 S8, 40
Sin respuesta t 357
T.O TAL 28 990.87

Cartcgena, abril 1.988
Fuente: encuesta rea!izudc por

los auatoras

en abril dal/88.
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Si se compara con el curricule, en el objetivo reférente
é la participacién del estudiante en el disefio de politi-
cas, planes y programas, se observa que no se eété dando.
Sin embargo, no podria hacerse una afirmagibn tan radical,
plies para ello, seria necesario realizar un estudio donde
pudieran mostrarse las 1imitaciones de la préctica, que nd
necesariamente son las -del ejercicio profeéional, dadé el

status distinto entre ellos.

Esta situacién es comprensible dada las caracteristicas de
estos como Trabajadores Sociales en préctica, lo cual no
quiererdecir ni pretendemos en ninglin momento afirmar que

sea 6bice para que ne pueda ganar un espacio .institucional,

ya qﬁe un.indicadbr'importénte 1o'constitﬁye'e1 status del
profesional-dentro de la institLCién y este se determina

en parte por la participacibn del profesionai en la progra-
macidn institucional, y su participacidn en equipos inter—
discipliﬁarids. Dado que lé interdisciplinaridad en la
cual se desenvuelva el Trabajador Social, facilita 1; in-
terrelacién de las profesionales de las divérsas discipli-
nas y ellcoqdcimiénto de experiencias permite una multidi-
vigidn de las situaciones para una mejor atencidn integral

de las necesidades.

Con relacibn a la participacidn del Egresado en equipos

interdisciplinarios, estos durante su préctica académica

54
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no participan en dichos grupos, y es muy importante que
participe para que aporte sus conocimientos tedrico-meto-
dol6gicos y técmicos, que son elementos muv importantes
para intervenir cualquier situacidén problemética que se

detecte (Cuadro 11).

En el demorde las comunidades y en las instituciones el
profesional cumple una serie de funciones que responden a
aquellas actividades que principalmente llegue asumir da-
das las caracteristicas de las instituciones donde desem-
pefia su prictica. Puede cumplir un papel de organizador-
asesor de la comunidad 6 de las personas que reciben el
servicio en la institucidn., 0 puede desampeﬁar funciones
ejecutivas en‘el cual viene a ser parte de un equipo en-
cargado de la ejecucién de actividades - planes- progra-
mas proyectos hacia el interior de una institucidén & hacia

/
la sociedad, como funcién de un programa general.

Observando el Cuadro 12, se nota que los grupos hacia los

cuales se orientan las acciones del Egresado, lo constitu-

yen en mayor porcentaje (32.147) los adolescentes, segui-

do de adultos (representados especialmente en padres de

L5 555)

familia) 28.57%, la poblacién infantil representa el 10.71%

v la comunidad en general un 28.57% realizando con estos gru-

pos de poblacidn diversas actividades.

g 53926




CUADRD NI

Participocion del sstudicnte durants lc prdctica academica,

terdisciplinarios ds 1 institucidn._

en eguipes in.

PARTICIPACION EN LAS JUNTAS | o
ADMINISTRAD ORAS No de T.S. %

No_ oplica 28 1.00

ToTaL: 28 1.00

Cearfagona, abril LOB8 :
Fuente: encuesta reglizodo

por las autoras on obril del /88
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CUADRO Neig

Grupos de poblacion hocio los cuclos
dignte en io prdctice accdamica. .

to orientaron jas Qcciones dal estu.

GRUPOS DE POBLACICKN

No. de TS %
Adolescentes ) 32.14
Aduttos (padn_ysl do .fnmiiin priariin:rimmte} 8 28.57
Comunidad en gen;réi 8 - 28.57
lntnnt'il : 3 107t
bea 1 28 99.99

Caortageng, abril 1988

Fuente: encuesta realizados por las auloros en abril dsl/88.
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Pars corroborar lo expues£0 en l1os cuadros analizados an-
teriormente, observamos en 1o sucesivo, las actividades
realizadas por los Trabajadores Socialesren programas de-
organizacion y participacién comuniteria, (Cuadro 13) las
cuales se limitan a conformar grupos vy comités 35.717 cam-
panas de tipo preventive y curativo en salud. -Saneamientq
Ambiental, etc,, el 25.00%, el 28.57% realiza actividadeg
recreativas, deportivas y ug 10.71% que no realizan nin-
gfin tipo de actividad para organizar la comunidad y asi

participe en su desarrollo.

El trabajo con la comunidad ha sido una de las formas de
ejercer la funcidn de prestacidn de servicios directos en

la profesidn de Trabajo Social.

El desarrollo de la comunidad se constituve como método de
intervencidn que ofrece un amplio campo de accidn con los

diferentes sectores de la poblacidn.

El trabajadér Social debe poseer los conocimientos que le

permitan proporcionar informacién a la comunidad, estimular
la movilizacibén de ésta para definir los objetivos y metas-
de trabajo, ayudar a_identificaf las posibiiidades realeséf,
gue tienes la comunidad para actuar por si mismé ¥ eé£a— :

-blecer coordinaciones interinstituvucicnales que permitan de-

sarrollar el programa.
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El Egresado desarrolld acciones en programas'de Atenciébn a
i1z familia, (Gbservamos‘ﬂuadfo 14) si se tiene en cuenta

que la familia como sistema abierto es dinémica; reciﬁe
permanénte;influgncia del medio que repercute en el compor-
tamiento de sus miembros, a fin de poder sobrevivir sus uni-
dades deben aju;tarsela estos cambios, es decir deben estar
preparados para compaftir y vivir uné vida .familiar sana

gue conlleve al'desarrollévintegrai de sus componentes ya

que estos se desenvuelven eficazmente en sociedad.

Las acciones desarroiiadas por el Egresado en programas de
atencibén a la familia son: Programas de capacitacibn 25.00%
charlés edﬁcativas‘17.852, oriéntacién-ZB.SIZ. Cabe desta*.
‘car que un 28.57%.de Egresados durante .su pféctica no rea-

lizaren acciones de atencién a la familia.

En el Cuadro 15, se analizan las acciones realizadas por el

Egresado en programas laborales.

Para comprender mejor el desarrollc del Bienestar Social La-
hnral, se deben hacer algunas consideraciones en torno a la

estructura institucional ¥ a la politica social,

Las instituciones exigen de un conjunto de elementos huma-~
nog, econémicos y materiales que unidos cumplen un objeti-

vo por tal razbén debe ser ante todo una comunidad de tra-
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CUADRO Neli3

" Actividndes desorreiiodas por of esfudionis on ko practica ccadamisa, con

raluqio'n G programas- _i:la erpanizacion y participocion comunitaria. -

Acnymnnss DESARROLLADAS Mo. ds T.S. %

Conformaion da grupoe y comites io 35.71
Actividodes dopostivas, mrenﬁ!ms,ew.‘ 8 28.87
Campaias dal salud, oégo, atc. 7 25.00
No up!icolr E 10.74
.TG.T'A L 28 98 89

Caertogena, abrii 1.988
‘Fuants : encuests  realizcga por las

autoras en abril dei/ 88.




CUADRO Ne&i4

Actividades roclizedas en fa préctico qesdémica dol

g programes de atencidn o 16 fomiflo.-

N r
ecstudiante ~con relacicn

ACTIVIDADES REALIZADAS No. do T.S. %
Progromas ds bapanitecién 7 25.00
Actividaden educativas ('chorlﬁs) 5 17.85
Orion.tacic;n 8 28.57
‘No aplice 8 28.57
TOTA 1_  99.99

Cartagenag, abril 1988

Fuente: encuastc reclizads por las autoras en abril ¢e|/as.' _
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bajeo organizada para la produccidén de bienes y servicios

I

utiles a la gociedad,

Cuando hablamos de Institucidén & Entidad no podemos tomar-

la como un término ajeno a su ingrediente fundamental que
es el hombre. por esta razon, el contenido de la politica
social debe estar orientado hacia la distribucién de los
bienes para la méds amplia participacidén en la salud, la

cultura y el bienestar.

‘Dentro de esta perspectiva, las funciones del Trabajador

Social a nivel laboral deberén transformarse en un esfuer-
z0 por interpretar, concretar y operacionalizar politicas
sociales de la entidad para brindar bienestar a la comuni-

dad.

Las acciones desarroiladals.; en programas laborales por los
estudiantes en practica son para mejorar las condiciones
laborales de mencres trébajadoresq(7.142 y el 92.85%Z, ma-
yor porcentaje, no realiza ningén tipo de accidn por no

desempefiarse en ese campo.

En el Cuadro 16, referido a -acciones realizadas por el Tra-
bajador Social para la prevencidén y manejo de la salud, se
puede apreciar que el profesional para lograr un mayor

status e identificacidén en el campo de la salud, con un apor-—




CUADRO HN2IB

7
Acciones realides por o estudiante en ko préc’tica acodémica, con relacion o

prograinos  mos loborales.

No da T.S.

2B

ACCIONES REALIZADAS %
£M§§°§.9;w';§j'g é::?&icionns leborates det ma_ » 7 ]4' .
No aﬁ&ica 26 92.85
TOT AL 99.99

Cartogeno, abril L2883 )
Fuente: encuesta raglizada por fos

autoras en obril del/88.
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CUADRO Ne®I8
Acciones desarrolizdas en o prosthica ccademica dal estudianfs paorae lg
provenciﬁﬁ y mearpjo de sajud..

ACCIONES DESARROLLADAS No. de T.S5. %
Coordinador ds Campaias de Vacunacicn,
prevencio de drogadiccion, concer, efc. b} 3z 14
Actividades aducativas (charlas) B _ 28.57
No aplico . - ) 10 38.71
Sin reapuosm' - 1 1 - 3.57
TotaL 28 : $6.99

Cartageng, abri! LO88 _
Fuente: sncuesta reaiizode por las aujoras on abril del/88.




te cientifico en las acciones de intervencidn con.la comu-
nidad, necesita indispensablemente revisar y cuestionsar el

c

desempefio profesional.

Teniendo en cuenta que la salud forma parte del desarrollo
integral del hombre, se hace necesario conseclidar acciones
en esta 4rea con participacibdn activa y gficiente'he la co-
munidad, e igualmente buscar cambios individuales e insti-
tucionales en lo referente al manejo y prevencién de la sa-

Tud,.

La participaciéﬁ'eficiente de la poblacibén usuaria seré po-
sible en la medida que el Trabajador Social busque la inte-
gracibn a las actividades y que éstos obedezcan & necesida-
des reales para alcanzar mejoras en sus condiciones de sa-

lud.

Las acciones a nivel de salud co%prenden atencibn médica
preventiva (campafias de vacunacidn, aseo, etc.), charlas
educativas en cuanto a saneamiento ambiental, acciones que
afectan al Trabajador Social umas veces como coordinador

(con centros de salud - programas hospitalarios - servicios

de salud etc).

El 32.14% de los Egresados durante la préactica se desempe-

fiaron como Coordinadores en Campafias de Salud, el 28.57%

n
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CUADRO N®i7

. . A [ . v ,
Acciones realizados por el -estudionte en i practics ocodemicn, sobre idoni.
tided cultural. - : '

ACCIONES :RE-ALI‘;'_'ADAS' | we e ows | %
Cmforn-mcién ds grupos folcloricos 5 17.85
Ne aplico 23 ' 82.14
TOTAL ‘28 {  99.99

Cartagena, abril 1.988
Fusnts: encussta realizada por i68 aulorgs eon  abril de1/885.




CUADRO N2i8

Prograimos  de atencion o personas de lo tercera eded reglizadas por el estudion
te an lo proctics acuéémice.__

PROGRAMAS REALIZADO'S Neo. da 'rs %
Nio apltica 26 92.85
Sin r'n.spuas?o 7 ' 7 2 T.14 .
ToTacrL | 28 99.99

Cartagena, abrii 1.988 )
Fuente: encuests reclizodo por tlos autoras en abril del/88.
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realizaron charlas educativas sobre aspectos de salud y un

35,717 gue no decarrollaron ningdn tipe de actividad.

Con relacién'a las acciones realizadas por los Egresados
sobre identidad cultural el 17.85% se refiere a la motiva-
ciébn y organizacidn de grﬁpos foleléricos como mecanismo
de integracibdn de la comunidad. En este aspecto se cuenta
con la participacibn directa de 1a comunidad en la organi-
zqcién de evéntoé culturales en el Area de expresiones ar-
tisticas vy félcléricas de la regibén. (Ver Cuadro 17), el
mayor porcentaje corresponde a Egresados que no realizan

ningin tipo de accién sobre identidad cudlturai,

El Egresade no desarrolla acciones en la Atencié# de Per-
sonas -de la Terce;a'Edad (Cuadro 18), 1o cual hace que el
Trabajador Social también esté inciuido en ese conglomerado
que re trabaja por las personas de la Terc;ra Edad, y gue
viene a agudizar .aln mas la problematica social de eskos

individuos, el Egresado debe desarrcllar accicnes que per-

mitan contribuir al bienestar de estos.

3.4 DIFICULTADES TEORICO-METODOLOGICAS CAPTADAS POR EL E-

GRESADO EN LA PRACTICA ACADEMICA

Una profesibdn es bastante més gue la ensenanza curricular-

mente organizada de la formacibn académica; es una practi-~
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t3 socialmente determinada por el dominioc de un cCampo es-
pecifico de conccimientos, éde una Institucién.y de laz iden-

tidad del Egresado.

El dominio de un campo de conocimientos se gesta en la for-
macidén académica; pero se consolida en la préctica, es en

esa préctica dondé‘los bonocimientos, métodos y teorias de
una profesidén se hacen medios e instrumentos de la intefvenf'~
.cién & de la accién transformada de la realidad. Dominar

un éampo de conocimientos es el resultado de 1z interaccibn
entre la formacibén académica y la préctica profesional.
Cuando hablamos de formaciédn ﬁrofesional nos referimos a-

una préctica social conformada por el vértice de la interac-

cién de los tres factores que hemos anunciadao.

La formacién profesional del Trabajo Social ocurre en la
realidad social misma, teniendo en cuenta los usuwarios y
alli también se forma en sy préctica, y no sblo en las ay-

las académicas.

La formacibén académica tiene a-su cargo ia construcgién y
sistematizacidn de las bases‘conceptuales y metodo}égicas
del Tfaﬁajo Social, la revisibn critica de 1a intervencién
‘profesional y la incorporacién del Egresado al dominio de
ese campo de conocimientos, sobre la base de unsa actitud

cientifica,.
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CUADRC N2ig

Nocesidodes ds ca.paciiacié,n de! esfudiante -en préntica._

NECESIDADES DE CAPACITACION No. de T.S. %
Investigocién ' : 18 -64.28

Trabajo con lo comunidad : . ' 3 - toTi
Terapia familiar ' 3 3 BTY Y g
Trabajo con grupes | | 2 7.14
Recreacion - - i _ ) '3.5?

Sin respuesta ’ ) " as7

TOT AL o e 28 ~99.98

Cartagena, abril 1988 :
Fuente: encuesta realizada por las autoras sn abril ds1 /88l
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Analizando log elementos adouiridos por lus Egresados du-

rante su formacidn acadéﬁica para desempeﬁﬁr eficazmente 1la T
préctica, estos hacen referenciaz a que el Egresado diseie

y ejecute in?estigaciiongs, participe en la elaboracién de
politicas, planes, ﬁroyectos y programas de Bienestar Social.
Oriente y realice el seguimiento de probleméticas sociales,
evalue las politicas, proyectos y programas de Bienestar So;
cial, seleccioﬁe;y‘aplique técnicas adecuadas en la implemen-

tacibén y desarrollo de los programas.

No ébstantg, haber‘recibidb esa informacidn académica; con
relacién a las dificultades metodolégicas captadas por el
Egresade durante su practica académica, éstos manifiestan
que estas dificultades las traducen como necesidades de ca-
pacitacibén y las constituyen eniprimera instancia:

Si tenemos en CUED£8 que el'(64.282), en lo que respecta

a la Metodologia Cientifica, en el Cuadro 19 , la investi-
gacidén social aplicada a los programas tanto de interven-
cién como de estructuracién y conformacidn de la profésién
y su ubicacidn en el planolcientifico, cabe a ella la ta-
rea de hacer cada wvez més cientico la prictica del Egresa-
do expandir y perfeccionar el conocimiénto'que sirvé de ba-
se a esa préctica. El Trabajo Social debe aplicarse de 1la

investigacién social para investigar en lo que toca a sus

problemas de intervencidén y del conocimiento, al desarrollo




T2

de estrategias de. la intervencién, a encontrarle éplicabi—
lidad & los conocimientos a partir de su experiencia y di-
sefar, programas y proyvectos de intervencidn para atender
los proble@as que obstaculizan el funcionamiento de los in-
dividuos, grupos y drganizaciones del medio social en que

desempefia sus funciones,

El Egresado igualmente siente la necesidad y se preocupa
por la adecuada utiliiacién de categorias generéles de 1la
ciencia, conceptos, métodos y técnicas particulares de las
diéciplinas sociales e intenta mejorar su intérvencién en
los los diferentes campos eﬂ que se desémpeﬁe, lo cual le
ayudard a resolver interrogantes qué se plantea‘ante la in-
tegracibén de sus actividades.en planes, programas y proyec-
tos que arﬁonicen su intefvencién al logro de metas de me-

joramiento material y proyeccién social.

Por esto, captafﬁificultades al interior del trabajo con la
comunidad y la terapia familiar (16.71%) necesidad valida
si se tiene en cuenta qﬁe el abordaje de la familia, a la
larga ha sido asumido y delegado al Trabajador Social, sin
embargo, este nd ha ahondgdo en su estudio ni ha desarrclla-

do mé.odos de Trabajos Sociales o quizas, pase a conocer a

'la familia y tener experiencias précticas e importantes no

las divulga. AGn cuando la Facultad de Trabajo Social ac-

tualmente hea desplegado su preocupacibén por entrenarse en

ésa fvea la cual se hace necesaria, dada la problemética




H

que se presenta a nivel del grupo familiar. Con relacidn
al Svea de la participacidn comunitaria, siente la dificul-
tad al buscar y definir prcfesionalmente su ubicacibén como

verdadero agente de cambio dentro de la comunidad.

T
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&, CONCLUSTONES

Despues de haber caracterizado las opiniones de los Egre-

sados en relacion a:

Determinar la ubicacién de los Egresados en campos ob-
jetos de intervencidn especificos segin los problemas

sociales.

Establecer las funciones de los Egresados en los diferen-

tes niveles de poblacidn.

Las dificultades tebrico - metodoldgicos captada en la

prictica académica con relacién a la formacidén académi-

Cal

La asimilacién y utilizacidén en la préActica académica de

los elementos adquiridos er la formacidn académico a par-

tir de la reestructuracidn y redisefo curricular.




Se puede concluir que:

- El estudiante en préctica de Trabajo Social estd en ca-
pacidad de disenar y ejecutar investigaciones sobre las
satisfacciones de necesidades de comunidades u organi-
zaciones urbanas o rurales, han conocido las caracterfis-
ticas de la estructura y crecimiento de la poblaciénd del
érea de influencia de 1la institucién donde desarrolla-
ron sus précticas, lo que permite inferir que su inter-

vencidén la gestaron a partir de esos elementocs.

- A nivel del estudiante este participa ern la elaboracibn
de programas de Bienestar Social basado en los. hallaz-
gos y conclusiones de las investigaciones realizadas® es
decir planea, sin embargo en la mayoria de las institu-
ciones estos progrmas se constituyen en apéndices.

-~ & nivel de instituciones, de acuerd; con la estructura .
ac’zministra-tiva de esta, se condiciona en mayor ¢ menor
grado el desempenio del estudiante en préctica y los
programas que ejecuta {(su principal funcidén es de eje~
cutar) estaridn de acuerdo con la ubicaciébn e importan-”

cia que el Trabajador Social tenga al interior de 1la ‘

Institucibén. Esto lo.bosibilita a Qtilizar técnicas

administrativas de wmanejo y control.pero en la pobla-

cidn estudiada ésto se d4 en un Ambito bastante reducido.

o
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En reldcién con orientacibdnm v seguimiento de problemdti-
cas individuales, femiliares y grupales, este aspecto ob-
viamente es mAs notorio en su desempefio en programas de

Bienestar Familiar.

- El hecho de que el estudiante realice investigaciones
sociales le permite desarrollar habilidades y destrezas,
gue le apoyan el analisis de las diferentes formas de
conocer cientificamente la realidad social inmediata-

mente, lo que permite orgapizar una accidn profesional

consciente y racional.

- La planeacién de las actividades del egresado es un in-
dicador de su desempefio. Es cuestionable hallar un al-
to porcentaje que planean diariamente sus actividades,
los que nos hace pensar en el activismo y en el inme-

diatismo.




"

5, RECOMENDACIONES,

Se considera que la concepcibn del curriculo responde a una

realidad histdérica valida sin embargo, se sugiere que se
revise la implementacidén del curriculc. Posiblemente és-
ta implementacidn no permite que el egresado consuma una
actitud més profesional y cientifica y se inserta més ade-
cuadamente en las diferentes etapas del proceso administra-

tivo.

La implementacién curricular debe permitir gque el estudian-
te establezca una adecuada relacibn con el problema abjeto

de intervencibn e intervenga con una perspectiva histérica.

T
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- ———

ENEXO 2.

DESEMPERC DEL EGRESADO EN TRABAJO SOCIAL,
UNIVERSTDAD DE CARTAGENA - 1986 - EN LA
PRACTICA ACADEMICA

CARACTERISTICAE GENERA&ES DEL EGRESADO :

Nombre:

fer., Apellido. . Z2do. BApellido. Nombres.

Lugar de PrActica Académica:’

Municipio. Departamento. A Nombre de la Instituciodn
L ' : '
(E;? Tiempo de Practica en el lugar:
Desde: . 5 Hasta: ‘ .
Dia Mes. - ARC. Dia. Mes. Afio. '
Con las siguientes preguntag deseamcs identificar el tipo de actividades
L que usted realizd y los grupos de pobiacién a los que se orientaron éstas ac-
ciones (puede suministrar un dato aproximado del nlimero de personas que reci
r
bieron Estas acciones), :
4.} Las 5 Actividades gue usted realizd con mayor frecuencia para fomentar-
]




L J
el desarrollo social ds las personas,?
L ] 3.} ¢El Egresado participd en las Juntas Administrativas de la Tnstitucidn?
51 No
Como :
® En Presupuesto
Programas
Politicas
6.) a.} En los programas de la Institucidn, usted:
1) Dirigid el disefio de los programas?
2) Particid en el disesfio de 10S programas?
3) Ejecutd los programas disefiados por la Institucidn?
& '

b.)A cuales grupos de poblacifn estuvieron orientados y cud cobertura
logrd? :




7.}

8.}

9.)

10.)

con programas participacidn

Comunitaria ? 531 Ho o

ternanamz g dar.d

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
bublicreca Universitaria

Cuales? ' -
. <

J

:Hacia cuAles grupos orientd “estas actividades?

iUsted participd en el programa de Aten

si Mo

?

cifém a la Familia®

éQué actividades realizd

- - . -
¢Realizd usted acciones para la prevenclOn ¥

53 No

manejo de Salud?

Cufles?’

iRealizd usted acciones en;




34

Drogramas Laborales? : 5 oy

Cuales?

72

11.) ¢Realizd usted acciones sobre identidad cultural?

251 )

12.) éDesarrolld usted alguna actividad de Organizacién y-Participacién de

Comunidad? 53 Mo

Qué actividades realizd en ese sentigo?

la

13.} Se interesd usted en la atencidn de adultos y personas de la Tercera —-

Edad? Si - No

oué tipo de acciones desarrolld al respecto?

+

Adultos Tercerz Edad

S




-]
1.9
.

——r

16.)

18.)

19.)

20.)

73 85

o

cRealizd accimes fuera de la Institucifn & en el area de influencias?

-

S1 No

¢Cudl fué =1 promedic mensual & familias qué usted atendid en la Ins-

titucidn? N®

¢Cudl fué el promedio mensual de:entrevistas domiciliarias qué usted-

realizd? N°

-

éCudl fué el promedio de actividades dirigidas a grupes de usuarios de

la comunidad?

N®¢ @varticipantes: ' o N° Comunidad

"COMPONENTE SOCIAL,

econdmica del” area de influencia de ésta Institucidn?

éCenocid usted las caracteristicas de ‘la estructura y crecimiento de -
la poblacifn dél &rea de influencia en &sta Institucifn? .

831 No

"eCudl es el niimero de habitantes que est@n bajo el &rea de influencia

de 8sta Institucitn?

iCuhles son las caracteristicas ms destacadas de la situacitn socio-




74 8\‘

21.) ¢De los anteriores aspectos cudles cree usted que tignen mayor inciden-

cia en la poblaci®n gue usted atendid?

22.) iCtmo describiria usted las actitudes de la poblacifn usuaria del sexvi

cic hacia el Trabajo %ocizl?

23,) <¢Como describirfa usted las actitudes de la poblaci™n hacia las Institu

cicnes de Bienestar Social de &sta zona?

L

COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y PROGRAMATICO. .

24.) cCual es.la estructura administrativa de la Institucizn si es posible -

anexe el organigrama.




25.}

26.).

27.}

~J
LN

Tord UNIVERSIDAD L ;
e ERSIDAD DE CARTAGENA
s Urbho'rca Uniy

| / X sryitaria
‘ — &' nsnder do Mayr,d . |

iConciderd adecuada la orgmizaci®e de ésta Institucitn ?

.

-

81 Ko, o

.Por qué razdn:

¢Cémo estd organizada la prestacitn de servicio s sociales en esta &rea?

ioué actividades realizd usted en las etapas de la planeacidn y con cué -

frecuencia estas acciones?

“1.] Establecimiento 82 las necesidades:

2.) Elaboracitn c formulacidn de planes:

85
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28.)

29.}

30.)

31.}

@6

3.) Ejecucifn del plan:

:4.) Aprobacidn del plan:

5.) Evaluacién del plan:

:Realizd usted evaluacién y supervisife sobre programas de la Institu
cidm? 81 No
iCusles son los parametros que usted utilizd para realizar la evalua--

cifo v la supervisifn del personal a su cargo?

‘Realizd usted Planeaci®n & actividades de Trabajo Social:

Mensual: _° ' anual: ' Diaria:

Enumere las actividades de Coordinaci@n intra y extra Institucional’ -

-

que usted realizd.




i4.)

35.)

36.)

37.1

~d
P34

COMP OWNENTE DE INVESTIGACI (N, ’

Durante el tiempt que usted realizd st Practica Acadmica formuld algu-
na iniciativa para desarrcllar programas, actividades, planes de inves-

—————

tigacitn intra © extra institucicmal? S3% No

En qué copsistid dicho programa, actividad, plan de.investigacitn?

Colabord 6 participd en algin ctro estudio de investigacidn?
s1 No
Realizd usted actividades de Educaci®n para el personal de &sta Institu

citn? g1 - No,

Describa las actividades de docencia que usted realiza:

Con qué frecuencia realizd &stas actividades?

3t



"40.)

41.}

~J
(6 #]

%%

iCudles son las necesidades Ge Capacitacidn dsl personal de la Insti
tucién?

Personal: ’ - Necesidades: .

& A Cudles de las actividades de aprendizaje que se realizaron en la

Institucidn asistid usted v con g frecuencia?
s v

Estudio del caso clinico . Frecuencia de asistencia.

Grupos de estudio

Investigacimes

Curscs de actualigzacién

_éCufles son sus necesidades de capacitacidn?

(En audles actividades educativas usted ha participado en el Gltimo -

ano?
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"42.) Alighn evento educativo ha

prendizaje?
81 - .I}]Ou -

Cuales?

contribulids a subsanar sus necesidades de a——
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