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borada por las seucritas MA““‘ AMOR Y sIRTA CORONELL, titulada -
ANALTISIZ DE LA SUrEiVISION P LAb FACULTADRES DR TRAZAJD STPCTAL EN
Las UNIV:RSIDAD“G “.L £AIS. Ts de todos cnnnc*da las dificultadas
por las gue .atravesd ol estudio, por la Gnica rauon de quie iba
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Pero qu1ones no quieren ésto se npuainron a la 1nVnstLbac*5n cong-
ciente, smpleando una serie de maﬁlﬁb;as con el fin de gue no gue-
dara al descubierto el proceso pmanlcn que utilizan en la enge -
nnanza, no contibuyendo al nivel = adeulco que le corrasponde a La
profesiém. :

Y es alll donde estid la iumportancia de dste esi; ;iﬂ en T2 presen-
tar Unicamente un trﬂbd1ﬁ para obtener el tiruFsida lJC“ﬂCIBOa, si
no en ap”vtar a una pprte del preceso de aprﬂﬁﬁiuaje comn ns la ra

ac16n teoria-practica orientada pPor un supervisor.

Este trabajo nos presenta Elemcntos que seran de mucha utilidad, -
POYT yue esperants sea un dﬁCULP“tC de estudio Y que nunstra LaCUL
tad sepa nacer uso de él. :

.

"Ademas quiero presentar a las directivas una mndesta sug aranC1a, -
Jue c0n51sLe en lﬂpuLbar Ssta Ciase de estuﬁiﬁ\qprnvncnardo da As-
te modo, los recursos hwumanos, los Ps”udiante -que son valiosos,

no podemnos PENSAT gue somns nnsotras Las unlcas capacicadas para -

". hacerlo, pido a los Juradcs para el estudio por los valores antas

anotados y por que significd un gran esruerzo, por quienes lo pre-
sentan, la mas alta calificaciﬁn'que se otorga a estudios de Asia
calidad. : : . , ‘ A
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INTRGDUCCION

Conocoedoras de gue al procesc de suparvisién, on
lag Facultades de Trabaje Social, noe ha venido marchan-

do ea una {ors ofigaw, debide o 1a €ata de wnificacidn

de oriterios en ciertos aspoctos de la profesidn, por -
parte de los Trahajadoros Scocialas, en las dltimag déca
das hemos decidido hacer un andlisis tedrico-préctico ,
an las difarontes Facultades de Trabajo Socinl de las -
Universidades &el pais con al objativo de lograr uha in
tagracicn dz2 azperiancias en ests:camyo, para poder lo-
grar la ronovacidn de las formas come s8¢ lleva a cabo ~
la supervisidn en cualguier trabatio responsable a nivel
socialy ya gue la Bu?crviﬁién es un proceso decisivo en
el logro Jdel 8xito de cualguier persona gque trabaje en-
aatividaées o programas de Biensstar focial.

En nuegtro trabade hamos descrito teoxfas may re
clentes acercs del procoso de supervisién en la carrers
de Trabaijo Social, las cuales sometomos a congideracidn
d¢ las persconas gue tengan oportunidad de analizar este
estudio.



tna limitacién encontrada en la elaboraciéa de
estn estudic fué el d2 no cbtaner una documentacién -
completa de lo cstablecide en los Departamantos de -~
PESattea, de las Pacultades de Trabaijo Social, para -~
realizar el Procédso de Prictica.

rzta docunentacién no fué obtenida en una forman
complata Acbide a que algunas Facultades de Trabajo So
cizl se sncuentra en atapa de resvaluvacidn de progra -
rag vy otras porgue astin incidnde proceso de funciona-—
miento. Por tanto, @l anilisis elaborado con base an -
108 documentos obtenidos de las Universidades gue cuen
tan con 1lrp Paocultad de Trabaijo Social. P2 icual forma-
aclaramos no saber ail estas PAcultades so ajustan, pa-
ra su labor prictica, a los reglamentos asntalbacidos -
por los Departamentos o Comitéds de Prictica.




-'_Ipmn .

METODOLOGIA

Planteamiento de la Investigaci®n.

Analizar el proceso de éyp@rvisiﬁn_gn las Uni-

 versidades del pafs que cuenta con Facultad de |
. Brabadje Social. ' ‘

1l.1. Objetivos del Estudio:
1.1.1. Objativo.GeneraI:_

Znalizar las formas y prodadimientos
de la Supervisgiln gue son empleados
POr los instructores en actividades
sociales, con el objetivo de que el~
supervisaﬁo.panga en prictica los -
principiocs y tScnicas aprendidas du.

, ‘ :rénta su fotmaciéh_prafeéional.
oSs
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1.1.2. Ubﬁetivgs ESpﬁﬂificoﬁz

1.1.2.1.

1.1.2.2.

1.1.2.3.

Analizar las formas. de Supervi

‘sifn en las Facultades de Tra-

bhajo Social. o

Revisar los criterios de infor
macidn ¥ astinulo. que utilicen
tanto el instrﬁctﬂr;ﬁafpréctin_

.ca come @) suparvisado.

Clarificar y establecer la din--

‘tegracién entre el trabajo pric
‘tico y los cnnncimiaﬁtos tebrl

~oeos d pivel de supervx&car ¥ Bu

: 1!5102,'4‘-

¢

_wezvisado.

Motivar a usta invastlgaczén -
continua de la forma da muparé
visidn para actualizar y remo~
var los conocinientos tedrico=s

" practicos ohtenidos duranie la

formacidn.

1.2. Marcc de Referenciar

1.2.1. Marco Tedrico:

S ha considﬂraﬁc'que los Trabajaa'
aorns Socialas deben rezctualizar, cuntim.amsmt.a, sus -
conocinientes vy ajustarles a 1a realidad, e igualmente ,
las iustztucionea daben revisar ﬁariﬁdieameat$'1és servi
clos que prestan a ia comunidad y sus métodos de trabajo.
Todo esto as posibla si exizte wm programa de Supérvisidn

oS
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En el Trabajo Social, &) sgfmzv 1w0Ox daa@ ayudar~
al Supervisade a obtener Rayor comprensifn acerca de lo
qua{ha¢a v nor guf lo bave., Tal copprsnxidn, siive como
base para aumentar, wmodificar o cambiar el conocimianto
v las actitudes. La lakor 4¢ Supervisor estd, no en el-
componants de 1034$&ﬁﬁimiwﬁt§ﬁ < @mmcipnas_dél Supaxwi -
sado, sino an ayudsrle a aewe s# dg cuonta de gue Sotzs-

estin afectando su habilidad waxa trabaxar con los clilen

tes.

‘21 Supexvicor debs determinar zi estos problesas
pueden ser snalizados on forma indirecta a través de la
digousidén de los cosos mismos © 31 debs orientarls un -~
profasional compatentse.

Las principales caracteristicas #el proceso da Su
pervisitn son las siguientes: '

1. Bs un proceso dinSmico., an que tanﬁnfal Buper-
vizor como €1 Sunervisado apreud@n'a través dei uso dea -
Bus propizas personas, da sus emociones y sentimientos y-
de sus intelectos. '

2. Broporoionar los medios u ogorthniﬁa&ms median
te laz cuales el Supervisor puade ver las potencialidades

‘¢ capacidades del Supervisado vy, a la vez, hace gus éste -

recono3ca, £i no tenfa concienca de ellas.

3. Propicia las iniuinttva@'y ia eficiencia profe

sional, rechazardo la idea de “h a&hﬂémwp ic hags yo. -
que say la jefe”.
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4, SB practica dantro.de una Institucidn y partier
do &2 la ba3je dé‘gu@ @l Supervisor dgbe estar id antiﬁica
do con los objetives y fines de 1a Instituvi&n, ayudara-

al Suparvisado a hacer le misma identificacibn y m&a adn
51 ancuaﬂrar&e orn las diaolplinas &e la profegidn. '

@

5. Se¢ basa en los candaimiantas adguirides en otras

diseiplinas, tantc cono en aqpmllos adgmiridos dentfﬁ del
caxpo de Trabajo Social. ’

. 6. Uso ﬂe 1a r@laciﬁn, la cual se caractaxi a por

1a comprensiﬁn, cordialidad, sencillez e integridad pro-

fasional. jic es estdtica, sino que sus fines canbian de

acuardo con el \erf@ccienanianto profesinnal del upexvl_.

sor v del Suyevviaado ¥ con las exigencias da ia Inatitu
cibn. '

RBasumidas las caracteristicas podamos también day
a conocer losg objetivos primordiales del procese de Su -
pervisiSn: ' '

x. N@jorar los servicios prestados por 1d Institu
'ciém a.la co*nu,niciad

2. Ayudar al personal en-su desarrollio profésie -
nal, con. el fin de que &apanda ipdg de sf migmo

y tenos dal Suparviscr.

3. Estimular la.supexaciﬁn ¥y el desarrcllio de lasg
capanidades ds 1Gs-prcfesipnalas{-

4. Ayudar a aumentar los conocimientos teSricos —.

e
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necesdrios para ol mejor desempefio de las labo
res técnicas.

" 5, Proporcionar oportunidades para gue el personal

obtengs eéte'maYOx ctimule de conocimientos.

Dentro del proceso de supervisién, existen dos -~
funciones fundamantalas que 3on la funcidn aﬂministrati

va ¥ la Lunciﬁn docents, son igualmente importantes y am

bas deben ser interrelacionadas e Integradas.

La pré&ectica ha demostrado que los resultades son
més satisfactorios cuando las'fnncionas adm;nistrativaSw
r docentaes  son ejecutadas por la misma persona.

Tanto el Supervisor como los Supervisados, debens
saber relacionar 3u trabajo con el programa. total de la

Institucién y su lugar en la Comunidad. Una de las crfti

cas que se nos hace es, procisamente, el no participar -

en " los asnectos administrativos del servicio al cuzl per S

(N

tenecenocs. ‘ ' )

Todo Supervisor debiera utilizar las tres opera -
clones Administrativas; Plan@ficacién Y Bjecucién. Inte-
gracién y Evalunacidn.

Dentro del proceso educativo se destacan cﬁatro -

_{4) puntos principales:

1. Comenzar donde.la persona estd, o sea, iniclar
. @l proceso educativo de acuerdo con la etapa -

de perfecclonamiente én qué se encuentra a la

persona.

oS
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2. Elegir cuidadosarente los aspectos o dificulta

' des que deben conocerse o tratarse primero, a

fin de seleccionar el m&todo de ensefianza ade-
cuado y no abarcar demasiado.

3. Ayudar a las personas a progresar basfndose en
sus posibilidades o potencialidades de acuverdo
" con sus formas de actuar o aprender.
4. Ayudar al Trabajador Social a aralizar y ; re
conocer sus dificultades tanto como. sus capa-
" gidades, lo que siempre trae satisfaccidn.

‘Para hacer el diagn6stico educacional, hay que to
mar en cuenta los siguientes factores: el trabajo del Su
perviaado, la natﬁra;eza y el grado de la ansiedad gua -~
pregsenta el Supervisado, las referencias, observaciocnes-
sobre el aspecto general, uso de la relacién. bentro de-

" este Gltimo encontramos siete elementos bislicos: Expre -~

516n libre de sentimientos, participacisn emocional con-~
trolada, aceptacifn, individualizacifn, actitud de no -
quzgay, autodeterminacién y secreto profesional.

Podemos decir que si en -la relacién de Supervisién
se practican todos ellos, podemos hablar de una relacién
pogitiva, a través del cual es posible llevar a cabo con
éxito este proceso educativo, .

En conexifBn con este mismo principio ae la rela -
¢i8n, recordaremos que el Supervisado aprende con la iden

. tificacién positiva con el Supervisor, el que debe ayudar

al primero en esta identificacidn.

w3



Antes de producirse esta identificacién, es muy -
corrients ver reacciones de _transferencias, gue interfie
ren en sl proceso, Ctro priacipio gque debamos tener pre
sente en la Supervisién es €l principio de Autoridad..

La Autoridad dél Suyervisor:debe amanar primero-
del dominié de los conccimientos que va a ensefiar ¥ lue—
go de .su responsabilidad administrativa de velar por. la
buena marcha de la Institucidn. Bsta anteridad comprende
el derecho a tomar decisiones para mejorar o hacer gue -
se cumplan los objetivos de uma Institucidn, lo cual pue
de traer problemas de rechazo de los Supervisados hacla~
la persona del Superviéen, especiélmente si se trata de-

traslados,; amnonestaciones; etc.

Bl prcoceso de Supervisitn, en cuanto su plantea ~
niento, puede ser dividido en tres etapas: perfcdo de -

pruaba, evaluacifn continua y evaluaciones perfodicas.

El pefiodo da nrueba se refiere al perszonal gus -
es nuevo en un trabajo como a la InstituciSn. En esta pe
ricdo hhy ciertas reacciones que son féciles de obéervﬁ:;

Estado de ansiedad y estado de dependencia.

La evaluacisn continua, es al proceso permanente-

de la Supervisibn qué se lleva a cabo a trav8s de entrew
‘vigstas individuales o grupales.

La evaluacidn perfodica forma parte, tambidn, del
procéso continue, en el cual el Supervisor y el Supervi-
sad¢ analizan, en cada entrevista regular, lo gque mas -

tarde. debe formalizarse en una evaluacifn escrita.

. ./‘
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duales, supervisién en grupo'o entravistas colectivas,con

ferencias, charlas y éursos, participacifn en comités de-

cstudlo, seminariocs o congresos ¥y uso dsl material escri~
to.

Entrevista individuals es catalogada como el ins -
‘trumento fundamental del proceso de Supervisién, ya gue -~

retine tres de las caracteristicas bdsicas del procesc edu

cativo gquae son: a) enseianza inéividualizada;“b)“es esen—
cialmente préctica; y ¢) es activa y dinSmica,

Sienpre gque sea posible, un Supervisor nd debe -

efectuar mis de 308 ontrevistas individuales diarias.

No &abe olvidarss, iambiéﬁ, siempre que sea prosi;
ble, el relatar ¢ ascribir la sucedido en cada entrevista
de Superviaidn, a fin de gue el Supervisor pueda analizar
mejor el proceso 'y tenar una base para las evaluaciones.

SuparVLSién en grupo: se ha considerado a la auper
visidn en grupd como un comslemnnto de la Superv1sién in-

dividual, En efecto, ge les ha llamado tambien, Entrevis-

tas ¢olectivas o entrevistas en grupo. Es valioga no solo

~ como ahorradora de tﬁempo, sino porgue hay muchos conteni

dos qua“Son enseiiados nds efectivnmehte v aprendidos més
fﬁcilmente en grupﬁs de S a 10 personas, ﬁua en forms in-
d;vidual '

El Supervieor debae llamar a Supervisi&n en Grupo,

cuan&o a su julcio, los Supervisa&cs esten preparados para

o/o

“?ara reai;zar el-prbceso'da Supervision existen ﬁi
versos medios o instrumentos, que son: Entrevistas indivi

_20
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.grupo por €l cual trahaja.

o «

baeneficiarse con taias‘experiancias v una vez determina-
dos S8stos, se considerard la regularidad de ellos.

La Supervisisn en Grupo, da como resultado, el -

cereciniento enmocional ademés del perfeccionamiento profe

sional ya que a través de ella la parsora lagra estable-
cer ciertas n&CL$1ﬁdqu bh&sicas, entre las cuales una de
las mﬁs importantes es la de szentirse sagura, En un gru—’
o es posible ganarce el respeto vy admiraéién de los de-
mis, obtener. aprobacién y reconocimiente de nuestro tra-
bajo, cumnlx&ndoau ademis, 1a nocesidad de pertenccer al

Cansiéeranﬂo la rﬂ"ponuabllzﬁaﬁ Ggus an auporvisar
tiene gn ia formacidn y desempefic de un equipo, la selec
cifn de este profesional es ds una grave responsabilidagd
administrativa. Hay que considerar gue no solo existen -
difax@ncias en las personas para supcrviaar, sino th'sa
debe raconocer que hay, tamnbién, diferencias en cuanto a
perqonallaad de ellas miomas, los cuales no deb en pasag

. se poy alto. Un Sunervisor puede llevar a su equipo a ~-

que 'Sea reconocido en todo su valor dentrs de una Insti~

" tucidn, com> a oue se le subvalore. 1/

1.2.2. Marco Conceptual: , .

Supervislifn: s un proceso dinfmico 4e for

-éf Rebeca Lépez. Supervisién. Asl tente Social Supervieo

ra_da la Escuela de Servicio Social. "Dr. Alejandro -
dal Rio". Sanktiago de Chile, 1865. Pyg. 36-65.
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macibn personal y profésional‘a través s de una interaccidn
cuyo objetivo es lograr una total integraci6n entre la -
teoria y la préctica cuyo contenido debe ser completamen—
te educativo y administrativo. a

Trabaﬁador Social Eupervisors Es uquél pro
fesional de Trabajo Social que tiene como principal ra -~
dio 4ec accidn la Supervisiﬁn.ﬁ

Tfabajador Socia{ Supefvisadq: Son aguellos
profesionales ¢ estudiantes de‘mrabajo Social que reali-

zan sus labores ¢ actividades bajo la oxientacién de un-

Trabajador Social.experto en Supervisién. '

Relacién Supervisor Supervisado: Es la in-
tegracién profesional entre el Supervisor y el SuPErviég
do, constituyéndose asf en algo esencial para el mismo -
proceso de aprendizaje.

Proceso educativoa Son 1as divarsas etapas

por las cuales pasa el profeaional de Trabajo Social du—

rante el proceso de aprendizaje.

Sistema de vigilancia:'Meéid 9or el cual se

.controla y fiscalipa rigurosamente a una persena © un gru

po de personas.

Criterios: Son ciertos patrones para juggar
el carficter o conducta de un individuo o cualquier fun -
cién aocial. '

Expectativa: Derecho y accifn que uno tien
de aconseguir una cosa en el futuro.

ol e



1.2.3. Marco Geogrifico:

Los ‘sitios de investigaciSn son las ciuda-

des de Barranguilla, Bogotd, Bucarmanga, Cali, Manizalez '

v Medellin. Especificamente lag Universidades gue tengan
Facultades de Trabajo Social.

La Facultad de Trabaje Social de la Univer
sidad de Cartagena, quedarid exonerada de esta investiga-
cién, porgue el Departamento de Préctica se encuentra en
tramites de renovacidn de toda su programaciﬁn, por con-

- siguiente le es dificil suwminfstrar toda clase de infor-
. macibn gue para este anflisis requiere.

1.3, Tipo de Estudio:

El Estudio es de tipo Exploratorio-Descripti
vo.

- Entendiendo por exploratorio, &guel que tie-
ne por finalidad explorar, buscar y.detectar problemas -

que sirvan de base para un estudio pesterior.

Es exploratorio porque no se han realizado ~

" estudios concretos de cada una de las formas de Supervi-

8ién en las Universidades a investigar, siendo necesario
un conocimiento para detectar los problemas dentro de es
te proceso sSccial.,

Descriptivo, e@s dquel que narra los fenﬁmanos
o hechos lo mis completamente posgible.

oS
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Es Descrlptivo, porque una vez que descubra-
mos los fenémenos més importantes, en forma analitica, -
obtendremos un cpnocimlento de sus causas Yy consecuencias.

1.4. Hipétesis:
l1.4.1. Hipé%éaié'Géneralr

La Supervisifn es un proceso eminente
mente social que a través de programas docentes y admi -
nistrativos, ericuadrados en los objetivos de una Institu
cidn, hacen posible la efectividad de sus serviciOS a ni

‘yal de Cmmunidad.

1.4.2. mipStesis Especifica:

1.4.2.1. La éféctividad del progeso -

-de Supervisidn asti intimamcﬁ%; relacionado con saber‘ih

tegrar los programas de trabajo con los objetivos de la-
Institucién Yy su lugar en la Comunidad. - )

o l.4e.2.2. Los regulfados positivos de-
1as relaciones Suparvisor-~Supervisado dependen de que el
Superviscr sepa manejap los mEtodos diferentes de ense-
flanzas para la actuacién de caﬁa Supervibaao. -

1.4.2.3. La efectividad da la Supervi-
, sién individual.esté en relacifn directa con el nGméero de

personas que el Suparvisor pueda atender.
-4

1.4,2.4. Los resultades negativos den

'tro de un proceso de Supervzsion se debe a que el Super-'

-/0
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visor no llena los requisitos indispensab les para esta-

labor.

2. Recoleccifn. de Datos.

Con el £in de obtener tuna informacién exactav,
de acuerdo a la investigacifn planteada, se cree conve -
nienge'comd etapa previa realizar en forma concreta y -
precisas las posiblea'teorias existentes, gue nos permi-
ta aplicar nuestros conocimientos en Supervisién, para -
poder asf profundizar nuestra investigacién en este cam~
PO.

3. Observacién Documental:

La herramienta gue se va a utilizar en este e
tudio ‘sers la Observacidn~Documental, a través de élla,-
se analizarin las informaciones suministradas por cada -

Univeragidad a 1nveétigar v las. teorias sobre Supervisiodn;

de esta nmanera podriamos obtener los objetivos propues -
to3 en esta investigacién.

4. Elaboracién de la Informacién:

Luego de ser recongidos los datos se. pasaré in
madiatamenta a la concentraclﬁn de los mismos.

Este: procedxmiento nos permitird la elabora - -

: ci&n de conceptos que contendri la Investigacién donde -

se ohbsetvarén los objetivos y fines de Alla comoc también
el anflisis y cruzamiento de variables gue se creyd con-
veniente destacar y que facilitaron la comprobécién da -~
las hipbtesis. .

o/
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5. Anfilisis. Comprobacifn e Informa:

rarte final de la 1nvestigacién en la que se -
analizardn los datos obtenidos y se formarén las ¢onclu-
siones vy recomendacionas: corzaspondzent@s.

Una vezgrecoéidos loe datos é_travéa da las in

formaciones sumintstradas con aﬁtgrioriﬁad, pasarenos al
anf1isis de estos datos. Este an&lisis incluiri ante to-
do una cuidadosa revisitn para descubrir si el disefio de
ia investigaciﬁn y de la comprobacién ha sido rigurnsa -
mante seguido y si ha hahi&a excepeidn para anotarlas ¥
xeconocarlas en el trahajo. El paso siguiente ser& @l -
examen da vilider, fidediganidad y empiricidad de 1os “da-
tos recogidos. Pero no olvidando que este paso debe ser-

‘estructurado antes do realizar la investigacida.

-

a/o
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<. IX PARTE

ASPECTOS GENERALES DE LA SUPERVISION EN TRAQEJOH
. SOCIAL |

2.1.VRQSeﬁa_His£6rica_&e la Sugervisiﬁn;

Inicialwente la funcifén del Supervismr se
consideré ‘administrativo y hoy dia se toma la supervisién

como uno de los elmmentos ascncilales paya la administra-—
cibn.

El t&rmino supervisi&n, procede del 1ng1§s
“Supervisi&n", sin ambarqo Gata se originé del latfn “su
per - videre” que significa scbre -~ ver, sobre - vigilar,_

‘mie exactamente sexfa "Control” y originalmenta fug asi-

comc se concibiﬁ la supervisitn en el Servicio Social:co
mo un control.

La supervisiﬁn BQ gestﬁ en los Estados Uni

- fos de ﬂorte Anmérica aen movimientos da Asistencia Social,

tales como las organizaciones de caridad "Settlemente” en
los cuales se dieron pautas del trabajo gue los Asisten-

tes Sociales debian ejecutar ¥ que en. primaxa instancia,

era aplicado a la t@cnica de Casc.

j./;__
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Esta labor fud realizada directamente por -
los'supervisbras debido 2 gue en esa época se debe la ca
rencia de Hscuela en el Servicilo Social. Posteriormente-

. _con la creacidn de Escuglas y Programas especializados ,

@l supervisor contribuye a2 la asimilaciﬁn de conocimien-
+tos an las Bscuelas.y es cuando se habla de una "Funcién
administrativa”. Fu8 una época de desarrollo, ideas en -
muchos canpmos relacionados gue iban a tener efecto en la
nacientao profesidn del Trabajo Social. Lam teorfas do -~
aprandizaja préatico llevaron. a- incorporaz las practicas
cComo parta ssencial ds su formacién.

cuando en 1935 a raiz de la "Gran Depre -

' sifén”, las institucionss Gubernativaa dictaron las leyes

de Servicio Social, en los Estados Unidos se comienza ye
a prestar mayor atencidn dentro de log mismos sarvicios,

‘al aspecto educacianal del Sﬁrvicio Social.

Dontxo del proceso do supervisién ae diG-
una poca en que se podrfa denominar "Pasiva” debido a -
qua su caracterfstica fué el esfusrgo por dejaxr al traba
jaﬂog segln’ su disposicifn emotiva y los supervisores du

rante este perfodo f£allaron en el control. administrativo,
"en detrimento ds futuras pautas de trabsjo.

'Luego me presenta una etapa de basilaciSn
debido a la falta de decisifn administrativa y ensefianza
directa, ayuda que se centra en &l trabajador y sus pro-
blemas, el cual se pusde consider@r como los primeros pa
sos de terapia. Se comienza ya a considerar a la supervi
516n coiee un métoéo con téonicas similaras, pero diferen
tes dal trabajo de Caso.

20
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. Posteriormente, como los términos del Sex

'.vicio*Social;seihan'moa;ficado gracias a los continuos -
'prog#aéoa'cxéerimenta&pg en los servicioaz que la satisfa

¢cen, £é ha consicderado que log Asistentes Sociales deban
reactualizar, continuamente, sus conoeimientos y ajustar
los a la realidad, e igualmente, laz Instituciones deben
revisar periodiaamente los servicios qus prestan a la Co
munidad y sus métndos de trabajoock

q'_Todo esto solo es posible 54 exists un -
buan programa ds supervisifn.

. ZX Trabajo Social en Amdrica Latina, sa&.
1nici6 con la atencidn directa al individuo en Institu-

‘ciones Qe Asistencia Hédica, por lo tanto la supervisién

d18 los primeros pasos en el método de Trabajo Social de
€350 y despuls se extendi6 a los otros métodos.

Zste mitodo ha sido objeto y aln sigus -~

. siendo objeto de invastigaciln y ajusta, porque si bien-

es verdad, ha nacido de una rica experiencia y un estudio
gistemfitico, continuamos ex@erimentan&o las nuavas influ

gpeiau de la Sicologfa y Ciencias Scciales afines, por -

1s tanto se halla on continuo perfeccionamients.

Todavfa, hoy se sigue discutiendo el equi
valente ¢del término "Supervisién® porgue no as sinSnimo-

L/ Rebeca Lipez H. "Supervisifn” Servicio Social. Santia
: go de Chile, nnerOWAgcstg, 1965,
Pp. 36-37.

o/ .
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'da.viqilancia ni de 1n393c516h,7sin'ambargo ios'Trabaja—
- doras Sociales canadienses y franceses con la intencidn~

sinsduda de eelafr toda terminologia anglosajona de su -
vocabularic hablan hog'de su ”vigiiancia y "vigilante”,

por aso ka sido motivo de discusién en variocs scminarios

& nivel Internacional en Trabajo Social.

2.2, Befinicién v Conterido de 1a Supervisién.

Tenienao aen cuenta log estudios realizados—.
por aquellas persconas que han dedicado parte de su tiem

*po a investigar acerca de lo gue significa el término ~ .
“supsxvisién”, transcxibiremoa & cmntinuaeiﬁn el signi-

ficado qus e@llos le han dado a2 ese t@rmino:

En el afio de 1914 E. C. Elliot da una de las

- primera definicionea acerca de 1o que es la supexvisida,

y dice, que esta trata de lo- que debe ensefarse, como de

' be smsefiarse, a quién, por quién, y con qué propSsito.

‘ Zn 1926, Barr, Burton Eruvecikner la dafinen —
CoTo el fundamento eobre el cual deben ser construfdos -

- todos los programas sobre el mejoramiento de la ensefian-

za.
R i .-t:‘:‘_'“' 'i.:. B : - ' ’ . ’ '
N En 19356, en Estados Unidos se compara la su-
pervigisn tradicional y moderna de la siguiente forma:

ﬁ/f;i
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Tradicional

Modérna

- Inspaccibn

Centrada en el maestro
y su trabajo personal

Estudio y Anfilisis

Dirigida al maestro,
al material, al méto
do, & los alwmnos >4

al medio.

Hecha a través de visitas
'y conferencian

Hecha a través de‘
actividades diversas

Casual o sorpresiva

'Organizada Yy Planea

da,

Rmalisada POr una parzsona
gon plenitud de poderes

Realizada como pro-
ducto de Equipo co~
ordinado.

En 1953, Adams y Dickey la aefinen.asiz Supervisar
tigne wor obijeto coordinar, estimular y dirigir el desa-
1lo de los profesowmes y estudiantes, 3( ”

, B Segfin Charlotte Towlo, la supervisifn es un proce
80 adninistrativo ¢con un propdsito edurcacional; o sea, -
que la supervisidn es un proceso gue envuslve funciones-

2/ Agustin Uhia P. Dinfinica de la supervisidn. Fditorial

-

A2.

e

Voluntad, Bogotd, D. B. 1970, Pag. 10

%)
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" kanos conotimientos y=experienéias.—

Q.

r

Qe admiaistrar 4 educar en farma *elacionada s 1nterda~
- pandianteg.>

3/

"Carlotarnamasi de Face, define a la-Supe:visiﬁn-
como- un proceso edecativo mediante el cual una persona-
poseedora de un caudal ds conocimientos y experienciaa;'

asume,la‘rasp0nsabiliaad da ampliar lo que posga'a_otrms-
personas gue ge éencuentran bajo su direccifn y 'que tienen

&/

Amelia Burlo, Lidis Caﬁpani Martha Villegas y Ma

“ria Zanotti, la definen asf: Es una técnica aplicada. pox
gn profesional especializado, gue a través de una inerac -
¢ibn dinfmica, tiende a integrar adecuada y eficazmente-

los conoeimientos te8rico - précticos de un inéividué'o
grmpc en situacién de apren&izaje, desarrollanéo la capa
ciﬂad profaaional de éstoa.s/

uélida M.de Especha, dice gue ia supervisisn con-

3/ chhrlbtte Towle'El Trahajb Social v las RNecesidades
Huwmanas Bisicas, Editorial Humanitas, M&xico, D. F.
P&g. 103, .

Carlota Demagi de Fasce. Supervisidn en Sﬂxvicio g0
cial . Buenos Atires, P&g. l._

5/ _Amalia.ﬁurlo, Lidia Caspani, Martha Villegas y Maria
Sanotti' Acuardo scbre Befiniclones de Supervisidn -
unciﬁn fo:mativa ﬂe Supervisor. M3todos g Supervi-

i9

siste en un'proceso-dinﬁmicc de formacién personal y pro

sién, Bucnos Airas, Pag. 15.
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fegional a través de una interaccién cuyo objetivo es lo-

grar.una total integracisn entre la teorfa vy la pr&ctica.gf

La supervisiﬁn, también se puede definir cumo un -
procesc de adiestramiento que ce realiza entre el supervi

| @or, parsona con mayores conocimientos ¥ experiencias an

Prabado $oaia1, Y el supervisado, individuwo con menores -
conccimientos vy experiencias en Trabaijo Social. En otras-
palabras, la supervisién es un procesc administrative y -
educativo que se realiza en una instituvcibn de Trabajo So
cial a través de 1a. relacidn supervisor—supervisa&o con -~
£ines de majoramiento profesional ¥ para propozcionar RS-
jores servicios en la comunidad.7

Una vez estudiaaos les conceptos anotados en pérra
£oa presedentes, pasaremos a dar nuestra propia definicién
de lo que entendemos por supervisi&n*

La Supervisién es un proceso dinfmico en el que =
los supervisores dsben tener una triple funcifn: Adminis-
trativa, docente y de ayuda en relacién a una comunicacidn
con gus supervisados. | '

s

Es asf, como incurrenm en un grave error algunas -

“instituciones y Pacultades de Trabajo Social, al otorgar-

el tftulo v 1a respgnéabilidad de "Supervisor” a jdvenes-

recién egresados de la Pacultad; por lo tanto vemos gue ~

la supervisiln no €5 uw trabaje de novicios, ya que su de
_ L _ . )

6/ Bé&lida M. de Espeche. Supervisién en Desarrolleo v Ori-
gen &e_la ciuvdad.Bditorial Bumanitas, Eﬁenos hAires,Pg.l0

1/ Apuntes de clase de supervisifn."Facultad de Trabajo So

" ¢ial” Universidad de Cartagena, 1975.

‘/.l.f, .
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-sempeno superficial deja 1nsatisfecho a acquallas parsana-
" gque tienen a su caxgo.

2.3. Objetivos y Funciones de la Supervisién.

2

2.3.1. Objetivos de la Supervisibn.

La Pupervisiﬁn es un proceso educativd,

lhﬁaico en @&l Trabajo Social. Su principal objetivo es en~

sefiar, orientarz, guiar, esclarecer, no significa menor va
lia para quien es supervisaﬁmgfbd supervisifn es un procg
so bisico en la formaciSn de Trabajadores Sociales en las
FPacultades de Trabajo Social, tanto como en el desarrollo
v perfeccionamiento de Trabaja&oies Sociales.

Para hablar de una manera méc amplia -
de los abjetivos de la superviaién y darle una mayor cla-
ridad, los hemos dividido sagﬁn la Instituciﬁn, el Super-

visor y el Supervisado.

a) Segln 1a'Iﬁstituc16n=
Una’ Inatitucidn de Trabkajc Social -
tione como objativo primordlal, que sus servicios lleguen
hasta toidios aquellos quc los necesitan. Se debe tener pra
sente para ellos gue hay dos tipos de Instituciones. Aque

1los en las que el Trabajo Social es la funcifn o profe -
si8n principal y aquellas en las que el Trabaic Social -

cumple una funcifn supletoria. ej. Hospitales, Escuelas ,
Tribunales de Menores, Circelesn, etc.

b) fegtn el Supervisor:
Dentro.de los objetivoz del Su -

.
o/o
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pervisor podemos hacer referencia acerca de lo que se¢ rea
"liza en una Institucién, cuya finalidad especifica es el-

Trakajo Social o @n una Instituci6n donde el Trabajo So -
cial os supletorio.

En. una xnstitucxdn, en la cual el -~
Trabajo Social es primordial, el supervisor debe conocer-
ampliamente &l programa de la mitma para podar -evaluar -

-aclertos y errores, para llevar a. cabo reestructuraciones
de personal y de tareas, para tener siempre “In mente® 8/

la radiograffa de la Institucién; los aspectoé positivos

y negativos del trabajo gue se cum@le. el por qué de los’
‘erroraes. Deka el supervisor tener acceso a la, designacién
v promocidn de persanal, pues su pleno conocimiento profe

sional y de la inztitucidn, le permitirén realizar una -
eficaz‘aeleccién da personas y asignarles a las mismag =~

las funciones o tareas més acordes a sus aptitudsa perso-‘

nalas v yrnfesionalea.

_ Bl supervisor debs promover inquie~
tudes en el perscnal para quae aste cantrihuya con al apor

@

te de sus ideas y experiencias a la reviai&n v majora de

los servicios.

c) Sevﬁn el Supervisado.
Bebemoq distinguir también g la -
1nstituci&n tiene o né como funcisn principal el Trabajo~

|$qcial. En.anbps casos el supervisado debe‘traer un claro

'-8/ Carlota Demasi de Fasce. Suparvisiﬁn en aarvicio o -

clal, BUenos Alras, Fag. 2.

o/- ’
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@

conocimiento de la supervisidn para poder realizar un ig

-bre"mso_danlos elementos ce la pisma. Adendis como hamos-
aiche “supra® 9/ debe participer en la evaluac¢in del -
'programa, de las tareas; ﬂebe conocer la instituncifn en-

toda su realidad y tratar que se adapte al constante PR
avance del Trabajo Soclal, evitanﬂo &afl sa nnquilosamian

to.

o

Si 1la in@tituciﬁn no tiene comc fi

: _nalidaﬂ principal el Trabajo SQcial, el Trabajador Social’
- deba tener en cuenta lo dicho en- el caso anterior y ade-

nés conocer el por qué se cred dicha instituciﬁn, hacien

' do conocer a loa demds profesionales que actfan en ella, |
la funeifn, la finalidad del Trabajo Social. no limitar-

se a ser meros auxiliares, pues ecto estd refiido con la
profesifn de Asistente o Trabajador Social., Debe procurax

el logro de una perfocta iﬁgegrapiﬁn entre el trabajo dal
cuerpo de Trahajadores Sociales vy los domds profcsiohales.
Qe la Agencia, y llegar asi 2l trabajo en eguipo.

£l Trabajo Social, en este tipo de
institucionesn, que son las m&s. frecuentées en nuestro me—

dio7 dehe conocer y aceptar las limitaciones que se pro-
‘sentan dentro de sus funcionas. Pero conocer -y acaeptar -
no son sindnimos ée claudicar. Debe conocar y acoptar a

su, vez, hacerse conocer como profesional y hacaf valcrat
su profesifn. Para lograr esto ﬁltimo, necesita ser un ~
constanta. lector Y estu&ioso de su espacialidad.

' 9/ Carlota Damaﬁil&e Fasce. Ibid, rig. 3.

o/
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2.3.2. Punciones &a la Supervisiéa.

H . -
Para enunciar las funciones de la super

vigidn, nos valdremos de una proposicién sencilia y 41 -

recta de Charlotte Towle, segln la cual dice: La Supervi
sidn en ngancias\socialea'sé ha defini&O'camo un.p;aé@sé
administrativo en el cual el desarrcllo del staff es de-
capital importancia. Lé-superV1§iﬁn es un proceso en ol
que el supervisor tiene tres funciones... administracidn,
ensefianza v ayuda. Sa pcaiciSn intermedia es significati
va en la raalimacién de cada una de astas funcionas v eg
pecialmente en la de ayu&a.la/ ’ C '

Con lo anténiormeﬁﬁe anotado,ddamoé a -
entender que el supervisor es raapoﬁsable- de las labores
gque reaiizan fanta'trabajadores como . estudiantes y a la-
vez regsponsable ante alguien supetior en la autoridad ad
miniotrativa. ' '

Cuanéo una Agencia. se pone a ofrecer -
ans servicios al pGblico, se espera yue &sgte lo haga co~
mo una organizacién responsable; es decir, que tiene una
raaponaabilidad ante la comunidad como un oo, v en un-
?entido mas astriutm, anta todos aquallaa qna apovan sus
esfuerzos en forma moral y material.

10/ Dorothy Pattes. La %ugervisién en el Trab atio Social
Editorial Rurcamericana, Madrid, 1974, Pég. 16,

‘o/o



s
e d

Esa rsspogabilidaa que tiens la Agencisa,
la . enfrenta con ciertps Imperativos de organizacifn; es—
tos se deborSn poner on préctrica implantando una estruc
tura administrativa adecuada que inciuird procesc y pro-
cedinientos establecidos o los medios con los cuales se-
determinan las metas de lawrganizacidn y se hacen y se ~
llevan a cabo los planes para alcanzar tales metas..

‘Con otras palabras, la funcién supervi

- sora ge ve como parte integrante de la organizecidén ad-.

ministrativa de la Agencia, destinada a llevar una parte
de la carga administrativa total.

.Cuando nos referimos a. la ensenanza, -

como una de las funciones de la supervisién, vemoz gue

e@sta encefianga prictica difiore de la enseBansa imparti
da on las aulas ds clase principalmente porgue la del -~
trabajo prictico estd relacionada en forma directa con-
la de la'instifucidn, la comunidad v las situaciones eg
pecificas del trabaijo total del estudiante. De manera -
que el supervisor ayude a 8ste a cmplear sus conocimien
tos bfsicos paras afrontar las situaclones espoacliican—-
de su trabajb y a través de &sta aumentar la comprensién
de tales principios. BEsta integracidn de la clase y de~
lq préctica puede ampliarse alentando al estudian@e a -

. revisar sus notasz de clase y de lectura y cuando la ne-—

cesidad asf lo indicere mediante lecturas suplementariae.

. RN
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2.4. Supexrvisidn cbmp proceso Administrativo y
Educativo. |

2.4.1. La 3upervisi&n como proceso Adminis -
trativo. '

81 .un Buperviser desealllevar a cabo~
el papel y la funciéa que le toca &esempeﬁar, necesita -
tener buenos conocimientos tefrico - précticos de admi -
nistracisn., De tal manexa} que la posicidn que ocupa den
tre de una organizacisn es intermedia. Algunos Trabajgdg

rag Soclales puede ﬁqtablaceréé para li préctica privagda,

pero la mayor parte trabajan en una institucién, y el su
pervisor tiene su razén de ser profesional y debe funcio
nar dentro de la misma, puesto due su ¢rabajo se realiza
en un departanento, le incumbe saber - algo sobrs organi-

' zaciones y ¢l proceso administratio que afecta su funcio
dnaniento. '

| Por lo tanto, consideramos gue dentro
de la Bugezvisidn, la funcifn administrativa v ia funcién
docente, son igualmente importantes y arbas deben estar-
intlmamente relacionadas e intagradas.

uucho se ha discutido si al estar 1n-

tegradas deban o no s8r aslgnadas ambas & la micma perse

na. BEsto uepen&mré de la situacién de cada servicio, te-—
niendo en cuenta la capapidad dal supervisor, tanto el -~
ntmero de parsonas que haya que supervisar. ’

Fara los efectos de nuestro andlisis--

¥ eon el £fin de prnparcionar una mejor comprensidn, estu

e
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diaremms,:anuforma separadas anbas funciones.

Tanto el Trabajador SQCiai_como los -
supervisados, al formar parte de una institucién, deben-
saber relacicnar su trabajo con el programa total de.as-—
ta institucifn y su labor en la comunidacd. Upa de lam -
crfticas que se nos hace, es precigaments, el no part1q£-
par en los aspechos adninistrativos del se#vicip al cual
pertenecemos. ‘

Todo Supervisor deberd emplear las ~
traes oPeraciones aéministrativas Gue son:

a) Planificacifn y Ejecﬁciﬁn:

Puaden Berx degcritas como el proce
3o de crear las conﬂiciones v proporcionar los instrunen
tos o medios yara efectuar una labor cficiente y efecti-~
va, Inclusive la creacién de ohijetivos, normas y proedi-
mientos, innovacifn de reglamentos hasta la contratacifn
del personal 'y la distribucidn de trabaios y honorarios.

‘ El papel particular dsl supexvisor
en este proceso asg. 1a interpretacitn y explicacidn de -
los‘geglamantos va en existencia y lz utilizacién de =
¢llcs, eon colaboracidén con el supervisado aprovechando -~
las conductas regonlares pars efectuar modificasiones o ~
cambioz, si son necasarios, Desde este punto de vista -
hay que considerar que la telaciﬁn entre el supervisor v
el supervisado no es, pues, solc una experiencia educati

- va, puaste que desde el punto. de vista administrativo, -

su fin es obtener que ia labor se realice.

of o
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b) Intggracién:
g " Este se rxefiere a aﬁudar7él supexr—
viggdo a integrar su trabajo con el piograma generpl;ée-’
la inatitucifn, lo gque se pusde llevar a cabo a través -
de 1a'éiséusién de lag necesidades socilales que apsreg -
can en el proceso de ayuda individualizada, crdnicas de
grupo, eto. én'relacién con los prgﬁéitos de la institur
cidn.

"c} Evnluaciﬁn.
Se hace con el Fin do revisar como

se ha realizado el trabajo entre el suporvisor y al su -
pervisadn Se debe tenar en cuenta dque, finalmente as sl

- Juicic de una pﬁrsmna sobra ol txabajo de otro, 1o gyue -
- obliga ruchas veces al supervisor a enfrentarse con sen-—
”timi@ntgs,&a desagrado, resentimiento o actitudss de re-—
‘ticencia de parte del supervisado. El Supsrviscr no Gebs
~olvidar que es natural mirar con recelo a las personas -
que tienen autoridad o podar sobre las otras, por lo gue .

debe amcaptar como normal las actitudes anteriormante des
qgritas; pero a la vez debe esperar una madures profesico-
nal suficiente v una amplitud de critaerios para aceptar-

o

este.proceso de evaluacién como una forma de autocritica.

Se propicia la importancia de eva-~
luaciones periodicas sobre el trabaijo realizado por cada
profesional, ya que estas evaluaciones son un instrumento
¥y a la vaz un -estimule para el mutuoc intercambio de 1&@&3
v opinicnes. No se ha llegado -sincembargo, a tn acuerdo-

deéfinitiveo sobre el tiempo gue debe transcurrir sobre -

A
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‘mna evaluacifn y otra; aungue se considere gue debe hacex

sa2 como minime una vaz al afiv. La evaluacidn siempre dobe
llevar en si una meta por cumnplir ¥ su fin principal es -
la propia evaluacifn, que eavuelve la capacidad de cxi*i—
ca hacia sf mismo. Hacerla en forma rutinaria, para cum -

plix solo una obligacidn mfs, no lleva a ningGn £in ge11.38/

Dentro éa asta estluctura adminLSw
tra iva, ancontramos varios grados de autoridad en rela-
cifn con lasg r»sponsabil;dades gue deben asumir. La nro-—
pia institucién social recibe su avtoridad de la comuni-

-dad. Dentro de esta institucibn exista: la autoridad ‘ad-

ministrativa, la autori&aﬂ que mnssLa al conocimicnto Y

la que se deriva de la personalidad.

] La autoridad administratlva va con
la pasici&n 48 1a organizacifn y. se basza en la expecta -~
cién de cque los miembros de la organizacidén acaptarin la
divisidn de trabajo" y las responsabilidades pravistaé -
por la estructura administrativa. 2l supervisarx en rela-

‘ci6n a msu posicién, se le ha conferido la autoridad para

tomar algunas decisienes. La autoridad no es .nunca abso-
luta, ya gque el uso de &ste dascmnsa en 2l acuerdo eatre.
trabajador y supervisor de usar esa autoridad con prpie-
dad, ' ’ a

En la auteridad de conocimiento =
BO Bu nonbre 1o inﬂica, se exige conocimientos para 1as~

11/ rebeca Lbpez Ht'supervisiﬁn Servicio Social. Santiaf
go de Chile, Enero-Agosto, 1265, P4g. 39-40. -
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podieiones qua se ha Qe desempafiar, v la autoiidad ea -
aceptada wmis ficilmente de una pérsena con los debi&os'f
ccnocimientns, gue dé,qnazyarsana cuya autoridad dimana-
sclaménte de su posicidn. Esto mo cquiere decir que 81 su
pervisor dehe  tener mﬁs conocimiantos y aptitudes en to
dos los aspactos que su inferior, Bstos conoczmiantds de

“ban sex tales que le perxmitan al trabajador capacitarge-

para realizar su trabajo satisfactoriamente ¥ asto, sclo—

~se consigue a traves do una nuana comprensién de las -
- exigencias del trabdjo &el inferior, mis la ﬂapaei&ad pa

ra realizar su propio trabajo. B ’

La pmrsOnali&aé también pucde au -
mentar 13 autoridad del suparior. Algunas caracteristicas
personales inspiran confianta vy nacen gué ia autoridad -
s8¢ acepta m8s ficilmente, Una orgdnizaggén tiene suerte-
cuando aguellcs a gquienes se les da autcri&ad en la es. ~
tructura admiﬁsitratiﬁh,'aﬁadeh a 8gta suy conocimiénéds
v personalidad. Un trabajador expertc que por cualquimra
que sea la razén, no ha recibido a acaeptado una pﬁqxcidn

 como autoridad, puede ejercerla de manera formal o infor

mal, en virtud 42 sus conucimientos; Un trabajador dinéd-

mico pusde ejarcer autor;dad‘éonaiderabl&f an una reunién
de grupe o en difilogo con otros trabajadores, por la fuexr

za de su personalidad.

“En cual¢guter dla0hsidn sobre el uso
de 1a autoridad, se deben considerar las sanciones gue -~
significan el despido "o en el caso de un estudiante” el

fracaso. LY trabajador o estudiante gue no puede © no -

guiere llevar a cabo su responcabilidad, tisne gque dejar
la organizacién. o es &sta una decisién gue tome el su~

A
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pervisor normalmente, psro su informe de la negativa del)

trabagaﬁor a hacnr io gque debe, pu@&e regultar en tal acg

- ¢ifn. Una sancifn mds corriente, es la limitacifn de -

cportunidades de promociGn o de realizar su trabajo mis-
interasants. La desaprobaci6n’ del supericr .o da los cole
gas, también puede considerarse una sancifn en algunos -
casos. B -

5in embargo, 1a‘sanci6n~63‘um e -

sorte. La persuacifn y criterio en el uso de la autoridad

evita normalmente la necezidad de sanciomar. Es absoluta
menta necegsario gus gulenes ostentaala auntoridad, la uti

‘licen conslstente y flaxiblemante..

2.4.2. La Supervisién camb‘procéso educativo.

" Este aspecto de la Supervisifo es cada vez

mis aceptado por las instituciones, al comprobarce gue -
" el papel de vigllar golamenta la actuacidn da los profe-

51onales,'no logra me1orar la czlidad de su trabaja. Al

| llegar un Trabajador Social a un.sarvicio, g¢ sSupone gue

debe haber integradc en sus afios de estudios tres dife -
rentes tipos de conocimientos: el canocimiéntc primario,
el conceilmiento asociado vy el conocimiento concomitente.
El problema oz cue los hayn‘pﬁdido asinilar de manera -~
gue le permitan cumplir con los fines de la profesifn y
del anslisis.

' a) Conocimiento Primario:
Ests basado en las teorias, principios

v métodos relacionados dirvectamente con la pradtica de-

a4



gia, Antropologfa, Humanidades, etec.

‘nal, los valores y normas, con las actitudes, ate. ==
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Trabajo Social, aj:.métOGOSfﬁal prpcese'ﬁa afuﬁa inﬂivif
dualisada, el Trabajo Social de CRupo, organizacidn de -
la comunidad e investigacién social. R

b) Conoecimiento Asociado:
. Se reflere a conocimientos de otras cien
cias, tales como Sicologia, Siqniatria, Hiaxene, Sociolo

‘e) Conoeimiento Concominente:

Estd en relacifn con la ética yrofeaio—
12/

Para obtener la similacifn de ostos tres -

tipos de conocimientos, s2 necesita una préctica prolon-

gada en la actividad misma el eual, requiere diferentes—
etapss: ‘ ' ‘ :

1. Etapa de aguda concienca en i nismo,
Bn ella el aprendizaie puede sex bloguga

édo por conociniantos negativos o da ansieﬂad, m&g cuando

haya habilidad mental sufigciente, ya Gue: sakbenos qua en~
tode situvacidn nueva la gerscna 5@ enfrenta con el temor
a lo dascmnocido. La enseﬁanza o suporvisién debe cantrar
co nfis en la persona quo en la. adquisicién de nuevos co-.
nocimientos, va que no se debe olvidar gue las perdonas—

‘aprenﬁen tanto con sum santimientoﬁ, como con sUS intﬂ -~

lactos. ' . L

+

12/ L. de Bray vy Julia Tuerlinckx. La Asistencia Social
" Individualizada. héltorial Agullar, ‘Madrid, 1866,
Pdg. 206~207.
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2. Etana ée la adaptacitn & la aituacién e
e se presenta.
Esta es la etapa en que ios conocimientos

~ Be aprendan pricticando v la relacién de supervisién debe

orientarse_q estimular vy dar seguricdad en ese sentido. En

‘esta etapa existe 2l peligro de crear dependencias, si el

supervisor no estd alerta a ello.

3. Etapa de comprensifn de la situacién, pg
ro sin tener aﬁn el podex-de controlar la propia activi-’
dad en ella. En esta etapa el Trabajanor Social, libre -
ya de la praocupaciﬁn de sf misma pusde estudiar las si-

© tuaciones y conprender el aignificado de ellas_yvae lo -

qie se espera de ella. Adn cuando cree guoe domina la si-

‘tuacifn, se encuentra que en la prictica todé&ia hay co-

saAs que poﬁria haber efactuado en distinta formn. El co-’

‘nccimiento noc se ha asimllado, ni intagrado, da manera -~
" de poder Integrarse en forma continua. En asta etaga hay

cxitica positiva y se debe tratar de desarrollar en el -
supervisado -la ‘capacidad de autoanflisis humano, lo gue~

. @ su vez son efectuados poriias éecisiones qUe 8e’ tomen.

4, Erapa de ralativo dominio de la situa -
R ~ CIGn. . .
o En esta etapa la persona compreade su ~

' prcvia abtivzdad en la nuava.expariencia. En ella lo cue

215 aﬁrande es parta de la persona, no teniendo que pensa:

La persona piensa en forma objetxva, viendo a,siJ;dﬂma
como si fuera otra perscna, lo gue psruite
cambiar en actuacién, si €sta as?f lo regui
etapa elVBuparviamr debe oriént&r su labor 6%& prap@rcio
nar al supervisade unag mayor in&apendﬂncia para-égfuar.

e
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5. Etapa de ser capaz de enseiar lo que se
~ha 1Qgrado dominar. '
En esta etapa la persona puede llegar a

‘Sar aupervisar,pera para ello dabe sar capaz de compzon~

der lo giig cada Trabajador Social necesita, debe  saber-
Como op@ra o actlia aQuallo, csme debs motivirsele para -

qua, a 8o v&a, aa intarese por adquirir nueves. conocimian :

tOS .

‘ Como se dijo anteriormente, estas etapas ~
se van puperando a travs de la prictica miSma,‘Qaro gi~

‘ei trabnjo'sa realiﬂa'eﬁ forme afsladé, dificilmente se

podrg llegar a integraclﬁn completa de 105 conocimien—
tog. Bl trahajo aislado resta pr@ductividad 1imita la ~
vaxiacién vy las innovaciches en los programas.iquf entra

a aectuar 1a otra respenshbilidad principal dal supervisoxr:

la participacifn en la educacisn ¥ perfeccionamiento de-

los ?rahajdores chialeg daentro de las instituciones,lg/

Este proceso educatlvo llevado en esta for
ma, tina modalidades diferentes a las del mStodo de ing~-
truccidn formal. Ademds de ser un mStodo eminentementa ~
pr&cticb en ol cual se aprende a través de la relacidn -~
positiva con otra persona, estd condicionada por la mate
ria misra que se enseia por las diferentaes foxmaé ae con

 ducta o actuacidén de cada supervisado y por la rasPonsa—

bilidad aammnzstrativa dml sngervisor.

13/ Rebeca L6pez E. Supervisisn Servicio Social. Santia~
go de Clhile, Enero-Agosto, Pdg. 40-~42. -
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| _ ' Pn relacisn con la materia misma, este . -
aprendizdin se ve animado por material del proceso de -
ayuda individualizada o Prabajo Social de Grupo y las -
discusiones o anilisis se hacen basSndose en situsciones

‘reales gue tienen que ver con el bienestar de los seres—.
humanos, qua a su vez son afectados por las decisiones -~

que se tomen.

~ Este aprendizaje se haca posibla b4 aplica—.
bla a travﬁv del apoyo de una relacifn positiva, entre -
el superv;sq;-y supervisade, en la cual el supervisor -
ayuda al supervisads a obtaner nuevas apteciadiones de -
la geate y de af mismo.

En cuanto 2 las aifarentes formas ﬁa actuar,
‘hay. qua Laner prqs@wta gue cada’ PRrSona r@acciona v actia

de acuerdo,a sus caracteristicas personales, por lo tan-
to se aasprenaa gue no hay nétodos fijos de enseiianza.No
golo se refiere al supervisade, sino tcanbifn, -a la va -
ricdad en las formas de onsefianza del supervisor. Wo ro=-
quiere por lo tanto, una habilidad especial para selec -
clonar su mﬁtado de ensenan«a, basado en un dimgnﬁstico-
REducacional Inaiviaualizadc.

Este dzagn&stica, que e define como: " el
proceso mertal gue lleva al aunarviscr a evaluar 1 de -
sempefio profesional de cada supervisado® indica al supexr
visor lo gue un Trabajadox Social puede hacer, en que -
forma lo hace y cuando lo haca.iﬁf

14/ Rebeca Lépaz H. Ibid, Pdg. 42.
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- Es importante gus el gupervisor: de practi

- ©a subraya la condicidn de’ tentativa gque acompafie siem -

pra al diagnSstico como aplicacién de una situacidn r—--—
poco c¢lara y la probabilidad deol cambdo cen el diagnﬁst;co

conformae al proceso de ajuda individuali“aaa va sienéo -

exaninado y atendido profmsmcnalwenta. Al principio sarad
Gtil para el supervisor valerse del diagnSstico de une —
pegquéeiia parte del proceso de ayuda para llevar. el diesg -
nostico total, en tanto avance en su tratamiento el alum
no. Pe esta forma el alumo serd consciente de gue 1 ~
ﬁiagndstico,domo proceso, de sentido al proceso de ayuda
individualizado, éﬁh-cﬁando ne se haya llegadc.a la com~
preasifn final v global de este proceso.

Hay diferentes formas de actuar, ensefar y.
aprender conocimientos.

Uno de los valores Qe la ensefianza del tra
baje prictico supervisado es gque permite la direccifn in
dividual ¥y sé adapta especialmente al principio de que -
cada estudiante tiene su propio ritmo de progreso. Aun -

que  débenos establecer ciertis normas, reconocCenos gue -

habrf variacicnes dentro del grado de conocimiento f des
trezas aloanzados por los estudiantes. Habrg, sin duda .
difershcia entre los estudiantes de scuerdo con gu habi-
lidad para ajustarse a la Institucifn y el ticmpo que de
moren en ind@pandiéarse.

‘La«ansaﬁanza‘deéa sar inéivi&ualizéda.'baw
supervisora se sitfia donde el alummo e4t&. Concede atrac
clfin a lag condiciconaes de su personal, sus actualesg égng
cimientos, su cultura, sus necesidades, sus intereses, -

/-
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su. "tiempo®, su capacidae intelectual. Se exige indlivi -
dualizacién en la seleccidn de los casos, en las relacio
nes de la supervisora con el alumno, en la atencidén que~
se@ prosta a las demandas gue ella hace, en las exigencias
da la supervisora sobre las normas de rendimiento, atc.=
La:supefvisorartiene éue adaptar su ensefanza a leos fae-
tocres amocienales, a las habilidades vy capacidad intelec
tual del alumnc, sus necesidades individuales. Por esta-
razdn se va precisada a efectuar un diagnéstico del alum
no, para saber donde estd ubicado en @l proceso hacia su
formacién profesicnal {ademSis d€ a conocer lo que a@s co-

. mo persona). Al individualizar el proceso de la ensefian~

Za, 1ia supervisora podri darse cuenta de la resistencia-

- dal alumnb\al captar deterpiinados asuntos. Notari su dis

p@s@uién para aprender algunas c¢osas y para rechazar -
otras. Asf, pues la 5upérvisora.esté iista a enténder -
culies Hreas del aprendizaje, o de la prictice le produ-
cen tal ansiedad que lo paralizan, o de alguna manera le
olistatulizan su aprendizaje. Bl modo de ensefiar la mate-
ria debe estar vinculado a la manera especial para apren
der gue tiéna'el alumno. En sus patrones éo aprendizaje,
el individuo nos revela su propia personalidad. La perso
na aprende de. acuerdo a lo que ella es, de acuerdo con -
lo que sus experiencias bayan sido vy de acuverdo con sus-
motivaciones interiores, no solo para aprender de los 11
bros, sinc tambi&n ds la vida.

Y. '

A © A medida que la supervisora tiene relacio-

" nes contlos alumnos y se va dando cuenta de la manera en
‘gque cada una aprende, veamos a tratés de algunos ejemplos

los natrones de este aprendizaje:

S
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. 1. Un alumpo intelectunlizd la teoria, la discute
con su superiora en forma rétado:a, COmO gue 1z harfa =~
"quedar mal® si la superviscora se descuidara. Miré por -
encima del hombro a los compafieros de estudio, Con los -
alientes gs_lﬁgica,‘ﬁo "sicolégica“ . Bs liberal en sus-
apreciacionés; Se adhiere a normas bien alta. Se protegen
prosentando un’ "show" , controlando a los dem&s. con Gt ~
fachada de sébélo todo. "

° 2., Otra se ve ja&éncita y- actfia més infantiluente,
que lo gque sus afics sugiaren, admira a la supervisora -
ahigrtamente, la. pregunta v repreaunta, v - l2 demuesstra -~
que ansfa la supervisién. Yo sabe ser firme con las per-
sonag y con los grupos.

. 3. ﬂay una tercera gue no habla, gus mir& fijamen
te a la aupervisora y espera que ella diga algo primero:
ssté en guardia. '

4, Esta también la gue de manera sfitil trata de -
dar la idea de que tiene talentos aspeciales, sus antre-~
vistas (escribe pocas) domueskra que posce sensibilidad-

e introspacciﬁn. No prepara los informes d& la Agencia.-~

Ho cumple con los demfe mertales, perc CONO Cree que oS-
guparior, no sa disciplina..

5. Otras exigan muchc, Sufren si algo no les que-
da bien. Quisieran borrar lo sucedido en 1a antrﬁvxata -
para empesar de nucvo.,ﬂst&n ansiosas siempra.

‘6. Hay la gue nunca llega temprano a los sitios,~
siompre tiene una explicacidn a la mano; todo lo pospene,

oS
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Trae solo pedazos dal record preparado "algo pass” ella=~
lo describis a la su@arvisora.poxqua se acuerda de touo-r
{(es flufda en su expresifn y puede lograr la descripcién
oral de la entrgvx ta).lsf

Desde luego, esté también el alumno gue se relacig
na bien con facilidad, sin ambivalencias, con verdadera-
curiosidad intelectual, Confia on la supervisora Y no la

eslents. “"Empatiza” con el sufrimiento <e la parsmna a
quieﬁ'trata de servir, pero tiere £f&, eg optimista y con

f:l:a en la persona a Jquien Sir‘VQ oosee . al potencial para- ’
'rsalir del problema. La quﬁcrvisora sahe que en este Caso

al alummo presente un huen pronbstico. El- conocimiento -
de como sa comporta en el aprendizaie, es parte del diag

" nGstico educativo del alumno.Pidds verse que el método -

gae la . 5upervi~asa aigue con el alumno, ne airve gara -

- otro.

Para pﬁﬁe;hsituar elfaprendizaje de suarte qua -

_constituyé un réeto, hay qgue hacer un diagndstico educati

vo del alumno. Hay gue evaluar su repndimiento profesio -
nal, su relacifn de procesc a personas, su ralacién con-
los grupds. Inevitab lemente la supervisnra avalua los -

atributos parlonales del alumno y sus habxlidades. Los bos
gquajos do evaluacién gus se usen para hacer al diagnstico
‘educativo del alumno generalmente cubren; su habilidad pa

ra astablecer relacionas cpn individuos. v grupos de modo
que pueda prestar el servid¢fo, su habilidad para trabajax

18/ Ana Kaslon. Curso de supervisién. Universidad Poncifi

cia Bolivariana, Medellin, 1962, Psg. 10.
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~diar, etc. BEn sus conversaciones o en las confersncias -

con gentes que tienen necesidades y personalidades dis‘—

‘tintas a las suyaspﬂsu habilidad para tragladar la teoria

a la prictica, su capacidad para la_instrmspeccién, el -
nivel de su rendimiento profesioral, sus maneras de apren
doay y hacer les cosas, ete. Paregido al diagndstico gque-

‘harfa una trabajadora profesional dé un caso, pero no-en
- focando ‘el funcionamiento social del alumno, mi en su’ -
- progreso profesional.

Para el diagndsticc -+ la supervisora se valé ' dm
los record_de los cesgos, de los conﬁgctes dal alumno con
la superviscra y con otros, ds todo le gue puede arrojar
luz sobre sus habilidsades vy sobre sus dificultades. En-

- preparacidn para sus primeras relaclones con &1 alwnha ¥

subsiguientenenta en agquellas situaciones en Gue parece-

‘que no esti entendiéndola blen, la supervisora lee los -

informes que se recibileron cuando elli solieitd la admi-

- 5i6n a la Fachltad.De los record en el cartapaso del ' -

alwmo, la supervisora obtiene datos sobre su inteligen
cia; sus intereses, lo que hacfa antes de venir a estu -

de supervisién, el slumnoc revela incidenialmente alounos
datos muy importantes sobre su vida pasada y sus expe -

o4

. riencias presente. 5i los problemas le restan energia al

alumno para dedicarlas a la pxécﬁiea, la supervisora de-
ke discutirlos con §l. Presta atencidn, ademds, a las ca
racteristicas de la condlcta de la DAYSona v a cualguier

manifestacidn nsurdtica o enfermisa que pueda exhibir ™3

tos conocimientos son pare ayudar al alumno, pero no pa-

. ra herirle. 31 el alumno necesita tratamiento siguiatri-
-co u orientacifn, para resolver sus nroblemas parsonales

o de relaclones, se le ayudarias para gue lo obtenga.

v
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 ESQUEMA PBRRA UN DIAGHOSTICO EDUCACTOWAL

a1

" Su elaboracifn requiere conocer:

1=

1i.-

La situacibn., | .

A. Un andlisis de la sitvacidn frente a la -
cual se encuentra el alumpo; tal an8lisis
hecho a base .del material escrito por el
alumoe y las obséexvaciones del superior.

' B. Una evaluacién de las actitudes del alum-

no; en ¢l estudio,; diagnfstico y tratamien

ko de su relacién con el cliente, de la -
matodologia en general y de wia compara -
¢ifn de lo hecho, con lo raquerido por la
situacién. '

Pael Aletnn. .

A. Sus econocimientos actuales (coordinacidn-
de la prictica con la preparacifn tedrica)
Ha integrado los cdpocimientos v pueda -~
usarlos adecuadamente en la préctica.

B. Dastrezas y actitudes demogtradas.

1.~ Que ha hecho el alumno en situaciones
similares y con qué grado de &4xito?

2.- Qu8 cuslidades ha demostrado como ba-
se para adquirir rayor habilidad pro-
fesional?

o
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C. Personalidad y emociones qua el alumno aa
musstra ante la situacion. N

La

'En experiencias nuevas para &l.
. Emociones a rafiz de sus experiencias in

Cddyidunles. anteriares,

Patrén v ritmo del ébréhdizaje aelﬁalumno.'

Normag &ticas segfin la cultura dpl alum
no. - . i

La etapa de su &esarrollo emocional: -
maduarez, ohjetlvida& Y ccnocimiento de
si mismo. '

Interés v capacidaé intalectual
Prohlemas fuera del trabajo.

Cusl en su'fofma individual de apren -

‘_der. :.'.ratui’rivor intelectual., etc.

2.

3.

En oqué etapa ce encuentra gu desarro -
1lle educativo: pxoqxs@ién, regrasiﬁn .'
tanmporaxia? :

Qué uso haca de experiencias directas
& indirectas en-el.apxendigaja.

Meta Educacional.’

'Cuﬁles son 1oé'conocimientos-y destrezas

gque ol alumno necesita para afrontar con
probabilidades de #xito la gituvacién? (to
mando en cuenta la etapa educacicnal y -
la posibilidad de tratar la situacién en
varios niveles). |

oo
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Entre los conocimieritos gus necesita, cud
les estfn al alcance inmediato del alumno?
Cudles deben aplasarse para el futuro?

Ests. la meta, inmediata en armonia con la
meta  £inal (un profesional independiente)

) Yy con i1as normas regueridas para la egapa

educacional del alumno?

La mejor forma de 1ograr71a_met5.

B

Cudles métodos de enseian han Biﬂo efica~
cas anteriormente?

n. A cuiles aestimilos regponde el alumno y‘a

cuiles nd? Por qui?

(ué clase de relacién existe entre el su-
pervisor y 21 alunno? Ayuda ¥ facilita la

- snsefianza? Hay tScnicas entre supervisor-

y alumno? Qud puede hacer <l sypervisor -

para regtificariag? .

El plan pars la entrevista ds superxvisidn.
Empleanido 1os puntos anteriores, el supervi-~

gor se formard un plan para la entrevista de

supexrvisidn?

Bvaluacién de la entrevista de supervisitn.

A.

Fvaluaclfén del plan para la entrevista. -
rué aﬂacuada? Se cmitid algo?

ﬁnaliais da la entrevista y de la eficien

cia da los mitodos apliwaﬁos por el Super
vigsor.

oS
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. 1,~ Culles mitodos de ensefianza resulta -~

ron’ eficaces? ’

2.~ Salib el alumno de la entredv;sta me-—
jor preparado para el trabajo?
Cémo demostréd el alumo mejor conoci-
miento vy comprensidn?

3.~ Durante la entrevigta cfmo fué la re-
lacifn supervisor-aluwmno?
Gan$ el alumno independencia u obtuvo
mis dependencia del supervisor?

4.~ Cufles aspectos o ureguntas gquedaron
de la entrevista para atencién del su

parvizor en ol futurn?lS/

16/ Documentos bisicos de supervisiSn. Pontificia Univer
sidad Javeriszna. Facultad de Ciencias Sociales. Ser-
vielo Social. Bogotd, 1865, Pag. 1-2.



Tyt

TIY PARTE

CAIM’I‘ERI&TICAS X C'D“IBICIQHES DEL- SUPERVI»OR
Y SUPERVISADO

¢

3.1, ® Supervisar. .

A través de las expérienciis que hemos teni~
do como estuﬂiantaq al realizar las pricticas ae Trabajo
Social, podemos declr gue el aupervisor juoga un papal -
nuy im@nrtanta cn la labor qus mﬁs tarde dasemﬂaﬁar@mos-
COmO prafesionalas. BEg asi, Qug deflnimoﬂ al Suvarvisor»

. COmo aqual vrofesional de Trabajo Social, qua tiene como
‘@rincipal radio de accifn la- suysrv;siﬁn, A travis del -
' asesoramieénto, la orientacién, la guia.y el adiestramien

to de  los Trabajadores Sociales pxofesionalas ¥ Trabaia-
doreg Socianles gque 0o han tenido U formacidn acaaémica,
y aue tiemena s5u cargo._ '

3.1 1. Condicionea v caracteristicaa de un Super-
vieor para ejercer el cargo.

3.1.1:1. Condicicnes de un Supervisor.para
ejercer el cargo.

El Trabajador Social al ser esco~

o/o‘
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gido para desempeiar el carge de Supervisor o instructor
de prictica tiene una gran responsabilidad, v por lo tan
to debe estar en.cqhdiciones Gpticas para realizar tal -
misifn, va que en nmanos de ellos estarf la fcrméciﬁn Yy -
capacitacién de todo un equipo gue le ha sido asignado.

Tenemes gue considerar gue no so-’

lo existen diferencias en las personas para supsrvisar ,

gino éue-dsbamcs raconocer que tawmbién existen diferen ~

_c¢ias en cuanto a personalidad de ellas misnas, las cua ~

les no debames pasar por alte. Un supervisor puede llavar
a su equipc a gque sea reconocido en todo su valor dentro

de una instituciﬁn,‘cama a que se le subvalore. En la ac

tualidad, se han analigado desde éisgintos'puntosAde.vig

ta los requisitos que serfan necesarics pa:avdeseﬁpeﬁar-

con ézito el cargo de 9upefviser, llegindose a considerar
algunos aspectos que son comunes. Entre éstos mancionare

mos ios BiQUientea; teniendo todoa el mis mo grado delim-'
portancias: '

I

1. nominio da los fqndamentos y principios bisicos
dal mstodo gue se va a Supnervisar, -

&l nivel profesicnal del supaurvisor &ebexé-mgg'

~ tenerzge de acuerdo con las realidades, técnicas y nétodes

del Trabajo Social. Deberi rencovar sus conocimientos pro
fesionales en forma canstante. ¥ a la vaz mantenarsa al
dfa en los procedimientos aéministratxvos.

_ En el aspecto técnico, se le exigiri mayores -
conocimientos gue al equipo qgue ha de supervisar, a fin-

de gque tenga autoridad sobre &1 pars dirigirlc, Se debe-~

o/
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reconocer gue bien no puade sabarlo todo, péro deide ser-
capaz en detqrminada"circunstancia, acaptar no saber uni
respuesta, pere s sﬁbep corientar a la persona.

w; 2. Experiencia-prqfesiondi'necasaria que la haya
permitido integrar los conocimientos tebricos
a la préctica. ) | '
En general, existe el criterfio de gue el supex
vigor antes de ser nombrado como tal, debe taner por lo
mnnos cinca afins de ajarCLGio profeaional.
3. Capacidad paia ensehar.
Esta funcién, a veces es realluada por personas
= . que no tienen aptitud especial para tzwnsmi*ir conocinmien
“ tos. En esta tdcaica de la ensefanza, se deben poner en<
préctica, conocimientos de educacifn mederna y de sicolo
gfa, a la‘vez qua los principios bﬁsicos de 1a supervi -
. slén. n " :
i : u
4. Identificacidén con el roll de Superviscr, a lo
gue implica la ecapacidad v voluntad de ser el-
medio para que @l Trabajador Social mejore su--
W, ? ' e actuaciﬁn profosional.

Para gue esto suceda, se considera n@cesario -
que: 2} El Supervisor crea en la vrcfesién, b) Tenga cla
) ridad acerca de lo gue practica, e) Reduzca &l minimo sus
prapias necesidades, evitando satisfacerla a través de -
=4 relaciég Qe supervizién, d) Tenga comprensisn sobre -
los propios sentimientos de autoridad, a fin de que no -

N : . .
g i . )
"", - -
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les 48 demasiada importah¢ié, y a la vez, no desconozcan
gue Gstos puedan existir, e) Tanga capaciﬂad para aceptar
1z dependencia do los.demfs hacia él £} Tenga capacidad
para dejar al Supervisado la responsabilidad de mu propio
aprendizatie, 1o-qﬁe significa darle suficiente’ apoye, a-
'Hla vez que libertad para desarrollaraa, g) Tenga pacien-
cia para permitir al supervisado gue aprenda de acuerdo~
con su propic paso.
c 5. Personalidad equilibrada y madura.

3
MY

-

" Quien ejerza la auwer§1si6n.deber& tener una ~
actitud objetiva, franca y responsable. Deberd ser capaz
de ejercer la disciplina y tomar dwc151ones en el momen-
_ to oportuno. :

Los supervisores debhen aceptar su Qapel de au~
toridad, sin convertirse autoritario.."

. La raduresz emocional la seguridad, flexibili~
dad y ‘capacidad para saber intagrar la teoria a la pric-
“tica, deberfn llevar al supervisor para alcanzar el més-
alto grado ﬁa compﬁmnc?awnréﬁeémonhl,‘cual.ea el recono-
car y alejarse del hecho de cue lou superv1eaﬁoa hayan -~
desarrolliado dautrozas que sobrepasen las suyas.

., Bl Traba:aaor aocial, que comprende la resposs
'billma& de ‘ser supmrvisor debe ser lo suficientamente ma
duro para compartir no sole el éxito de su supervisado -
aino tambidn, sus diffculiades v errores. Debe aceptar -
el hecho de que como todo ser humano, &l tambi&n pueda -

tener .sentinientos negativos y positivos hacia su posicifn

\
c/u
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¥ responsabilidad. 5i niega esta;poaiéiﬁn, no pddré'mang;

jar sus propios Bentimieﬁtoa b'g no teniendo una compren -
5i6n de si mismo, dificilmente podrd ayudar a los ﬂah&s.

‘No toda persnna puade aprender a cer suparvi -

80 ¥ si las resnonnahilidaﬂem no solo a&ninistrativas -

aino {ex enaenanza (4] ﬂocencia, 1a hacan continuamen%a sen
tirse invat¢sfecha y en estado de. constante deoagrada, -

conviene gque acepte gque le falta la aptitud necesarid pa
ra ssumir este doble papel y busque otro campo de accién

dentro de laprofesidn.
6. Capacida&.ﬁaralreiacionarae;'

Lo cual astﬁ éxre¢tamen*e i’gado a la medurez
emocional.

?.fﬁabilidaﬂ-gnlla técnica de 1a entxgvista.

S B Conocimiantos Adninsmtvativas, qua le servirdn

para: aj saber organizar adecunadawente el servicio asig-
‘nando las tareas al personal, tanto té€cnicos como admi -

nistrativos que tenga a gu cargo, ¥ bi Convertir el ser-
visio en una partn eficiente de la Qrganizacién total de

“la iﬁstituciﬁn. /

3.1.1.2. Caracteristicas del supervigor.

Bl supérviso: de préctica es el profesor

el e rinkepblenr b b

i/ Reheca Lbpes. uuﬁervisidn, R@rvicio Social, Santiago
de . Chil@, rnLrQ~Aga$to PEg. 5G- ~57.

o/
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encargado de cuando se rafiere a los mismos. Ha sido es
cogiﬁo en razdn &e su expariencia v a la comgtancia ds -
mogtrada como Trabajador Social. A sus talontos profesio

‘nales antariores debersS afadir ahorxa habilidad pedagdgi-

ca y osto hace pada mis natural gue afronte -su tarea con

clerta aprensién. Se trata, por supuesto- de una anaie =

dad normal vy el mejor medio para convatirla ser§ el con-

vencimiento de saberse onyado; 2l darge cuenta gue se - .
estd solo en su labor. Tiene tante a la Escuela o Facul-

tad como a su progia entidad para ayudarla en dicha mi -

' si6n. Arbas estd de. acnerdo de gue tlane algo valioso -

gue casefiar al alumno ( cuando sa.da el caso que la su -
pexrvisidn es realizada porATrabaja&oras Socialeg de las—
Escuslas © Facultadesy de la Institucién). Dispone da su
personal éxperiencia. de sua conocimicentos en la materia,
y en el caso de presentarse situaciones antes la que pue
da c*earse falto de prenaracién, dispcndra del neacesarioc
apoyo y de duanta ayuda pracise,

Una de las dificultades principales qus
pragentan los aupéfvisofes an ciertos casos &5 la sensa
cidn de inseguridad al asumiy su papel de prcfasor fren
te &l alumno. En alqunas ocasiones se debe &sto, a que-—
la\axlge demasiado a los alumnos desde el primer monen-
to. Puede sanﬁirse dotado de un espiritu critico dema -
siado agu&iéado en los qua cres ver "desviacién® @e 1la
forma de enfﬁear el proceso de ayuda indivi&udlizaﬂa En
otra% ouasiones crferd gue =zolamente existe una forma. -
ggpcreta de hacer las cosas y, por tantc, gue sl alumno
debe ajustarse rigidamente a su nodelo particular. Tales
actitudes ante el alurme son fracuentes enéxe suparviso~
res que’ raalizaron una excelente labor en su trabajo -

o/n
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come Trabajadores. Socmales b4 quienes, poz 1é demﬁs, nun—
ca hubleron soiladp tratar ‘de modo samejante a sus alien-
tes. En los casos précticos es cosa evidente el gue uno~‘
debe ir al ritmo gue impone el cliente. En cuanto al ﬁ,
alwnmno, se .regulere de &1 un cierto nivel de actuacifn -
en determinado intervalo de ticmpc para axcctuar su la ~
hor, pero hay que advertir gue el supervisor ‘intenta fog
mar el ritmo al que un alummo és'éana; da ir comprendien
do su tarea,resultar& iqevitablc que 5@ suscitan en &8} ~
séntinientos, frustracién. '

Bl guﬁorvisor de orﬁctica deberé trabajar

con alumnos prlﬁciniantes an nivaleg realmente de inicia

cién y por tantn, ha de estar dispuesto a aceptar ¥ comm
prender retrasos preliminares inclugo en personas a iasu
gque se supana dotadas de experiencias 3revias.. A de dar
pié a gque se manifieste el sentida creador del alumno,-m

' ﬂaceptando Y raconocienda los riegcoa quea Yleva eonsigo.

Débe pernitir, y mis ayu&ar, a la 1ntroducc16n de distin

tos puntos de vista, ¥, aporfar sus criticas conatructi -
vas gue sejcaractarice por su amabflidad y sentido de ok
‘jetividad. Habrs de aprender, por su parte, a tener re -

cursos y & valerse de la imaginacién al sacar las conélu
sigches de -lo que acontece <on un caso precisn,pira poder
mejorar el proceso de supervisiﬁn, de” modo gue el alumno
avanca con sa- Lrabajo v llegue a convertirse en un Traba
Jadoer oOClal de cali&aﬂ.

La Facultad ¢ Escuela no aspara , por st
parte, que todos los supervisores gde pr&ctica sean en el
conienzo de su labor expertos prcfescras e@n su camno de
actividad. Ello serfa poco realista. Lo gue si esperan -

W
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-@@tas, es que un supervisor gque s¢ emplena a ejercsr oo-

mo tal, tenga verdadero interds an ;cnvartixsa an axpar-
to, gque quiera trabajar a fondo en pro ds ese avance @i-

. ﬁﬁctico-profesinnal Espera asl mismo que ese procesc de

adabtacién, tants por el lafdo del alummo como por =1 la-
do @el profesor que le ensefia vaya a un ritmo que le per
mite 21 mejor canecimientc atil v la experiencia didsctl
ca que perfeccions tante el método como al‘conﬁenido de

.dicha supervisibn.

Incumbe a 1o profesores de prictica la-
responsabilidad de encuadrar la enssfanza de los alumnos
gue tengan encemendados. dentra gzl marco de una- daterml--
nada entidad. Bl quparvisor tendra que estar dispuesto a
asumir so xe ponsabilidad ‘an cuanto a la mejor forma de-

hacer gque el alwmo desarrolle su comprensiﬁn a 1la gente, -
_la estimacidn de su propia caracidad personal y su habi-

lidad para servirse de €sta en orden a ayudar a las per-.
sonas mediante la relacién profesional.

£1 alumno va a la entidad para aprender,

v @s justamente al supervisor quien serf su maestro en -
la tarea. Si sge trata de un alumnc del primer o segunﬂo—
ano, traers conaigo un trabajo qua lo ayude =a awrenéar.-
El alumno de primer ano llega con la experiencia de la -

vida gue haya podido tener, reforzada v por lo general —.
Tepensada, marced a las disz semanas de preparacién aca-

démica que normalmente precede a las actividades préisti-

‘cas. El supexvisor en este terreno, y en cuanto a la ca-

l1idad de profesor, =Be basa on los couocimientos pravios-
del alumno para estimular a ampliar el enfogue da las co
sa5, o saberse aaprasar dal‘majmr modo posible, a obtener

e
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una sensaciﬁn de asceptacifin. Bl supcrvisocxr ptiliéarﬁ"ésa
disposicibn, en cuanto a la flalta de conccimientos en la
materia, como base para construir las actitudes, la pro-

paracifin profesional. En el cago del alumno de segundo -
‘afic se egpera profundice en unos conocimieontos profesio-

nales y en una habilidad va desarrcllada con anteriori -
dad. Muy ?rénto sus preguntas nostrarén al suparvisor 1o
que el alumno no precisa conocer, cbmo y donde puede ser
‘ayudado de manera gue colme las lagunas pedaglglcas qua-
demuestra. Con frecuencia sus preguntas construirén la -

mejor forma de saber de sus necesidades ea este sentido-

¥y no siompre a causa de la agilidad mental qua'las m;s -

‘masg muestref.

Podenos concluix diciendo qﬁe las princi

pales caracteristicas de un supervigor son las siguicntes:

~ Debe estar familisrizado con la filoso

fia educetiva v el contenido dal curgo de la Facultad o

Escuela. Este deberfa familisrizarse mediante una serie-
de reuniones con los supervisores y losmiembros del cuer
po docente. N padido.dal suéepvisor. la Escuela o Facule
tad debe proporcionarsele también bibliografias e infor-
rdciones relacionadas con el contenido de 1ot Cursos.

- El supervigor necesita revisar v estar
saguro de su conccimiento de la Institucidn de Trabajo -
Soc@ai, de sus funciones, normas y procedimientos y ds -
s8u posicifin en la estxuctura de aqﬁella, asi como de su~
sitﬁaéién dentro del conglomerado de los organismcs de -

" bicnestar social de la comunidad.

/e
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po libre de intérrupciones y otros compromisos.™

.54

, ' - El supervisor necesita conocer al alum
no, algo acerca de sus experiencias bédsicas, su prepara-

' ci6n académica, sus intereses especiales y cualquier in-

dice de foritaleza o debilidad particular. Es rasponsabi-~
lidad de la Pacultad o Escuela,. nroborcionarle 1a-méyor-
informacidn posible v del supervisor sstudiar los infoxr-
mes de dicha ontidad vy emplsarlos como base para detarmi

- nar los objetivcs de la educacidn aspecial que destinari

a un'determinado estudiante.

_ - Para distribuir y emplear mejor el tiem
po dekeria tener 1isto el primer caso préactico ante la -

- 1legada del estudiante.

- Tanto ¢l estudiante como el superviscr
deberdn fifar las conferencias o entravistas con regula-
ridad, esforzidndose el Gltimo para conservar— oste tiem—

2/

©3.1:2. Rol &el Bupervisor.

El que exista confusifn sobre la préicti
ca vy uso de la supervisifn, no debe pregcuparse .en Qxce-
o. los Trabajadores Sociales han estado largo tiempo -

.acomtumbré&os a las exigencias gue xrecae sobre ellos por
‘que es wna profesifn en’avaluacifn v cambios constantes.

Munca han estado contentos descansando en el Status Quo,

ya gque han buscado constantemente nuevos métodes y ave -

vos horizortes. e

2/ Ana Kaslon. Curso de Supervisién. Universidad Pontifi
cin Eolivariana{ HMedellin, }962, Pag. 1.

/.
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o . - Por guienes actualmente desenpefan el -

papel de supervisor o dasean 11egar a serle, hay un eon-
Junto de conocimicntoa U aprmndar. técnimaa gue desa -
rrollar, ¥y como en “todo Trabajo Social, hay un elemento~
.de arte al cual el- supervisor areaanta su peraonalidad e
intarés creativo.

k1 Trabajador Social suparvisor es la -
p&rsona visible, individualizada v maracedora- de ccnfian

:za para todo un, aguipo,aes dqual que =2std presente: enﬂel

trahajo de su supervisaao, pexe no siempre, va gue en ~
cisrtos casos con s pzeaencia cahi&e el trabajo de &g -
tos. v luego queda un poco al maraen. nis como consultor'
gqu2 Como agantp activo, Aungue hay que taner en cuenta. ~ "
que durante el aprandizaje, asta actitud puada ser modera
da, pues deberfi estar, por entonces, mfs cerca ég allos~
para evitarle su depamparo y‘éhbrirlo con su seguridad. -
ante la graun magnitud del prokblexma gue ha de,enfrehtar -
en osas practicas. Su papel en este periodo .es fundamen~
talmente servir como "Marco de Seguridad” estando pxesén

e © reorientar l1a conducta del supervisado. Debord co-

mo hudn lider que as, dajar crecer en libertad la perso—
nalidad vy las iniaiativas de los supervisados, pero impo.
niendo siempre ante situaciones de. cénflictos, 1fneaz ri
gidas de ‘conducta, teniéndo ‘en cuenta pouibles soluctde-—

‘nes al uroblama que sa les plantea.

Nos damos cuﬁnfa quoe el papel del ina -~
tructor del campo de préctica va a Juggr un papel muy im
nartante en &l entrenanienta del alumno para un futuro -~
1lleno da inchrtidumbre, La ensefanzsa de la aplicacidn de

- conceptes v principios es un cargo muy dIficil para losf

oS
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qupervisnres. Muchas veces los supervisores son personas

- cuyas exoeriancias profesionale .ge limitan a la précti-

ca . .de 1a profesifn., Tiense que . cambiar pagalas, ds practi
cante profesional a maestro. El praeticante tiane una -~
acumulacifa de conocimientos sobre la metodologfa y expe
riencia pragm&tica en su aplica¢16n. Durante al desenpe -
fio profesional, el trabajador ha a&quiriao destxenaa v -
t8cnicas aficaces. El resultado es un rafinamiento de ka
bilidades, peyo esto constituya, én un sentido una des -

ventaja en la ensenanza. porque la klabilidad do- articular -

y comunicar las formulaciones te6ricas, gque son la bases

de las pricticas, ge disminuyen a medidas que’ las destre -

zas se desarrollan. La grancisién de practicante a maes-

tro requiere sl empleo de los conucimientos en uila for-

m& diferente y exige una reorientacidn de los conceptGSm

v a la teoria. Awi, el snparvisor necesita una ayuda para
adgulrir deciliﬂad en la comunicacién’ conuaptual de cono

cimientos y déstrezas. En la ensefianza , &1 no puede e
moatrar sus conocimientos. Bn’ aambio, ilene gue exblicar

vy educar. |

para lograr sus metas de préctica tiene.

' gue interrelacionarsa con al curso de estudio. Lograr_la

integracidn de teorfa con prictica, ¢s muy complicado pa
ta el alumno. L . ' -

Una encuesta a graduados de Trabalo So-
~eoial reveld la opinidn, casi un%nime, gue para allos 1la
erperiencia en la prﬁctica tiene mis lmnortaﬂoia que -
cualgquier otro aspecto de la educacifn profeazonal May-
pocos dijeron qua la instruccicn en clases, a8 la princi
pal fuents de conocimientos de metodologia. #8s bien, la

-/
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.mayoria vi6 las clases y las pricticas como fuaente de, -

1gual importnaclia. En cuante a otros alemgntop en la pro
fasionalisacidn, tales oo el emplec de 1a relacién in-
terpersonal, el uso de- recurso de .1a comunidad y-conoc1~

‘miento de sf mismo, la préctica es considerada - por los -

3/

?raduados como la fuente principal.

?eniendo en cuenta la cita antexior, y-

5

. COmMO Trabajadorms Sociales egresados nos identificamos -
_eon aquellos Trabajadoras Sociales profesionales, quienes

afirman que tanto la teorfa como la préctlca tiene igual
importnacia para poder desampefiar un trabajo datermina- -
do an cualguiey camps., ;

.Nos dimos cuenta de ello, al ser envia-.
das a lag distintas Agencias -a raalizar las prﬁctiaas, \'4
como Agentes de cambio que somos,pudimos comprobar que -~
necesitabamos ‘de los conocirientos teéricos recibidos en

lag aglas Se clases y llevarlos a estas Aganciaé, y ohtg
" ner en un momento dado al Cambio que mejor le favorecie-

ra {(ya sea trabajando con un individuc, grupo ¢ comuni. -
dad) . '

El papel qua le corresgon&e desarpehair-
al su*ervisor as exigent ’ y el gque no sea, siempra, cla

.-ramanta.entendido lo hace més todavia ya gue las técnicas,

l1as aptitudes ¢ incluso la buena voluntad, no son sufi - .

clante para permitir al supervisor revisar bien su misibn.

3/ &idney Berengarten. Observaciones referentas a'la ins
truccidn de campes de practicas en Trabajo Sociail.Edi
torial Catélica S, A-, 1361, PEg. 3.
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Sea cuales fHueren. laS‘respansadili&ades
dentxo de la Agencia, el papel del supervisor correspon"
de a las siguientes.actividades:

selecciﬁn y eleccién de los sugervtmaﬁnm,

sl los procedimientos de la agencia le imponen esta reg-
pongabilidad: i .

" Orientar y asignarles sus tareas a los
trabajadores gue se hayan bajo su supervisién; éste in -~
cluye a ayudar a los trabajadores a oxganizarse con res—
pecto a sus actividades especificas:

Ensefiar por medio de entrevistas indivi
Jduales vy por medio de grupos, en cualesguiera términos -~
recueridos por la necesidad de los trabajadores de ins - .
truirse acerca Je gug tareas.

Consultas permanentas con’ los trabajado
res individuales, concexrnientes a problemas surgidos en
su labor, en rsuniones programadas con regularidad.

Interpretacibn de los objetivos, politi

cas y procadimientos de la'Agencia; sus nermas de traba-
jo y niveles y produccifn esperada.

apreciaéiﬁn del desempefio del trabajador

‘1o cual incluye la responsabilidad administrativa por =

las recomendaciones surgidas de los procedimientos esta-
blecidos por la Agencia.if

4/ Margarett Williameon. Supervisiotn en Servicio Sccial
_da.ﬁrugg, Editorial Humanitas, Busnos Adres, 1259,P8qg.
67.

o/




.59

Para que 1oslauperv§sores puedan lievar
a cabalidad el paspel que les corrasponde con los alumnos
gue le han sido asignados, la Eédultad'o‘zscnala} ashi -
en ia obligaciéh de proveer recursos mediante los cuales
los gupervisoras se pongan al-ﬂig con al curso de estudic

en su totalidad y con lOS‘C&mbiOS de ellos, va que no =

pu@de presunir gue astos a-ﬁan*enQan al 4dia, con lcﬁ -

nuevos conocimientos en 1la matcdologfa. 81 la misma Eg -

cuela o Facultad no le d& la oportuntidad para yeactuali~

zarse.

Otrs responsabilidad queltiene’la Eacﬁg

- la o Facultad es el de brindarlée una ayuda activa &l Su-

pervisor en el desarrollo de wma teoria de nedagoqfa vy -
de destrezas en la aplicacidn de ellas. Algunos medios -
pnra.lograr esta meta son* uem1narios.9ara suparvisores-
iexperimentandoloa como principlantes), reuniqnes‘pata -
orientacién, curses de tipo “"Workahop" (trabajo prdctico
condensado) y asesorfs por la Escuela 6 Facultad en el -
trabajo prictico. Por medic de tales programas ofrace al
supervisor una oportunidad para continuar su educacién -~
profesional en forma fGnica.

3.2. El supervisado.

#8 aguel profésiohai o estudiante Qe Trabajo

‘Social que realiza sus labores o actividades bajo la  ~

orientacién de un Trahajador SBocial experto en Supervi -

- sidén.

- Es evidente que la ?acultaﬁ'o Esouela es el-
medio natural para'llavérfa cabo la capacitacidn del -

s
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alunno, por lo tanto es de suma importancia féa;izar en~

‘ese medio la Supervisidn; ello permitiri al alumno, iden

tificar al superviscr como parte integrante del sistoma~
educativo dado poi ia Facultad o Bscuela, y, al supervi-
sor, estar compenetrade de los contenidos de la ensefian~
za taéricé impartides y mantener en la préctgéa;la'téni—
ca spefialada por los p?ofasor@s de los distintos métodes.

La supervisisn debe extenderse a los diferen

‘tes cémgos-de la préctica porgque pexmitiri al docente te

ner una visién clara’y ébjetiva de la realidad en lo cual
se estd desenvelviendo ol alumne ajustando sua comporta—
miento por la misma; constituyéndose el supexvisor de eg
ta manera , ¢l enlace formal entra el campo d@ la précti
ca y la institucidn educativa.

Adends, la prassncia del su?ervisot @ﬁ los -
campos de la préctica, le 4% al alumno una seguridad, -

- pues €1 se encuentra frente a nuavas experiencias gge le

pusden ocasionar conflictos.

) TLa supervisidn en los distiatos campos de 1a
nractica, permiten analizar a fondos los hechos en el lu

gar que se han oriqinado, dfindole asi precisifn a la la-

hor gue han de dcsemncnar, tanto el supnrviscr como el -
supervimaﬂo. Aunque an algunas ocaszones el supervisor -
por razones de Gtica, habré_&e raalizayr la supervisidn -
en la Facultad debide, a que la instituciSn donde . reali

za las practicas, el alumno podri ocaaianafse ciertas'si
tuaciones conflictivas no logrando una navor objetividad
en el procesc de suparvisidn.

[
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_3¢2.1.‘60n&iciqﬁes de un Supervisado para ejercex
con &xito la labor programada.’

Rs{ como un Trabajador Social, gqua tiene =

1a respcnsabilidad de desempefiar -el cargo de supervisor,
¥ cuenta con una.saria de condiciones para ejercer la su

pervisiﬁh,‘lbe sup@rviéados, también tiénen un nmero de

condiciones gue podrian favorecer y facilitar su forma -
‘@¢ién profesional. Entre ostas condiciones tenemos:

" l. Un e%thﬂiante jamis debe mostrarse cohi

 bido por el niedo, por la’ tensi&n o por las propias de -

fonsas.

. 2. Debe sentir ol deseo de ir capaciténdo
ce cada dia mis, a travds de la aaruiblcién de ciertos -
conacimientos para la realizacfén de su Lramajo prictico
en los ﬁiferentes métodos de la profesitn (ayuda indivi-

. dualizada, Trabajo Social de Grupo y de comunidad).

3. Tanar la 9osibilidad %e incorporar los-
NUevos conocimionto a loa conacidos anteriormente.

4. Comprender lo qﬁa.se espera de 81, cono

cer los objetivos v los medios de alecanzarlos.

5. Ver gue sus esfuerzos han sido coronado

con éxitu, ¥, han sido reconocidos por un suporvisor'ad -~
.través de la obs&rvaci&n, va sea, en forma directa o in-

dirscta, cono también,-par medio. de coﬂferéncias entre -
sup@rvisor y supervisado,

o/ e
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6, Dar la ancrtun dad al astuﬂiagte a eqif
tablager la relacidn del proceso ﬁa ayuda inaiviﬁu?gﬁﬁ_'

- da con S0 reqpactlvas principios.

3.2.2. Tiempos bﬁsicns para la maduracion de un o~
estudiante. )

S8isngdo la SuperViaiﬁn un proceso en el cual

ge va a llevar al alumno haéia una comgleta'maduracidn '

que seri indi pendable para el ejercicio de la. profeaién
de'Trabajo Social, hemos consilderado de gran importancia
Qara naeétro estudio tratar Lps tienpos basicos por los

cunles ha de pasar tal estudiante para lograr tal obie-

tivos.

A continuacifn explicamcs tales riempos:

a) Un primer tiempo de Dependaneia~rormal.
Bz aquel que fundamentalmente es impuesto por la institu
cifn cuando el alumno va a comenzar su perfiodo de préet£
ca, en a3os mOmSntos em cuando el estudiante ve al super
vigor como un agente de 1nforméci6n y de control,'dado -
gque 3 8l quien se encargard de mostrar todo lo referon-
te a 1la préctica, borarios de trabajos, programal gue s8

- han de realizar, normas y procedimientos a-éeguir.

b) Un segundo tiempo de Dependencia~MNecesa
ria. Esta se lleva a cabo cuando ge realizan las entre -

vigtas individuales y grupales, estableciéndose s58{ una co

runicacidn. entre el aupervisor vy el superviszsado, dando -~

W g et S — Jn‘ l \
5/ L. de Bray y Julia Tusrlinckx, La Asistenc %ocisi%g
Individualizada, Editorial Aguilar, Madri ‘~19663$a§"

211. ; Y
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como resultado un aprendigaje para ambos, ya que el super

vigor aprende escuchando todo aguello gue el alummo trae
a la supervisiGn y &ste aprende a travds dé la orienta -
cién'qua.Ie'imparte su sﬁgerviso;; Es agqui cuando entra=-
a fuﬁcionar la verdadera integracién éntre la teorfa y -
1la préctica v las modzficaciones quc s5e tratarén de lo -
grar on 1& personalidsad d@l alumno.

Los aluamos en esons mamentos Sed fnuas:»tran -

may 1ntereqados por rccibir todos los aﬂortea teéricoa -
pricticos de su upervisar. De aqni la gran necasidad de
saber aséogar;aquellcs ?rabajadcres uociaxgs que desempe—

ﬁarﬁn Bu labor coro instructores de la prictica ya sea Es
cvela © Facultad. Tanmbién agui 103 aiumnos van tomando -

conciencia de si mismas, de sus necesigadas, de sus posi~

bilidades y da sus exmnancias ﬁa cambio, Vigto asto, el ~-

alumﬁc s inicia an la atapa de. concienczﬁr 1as trascen -
dﬂnaia que ello 1mplica en su taraa.

c) Un t@rcer tiempo de Dependencie-Indapen~
dencla. Es la etapa en la cual el alumo va ha internali-
sade los elemﬁntos racﬂbidos, v al hacerlos operativos -
les infunde su sello.personal, confiviéndoles cilerta cre-
ditiv;ﬂaﬂ. Al irse gfirmanﬂo en su tarea, se encamina ha-

eia independencia progresiva que va a ser regulada por su

supervisox.

I

d} Un cuartO'tiempd de Independencia-Contro .
lada. Etapa gque clerra el proceso Y que inplica en su lo-

gro el nis alto grado Jde actividad profesiconal. La tarea~

del supervisor va preparanﬁo ya, a esta altura al alumnﬁ»

A
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para la supervisidn administrativa.?’

: $.2.3._Roli del Suyervisadé.;

Cuanao un alumno en pr&ctjca as anviano B
una aqenoia, institucibn o comunidad a realizar su laber,
deade el primar momento el snnervisor, daberi clarificar
al napel gue le corresponderd desempenar—al alumno en, 8s

-tag, evitando asl posibles confusiones v mupllcidad de -

funcionas. ¥ si la agencia se compromets a recibir a es-.
tos estudian+¢s, tendrd la reaponﬁabilagad de porporcio- .

narles aoomodo.matorlal, facilidades de rabaje Yy valo ~

rarlas_camo tal,.ya que, ademnis de tenbr_como finalidad~

" - aprender a travéds da la. prictica subervisada, prestan -

una gran ayuda a las agencias, siempre y cuando el traba

e valga 1a pena y lo hagan bien.

*

, El estudiante aprende observando la actua-
cidn d- aquélloa con los gue esté asociaéos.pxdfesionqln
nente. La actitud de los miembros de la institucién fren
‘ts a los diversos aéyectos de trabajo contribuye al pro-
grama y al desarrcllo del estudiante para hacer da 61 un

. profesional. Todos los nmiembros de la institucién deberfan

prepararlo para accoger al estudiante de trdbajo practico
y definir su posicidn, su objetivo y su responsabilidad.

Esto puede conseguirse mediante unq'charla con los nliem~-
bros del personal de la institucién vy la lectura de la Guia

para los supervisores‘ae trabajoe préctico y pueaa,.adamﬁs
garvir da_gstimulo para que los mienmbros de la institucisn

8/ Amelia Burlo, Lidia Caspani, Martﬁa Villegas v Maria -
Zanotti. Acuerdos sobre deficiencia de gupervigitn.Fun
cién formativa de Supervisidn. MBtodes de Superviaién.
Ruenos Aires, Pag. 15.

o/
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sa responsabilicén breporcianando al'super&isor’dél esty
diante, todo el material posible para la taxea que hab:a

Cw

Comp::aqia general, se reeam&enﬂé‘qua unG-

. ds loﬁ-papales gu habrf de asumir el estudiante serd el

de asistir a todas las reuniones de parsonal, ESto no so

- lo le dard la sensacién de participar en la institucién;

sino que aumenta'la compransién de 1as'ndrmaq Yy prbcti -
cas, y do los problenas que 8sta enfrenta. El supervisor

. buede, éesde luego, hacer algunas excepciomss, cuando sé

debe dar preferencia a otras actividades,

fn algunas instituciones proveerér al estu
diante del transports 1ndispansah1@=para la aténci6én de-
los cagos y la suma ds dinero deberS ser fijada de ‘acner
do con el plan general para los miembros de la institu -

cidri. El -propSsito de la permanenoia dél estudiante on - o
~ la institucibn, ez la de aprandar, logrindoge &otc a tra

vés ds la orientacién prestada por un SupParvisor. Su préc’

] tica debe caﬁirse al funcionamiento ¥y a las normas de 1&

institucién. o se hacen exeepciones‘a los reglamentos -~

de 1s oficina, debido a su calidad do estudiante. Dsba -

recordarse siempre que estd allf prineipalmanta'por apran
ﬂer més hien que para compartir el trabajo, o por come-

niencia de 1la institucién. Por otra parte, los supexvizo

res deben tener conciencia del programa del estudiante b4

evitar la tendencia a2 darle muy poca réspansabili&aé Bl

estudiante necesita tener tareas que le emijan erplear -

toda su capacidad, tanto en la cantidad de trabajo COmo

en el grado y tipo de destrezas requeridas. ) ‘

}‘&;.
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- cuando las institucioneés son grand@¢ y -
cmnstan de variocs departanentos, el astuﬂinnta no d@be -
cefilrce a conocer y a trabajar en el que_le_ha.sido asig
nado, sino, conocer a las demfs dependanciass, por lo tan
to, el supervisor debe pedir al diractor el acceso a €s

~ tas para qns el estudiante tenga una mﬁs amplia experien
' cia.

3} estuﬂianta,la;,alaboraf an programa de
trabajo, no debe olvidarsae que es micmbro de una agencia

' 99 asf que deber& tener en cuant los objetivos, politicas

y servicios gque presta la institucién. Adamfs, al poner-
en ejecucifn su programa, Ya Sea con una Perscna, wn gru

6 o varios grupos o con la comunidad, debe tener cuidaw
" do, porque a veces paxa ponerlo a prusba b a veces: por -
- sigriorancia, estos, le atribuirin al estudiante papales~

que no le corresponde realizar y tratarin de relacionarse
ccn'GI en @sa base: tal vesz txatando de convertirlo en -
un compafiero de grupo, en su presidenta, en un policia o
en la persona que ha de ocuparse de todc. Si el estudian

‘te es tomado de sorpresa Y no quier@ caer en el error z
porﬁﬁe_saba que puede crear co@fuaiﬁn en 81 vy en las per

. sonas o los grupos de esforzarse  consciente y continua -

‘mente por aclararies o interpretar do un medo adecna&o -

su verdadero papel.

Otro da log papmles gque le corresponde de~.
sempefiar al estndianta, es la de responaabilizarse da la
tarpa gqua ha de realizar: como es la darvar que se le -~

‘preste a sus clientes un servicio adecuado, ‘de llevar a
cabo todos los aspectos del trabajo 'y @0 juzgar qué de-

cisiones deban referirse al supervisor. Inclusive tambiSn

o/
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- B tiampo en labarea manueales w oficinescaa.

dentro de su raspoﬁaabil§daa, hacer el uso adecuado de -

1a supervisifn, para promover sus destrezas com &l fin ~
de dax el meior servicio posible & los cli@ntas. Esto -
puede incluir; cGnaultq respscto al proceso de ayuda in-
éivi&ualiaada, organizacifn dél trabajo o cnalqnier otro
‘aspacto quc pucda afectar o1 | funcionamiento,

El superviscr a la par .que maestro del alum
no, es reprasentanée fo -la administracién, y sobre 61 re
caen los reproches o las hien~anﬁanzas s8i aca=0 las hay,
.'por un buen funclonamiento aﬁministrativo da la agencia.
L.as Escuelas o Facultadan de TRabaja Social, tienen la -
respansabilidad de escoger centros de pr&cticas en 1as -
cuales impere un buen clima administrative (o ayuedar a -~
crearlo), y para ello asts obligado a.fijarad en la fun~
¢isn de la agencia y en la-claridad con gqua &sta ha dﬁf&
nido ams funciones y sus reglas vy procadimientoa en la ~

. ¢calidad de su personal, ¥ sobra. todo en el ambiente e

~ existo,sobre todo en la persona de administrador. las Fa

cultades o Escuelas tienen ademiis, la rasponsabilidad de
apegurer a través de los napmrviaores, que los alurmos -
tengan un verdadero ayrendizaje Y que no pe le utiliza -

3,2, 4. Preparacisn y lo que 8o espera del esto-! =
diante.. : : o N

antes de. ser enviado un alumno 2 las ‘fasti-
tucioﬁés © a las agencias de Bienestar ?aﬁiliar, debe ' -~
realimar las siguiente madidas en su preparacién para la
experiencia Qal trabajo préctico qua habrs de dasempenar
. Botre otras medidas tenewnos: :

o/
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‘1.Todos los estudiantes antes da ir a un cam
po determinado, deberfin leer la gufa que utilizan los su
pervisores para un trabajo préctico.- Conteniendo en ella
las respensabilidades de las Escualas o Facultades, la -
posicién del supervisor y el papal que le corresponderf-

 degempefiax al'alumno, sabiendo €1 en esta forma el por -

guéd ha de llevar en su trabajo prictico la raalimacién =

de rocord ya sea de Caso, Grupo o Comunidad y ser anali-~

zados mas tarda en las teunionea da supurvisidn. Bsta -

gufa debe ser proporciqnada por al Depareamento de pr&c-rﬂ

tica.

2 .Reuniones de grupo celebradas por el Jefe-

- el Departamento de practica. les instructores y los eg=-

tudiantes, en las cuales se analizarfn las finalidades Y

kohjetivas de la préctica y las dudas de loa estudiantes-

sobre la aplicaciSn del trabajo prdctico gue habrin de -
realizar. En esta reuailén, se le informa a.los alumnos el
©l campo al cual ha sido asignaéo.

‘ 3. Cada supervisor ', en una entrevista indi-
vidual, proporcicnaré-a los @studiantes a su cargo, in -
formacicnes de la agencia, comunidad a las que han sido-
asignados. el objetivo de esta orientacifn, es para guo-

' el alumo. tenga una visi6n general del lugar en el cual-

eo hab r& ds desempeﬁax.Z/

Z{ Ana Raslon. Curso de Superéisién.ﬂniversidad'anéifi—
cla Bolivariana, Madellin, 1962, Pig. §¢
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] En todas las Facultades o Escuelas de Tra-
Bajo Social de normas altas, la primera visita qus hacen
los estudiantes a la agencia es estructurada de ante-ma-
no, para gue la agencia tenga listo todos los datalles -

administratives. £l supervisor presanta al alumno a todo
el persomal, y la 4€ status en su presantacifn (la sefio-

rita...de la Pagultad,..), finalmente 1o lleva a la ofi-
cina del Administrador de la agencia, guien le oxplicars
comarse~establedid'la agencia, ley, artfculos de incorpo
racifn. y cual ers el guncionamien;o antes, hasta conver-
tirse en lo gus es ahora; como mira 18 comunidad a la -
agencia, la filosofia de sus servicios, su ﬁobiérno, sus

- normas.y procedimientos, las divisiones (organigrama) ra

Zones por las cuales ha gido estruatuxa&a, lag vstadisti
cas px;ngiﬂalas, las cartas dﬁ casos, los gastos de fun-
cionaﬁiento,’lqs requisitos de elegibiliidad para los sex
vicies, como encajan los estudiantes en programasg, la na
turaleza de sus respénsabili&aﬂes en la ageancia. Se pre-

vee al alimno al manual de normas Yy procedimientos de la -

agencia, el filtimo informe anual Y. los ingresos disponi-
bles,

Ya gue el Trabajo Social se practica a me-

nudo en una institucién, es importante gue el estuﬂiante

sapa como esti organizada, obmo trabaja y cbmo actfa den
tro de ella el Txabajador Social. El supervisor ansefia -
éato en términog especificos do la instituciSn de traba-
Jjo préctico, pore el estudiante deberid aprender a dife -
renciar la préctice y procedimientos caracteristicas de la
oficina —~ debido a las condéicicnes especizles - do agque -
llos'que son'ée aplicacidn general. El estudisnte debe -

.[.

155?:f



v

aprender a actuar como miembre ﬂnl_personai de 1a‘1nstif
tucién. Esto: forma parte de la disciplina de una organis

 zaci6ne Aprender z situarse dentro de ella valiendoae de

los mecanismos adoptados para facilitar el funcionamion—
to total de la offcina, y trabajar en colaboracién con ~

' los otros miembros del parsonal.

También concierne al supervisor, en la pre

‘paraciﬁn del estudiante que ss va a iniciar en trabajo -

préctico~, la Seleccién en una forma adecuada de los ca-
sos que le serén -asignados a los estudiontes. Hacemos &o

fasis ea &sto, pcrqﬁe la asignacifn de casos sin una pre
 via preparacién por parte del supervisor pueden llsvar -
al estuﬂxante a un,. estado de conflictos 0 2 un complato~

fracaso.

Los casos asigna&os a cada alumno debersn
sexr tan variados como resaltan posibla, y ello para de -~
mostrar las diferentes clases de servicios qua cabe pres
tar, para ayudar al alumnc a que aprendaxr a identificar-
&istintos £ipos de gentas Yy situaciones ambientales, y -
para qnﬁ sepa qué clages de relaciones puede establecer-
y utilizar mejor, asf como lo que‘necasita tod§vIa apren
Gax.- ” ' a '

a~

. De acuerdo a2 las capacidades intelectpalesf
personalidad y grado de madurez del estudiante, le serdn

'aaignaaos.al nﬁmﬁrO'&e_casos v el grado de complejidad -~

de &stos, para que la ayuda‘qae preste tenga resultados-
fzﬁctiferos. De ahf que hay aelgunos alumnos gue. pueden —
tratar casos de inmediato; otros pusden ceér mfs lentos -
en *hacerse® a los suyes vy por eso niamo tener tendencias

o/
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a eviéar'qua les sean entregados otros nuevos. Cuando un
alumno pide un nuevo caso, es que en 61 existen dos posi

"bilidades : Bl de estar Ib'buficieutem@ntg-pre?arado ¥ -

ol de £ener una vardadera‘aéimilacién, C pﬁb&e sar por -
la falta de 8ste ﬁltimo constiyando un medio indirecto -
dey avitar un trabajm profunﬁo ¥ cnncantrado.,

e

F- cahtinuacién.'astahlecamos las siguien -

. tes sugerenclas de fndole general que pueden’ servir de -
- guia llegando el momantq de asignar al'alumno 193 casos.

i, -Su habili&a& para ralacionarsa bian ¥y~
rapidamante con distintas gentes en distintas situacio -

o .
v

2. Su capacidad de transfarir su atencién'

de uno a otro casc,

3. 5u destrezas en iy utilizando, en casos

anteriores, 1o gue, yva apranaiﬁ an. al cursc ds loo antexio

8/

Muchos. ‘alumnos cuando se le son asignados
los csgos para que- prasnten ayuda, tienen la senpacién -

40 estar tanteando miembras ifdtentan agegurarss de log -
‘hechos y por tanto, evitan hacerle frente. Otrds; por el

contrario se entregan a su labor con especial interés, -
planteando preguntas di:ectiaimas @ intentando anerse -

- con todos los hechos de una sola vez. _ -

8/ Dorothy E. Pottes. La SupervisiSn en el Trabajo Social

‘Baitorial BurcamSrica, Madrid, 1974, Pig. 75-75.

pe}
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. Se dehe pﬁocnrar_qné el alumno me‘internsq
pox 21 cliente, pero nro que &8 1dent1fiqﬁu ymsienta como -
ésta. Algunos alumnos se siente inclinados a ‘aceptar las’
daeclaracionas dal cliante deo plano, Y otrcs que Se encuen
tzan azulusivamante an los .aspectos sacialaes de su traba
jo, dejando entaramente a un lado los que revisten car&c

tar emncional

Todos lod datos, recegidos por el alumno -
de sa cliente a través aa antrevistas y contactos <on &1
u otras persaonas, ‘1m gervirin con la ayuda de su supervi
sor para Bacer el estudio de su ¢liente, 105 cuales ana-
1izados posteiiormente servirin de base para la formula-
cidh del diagnfstico ¢ intorpretacitn Gel tratamiento -
que, agarentéménta, al menos, es capaz de permiéir el 1o
gro de los mejores obietivas posibles. En esta forma el-

- alumno 11aga & hacerse cargo de qua existe una interrels

cién entre el dilagnbstico y tratnmiento de cada procaso—h

- de ayuda individualisada,

®1 aupervisor necesltart un graan consida~

. rable de ensefianza directa para contribuir a gue el alum

no raconozca lon diferentes nivales de tratamiento y ‘aya

“darle a ver, cuando empieza a trghajar, que un servicio-

concrato y saacillo pueda ser parte del trahamiﬁnto.

Es muy important# de qhs el alumno se d§ -

‘,cuﬂnta d¢ que su amabilidad e interés ticnen auténtico «
-mignificado para el cliente, y €sto afn cuando el alumno

no pueda contestar a todas las praguntas_a'la.vaz, ni re

- solver por el cliente las ﬂécesida&es-plenteadaslen,al-—

acto.

/-
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El cliente por su parte podrd manifestar -
&udés acerca de ir o no ir a la agencia a buscar ayuda ,
y si géfaceptado su caso por el alumnc, ya tiene un efec
to 1ndudéb1gmente tranquilizador. '

Algunns alumnos, cuando pdr prihara vaz. -
prestan la ayuda, al aplicar el conodiniento, lo harBn -~
lo mis 1ntelectualmcnte poaible utilizando todos loas co-
nocimientoa t@&rices aprendidos en 1&3 aulas de clasas,~

no. sienda capaces &a ver la relaaidn que Gxiﬁte entxe un

casd espacifiaa yue se les. ﬁncomianda ¥y la teoria apranm
di&a. Otros por el contraric, solamente se fijarén en el
cazo especifioo quz llevan entre manos, ain ver en ‘81 re
laaiﬁn alguna que lo ligue con las ensefianzas previamen-
te recibidas. Zn este caso el supervisor da la pr&ctica,
le corraspaudara hacer, que ambas cosas marchen teorfa ¥
pr&ctica de perfecto acuardo, Ios.conocimientos recibidos
. durante ol aprendizaje teSrico, han da ser consnltados -
para tratar de 1ograr su completa integracidn con la rea
ligacién del trahajo préctico. Debemos tener tambi&fi en-
cuenta que. la téoria deke ir renovﬁndose constantemsnte,
ya que cuando asean llevados a los distintos campos de -
pr&ctica por los alumnoa, no se adaptan al trabailo que -
ellos han de realigar; sucediendo &sto, porque los con -~
ceptos son demasiado arcaicos, de ~ahi la gran necesidad-
de. que los profesores ﬁe distintos mﬁtodos, ga mativan a
raactualimar wnos conceptos gue recibieroa aurante su,_-
fnrmacién académica.

Bl alumno en su segundo afio ds praictica.,
Por lo ganéral, al sistema de las Facﬁlta-

o/
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des o Sscudlas. de Trabajo Social es de ehviar a los alum
nos que se infcien en su sagundo anc de prﬁetica a un pe

‘310 diferente, con el £in de quea estcs tengan experien -

«

-las en ﬁistintas SOMpos, aalvn en algunas ocasiones cuan
do es necegario qua el alumno parmanezca en la misma ins

titucién para continuar la labor que no pudo concluir, -

porgua el periodo de ti@mpa astgnado no fud el suficien-

te para de&arrol lar el programa elaborado: por. lo tanto,

no ge lograran an una, forma comyleta los objmtivua traza

dos.

Fl alumne’ comicnza su. segundo afic partien—
do de una base distinta de aguella de la gue procedia -

' cuando‘empazﬁ ei'primar curso ' de prictica. En el primer-

afio habia llegado a una entidad dotados de més conocimien

-1tos~ta&r1ccs ¥ an su mayor parte ne asimlilados. Su fo;m&

cién tedrica le prepordlonaba una cierta,orientacidn; Pe
ro su-relacién con las gentes estaba sobre todo basada -
en su pesada experiencia no profesional. Se aventuraba a
un terreno desconocdido, vya gue no habifa sido exﬁarimenta
do por 81, y asto- con toda la ansiedad qua samﬁjanta ai-
tuacién provoca. ’

2L alumno de segundo afio, llega a la insti
tuciﬁn gque se le ha asignado como marco para realizar su
trabajo practico con una base professional. porque, va ha
aasarfaiiado mucho de sus conpcimientos hisices, sabke -~

-

aprender un Gago v orientar un grupo dentro de la estruc

tura y funcionamiento, todo eso dekido a su experiencia-

del aho anterior. AGn cuando no debemos olvidar gue ellos
tambifn pueden teaer'cierta ansiedad, gque os natural, al
adaptarse al nuevo ambiente y tipo de trabajo; pero a la

o/



.

. 15

vez tendrd seguridad al hallarse desempefiando up servicio
profesional .en el que ya ha alcanzado cierto grado. de. com.
getenciaupefsoﬁaL.Para que esta adaptacifn en el aluamno -

. 8ea le. m&s rapido posible, debe ser praciso, por parte -
 del supervisor nmotivarlo pare que siga adﬁlante en el tra

bajo que habré de realizar en su segundo. ano de pr&ctica,

- aduciendo todo lo experimentado en el apo antericr.', _

La aﬂmasién del alume en el seqgundo afio ~
implica que ha demostrado la cempetencia suficientae para
servirse de los medios bisicos del trabajo social de ca-

80, en la forma més constructiva posib1e~para ayudar al-

cliente. Estoa meﬂios bésicos son: ‘ .
. = EL alumne ya ha aprendido a ‘trabajar con
las. persanas v &1tuacione$ en una forma individualizadn,
pano.nu.quiara decir con esto que lo haga bian. Cuando -
se enfrenta con una situacifn que le es poco familiar, -
encontréndese con conductas gue no ha visto antariromen~f
te o dificiles de aceptar, se sentiri mucho mis sagura -
al&sificandﬁ do aguellos que tiene ante sf,

0

*

‘ - Dobido a que ha d&saxrollaﬂa sus capaci-
&aﬁes prmfmsionalaa, ya pue&a mantener rolaciones: mutuas

‘ha aprendido a diatinguir los ampectos positivoa de una-—

roelacidn dada; no consiguiendo en nuchas ocasionas todo-
lo comstructivo gque espera lograr de esa relaciGn profe~
sional. Habréa incorporado a su fllosofia profasional el-
principio el deracho Que tiene el clientae a 1a autoda -
t&rminaciﬁn_y a la propla conviccisn de gue el cliente -
por ni mismo pumﬂa;ﬂalir adelante del problena gue afrog;

. ta; debido a sn_expexiengia; hahrf podido dajay atris el

e
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grado de identificacitn, bien sea ean‘la‘instituciﬁn:o'b
el cliente; atn cuando pusde tenex la tendencia en algu—
nas ocasiones &e teney astaﬂclase de identificacidn. Sa-—
be cual es el qradg de relacifn cque RS conviena a sus O
clientes ¥ la mAg aproplada para el logro de los objeti~

‘vos fijadpa en el tratamignto de cada uno de ellos.

- El alumno en posterioras ocasiones ha po
dido realizar entrevistas y ahora est8 en condicicnes de

. llevarlas a cabo en una foxma mﬁs adecuada, ha .aprendido

a hablar y escuchar en el momento mis oportuno. Es asf ,

que se siente mis tranquilo y relajado sin inguietarse -

en el momento da realizar una entrevista.P8dri extraer -
parte del material mis significative conforme se vaya -
presentando la entrevista, otros datos se le ascapardn -
de 5u percepcidn déndose cvdenta de ello .al hacer el ana=-
lisis de la entravigta v olvidarsd otros datos pox comnle
to. Sa vale de las entrevistas para: determinar ya un es-
tudic y un diagnﬁstico del cliente v sB@- sentir& un poco-—~
wds inseduro para raalizar el tratamiento.

’ - Tamhién ‘podemos destacar, que sl alumno
ha aprendido 2 trabajar en cualgquiex ambiente de una en
tidad, colocédndose en el lugar que le co:xaspande v pree

tando la colaboracién debida an la entidad. Damostrandc o

con @s5to gue no tiene dudas con respocts a 11ﬁwre£as£6ﬁ

-r

esqogida.

~ 1 alumno ha demaatraﬂo qha saba sacar

provecho de la supexrvisitn que realiza con sY gupervigor

y a 1a vez se dard cuenta si los supervisores emplean o

no en una forma adecuada los cobjetivos de las técnicas-

utilizadas en ) proceso de mupervisitn.

,'/ b/l ’
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. - El alumné sabe utilizar los C X
S6 esncuentran an. la comunidad para provecho d Eﬁéfﬁfﬁrﬁ@
nas O grupos Jua la gonforman; paro encuantra§@&$%§§&“§§A
cultad en capacitar a los clientes a cervirse ds<1G8-Bar
cursos qué en ella se& encuentran, Tiene una comprensién-
general de los tipos de personalidad con los cuales le -

tocaré trabajar; tanto en ralacibdn a las respuestas del-

=individuo o a aituaciones presentes, como respecto al -

tenor ganeral de un desarrolls en &l pasado; perc dicha-
comprensibn,. por lo general,zirﬁ-marcada por una tenden-
cia a la excasiva simplicidad v a ﬂejaf eScapar.muchas -
de las motivacicones menos.evidentes gue entran en el com

8/

plejo conjunto y modo de actuar humanos.~’ .

. . Ademds de los medios bisicos que el alumno
ha adquirido durante su primer afio de prictica y que psr
rmite la admisidn de estor en el segundo perfodo de pric-
tica, es necesario gque el estudiante tienda hacila:

- Una mejor elaboracién del estudio social
delocliente. a travds de una seleccifn adecuada de los -
datos, objetives recogidob durante la realizacidén de en-

trevistas con el cliente y contagteos con otxas personas—

que pucden proporcionar datos importantes da &€ste y ob -
sgfvaciﬁn déi.medio en que se dssanvuelven. Por lo tanto,
deberi servirse ademis de los sentimicntos expresados -
por el cliente y de los gue no exprese &ste, pero gque ~
son Qbseréaﬂas por el estudianta, e los demis recursos—~
qus tengan a su alcance. ' :

S
D T T

92/ Swithum Bowers, 0.M.L. Introduccidn a la supervisin .
Gufa para los Supervisores de Prictica, Canadd, 1960,
PEg. 14-15. ;
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_ = Una mejor comprensién del diagndstico en
relacién a la personalidad individual. Aqui-el estudian -
te ge dedica én una forma mis consciente a la obsarva -
¢cidén e intarpratacidn de las reacciones del cliente,has
ta donde estd capacitado el cliente para hauarle frente -
a gu prohlema, gua interés tiene 8ste ‘'de guperar el pro
hlema qua io estd afectando vy Junto con esto, analizar-
los demsis ﬂa@@b, gue ha obtenido del cliente. De tal ma
nera, que el alumno debe motivarse a desarrollar cada -~
vez. nis sus capacidaéam, habilidadas v dectrezas para - ..
captar los problemas emocicnales del cliente y qué signi
ficado tienen sus gentes durante las entrevigtas,

- El desarrcollo de un buen tratamiento. Pa-
ra‘esto ol alumno se valdrd de todos los datos seleccio-
nados y del andlisis de ‘ellos; de,tal'manera qﬁe el su ~
Parvisor debera avudar'al'alumno & elaborar, lo._antes po
silzle, un plan de _tratamiento v ver que poaibilidades <

-

hay para aplicarla al elisnte; -haciéndole ver que posibi

lidades puede ser o nd el mas adaecuado’ para aplicarlo a

datarminado Glzﬁnte, puade ser parcial o defin1t1VL.

- El alumno en el segundo afio tendri tambien
la oportunidad de trabajar en relacisn d;recté. o de con
sultar c¢on otras. disciplinas como,,PsiqqiatrIa. Ps1colo-
gia y la Medicina; teniendo la posibilidad de compartir-
¢l trattamiento de cliente con. 105 profesionales de estas
disciplimas.lg/

20/ Swithum Bowers, Ibid, P&g. 16-18.

_./f
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i

A través de_esas consultag al'alumno apren-—
de a valerse del servicio indicado de una manera inteli-
gente, lc cual impiica pr&ctica en el uso selectivo del-
material de casos que tiens a su cargo. '

Los estudiantes pusden mal intsrpretar la -
saprofesionales del Srea de la salud

ayuda brindada por L
- mantal, viéndolos como ie Bamacea de todos los males; a-
aGn cuando se le debe hacer notar al estudiante que to -
mando tél actitud, tendria un inconsciente rechazo hacia

la validez de los m8todosg de la carrera! ¥ en el otro ex .

- tremo estd el estudiante gue se ldentifica en una forma-
axcesiva con los métodos de la carrera, déndole importég
cia alguna a' las otraa»éisciplinas,-La inteyvancibfn del-
suparvisor, en estos morentos, es oportuna  aficaz para-
al alﬁmno, ya gue se va a sentir mbtivado y orientado en
la labor que le toca desempefiar, va a saber demostrar su
valor como préfésional, a:si mismé v a los 5emﬁﬂ:-por 1o
tanto padr&‘ggrménecar y desempeflarse en uh equipo inter
disciplinario. o : ' L ,
' Daspues de haber adquirido, el slumno de se
gundo afio, todos estos cono¢imiéntos y seguridad en sf ~
mismo y haber tenido va préética en la redaccifn de in -
formes; hay que insistir, con todo, en la conveniencia -
de inclufr on sus informes los resumenes de diagnéistico,
tratamiento v evaluacifn, El obiativo primordial es el -
desarrollo de la habilidad del alwmo para redactar los-
informes en una forma ciaia} concisa v con eéspiritu se ~
lectivo, pudsto que el material reguiere alaboracién in-
teligente. También esti 6ispuas£o a aceptar mayor respon
sabilidad en cuanto a su aprendizaje, va encontrando .mis

.b/o'
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cuestinnas gy tmu]orar an los Casos , reconoce sus yrow'

pios problemas vy dificultades con mayer facilidad, tiene
tendencia a var al supervisor, no sclamente Como a un -
profesor, sino como a alguien'que acelera su progeso de-—

. aprendizgajs. For lo tanto, ‘@l supervisor debe hacerse -

carge con toda atencisn de egtas caracterfsticas, pues -
corre el riasgo de no aprovachar tan pogitivas circuns -
‘tancias si asumiere un excesivo control de la labor del—
f alumno o aﬁoptan una actitud demasiado protactora.

_ Una vez que el aluwmo se haya ajustado de ~
modo satisfactorio a un nuevo ambiente, hay <que hacerle-~

. sentir que. también £1 puede dedicarse a experimentar.lle

gado a ese nivel de su aprendizaje. A medida que se va -
éapacitanﬁo el supervisor debe darle mis responsabilidad
en el manejo de los casds, para gue dgte no se dedigue -~
wnicamente a aguellas qua considora interesantes, dejan-

do 2 un lado el resto de- los &ncamendados.-na‘franca'dig.

- cugién del sigrificade real de semeiantes tendencias, se
r& por lo comin muy fructffero. Bl supervisor debiera -~

considerar su objetivo al llegar a ser una caja de reno-

nancias o un amplificador para a8l autocriticismo dﬂsper—
tado en ¢} alunno. Al prmceder de esta manera, el super-—
visor estarﬁ proporcionando’ una contribucién de valor pa
ra el mejcr iggro del objetivo final en el trabajo de ca
508, conforme el alumno avance gradualmenta do una situa
cidn de aprendis a la de profesional indayendienta.

El alumno de aégundo afio deberd entrar cada
vez mis en el proceso, de evaluacifn y reasultard dtil, -
~tapto para el alumno como para el supervisor, gue s5e es-

eriban las evaluaciones perfodicas de su proceso pedagl- -

S
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gicb..as adecuado que realice:astas'evaluacioneé 2l mis~
mo tiempo que 3@ preparan 1oé-informaé para- la Escusla o
‘Facultad.. '

+

oS

4



IV PARTE

FACTORES QUE INTERVIEMEM EN EL PROCESO DE
SUPERVISION :

4.1. Ansfedad del Supervigsado durante el Procaeso
de Supervisién.

En el capftulo anterfor, uno ds los puntos -

que tratamos fuf el del estudiante ya em cu papel .de su-

pervisado y lo que se espera de €1, al ser enviado a una
institucién a realizar eus'practicas'de Trabajo Social,—
El alummo sntes de dar &50s pasos, se considera gue no -

- astf io suficientemente capacitado en el aprendizaje tef

rico que ha adquirido, y a 1a vez esti a la espectativa-

‘de enfrentarse a algo gque es desconocido para €1; de ahI;

gque Se. le pregente una situacifn empocional de ansiedad, ~
Siendo esto natural en todos los estudiantas gque han .de

raalizar las pricticas, haciéndose mfis notorio en aque ~

llos que por primara ves inician su labor prictidai En -
estos momentos es cuando los alumnos necesitardn mfs del
aApOoYyo y de la seguridad ds las persocnag que 109 estarﬁn-

orintando en Afvha labor.

o/-'
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En esta canItulo, nos deéicaremos a hablar da

la ansiaaad gue es producida en el estudiante, al 1niciarJ

su4px§ct1qa, a una nueva experiencia y tener que discu -
tirla con su superviscr,

El aprendis de Trabajo Social puede ser un -

estudiante o un trabajador. Bn cualquier caso, es un adel

to, 1LOs astndiantea pueden tenér perfodos dedicados a -
aprendar en las aulas de claaes, poro el aprandizaje Yy -
la ensefianza rolacionada con ‘la su@arvisién, ya sea, . an
la fngtitucibn o depargamento de Trabajo Social’de la Fa
cultad o Escuela. ' ' ’

Bs miy importante que recordemos y que tenga

~ mos presenta que los estudiantes de Trabajo Soctal son ,.

generalmente, porsonas muy competentes: k1 hecho que ne-
casitan aabsy sSchre Traﬁéju Sucial ne quiere decir ineca
pacidad o incompetencia en otras freas de la vi&a, ni la
familfaridad del estudlanta o trabajador con *parscnas -
con‘p;ablemasﬁ ﬂeberé‘llevaxle a: creer qua el aprendizaje
tiene ¢ue ser un problema. Por el contrario, nos damos -
cuenta que el aprender la préctica de Trabajo Social im-
plica tres aspectos importantes. En primey lugar, se de-
ben consegulr conocimientos reales, ensefiandcse toda cla

se dé datos sobre: Comportamiento humano, normas y reglas

pricticas del propio departamanto de Trabajo Social o -
institucién. En segundo lugar, pueds ser necesario apren
der a modificar algunos estatutos. Este aprendizaje in -
cluye las emociones y prepara defensas en mayor ‘grado =~

‘que el aprendizaje de datos y pveds, da becho afectar al

tedrico. En tarcer lugar, deben aprendersa moﬂos, maneras
de trabajar. El desarrollo de las técnicas profesionales

]
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.consiaerables para aprender. La variedad de problemas -
‘necesidades que presentan los clientes es ¢an grande, -

B4
necesita de la préctica, tanto como de la teoria. Egtos-

tres aspectos - aprendizaje individusl, emocional y prég
tico - se dan simultﬁneamenta conforme el trabajador o -

' ‘estudiante va. realizando su trabajo. L o

La motivacién para aprender suela ser inten-

.sa. El eétudianta deba aprender para poder entrar en la-

- profesifn gtue ha elegido:; el nuevo Trabajadbr Social de~ .
 36& raalizar’aatiﬁfamfor;aménta-su‘trabajo.-Unane las -~
' caracterfsticas” de un profesional es que cualquiera gue

.gea su grado de cpnocimientos tebricos y pricticos, nor-

malmente estd interesado en desa:rollar gste al mfnimo .

‘Para. la mayorfa de las personas y'sobre todo en los Tra-
bajadores Socialas, hay un goze en el parender. -

Ademis de 1la ﬁntivacidn gue existe normalmen
te, las exigencias de las précticas Buministran estfmaulos

que los estudiantes sé encuantran co*xtinuamenta, con nug

. vas situaciones que_exigen nueves conocimientos. E1 hecho
' de que el estudiante tenga responsabilidad de avudar a -
.Lgerﬂpnas_cqa problemas v en situacidn_emmcional en éep -
Lsién, es también poﬁerogofestimulc para aprender,

Generalmente, se acepta que el aprendizaje -
56 estimula cuando axiste insatisfaccién o ansiedad. -
Aprender, uignifica cambiar, Y axiste wia natural repug~

_nancia al cambio si la persona esté satisfecha. El temor

a lo desconccido hace aparecer indeseable el riesgo del-
gsfuergo y las posibles incomodidades del cambio, amenos
gue haya una fuerte razén para ollo. Normalmente, cuando

@
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estanons aprandi&ndo tenemos ciarto sentido de insatisfac

- ¢ifn con los conocimientos y alguna esparanza de gue con

entos‘nnavps_conocimientos mejorarfin las c¢osas, por tan-—
to, estamocs ﬁtspumstoé a arrastrar la incertidumiire e in
eomoaiéqaeﬁ del carbic. Este concepto, sirve mis que to-
do duando los estudiantes se inician por primera vez en-

- lag pricticas de Trabajo Social, pero eximte la complica
" ©idn de que nc solo tendrdn gquea hacer £ tehta a sus pro -
- pilas incertidumbres, sino también a las de los cliontes-,

que habrfn de tratar en ese periodo de prictica. El estu

- diante estarf estimulado por su insatisfaccifn personal,

pero necesitard apoyo para asumir un aprendizaje con el-

‘cual pueda brindar una &yuda adeduada a su cliente. Hece

sitari la sequridad de quicnes le ensefian de que o quea-~

- e le pida aue aprunda sexrd Gtil a2 sus clientes Y que -
pueds aprender sin perjudicarles.

La mnsiaﬂad normal es un astxmulo para apren

,_der, Y ‘sl ge les preéesta. apoyo, la mayor parte de los es-

tudiantes pueden hacer un uso fruntffero de oste es;imu~

lo. Existe por tanto, clerte ansiedad como estfmulo para

al aprendizaje, pero en algunos casos el sgupervisor pue-

;de, éeliberadamente} causar ese estfmulo poniendo en cqu
ti6n ciertos aspectos de la realizacitn del trabajo.ﬂne~

bemos recoxdar tamhién; gquae un exesso puéda ser un tro -
91&20 en =1 curso dél parendizaje. Cuando exists dsta es
necesario encontrar Y ¢onocor las causas, si se quiere -

geguir aprenﬁiendo. Dependerf de las causas y grado de -

ansiedad, el que: ésto sem tarea del supervisor o del te-
rapauta. ) B -

9%
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Por lo tanto, la ansiedmd da los estudiantes
duranta la sopervisién puade explicarse por razones bien
determinadas, a saber:

1. El estudiante o Trabajador Social empieza
a ejaxeer su. labor prﬁctxca enseguida, antes de conocer-
‘1a esencia 4 ol motivo de los casos, 1o cual provaca en

. 61 una dependencia sobre. una base de realidad, dependen~

cla’ respecto al personal del. centro, temor a desconocer-
" lo gue se espera de &1, ¢ incluso a veces cierto rasentd
aiento, porque a las personas adultas no 133 gusta dapan,
der de los. dem@s. '

- . Bmpieza entonces alejercer'und"érufasién.'
que angir& de 61 amplia wacntrihuciﬁn afectiva. Por otra
parte, tiene gue vivir, en ciextn modo, mids alld de si -.
migmo: va no ¢85 uma persona diapuasta a ayudar a los da-
mas con arraglo de sus propios. desees, sino que represen
ta a un organilmo. En fin de cuentas, esta situacidn aca

barad por procurarle mayor seguridad, pexro en esta fase - .

de su desarrollo aén no puade tenay cnnaiancia de allo.

Bl Trabajador Social en al ajercicio du aus

'funciones s& haya en presancia de personas que tienen di.'

ﬁicultades que vencer, y no pocas veces trastornos afec-
tivos. Debe sentir con ellos; pero corre el peligro de -

identificarse demasiado y de sentirse frustrado e impor-
tante coio ellos.

El estudiante estd llamado a comprender v -
ayudar a personas cuya experiencia supera la suya p;apia.

’

o/o
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Corre el peligro de sentirse sin cantacﬁo,_incompransivp
¢ inadecuado. Para superar estas dificultades necesitari,
indidablemente, una axpériencia de la vida que todavfa-
no posee. Sin embargo, una eﬁsaﬁunza Eian concebida, in-
cluyendo el proceso de supervisiﬁn; podria llemar muchas
lagunas . en . ia persona del estudianta y del Trabajador So
cial jov&n. R
¥o tardardn muchnsigétos'ﬁltimms @nlﬁeﬁtiizn
Jlahn@cesidad darqrrojar por’la borda sus ideas preconce-
Bidas_§ sus prejuicios, pero es de temer gue la represién
de sus propios impulsbs ¥ la ﬁanegacisn de sus actitudes
“_anteriores determinan en ellos un estado de ansieﬂad muy
acantuada. '

- por otra parte, el Trabajador Social joven -
trabaja dentro del ambiente de un'organismo,‘ﬁonds as -
muy posible que chogue con gentimientos ¥ convicciones -
‘que Sguel crse poder iﬁponerle y al sufrir la.yresién da
tales actitudes ge expone a retirasrse temerosamente y a-

negarse & toda evo}uciﬁn'pestgriot.

3

©

) 3. El aatuﬂiantm que trabajaz por primera ez
en um organismo se encuantra en 1a situaci&n del qua ex
pone 1ntuit1vamanta.ex;gencias‘educativas, $in encontrar
tal vez en ece corganismo. respuesta & =u reguerimiento.

4. Dursnte. la supervisifn, el estudiante de-
be enfrentarsa con dos grandes exigencias: necesidad de
modificﬁr sus ectitudes internas y necesidad de adguirirx
nuevos conocimlentes. Unidos a estas dos exigencias ﬂis—
tinguimoa dos clases de ansiedad:

oS
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a) Una ansiedad de situacidn; éﬁe pudiéra .-

prcduozrse cuando el individuo reaiste violentamante a -
las presionas externas.

5

_ ' hb Unéwansiedad profﬁndamgnta‘airaigaﬂa; nis
neurStica, que no es f£dcil de distinguir, al principio ;

de Ia ansiadaﬂ de sifuacidn. Y, mpin embargé, resulta im~ -

portantisima egea &1st1ncién para el porvenir del estu -

a

A
Iy

-4.2. Uso de la relacién. .

La educaciﬁn para el Trabajo Social esté ba-
sada en’la relacién que hay antre educador-alumne an el-
aula de clase o en.la prscticg.

A traves de su relacisn honesta, firme e in-

tima se ayuda a los alumnoa @ llevar una buena relac{ién-

con los clientes. Dentro ue esta relacién anrende al ag-

tudiante. Ademis de esta relacidn,_existan otras que, -

también, son de - gran valior; Relacién Tutor (Jefe dal De~—

‘ partamanto da préctica ) - Supervisor, Supervisado - B -
gencia y Supervisado - Commidad. Para una mayor compren
816n de éstas, posteriormente las analizarefos por sepa-

rado.

1/ L. do Bray y Julia Tharlinckx. ia Agisteneia Social
Individualizada. Editorial Aguilar, Madrid, 1966,

DR
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4.2.1. Reléciﬁn‘mntor - Supervigor.

Esta relaci&n es interdependfente y se cen

. tra en dar al estudiante la major educacitn profesional-
_posiblo. Fl Tutor as responsabl@ de astahlecer ‘los obje~

tivos del curso y decidir que estudios tmdrico - précti—

cos neceaita para consegnirlo porqgue le conclerna la edu;
cacidn del estudiante en su totalidad. Al supervisor le-’

atafie la ensefanza de las précticas, y. es responcable an

.te el Tutor de los resultados,buscando- siempre integrar—

los nuevos conocimientos que adraiore el astu&iante con~
au educacién total.

.

L
- R

visor v tutor. normalmente realizarﬁn una planificacidn-

canjunta pues hay muchas cosas que el supervisor necagis

ta saber del tutoxr, con el fin ‘de desenpefiar sus fuencio-
nes con eficacia. En primer lugar tenanos loz detalles ~
pricticos como el de cufinto.tiempo deberf dedicar el es-

tudiante, habiendo de considerar diversos factores; Tiem

po para reuni&n de aunervisi&n, para preparacién de reu-

niones con_al tutor. Consid-;anﬁo todos estos factoras‘,.

lo més adecuado serfa qué dedicaran ocho horas por sema-«

. nas a cada estudiante. Estd claro que as te tiempo no au~

menta aritneticamenta, por cada estudiante asignado; nis
bien, disminuye al tienpo que se le debo dedicar a cada~

uno ; cuando hay un grupoe de eatuﬂiantaa. i N ticmpc gue -

se dedica a‘reunionea, por ajemplo, pusde sar el mismo -~
haya uno o seis e¢studiantes. Ademis, este tiempo gue se~

'_necas;ta puede. variar gegln las oxigencias de los dife ~
rantes cursos,pere el superviscr debersd saber lo gue se=-
espera de 81 y usar su capacidad para satisfacer esas ag

s

Antes de la liega&& del estudiante, super-
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peranzas; el supsrvisor, fdmhién, tendrd gque consultar -
con el tutor detalles como los dias gque el estudiante de
dicarf a la prictica, cuil es su responsabilidad para in
formar las ausencias del estudlante, o 6i es que pide -

permiso para faltar a la vez &ebe proponer soincionos si

&l miemo debe ausentarse,

gi su trabajo-ﬁeba_sef conscients y eficaz,
el supervisor dePe sarsinformado por el tutor de los ob-
jetivos del curso y cumplimiento que s¢ espera del estu-
diante; estos temas estarin més © menos clarosz, segn -
lds cursos, Los primeros, tendrin unas matas ms bien su -
puestas, hasta que se vaya adquiriendo experiencias en -
las gue han de basarse. éualquiera gue haya intentado ag
finir objetivos, sean de tipo educativo o nd, o qué haya
partiéipada én la implantacién de normas, sabe lo dificil
qué es @sto. El pupervisor, #i es realista; no puade'es-
perar respuestas abgolutamente conceratas v ﬁafinitivas,
sin embargo, puede esperar racibir alguna indicacifn so-
bre los fines del cuxso v de lo gqoe se cepera del estu ~

‘@iante en loz que . .se las haya_podido probar. Tamhiﬁn, co
. mo supervisor del curao deber8 partidipar, en el proceso-

ﬂa-révisiﬁn continus a. qus se SGMQtan astos objativos.

LI

L]

También daha aprander del tutor qué temag

generales debord anﬂenarseles, Al Planificar un curso -~

acad&mico, el profesor es respnnsable de eubrir eate as-
pacto: del wmismo mode, lo es el suparvisar“~ Los tiemnoa
er que el aprendizaje conaistia simplemeqte_en ensefiar ~
al estudiante a desenvolverse con el ¢liente, han pasado
a la historia. '

e
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Hoy an dIa,se considera mucho mis importan

'te tener ciertos conocimientos para realizar las pricti-~

cas, y el superviaor aabe saber lo que tienp que ensenar
en las mismas; ademfs comﬂntarﬁ con el tutor las oportuw
nidades que exictern en su departamento, para facilitar -
2/

estos conocimientos,~
_ Tanto' el tutor como el supervisor deberdn-
comentar los casos gue seilas.puede‘dejér lievar a los -
estudiantes, ya gue daberin sacagerse para qué aprendan—
&3ta y aquel concepto, para qué tengan experiencia de -
trabajar con determinados clientes, ademfs, ensefiarseles
algo més sobre administracifp. Todas las institucicnes -
no pueden suministrar la expriencia que sa desea adquie-
ra el aestudiante, en este caso, el objetivo es decubrir-
las oportunidades que pueda dar una agencia para el .apren
dizaje, de modo que se cnbran los agpectos esenciales Y
elegir entxe las opor;uniﬁades disponibles, un programa-
educativo equilibrado, de acuerdo con las metas del cur-
30,

Ademis do'haﬁer glanifiuado con objeftdvos

“ganaralas da la suparvisiﬁn, al superviaor y €l tuter de

ben saber del eetudiante, si se trata del primer periodo
da pr&ctica, POCO MAS de lo que consta en sus datos é@ -

 admisién. De tal manera, no daberan resunir datos 1dent£
fieativos como: edad, sexo,. educacién y experiencia. Apar

te de @so, &l tutor debers compartir lo que sepa para -
ayudar a seguir al estudiante:; sus intereses,” puntos d&-
biles y fuartes, motivacidn, stc.

2/ borothy Pettes. La Supervisién en Trabajo Sccial Edito

‘rial Eurcamérica. 1974, Pig. 96- 98
d'/-c
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La informaci&n debers ser suficiente para-
asegurar al sugervisox que al estudiante ancajar& en el-
departamanto gue le ha sido asignado.

. Puesgto Que el estudliante estarsi en €l on -
tiempa'liﬁitadm;lla situacidn es algo diferente de ague~
1la ‘que Supone el emplec £ijo o de larga duracifn. De to
das maneras, el estudiante rséresentar& 2 la $mstitucién
ante los clientes vy grapes representativoa da la ‘comni~
dad, tradajande on estrecha relacidn con todos 10; micom-
bros del eguipo al cual pertenece, H¥0 &8 busno para el -~
estuﬂiante ni para la instituci6n hacer una mala coloca-
ciﬁn. Con estudiantes en sus segundos pricticas, el tutor
ya tendra mayor conocinientos y S8 nuevo, cualquier si -
tuacidn relac;onada con’ el aprenﬁizaje del amtu&iante, -

daberi sexr compartida. Esto incluird el informe de valo-

racidn que present6 al supervisor: asi como cualquier co
mentario o augar@ncia que el tuktox pueda realizar.

4.2.2. Relacidn Supervisor -~ Supervisado.

La relaciﬁn &el'instzﬁctor de préctiea con

el estudiante por su mismo carficter educative, eg profun
ido, y a través de ella se producen cambioa an el compor-

tamiento y enriquacimiento de las pbtencialidaaea. BEs a

travée de esta relacidn que el estudiunte aprende. El wso

del mitodo 6@ guupo- para la ensgefianza; es una ayuda exca-
lente, rero esto no guiere decir que see un sustituto pa
ra la relacidn intima y profesional que debe tener el -
alumno y el instructor da ﬁr&ctica; dirigiaafa que los -

alumnos reciban los mavores béneficios del process y apren

dizaje. . - -
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Esta relacifn tiene tres componentes gue -
son: s '

_ 1. Reapeto vy confianza hacia el estudiante
QomD Una persons Que quicre aprender, gue tiene la capa-~
cidad de apxandar ¥ Qqua ticne conacimientoq vagos gue le
ayudar&n al nuevo aprendizaje.

2. Empatla con los problemas gue tiene el
alumno en su aprendizaje.

3. Confidencialida@ dentro de las limita -
ciones necesarias, Fay informaciones que no son posibles
de guarday por paxte del instructor, 8i este ¢uiere lo -
mejor para su alumno (@iscusibn sobre la-goaibilidad da-
:'temer una conferengia entre el instructor anterior y el
nuevo) . ' ‘

: Adn cuando no es posible datermiﬁa; hasta
.donde deben llegar las relaciones intarpsrsonales entre
. el sﬁpérvisor Yy supervisado, ya que-por su condicion da
seres humanos existen diferencias individuales en cada-
relacitn gque hacen problemstico el desligar totalmente-
el elemento subjetivo de la sugarvisién. Es nosible quo
pa2 pueda lograr una relacién profesicnal armoniocsa siem
pre que el supervisor estf conscignte de los daberea qus
conlleva su cargo, se conocen bien a sf mismo y a la po-
aibilidad de que cualquier problema gque €1 tenga puede -~
reflejarse en la snpexv&aidn. En ocasiones, las ralacio-
nes antre el supervisor v el supervisado tienen mfs bien
un car&ctar mias biﬁn-parsonal-puea antas de establecerse
la relacién profesional ya existla una relacién amietosa

./-
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o &sta gurgen dantro del proceso de supervizsifn., Sin ewm-
. bargo esta relacifn amistosa no debe afectar el programa
de supervisifn, si tanto el supervisor como el supervisa”
do ést&n consciente de la relacifn que debe prevalecer ean
el campo profesional, por 1o gue es importantes que ambos
. sepan deslindar los campos en el mcmenta dado.

Una buena relaciﬁn entre ¢l alumno y 1l -~
instructor de préctica es muy importante, puss facilita-
la identificacifn del alumno con el modelo al cual ider='.
liza (el instructor). Sus métodos, sus conocimientos y -
sus destrezas son primero copiados y luego aceptados por
el "Yo" del aiumno. La participacién de &ste en el proca
g0 de supervisién facilita la supervisidn expontfnaa de-
sus sentimientos, sus ansiedades, lo que entiende, lo -
que no entiende, sus debilidades, sus observaciones, etc.
Mientras expresa todo eato'el.supervisdr, va aclarando -
sus pensamientos, sus ideas, raesﬁruﬂturanﬁo sus cbserva
clonas vy limpiandoze de 1& pracupaciﬁn por cOoBas gque aran
confusas o vagas.4 ‘

_ Adamﬁs, es. indispensab le que el instruc -

tor tanga.aiempre presente qua el ajeroicio de la funcidén
exige gue se mantenga aen,el supervisado una relacién a2l
mismo tiempo amistasa ¥ grofesicnal Anistosa porgue aual
quier trabajo as comﬂn  presumne un buen entandimiento y
clima de simpatia recfprbca, pues la aordialidadﬂfﬁuiiiuw%&
ta a su vez, el establecimientn de buenas relaﬁ}ones- '&ﬂ¢;\

. 4/ Dorothy E. Pettes. La Supervisifn en al Traﬂégo 30¢1é§y }

Editorial Euraamﬁrica, Madrid, 1974, P&g. 10 ~102” QS
*'f. :mw. ~
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_.profesional, porque la cqntx%hucidn‘dei supervisor es ca

lificada en ¢l proceso de aprendizaje del estudiante o -
del Trabajo Social,. distinta por tanto de una relacifn -

- por bage de amistad o s;mpatia_puramenta.

¢

S Como el aupervisor concee la naturalasa de
la conducta humana entiende que ol alumno lleva a la ro-
lacion gus va a establecer econ 81, un cﬁmulo da fuertes

.. emociones; algunas relacionadas con la’autoridad que el
' suparvisor represanta, otras con limitaciones del progra
ma, y las otras, con situaciones que represenetan los ca

s0s y tambien por sus limitacionas profesionales. Sin em
bargo, si hay una relacién positiva entre supervisor ¥ -
supervisado, el aprendizaje ocurre mis ligerc. La habili

dad para aprender y utilizar las relaciones dependen de-
. 1a maduresz emocional de la persona. Por tanto la ralacién
‘e@ntre loa dna debe Ser amistosa y no frfa. Debe propor -~

cionarle al alcanca la seguridad de qgue el supervisur de
sea. que &1 tenga éxistos; debe permitirle gue pida ayuda

¥ gue admita gue no mahe: debe aceptarle. 1aa diferencias
- de critario. debe facilitarle el qua pruebe su manera de

pensar vy el qus pregunte y ponga:a prucha~la manera de ~

fygnsar,ael ‘supervigor. Asi 81 pndrd aceptar . las. cxitigas

constructivas como uné ayuda y no como un ataque. La re-
laci6én del supervisor® debs proveer estimualo al alugmo -
cuando las cosas. han salido mal; pernitirls depsnder del
cxitaerio del suUpervisor en perfodos en que el dude de si

. en_cuanto a que pueds salir bien Y permitir la expzasién
de sus: sent;migntos sin miedo; y estimularlo a gue apren

da valiéndose del inter$s que el supsrvisor le musstre y
del reconocimiento que le expresa. No se trata. de una re
lacidn de mobre proieccién. Mis bien de una oportunidad-

3
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gue da el supervisor al alumno en términos de;gspectati—
. vas raalistas en cuanto a lo que este ﬁltimo_pnade hacer,
A su vez el supervisor tiene sus maneras paculiarea de -~
hacer v engefiar. ¥ eg por eso que la Facultad 1e seleccio
na a los estm&iantea qua mejor se acoplaran a ‘sl manara~

de =er.

Cada alumho espera ciertas eosas'de 1a su-

pervicién, vy el aupervisor percibe gue es lo que se espe

ra de €1 ¥ no debe tenar dificultades parvona1es que le~

impidan relacicnarse com el alumnc. que - ‘1@ ha sido asigna

do. Al principio debars hacar concesiones mayores; perdo
nar, pagar por alto laa raacaianes extremas e inmaduras.

Al alumne inteleéctual el gupervisor lo trata con raspato.
A los que tienen fxanos puestos le da ocasibn para que -

pierda el miedo y la concede’ mSrito a la 1n&epenﬁencia @

infciativa que pueda {ir demostranda. Ofrece ayuda sin hu

millar. El alumno puede contestar a las preguntas del 3 )

pervisor con evasivas, proyecciones, argumento irritantes
- 51 este tiene habilidad para percatarse de las defensas~

¥ notar el gra&o o ansiedaﬂ del alwmo sabrﬁ COmMo Proge

guir. Suspender8 la discusién de temas dificiles para el

alumno, para continuarlos mis tarde, o tratars con firme

za, congistencia y bondad; continuard contestando los ag

gumentos del alurmo hasta cuando €ste disminuya su ira b4

oxden, ambos en buencs t&minos.

Para asagurarse que el establecimiento de
la relaci6n sea firme y profun&o. es8 necesario que se le
asigne al alumno una tarea especifica desde el primer dia
que 1lcga a la agencla. Bste trabajo.debe ser una parte-
real del servicio de la agencia, una parte de su aprandi

o

o~ ) . . )
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zaje. S;“gl aprendizaje es sobre él mitodo de caso, es ;
necesario uno o dos casos en que el alumno tenga algo -~
sancillo gue hacer con al cliente. Si el aprendisaje es~

sobre el método de grupo, tal vez darle a conocer a un -

miembro del grupo, teniendo una entrevista para comenzar
a_establecer.la relacifn o a leer los records de este -~
grupo. Si el aprendizaje es sobre el mStodc de. eamunidad,
ir el instructor con el alumno a una reuniSa de grupo -
con quien el estudiante va a trabajar, o ir a conocar a
una persona de la comunidad qua sea importants para este
trakbajo.

| Rs importante que el estudiante tenga un ~
iugar especial para su trabajo, el cual debe ‘ser perma -
nente. Bl primer dfa el alumno debe tener tiempo necesa-

rio para empesar ol #rabajo, de leer record u otro mate-

rial sobre la agencia, lo que el instructor le ha dado ~
para orieantarlo sobre todes los aspectes de la agenaila.
. - 1
Bk primerfaﬁa'el estudiante ¥ el instructor ne

cesitan tener timmpo'aolos, para imiclar esta xelacifn .
Probablemente no sea un tiempo largo, es necesario tener
‘al rededor de media hora con .el estudiante, esta entre -

vista debe ser privada sin interzupcionaes donde sea posi,
ble para. el alumno ver y sentir gue €1, es mis importante
que el teléfono y tan importants como un cliente. Beta -
hoxra es su tiempo especial con el. instructor. También el

instructor debe planear un mayor tiempc disponible para-

entrevigstas en &)l pericdo inicial con €1l alumno que estd
realizaddo sus pricticas, si. el estudiante las necasita,
1lo que e8 casi seguro. Las ¢conferaencias con el estudisn—

-
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te'nécasitan sexr privadas y'protegidaa contra las inte -
rrupcionas porqu@ #sta as una sesidn, como laz clases -~
teﬁricas. :

Durante asta primera entrevista se discute
sobre las responaabiliéa&as del estudiante y de los ins-
trumtor@s, eatas responsabllidades incluyen; la prepara-

ci6n pnra.las supervisicones por parte del instructor Y dal

alumo, cuande el alumo debe entregarle los records so-~
bre chsefvaaiones, lecturas, atc. Rl instructor debe dax
le al estudtante su primar caso, grupo e cumunldad, con-
instrucciones. especificas sobra lo gqun s necasario para
61 hacer y cuando es necesario para @l completar. agte ~
trabajo o estas primaras etapas con el caso, arupo o co-
munidaﬁ.

Esta manera de empesar la relacién por wme-
dio del estudio gue hace el aluwmno y su aprendizaje, as~
té basada en el gonocimiento de la reaccifn que viene -~
dal sentido de la ansiedad. Hos damos cuenta gue es posi
ble ayudar a las pergonas a controlarsa ¥ a manejar esa-
ansiedad en una forma constructiva cuando ellos tienen -
algo espacifico gue hacer. El inastructor debe ser claro-

en sus explicaciones y cuidadoso de no darle al gstudiant

te demasigdo que hacer. Muchas vecss durante osta prime-—
ra entrevista el aupervisorcambia la idea sobre la canti
dad da trabajo que le ses posible al alumno manejar, ea-

ta es una parte del diagnbstico educacional. 5/

5/ Bara E. Maloney. Seminario para Instruntéores de Pfac—
tica. Facultad de Travajo Social, Univessidad Pontifi
cia Bolivariana, Enero, 1968, Pig. 4-5.
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Por lo tanto el primer dfa del alumno en -
la agencia es ¢on al instructor con quien debe estar, pa

ﬂra qua Este le vaya explicando ia estructura Y funciona—
| miento de la agencia en una forma general. Ya aque el ing

tructor a obtenido todos estos cnnncimientos a través ds
una. vizita que ha hecho con,anteriorid@d a la agencia.

Es necesario para el inatructcr tenaxr un -
conocimlanto claro sobre las lineas da comunicaci&n de -
1a agencia y precisar ante qué persona es ella responsa~
kle en,rclaciﬁn al trabajo: del estudiznte y fijar. su po

' sici6én de educador. Esto as sumamente importante porque-
el 1nltructor estd fuera de la- agencia v hace parte de - .

o

la Facultaﬁ. _ . _ : - e

Ep necepario tener muy z:larp gque sa respon -

sabilidad ez la ensefianza y aprendizaje de los estudian- |
. tes dentro de los limites del servicioc de la agencia. Pe

la misma manera se le debe dar a conocer al airector la~
ayuda que se espera facilite &1, en relaciﬁn a4 encontrar
las @mpexiencias gqua han da servir al ggtudiante para su

'aprnndizaje.

Fé8lix Biestek en su libro '"La ralacidén en~
el caso social individual® citado por Rebeca Lpez en su

_obra: “Supervisién analiza la velacién del supervisor ¥y
el supervisado con base en sieta elementos bi&sicos cuyos

conceptos son de un gran valor. Por tal motivo hemos con
siderado transeribirlo en nuestro estudio, A continuacién
veremos estos elementos: '

o/'a

JRYZ



\‘i‘;

100

1. Expresién libre de sentimientos. . ..

Conaiste en dedar al’ superviaado que ex

ponga sQs8 sentimientos, sean éstos puaitivos o negativos,

los cualea pueden ser da temor, inseguridad, :esantimien

"to, odio o injusticia, etc.

2. Participaci&n enocional ceontrolada.

Sa refiere a @emostrar sensibilidad a -
los sentimientos dsl Trahajador Sacial, para satisfacern

"la necesidad que existe en todo individuo a encontrar, -

comprensién y- reﬁpuasta a-lo- qua~sa RXDIrasd.

_ En otras palahras, si un supervisade HEPTre
senta agresivo, @l supervisor no debe rmsponder con la -

misma’ actited, nl con desdén, ni con inccmpreneiﬁn. Esto
es lo gque se ha llamado “Brpatizar”®, Empatfa, es uyna cua
11dad que @ebe tener todo Trabajador Social en el desem—

- pefio da sﬁstrabajo. Signifiéa participar, ccmpaftir, ax—
” per arinentar los sentimientos do otxa persona, paxyo ho enu

el grado de ellos. Se comparte la calidad perc no la can

tidad., En la ampatis la persona usa de ella para penetrar,

el sentimientoy la pérdida da control sobre ella puede -
llevar al fenSmeno de la ‘contra - transferencia vy no a -
la cowprensifén. Esta contra - transferencia se puede ob~

server cuando una actitud de angustia o agresividad, se-

responde con otra igual.
La empat!a se confunde con la ”Identifica—

ciﬁn", puna hay una aparente relacién antre ambhos fenSmen
ROs, pero no son equivalentes. La primera es-un fenfmeno-

o/
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pre - consciente 'y temporal; la identificacién es un in-
consciente y permanente, usado, principalmente para ven—
cer la ansiedad, mientras qua 1la ampatxa se usa para’ com
prender mejor.

Segln el Diccionario Psicolﬁgico la "Iden-
tificaciﬁn“ es el vinculo anotivo con otra persona o si-
tuacién, en la gque el sujete se conduce como 51 fuera la
persona o situacién a la qua lé une ese vinculo; '

ou | concepto pre - consciente es defigide -

'por el diccionario Psicolégico como un procesgo mental la

tente, ‘dal gque la persona no se da cuenta, pero gque, en-~
un momento dado, puede tensr conciencia 'de 81,

-

3. Aceptacidn.

' Bs el reconocimiento de la dignidad in~

~nata, de los derechos y necesidades del Trabajador soeial,
sin taener ei Cuanta su astado de dcpendencia o sus debi--

lidades. La aceptacién, s8in embargo, no aignifica una -~
aprabaaién verbal do la canduc ta del Trabajador Social o
da sus actitudes o normas. Ella implica, mayormante, la-

manewn del suparvisar con al supervisaaa.

4. In&ividualizqciﬁn.

Consiste en el recorocimiento y compren=-
2i6n de las cualidades finicas de cada profesional. La su-
pervisifn usa especialmente de la individuslizaci6n, con-
el £in de llegar a proporcicnar aywda al Trabajador Social,

en al aspecto que &ste lo necesita.
l"/ -

F
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5. &ctitﬁd de. no juzdgar.

Implica no haber juicios de culpabilidad
inccencia o grado de regponsabilidad del mrabajaamr S¢ -
cial en sus actuaciones corrientes, Significa no juzgar—
a la persona como una fracasada o como la causa responsa

"ble de la dificultad en que se encuentra, lo gue no sig—

nifica dajar pasar actose o actitudes que vayan en contra
gde los principios de la profesidn o do lca‘servicios guea
se deben prestar e los . clientes en la institucidn. En -
estos casos de felta de 8tica profesional, el supervisor
dabe enfrentaé al supervisado con hechos coneretos de su
actuacién. gara sus opiniones o juicios de ¢riticas, el~
superviaor debe.- basarse an eviﬁcmcias concra~as, las que,

135

si son dadas en forma de ayuaa. podrén ser realmente Gtiles.

6. La autodeterminacién.

Es el derecho del Trabajador Social a ~
hacer su propia eclaccidén vy a tomar sus propias decisibnes,
los que estfn, sin embargo, limitadas por la reglamenta-
cifn vy polfticas de la institucidén. La labor del supervi
sor no es de obligar, ni Ge imponer, sinc ayudar al pro~
fesional para que saque €1 sus propias conclusiones y de

1siones, ‘gsin- imnonerles soluciones. -

7. E) secreto profegional,
; B3 el resguarde de las informacicnes que
el Trabajador Social proporciona en lag entrevistas de -

supervisidn. Esto se deriva de "la necesidad que tiene ca
da persona de saber gue se guardan v se consgervan, tan -

2
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,u'la.instituciﬁn; alempre que sus fines sean poéitivds,—
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5 secretas. Como sea pdsihle; las informaciones que:sa re —~
“fieren a uno, mismo, Expresaremos mejor nuestros problemas
.o diffcultades si sabémos qua lo que expresamos seri guar
* dado para si nor el supervisor. Esta elemento, sin embar
; go no es absoluto, yva que puede o0 debs, a vecas, ser com
. partido con otre profesional, o jefe adminigstrativo de -

s/
2.2,3, Relacgidn . supervisada —~ cliente. -

‘Al referirnos, a la relacifén existente en-

J e él gupervigado vy el clisnte, obgervemos que el super
. wvisado, también, se base en los siete elementos bisicos- -
. que regulan esta relacién vy ¢ue han sido utilizados ante

riormente por Bu supervisor al establecer las relaciones
con ' €l. Egtos eon:

»

lf'Individualizacidn.

-~ Actuacifn sin favoritismos ni praejui-:. -
cios. B o ‘

- Baber eSCRCuG*, obsarvar y seguir el
ritmo del cliente.

- Iniciacién de la comprensién de 1os.
sentimientos del cliente,

2

\_/ Rebaca Lépcz Bermacilla. Sugervisién uexvicio Socxal
Santiago da Chile, 1565, Pdg. 45-47.

v
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2. Expresién intencicnada de sentimiento.

Permitir ai cliente ¢ue exprese librxe -

" mente aus sentimientos; el supervisado, debs sexr :capaz de
" identificar y analigzar cémo los problemas emocionales ex

prasados por el cliente influyen en la problem&tioa qne-
se estudia.

: El supervisado debe tener una actitud -
consgisnta de comprensiéh:que en la libre axﬁresiéh de -
santimientos por parte del clienta 81 debe desarrollar ~
habilidad para ayudar al cliente‘a exprésarlos.

3. Part;cipaeién emocional controlada.

~ Conocimiento da sus éropios sentimien
tos, perspactivas para que conociéndo
. lag, evite hacer gpmoyedcinnas.
. = o se debe dejar dominar por los pro#
V blemas personales. ' :
~ Debe demostyrar sensibilidad para com-
prender la situacidn conflictiva del-
cliente y ser consclanta de qua debe-
dar una respuasta aproplada a inten -
cionada de esta situaciﬁn.

4. Aceptacién.
= Aceptar al cliente tal como es,

'~ Ser capag de identificar los macaais~
nos defensivos del cliente,

v
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~ Habilidad inicial para lidiar con allos,

5. Beotitud exenta de juicio.

A : " | ' . - Actitud objetiva frante a problemas ,
‘ ’ necesidades, sentimientos y emocionses

del clienta.
- Valoraciﬁn de estos aspectos para emi

tir wi julcio difagndstico de la situa

cién preéentada por el cliaente.
6. Autodeterminacién.

~ No imponer decisiones al cliente.
‘ ‘ =~ Ho asumir roles paternalistas para
d ‘ . con €.
. ’ .. g - Congéimiento v aceptacitén de las si-~
' tuaciones gque limitan este aspecto.

. 7. Rassrva.

-'Comprensﬁﬁn y aceptacién de la reser—
5 ‘ " va frente a losproblemas presentados
- .. _.por el cliente.
A, - - . = Material escrito.
’ ’ - Comentarios v actitudes pa:scnalss re
.lacionadas con la situacifin general -
"fdal cliente. 7/ '

K74 Sarq'm. Malency y maria E. Restrepo. Primer:seminario -

de vacacioneg para profesores de Trabajc Social. Car-
so_de Supervisién. Bucaramanga, Junio, 1969, Aneso N°
‘3" r Pﬁg - 1 -2 -
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3.2.4. Relacién supa:visado - Agencm.

Se inicia con el primer contacto que el -
alumno tiene con la agencia y se prolonga todo el tiempo
gque Gste permanece on la misma. Por lo tanto, no es nece
sérib darle toda la,hiégoria, todos los hachos o ﬁrasen-
tarle todo el personal, en los primeros dfas espacialmen
to sd es una age=ncia grande. Al principio es necegario -
para. al estudiante, conocer las partes do la agencila rque
le son nacesarias para &l empesar Gu trabajo con los -
clientas da la agengia. ‘

Muchas veges, despues de varios dfas, en la

agencia v &,travéa'de una estrecha  conoxién con &l Ins -
tructor, as posible presentarlies otros miembros del- Staff,
darle més informaci&n, pOcCo a poco, anadiendo conocimien
tos sobra el servicio de la agencia.

Las reunionea del Staff y de los comités—
son exaalentas para ayudar.al egtudisnte a conocer al -
" personal, pero no se debe estar de rrisa para conoccer-—
todo el primer dia o,l@primera semana. Por supuaesto, as
necésario tener en cuenta el patrén de la agencia para-
recibir a un nuevo empleado v QQEIIEItQ patrén como guia
de Introducir a los estudiantes en la agenciaaﬁf

8/ sara E. Maleney. asminario para Instxuctmres de Pfag
tica. racultad de Trabajo Social, dniversiaad Ponti-
ficia Bolivariana, mnaro, 1965 Pag. 5. '
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4.2.5. Relacién dal-Supervisaﬁo con la cemunidaa.

Igualmente e necaaario teaer cuidado de ~
no abrumar al astudiante con la comunidad. En los prime-

ros dfas el estudiante necesita hacer un racorrido den -

tro de la comunidad de la agencia, si es un centre veci-
nal debers identificar el frea geogr&fiaa. Sobre tal - -

‘obra se le debard asignar al estudiante un trabajo, com

Pﬁr_ejemplo. oscribix~preguntas sobre las inguietudes -~
que -tiens la comunidad y las personas que, viven allf o -
posiblemente escribiy un parrafo sobre las condiciones —

‘de. esa &rea, que son preocupacién para 61l. La discuaién-.

sobre dicho trabajo puede realizarse en reunién con los~
astudiantes. Un recorride no es suficiente y debe repe -
tirge a lo large del semestre o del afio las veces gue -

sean necesarias v cada vaz con un propésito espacifico .
#uchas veces el ‘propdsito puede ser spbre un aspecto con:

creto del caso o grupo qua ests llevando, o sobrée aspac-

‘tos telkicos, vy é@ta es una ‘forma ds int@grar 1a.fclaae—

tedrica con la clase pr&ctica.

En ia misma forma que cualguier ansefanza,

egtas experiencias deben planearse al principic para ase

gurar el progreso y evitar gua el estudiante vava a caer
en un estads de desorganizacién con la consacuencia de -

.erear mis ansiedad y retardar el aprendizajeg.

_ " Se necesita una dosis adecuada de ansiedad
para motivar al alumno en su aprenéizaje pero no tanto .-
para que‘ésté se.paralicé. La razén para que se lo asig-
nen al estudiante casos deade el primer dia es para ayu-
darle a manajar-su'ansiedéd y darle algo concreto para -

e
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"hacer, sgnoillo DOTO rmal, ecesarlo para el servi
1a agencia y ayuda real para al” ciiente.s/

.‘4;3. ?nglémas personalas Ggua pu@dén afectar la -
Relacidn., ' ' '

E1l supervisado como todo ser humano pueds te
ner problemas pﬂrsonalcs. Paro ésto no serﬁ motive de -
" discusisn por parte del supervisor hasta tanto afecten ©
ge refleje en la labor del supervisado. 3i la conducta ,
las relaciones y los patrones personales del supervisade
interfieran con el majox“:aﬁdimiento-de‘sns funcipneé,'w

‘el supervigado deberf discutir con tacto y juqticia, pe~

xo abiextamente, las raszones que estin impidiendo eae me~
ior r@adimicnta da .trabaje. :

e

n ocasinnas un _supervisado pueda ser'efiaien
te en su trabajo, pero su vida personal puade ser dagor~-
5anada, por lo qgue la ccmunlﬂad Ao rechaza,lo gue a la -~
larga afectard la lahor en da 1nstituc16n a la cual ha -~

sido asignado. En estos casos el supervisor dabe tener -

al valor de trﬁar la cuwestidn ante el supexrvisado. Debe-
teney cuidado de la formg en abq:ﬁe el tema cebidq a lo-
dificil que es5 pare no de%a pasarlo por alto y evadirlo.

- A veces, la solucién se corrige con un traslado, otras -

veces requiera una ranuncia o una suspensién temparal ——f

%/ Sars E. Haleney. Ibid, Pﬁg. 5-6.

10/ Ana Raslon. Cursc do Qupervisiﬁn Universidad Pontifi
¢la Polivariana, Medellin, 1962 P&g. 31.:

v
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Ke conviene ﬁazclar la funcién de supervisidn
con la funcién de servicio social darcaso. En este Glti-
RO PYoOCcCeso, se estudiﬁ, entre otras cosag, los-factoras-
‘causales de la conducta del individuo come medio da com-

prenderlo. ¥ con el propé to do.ayudarlo en el uso adecua'

do de sus putenciali&adas para vivir una viéa adecuadamen
ta satisfactoria y soclalmente provechoaa. ‘Bn cambic, el
interds del mupervigor estf, no en el componente, o com—
ponentes de los sentimisntos o emociones del supervisade,
perc 31 en ayudarlo a gue sa déhquanta‘a ue éstos le eg_
tfn afectando en su habilidad para trabajar. En la super
visisn la ayuda que se le presta al supervisado en rela-
ci6n con sus sentimientes finaliza cuando el gupervisado
recgnoce,astos.santimiéntgs; no’ se intenta profundizar -
on los origenes de los mismos o averiguar el por qué de-~
'éllos. Bl supervisor tampoco debhs estimular la discucitn
de estos sentimientos de conferencia a conferencia.
Por.tanto, cuando el supervisado tiene pro -
blemas personales gue afectan su Iabor,'el supérvisor de
ba detazminaf a base de las relaciones que~astablazcai -
con su supervisado, si los probklamas que ésta'?resenta -
pucden tratarse a través del anflisis y discueién de los
casos. K . )
Aﬁnen&n&man ciartas circﬁnstancias el super
visor puede desempefiar simultfneamente la labor de conse
jero con el supervisado, se considera conveniente refe -
rirlo a otro profesional competante qﬁe pueda atender su

problema. En el proceso de supervisién puede ayudarsele— -

al supervisado a esclarecer su prahlema,<perofnofdabe en
trarse de lleno en &ste, ni hacer labor de terapia. Bl -

./-.
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supervisor as un educador, no un terapista, nﬁ su rela -

«ién con el supervisado. Por su naﬁuraleaa.el Trabajo So

cial se prasta para recoger en sus filas a gentes gua -~
tienen’ la necesidad inconsoiente de ser. bueno, Pero que-
bAsjicamente son h6stiles y agresivos, o que tisnen impul
sos destructivos que nacesitan reprimir. La supervis£6n~
sirve pare que la persgna canalice constructivamente sus
energfas en el Trahéja Social, pero se invierta imcho -

tiempo cuando ha{ que lidiar mon huatili&ad reprimida. -

Estos problemas llagan 8 veces a afactar al cliente v la
supaérvisora tiene que saberlas manejar, partiendo da la-
base da su relacifén con 21 alummo. Si las dificultades -
son el_reflejo de problemas nersnnales seriog, la super—

-visoﬁa hace como harfa con un cliente; no turba las guie

tas aguas hasta ir gqguiands a un alumne hacia un terapis-
ta. La superviaora no se convierte en toraplata, gufa al

“alumno hacia la nyuda siquiatrica si las defensas con &a

masiado incontrolables o ai la ansiedad o .la inmadurea -
80N man*festaciones crﬁnicas del alumno.

oS
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TIPOS DE SU?&RVI&&GW ¥ TE”NIFAS QDL 5B UTILIZAH
ER BL PROCEEO DE SUPDRVISION

5.1. Tipos de Superéisién.

Los tipos de dup&rvisiﬁn utilizamas por el su

’pervisc& ‘para ayudar, orientar v gular & sus supervisadss

durante el proceso de supervisidn son: Conferencias o en-

travistas individuvales y supervisidn grupal o antrevistas
- gnlectivas., '

5.1.1._Conferencié, sntravista o supervisién
individual,

Se consagrd como ¢l instrumento bifisico
de supervigidn, tal wvez por influencia del propic Trabajo

Social, que enfatizd desde su origen y durante mucho tiem

po desenvolvid sus actividadas, b&sicamente en el 8rsa de
Trabaje Sccial de Caso Individual.

Como Su nomnre lo inulca, Esta =se efec
tda de persona a persona y cansi*te realmente en una rela

-/‘
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cién pgrsenal entre el'superviéor y el aluﬁno; relacifn-
gye no debe pasar del terrano profnsional al tener tan -
denaias t&rageﬁticas. ‘ ‘ '

A través de este intarchmbio, el pstu
diants comprnndefa mejor la importancia y el significado
de la relacidn que a_su ves dekerd éntahlar mis tdrde -~

. Con al clienta. Este precedimlento ayudax&,al estudlante

ver claro v dentro de s{ miemo Yy a valorar sus potencia—

l*daaea de las cualcs se serviri en: au trato éon 2l vlien

ta y también de sus dabilidades y 11m1tacionas~

tLa antrevista Lnﬁiviﬁual, ad@m&s, rou
ne tres de las caracferasticaﬂ bésicas del. progesoc educa

- tivo, que son: a) enseflanza individualizada, b) es esen-
‘cialmente préctica, 'y ¢) es activa y dinfnmica.

A

-

Iﬁdiviﬁﬁalizaaa.f iunifira que ‘86 ra-

conaca que cada persona tiene caracteristicas y formas -
yropias de dctuar, procedlfndove con cada .una de acuerdo
con sus propilas potenclalidadas y limitauioncs.

. 5 . . . . :
Pﬁactica: B8 nréctica porqus s¢ hade
haafindose en ¢l andlisis de qitaariohas reales, aplica-
cién de método an la nrsﬂtiéa', pProblemas adminiqtrati~
vna.,'

Activa v &1némica: Tanto el suﬂarvisur

come el supervisade’ deban ﬁa*ticip&r en ella, intercam -

7.

- L Explicaremos brevamaﬁte'ql=significadé*
.de cada una de ellas: S :
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bilando ide&s Y. opinionas,~/ Es muy beneficiose que el ]+
pervisado participe activamente v debe ser estimulado pa

ra gque exponga su punto de vista-cdn libartad. Es esta -
una oportunifad de crecimiento emocional y profesional -

para ambos. Se fnpartan los conocimientos tebricos y ge-

glentan las bhasaeg paré la ejecucifn gradual de lag fun -
ciones -y las normas de la {nstitucién de Trabajo Social.

o : La entrevigta individual abarca tanto
el aspecto docenta comng ?l administrative. En cuanto al-

‘aspecto administrativo, por «jenplo, las entrevi Btas in-

dividuales pueden establecer cual puede ser el horario @
de trabaje, la distribucidn de éate,. o1 orranizaci&n Yy -~
ia programaciﬁﬁ da actividaéca, reglamentos y relaciones

con 1os demds calegas vy otros servidores.

Lo mas‘impnrtante es lo gue so refie-
re al aspecto docente, gque consiste en el anflisis de la
forma en gue 3¢ aplican en.lé p;ﬁctica log ﬁéto#oa Aes -
Trabajo Social, va f#ea caso, gruno o conanidad.

. » A Iaé'antravistas individuales deben
llevarse, también, los prohleman ralaciqnadoé.con el -

use que el supexvisado hace de la supervisién y de la ~ .
evaluacisn. .

S Bn ia aplicacifin de lbs m8todos, ge -
debe saber cual es la relacifin que el Trabajador Social-

1/ Reheca ifpez iH. Suparvisiﬁn Servicio Soc*al. Santia-

go de Chile, 1965, rag. '51.

-/o »
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(estudiante) tiene con sus clientes y grupos y en qué -

forma lleva a cabo los procestos de estudie, investigacidn,

diagndstico y tratamiento,

Mo bnsta reconocer la 1mportancia da-
la entrevista indiviﬁual 3ino el que la sepamos manejar-
con todas las té@cnicas apropiades, respetar los princi -
plos bisicos de 1a sunervisiﬁn, sabex determinar 108 con
tenidos, sino oue ep preciao tanbién y obaervar cidrtos—-
proceptos, gque a continuaciﬁn explicaremos:

- 1. Pperiodicidad. Las entravistas.dehen -
rner perifdicas , ya sean semanales, aquincenales o mensuva

les.
. 2. Recularida&. Dehe ser afecctuadas con

e g, s i At e

ﬁn horario prefijaﬁo,‘manteniendose la.puntualidad.-

. © 3. Continuidad. Un trabajo no ﬁebe gar -~
interrumptﬂn ﬂalvo por motivos may 1mporiosos.

4. ° Prepharacidn previa. Tanto el supervi-

 sor como el supcrvisado Hebe llegar a la entrevista de -

suparvtsiﬁn, conociando previanente el material que se -

va.a diqcutir.

5. RActitud v forma de conducir la entre="

 vista. El supervisox debe actuar de -~

manara que el supervisado sicnta gue sa trata de ayudar—
lo para que progrese en su trabaio v no de un ”ajuste,&e

-cuentas” debe estimular al profesional para que se inte-

rose en perfeccicnarse. Pmdrié‘sugerir 1a 1ectura“de_un~
1ibro o capitulo y discutir em’ la entrovista siguiente la

oS
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aylicaéi&n an la‘préctica ae-ld que sé'ha-leiﬂo.

s

. 6. Relato da las diﬁicultédes.féor,parta

'aal_auperéisaad » este debe ser ayudade & hacerlo y a -

coemprender mejor la orientacidn gue le a3 pro§orcionada

- por el gupexrvisors.

7. Estimulio. A través de este hacer que
el suparvisado se anime con. los nuevos descubrimientos -

" sobra las formas~de actuar, en lugar de desanimarse por

Qaber actuado inacdecuadamente.

-

8. Utilizaciﬁn e 1a lectura Fsta se hace

" con el £in de que el qupervisado se acostumbre a 1nvaqti

gar por sf miamo.

3. Pérmuala de'accién.lﬂo deben darse.

10, cCaricter activo del mficde. La super

visora estimula, orienta, remweve, obat&culos ¥ no dcc—

2
trinas, expone, impone o reclama,

La entrevista individual se debe redlisar
an uo clima de confianza, respeto, inter&s y considera-
cifn nrofesicnal donde el supsrvisor va a ayudar 2l alum’

no y viceversa ofreciéndoile 5U mavor conocinientos, ox-
periencia y nmadurez y donde sin embargo, ol aunarvisada
a. la vez qua recibe, aporta de su propic bagaje v su ex-
paeriencia de gquallas ideas que estdn a tono con su capa

— s

2/ ana Keslow. Curso de Supervisisn. Un*verqlﬁuﬂ Pontifi

cia Boiivariana, Medellin, 139862, Péyg. 12,

o/ s
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cidad profesional. siendo-ié'confarancia individual un -~

'pracaso, el supervisox &ebe 2er uno de los estimulos de-

105 aupervisaﬂss en lia formacién de su sex pxofesional.

Ios objetivcs esp&cificcs y generales de 1a~
conferencia o entrevista individual trazan toman&o en -
cuenta ias necaaiﬁades de la 1nst1tucién v del individuo,
gin olvidar el objetivo general de la supe:viaién en. Tra
bajo Soecial, que &3 el de' capacitar a los alumnos. Los ~

objetivos‘de la entrevista se sefalan de antemano y cam-
‘bian de acucerdo a las necesidadss que 3o presentan en el

individuo o en la institucién. Tanto el Supervisor como-~

el supervisado deben conocer de antsmano los propfsitos

que le reune en ogse momento, por asd se hace neceario la
preparacién fisica, mental y ewmocional de ambos. Incluye

"posit1VEmante en el supervisado el notar que ol supervi-

sor- ae ha preocupado de antemano para este entrevista. -
pueg,ellp le brinda seguridad y confianza, tambi®n le -

"traémite la sensecifn al éuparvisadb de que por 81 s -~
siente interds, lo que sirve para estimularlo. Porx otro-

lado; el aupervisor que sa prepara previamente se Biente

'seguro v estd en condiciones éptimas para cbservar y e

tudiar mejor las reacclones aelasuparviaada, al. 1gual -
que para atilizar todo el progeso de supervisién como un

medic de ensenanza.

ﬂ\

- La entrevista se desarrollax& en una forma
qua d& 1mpresi&n, de gue hay tm plan de trabajo al cual
ée ajusts el supervisor con mis o menos flexibilidad, -
uysando su discrepcibn para,ello, pero siempre mantenien
do la indispansable claridad y organizaci6n necesaria —
para el logro de los cobjetivos. Antes de terminar la pri

S
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mera entrevista de supervisién deben quedar formulados -

los objetivos o planes para la préxims conferencia indi-

vidual, cuidando el supervisor gus haya continuidad entre

ana conferencia y otra. Rl supervisor menciona o discute

los aspectos positivos de la lakor del supervisado en pri-

mer lugar antes de empezar a mencionar los aspectos nega

" tivos. E1 uso de esta tﬁcnica sirve para estimular al su
pervisado en la sceptacifn de la erftica la gue probsble

mente recibiera en mejor disposiciSn al reconocer que < . _Q
sus cualidades positivas han sido observadas cuidadozamen
te por el supervisor. Es conveniente que la éntrevista An-
dividual de supervisifén se efectfe en un lugar tranquilu
y privaéo. Siempre que sea posible se prepaririiel’sitio
. donde va a llevarse a chbo la conferencia individual pa~
ra evitar interrupcicnes y otros factores externos que .-

~ pueadan perjudicar ese ambiente agradable, Lz duracibn -

més deseable de la entrevista parece ser de una a dos ho "
ras semanalés, perfodo que se calcula razonable para con
servar el interds y la energfa de los participantes. La
confarencia de supervisifn dsbe efectuarse con puntuali-

' dad debiendo el supervisor v el supervisado anticipar o

pravenir cualquier motivo que 1e impidiese agistir a la-
hora 4 dia fijado.

El suparvisor en la pxeparaoidm que haca ‘ ‘
para la conﬂeeencin, considerard qué puntos. dsben recibiy’ P
mAs atenci6n y cbmo puede llegar a lograr su propSsito. :
Determina también el problems de aprendizaje que parece A
haber en este alumno (diagnfstice sducativo). El super— ' Lo
visor también se dars cuenta cufiles son los puntos flo-
‘4os da este alumne, segln se revelan en records de la -
entrevista qus ella produjo. Trata de determinar a gué-

VH/Q.
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ce debe el prohlema o problemas de aprendizaje. astos qb’

Puedan detarminarsa asis o K:;\ ,f L
. - "J ]

F . ' 1. La falta de comprensién de cusl es la naturale-
’ za de la instituci&n, del cliente de su rpoblema, o del
cliefite en sf. Se debe a gue ella no obtuvo todos los da
tos que necesitaba dal cliente o de su situacidn. A qué-
necesita conocer m&a ‘sobre alguncs aspectos te&ricoa pa-
ra 1nterpretar bien lo que encontré? O & gue no tiene -
sensibilidad vy no percibe sentimientos y emociones, por-
1o cual s0lo conoca al cliente intelectualmente?

2. Falta de comprensién de los objetivos y linites
7 del plan de. tratamiento o de c8mo llievar a cabo el proce
. ' 80 de txatamiento ;

) 3., Falta de comprensitén de las normas y procedi -~
' nientos de la agencia o do los armagloa (acuerdos) que -
sa hubieran ‘aceptado con otras agencias.

i,:Falta de destrezas en cuénto a cOmo hacer al -
estudic soc1al céno entrevistar, atc.

JQ& : - ' 5. si hay sobre - identificacién con el cliente o‘-:“'
con el supervisor. - A

[

€. Eati en tansidnypor algtin pruhlema fuera del
trabajo.S/

3/ Ana Kaslon, Ibid, P&g. 14.

'°/¢ ) A . \
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Cuando el supervisor sa prepara paxa 1la conferan-
cia también dedica algin tiempo para buscar en qué aspeg
to el alumno os competentag.en qué puntos busnos parece-
sobreaalir._Cualéa son los éspeéfos-éoaitivbsxdefau ren-

dimiento, de sus relaciones con sus clientes, de su motil

vacisn’ para aprender, de su sensibilidad, Asi mismo el -
suparvi sor trasa su plan en cuanto a cualiha de ser el -

motivo déel contenido de la conferencia, poniendo gn pri-

mer lugar las prioridadaa ipmadiatas. Lusgo considerari-

cual ha,de ser ol método da usar y cual el enfogue gue -

le ha de dar a la conferencia. Todo el matawrial gue sir-
ve do base al supervisor puede obtener ideas torcidas, ~
aquivncadas del cliente y del alumno, si depende ‘de la -
presentaci&n verbal de 6ste sobre el curso de la éntre ~
vista o visita’ al cliente. 36lo a través da la lectura-

del record puﬁde el supervisor a qué asuntoes el alumno -
no le conceda importancia porgue no reconoce cual es su~- -

siunificaﬁo o si alla fracasa en entender el efecto de -

. Bu manera de tratar al cliente. Ademds, por la lectura -
da loa recoxds el gupervigsor puede llegar a captar al -~

programa del alumno, periodicamente hacienao un dcta con

el fin de ver su desarrollo profasional 4 daterminax gque

es lo gque el qlumnq aaha Y. lo gque no sabe,.

Aﬁn cuando el supervisado haya llegado a un grndo

avanaado da cracimiento personal no debe Jdnterrumplirse —~-

la préctica de supervisién en ninglin momento. La supervi
si6n puede espaciarse pero ho elininarse. La supervisién
es un preceso dindmico gue requiere-continuidad y £leéxi~

' bilidad a tono con la filosoffa y procedimiento da la -~
1nstituci6n. La supervisién y el crecimiento de tiene 11

mites.

o/
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Lo que ocurre es que a veces al suparvisor v 2l -
supervisado no cracen a la par. Las 1nstlﬁuciones han de -
avolucionar al compds de la evolucién que sufre la comu-

nidad y siempra que el supervisado nmecesita ayuda que le

astimule_a cracer.
'5.1.2. Supervisifin grupal o entrevista colectiva.

Se ha ecnsiderado a la supervisién en gru-
po como.un complemmito de la supervisifn individual

‘Bs valiosa COmo ahorradora de tiempo, y -

_ también. porgue hay muchos contenidos que son. ensenadosm_,

mée efectivamente y aprendidos mfs ficilmente en un gru-

. PO de 5 a 10 personas, que en forma individusl. Los estu
- Adiantes aprenden unos de otroe y se. apoyan’ ‘en’ contactas“
'formales o informales. - A

beben sor programados cuando sa conocan -

-las necesidades del grupo y a la vaez, las potencialidades
“de |sus. c@mponentas, a fin de poder hacer el major uso ae
ellas. ‘ L . . e

Log objetivos gon los mismos de 1a entra -
vista individual, ¢ sea, estimular, guiar, orientar Y de
sarrollar las capacidadaes de los profesionales & través- .
da la discusifn en conjunto, favoreciendo el anélisis; -

'gel propio trabajo al analizar el trabajo de los demds,

‘Las aptrévistas colectivas o en grupo, de
ben ser aefectuadas, praferenta@@nte, cuanda;ei_supervi -
=Te) o Lo estime conveniente, a ser programadas en forma f£i

oL
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ja dentro de cualgquier programn de supervigiOn. Bstas' -

reuniones no son muy’ ﬁtiles para 108 que recién se ini -

cian yva qgue el supervisor, no conoceria bien al supervi-

sado Yy - por tanto no podria ayudarlos an 8us rsaccionas~

dentro del grupo. Bl supervisor debe llamar a. 5upexvisiﬁn
en.grupo, cuando, a su juiclo 1os supervisados estén pre
parados para bénmficiarse con tales experiencias y una -

vez detarminados éstos se consiaera la regularidad da -

ella.

, Las situaciones que’ pﬁédén'&até:ﬁiﬁar ha-~
cer uso de este nmétodo varfan, POr ejemplo, el supervi-
sor puede constatar que los supervisaﬂoa necesitan el -
apoyo del grupo, ya sea pqra adquirir clertos conocimien

‘tos= o aceptar detarminadoq Programasy al suparvisor rue-
‘de a su vesz, neceaitax obsarvar a sus supervisedos en -

una situacifén de grupo, lo qua le ayadar& a comprender-
los maior. : ’

chsider&ndose este t&po de supervisi&n co
mo “Entrevistas colectivas o de grupo?”, hay mmcheos puntos
de contacto entra sus t&cnicas - 'y la de la entrevista in» )
dividual. Desds luago el f£in primnrdial de ambos e8 el -~
nismo: Obtengr el mejoramiento ] perfaccionamiento profe
sional., . ) )

La supervisidn an grupos tienas algnnoe obm
jetivva: entre 8stos tenemos:. '

- 1. Estimular, guiar ¥ desarrollar las ca-

' pacidades v potencialidaées ds los 1ntagrantes ael gru-

v
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po; Esto se hace a través del intercambic de ideas y so-

bre el anjlisisg de log programas & asuntoeg de la institu‘

cifn entre los miembros del equipo. Log xesultaﬂos gue -
se obtienan cuando los problemas © prograrias se analizan
de egsta forma, en qua‘ae ha dado la participacién en la-
discusifn a cada persona, gerén.diferentes a loa conse -
guldos si selo se divulgan por escrito.

2. Cbtener una mayor compronsidn de los mé§

todos de Trabajo Social en su aplicacibén préctica, al -~
analizarlo en grupo, consiguiéndose la Buperaciﬁn indivi
quali.,

3. Apxovechar fideas vy ouge*encias del gru-

po, para 1levar a la préctica modificaciones en los pro-

gramas y reglmmentas gue tengan gue ver. con la atencidn-
de la. 1nstituc16n a la comunidad. )

. 4. Favorecer &l andlisis del propiv txaba-
jo a través del analisis del trabajo de losz dam&s.Q/

Las cntrevistas en grupo sa emplcan porque
es un buen medio para ensefar contenidos que los supervi
sadoa necesitan como mienmbroc del grupo. Hay que tener -

‘gsiempra en cuenta gue ¢s5te es un mftodo. de ensefianza y -

no 58 pua&e aemplear para otroa fines como por ejemplos -

Para desarrollar coudiciones de lfder. Sia embarge, a -

través dal trabajo en grupo se pueden desarrollar otras—

4/ Rebeca Lépex H. Supervieitn. Sarvicio Social. Santiagm
de Chile, 1865, P&g. 51.
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éapéci&ades de mayor 1ﬁportanc;a como serfin la de capaci
tar para dirig;r'ﬁna digcusién,(para sllo &l supervisor-

. debe valerse de otras tareas en la institucién. Es pox -~

asto gue 21 supervisor - debe tener una disciplina profe-
sional v una capacidad de direccién tal, gue e permitan
limitar el propﬁsito para &l cual debe ser empleado este
méto&o..ﬂn un momento dado el superviscr pueée desenpefiar
el roll de direccitn o lider&zgo. Los tamas, tambidn, de
her&n_ser deterninados por el supervisor, especizlmente-

' en un comienzo del proceso.

Mis adelante, el grupo puede, tambiém,zuge
rir el andlisis de desterminados problemas o contanidos,

Los contenidos de las reuniones pueds ser de naturaleza-

téonica o administrativa, aspectos gue generxalmente setdn

‘relacionados. Por ejamplo., en el casc dea gue el objeto -

primordial de una reunién ssa la comprensiSn por el equi
po de un nueve programa, se puede utilizar material de -
casos, 1o que le dard mayor animacién y sentido a la dis

" @usién, relacionado el Buevo programa o raglamentc i~ la

situacidn del caso mismo. Esto ayuda al grupo a- llegar a
un m@jor entendimionto del raglamentc si al analinar el—-

-caso comprende el alcance del raglamento. Junto a 8stos-

obtiene el desarrollo da la capacidad de anflisis o ecrf-

~ ticas de los miembroe del grupo.

Las reuniones ds grupe puedsn cbedscsr 2 -
clerteos procedimiento:

a) En cuantc a preparacidn.

1. El meaterial debe ser preparadé v en-

./o
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- viado a cada uno con la debida énticipacién (informes de
‘casd, crbnicas de grupo, programﬂs, cambios de reglamen-~-
"to, etc.)

2, Deba citarse a reunin por escrito O
gon el suficiente tiempo para que todo pueda prepararse-
convenientemente y no &suman étrds compromisos para al -
- dia y hora de la reunién. | ‘

3. Debe hacerse actas u resumenes do las
reuniones, lo cque sirve para fijaf conclusionea'importan
tes. El envio previc de la copia del acta pcdrﬁ alimiuar
su lectura al principiso de las reuniones.

4. £l ambiente ffsico debe ser prepara-
do previamente, asegurfndogse un mfnimo de comodidades y -
'aspectos agradables que permitan ciarta iatimidad y estd
& salvo de perturbaciones. _

b) En cuanto a la raaliaaci&n misma de la
reunién.

1. e necesario la regularidad y la pun

tualiqad, teniendo ambas aspectos educativos. La puntua-
lidad importa uno solo on cuanto a la hora de iniciacifn-
de la reunifn sinc, también a su terminacién. En general,

se proplcian reuniones de no mfs hora v media. Para fijax.

ésto. deben considerarse las necesidades de la inatitu -~

cién y del grupe, asf como las disponibllidades del super

visor y del personal. Lo esencial es que el grupo tenga-
el tiempo suficilente para discutir el asunto an forma' oz
tiafactoria.

o/
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, X
. 2. En relaci6n al programa, se debe aten
dar lo més bosibla a las necesidades de todo el grupo y
no solo a las de una parta de &1, La comprensifn que se-
tenga del grupc determianrd la seleccidn del material o-
contenido a nalizarse.

. 3. En el procesoc come tal, o sca, en 1as

' din&micaa de' las reunionesg del Trabajo Social de Grupo.~
.Entre &stas caracteristicas comunes tenemos; a) Necesidad

de conocer. a los miembros del grupo en forma individual,

ya que para trabajar bien con éste es preciso conocer a
'ﬂsua inteqgrantes, reacciones, nivel profesilonal, necesida
‘des, etc., b) Necesidad de trabajar en grupo, haciéndolo~

funcionar como tal y no atendiendo a las diferencias in~

o dividualea. ‘Bs decir 1ograr gque el grupo tenga accidn S0
bre los individuos gue presentan algtn problema o directa

mente sobre ellos. Esto a su vez quiere decir, gue el su-

'pervisor debe estar consciente de cada supgrvisado como -
©individuo en el grupo v del grupo como. en todo, ¢} Dar -

oﬁoxéunidad a cada miembro para que axponga sus opiniones
sin mayeres restricciones. Algunos supervisa&os al sentir
5 apoyadoa por la situacidn del grupo, pueden expresar -
mis &acilmente sus gentimfentos u opiniones, los gue nd -
tan facilmenta pueden traer a la entrevista indivi&ual. EL
“uﬁéxvisor“debe estar.conscienta de esta situaci6n y sa -
ber estimularlo si eso va en beneficioc del grupo y por el
contrario si hay inﬂiviauoa que pueden expresarse mejor ~
en la entrevzsta individual, acaptar que €llos se limiten
a escuchar haciendo observaciones minimas, &) Saber apro
vechar la capaciéad de cada uno en el momenta oportuno,

‘'sea ésta capacidad de liaer, mayores cunuchmiento y res-

peto del grupo.

o/ -
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- e) Promover la interaccifn del'gnupo.§/ No ~
basta que el supervisor sea capaz de astablecer interre-
lacidn con cada wno de los miembros dal grupc; es necesa
rio gque sepa, tambifn, promover la relacisn de los miem~
bros entre sf, de los subgrupos hacia el'grupo'total y ~
de &ste cén cada uno de los intograntes. Entandién&cse -
por interaccifn. Bguellos procesos scciales analizados -~

desde el punto de vista de los estimules y reacciones mu

6/

tuas antre pPersonas v grupos,.-

En la supervisidn de grupo se trata de. pro
mover y ap;ovecharixnrprocesos de tolerancias, integra~:
citn v cooperacidn, £} El superviSor debors restringir-
an lo minimo sus propiass respuaestas y sugerencias, tra-
tando mayormente de orientar la discusiSn, tratando que
loz miembros lleéu@n pnr'ai mismo a las conclusiones. g)
 Cyear el ambiente nacgsario »nara quarse produzeca la oz~
pxasi&n franca de cada uno y de r@spaio por la opinién-
ajena. No logrSndose &zto si se observa gque el supervi-
gor tiene mna actitud destructiva al criticar uwna opi -
"nidén o un trabaja. lo mismo que si hay clerta hostilidad
aentre los miembros y si hay repressntantes de un subgru
- po contra otro, o funcionarios antiguos contra funciona
rios nugvos.

Resumiaendo todo lananterior, podemos decir
que en la supervisi$n en grupe, tambidn se produce un ~

5/ Rebgca Lépex H, Ibid, PAg. 54-55.

74 Diccionario de Sociologfa, Ed. Eenry Pratt Fairchild
- M&xico, 1966, Pig. 158,

iy
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crecimiento emocional ademss -del perfeccionamiento profe
" sional ya que a través de slla, la perscma logra satisfa

cer ciertas nécesidades bdsicas, entre las cuales una de
las miés importantes es la de sentirse Segura.‘ﬁﬁ;un gru-
po a8 posible ganarse_al»rasbeta y la admiraaiﬁh.ﬂg log-
demsis, obtener aprebacién y reconocimiento da nuestro - -
trabajo, cumpliéndose ademis la necesidad de pertanenera

k3

Y ser 1captado por el grupo con 01 cual se tx&ba;a.

5.2, Técnicas que se utilizan en. el prcceso de su
pervisién.

Son determinadan formas para hacer algo y a-

' .la ver los instrumentos con los cuales se lograrfin los -

raesultados deseados, por tanto, no deben utilizarse en -~
una forma aislada. Su accifn debe basarse en los objati-~
vos ¥ principios de la supefvisidn. Ademés, estos mStodos
y t&cnilcas Ge la suparvisidn, debean utﬁlizaxse de modo -~
quie todoé los conocimientos;’especiali#aCioneB y actitu—~
déS‘que lefsdn propia sirvan para dpterninar la acoifn -~
qus debe comprenﬁer an cada una de las situacioncs en ~

‘las cudles se anfrante,

- Puedan emplearsa una variedad de mftodos'y -

.de técnicas en. 1a ensefianza dﬁl trabajo pr&cticq que pus

den agruparse en dos:

: a) Métoﬁo ﬁld&ctico o directo, que se usa es
pectalmente tratfindose deo asuntau re_acxonados con fun-

© glionamiento de . oficina, recursos de la comunidad' ato.

,-/-

j40
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b) MStédo indirecto mediante =l cual el super
‘vigor capacita al alunne para gsacar sus propiag conclusig

nes ayudindole a reflexionar sobre el problema asignado,-

. como sucede, por ejemplo, en el caso individual y el méto
_do de demostraciln, a través del cual el estudiante apren
de ohservando al supervisor vy a otros profeéionales de la

instituciﬁn. v . - : -

kormalmanta el ser humano cono todo lo que-—-

tiane vida, tiende a crear, Creemos gua lap nuavas expa-
riencias. -Por tante, el snparvisor para facilitar el c¢re
.cimdento en el alumno se vale de.algunos‘ﬁﬂdios. Entrg'—
estos medios tenemos: Conferencias, charlas, cﬁrsbg; co-

mités cile:aasﬂ:ud:l.o».f seminarios, informes, avalaniqnea paxr
ciales y evaluaci6én final, lectura de temas tratados, la

]

A continuacisn explicarmmns algunas técnicas

[

)y métodos, de las anotadas anteriormgnte, Que se ufilizan

en la reunién de supervisién.

5.2.1. Lectﬁréa y charlas.

Este mﬁtodn da enmenan a puede darse

‘,_ﬁentro o fuzra de 1ai reunidn de supervisién g 1o hemos -

considerado de mucha importancia al realizar este estu -
dio. e .

7/ Ana Kaslow. Curso de Supervisién. Universidad Pontifi
- eia Bolivariana, Medellin, 1962 Pég. 29,

@
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Elbsupervisot @uede utilizar muchas -
ayudaa para’ complementar y reforzar impartida a sus su -
parvisadoa en la reunién de supervisién. Una de egtas -

- ayudas es, que pusde, sugetir lecturas reslacionadas con-

algunos de los temas que se¢ han trxatado. Puade interesar
se sobre las clases de los egtudiantes que le c¢orrespon-
de supervigar. Este es un modo cficaz @ impulsar la in-
tegracifn de la préctica con la teorfa. Si tiena idea del
contanido do las clases, puede hacer preguntés mias con —

. cretas‘y ielacionadas con el contenido de la reuniln da-

supervisién. _ ] . >

La mayor parte de los supervisados -
ooin&n qua daberfan tener informacidn acﬁualizada sobre-
los conocihientos tedricos qua €l alumne va adquir;endo-
por medio de los contactos fracuente con el tutor Y de -
comentarios en reuniones de grupo de sugarvisores.

. 8in embargo, si no disponen de eata ~

"1nformac16n, dsber& hacerle algunas pregunt&s COmO : Ha -

dado “Bato an clase? o Ba leide algo scbre. esto? Las gue
solu¢ionar&n las dudas del ﬁﬂpﬁrViSQr. Incluse preguntas
de carfcter mis general camo- Qui. est& aprendienda ahora
en c]ase? Puade obtenar respuestas gue ayudar&n a aslg, ~
nar el trabajo pr&ctico més asiynado. Do este modo el es
tudiante .58 aaxﬁ cusnta dal interéds del supervisor, en -
relacionar loa canocimientas adquirides an clase c¢on la—
préctica.

El éuuervisor‘puede desear visitar dai
versas agencias: para aumentar los conocimientos del alum
no an cuanto a recursos de la cumuniead y otros servi -

e
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v "

cios. Si desaa hacer &sto, el tratarlo em una reunién -
con anterioridad, ayudarid al gstudiante a saber lo que ~

deba’ averiguar y la anterior discusifn aclararﬁ'y‘rafog‘

zari a;fapraadizaje. El supervisor puada‘ﬁngarir gue al~
estudiante asista a algunas reunicones de profesionales y

las comentaran posteriormﬁhte.

@cﬂa forma parte del aprandi aje para
llegar a sar un profegional y parte de la ans&nanza que-
ge administra en las reuniones de supe;visién,

' 5,2.2. obaarvacian.

Este es otro do los mdtodos gue utilg

gafél supervisor. para la ensenanza wréctica, en el pro-
ceso dn supervisién.

Con estudiante a nivel profasional, -
e}\gsfuerzm debe cmnﬁarse en las propias précticas del -
alumno, pero en ocasiones, €stas pueden complementarse -
permitiéndole estar presente en las entrevistaa que rea-
liza el supervisor. Esto pueda ser indiwvado, al princi -

pio, con estudiantes sin exparioncia, 0 mﬁs adelante pa-
- ra demostrar a cualquiex sstudiante algo qua 81 nismo no

pusda- experiemnntar en su trabajo propio. Por tanto, una

variante productiva de esto es la participacitn an entre

viﬂtas conjuntas, si hay casos en. los que este mﬁtodo de

. tratamfento egtd indicado, tal como las situacidnes en =

las gua el supervisor trata con el esposo v el estudian-
te con la esposa, en el caso de un,matrimonio.fﬂn cual -

‘quiera de las situvaciones dascritas, observacién o antre
vista, se debe tener el permiso del cliente ¥y el supervi

c/a
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.sor débe meditar sobre Losposibles efectos que esto pus-

da causar al cliante'ahtes de- solicitar su permiso, Las~

wentreyistas conjuntas, en especial, suelaen exigir mucho~

de sugervisor v estudiante. Ho solo deben vtilizarse 139 

-

 t€cnicas habituales an entrevistas conjuntaa, sino que ~
. adenés, cada -uno estard consciente de gue es observado -

por-el otxe, El supaxvisor debe tener la segnri&aé de -

que,tanto &l comd el alumno, astin preparados para esta-
'experienbia[ antes de seguirla, Puede ser ung experien -
_cia valiosa para todoz los efettos, siempre gque sea lo ~

mis. indicado para el preblema del ¢liante y .que nmbos &0
aientan capaces da centrarse en el clienta durante la en
trevista. ‘La discusifn subsiguiente ayudard a clarificar
un ‘ntwero de puntos. Su participacifn vy observaciﬁn an |~
comtin deben profundizar la cqmprensién del caso. AL com-

,partir su recuﬂrdo ce la entrevista, asf{ como las razones
' de sus intervenciones, cada uno conseguirs an mejor cong
cimiento de cbmo trabaja el otro. El ostuﬁiante puede -

aprender muche de la habilida& demotrada por su supervi-
sor ¥y de la confianza para comentar con 81 sus dudas y ~
rrores. £1 supervisor puede ganar una nueva apreciacisn
de los puntos fuertes ¥ déhiles del estudiante. Ademsis ,
su observaciﬁn de la exact¢tud con que el estudianta per—
cibif lo que tuvo’ lugar en la entravista, la ajudarﬁ en -

postcriares reuniones, cuanc base su enaeﬁanna en los in

foxrmes que prgaente.

5.2.3. H&todo de. ona@ﬁan a basindose en los
informos, : - o :

Hay que‘cuhvancerfal'aIQMno dagde &1 -~

fprinCIpio de que el tomar notas e ir ragistrando sus im -
‘presionas ag algo astrictamentc aecesario, y la de apren-

S
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dex el aspecto confidencial de los informes. 9ehe aatimar
cal’ objetivn e tomar notas como una forma de représenta~.
cién dal eliente en cuanto a pnrsona, corno un modn da -~
,ayudar a la institnci&n tanto a conocer 'y awxiliar = esa
- vliente, cone una forma de verse en perapectiva éel mig~-
; mo alunno, dindose asf cuenta de c8mo condujo una estruc
7§prahconcreta..nﬂe informas, las notas y las cuidadosas?
lecturas de ellos por parte dél supervisor, son el funda
. mento o el instrumento esencial de gran parte de la ense
;_ nanza prictica. Es una taraa a 1a gue siempre so racurre
~;y prohahlemente como muchaa més palabras y. pﬁginas qua e
todos los deberes de clasas tebricas. De tal manera, gue
el snmarvisor debe ayudax al estudianta a redactgr sus -
informes en una forma satisfactoria, ademéds debe percibir.
como evolucionan tales habilidades en el alumno, v asf -
| mismo Qué evalte v estimplé 2l avance del alumno en ese -
terrené,.?or tanto, Mo hay gue considerar 108-1nfo;mas -
X notas como alge qua simplemente refleja una préctica y
' que va_mejorande conforme se desarrolla Ia cohpatancia -
en la profmaién,r ‘

Lt

Antes hien, habré qua eatinar que -
_constituye un ingtrumento de mﬁ&ima utilidad en =l proceg
so de aprendizaje, que el instructor de prictica ha de -
".intentar usay da modo inteligente 54 como cgnsistencia, ﬁ
'fin ga impulsar el avance del alvmmno.

. La mayorfa de los estudiénﬁes pueden
radacﬁar informes de acuerdo a las exigendias fadas, si
se le dan pautaa claras y concretas gobre ellc Zfesde el
principio y si se les indica. con prucisiﬁn las normas -

- existentes. En primer lugar tiene gue conocer la finali

o/
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'dad de los informes, . va que no, s sufictente decir que ~
“el propésito es gsuministrar un ragistro dal trabajo rea-

'ﬁlizado el un caso o de que su finalidad es la enseflanza.

Hay que ayudar al estudiante a ver, y tan pronto como -~

" saa posibla, a 9xperimentar del useo gue se hace del in -

‘forme en relacisn con el objetivo. Si el BUpervisor le -
indica la informacién necesarla para los archivos del de
.partamento, le debe declr quién los lee y qué uso se ha-
ca de la informacisn que contiecne..Cuanta més amplia sed
la informacién del supervisor, raspecte al us0o gus pueﬁe
darse a log informes, méds fhcil serﬁ para el gstudiante-

| redactar untinforme adecuado. YLe seré de mucha utilidad~.

_tener algln. formato, si lo facilits la ingtituciln gerd-
mucho mds £8cil, pereo en algunas instituciones se permi-

te gue eg de Trabajo Soclal el gue redacte sus. informes -

seqﬁn sus criteries. En este caso el supervisor ayudarg-
al estudiante a invertar B formato que cubra los aspec~

3/

tos cqenciales v Que.son mis facil de segulyx, -

Cuando un estudiante se Infeia por -

primera wez a sus pricticas, el supervisor éeba estudiar
rmeticulosamente sus informes, linea por lfnea, sefialando
todas las faltas y cusstionando cada informaci6n: tal -

- NRE el aatu&ianﬁo vea 6sto gome una actitud negativa, pe

ro el superviscr le hard ver que 282 »aso se da €% para—
proveche mismo ¥ 1o animars a continuar asforzéndose ca~
da vez mfs hasta que &1 misme reconozca la utilidad de -
ello. Al indicarle las fallas que ha tenide, el supervi-
'sor ' debe ‘intentar ayudar al estudiante a ver’ por qué ~

%

8/ Dorothy E. Pettes. La gﬁpervisidn en'al Trabaio~ So-
- ecial , Ldftqrial Buarcam@rica, Madrid, 1574, rég. 124
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- aptitud normal paxa aprender, responden bien. Sin enbar-~ ..
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Baria mis aficaz si estuuiera raﬂactaﬁn &e atra.forma b 4
ebmo puade mejorarlo.

‘Se puede seguir insisticndo sobre la
érasantacién de los informes de caso, perc - recordando -
sienpre que &ste RO €8 el ﬁnicb tipo de informes qué séf-
ha de redactar; el estudiante, tambi€si’, debe adgquirixr ~
la habilidad de redactar informes wds reductdos para los
archivos del departamento, para otros departamento e ins
tituciones vy para escribiyr cartas; aplic&nﬁose los mismos
principios para tedos.

La mayorfia de los estudiantes con uvna

go, nos damos cuenta que, muchos estudiantas tienen difi
cultad para redactar los informes; si el supervisor se -
da cuenta que la falla no estf en el escribir, debe bus-
car entonces el por gué de ésto. Una causa puede ger la
desgana de abrirge ante.él_supervisor u otras veces es -
lé'dg no guerer domprometerse por escritc aungue en las-
reuniones de Supervisién se muzstra muy ablerto, es asi,
conoc se le debe ayudar a gue se d& cnoenta da dotoya -~

que sea mis expllcito.

. Los estudiantaa con dificultad para -~
ascribir perque nunca se les ha ensefado a’ hacerlo con -

correccién, ylantean a su gupervisor un gran pruhlamn‘ya '

- gque no -ge pusde esparar remediar las deficlericias que -~

han tenido en sus estudios primarios y secundarios. Be -

" debe culpar al estudiante por esta deficiancia? Muchos -

supervisorec asienten gran simpatfa por estos estudiantes
tan desafortunador vy tienden a calificarles con bepevo -

e



135
lencia. En cambic, otros 1uchaﬁﬁviclentamgnta para ver -
51 es pogible que alcance esta habilidad tan necesaria.gf

Para estoe problema la raapuasta o 50~
luoidn no s nada f&cil, va que si. se insiste demasiado,

- la redaccién de los informes se convierts entonces en -

una pesadilla gue puede dmpedir el aprendizaje en otros-—

aspectos. Despuss de todo el objetivo os ensefiar en la ~

pr&ctica de Trabajo Social, Si el supervisor se da cuen-

. ta que la dificultad es realmente grave debers haberla -
_constata; an la evaluacién final pues es 1mposible admi—

tir a uwn profesicnal que no esti totalmente capacitado.

El informe tiene dos objetivos princi
. pamles: -

a) COmunicar

bJ Refloxicnar

a} chunLcars El informa siyve para ~

.camunicar, pexro sin embargo, gran parte de los informes~

adolecen de vicio, obscuridad, excaso de sintesis,_fras-'

colodfa, objetividad, falta de criterics para la selec -~

cién de datog sigﬁificativaé, que impiden la ¢lara apre-~
ciaeiﬁh'tﬁnto de' la actuacién y do las actitudes del Tra
bajo Social como del problema gue se estd tratando.

o b) Reflexionar: Muchas veces al vol -
car’ ml papel el proceso de tratamiento de un cilente, es
posible analizar més s fondo y mfs agilmente todos. los -

9/ Dorothy E. Pettas, Ibid, BPig. 127..

oS
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alexentos qﬁﬁ contribuyen a un exitoso desempefio; Ver ma
jor -nuastra,aa‘!;ituﬂ, las del cliente, las relaciones in-
tarpersonales, 1los aspectos gus pueden y deben medificax
se, planificar el tratamimnto, comprobar si nos ajustamos
a 61 en las sucesivas actuaciones, etc. En resuman: ords
‘narlos. ‘ ' '

Para informar correctamente, es nece-
sario tener en cuenta las siguilentes preguntas: Quées -
Quién? D6nde? Cuindo? C6mO? Por qué?lﬂ/

Con respecto a la redacclién de los in
formes, cabe distinguir algunas etapas para el desarro -
illo de la habilidad del alumno. Entre estas etapas tene-
mos:

La primera etapa 8 aguella en la que
la narracidn domina por completo el cuadro, cuando el ~
alumno indluye en su informe todo el material de gue pue
de acordarse. No est8 aGn en condiciones de identificar~
el material de diagnﬁstico significativo o el procesc de
trataniento. Aungue al mismo, normalmente ancioso, puséﬁ
pretender registrar en forma detallada el relate Yy resu-

men de sus primera experiencias con los clientas, no aiom

pre se dari cuenta ~ o habri anotado su actividad perso-
nal y la participacién realizada en la tarea; debe, pues
hacersele ~notar la importancia de inclufr también ese ~
punto. - |

10/ H6lida M. de Espache. Supervisifn en el desarrollo
de la Comunidad. Editorial Hnmanitas, Buenos Aires,
1972, p8g. 75. '

o/
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‘mismo, como un proceso dinSmico ée\interacci&n.

3

La segunda etapa comi&nza cuandn el™

‘ alumno, con ayuda de su supervisor, empieza a identificar
el mat@rial de diagnﬁatico e introduce matices Yy énfasis

en ralaci&n con 10 autenticamente significativo.

, 8¢ espera pot tanto, dosde un comienzo
que los intanto& del alumno en - sus 1nformea reflejan, atn
cuando solo sea parcialmente cbmo es consclente de la -
utili&ad potencial o real de ciertos datos. ' ’

- . En la tercera atapa el alumnc camien—
za a iaentificar el procaso de tratamiento y lo formula-
en 2l informe de s actuacidn. BEn ese momento- sabe anotar

1o que ha tenido lugar entre el cliente Y‘él'mismo que ~

a8a susceptible da promover u obstaculizar al. movimiento
dal cliente hacia loa fines buscados en el trzpbamiento -

. en ourso. Esto no solamsnte implica una identificaciﬁn -

diagnﬁstiaa del material, sino, al mismo tiempo, una con
prensién dinémica del propdaﬂto Y objativcs de su activi
dad. . :

La cuarta atapa, alcanzada en. el segun

‘do afio de préctica, es aguella en que el alumno tiepe ha

biltdad para tomar notas y hacer informes ascritoa, y en

" tonces serfi ya capaz ‘G redactar informes en los que Pue

de ‘identificar lo. gqua tiene lugar entre €l cliliente y &l-

Se llegafd a una etapa £inal al térmy

no de ese sagundo curgo cuando, en ves de un informa glo
bal y extenso del proceso, el alumno sea capas sirviendo.

‘se para ello de notas resumidas, de anotar @ identificar

/e
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o !

‘el material mis importante en cuanto a mostrar el avance’

a) retroceso hacia los objetivos del tratamienta i/

-

La EnSeﬁanZa del mejor modo de infor-

mar, de tomar notad, en alga continuo Y oonforma la expe

xiencia del alumno va haciéndosa mayor, seria lo més 16--

,gico§qua nejorara ésta en ca@a fase del aprendizaje.

: Serfa conveniente desds que el alumnc
se inicie en su aprendizaje que adquiriese 1a costumbre~,
' de anotar cortas, pero frecuente 1mpresicnes al término-
-de cada entrevista, unas pocas fraces significativas pa-
ra el ¢1agnést1co y a un posible tratamiento. Esta cos ~

tumbre resulta de constiderable valor, a fir de ayudar al
. alummo a desarrollar su sentido del enfoque y perspecti-

va, tanto en cuanto al planteamiento como respecto de Ia
evolucidn de sus actividades profesionalea. o . ’

Texminologia del informe.

£l informe debe hacerss en un lenguaje profesio-
‘nal &ebidamente'unificado para gue cumpla su cometido,~
Debe tratarse de dendminar a las cosas por su nombre <o
rrecto, evitando el uso de eufemismos que no solo con -
funden sino gque no pintan la realidad social qua se 1n-‘
tanta dascribir. )

11/ Swittrumm Bowers O.M.I. Introduccién a la Supervisibn
Canad§, 1960, P4g. 6~7. :

@
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' Prasentaciﬁn dal informe,-

2l aspecto intenso del 1nforme @8 de gran 1mportan
'cia, conaiciﬁn 1ndiapansable para due el mansaja Bea efec

Debe ser escrito sl es posible a miquina, en caso
de ser escrito a mano la letra debe ser legibla”y clara,
de modo que su lectura sea £8¢il y pe:mita mantener la ~
‘continua atencién del lector.Debe cuidarse atsntamante -
ia ortografia y la sintesis, no solo por razones de buen
gusto s£ino también porquepmadannwdificar el sentido del
mensaje y hacarlo confuso.

Se escribirﬁ en hojaa tamafio oflcio o cazta, a do
ble espacio con un margen 1zquieréo de ¢inco centimetros,

con titulos sﬁbxayaﬁo y aspaciada suficlientanents. .

Picha Previa

a) Datos personales del cliente.'
1. Nombre y Apellidos
2. E8ad y fecha de nacimiantos
3. Nacionalidad :
_ _ 4. Estado Civil
& : ' . ' 5. Escolaridad
8. Goupacidn
.7. Domicilio - ‘
8. Medios de transportes
9., Mativo de la visita.

De acuerdo con el tipo de institucidn y segﬁn las
=caract.ari.,t.tcas del entrevistado, se agregarén u omitirﬁn
~datos en esta primera ficha.

A
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El texto del informe: A continuacidén de la ficha
pravia se desarrolla el informe de la entrevista que de-
berfn conservan: los siguienteps ftems,

l. Ficha y motivo de la entrevista
2.Hombre del entrevistéda‘(cl&énte
o persona relacionada con 61).
3. Relato objekivo - de la viviends

4. Historia social

5. Relato subjetivo

6. DiagnGstivo

7. Plan de aceién {plan de trata—~
miento). 12/

Aunque no es 1ndispenaab1e en toﬁo informe, hay -
onsos en gue conviene hacer pox encrito una evaluaciﬁn o
global del trabajo efectuado. .

5.2.4. Tallerea.

Bsta tdcnica o método de ensefianza comenzé

Ca desarrollaf‘en.la Escuela de Trabajo Social de la Uni~

versidad de Chila, como una forma de superar el problema
de la falta de una adecuada relacién entre los elementos
teﬁricos Y présticos dal curriculum, que en estos moman—
tos eg - uno de los aapectos mis importantes para la forma.
ciidn profesional. Se ea conaciente de que el Trabajo So-~
¢lal debe ir superando cada vez mfs la acecibn expontfnea
12/ ®6lida M. de Espeche. Supervisidn en el desarrollo de
Comunidad. Editorial Humanitas, Buenos Aires, 1972,
P&g. 80-8l.

o/
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@ fntuitiva para irse tranformando en una accibn cientf-
ca, Solo as{ el ejercicio profesional tendrs posibilida-
"des do realizar una accifn transformaﬁora‘dé'réal inmpor-
tancia en el proceso de cambio sooial' Se postula gue el
Trabajo focial debe tener una s6lida base tedrica aporta
da por las cienciaa sceiales yrque al mismo tiempo debe-
sintetizar su experiencia.a fin de poder ir acumulando -
conocimientos extrafdos de su 9rﬁctica que pueden llegar
a convertirse en aporte a las ciencias sociales o en teo
riaipropia.de la profesidn.

Sin embarxgo, pese a los esfuerzos realiza-
dos, esta relacidn postulada no se A8 afin en forma signi
ficativa ni en la pr&ctica profesicaal ni en la docancia
de Trabaijo Social,

El taller es asf mucho mds que ua nueve -
nonbre y un nuevo anfogque de la docencia pr&ctica an Tra
bajo Social. Bl taller se ccncibid como la actividad cen
tral y el ntcleo organicativo del curriculum, su columna
vartebral en tornc a la cual se organizan las ‘ramas tefi-
'ricas de ciancias sociales bfsicas ¥ los ramos ‘profesio-
nales, cuyas contenidcs deban ectar orientados e 17 reg-
pondiento a sus demandas.

Bl taller .81 bien privilegia la accifn en.
terreno, debe integrar en un solo egfuerzo tres instan-
: cias b&sicasz_l ’ ' ' o

- Un servicio a los grupos entre los cuales =

se realiza.

Un proceso pedagfigico .
~ Una imstancia teSrica - préctica.

/e
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Egtos tres aspectes tienen mucha relacidn,

pudiendo graficarse la realidad del taller en la siquien

te forma:
Relacidn teoria - practica
Proceso padagbgico ' ' Servicics de terrenc

" El nmervicio de terreno implica una raespuesta pro-
fesional a las necesidades y demandas que surgen de la -
realldad en la cual se va a trabajar.

El proceso pedagégico se centra en el desarrcllo
del alumno y se da como resﬁltado de la vivencia gque &s~
ta tiene de su accidn en terreno, formando parte de un -
equipo- de trabajo y de la implementacién tefrica. de asa~-
accitn. En el proceso normal que debe vivir el alumno -~
gue ingresa a la escuela para llegar a gor un Trabajador
Social, @s todo.el curriculum el que influye ¥y no sola -

_mente el taller. Considersmos sin enbargo, gue &ste se -

construye en una de las actividades mis impartantes‘&es-

de el puntoe de #ista'del DPrOCAso pedagﬂgico: la relaciﬁﬁ’

docente ~ alumno vy el trabajo en aquipo qna an él se_aav
gerian sus elementos fundamentales.

La relacifin teoria - prictica es.la dimensién

la teoria y la prictica, y llegar a interrelacionar la -
accidn y- al conocimiento,  para podar aproximarse a una -
prictica cientifica. ‘Bsta instancia so centra en 1la’ re -
flexién, el aniliisis de la acoién, la 1mp1enentaciﬁn teo

- rica y 1la sistamatizacidn.

../.
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Cada una do las instancias del taller se define,-

en sus contenidos, en un recurso a las otras. Asf el pro

ceso padaglgico se realiza correctamente solo en un ger-

vicio eficaz a los grupcos populares;el sarvicio a gstos-

corre graves riesgoa de cacr en un egpotanalismo y acti -

" vismé irresponsable y cientffico, a menos que se le 1lu-
‘mine, integrandcle em la instancia tedrico - prictica.

‘Si bién existe mutua 1ntérrelacidn entre astas -~
tran 1nstanciaa, sagin el grape y las cazacteristicas

de la realidad enfrentada, puede suceder con facilidad -.

gue se d4 mucha preeninencia a una instancia a expansas-

de las demfs. Esto, que podrfa ser vdlido aolo en una si

tuacidn de emergencia, debe avitarse, pues, deforma la -
realidad del taller. Es necesario por tanto dimensionar-
las dificultades que implica esa taraeaa, pres de hecho, -

no es ficll mantener con rigor la instancia teSrico-pric

tica, cuando se eszti ﬁrgido por las &émandag de la rédi&
dad. Otra dificultad surge de la necegidad dc compatibi-

'lizar un guehacer docente en el terreno con 1a actividad

acad@mica normal, que se centra en la Universidad. rinal

manta, debomos evitar llegar a la falsa conclusiﬁn qua -~ -

debemnos ¢entrarnes en el alumno, o en el proceso padagégi
<o, pu@s Cata seria nuestra funcidn asgactfica, descul -~
dando 1la acciﬁn en teorrveno. Es solo a través de esta ac-
cién que podemos desarrollar el proceso pedagégico nece-

' pario para hacer del alumnc un Trabajador Social.

/
"En la préctica, el taller es un gqui@o:de trabajo
formado por uno o dos docentes y un grupc de alumnos, en
el cual cada uno de los integrantes hace su aporte espe-

ciffeo. E1l docante dirige y coordina a los alumnos, pero

-

ol
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2l mismo tiempo adquiere junto a elics experiancia da la
s{tuacidn concreta en la cual sge dasarrollé el taller, E~
El docanto ‘debe mantener una presencia constante en terre
no y su tarea allf va mss alls de la labor académica en-
funcibn ds los alumnos,. debiendo praatar su anorta prof&

sional an laa taraas espocificas queo desarrollan.

Los alumnos en el taller dabon dar susaporte per-
sénal, creativo y critico, transformﬁndoae en mejoxes ~
creador&s ‘desus propias experiencias y superendo asi la
posicifn tradicional de meros receptores an el proceso -
educativv.

Siendo mfdulo orqanizativo,ﬂelkcur;icﬂium, el ta-

1ller es @nm actividad gque sa mantiene durante todo el ~
~ transcurso de la formacidn profesionzl del alumne y que—~

va ofreciéndole en un recorrido graduai, diferentes nive
les de .conocimientos y accifn en la realidad.

- Los niveles do talie: representan asi grados pro

. gresivos en la formaéiﬁn'profaéionnl, cdn diferancias -

cualitativas de acuerdo a los objativas, conocimientos—
tebricos, matodologfas y técnicas que se em@lean*/ﬂifémf
rencisas que correspondan al nivel de procnso pedagégicol

-~
en que el alumno se encuentra. Cada nivel de taller cen . F
- ;I

forma una unidnd con los ramos teSricos del curriculum<V
que. el alumno estd siguiendo paralelanente a su\?r&c%i
ca. Esta unidag se logra no solec a trades de la reggéiéﬁ
b adecuaci&n de los - contonidos tefricos a. los . problemas
de la practica social, sinc también a través de un. con-
tacto.: pexmanente’ entre log docentes ehcarﬁaﬁns de los—
talleres con los docentes encargados de los ramos tebri

¢os da 105 nivelan.
Y
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Lo anterior permite a los docentas que guian. los-
talleras conocaer a fondo los contenidos de los ramos ted
ricos que el alummo estd siquiandp ¥ que les axigan usar

‘msos ccnocimientos en la practica.

Tambi&n hace posibie gue los decantes da log ramos:

tericos, conocidndo la problemitica abordada en los ta-
lleres del nivel, relacionen su materia con realidad y -
exijan gque el alumno aporte la experiencza aque ests te -
niendo en su préctiéa..

Las personas qua.han tenido experiencia en otro-
ramo, han demostradeo que la organizaciféa en torno al ta
ller Aa al'curriculum una unidad y cohesidn de sus diver

s08 elementos que hasta ahora no habfan logrado. La co~-’
- hesifn se logra en relacifn a los ramos tabricos proplia
"mente profesionales, que forman una secuencia al taller
ya travéa de las cualesa se van apartando los cantenxdos

de introduccidn al Trabajo Social, marco referancial del

- Frabajo Social, con énfasip en el anfilisis ‘de Bus objgt&

vos, de su rol en la scciledad, formacifn metodoldgica -

‘bdsica para la accién con especial aporte de la investi.

gacién y de la planificacién y manejo de dinfmica y téc
nicag de grupo,.madioa-aud;ovisualasg etoc,

El taller llega a ser por lo tanto 1la instancia |
a la gqua convergen todos los contenidos y'experiencias
del cuxriculum y se constituye asf en el medio fundamen
tal para la snsefianza del ejorcicio profesional.

La expriencia que se ha cbtenido de) tallar ha ~
parmitido analigar y buscar formas de abordar algunos -

e
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de los problemas més. importantes, 2 su juicic, en Ia~a~/’
formacidn profesional. Bste andlisis se estl recidén -
iniciaﬁéo.ﬁay wmucho qus perfeccionar, pulir y profundi

zar en la bﬁsque&a inteéiade. 8i bien continta esta ris

queda en; torno al taller, de alguna manera piensan que

- ésta sea la Gnica soluciSn a 108 problemas qgue se le —
presentan. Seguramente ce egtarén dnsarro;lando vya o -~ .

se realizardn en el futuro nuevas y ricas expariencias

de organizaci®n curricular orientadas a perfecoiomar -

la ensefianza del ejercicio profesional, gue se centran

en otros aspectos del curricplum.

Lo impartante as continuar y perfeccianax asta-
axparieneia b4 buscar instancias de intercambioc qua pex
mitan a los docentes y Escuelas o Facultadesg visualizar
el aporte especifico de los diferentes plantecamientos,
.recibiendo y aportando a la bﬁsqneda comtn. Sea cual -
sea el punto del cual se parte o la formen en que se —
orienten estas experiencias, necesariamente deberéin en
frentarse a problemas centrales coms el de la relacién
- teorf{a-préctica, el Qe la 1ntegrac16n de las alemantos
‘del gurriculum, etc. 13/

5.2.5. Circulo da Estudié.

ES otro de los mftodos vy téenicas utili-
zadas por los profesores de la préctica.en lg reunién .
de auoervisidn.

13/ Nidia Ayiwia de Barros. Sa'ansaﬁanza del ejerxcicio
profekional del Trabajo Socfal. XVII® Congreso In-
ternacional de Escuelas de Servicio Social, Julio 6
9,.1974, Naicool), EKenia, Plg. 3-5..

/.
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CQnsista en la rsunidn de varios miembros
para. probar ideas, planes de aceidn, para resolver pro~
plemas tipicos de grupos, interpretacidn de teori&s,'ag
tuaiizacidn de capocimieﬁtoa.

Modo de ejecutar el cfrculo de estudio.

Se requiere de wn lugar adecuado, en cfr-
culc o en masa redonda; &sto con sl £in de conseguir la
Pindmica del grupo. Un Moderador gue controle los &ni-
mos v sentimfontos de los participantses sirviendo da in

tornaaidaris.

Un Secratario guien levantarﬁ actas de -
1a mituacidn analiaada o estudiada.

Un Exponente quien al terminar la presen
tacién, solicita aclaracifn o ianterpretacidén del tema -~
discutido,

Eete expediente as Gtil en particular -
cvando el material es extraordinariamente dificil de ~

trasmitir.

Ctjetivos CGenerales.

1. Desarrollar hadilidad para diagnostl
car problemas de grupo, ejempla, la direccisdn inadecugg
da, carencia de claridad vy coherencia en objetivos, in
terpretacién de papeleas.

160
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.2. Esclarecimiento de dudas o lagunas ;
criticar situaciones especificas de los miembros que
ayudan a fortalecer la personalidad.

3. Facilita la integracién de los parti-
cipantes. '

. 4. Desarrolla sequridad en el exponente
vy en los participantes.

Es un m&todo Gtil y valioso para discutir

vy prestar colaboracifn en 1la supervisidn.li/

5.2.6. Utilizacifn del magnetSfono.

Este m&todo es.relativamente re -
ciente én la ensefiana de la prictica. En estas cirsuns
tancias también hay que: cuidar el afecto del cliente;~
pues, el tener un aparato gue registra sus balabras,re-
presenta una amenaza mucho mds seria, 'para muchos élieg
tes,-que"el'que haya otra persoha presente en la entre-
vista. La experiencia ha démdstrado{ no obstante; que -
es posible obtener el conocimiento de clientes .seleécio
nados; y que, normalmente, se llega a olvidar que se -
estd usando un magnetSfoco, seglin se observa en la en -

trevista. El que el supervisor pueda escuchar al alumno.
en una entrevista real, tiene sus ventajas, E1l estudian

14/ Blanca de Rovira. Apuntes de Supervisiéﬁ.Profesofa
de la Facultad de Trabajo Social, Universidad de -
" Cartagena,’ 1976. ‘

e
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te al escucharse, puede ganar nuevas perspectivas so -
bre su participaciSn y la dal cliente. En otro caso, -

" aclaramns que las cintas no pueden usarse como sustitu

tos ée~los informes ascritous, ni reprasentan ahorro de

- tiempo. Bl escuchar la grabacifn, llevari por lo menos,

tanto tiempo como la lectura del informe @ m&s todavia '
si se escuchan algunas partes varias vecss. Aunngue ne-

emplen mucko tiempo, en algunas circunstancias es una~

ayuda eficaz. S1i el estudiante redacta el informe ain-~
escuchar la grabacién, el .supervisor puede sehalar las

-omisiones y mejores mEtodos de redacciSi, despuss de -

eascuchar la entrevista.

. Tankien se utilizan, aangqua -
an muy pocas partes, ingtalaciones dande axisten salag-
preparadas con pantallas invisibles; el suparvisor pue-
de utilizar &stas con el mismc f£in docente. Eﬁ algunoa-.
departamentos donde no gxisten esas facilidades, existon
desgraciadamente, condiciones para gue las conversacio-
nes puadan sar ai&as, debido a gue los tabiques son dd-
bilez y loa- espacios reducidos. Si el supervisor decide
aprovecharse de estos deféctos, deboen tomﬂrsq las mismas
precaucionaé qua en el cagso de observacién. Se debe éaran

tizar-al cliente la cnnfidencialidad y el sstndianta no
15/ - .

18/ Doréthy E. Pettas. La Supervisisén an el Trabajo So-
c;al. Ed;torial Buroamérica, Madrid, 1974, riag. 122
123,

v/-‘
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5.3. La Evaluacién.

'La evaluaeién como ?toceso =3 una parte esen
" eial de la supervisifn de prictica y del mbtodo pedags—

gico en &1, y entxo el gradormﬁs\alavado posible de‘pqg

ticipacisn del alumno, haciéndose una spreciacida obje~
tiva del programa de &1 an la_practica cque ha realizado,

Para ellc es necesario conocer su competencia profesio-

nal actual, pero an es "‘nie importanta-mohocar el grado

de progreso alcanzado., El superviso: concianzude cvalda
continuamente ¢l trabajo que realiza el estudiants para

‘dacidir como dehe procedar. En cada reunifn de supervi-

si8n se vealiza una avaluac;ﬁn implicita ¥ axplicita, -
al supsrvisor aprueba; dice "esto estd bien” o " no se~
ria mejor haber hecho esto—otro“, ocasionalments se di-
ce "esto -no pusde ser asi”. Al £inal de la mayor parte-—

"de las reunioneas, el alumno debe tener una idea clara -
acerca de lo que piensa sl.supervisor de su trabajo,'pe s

ro no siempre esta idea serd axacta* Bn algunas raunio—
nas, el supervieor puade habor ‘retenido ﬂelib@radamanta
su critica, para dar libertad al estudiante a desenvol-
versa, y an otras la discusién pueds haber estado tan -~

‘ceﬂtradd an un problama, gua-se prestd poca atencidn a

la calidad del trabajo del alumno, en conjunt0v5§/

En 2%, el procaso de avaluacifn as parte vy
continuaciﬁn del aftodo de engeitanza, Como tal,” puede ~
ner usado para ayudar al alumo a adguirir seguridad ¥y

16/ Dorothy E. Pettes. Ibid, Pdg. 157.

v
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sentido de'direbcién'mediante al conocimiento progresi-
ve da. los. aspectos pogitivos y negatives de su actuacién

© So sugiere que antes de terminar el sequndo perlodo de-

seis semanas, se permite al estudiante participar en -~
forma activa en la’ discusisn del programa, de acuerdo -~
con los objetivos del primer y éegundo afio. respectiva-
mente. Cuando al término &elﬂpatiddo de préctica, se ha-
ce la dGltima evaluacifn escrita, ol supervisor, a través
de.fsta, hari una revisién meticulosa de todos los as -
pectos del trabajo v zprendizaje del alumno, a la vez,—
har§ un resumen de todo.el procesc continnado Gurante -
todo el perfodo. Si desde =1 comienzo de la experiencia
de trabaijo prictico el supervisot y 21 eatudiante con ~
partén, ai-realizarlo, una critics de la tarsa del astu
diante, esto servirf de basa para fomentar una provacho

.83 realacibn de supervisidn.

La évaluacifin ayuda al alumno a conocer sus
linitacionas, a ver las Srecas cn que es competente, ¥y a
préparnrse,para lo préstime en el proceso de su aprandi-
zaja. Las evaluacionas a final de cada asignacidn son -
iﬁdispansahles, pero adcemis, ©stfin los gua se hacen ca-
da cilerto tiampo durante el pericdo ds la asignadidn. -
Ejemplo: (Pudieran hacerse dos veces en el semestre).El
aluﬁno colabora.cnn la evalunacidn, Juntos,81 vy Ql supar

visor repasan lo que hzocurride en el perfodo gue se as
t8 evaluando, re-~eraninan alguncs records que ambos es-
'cmgen. r1 alumno'quedg libra‘paré expresar su ‘desacuer-
“do con ceriteric del'aupervisor ¥ para presehgar evid&g
cias Giferentes a lo gque este trae. v |

-/
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Puade presentar nuavas puntos. ﬁe vasta. L
disausién ga aentralima en el anﬁlisis aonur@to aal -
repgdimiento del mismo, en relaciﬁn aon los casos a- s~
cargod Na se enfoque el andlisis da los defectos n&si~\
coa d@ au 7@rscnalida&..5uparvisor Yy alumno examinan -~

flas normas da. rundimientua prafasmenal que '¢$ asparaban

-

en &ata dltina, %Z/

8i 91 alumne 56 gona hostil, -2l supervisor

'-no liéia aon esta . mntividaﬁ poniénﬂmse hostil a su vez.'“

Vuelve sobre los casns trataﬁas, las técnzcas usadaa,

‘los enﬁoquﬂn qn@ g2 han. obsarvaéo. Los hébitas de apren

dizaja, los conobimiantoﬂ te&rieos dal dlumno, lo gue-
piensa &3 de la vida, etc. Alaunas alumnos mypre@arén~.

‘su desacuerdo con el procesc de - avaluaci&n. Aducirad - .
' qus. ‘lee trastmrna BY- apran&izaje poxgue la causa ansie~
fﬁad, pue@ tamen fra»asar.'

: BB, poaibla que algunas suparviseres cansin
:daran tambien gue seria- mﬁjor no avalnar, para provesy

a2l alumno de un ulima de tranauilidad propicio para el

. apraaﬁizaja, Paro la evaluacién es m&s gue una exgre il
‘3idn de cone €8 el t:abajq.g@alizaﬁo p@r 2l alumna Bs
‘mucho més que el pxéioga de wna ﬁoéa que "pasS™ o 5fra'=

" easo”. Es wna ueﬁcripcién de ‘cbmo el alumno estd apren

dfendo vy de efmo la supervisifn pueds ayumarle para . -

ﬂqua.mejore ouando. Ad gl préximo paso on. el proceso do-.
- su aprendizaje. En este particular la evaluaci6n,. aun-

' :17/ ana Kaslon. Cursc de SugerviSiﬁn,ﬁniversiﬁa@'Ponti'

- ficia Bolivariand, MeGellin, 1962, P&g. 26-27.
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que mide el pasado, siempre tiene sus miras puesStas en
el futuro. Ayuda an este procesc, si el sunervisor Yy -

‘el alumno solo cubren ‘el Gltino pertoﬂo que ‘se @stﬁ -

evaluando, Y 8i no recu&rdan escenas pasadas o inciden
tes gue correspondfan a otro perfodo de remdimdento, -

]

‘Praparacifin para 1a;a§aluac16n.

Antes de que puasda comenzar a praparar a los alum

nos, gue tienen' 2 su cargo, para la evaluacitn, &l su -

pervzsar dabe tener claros sus finas Yy sus proplas idaas
aceica de ella. Por tanto, &sta debs ser estructurada -

con mucho cuidado para anticipar en uso educativo de es

ta expriencia, tanto por el supervisor como por el alum
'np‘ Se fija la fecha, y no avise con tiempo para qne el
alumno tenga 1a oportunidad de prefararse (leer de nue=

vo su record, prepareu una autoavaluacién, atc.}). E1l su
Qervisor_también se prepara, les los record del alumno,
sus record de las conferencias utilizades en @l proceso

. dé‘sﬂp@rvisiﬁn y prepara uh boreador de sus cohclusio~“’

* nes, gque deben inclufr el reconocimiento por la labor -
sobresaliente o tal vesz sélo aceptable. No deben inclu- -
irse en el informe de evaluacifn un hallazgo eﬂucativo,-'

que’ hnbiera podide discutirse en la conferencia a que -

ésto ccrraspondia ¥ qua sin embargc, s= de’ld pasar por-‘

alto. #n otras palabras, si ha habido umna buena supervi
si6n, no ‘habrg sorpresas en el procaso eavaluative y Ss-
te vendrf a ser solo un resumen de las experiencias edu
cativas en al periaﬂo de supervisifn a la que correspon
de 1la evaluacién 18/

18/ ana Xaslon. Ibid, PSg. 27-28.

./
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nlgunas Facnltades o Escuelas tiena formularios -

para los informes de eValuaciﬁn. Generalmente :equieren

el nombre ael alumno,Ael sftio donde ha hacho su practi
ca, el periodo gque cubre la evaluacién, los casos y otras
tareas a gu carge y las razones gue hubo para la élec-
016n para cada uno de los casos y asignacliones, ios ag-
pactos mas importantés ﬂé eu aprendizaje, los pﬁntbs an

_gue el alurno sobresale, aquellos en que necesita forta

lecimiento, o ampliacidn de conacimientcs,‘AQS_programas
en el ugo de la supervisifn, en la.escritura de records
¥ en .la redaccidn de cartas, informes y otros reguisitos

. aﬂministrativos, los progrescs en su comprensién de los

cbjetivos de la agencia, sus reglas y procedinientos. sy -
capacidad para ntilizar los recurseos dentro de la‘agon-~
cia, sus relaciones con el resto dsl personal, su utilt
zaciSn de log recursos de la comunidad, uha apreciacidn

‘de lo que aprendi§ o de lo que no lleg8d a aprender do -

les catos; el’d&sarr&llo de su comprensidn de la natara
leza hunana, su prograso en el uso de la relacidn que -”
astableciﬁ con lcg alipntpa ¥ en su capacidad para efec
tuar estudios sociales, hacer diagnésticos, 1levar a ca
bo programas de tratamienta, etc. Rl infbrme puede in z
cluir evidencia o material que ilustre las aseveraciones

’aspgcialmente'si cgtag pueden aparecer dogmfiticas o fii--

nales. Algunas Escuelas ¢ Facultades Pidenvrecomanﬁaeig‘
nes especificas de orden sducativo o sdministrativo, Pi
nalmente el informe debe inciufr la fecha en gue expi -
4is la- firma del. supurvisox. ’

Ll objetivo de la evaluacién es aoble. Juzgar el
prograso del alumno y asegurarse de goa se praporciona-

“la educacibn necesarta. Los responsablas de la forma -~

o/
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¢i6n del estudiante deben conocer lacalidad de su traba
jo, Aungue la instituciﬁn no negesite conocer el traba——

jo ¢ue realiza con detalles, debe tener la sagquridad de
gque sus servicios se prestan aatisfactoriamegta. En am-
bos casos, el Supervisor debe juzgar y tensx datos para
demostrar en gqué ha basado su juicio. El segqundo objeti

‘vo es suministrar al estudiante las expriencias mis -

apropiadas para un Buen aprendizaje. Solamante madlante
la relacidn conjunta del trabajm nuedc sacapse -una no -~
cién clara de io que el alumno necesita. La reunifn de

.evaluacidin permite identificar aguallios aspeotos, que -

necasitan consolidarse, intencificando o cambiandc el -

“mtodo de eﬁéeﬁanzmt ¥ aguellos en gue Loa estudiantes,
tienen interds o capacidad especial y gue pueden roali-

zarge mediante otras experiencias.

Algunos gsupervisores suelen' enfrerntarse con -
clerta desgana.con el primereo de 0stns obedtiveos, "i-
cio” es una palabra antipfitica en la terminologfa de ~

- Trabajo Soclal, pero no se pide al supervisor gque sea ~-.

vn juez, Se le pide gque juzque, gus asesore, Gua use su
criterio ~ Basdndose en_lajavidencia ~. Be le pide qua=-
use unos conocimientos y atributes marecidos a los gue-~
utiliza al hacer un diagnfstico d=2 un casc y decidir -
los ﬁlanes de tratamiento; sSlo en este caso s uR age-
soramiento educativo. Sin embargo, noe es selo su repug-
nancia, a Juzgar, la gue le causa clerta ansiedad. Gene
ralmeﬁta; es de parfecta cuenta de gue la mencidn de -
una evaluacifn, causari inevitableménte, preocupaci&n al
sgtudiante. Particularmente si los_alumncslno han pasa-
do anteriorments una evaluacidn, pueden tener miedo a ia

VA
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nuava exprieﬁcia. AdemSs os bastante normal sentir,‘por'

lo menos, una ligera incomodidad al pensar gue se va a—
revisar el trabajo de uno, por muy bien gque se es€e ha-

" clendo. La mayoria de loz eastudiantes, se exigan desmesu

radaménﬁa a sf mismo y'éon demapiado consciontes de sus
fallas. Al oir hablar de evaluacifn sa ¢oncentran en -
los aspoctos pegativos de su labor y crecs la angustia.
Esta se agrava por el grah valor Qne ie dah ‘% suas pric-—
ticas. Saben gus si no les parmiten 11egar a Trabajado-

res Socialea, profesifn gue han elagido, doben demostrar
sn gu trabajo gqus tienen habilidad de aplicar a la prfc

tica lo que han zprendido ean diversos medios. Una ava -~

* luacién pusde pardcer la prueba, al examen final gue =~ .

hay que aprobar. For snpuesto, sienten preogupacidn. El

' grédo de €sto dbpeﬁdexé, an gran madida, del modo_en‘ -

quis el supervisor lleva la preparacién. Huaca pueds -
agquietarla completawente, pero pueds ayudar alos alum -

nos a contenerla dentro de limites frazonables, ya que —

la evaluacisin fmrma'parta de zus responsabllidades con-
juitas: Ensefiar y aprender.22 :

' Las ventajas ‘de la evalvacifn serfa para las Fa-

cultades o Egcuelas de Trabajo Social, éerﬂitiéndules -

seleccionar con seqguridad los estudiantes, logrindose -

. @sto a través de las pautas que da €1 superxvisor de los
azpectos pxincipales que hubo da analizarsa an el alumno

an esa evaluacién.

: ‘La evaluacisn es una expéiancia compartida por -
el supervisor con €l alummo. Al redamtar el informe Ge-

‘-evaluacian @s desesble qus &l tono general sea de fran-

guaza y honradez., En ningﬁn mnmeuta debe inclufrse mate

| f Dorothy E. Fettes., La ngervisién en el Traha;o So-

¥

cial. Bditorial Euroamﬁriea. 1974, P&g. 1a3~1ﬁ8.
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‘rtal confidencial que no pueda.compartirse con el super
visado. La diferencia del informe de supervisidn y el-~

. informe de evaluacién, as gue on este (ltime no se ve-
el proceso, sino las ohsqrvacioges globales de toda la
labor xendida por ol estudiante, sus rgacciahes Yy sus—-"
cualidades como empleado de la institucién, asf como -
individuo en aquellsa fase de su expresifin emocional -~
qua afecta el desempeno de sus funciones en 1la agencia
de Trabajo Social. La evaluacifn cubre un lapso mfs -
largo y mide el crecimiento habido en sse perfodo.

A continuacifn transcribimoz un modelo de esque
ma de evaluacitn, el cual puede ser de mucha utilidad-
y servir de gul,rara aguellos Trabajadores Sociales -
que ejsrcen la gupervisidn. )

ESQUEMA DE EVALUACION DE PRACTICA

L, Ydantificacisn:
- Hombre da; astudfante

Institucidn
" Nombra del suparvisor’
‘Perfodo: . Da - A

~ Rimero de semanas a tres dfas por semanas
' Hiwero de semanas a cinco dfas por seman:
Horas: Dia:

I, Oportunidades para el aprendizaie.

‘ D@scxipciﬁn‘de ios camos para cada tipo de -
cliantes, problemas y servicio individualiza
do. . :

Procedimientos Adminiatrativos._ Por eje@lo:

-/.
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Conferencias o presentaciones de casos, reu-

_niones de junta, visitas (las que no se refie
re a cliente); oportunidades de comprometerse

en discusiones y tratamiento interdisciplina-
rio y entre instituciones o 1nterdepartamenta

les.

‘Informe sobre el cumplimiento del estudiante.

A. Aspectos Administrativos de Trabajo Social.

1. Capacidad para trabajar éegﬁn los proce

dimientos y estructura de la institucibn

Conocimientos de funcionamiento y estruc

tura. .
Habilidad para utilizar constructivamen
te los procedimientos administrativqs,

‘Calidad de las relaciones con miembros

del equipo responsable, dentro de la -
1nstituci6n.

Capaaidad para trabajar en la comunidad.

Conocimientos de otras 1nstituc1onaa v
recursos, :
Relaciones con los miembros de la comu-~

,nid&d.

B. Infornmes.

1.

Informes Exhaustivos. o -
Contiene la fnformacisn necesaria para -
losz fines del servicio de la institucibn

c/-'
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a

a los clientes y para facilitar al as—
fuerzo y engefianza. '

Incluyen lo que piensa el estudiante .

diagnéotico y qoﬁantazios, por ejgmﬁlq:
prop8sito de la entrevista, situacién -~
segfin la ve el estudiante, comentariocs— .

valorativos, plancs para actuar en con-

secuentia.

‘Tlane los informes actualiza&ns Y sa 103
.da al supervisor con . tiﬂmpo para prepa~

rar la reunidn da sugervisiﬁn.

Informes para el Dapaitaﬁanto.

Son los apropiados para lo gue exige la
.institucifn? Sea una 1magan'canciaa"ﬂe1

- procesc de la labor del Trabajo Social -

{en relacifn ¢on la 1nst1tuui&n) y de -
la ccmprensién da la situacifn pox parte
del estudianta v el cliente?

" npatén a punto, actualiza&os y con fdci-~

les de 1ear? . ¢

BE usan como herramientas an 1a prﬁetica?

> 5

Cartas y Raferancias.

Eot8 al’ contanido en relacifn con elwpro .

pBeito Y es apxupiado para 1a,persnna a
qnién se dirigen?

Habiliﬂad‘Qara usar al 1diama en tndo -

tipo ‘da informes?

t/o
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€. Uso de la Supervisi6n. Esta tiene dos ob-
jetivos principaleg:
-1.-Perfaééiona£*iﬁ prictic¢a . del alumno -
( v del. trabajador) a través de 8sta -
_ el servicio a log: clientes, | :
2. Facilitar y acelérar el aprendizaje de
los alumnoa, dandoles la oportunidad de
'intercambiar conocimientos e ideas res-
pecto a la .relacién teoria-pr&ctica 54
,vicevarsa. . R
En gue nedida. ha participado el gstu -~
diante‘parg consqguir otros finas?

D. Conccimiento y Habilid&d an el proceso Es

tuﬂio—niagnﬁstico—Tratamiento.'

1. Tratamiento Directo.
' .‘Capacidad,para hacer y mantener relacio
nes profesicnales con losctlientes.
 capacidad ﬁara‘eaéravistar'con-eficacia
y del ﬁodo_indicadoupara el cliente.
| Capacidad para obtener la informacidfn -
necesaria, reflexionar sobre ella, hacer
vn diagnbstico socfal y formular el plan
o tratahi&nto adécuado.
Capacidad para usar una variedad -de mé-
todos. de tratamfento .con propliedad.
Capacidaﬂ para modificar cualguicra o -
. todos los msStodos de tratamiento a la ~
luz de nueva informacién y reflexién.
Interén por comprender los factores psi
‘eolégicos y socio-culturales.

-/-

13



b

| ..
ek
1;-“3;‘ .

&

161

2. Tratamianto Indiracto.

El tratamiento indirecto abarca ﬂsdidas
como: ImplicaciSn de otras parsonas PYo
fesionales olnolpuaden suministyrar ser-—
vicios o efectuar cambios en su ambien-
ta, con el fin de ayudar a la consecu -
cidn de leos objetivoa del tratamientos~
&el eliante. _

La poaib;lida& de contactos es amplia y
. el balance variarf con el escenario, por
eijmeplo; cooperacifn con Trabajadores -
Sociales dentro ¥ fuera de la institu -
cifn; con miembros de otras ‘profesiones '

vy con otras personaa interesadas.

v Deéarrollo como.ProfeeionaI.

Este el resumen total de los conocimientas Yy ap .
_titudas arriba descritas, Begtn los ha adqnitido
h'd utilizado cada estudiante, para al perfecciona
miente de su educacidn, servicio en ia institu-

cién v bienestar de los clisntes. '

Cuando se trata de las primexas-pr&ct;cas, super
. visor y alumo pueden ayudar el siguiente supex-.

visor, describiendo las pautas de aprandicaje, -
zonas de diffcultad y puntos feartes. 8i no ha -
sido poaible facilitar una experiencia de algdn
tema en particular, también se hard notar. Si -
son lag Gltimas prfcticas esta dizousién puede
ayudar a pensar cn el primer empleo,2:/ -

21/ Dorothy E. Pettes. Ibid, PAg. 170-174.
| ot
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El esquema, en conjunto, es tipico para la mafg
ria de lds evaluaciones queg, ganeralmente facilitan -
secciones para estos identificativos, depcripcifn de -
los casos, informe sobre el cumplimiento del trabajo -
realizado por el alumno y una seccifn para 6l resumen—
final.’

Cuando los profesores que han dea leer 1as-eva1u§

cibnes no estfn familiarizadoes con la 1nst1tn¢16n, ag~

recesaric ineluir algunos datos como: tamafio, organiza

ciﬁn a ssrvieios, bhajo el encabezamiento "Institucidn®

8i so ha de valorar el trahajo en relacin con la dis~
pqn;biliéaﬂ de tiempo, es importante indicar en la sec
cifn de identificacifén el periodo de précticas que cu-

‘bre la evaluacifn y las horas dedicadas por semana. Es

te escuena ofreve una nota interesante en la seccifn -~
de GescripciSn de casos. Al darle el nuevo tttulo de -
"oportunidades para el aprendizadje“ e incluir no solo-
los caaqs, sino las expoariencilas en aﬁministraciﬁn Yy -

' trxabajo en equipo. La seccifn III del esquema facilita

esgpacio para coientar 1o que se ha ensefiado en la préc
tica: ‘

La Saecidn de Pbs:—evaluadi&n.

2

Cuando 1a evaiuaciﬁn ha sido escrita, el estudian

ta debe tenex oportunidad de leorla en la siguiente teun
nién de supervisifn. La inmportancia de permitir que el

‘alumno lea la ewvaluacién es enorma, aungua no fuera ne-

casario’ remitir el informe a los profeéesores o tutor, se
guirs siendo importante escribir la evaluacién y dérse-
la & loer al interesado. Proporciona una opartunidad de

S

1
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ampliar el aprendizaje y aclarar cualguier ambiguedad—
o mala intarpretaciﬁn que haya podido seguir en sesio-
nes previas. Dos personas puaden sacar conclusiones -
distintas de una misma conversacifn o disousibn. Lag -
cosas suelen parecer diferantes expresadas oralmenta~
o por escrito. Al leer la svaluacifn pucdan comentar-
se puntos gue preccupen a mabas y puedan sugerirsze al-
guncg camb fos en ésta.za/

22/ Dorothy E. Pettes. Ibid, Pag. 183.
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MECANISMO DE LOS DEPARTAMENTOS DE PRACTICA
DE LAS @MIVERSIDADES INVESTIGADAS PARA
LLEVAR A CABO EX PROCESO DE SUPER-

- veszon.

5

Una vez obtenida la informacién ds las distintas

?Universidaﬁes de 1la Nacién, donde se afectda la supervi
«ai@n a nivel dé Trabajo Soscial, procedemos a la e¢labora
. ¢ifn de un andlisis qua”canllava al conocimiento telri-

co-prictico dal proceso de”supervisifn en Trabajo Social
a nivel Wacional. Dicho anfilisis se hard con base en -

- conceptos tefricos acera de la préctiba,en Trabajo So~
clals : '

Cbietivos: Criterios para la seleccién de los -~

éampcs o frcas de prhctica, funciones generales del de-
partamento da Pgﬁcﬁaaa,funcxonea de los jefes o coordi~
nadoras, funciones de los profesores o supervisores de-—
préctica y gﬁmo se vealiza la supervipiﬁn Yy la evalua -
ci6n. A continuacifn, daremos a GGHQGB;,IGS agpactos, -

-anteriormanté‘enumaradas; de cada una d€e las Pacultades

de Trahajo Social, de las Universidades del pafs.

o/
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v

COLEGIO . MAYOR DE CONDINAMARCA

| o . T ,ongetiﬁo::

) Lograr el proeeso metodolﬁgico del Trabajo So -~
¢ial en. campcs de accién aspecifica. i

- oa

Conformacin del Departamento de Prictica:

El Departamento de Préctica opera a través de -
un grupo de trabajo que. se entiende como un equipo con
una. actividad .docente en cuyo desempefio ejercen . funcio-

Eh'eata-Fécnlta&;el grupo estd constitufdd asf:

Coordinador de Pgictica.
.':Prbfesorés de Practica. C : ‘ e,

Norimas CGenerales para la Prictica.

‘ ‘Las practicas se'fealiaaran en los dos dltimos—
afios de la carrera de la sigulente manara:

;;.,-‘\

o BV ¥y VI semestre con una intensidad de doce -~
- horas semanales., ’

Bl VII v ViII semestre con ‘una intensidad de die

ciacho haras semanales.n

Lo alumnqs tienen oportunidad de rotar por dos

- . .
P . .
- . ; - »

RETY

“wnss especificas, segtn las'xesponsabilidades asignadas.



166

campos que puedan ser abiertos o 6etrédos. Allf Geben -
rezlizar la metodologfa integrada, utilizar técnicas de
caso, grupo ¥y comunida&

A las agencias son enviaﬁos seis alumnos., Bl su~
' pervisor aebe tener a su cargo dos grupos, si no llava-—
a cabo o realiza otro carge dentro de la Facultad. La -
supervisisn dobe realizarse cada ocho dfas y los alumnos
deben llevar diario de campo y levantar actas despues -
‘de cada reunidn. ' “ R ’

@

Manera de supervisar,

En-el. Colegio Mayor de Cundinamarca para llavar-
‘a cabo la supervisidn, ‘los profesozes de 1a prﬁﬁtica, -
se valan d2 la: Supervisién en grupo que se realiza ca-
da ocho dfas en donde se prasantan‘diarios'ﬂe campos | ¥
. Be 1évantan actas de cada reunifn. En aestas reuniones -
van evaluando el trabajo realizado po;jlbs alumnos. Ade
nSs, utilizan el mStodo do la observacifn directa, al -
campo de’pr&ctiﬁa, de los alumnos que le toca supervi -
‘mar; realizan seminarios internos con la participaci6n-
de todos los profesores de la prictica on donde se fijan
‘los trabajos y mis tarde se someten a diséusidn.

‘Manara de evaluar..

. Evalian en forma individual, teniendo en cuenta
el diario ée campo, las actas, &l trabajo re@liﬂado*én
la comunidad o campo'de préctica y los informes. de los
.seminarios ¥ el anflisis del recuento total del trahajO'
. realizado. En caso de gue un alumno no rinda 1o sufi -

-/
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. ciente se le trata ée ayu&ar antes de tomar una detexr-
minaci&n, poero sl no a3 posible procaasrﬁn a dﬁrsala -
cema perﬂida. : :

conpoucxom rm'rm?ox.rrmm PARA LA L'nucacm\x
SUPERIOR

A ibr&ctiéa Acad8mica:

[

" Es un proceso d1n&éic6'por medio del cual el ing

ﬁructor ayuda al zlumno en  la aplicacién de los'canocif
mientos, tedricos dé Trabajo Social v distintas digci -

o plinas afinéc, dentro de las funciones de una agencia,

instituaién o campo ‘de pr&otica.

A Y

.'objativusz,

1. Empezar a’ conocer el funcionamiento- individual

v social de las_éérsonas con quienes trabaja.
2. Identificar an su trabaje la influencia mutua
entre las personas y el medic ambiente.

3. Comprender: las aituaciogaa gue atiende la agen
cia, el proceso administrativos y los servicios
que presta, relacionSndolos o con el conocimien
tos gue posee¢ sobre situacionas similares en -

 Colombia. _
4. Comprender el Trabajo Social de la agencia en
_sus distintos aspectos. i

Co/s
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10.

11.

12.
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-Capacidad para ublicarse en la agencia y fun-~

cionar dentro de ella.‘,

. Participar en la seleccién Yy delimitaciﬁn de
1a unidad de- trabado, identificarla v dafi -~

nir objetivos y tareas a desempeﬁar en su [
pr&atiﬁa. . .
Ser capag da aolucionar ¥ plancar su trahaja

_parti&ndo da los conqcimientas anteriores.

Conocer y empezar a utilizar divergos recur-
sog de la. comunidad en r&laciﬁn con. las &i -
tuacicnes que atiende la agencia.

Aplicar las tScnicas de investigacifn en: el

- conocimiento de la agencia y el problema que
atiende para seleccionar vy planear el trabajo‘
Hacer uso de tScnicas tales como: pbsarvaci&n,

entrevistas, visitas, tr&mites y elaboracién
del material agerito. '

Aprender a descubrir preguntas de Trabajo SQ—‘
‘clal que sesan suscaptibles de investigaciﬁn.

Empezar ‘a aplicar el proceso metodolégico de
Trabajo Social a las situaciones cbn'las.cna
lés trabaja. ' i

Ccmprender las implicacionﬂs gue tiena la uti
lizacidn de los principiaa de la relacién pro

_fasiona1.<

En resumen, el objetivo de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad, para la prictica es: Ensefiar
al estudiante la aplicacidn ds los conocimtentos adqui=~
ridos a trav8s de otras Sreas del curriculum, al desa -
rrolio de actitudes profesionalas ante una realidad da-

da y la adquisicifén de destrezas en el trabajo con indi

viduos, grupos, comunidadass y organizaciones.

oS
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Conformacién del ﬁapa;tamanto‘d& Pﬁactica;

Coordinador de Pfactica
'wProfesdres_de Practica

Eanera de augerviaa;.

¢

L3

Para 1ograr los objetivos de la inatrucai&n prae
tica, 103 profesoras de ‘la pr&ctmca se valen de dos ti

) pos de suparviazén:

‘Entwvevistas con cada uno do los miembrosa\alumw5

nos del. egquipo y rauniones de grupo demanalmente.-ﬂn -
aestas supervisiones los alumnos ohtendrin una orienta~

¢isn, por parte de los profesorea de préctica, acerca-

del trabajo quo astin realizando, anfliaia de los his-
torialea, informes © records presentados por los alum-
nos, andlisis previo de 1los informes escritos presantg

 dos por ol grupo'y posteriorments sometidos a discusiﬁn"
 ;entr@,el16s nismos, ebseryaciﬁn,&e lan actitudes de.i&s
. alumnos en el desarrollo de su prictica, en el lugar - '
T de trabajo y en las reuniones. en equipoq. Otro métoao-

enpleado por esta Universidad @3 la realizacidn de ta-
1lleres. : - - :

HManera ds evaluar, -

Para la evaluaci6n del trabadjo realizado por ca-
da estudiante, em el semestre, el profesor realizari:

Dos evaluacicnes: parciales vy wna £inel. La priv
mera evaluacién parcial tendrf lugar al finalizar 1a -

./-
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quinta_séméﬁa da pré&cticésy La sagﬁnﬁa_evalagcidn_p&r -
e1dl tendrd lugar al finalizar la @écima semana de préc

tica. ¥ la tercera, o mea 1a evaluacién final, tondri-
lugar al terminar 21 d8cino guinte. semana e préctica.

BEstas aevaluaciones se realizar&n en base ‘B log~
ohjetivns especificos y en el’ programa de pr&cti&anp -

"fienen un valor de 30% la primera y la segunda respac-

tivamente y la tercera tiene un valor de 402 y por Gil~
timo en el foldar de cadm estudiante deberd incluirse-
un informe evaluativo de la prictica realiaada por es—‘
taﬂiante.-y~ ' ) ’

' &ormas genarales para lm'gractica.-

En asta Universidad las pr&cticas sa 1n1cian -

. dasde el tercer semasfre de la carrera, asl:

ixz Semestre...Préctiéa de investigacidn Social

con una-intensidad horaria de sesenta horas técnicas y °

noventa pricticas duranté tode el semestre con el f£in-
de dar oportunidad de adquirir conocimientos sobre el-
mdtodo de investigacibn social y de aplicarlos en-. una~-
investigacién da. campo.‘_‘

«

v Sémeatre...‘Pr&ctiaaa 6o Investigaci6n Social
1X, pero. son realizadas éspecificamente en el Srea do-

la Salud, tambidn, ¢on una intensidad horarta de noven

ta horas durante el semestre.

.

P -

V Semestre... Pricticas de Trabijo Social I, con

una intensidad horaria de quince -horas semanales, Actual

o/
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mente cuenta con tres alumnos gue realixan.eué préicti-

_cas en el Servicio Nacional de Aprendizaje "Sena" y -

gon los primeros estudiantes que van a tener experien—

- ecla pr&ctica de Trabajo Soctial I.

Cada sﬁparvisor téndré a su cargo diez estudian
tes. El alumno que falte con causa justificada o no al
20%, o sea tres gemanas de las horae fijadas por el -
programna para ol geméstre, pierde las practicas, la -~
gua no os habilitable ¥y solo puede repetirse wna cada-~
vasz.

Para darla a1 valor en c¢r8ditos a las horas tra
bajadas al estudiante dabe:‘Invertirlas en la ensefian-
za uptacgica'dentro de la agencia (contacto con los -
clientes, personas relacionadas con su trxabajo, tramise:

tes, elaboracifn del material escrito, reunicmes y ru~

tinas administrativas; pregentar al-nxofesor de pricti
cas semanalmente el diaric de trabajo, en al cual ﬁeba

7axplic&r en gquf ha invertido los horas; elaborar los -~

racord do actividaﬁes realizadas v pressntarlas sema -

nalmente al profesor de préctica, gue el trabajo sea -
supervigado periodicarmente por el profesor asignado, y

presentar al final del senestre el total de horas, dia
rios de trabajo y el cuadro total del horario del se -
restra. La no pressntacifn del ddlario de trabajo com -~
pleto y a tiempo, iwmpide la validazisn del tiempo de -~
préctica a que se debe referir el diario de trabajo v
=31 cuadfo total del diario del semestre. Bl diario de

 trabajo deber& archivarse en un folder que Ge entrega-

ri a la diraccidn del programa junte con s}l informe -~
de investigacifn al fiamlizar el semastre.

e
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UNIVERSIDAD EXTERMADO DE COLOMBIA

. Prictica AcadSmica.

La prioctica es la experimentacién del ajercicio
profesional y por tanto el gncuentro'de lag capacidades
pafaonalas ¥y profesionales con una situwacidn concrets, -
con el fin de conocerla, explicarla y transformarla, en
la blisqueda del Bienastar Social,

gpjativoa.

Facilitar la comprensidn e importancia por parte
del estudiante del proceseo de intervencidn profesional~
del Trabajador Social en una realfdad concreta.

Criterios para seleccionar los Campos de Priactica.

Log campos de préctica debe ser seleccionados de
acuerdo a criterio establecidc por la Facultad en rela-
cién a los objetivos de aprendizaje de los cstudiantes.

La Institucidn seleccionada debar

1, Estar dispuesta a aceptar la responsabilidad
que conlleva un programa de ensefanza prictica

2. Estar &iépuesta a-realizarly raspetar el con-
venio con la Facultad, de recibir estudiantes
en prictica por no renos de un aflo académico.

/.
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3. Pe:mitir la ubicaciﬁn de los estudiantes an-
una posicisn donde puedan contribuflr eficaz-
mente al desarrolle de los programas en for-
na coordinada. '

! o~ La Facultad en relacién a. 109 campos eelocciona )
dos, debe '
= 1.‘Informar datallaéémanté‘a la iﬁstifuéiﬁn 80 -

bra los objetivos vy requlsitos de la ensaﬁan— -
- za préctica. : ' '
2., ARclarar y definir la ubioaciﬁn v partivipacidn
_ . . de los estudiantes en las. programas, en qug sBa
o S o o considera valiosa su intervencién. '
' 3. Durante todo el tiempo que la 1nstituc16n ro-
ciba estudiantes, la PFPacultad mantandré w -
* contacto directo con ella por medio del profe
aoy correspandienta. En caso de gue la agencia,

el profesor ‘0o ambes, solicleen la intervencidn

del cagrdinador de. prictica; &ste nwestat& Hgu
s colaboraalén. ‘ ’ .
4. Con base a las experiencias en cada unc de los-
campos de prictica, el anilisie sobre los lo-

. gros, gosihil;dadeé“y limitaciones de las ing
*ituciones, la Facultad determinarg la. cenve-
niencia ¢ no da continuar la realizaciﬁn de -
sus pridcticas académicas en uno u otro campc.

X

Conformacidn del Departamento de Préctsca.-"

Coordinadof de Prictica =~ :
Profesor de Prictica

196
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Funcibnes ﬂel'cbordinaﬁor de Prictica..

R

EY cooralnaaur de pructica es responsahle de &5~
' tas, aéem&s @8 1a parsnna asignada wok ia Facultad paraw
. gue defina lo relativo & la planencién v fissarxollo de-
las pr&ctices de ios alumnos de Trabajo Social. Para -

'u'ello debe:

1. Sacer la adecuada Bélmcéién de 1és'hampos e

" practica. ! ,

2. Digttibufr los ‘alumnos por campes de pr&ctica'
y dsignar los raspectives profosores.

3. .Eetudiar las progremaciones capecffidas de los

carnpos de¢ prictica a:fin de gue faciliten el -

proceso educativo da loa gstudiantes y ofren-
can los m2dios necezaric para ol dasarrollo -
adecuado de tal apuandifaje. ' .‘ o '
4. Bstudiar y resolvar los prablenas ‘de orden aca
..ﬁémica que se presenten en ol ﬁnaarrollo da -
las précticas do los alumos. '

5. Lograr una adecuaéa coordinacx61 con los Dro~
fesores de la préctica a fin de que exista uni

-dad de criterios en oiante a la nea1izéc1ﬂB dao

‘las mismas respetando las especlalidades de ca .

'

da_ campo, . : ‘ : .

6. Bvraluar moﬂtinuamento cdo lo ralativc a 1aa -

pr8cticas para poiar ‘adecuar segGn -1as neceai-

dades los programas tanto tefricos .como prictl

coos.,

7. Lograr una adecuada sistemstizacidén y recopila
ci6n de las experisncias gue se rezlizan en ds

ferantes campos de prictica.

r/n
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Funciones da los Profasoraes de Prictica.

El profesor de prictica es la persona nombrada -
por la Facultad, guien tilene a su carqgd un nfmero dater
minado de estudiantes y es &1 el responsabls de dir1girp
orientar y coordinar la realizacién de las prActicas en
un campo especifico, de tal forma que el esstudiante =~
aprovecha al mé&ximo la experiencia prictica. Para ello-
dabea:

- 1. Tener conocimiento previo del programa en el-
cual va a;trabajar.
2. Planear el trabajo que habri de realizar los
- -alumnos.
3. Orientar directamente el trabajo mediant2 un
contacts permanente con log alumnos.
4, Coordinmar Yy 8er enlace entre alumnos, Univer-
sidad y campo de préctica. ,
5. Repartir reeponsabildades en el grupo de tal
forma gue cada uno aprunda a asumir su papel
'y cumplir com el trabajo asignado.
6., Bvaluar periodicamente el rendimiento y el -

proceso de aprendizaje de cada uno de los alum

nos y pasar los resultados a la Facultad.

7. Aclarar y buscar los madios para dar respuesta

a los interxogantes, gque les plantea la pric-
tica a los estudilantes.

© 8. Coordinar y realizar seminarios con la partici
pacifbn de estudiantes a fin de intercambiar eg

perienc ias e integrar conocimientos.

9. Elaborar leos programas e informes exigidos por

la Facultad.

/-
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éstas deben realizarse como mfnimo dos veces al Nes.

LA
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10, Asistir y participar en los seminarios y reu
niones que se programen.

Manera de supervimar. :
Para dar cumplimiento al progese de supervisi6n.

los superviscres de la pr&cLica, lo reallzan a través -
ﬁe dos niveles: ‘

Es el nivel donde se hace mayor 5nfasiq por el -

car&ctar de trabajo en equipo gue suponen lss prﬁcticaa,
v po:_la responsabilidad en el aporte que cada estudiante

'éebe realizar al grup0‘da practica.

Individual: .
Esta mupervisién se realiza de acuerdo a las nece

sidades presentadas por los estudiantes.
Lz frecuencia de las reunicnes de suparvisién se

determinan en el mismo proceso de prdctica. Sin embargo,
se considera gue dado el cardcter del trabajo en eguipo

nﬁmm&s, al profasor de la prﬁctica, periodicamanta,

' oriantarﬁ directamente el trabajo mediante un contacto -

parmanente con los alumnos, elaborard v revisgfs porma -

nentemente el material escrito a diferapntes niveles; -~

progxamacién. informacién 'y evaluacién y coordinard y' -

| Iealizarﬁ saminarlos de integra¢ién tebrico - practica,

eh los cuales, habra una participacitn activa ds los alum _-_%{
nos con el fin de intercambiar experiencias obtenidas en ‘
el campo 3¢ prdctica e integrar tales conocimientas. '

o/
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Manara de evaluar:

, : ) '
,:I.- siendo uno de -los objetives dsl procnso de _super
f,viaiﬁn la avaluacifn permanente y periodica del daqempe
fio del,astudiante en la prActica, la esvalaacién consti-
tuye parte esencial de dichc procaso. vy tiene dos moda-
lidadas: ‘

-

o
-

Evalhacidn en Grupo:

Sa efectﬁa‘a‘trévés dd reunionesn pretendiendo -
avaluar el proceso desarrollado en el trabajo ¥ les ni-
veles de intervencibn de los estudiankes.

Evaluacién Individuals ]

. Realizada por el supervieor a.cada estudiante, -
tres veces en al gemestre, ¥y en la cual g2 cuantifica el
randiﬁianto del estudiante, a través de una nota, tenien

- . do en cusnta o conmo base-él daegempefio del mismo en el -
-proceso de la prictica. ’

- Hormas_Generales para la Prickticas

‘La Facultad reserva los dfas jueves y viarnes pa
ra la realizacifn de las précticas, pewo segdn las nace
sidades del campo de trabajo, se dedicarén otros dfas -
siempre y cusndo no coincidan con el horario de las cla

. ges tedricas. .

Las prictieas ée‘comienzan a partir del V semas-

‘tra, los alumnoa»tienah doce horas disponibles pare la-
labor prictica. Este mismo reglamento es para el VI ge~

’/'
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mestre. Los estudiantes de VII .y VIIi semostre tienen
disponible vainte horas semanales para realizar sus =
pricticas.. e

L]

co astudiantes, misxdno, scia. Esto depende da la ocupa-

. cidén que desenpefard el profesor de prictica en la Fa- )

cultad. Los alumnos deben ilevar un diario de cmmpe -
que éeben presentar en chda supervisifn, las que se r-
' fealizurén semanalmante;'ya'sea en ia Facultad o éﬁ.la
Agencia. ‘ ' )

La prictica no es haﬁi}iﬁa&lw.'Sino repetibie -

por senestre y una es pre~regquisito de otra.

Para poder iniciat las précticas a partir del V
ﬂemestze. es reguisito haber aprobado la Investigaciﬁn
Y el método da TraLajo Soecial anturlar.

UHIVERSIDAD MACIONAL DE COLOMBIA

?;5etiéa Acadé@;pa.

Canétituyé la parte esencial para la formaciﬂn -

del future profesional, puesto gua a través de allas el_

estudianta apllca ‘los conocimientos teSricos a una rea
Itdad concreta. ‘

Cada yrafasor de préctica tendrd a su Ccargo cinc
P

194
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ijetivog.
‘1.” Lograr una integracién y éplicacién da los ~
conocimientos tedricos logrados,
2. Adguirir 1as_habi1idade$, destyezan y actitu
' des necesarias para el ejercicio profesional'
3. Determinar las funciones del Trabajador Social
‘&0 acuerdo con los diferentes campos de accibn.
4. Participar en ol proceso de cambio &r medio -
de la aplicacién de log diferentes modelos da’
infervendfin.

-

Criterios oara selecoionar lbs campos de practica.

, Teniendo en cuenta.los vujetidos de la prafesidn
sa selaccionarén canpas Jo rchica tanto en el sactor-
urbano como rural.

Dentro de estos sactores se:ﬁn salcccianados 1ns
tituciones pﬁbllcas y privadas gue cuenten - GOn programas

'de aienestar Secial, o cuya creacida sea posihle.

Las Greas que s¢. consxderan mas importantaﬂ ac -
tualmente, son:

.

Vivienda - Salud -~ mxabajo ~ ?duc olén - Bienes—

tar de la Familid- Problemas Ayrarios - Rehabilitacibn
. 8ocial y Profesional.

Do acusrdo con estas drean, so trabadfard en ing~
tituciones tales cono:



1.Iha£it$tetcolomb1ago de Bilenestar Familiar ~ De

partamento Administrativo de Bienestar Social -
Instituto deo Crédito. Territorial -~ Instituto Co
" lombiano de la ‘Reforma Agrarla - Asociacidn Cam-

pesina - Cﬁrceles‘- Organizaciones Obreras - Coo .

- perativas -~ Sindicatog - etec.

Laz imstitudiones deben:

1.

Ofrecer las condicibﬁas necasarias para el -
‘aprendizaje de los estudiantes. |
Garantizay eontinuidad en Ios pmgramas para la
vinculacién da nuevos alumnos.

Aceptar que el objetivo docente prima sobxe =

" la prestaci&n da los servicios.

'‘Brindar un minimo de recursos fisicos como -
son: Oficinas, elenentos de trabajo y tedo el
material que sea . necesarios para el desarrollo
dol programa. o
Uar onortunjdad a los estudianton para tomar -
. parte en los equipos interdisciplinmriou, cuan
do 8stos estén establecidoa en la instmtuci&n.
Parmitir el acceso de los estudisntes a los ar
cﬁivnq, documentos: ¥y demis matariales. de la -
nstitucidn,. indiﬁpensablaq para el ﬁumplimian
to del proceso.

Conformacisn del Deépartemento de Prictica.

' Coordinador de Préc ticas
Profesores de Practicas

‘Monitores y Auxiliares.

oS



B

. Punciones Genarales del Departamento de Pfictica

1.

3,

v

3.

AR

e .. .

Fijar polfticas, objetivos y procedimientos -

para el desarrollo da las pr&aticas.

Planear Y programar 103 niveles do pr&ctica -
_correapondiente a cade semestre académico.

Establecer y revisar continuamento los crite-
rios 'y objetivos ganaralaa de la superviﬁién-

académica, con el fin de que Esta confluya al"

logro de las metas de formacidn académica y'-

‘de la pr&ctica profesionales.

Establecer criterios ganeralea &e evaluacidn-
de la préctica. '

Estudiar y zasolvar los pxbblemas ée orden a&':
ministrativo v académico gque se presenten en—
‘el desarrollo de las pricticas.

1.

- 1a carrera, los convenios legales con ‘las ing

3.

. Funciones del Caordina;o-&é,kz&ctiché..

Colabofar,'cpnjuntamenée con la direcoiSn de-

titnsionns-dqnde‘sa roalizan las précticas.

. Plangar coordinadamente. con les supexvisoress

de’ la pr&ctica las éctiyida&es ralaﬁivas al -~

desarrollo da las mismas de acuverdo & las po-

1fticas genarales trazadas para tal efecto.

Establercer coordinacifn con el &rea tefrica-

especffica del Trabajo Social, con el fin de-~

colaborar en la definicidén de contenidos mis—

nos y do 1ntagraci6n de las catadras con la -
prictica.

o‘/o
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Réeunir pexmanantémanta el comité de prictioca,
a fin do.tratar~todos los asuntos administra-
tivos académicaa melacicnados con ei desarro—
llo de la préctica.

5. Solicitar a los superiores informss periédicos

6. Proporcionar informacifn a los interesados sg'

sobre el desarrollo de las pricticas. -

brae el drea de pzactica en la carrera.

@

-Funciopés ds ;os'ﬁféfesorea de Prictica.

1.

chbéimieﬁto del &rea para planear el prégra~-
ma tenfendo en cuehta loa objetivos tanto aca
démicos como €a la institucidn.

. Semandlmente @) profesor debord realizar con-

105restudiantes: Reuniones de Grupo para orien
tacidn y sistematizacidn dsl trabajo realiza-

l&o. Seminarios con contenidos teﬁricos de -

1 acusrdo con el drea especifica ée accién.

4,

Contactos p@riﬁﬂicos con loa directivos de le
inst&tuaién -para 1ntegrar v coordiaar el pro-
ceso. - 4

Rendir informas mmnaual del desarrnllo del -

‘proceso al Director de la catrera con copia a

la institucién y al coordiamador de prﬁctica.‘

Participacidn directa en el proceso de la préc

tica para demostraci6n al alumo de las tedni
eés "utlilizadas y como se manejan 8stas en el-
proceso de 1nve5tigac16n Yy en 1la realizaci&n~
del .proyecto. ' )

Carraccién del material escrito alahorado por

1os alumnos.

o/-

Jas



A .

183

7. Realizacidn de dos pravias cuyo criterio se-
fijar8 de comﬁn ‘acuerdo con al coordinador -
' de pr&ctica y una previa final.
8. Asistancia a las reuniones cquincenales de -
‘-prof950ﬂas de praceica con el objeto dm in m
. tercanbiar conocimiantos y axperienciasn.

. 9. Realizar una_evaluacidn final de las précti-
caz gue comprende un estudio de la institu -
-¢ifin, un concepto. sobre el dmsaxroilc acads~
mico y un criterio para continuar o cancelar
el convenio con dichas institucicnes. .

Manora d¢e supervisar. -

Para mupervisar a los alumnos se tiene en cuen-
ta critarios que son manejados por los profesoras de -
la prictica. Esto tiene relacifn con las instituciones
' que se responsabilizan aceptar a los estudiantas. por-
lo tanto, hay un apoyo entre la Universidad vy la insti
tucién. A la vez ge :eépoﬁsébiliza de los piog;amaa -
‘que gon pregentados a las inséituciones, que pueden -
ser aceptados no de acuerdc 2 las necesidades de ellas
y.a las cuales deben acatarse los profesores de la préc
~tica. EL profesor ée la pxﬁctica no debe estay necesa~
riamente en todas las actividadaa del alumno, -solo -
controlard las acciones de ¢llos. Se les brinda liber-
tad, ’

' Los profesores de la prictica para cupervisar a
sus alumos divide su tiempo en trabajo de terrenc y -
trabajo dentro de la Universidad. El trabajo de terra-
no coneiste an hacer visitas periddicas a los alumnos,

£
}

e
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en el capo de. pr&ctica para ver como eat&n trabajando y‘-
" tener opinidn de las directivas de las instituciones i

dnnda realizan la supervisi6n ea grupéd. También, atien—
8an prohlamas que se les escapa ¥ no estén al aleance de

" 1es eatudiantes.

La‘superﬁisiﬁn iﬁﬁivi&yal_y algunos grupales son
realizadas en la Universidad, de acuerdo con lo planea-

: Los estuaiantes deban llavar un diario de campo~
donde consignan tedos los aspeatos mis importantﬂs da ~
las cosas que hacen y sucaden, iInforme de la labor pric
tica, eto., para mfs - tdarde hacer una avaluaﬁién de acuey
do a los objetivos planeadaa. !

Manera de Evaluar.

Los,profesorés da préctica, para evaluar el tkabéfJ
-Jo ds los estudiantes, durante el semestre, realizan dos

previas cuyos criterios se fijarén de comfn acuerdo con-—

el coordinador de préctica y mma previa final. Ademds, -
ée realiza una evaluacién final de las prfcticas que com
. prende un estudio de la institucidn, un concepto sobre -

el desarrollo acadfémico dal estudiante y un-eriterio pa-
ra cancelar o continnar ¢l convenio con dichas 1nst1tu -
cionas.

. Eormas Generales para la Prictiga..

Las practicas se cumplirfin de las sigu
TS '

o/o
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a) Prictica I a nivel dal VII semestre, con un —
' tiempo complato &e cuarents horas senanales.
b) Prictica II a nivel del VIII semestre, -con me
dio tiempo de veinte horas semanalas.

Los alumnos tienes la’oportunidad de rotar por -
dos camposiqha pueden sor abiertos o cerrados, La. pf&d-
tica no podrﬁ sexr aonsiderada en ningﬁn caso habilitahle )
ni validable. '

' El nGmexo de estudiantes que se asigne a cada -

. profesor serfi determiando de acuerdo con: a) la. dedica-
cién del profesor y b) las posibilidades que brinde la- -
;instituciﬁnz pero, en ing€én caso, el niimerc .de eatuﬁian :
tes, podrs. ser menor de sels alummos. :

_ Los estudlantes, en su 6ltimo semcstre pueden -

iniciar sus précticas en otra institucién {cpeional) o~

‘continuar la ejecuciSn de las actividades profesionales

- en el campo de préctica donde se hallaba ubicado, tenien
do on cuenta las condiciones asignadaa para 1niciar © —‘
cnntinuar 2l proceso. '

-

SQn dedicadas cinco horas samanala& pura la super
visiﬁn Y los seminarios: a esta, los alumnos deben llevar .
los informes peribdicos como constancia del proceso de -
'dasarrmllo. :

v &
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UNIVERSIDAD DE CALDAS .

?rﬁctica'Acaéemiéaﬂ.

‘Se considera como prictica de Trabaje Secial, el

pericdo académico durante el cual los estudfantes de ia
¢arrera de Trabajd: Social, aplican un procesc dirigido
‘en los diferentes campoe previamente seleccicnados con-

el cual se las habitd para su accidn profesicnal.

objetivo.

Que el estudiante se capacite en el proceso de -
Trabajo Social: Estudio, diagn&shico y accisn planifica
da ﬂentro del araa de Bienestar aocial.

Conformacitin del’Dapaxtameﬁto'de Prﬂctica.

La carrera da Trabajo Soctal, tenar& un drea de -

pr&ctioa dirigida por juicd Comité Director de Pr&ctica.\Es
te comit® seri nombrado para un periodoc de un afio ¥ eot&

intagrado por un qrupo 1nter&isciplinariﬂ. aaf-'

Bl Decano © Director de la Carrera.. .
Tres Trabajadores Sociales, entre los cuales ge —~
elegird el secretario Ejecutivo del Comitd Direc~-
 tor de Pric ticas. -
Dos estudiantes de dltimo afio.

S
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: Todos 108 miembros integrantes del Comits Direc
tor de Pr&ctica, tendran voz y voto, excepto €l Secre-~
tario Bjecutivo, quien sclo tendrd voz, pero no voto.

Funciones Generales del'Bapartamentu da Prictica

1.
2.

3.

Estudiar y selecclonar los campos de préctica
Para la mmjor coordinpcifn, el Comité se reu-
niré con los profesores de prictica,. em grupo
e individualmente (segGn las cireunsiancias),
y len explicara todo lo correspondiente a los
cbietivos de la carréra, &reas, contribucién

a la formacidn del estudiante, lo qua signifi
c2 la prBctica, etc,

Organizar vy planear curso semasﬁrﬁlea para -

Profesores de Prictica de Trabajo Soctal, en

la di ferentes materias o freas especificas -

. que los profesoras de metodologfa sugieren o

é1 vea la necesidad de realizar para el buen

'ldgro de ‘los objetivos propuestos.

Solicitar informes es4da quinee démanas a los

profesores de la Préctica de Trabijo Social,

Y a los diferentes grupos, con el fin de po-

der evaluar si los objetivos pedagSgicos es-~

tén sisndo cumplidos, las limitaciones gue -
g8e hayan presentado, etc., con #l1 propbsito- .
de planear acciones tendientes a mejorar ca-
da vez mis el cumplimiento de 1o$.¢hjetivoa.

‘Buscar asecsrfa en aguellogs aspectos que 109
estudfantes de pridctica de Trabajo Social, - -

reguieran para el normal desanvolvimiento da
la misma,

:./'
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£

Considerar les proyectos de Contratos para -
lag Précticas de Trabajo Social, presentadas

por el Decano o Director de la Carrera y en- .-

- viarlos al Consejo Consultivo.

1.

G.

" Punciones de los Profeso:as de‘Pr&c&ica.;

Orientar al alumno para alcanzar los objeti ~

vos podagSgico establecidos para el desarro -
1lo durante el periodo de prictica de” Trabajo
Social. :
@rientar al alurmno a realizax la‘integraeién—
ta&rico«pr&cticms do los ¢onoaim1entos adgud~
ridos.

" Realizar reuniones de orientacitn Bémanaimente
y cuando lo considere conveniente o cuando el

grupo de estudiantes lo requiera.

Asistir puntualments a las reuniones de profe_

soxres de practica, eatableciaas por el Comitsd

Directivo de Prictica o por al Secratario Eje

cutivo.
Evaluar en forma permanante ia integraciﬁn -

ta&rico—pr&ctico gque desarrolla al grupo dg -~

a2lumnosg.. : .
Evaluar el proceso de la prictica de Trabajo

Social de acuerdo con los objetivos estableci
dos y presentar los informes que el Comitd Di

rectivo de Pricticas solicite directamente a
través del Secretario Ejecutivo, del Comitf -~
Director de Pricticas.

Definir las funciones especificas. dal aquipo—

ante la instituciSn despues de un astudio pre
vio.

._/.'
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8. Presentarf informes cada quince semanas al Co
mit8s Diractor de Practicas, con el fin de e~
valuar si los objetivos pedag8gicos en cada —
uno de sus aspectos se estin cumpliendo y de-
terininar las limitaciones. :

5. Coordinar con el Secretario Ejecutivo del Co-
mitd Director de Préctica, seminarios comple-
mentarics sobre .aspectos tebSricos aspecificos

" que contribuyan a implementar el d@ﬂarrolo de

. la Préctica de Trabajo Social. ’

10. En caso dea existir algdn problema con el grupo
- no podri retirarse hasta tanto el Comitd Direg
tor de Prdcticas, no decia ls situacifn.

. Maneras de Supervisar.

*n esta Facultad los profesoreg de pr&ctica, para
realizar la supervisifn, utilizan la supervisiﬁn &n gru-
po v la supervisién individual. Realizan reuniones de =~

orientacifn semanalmente y cuando lo considera convenien
_ta o cuando el grupo de estudiantes lo rgguiere, orienta

cifn del alumno para alcanzar leos objetivos peéag&gipoé,
establecidos para desarrollar durante el periodo de la ~

prdctica, observacifn directa al campo de prictica por -

lo menos doce horas semanales, gue se realizarfin segln ~

las exigencias del proceso de prictima de Trabajo Sccial

¥ las actividades mis significativas de la gomunidad que

aporten mayor conocimientos acerca del proceso y partici
pe en el desarrollo de actividades gue programen el egui

po ‘de acuerdo con el momento del proceso de préctica: -
realizacifn de seminarios en donde deban asistir todos -~

o/
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lop alumios.de préctica, el.Comité Director de Précti-~

.cas,; todos los profesores de la Prictica de Trabajo So
‘elal, y come abservaodres, los astudiantes dal semsstre

inmﬂéiatamante antarior3 antraga de los informes por - .

',‘parte de los estudéiantes, que deben sex entregados al-

Comitd Director de Pricticas, por lo-menos cinco- dfas~
antes de realizarsa cada seminario.“ ' '

Manera Jde Evaluar.

Para evaluar el traﬁajo-réélizadd por los alumos,
durante ol 9eriodo§§$gtilizan'1as conceptos de aprobado

‘y‘repgpbado, tomando como base 1a escala &e.cinco puptos. 

' Durante el afio de practica se hagen cuatro evalug
nes, dos por cada semnestre y al término de cada scemnestre-
56 obtendyi como nota del mismo, el prome&io de ambag, -
conaiﬁarando CORO aprobadas a quienes obtengan treinta ©
m&a puntos. B . I

: Para dicha evaluacién ge tendr& en cuenta COmo i
nimo, 108 siguientes criterios. a ) . : -

-
S
-

a) Iniciativa, considerada como 1a actitud por -
parte del estudiante, dirigida a solucionar -
Ivroblamas RURVOS, : : ’

b) Establecimiento de las telaciones con quienea
‘ se ha de trabajar a nivel individual, grupal o -
_comunitario; tamibeén debe tenerse en cusnta el
desarrollo de las ralaciones a nivel del grupo
* de préactica.

, =
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él‘hplicaciéﬁ adeéﬁéda de 13~me£bdologia de'Tra¥¥

| bajo Social en las pricticas.
-d) Presentacién de informes.

3

La. evaluaciﬁn individual Ba- hara tnmando como ba

-i‘Ba los criterios (a), (b} y (c),‘y a nivel de grupo to~ -
mando’ cono base los eriterios (b) y (4). '

. Cada unc de estos criterios'séran cuéptificados
y ten&rﬁn al aiguiant@ pnntaje; tentendo en cuenta su —
mayor o menor importancia, en el desarrollo de las prac
ticas, asi: -

- o

B

a) Iniciativa ' ;, “Thlo ‘puntos
. k) Estab-~ lecimiento da relaciones 190 v
c),Aplicaciﬁn ﬂa la Matodologia 5 -

d) Pregentacién ualinfozmea. s .., "

Para cada evaluacisn de la. prictica ser# condi-

cifn indiamensahla, la asistencia a ellas de acuerdo -

con lo establecide en el Raglamentn Académico de la =
Universidad, en 'la cual se@ estipula que solo e admisi

‘ble el 10% de fallas en materia teérico~pr§cticas.

Normas Generales para la’ Préctica.

El procego .de prictica de Trabajo Social, ge -

‘cunplird durante cada afic continuo, a paxtir del VIX -

Bemestra; la intansidad horaria semanal sarf de cwaran
ta hoxaé durante txeinta ‘semanas y el tiempo se distri

' buyé en todas aquellas actividades relacionadaé‘con.la:*

/e
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| prictica de Trdbajo*Social. Estas actividades son:

8) Trabajo en comunidad abierta o funcional

b) Investigacifn bibliogr&fica .

c) Reuniones con el profesor de pr&ctica de Tra-—
bajo Soctal | o : .

4) Elaboraci&n de informes

e) Seminarios -

Para inicar las prﬁcticas de Trabajo Social, 103
estudiantes debersn haber aprobado la totalidad de las
antariores contenplaciones en el plan de estudios y los
profesores de préctica, deben ser profesionales de Tra-
bajo Social.

UNIVERSIDAD DEL VALLDR

Prictica Acadfmica.

Ees un proceso de aprenﬁizaje destinado al logre
de un entranamiento profesional que busca la 1nterrela
cidn ds los elementos tefSricos y pricticos que confor-—
wmar la misma. Este proceso es un momento que se da a -
partir de la adguisicién de elementos teSricos de las-
Qiencias Scociales y especificamente de Trabajo Sccial,

¥ gue van a permitir al estudiante una intervenci&n -~

profesional.

o/
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Formacién tefHirica v prictica no pusdan'separarsé
pussto que son dos momentos de un mismo procesc de apren
dizaje, ya que la prictica implica no solo la aplicactisn
mecinica de las tefmicas, @sino una consiante;alaboracidn
tedrica del proceso mismo de intervencién.

T e T

o El desarrollo de 1a prﬁctica rasponde a los obje
S ' tivos de la formacidn proﬁesional planteados por la Fa-
N o cultad, as{ como &stos responden a2 las demandas de la -
‘é _ "sociada& para esta tipo y las politicas y planes de Bia
‘ nestar Social 1mplemantados pox las distintas inatitu -
ciones.

ObjetiVOS.'

1. Conocer las diferentes instituciones que imple
. _ mentan politicas do Bienestar Social, analizép
: o dolas a nivel general y particular dentre de -
Ef . ' las politicas y planes de desarrello econémico
: ' y social del pafs.
2, Conocer cual es la ubicacidn de la profesién -
dentro de la éstructu:a social y sus 8reag y —-
niveles de intervencién. — .
P ' ' 3. Conocer y analizar criticamente la realidad ¥y
I problemdtica del pais enh base a los conccimien
tos adguiridos v a la realidad misma a partiy-
de la ébicaéidn-dml eatudiante on una.instiﬁuQ ’
cifn. . ‘ .
‘ o 4. besarrolar las tres stapas del proceso de pric
2, ’ tica de acuerdo a las metas establecidas por -
v cada uno de ellos.

R

":’%’ s . - - . ’ | w/o
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5. Tomar conciencia de las posibilidades de Tra-~

hajo Bocial, sus recursos y. limitaciones en~
la actividad profesional, asumiendo una posi
c1én critica frente a la profesién.

6. Adquirir habili&aées b4 destrezaa en el manajo
de las técnilcas propias de la intervenciﬁn -
profeaional._

Criterios para seleccionar los campos de PPactica

"A. Administrativos.

1. Que las polfticas y objetivos de la agencia

| no estén en contraposicién con los de la -
préctica,

2. Que la agencia acepte las responsahilidades ..
conjunta gue asu@eAcon la Pacultad en la for
- macifn de faturos profeaionalas'de Trabaijo
Social. i '

3. Que dentro de la estructura administrativa -
de la agencia, los edgtudiantes estén ubica-
Gog en una pos;cién gque les permita a juicio
del departamento de pricticas, contribuir -~
aficazmente al desarrollo de los programaé
an forma tefrica, autfnoma vy coordinada.

4. Que lz agencie cuente con ia disponibilidad
de los recursos fisicos y financieros que -
permitan el desarrollo de los prégramas de
la égencia y les especificos de la préctice
de los estudiantes. ' ‘

o
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5. Qua la agencia cusnta con perscnal qgue seda -

' rrolla programas de Bienestar Social, prefe -
rentemente un.Trabaiador Social.

6. Que celebre un convenio o contrato de'cantraF

prestaci&n de sérvicios con la Facultad por -

4

un periodo de tres meses.

. -

B. Acad@nicos,

1. Qua}cﬁ:programaa an la entidad ofrezcan lag
posibiTidades para el desarrollo de la préc
tiea en todas las eatapas. .

2. La programacifin de préctica seri estudiada
¥y aprobada confuntamente por la Facultad, -
la agencila f los alumos a fin de que se ~
‘aSﬁqurﬂ el logro de los objetivos de las -
partes. ' g ‘

3. La agencia debe tener en cuenta su.condicibn
‘de estudiante para la fijacién de horarics y -
tareas, sin desconocer que la ublcacién del
Alvnne deberd sor la de un profesional en su
 8rea de trabaijo.

' Conformacién &el Pepartamants de Priactiea.

Jafe de Prictica y,cddbdinacidn;

Supervisoreas.
‘HMonitoras de Prictica
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Funciones Generales del Departamento de Préctica.

1.

Fijar polfticas, criterios y procedimientos -
para al desarrollo de la préctica.

Efactuar las programaciones espeacificas de les
campos con los estudiantes, en cuanto a que f£a
cilitea el proceso aducativo y ofrezcan los me
dios necesarios para el desarrollo adecuado -
del aprendizaijs. , '

Establecer y. ravisar los criterios de evalua -~
citn de la préctica.

'?stuéiar v r@smlv¢rlqg.prublnwaa da orden admi

nist:ativos y académicos gue se presenten en -

-2l degarrollc de la prictica.

o

Funeciones del Jefe o Coordinador de Prictica.

1

2.

Dirigir y coordinar la préctica

Celabrar junto con la direccifn de la Facultad,
ios convenios con las instituciones.
Bstablecer coordinacién cen los supexvisores,

Trabajadores Soclales da la institucién y los

estudiantes en préctica.

Proporcionar informacidn a los interesados so-

bre ¢l &rea do prictica 4= la Facultad.

nstablecer coordfancidn con 1a5 otras Sreas -
acaﬂém;cas de la Fauu+tad.

4

Funciones ael,supervisor de Préctica,

1. Ayudar al estidiante a clarificar y eatablecer

adecuad&monta la relacidn entre su trabajo préc

c/-

209




197

tica y los cursos tedricos recibidos.
2. Capacitarlo‘en_el entondimiento, manejo y eva
lugcién da las situaciones quersg vayan pre-
B ' sentando en el desarrollo de la préctica.
R § _ 3. Bstinular al estudiante,dg lam inidiqtivas,‘-'
' la creatividad y el sentido de responsabilidad
y cumplimiento- del astudiante Eranta a su tra
_-' : bajo. .
‘4. Pevisar el material escritd
5. Proveer al estudiante la bibliografia que le
sirva  de documentacifin en su trabajo.L;
€. Hacer un plan &a‘suparvisién para el semestre.
7. Conocer la instituciSn donde préctican los ag
. _ o tudiantes; politicas, objetivos, programas y
éjf ST : visita;laa periﬁ&@camﬂnta.v '

(%)

. Manera de supervisar.

Para llavar a cabo el procaso de aprandizajo, los
suparvisorcu utiliuan.

Las entrevistas inidividuales con los alumnos, -
para orientarlos y asesorarlos indivRdualnente én aque-
llos cases en gue 2llos o @l supervisor lo estimen neca

N ’ ‘mario. : ‘ ‘
Reuniones an gruyo. Dahe ser el praneigal método

‘de trakajo, dado gue el su?erviaor debe considerarse co

mo un miembro mis del grupo de practica +« Bu fidelidad,

es la de enriguecer ia formacién profesional de los alum'

ros a través del estfmulo eon tante a sus capacida&eu
iniciativas. Se reconien&a Gue estns reunionas sean pro
gramadas quincsnalmante. '

+

-/«A
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Reunionas de Coordinacibn: Son de dos tipos, se
gin su finalidad.

COQréinaciﬁn del trabajo: Son aguellag.qua deben

realizarse con el parsonal de la entidad &onde.se desa-
Arrolla Ja nréctica. $2 hacen con el fin de mantener in=

formada le agendia sobre el trabajo de los alumnos, dd- -
tal manera qua dicho trabajo mantanga siempre una’ 'situa-

ciﬁn clara éentro da sus. programas. La frecuencia de es
tas reunionea sao ﬁeterminan de acuerd@ a las axigenciaS»
del trabaifo. o - - >

nE coordinacién econSmica: Son agquellas que Be -

realizan entre los anpervisores de prictica de la récul'~

tad, con 2l fin de mantener un permanenta intercambio -
de experiencias entre los &iferantns CAmpOS de practica

asi como resolver aquellca.asuntos generalas y part;cn-u
_ lafGS'relacionados con 21 ﬁesarréllo da la(préctica.

‘Obsarvacidn: 21 Subarvisnr de la préctica debe -~

‘combinar en el curso de su trabajo la observacidn dirad
ta do las labores del campo de sus alumnos con la ohser

vaui&n participante an algunas ds sus actividades.

Seminarios‘ Periﬁﬂigamnnta_ﬁl grupc de superviso'

ros gonvoca ‘a los distintos grupos 2n préctica a unos-
seminarios a fin de hacer une confrontacifn de experien
cias gue permitan un conocimiento &a las distintas &reas
de la préictica, los problenas afrontados en el proceso-
de intervencidn v las solucionev gua g presenten en ba
8e a la a8iscusidn en grupo.

o/
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<1os alumnos.

~

Manera de evaluar.

‘f? \c'\ «‘
——— --—"‘

profesional de los alunnce, debe gser también un instro-
mento permanente de ensefianga Y aprendizaje vy por lo -

Es una estimhciﬁn o aprcciacién del desarrcl éf
tanto, debe gser una taraa conjunta en tre al #rofasor v

R Se rmalizar&n dos evaluacionc soan el curso del -
semestre, Cada una tendré ni valor e 25 puntos, de tal

‘manera que al sumar se ta nga un total entre 0 ¥y 5 puntos.

Para avaluar s tpndr&n en cuenta los’ siguientas
aspectos ganaralcs qun sa encuentran an la guia para la'
avaluaciﬁn. ‘

1. De acuerdo a la etapa er gque se encuentra el-

 estudiantas ga evaluarf el logro da las metase’
aconBuicas sefialadas al comienzo dol semestre.

2. El proceso de'avrundizaje,_analizando el tra-

» kaio xealizado éen torno a los objgtivos Droe —
- puestos v a los meeios emwleados, _
3. Los informés pariddicos ; resantados por los -
slumaes. :
. 4, La institvciln come campo de pzéctica del tra
bajo profesional. ”

5. La suparvisifn como instrumento de aprendizaje..

o
”

Nbrmés,ganerales de la Préctica. -

-

lBl estndian e en el transcurso de su carreaza debe
realizar cuatro semestres consecutivos de préctica, que~—
corresponden al V, VI, VII y VIII semestre.

o/
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Geﬁeralnanta el estudiante debe cumplir ias horaa
de préctica aaigna&as en el pensum para cada semestre, -
Bsta prdctica se cumplird no en el momento cque le con ~
- venga o que le que&e libre al estudiante, sinc en el mo
' manto o la hwora asignadas por 1as necesi&adar de la gen
te con la cual trabaja, cuanda éstas no - 1ntezf&axan e~
horario académico. - '

Bl alumno dabe 1lavar un diario de cambo en don-
de anotaxd lo mis importante de su trabagé*pr&ctico, y
 que debe entregar en cada reunidén de supervisibn, adends,
-despues. de cumplirse la reuniln, debe hacer un acgta co-
i "o conatancia Yue se realiz6 &sta.

El naterxai gue sc¢ realiza en el trahajo pr&ctico
debe sar progentado al suparviser, a m&rguina, tres afas
antes del convenido para la reunién; también, el estudian
te presentard a la institucifn los informes gua ella so-
licite. o

;Cadauauperviaor tenédri bajo su'aséSQ:Ia cinco es
tudlantes. o '
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- . UMIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA .

Qb etives.

l. Lograr un conocimiento y comprensién d&eo los -
servicios de Bienaestar SBocial; en relacién a
su contxibuciﬁn, ‘a la funcidn social y conocer
las fuerzas de la comunidad que afectan la oxr

"ganizacién vy funcionamianto ds dichse gervi - -

clos.

‘ L 2. Lograr una apreciacidn real da loa pﬁablemas
| ‘ o qus afectan nuestra sociedad y su impacto en
| , , - 1los individuos, grupos y comunidades. ‘
R 3. Integrar a la prfctica conocimientos adquiri-
dos especialmente en 5reas de politicas y Sexr
- vicics Socialas y_compartamiento hunane en ¢l

. ‘embiante social. : . -
4. Desarrollar técnicas y habilidades necasaries

5J : | I ' en la prictica de Bienastar Sdcialz'obsarva -
£ . ' ‘cifn, recoleccifn de datos, entravistas, infor

; nes y evaluaciones escritas y orales. Teper -
U1“ L g la respcneabilidad de usar bien el tiempo dig
' ' ' _ponible y aprender a relacionarse con los -
clientes en forma poca profunda.
5. Llegar a sar capaz de analizar sus propios va
loras y sentimientos acarca de la gente y los
problemas sociales.

214
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iR

Criterios para Seleccionar log Campos de Pricti

»

RN

1. Qua la filosofla de la agencia corresponda a’

" la filosoffia de la profasi&n ¥ gue el nival -
de prfictica esté de acuerdo con el pensum de-
la Pacultad.

h2. Qua la agenciaiace?te’é ios estudiahtes para-

el trabajo préctice, . cuyo primordial objeti-
vo a5 el apranﬁizaje_a'través da la-preataciﬁn
de servicios a los clientes, individuos, gru-
pos o comunidades. ' I

.3. Aceptar qua el curriculum de astudios raquien

re un tipo de exiﬁenc#aa en la préctica que -
debe estar coordinade con el ﬁivml.eﬁucacional
an. éue ge encuentra el eatudiant@; Ellconteni
_do de la prictica, los criterios bara medir -
el desempeno del alumnoc Yy la direccidn de la-
" Institueibn Priactica son rebpansabikidadea de
la Facultad con la colaboracién de las agencias.

. 4. Debe contar con un Departamento o geccién de -

Trabadjo Social cuyo nivel de trabajo segure una
calidad adeauada con el nival aeadémico de la
Pacultad.

i

- 5. El Departamento o Secciém de Trahajo Social de

baeri estar intsgrado a la organizaci&n total,
- de tal manera gue udministrstiva o tecnicamen
te sus programas tangan relacién coh el objem
tivo total de la institucidn. :
G. Las agenciag dmhen contrar con personal orofe~
sienal an Trabajo oocial gue sea responsabla -
de los programas de Bisnestar.

v
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En las agencian dendé no hay Trabajo Social y se

ve claramente al banaficio que rmportaria para los estu

Bdiantas una enggiianza pr&ctica en tales campos, l1a Pa -~

ib( cultad podrd facilitar gersonal interno para hacerse -
responsable de loa“progzamas a cargo declos_alumnog.

7. Contar con programas especifivo y algumos de
ellos llavaﬁgé wn forma continuada, de modo-
que permita a los estudiantes responder poxr-
i ‘un proceso de ayuda a los individuds, grupos
o'comunidades, seglin su nivel acadéwico, y -
aprender a trav és de &ste, la Metodologia -

Ge Trabajo Social.

- Conformacidn da; Departamento de Pr&ctica.

' Jefe de Prictica .
. . Supervisores de PrA&ctica

Funeionasidecloa profesoresrda_prﬁ&tica;

.- Estas funciones las;realizan con ralacién a la-
?acultad, Agencia ¥y los aluxnos.,
1. Asistencia & reunionss de’ supervisién.
2. Presenta¢ifn de informe_aobré el trabajo da
los alumnos.. e
3. EBvaluar el trabajo prédctico de los alumnoa.
4, Partioipacién de la selaccién de campo de
practica para los alummcs.
5. Responsabilidad de preparar material para reu
' niohes de supervisidn.

AR
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6. Participacibn de la planeacién, elaboracisn.
o modificacién delvpensum de px&ctiaa.

7. Coordinacién con los profesores de la Metodo
logfa. '

Agencia,

1. Asistir a reuniones con los directivos de la,
agencia para coordinacién, 1nterpretaci§n de
los objetivos de la ensefianza.

2. Coordinacién para planas de trabajd.

3. Ohaexvaciﬂn directa del trabajo realizado por
"los estudiantes teniendo en cuenta los objeti
vos educacicnales y de servicio a los lientes.

4. Pregentar informes del trabajc cumplide por -

1os alumnos,
5. Presentar evaluaci6n de programas.

Alumno. .

' Como Educador:

l. Impartir conocimientos. ,

2. Orientar para el desarrclilo de hahiliﬁad V4 das '
trezas.

3. Propiciar en el al@mno'cambics de actitudes,

4. Suministrarle material de estudio,

5. EBlaborar diagndstico oducativo.

6. Establecer el programa de la prictica.

7..Raalizar entrevista de instruccidn ‘

8. Asignacifén de trabajos y razones para ello.-

' 9, Dar a .conocer metas generales y metas préximas .

¥y remotas de la etapa en us se encuentra el
estudiantac. ' :

Y
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7. Evaluacién de la clidad de la experiencia qu

- 206

10. étancién de consulta de los élummos.
1l. Evaluacipon de conocimientos.

; Como Administradar:

3. Ayuder al estudiante.a actuar en la agencia

COomo integrante de ésta y con objetivos espe
cifices. o

2. Ubicer al alumno dentro de la agencia

3. Programaxr las actividades del alumno con re-.
‘lacién a la politica de la agencia.

4, Asesorarlo en la utilizaciﬁn de recursos y cz
nales de comunicaci®dn. ’

5. Ser mediador entre la Facultad, Agancia Y Es~

tudiante
6. Planeacién de horaries da préctica

le ofrcce la agencia al estudiante,
8. Praparar un amﬁi&nte adecua&o para el astndian
te @n la agencia.

Camo'gg!a;

l._Orientafio cuando tenga problemas da_pemﬁena~’
1idad o familiares que intarfieran eﬁ"aus prag
ticas.,

' 2. Reconocer caando el estudiante tiene sentimien
tos ocasionadus por la prictica (tensién natu-
ral entre lo desconocido).

- 3. Ayudarle a que efectle camblos en su ﬁatsdna-

1idad relacionado con el rol profesional.

/s
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4. Prepararlo para su rol de liderazgo estimulan
do capacidades y habilidades.
5. Conocer la motivacién del alumno, su actitud
- _ : : frente a los clientes y la problemStica sogial.
' 6. Individualizar y desarrollar metas especificas
para‘cada uno,
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Trabajo Social desempefiarse como tal en el papel que. —‘* ‘Qy;

ANALISIS

Una vez descritas las definiciones de la prfcti-
ca acaddmica, de las Faciltades ‘de Trabajo Social, de -
las Universidades del pais, ‘obsarvamos quea :

La practica realizada én la carrgra de Trabajo - .
Social conforma una parte importante del curriculum de-— ;f
la misma, ésta debe ser cohaerente a fin de elaborar un—/{af
todo sistam&tico que parmita al futuro profesional de _ué

1. S
. L]
v

tiene la profesi&n dentro de las Ciencias Soclales y de

" la funcién sccialmente esperada.

La prdcti¢a~ on sf es un procesc dindmico y de -
aprandizaje aastinaéo al logro de un enfrentamiento pro
fesional obtenido a través de un perfodo académico-du ~
rante el cual los estudiantes de la carrera gon enviados

. a campos previamente seleccionados mediante el cual se-
“les fadilita para su.accidn profesional. '/7 '

Paxra que. la préactiea realizada, por los estudian
tes, en los distintos campos de aprendizaje sea eficien

te, todo el curriculum de la carrera debe dirigirse a -
" una metodologfa cientifiica en el cual la formacién tel-—

rico~préctica no puede separarse puesto Ggue éstén inti-

I

;/.
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manente relacionadas en el aprendiznjé; Egte pfoceso sa
da a partir de la adquisicifn de elementos teSricos de
las Cienclas Sociales y especificamente de Trabajo So-~

cial ¥ que van a permitir al estudiante una ipterven -

¢ién profesiocnal.

‘La pr&ctica de Trabajo Social ests conformada -
por un eguipo, entendifndose por equipo a un conjunto-
integrado por estudiantes y un profesor de la préctica .
guien oriéntara a log estudiantes mediante &l proceso~
de supervisisn, pero-la naturaleza misma de este proce
so exige la participacién activa de los estudiantes pa
ra lograr el cumplimiento de los objetivos y el compro

‘miso consciente en el desarrollc eficaz del trabajo =~
" profesional. B

~ Con respecto a los objetivos de las Facultades—
investigadas, en la mayorfa de ecllas, que estén elabo-

‘rados como lo define la teorfa de la Supervisidén y.ses-

que, se encuentra divididos seglin la institucidn, el -
gupervisor y el supervigado. '

» Entre estas Facultades se encuentra. la Nacional,
POntificia Bilivariana, Metropolitana y la del Valle, -

‘que buscan gue los estudiantes conozcan z'las difeientes
'aganciag de Bienestar Social y que los servicios qﬁe -

ellos prestan lleguen a aquellas persopas dgue los s0l4~
éitan y loa necesiten, como, también que los astudiantes
Ba compenetren y camprendah‘las situaciones presentadas
en el proceso administrativq_ya sea en una institucibn
piblica ¢ privada, puesto que los alumnos gon enviados
a las distintas égencias que han pedido a las Facnléa—

A
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des y viceversa, ya queé se dan cuents que dichas agen-
clas fagilitan la formacidn de los estudiantes.

Pero, antes de ser enviados los alumos a sﬁs -
diferentes campos de préctica,los profasores de la prag
tica deben conocer los programas gque las agencias lle-
van para coordinerlos con los que debe llevar los alum
nes y estar seguro de gue &stos realizaran sus précti-
cas aplicando en una forma adecuada los conocimientos~

. te8ricos obtenidos anteriormente. En tal forma lo que~

prosigue @& tener un conocimientos clare de la instita
¢ién, para poder hacer una evaluacién de ella Yy ver -
cual es la ubicacidn que tiene la profesién dentro de-—
la estructura social y sus &reas y niveles de interven

_cién dentro de la institucidn.,

REfiriéndonos a los aﬁpervisados, lo que buscan
las Facultades de Trabajo Sovial, especialmente las que
conforman el Dapartamento de Préctica, es que.éllos <o~
nozcan a £onéo‘1a institucién en la cual se van-a dasem

pefiar, dando a conocer al personal de &sta cual es el -

trabajo gue realizarfn en wse periode de préctica, ag -
qu1;§endu a la vez mediante ase txabajg, va sea con in-

dividuos, grupos o comunidades, habilidades, destrezas-
y aoctitudes accesqrias para al ejercicio profesionai.

Algunas Facultades de Trabajo Social, como la -

. do Caldas, Externado de Colombia y Colegic Mayor de Cun

dinamarca, cuenta con un solo objetivo gue abarca todos
los agspectos gque se dan en el proceso de supervisidn co
mo @3: Capacitar a los estudiantes bajo la 28gR%ria.de_
los profesores en su .intervencifn comec profesional an -
una realidad eoncreta. '
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. ' - . Continuando con el anflisis da los ciiterios pa
’ - ra la seleccién de los campos de préctic¢a; vemos gue &g
tas dreas son seleccionadas previamsnte por la FPacultad,
Cp . ‘Y08 Coordinadores y Profesores de la Pr&ctica, son los-
‘ancar§&dos de Ssta, se comunican con los directigos de
lazs agencias , les exponen las necesidades de gue ellos
colaboren con la ubicacidn de los alusmnos en lag agen -~
cias para su desarrollo profesional y al mismo tiempo -
la ayuda gue &stosz prastarfin en la agencia poi la labor
Q - que han {de realisar. firman un convenioc en donde c¢onjun:
tamente aceptan cumplir con las responsabilidades asumi
das como son: Que la filosoffa de la agencia correspon-
da 3 la de la profesidn y que el nivel préctico estf de

%ﬁ acuexdo con el ds la Facultad: que ofrezcan condiciones
% nacesarias para el aprendizaje de los estudiantes en lo

que regpecta a la facilitacifn de recursos ffsicos y £1

nancierosn gue permitan desarrollar los problamas'de la

agencia y los especificos de la prictica; ybucacidn ade

" cuada da los alumnos en la institucidn, especfficamente

en el DPepartamento de Trabaje Seoial, etc. Luego, el je
fo - fe o coordinador y los. profesores de practica'lq comand
.~ can a los alumnos, que van a iniciar su labor prictica, .
cualaes son los campos disponibles déndole, en la mayorfa
N - de los casos, oportunidad de libre escogencia del campo
) gus més le guste, para que asfi pueda realizar con mfs -
entusiasmo su trabajo prﬁético,'colabargn y coordinen -
adecuadamenta con la agencia en la realizacifin de pro -
gramas que van a satisfacer las nccesidades de 1as'pérw
sonas gue raeciben estog servicios.

Rdemds de estos criterios comunes a todas las Uni

e
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versidades investigadas gue nos suministraron ecte dato,.
ia Pacultad de Trabajo Social de la Universidad Pontifi

cia Bolivariana facilita pezsonal profesional interno -
para hacerse responcable de los Pronramas qua tienen a
su cargo los alumnos, en agquellas agencias que no cuen-
tan con Trabajaﬂorés Soclales y ‘en donde se ve claramen
ta el beneficio que reportan para los estudiantes una -
ensafianza prictica en sstos CampOs.

_ ‘En-la Universidad del Valle, para mavor .claridad
iy mejor interpretacifn, los criterios son saeleccionados

teniendo en cuenta los aspactos administratives y acadg

micos y clarifican al director de la agencia que deben-

tener en cuenta la condicisén del estudiante para la fi-
jacién de horario y tareas, sin desconocer que la ubica
¢ién de &ste deherf ser la de un profaaionnl en su frea

ae trabajo. - .

En la Universiéaaxuacional, la Facultad de Traba
jo Social, para seleccionar los campos de prictica, tam
bifn, tiemen &n cuenta no solo el 4rea urhano sinc el -

. orural y se valen de instituciones pdblicas o privadas,-

a las cuales piden dar oportunidad al estudiante para -

tomar parte de los equipos interdisciplinarios, cuando-

éstos estfn establecidos en ellas vy darle scceso a los~

" archivos y documentos indispensablés‘ nara el cumplinien

to del proceso vy que los programas sean cnntinuos para-—
la vinculaciﬁn da nuavos alumnos.

En la Universidad Bxternado de Colombia, analizan,

con base a las experiencias obtenidas por los aluwnos -
en cada uno de los campos de pré&ctica, los legros, posi

o/l
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 bilidades y limitaciones de la 1nsﬁitnc£63'para“dete:mi
nar la conveniéncia o no da continuar la réalizacién -
‘de ‘sus précticas académicas en cada uno de sus campos.

'Esté—nos‘permite’decir, cen - base‘aﬂ la papeleria .

suminigtrada por las Pacultadaa Qe Trakajo Social de al

_-gunas Univarsidaﬂas, que.esﬁas, al aeleccionar los canme~
" pon de prictica, Be ‘ajustan a‘la ‘teorta de suparviai&nw

va que, tianen.en cuanta loo ebjativov de 1a profeaién~

'y son conscientes de que todo profesional &e Trahajo 8o

cial debe tenor buenos conocimientos teSricos - pr&cti-
cos de administracién. Por tanto, se eamaran, para lo -~

grar un desarrollo prof@sional adecuado pars 103 asty -
diantes, en seleccionar aquellas agencias an donde pue—‘
den poner en pricticansus conocimientos administrativos .

tedricos, ya que la posicién de un Trabajador Social en

'una organizacifn es 1nternadia v puastn gue su9 trabajo~
en un Departamento, le- es necesaric saber algo sobre qa"
‘ganizaciones y el procego administrativo que - afacta su _

funcionamiento.

Como se habfa &ichw anteriormﬂnte, en tcdas las

racultades tienen en cumnta astos napactoa ‘paro, la -
. dan miAg ioportsncia en la dal Valle, en la cual, al se-

laccionar los campog de'pradfica tienen an.cﬁanta la =~

‘parte acadfmica y la administrativa, déndole igual va -

. bl

lexr a ambas.

' Ahora bien, del estudio realizadoc a los diferen-
tes Departamentos de Prictica de las Facultades de Tra-

bajo Socizl del pais, se derivan las formas de constitu -

cifn de ‘los nmiswmos, teniendo jgualdad en allos las afi ~

. /-
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_guiéntes Facultadesy Pontifica Bolivariana, Externado-
de Ceolombia, Motropolitana, Macional y Colegic Mavor -
aa Cuﬁéinamarca, en donde su Dapartamento estd confor-
made por un coordina&or de pr&ctica ¥ profebares de -
practica.

En la Facultad de Trabajo Social de 1& Universi-
dad del Valle, ademfis de los profasoras y el coordinador
- de préctica, el Departamento cuwenta con monitores. Este
grupo'es al encarqado de planear y'coorﬂinar el prbceso
de prictica de los estudiantaa y tanbién, de suparvisa~
rios y evaluarios. '

En la Universidad de Caldas, ol Departamento esw .
t4 conformado en una forma diférente, ya gue el Comits-
Director da Prictica est8 integrado por: el Decano de -
la carzera, tres Trabéjnﬂares Spciales antre los cuales
elagirén el Secretario Ejaeut*va dal Camité ¥ dos estu-
diantes de Gltimo afio.

Por tantc. consideramos que es la més adecuada -
va que, los estudiantes en pr&ctica tionen sus repreagg
tantss en el Departamento, donde participan con voz y ~
" voto, qua se van a interesar en llevar las 1n§uietudas-
y problemiticas que se le presentan & los alumnos en gu-
labor prdctica, para gue ios demSs nartiuipantas del Co
wité’ y ellos conmo repreaentantes busqguen prontas ¥y ade-—
cuadas soluciones a estos problamas.

Al dedicarnos a analizaxr las funciones gencrales
‘de los Departamentos &e Préctica de las Facultades de -~
‘Trabajeo Social, con base a la documentacifin obtenida -~
obsarvanos que gclamente tres Universidades nos swins-—
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traron estos datos y son: Univarsidad Nacional de
1le y. la de Caldas. -

.. Bstas funcionas generales del Departamento &a -
Prﬁctica, comd su nombrs lo 1nﬁicau abarca las ,responsa
bilidades gue tiene el coordinador ds pr&ctica v los pro
fesores de la prﬁctica_para,loqrar ol desarrecllo profe -
sional de los alumnos'quq estsn realizando sug‘pfactiqas.

La Universidad Nacional y la del Valle sé identi-
fican‘béstante, en cuanto a las funéiqnes qﬁa”dasempeﬁan,
ya quaien ambos Bepartamentos. tienen cono funciones la -
de fijar politicas, criterios y procedimiecntos para el -

" desarrcllo de la pr&ctica,.estab;acen-y revigan losg cri~

texrica de aﬁpervisiﬁn vy evaluacién, estudian vy resuelven
los problemas da orden adadémico 34 administrativo que se
presentan en el deaarrallo ds la pr&ctica Y planear vy -~
programar los niveles de prﬁctica coerSQOn&iantas a ca-
da semestre acaﬁémico. :

Esto noé da:a anfen&ef-qﬁe, en estas Universidades,
las facultades para elaborar las funciones genezalms del
Depaxtamento de Prdctican se basan en- los mismos crite-»
rios., '

© La Universidad de Caldas, éﬁem&q de teéner clertas
funcicnas cormunes a las de las otras Universidades, como
sp.nepaxtamantc ezt constituido en una forma diferente,
tiene como funcién-ﬁaﬁq una mejor ¢carﬂinaciﬂq reunir al
Comits de Practica con log profesores de la prictica en-
una forma individuél o grupal, en donde se les explicari.
tedo lo concerneinte a la prictica, les que tienen que -

o
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entregar cada quince semanas informes con el fingde-ev§ 
" luar. los -objetivos para ver si se estin cumplienda,'las
limitacicnes presentadas con el propdsita da. nlanaar num
'vas accicnes tendientes a mejorar el cunplimiento de “los
objetivos, también. es el encargado de organizar y planear
los cursos semestralas para los profasoros de la précti-

-'de las c‘iifere-n.es mate.rias que los profesores, de 1a-
mamnﬂologia sugier@n v &0nde s consideran 1@9 proyectos
de contrato para las préActicas presentadas por el Dacano
v envia&as luego al Consejo Consultivo,

" De tal mane;a,”ccnsi&eramcs gue, en la Universidad
"da C€aldas, el Deparfamanto de Prdctica es. uno de los mds
organizados en el pafs, en cuanto a su funcionamiento, -
88 preocupan gue los profesor de prictics se actualicen
conatantemante en lo que raspacta a los adelantos de’ la~
profasiﬁn v problemdticas sociales actualmente presgntav
*:das, teniendo en cuenta los criterios de los profesoras-
de la metodologia ¥ que ‘los’ ohjativos trazados para rea-
lizar 1as pr&cticas se estén cumpliendo. ¢

En lo que raspecta a ;as.funcibnas esﬁecificas de

los coordinadores de la prSctica, tamblén, tenemos gue -~
aclarar que, solamente tres Universidades'nos saministra

: Ton- estos datou. Pichas Universidades son: La universidad

Nacional, la-del Vall@ ¥ 1a Pontificia Eolivariana+

Cada ura de estas Facultadés utilizan su termind—
16g£a para definir sug funciones, pero elfaigniﬁicaﬁiVOf
3 el mismo. Por tantd, como los coordinadores son log -
' résponsables de stan y los encargados de la Facultad pa
ra &efinir lo relativo a la plansaci6n y desarrollo de -

/e
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. las pricticas, se dedican: A hacer una saleccién adecua

da de log campos de pr&ctica para distribufr a loa alum

nos asign&ndoles sus respectivos profasores, egtudian -
“las programaciones especificas de estos campos con el -

£in de que faciliten el dasarrollo adecuado del aprendl
zaje de los alumnos, celebrande junte con la @ireccidn-
e institdaciSn convenios y coordinan con los profesoras—
de;la'ptﬁatica; ademis, esti encargade de solicitar a -
los profésorés de la prictica informes periddicos sobre
el desarrollo de la prActica vy proporcicnan informaci6n
a los “interesados sobre la .prictica de 1a carrera.

La Universidad Externadc de Colombia, ademds de ~
estas funciones, establece en su reglamento otras funcio
nes para los coordinadores Y es que evalfien continuamento
todo lo- relativo a las prﬁcticas para poder adecuar los
programas tedricas vy précticos, segln leas necesidades” y
lograr una adecuada sistematizacifbn y recopilacién de -
las experiencias qu? se realizan an los diferentes cam -

*

pos de prnctica.

Nosotres, nos fdentificamos con estas funciones -~
de los coordinadoras de prﬁctiua, pero en lo sucesivo,_-
lag Facultadea de Trabajo Social, al @laborar 1as funcig
nes de los coordinadnres, daben tener en cuenta qua ag -~
responsabilidad dellcoordinanor de practica, basﬁndose -
en la teoria de'suﬁar?isidn,ﬂaspuea'de haber planificado
lo ejecutivo de la préctica, Buminiatxarle *léﬁgproieso~

res de-la- pr&ctica los ‘datos identificativos de los alum

nos gque tendrfin a su cargo, como ‘son: edad, saxo, educa-

¢ldén y experiencia, y todo lo que sepa de sus intereses,

\
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 pautas fuertes y débiles, motivacifn, ete. Esta informaci.

ciﬁn'debg ser adecuada para que el profesor de prictica

-e3t8 seguro de gue el estudiante encajarid en el éampo‘w

que le ha sido asignado, ya que €1 representard a ls ins
tituéidn gnta los clientes y grupos repraséntativa; de =
la comunidad, trabajando en ralacifn con los miembros =~
del equipo al cual pertenecen,

Tambien es responsabilidad del qoordinador‘in&iéar
a los profssoses de la prictica que tiempo debe dedicarle
a lpé astudiantes, cuales son log dias que se le asignasn
r&n a los estudiantes para la prictica y cuajes son los-
temas generales qus deben ohaenarsales, ya qﬁs los tiem-;
pos en que el aprendizaje consistis simplemente en ense«
fiar al estudiante a degsenvolverse con el cliente han pa-—
sadoy v hoy en dia se considera importante tener ciertos
conccimientos para realizar las pricticas y el profesor-

- de prictica debe sabex. lo qgue tiene gque ‘enseliar de las -

mismas, con el asesoramieﬂto del coordinador.

REfiriéndose a:ias funciones de los profesores de
la prictica, gue son laa personas encargadaa por la Fauul
tad para tener a su cargo un nﬁmero determinado de estu-

 diantes v de raspnnaahilizar-a de dirigir, orientar y coor

dinar la realizacifn de las préicticas de &stos en un cam~
ro especifico, observamos gque estas funciones en las Uadi-

verasidades analizadas, son seleccionadas casi de {gual -
forma y sus responsabilidades son: Tener conoccimiento pre

vio del dresa y progrmas en el cual se va a trabajsr, para
planaer adecuadamente loz objetivos académicos vy de la -~

institucidn, hacer un plan de supervisién para el semestre

-/o
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-ovaluar permanentemente is integraciﬁn ta5r1c0~prﬁctico

gque desarrolia el eatuéiante y pasar los rxesultados a -

- la Facultad, coordinar y sgr enlace ontre los alumnos ,

tUniversidad yjocampo de prictica, realizar semanalmente-

reunfones y seminarios de orientacifn con los alumnos y .
. con el fin de intercambiar experiencias, rendir informe '
' a los coordinadorss de la préctica de la labor que es -

tfn realizando los estudiantes y estimular el desarrollo

da las iniciativas, creatividad y aentidb'da'respons&ba
1idad y cumplimiento del.estudiahte frente a su trabajo.

2demSs de eatas Funcicones, en la Universidad del
Valle el profesor de préctica tiene la responssabilidad
de  proveer al estudiante la bibllograffa que sikve de -
documentacidn paras au'trabajo. En la &@ Caldas, al pro--
fesor de préictica, en caso de que exista algln problema
con el grupo, no podrd retirarse hasta tanto el Comité-
Director de Prictica no decidn la situnacién y, défina -

las funciones especificas del equipo ante la institucién |

a travées de un squipo previo.

En la Universidad Racionzl, a los profesores de -

'la prictica también les corrxesponden participar en el -
procaso &e“prééﬁﬁca en una forma directa, para demostrar.
al-alummo el manejo de las t&cnicas utilizadas en el pro
cego de investigaciSn y en la realidad del proyecto vy, ~.
: realizan una evaluaciSn finql de las pr&cticés gque com -~
prenda un estudio de la instituciln, wn concepto schre -

el deparrcllo acadfmico del estudiante y un criterio pa-

~ ra cancelar o continuar el convenio con dichas instigu -~ -

cionasg,
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CLa Pontificia Bolivariana, & diferanciaciﬁn de - '

las demﬁs, tiens las funcicnes del profesor de pr&ctica :
' clasiflcﬂdaq‘aegﬁn la Facultad, 1&\Agencia,y los alumos .
Yy esta Gltima la clasifica, a su vez, como: educador, ad

miniéﬁrador Y gufa. Y ademfis, tiene la yesponsabilidad -
da trabajar coordinadaments con los profesores de la me-
todologfa, asegsorar a los alumnos en el uso de los recur
sos y canales da comunicacidn y d& ayudarlos a orientar—
los Y a que efectﬂen cambios cuando tengan problemaa de

. personalidad y familiares que interfieren en sus précts

cas, p:apararlos para su rol de liderazgo estimulando -
sus capacidades v habilidades. '

' - Todas se ajustan a 1; teorfa de la.suégrvisién -
pero la Universidad Pontificia Bolivariana es la que me

jor estructurada tiene sus funciones, por que los clasi o

fica de acuords a la teorfa. Es as{, que los profesores
de la préctica comparan unz posicifn intermedia dentro-

de estas tres funcionos que son: administrativa, de emsg

ﬁanaa_y de ayuda. Pero es mfs signfficativa en-la de ayu
da, de ahf gue son responsables- de la labor que «¢jercen
las personas que tienen a su cargo. En lo que respecta a
1& enseﬁan:a pr&ctica, como su nombre 1o indica, los pro
fasoeg de la prictica saben gue Estas es8 distinta a 1a .-

-impartida en las aulas de clases, porque la pricpiigs og

te telacionéda directamente con la institucién, la comu-
nidad y las situaciones especificas de) trabajo total. del
estudiante. Por tanto, es respoansab{ilidad ayudar ai alvm
no a emplear sus conocimientos bisicos para afrcntax dasz
situaciones gue se les presente.

™
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Un aspecto de gran importancia quéﬂdeben tener -
los profesores de la pr&ctica para ejercer sus funcilones,

‘es, 1a reladisdn que tengan los profesoves de la pr&ctica

con los coordinadores que debe ser interdependiente y -~
centraia en dar al estudiante la mejor educacién. Tam ~

" bién, las relaciones entre los profesores de‘préétigégy
-1o8 alumnos que deben ser amistosa y profesional para -

producir. cambios en el comportamiento y enriquecer las-

potencialidades, ya que a través do esta ralacién es que ]

A3

el alumno aprende.

- Con respecto al aﬁﬁlisié'd@ la super#iSién, nota-
mos que Ssto, para las Facultades de Trabajo Social del-
pais,‘lignifica el proceso pedagfglco por el cual se -
orianta, organiza Y contrata el aprendizaje del estudian
te que realiza su pri&ctica académica, buscando en esta -
forma un mixzime de produccién tedrico-prictico en el es-
tudiante, responderia asf{ a 10s objetiveos de formacibn -~
profesional y a los compromisos contraidos con las insti
tucionés donde realizan las pricticas. Una vez mds pudi-
mos -obsexvar qua,exista‘uﬁa estrecha relacifn entre la -

_taoria sobra lco que ea la aupervisiﬁh en general y la .~

forma como es llevado a la préictica.

., ~ Estas Facultades, en forma general, desarrollan -

dos tipos de supervisidn como ez la individual y la gru-
pal. Dandole mayor importancia a la grupas, puesto que - .

ccnsideran que es el medio mis adecuado para crearle 1la

'iniciativa @ los estudiantes a través de la participacién
;activa en el grupo. La supervisién-ini&ivual s0lo es uti

lizada en algunas ocasiones cuando el profesor de prﬁcti
-ea o el alummo lo requiexe.

o/
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. Adendc de estos dos tipos de superviéidn-el profe
sor de prfictica le corraesponds ir a las instituciones y

en esta forma mantensr un contacto diracto con ellas y -
88! coordinar e integrar los procesos de aprendizaja.

, En la Pacultad de la Universidad Metropilitana le
dan gran valor a la entrega del material escrito de los-
alumncs, requisito que es tenido en cuanta para la evalua
eién final; por tanto, al incurrir en el incumplimiento-
de ellos el alunmo pusde perder las prictidas puesto que
en el diario de campo los alumnos consignaﬁ los datmg -
mis importantes del trabajo realizado. Estes dlarios de~
campos son exigidos en las demfis Pacultadss tambidn vy, ~
daben ser entragedos con anticipacién para ser discutidos
mfs ampliamente @l dfa fijado para la supervisibén. Bn -~
otras Facultades como la de la Nacional, Externado de Co

. lombia, la del Valle y Colegio Mayor de Cundinamarca, -

acostumbrarcn a realizar, a partir del semestre que ini-
cia pricticas los estudiantes, seminarios asesorados por
los profesoras de prictica en las cuales deberd existir-
una participaciSn activa por parté de los estudiantes GQn
el fin de intercambilar las experiencilsds gushan obtenido -
en los  diferentes canmpos o integrar tales conocimientos.
Estos seminaries tambidn se dan en la CorporaciSn Metro-—

politana.

. _ " BEn la Universidad Nacicnal, el objetivo de estos -
seminarion es el de intyeducir a los alumnos teorfa de =

acuerdo al frea especifica de aceifn.
Otro método gue es utilizado en ol Departzmento de

e
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"' pr§ctica.de las Facultades de Trabajo Social &e las Uni

versidades del Valle, Metropolitana y Pontificia Beliva
riana en la realizacién de talleres, El objetivo de es-

‘tos talleres es el conocimiento de las diferentes insti

tuciones, a través de la dinfmica de grupo, obtenidos -

" con las visitas a dichas institudiones en donde mis tar

de hardn una evaluacidn de ellas viendo si es convenien
te o no continuar enviando alumnos.

Con respecto a la evaluaci6n, podemos darnos cuen
ta que, &sta constituye una parte muy importante en el -
proceso deé supervisifén realizado, ya sea en forma indivi
dual o grupal gue se le haga a los estudiaantes y se exi

.ge la mayor participacidn dé7e1;as Yy & la vez se analiza

el progreso alcanzado en ese perfodo de prdcticas. En ca
da una de estas reunlones se van haciendo evaluaciones -

‘en una forma implicita o explicita, teniendo en cuenta -

todos estos factores para la evaluacién final. Como son:
El de desarrollo de habilidades y destrezas adguiridas -

-por el estudiante, adquisicitn de seguridad e iniciaticas,

entregar al dfa el diario de campo, los informes etc.

En nuestro estudio podemos observar, que en la Fa
cultad de Trabajo Social da la Universidad de Caldas, al
evaluar a los estudiantes tiemen muy en cuenta su inicia
tiva para resolver los problemas que se les presenten con
respecto a las précticas, como también, el gestablecimien-
to de las relaciones con aguellas personas que han de tra
bajar. Concepto que va muy de acusrdo con la teoxrfa antes
ascorita. En otras Facultades, .como 1a de 1a Nacionai, al
finalizar, a la vez que los profesores de la prictica van

o/
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evaluando el trabajo de los alumnos, solicitan a las ing
tituciones una evaluacifn finzal da dicho trabajo y &stos
a su ver le rendirfn un informe completo al coordinador
de l1la prédctica. En la Metropolitana, como lo habiamos di
¢ho an la supervisién, tienen en cuanta el material es -
erito en la evaluacifén final y la no entrega de este ma-
terial as uno de¢ los motivos por el cual se puedéen per ~
der las pricticas. Esfe factor es tenido en cuenta en -
otras Facultades, pero no en la forma que lo tiene en -~
cuenta en- la Metropalitana. | '

. Lz evaluacifn, aunque en algunas ocasiones los eg
tuﬁianteslpreSentan temor por ella, es una ayuda para és
tos porque se le dan a conocer sus limitaciones y sus -
Sreas donde catfin mis competentes pudiendo asf prepararse
v majorar en donde estén fallando.

Es necesario hacer varias evaluaciones en el semas
tre y como hemos anctado anteriormente estfn van implfci

tas o explfcitas en cada veunidn de GﬂpQrVIBiﬁﬂﬁgﬁ donde

el profesor se ir8 dando cuenta de las fallas © progreso
de) alumno gue ha alcanzado por la ayuda y orileantaciCn -
que &1 le brinda. ' ’

Al terminar el semsstre se realizar8 la evaluacifn
final para la cual a@s necesarfo que haya una preparaci6n
por parte del pfofesor y de los alumnos. Bsta evaluacién

como en la Universidad Externado és Colombia, las hacen

en forma grupal o individual teniendo para ello formula-
rios que son llenados por los profescees de la prictica.

Hemos constatado que el objetivo de la evaluacitn

2
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os doble: Juzgar el randimianto da les estudiantes de'

pr&ctica a travds de una nota, teniando como base el de
aempana del mismo en el ‘proceso da 1a practica vy asegu-
rarse de que es:proporciona la educacidn necaegaria. -

FPinalizamos nuestro an&lisis con el eatableéimieg
to de las normas para la consecusifn satisfactoria de to

- .do un procaso do prictica en la‘carxara de Trabajo Social.

AR

Tomaramos primero las Facnltaﬁes que inician sus .

_pr&cticas a paxtix del V semestre. Entre éstas 2@ encuen

tron: las Facunltades de Trabajo Social del Valle, Bxter-
nado de Colombia, Mayor de Cundinamarcéﬁy Matropolitana.
El nimero de horas an ellas varfa para lcs alumnos en V
Yy VII semestre y pueden rotar por diferentes campos. E3
tas Facultades consideran gue las prdcticas debeniini -
ciarse a partir del V semsstre porque los alumnos de Tra

' bajo Social ya cuenta con una pravia preparaciﬁn tebrica
" que los ayudarf a aeagnvolversﬁ de una manera mis eficaz
‘en las actividades a realizar; concepto con el cual nos

identificémos por nuestras experiencias obtenidas duran—
te la formacién profesional, pudiendo dacir gque ya un es

. tudiante de V semestra tiene la suficiente capacidad pa-~’

ra camprender gue es lo gue persigue a travéa de la carre
ra gue ha escogido. '

En laa Facultades da Trabajo Social, como la Nacio
nal y de Caldas, 109 estudiantes in{cian las pricticas en
el VII semestre dedicando todo el afio & 1a renlizacitn de
su trabajo préctico. unicamente, pues la teorfa ha aido re
cibida dog semsstres anteriores. Este es un criterio muy
propio de tales racultades, el cual rnspetamoa, pero nues

-/o
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tro obietivo ©s analizar todo lo concerniente 2 1la pr&d
tica de Trabajo Social del pafs, pot tal motivoe’ creemos

que unos estudiantes dedicados todo el afio a la realiza

cién de la prictica podrian quedar muy xacargado, no -
por el tiempo sino por el trabajo que han de realizar,

pudiendo suceder en algunas ocacsiones que la COmunidad

grupos .o individuos con los cque ha de trabajar no res -

pondan 2 la forma como, elles desean; aguf juega un papel
miy importante la habilidad ds que se ha aoreedor el -~

alumo del conocimiento que tenga y de 1a asasoria del~
profesor d@ précticas. g

B

' Muchas Facultades, antea de entrazr en las préoti-

cas da Trahajo Socisl tienen dentro del pensum de estu —
dio vna mataeria gus cuya finplidad es la de visitar a -

las distintas inst{taciones de Bienestar Social, con al

prop8sito de conocerlas en toda su astructura -y hacer -
wna evalnacién de ellas. De aqui se on;gina la escogen~

cia de esas instituciones para realigar las prActimas de .

Prabhajo Social.

En la Facultad da Trabajo Social de la #atrovoli-

tana, los alummos empiezan su préictica de investigacifn

a partir del IXI semestre, pero la prictica de investi-
gacién dal IV somestre soh realizadas en instituoiones~-

. cuyo objetivos es la salud porque consideran que es un-

campo gque regquiere mayor intervencién de Trabajo Social

. puesto gque ‘allf es donde llsgan personas con mis proble.

miticas.

Estamos conscientes ée que en el campo de salud

iy
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se raquiere la presencia del Trabajador Soclal perc tam
bien los otros campos neceéitan de la atencidén de lom -~
estudiantes an prictica.

: L /

Pl nineroe de estudiantes que se le asigne a cada
profesor de la prictica depende de la dedicacién de ellos,
en la gran mayorfia de las Facultades, En otras, como el
Colegio Mayor de Cundinamarca y la Metropolitana, el -~
ninero de estudiantes varfia puesto gque cuantan con muy—~"
pocos profesores da la priictica y el nlimero de alumnos—
es reducido. ' '

Bl ndmero de estudiantes que crefamos debia tener
un profesor de priéctica es de seis, ya gue de esta mane-
ra le brinda una mejor orientacidén a ios alummeos. Las 1i
bratas de campa, los informes y actas son requisitos teni
dod en cuenta por los profesores de la préctica para la-
evaluacidn final: Estos son 1levados por log estudiantes
y analizados po¥ leos nrofesores.

) La Pavulted de Trabajo Social de la Pontificia Bo
livariana, en la mayorfa de los andlisis, no apareca, pox
qQque no cbtuvimes la documentacidn completa sobre los ra-
glaméntos establecido por el Departamento de PrActica pa
ra desempefiar el proceso de supervisicn, pero estamos -~
conscientes que es una de las Facultades m&s estructuradas
del pafis, |

-
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

f'Una ves finnliagéo-ésta estudio tebfrico-prictico
del proceso @e suparvisidn, podemos condlufr ddlciendo -~
gue, catimancs de gran importancia incorporarae en el -
estudio de la estructura, las materias especificas de -~
Trabajo Bocial, con @l £in da darle una coherencia in -~
¢erna a ceda una y establecer una clara rvelacidn antre-
ellas y la yréctacat :

Creemos que seria de mucha conveniencia elaborar
seminarios utilizando lae técnicas necesarias de éptos,
& fin de esclarecer log objetives, funcicnes y condicic
nes, buscands un Sptimo rendimientc al trabajo. &n los
seninarics no solo debarén participar profesores sino,
tambifa, el alumno & intreduciendo on los mismes los -
adelantos que se han venido originando on la Carrera.-
Esto con ol fin de -actualizar los conceptos obtenidos
durante la formacifn profasional.

s neecesario que en lag Universidadas, una vaz
definido el contenido general del documente de pricti-
ca, volaboren una serie de esquemas gue ayufen a agili-
gar el Jdecarrollo do la misma, a saber:

ofs
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). Esquema para hacer un plan de trabaijo.
2. Esguema para hacer un Informe.
- 3. Lsguemas parmihacer obgervaciones y sntrevig
tas. - .
4. Doafinir mecaniémoa para la supervisida
5. Esmquemns para seminarios de evaluacisn de la
. prfictica, ya sea en forma individual o grupal.
6. TOpicos para desarrollar los seminarios a pax
' tir del III somestre de prictiea. >

Sugerimos que antes de determinar €l nlmero da
estudiantes a cade profesor de prictica se sometan a
discusifn teniende en guenta la ocupacidn académica -
que Jesempeilen. Ademfis, que las Pacultades Jde Trabajo-
Social, undifiquen la terminclogia cmpleada an la profe
sifn.

Con relacién o los cyriterios para selsccionar -
log campos, que las Universidades lo hagan bajo dos as
pectoa; administrative y acadénmico, para gqua 291 haya-
unéfm@jor ubicacidn de los estudtantas y pusdan contri
bufr mig eficasmente an el desarrollo del programa y ~
81 aprendizaje. 01 la agencia se comprongte a recibir-
estudiantes, dabe tener a su disposicidn rscursos tan~
to fisicos como financiferes que permitean el desarrollo
de los nprogramas de la agencie una ver empezados. Serfa
conveniante, tambi&n, gus todas lasn agencias informarian
an una forma constante a los estudiantes los programas
soclales de élla,y lo que esperan de ellos durante su-
pernanencia en €stas. Azl mismo al finalizar cada se -
sentira entregar una evaluacifn sobre sl desarrollo de-~

o/
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1s prictica dm acnarﬁo‘a los criterios svaluntivos su-
geridos por 8l Deparecamanto de Prictica.

Durante la estada do los alumnos en tales ingti
tuciones, es necesario gue ofrazoan posibilidades para
el desarrxcllc de las précticas. Tanbien gue estudie -
conjuntamante con al profesor do prictica vy los =stu -~
diantes, el programa que ge desarrollarf, asegurando -
al wSximo l1a implexentacién coordinada del mismo, asfi-
miemo, gque ia institucidén tenga en cuventa la condicidn
de estudiantes, en las personas gue realigarin el pro-
grama, para ila fijacién de horarios g tarcas aspecifi-
cas pin dogsconocer por esto, gue los papeles dal alumno
tendorin a ser lo de un profesional on su tarea de tra
bajjo. Estas prdcticas de Trabsido Social, pusden ser -
realizadas por los estudiantes en agencias o institacid
nps,'tantc, pblicas como privadas en donde ze lleven-
programas de Bienestar Soclal.

Las Fagultades da Trabaijo Scocial de las Univer-
sidades, deberdn establecer una coordinacién con estag
instituciones, a ia ves, un contrato, legal que garan-
tice ia ectabilidad del grupe da estudiantaes durante -
lop samestres en que realizarSn prictieas y, una veg -
finalizada hagan una evaluacién de loa logros, posibi-
lidadens encontradas en las situaciones ¥ con baga & «~
una evaliuacidn, la Pacultad de Trabajo Social, determi
ne 1 a8 conveniente o no continvar con la labor préc~
tica an entos gammosn.

e
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81 Comits de Préctica de la Universidad no sola
mente debe estar conformado por coordinadoras y profe-
soras de prictica, se hace nacesaric gque en €l sa lo ~
dé partiocipacidSnhn a los estudlantes, Quienes tendr8n -
funciones aspecificas que realisar en diche Comit€ o -
Departamento.

A este Comité, ademfs de estudiar y golucionar—
los problomas relacionados con la prictica, también, -
1le deba corresponder fljar las politicas, objetives vy
progedimientos para el desarrollo de la prdctica. De -

“Loual forma establecer criterios generales para la eva

luacifn 4= la prictica,

Conclufmos al finaligar aste sstudio, que tanto

a la supervisién individual como grupal se le debe dar
1gual importancia v 52 hacs necesario que los alummos-
tengan experienciss en amdas., En lo ¢que se reflere a -
los m#itodos utilizados en la supervisién, saria de gran
trascendencia cua g2 Introdugecen HAUSTOR ¥ UG ve: uti
lizadoz hacer una evaluwacién de loz nismos y ohservar-
si haa dado resultados positivas o negativos,

En nuestra calidad de Trabajadores Sociales gua
remos dedar una ingquietud a todo el personal profesio-
nal gue slabore en una Facultad de Trahajo Social, as-
peclalrente los profesores de la prictica, y es que le
48 el verdaderec valer gue se merece 21 procaso de pPric
rica.

S
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ket ' RECLAMENTO PARA UN PROCESO DE PRACTICA

A QUIER CORRESPONDA

Bl sigulente raglamento que henog elaborado.ca~
mo NoYMma gniadara para al,procesé'ﬁe préctica an Traba
i‘i , jo Soeial, es un reguisito que ¢ hace indisponsable -
para que el alumno pueda aspirar a &ptaer el titule de-
Licenciados en Trabajo Social. Su realizacifn se ha he
cho con base a la documentacidn del Proceso da Pricti-
éu'llsvaan en las distintas Universidades del @ais gue
cuentan con Facultad de Trabajo Social.

Yna vez conotido, lo sometemos a consideracién~
de' aguellas PersScnas gue en una v otra forma estes re-
lacionadas con las pricticas desempeitadas por 1os alum

?‘ - pos en los respectivos niveles ae la Carrera.

of-



CARPITULO X

Conceptn —~ Divisidn Acadéuica - Objetivos -

articule 1.

Articulo 2°,

Articulo 3°.

t.a préctiga en Trabajo Social, la fefini
mos como un proceso prictico y deo apren-~ .
dizaje demtinado al logro de un éntrgnaé
miento profasional, obtenido a través de
un perfado académico durante el cual los
eatudiantes gon enviados a campos previa
mente sslesccionados en dondo se les ha-
bilita wara su acéiéﬁ profasioﬁal.

Las pricticas 80 aumpiiran en la siguien

4+ forma:

a} Préictica I & nivéel del primer semestre
 del tercer afio (20 hcoras sehmanales). |
b} Practica IT .a nivel del scyunfio semas
tre dol tercer afio (20 horas semanalesy
@) Préctica IIX a nivel del-primsr semég
tre de cuarto afio (38 horas cemanales)
d) Préctica IV a nivel del scgundoc semes
tra del cuarto afic (30 horas semanzles)

Las pricticas deben estar orientadas de ~-

acuerdo a los sigulentes obedtivos:

a) Sabor esplicdr lon conocimientos teSri-
cog, durante 1la fornacidn profesiomal,
en aguellas institucicnes de Bienoestar
Social. | '

-/u
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Q)

a)

e)

iT

Saber usar v aplicar los tratamientos
de investigacida en el conocimiento ~
de la agencia y en el prohblema gue -~
atiendo pamra seleccionar y planeax el
trabajo. - '

Ceonocer su ubicacidn como Trabajador
Sacial, dentro de un marce sccial y -
gus Sreas y niveles de intervencidn,
Reconocer que loB métodos de Trabalje-
Sooial v 1a Administracién Sccial gon
instrumentos para. contribuir a la pra
vencidn de los probleomas y necaesidades
acciales. o '

Ser capas dé'seleccianar ¥ planear sa
trabajo para participar ea los proce~
zos de cambifo. '

CAPITULO IT

Arens de trabaijo - Saelecclbn da Campos -

Artfculo 4°,

Teniende en cuenga los objstivoes anterior
mente mencionados, sa scleccionarfsn cam—
pog de prictica, tanto en el sector urba-
no ocomo ol rﬁral.

-/’
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Phrrato 1.
. ;g _";

Parrafo 2°.
Y .. Dparrafo 3°.

I1I

Dentso db estos d@l sectoxus, sexin ae -
leccionadas 1net1tuciou¢a gﬁblicaa Yy pri

‘vadas qu cuenta con_prcgramas_ﬁa Bianes

tar Sccial, o cuya creacifn sea posibler
donda les alumnog realizarfn programas -

- gue faciliten la materializacisn de los-

objetivos de la institucidn-

Los eémaos‘q“e_ae consideran mis f{mportan

tea;soni Salud, Vivienda, Trabajo, Educa
cifn, Bienwstar de la Familfa, Rehahili-~
tacidn proiaaional Bionastar $ocial, -

| Instituciones Agrariaav

-

De acuerdo con los campos enunciados an~

terioxrmente ge trabsjarin en institucio-

. nes Ltales Como:

‘Balud: Inatdituto Colomblano da Segquyos ~

Socinles, Club’ de Leones, haspital&s, ClI
nicas, Hatrnidad Cantros y Puestos de -~
Qalu&. : S
Vivienda: Imstituio de Crédito Tarritorial,

- UPac, navlvianda, Banco Cantral Hipatacam

rio, :
Trabajo: Servicio Nacional de Emg}ao ¢

nalde} vy Bolsa de empleo de Sar Francis-
-C:.G. . .
‘Bducacifn: Colegios, Escuelas, Kind@rgar’
. ten, fuaraarias, Univaraiéaﬂos b Servicio
. Hacional de rprendizaje (SENA).

aionastar de la Familia: Institute Colon
biano ﬁa Bienastar Fantliar,

-/-
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Artfeulo 5°.

Rehabilitacidn de Tugurios: Instituto de
Crédito Territorial, Oficina de Rehabili
tacién de Tugurios. -

Blenestar S8ocial: CArceles de mujeres, -~
da hombres y reformatorio para menores.
Problemas Agrarios: Caja de Cr&dito Agra
rio, Instituto Colombiano de la Reforma
Agraria, Instituto Colombilano Agopecua -
rio, Fedemracién Nacional de Arroceros a
Instituto Colombiano de Racursos Natura-
les. S
Campo - Lahoral: Zona Franca, Terminal Ma-
ritimo de Cartagena, Empreeas PGblicas -
Municipalas, Supertienda Olimpica.

Campo Industrial: Indufrial, Planta de -
Soda, Ecopetrol, Lecheria Higifnlca S.A.
Cooperativa de Ganadercs, dMoumar, Perfu-
merfa Lemaitre, Polymer €. A., Alcalis -
de Colombia Ltda., Abonos Colombianos, -
Gaseosa Posada Tobén, Coca~Cola y Pepsi--
Cola. '

Criterios para la seleccidn. de campos:
Se haradn con base en dos aspectos: Admi-
nistrativo y AcadSmico:
a) Adnministrativo:
1. Que la filosoffa de la agancia co-
rresponda a la de la Facultad ¥y 2o

»

su vez esté dispuessta a acaptar la
responsabilidad gque conlleva un -
programa de ensefianza prictica.

oS



o

LR 3

b)

Una vez aceptados los estudiasntes—

da prictica se respofarf el conve-
nio v sa les brindard un minimo de
recursos va sean fisicos y finan -
cieros definiféndose & 1a vez su -
ubicacién y participacidn en los ~
programas a desarrellar.
Que las agencilas asuman las siguien
tes responsabilidades durante el de
sarrollo de laas prﬁcticaai
- Informar constantemente a los es
tudiantes sobre la orientacidn ge-
neral de log.programas gue se lleva
rén en la institucidn, sus progra-
mas vy los recursos Yy los aportes -
que se espera de ellos.
~ Hombrar dentro de la institucién
a lo persona sncarzgada de coordinar
la préctica ¥y hacerse responsable -
de los prograras da Bienestar Social
llevados por los alurmos.
~ Al finaligar cada pemestre la agen
cia entregari a la Facultad un in -~
forme escrito; scbre la actividad -
deserpefiada por el estudlante con -
hase a los criterios evaluativos su
geridos por el Departamento o Comi-
t8 u otro cualg¢uier aspecto gue la
agencia des€ee anexar.
Académicos: '
1. Que los programas de la entidad
ofrezcan posibilidades para el -

‘/-I
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vI

degarrollo de la,prﬁctica‘en todas las

. etapas, garantizando la cgntinuidad de

2llos de modo que permite a los estu -
diantes responder por un proceso de -
avuda, yva sea a individuos, grupos o -
conmunidades, aprondiende a tyavés do ~

&s5te, la metodologia del Trabajo Social.

Bl programa & desenpefiar por los alume
nos s2rf8 estudiado conjuntamente por -
la Institucifn, profesor da prictica -
¢n compafifa de los alumnos y sometidos
a la aprobacidn de ellos asegurando al
ndximo el logro de los chietivos.

Una vaz aceptado los zlumaos, la agen~
cla tendrf on cuenta su condicidn de -
astudiante cvando se reglamenten los -~
horarios v tareas & Jesempoiar, sin -~
dezcenocer por Sato gue las funclones~
gel alumno tendedfin a ger las de un -~
profesional en la labor gue ha de roa-
lizar.

Con base a la expariencia cocbtenida, por

los alunnos en cada campo, se analizarén

los logros, posibilidades y limitaclo-
nesg ancontradas, haciéndossa uma avalua
cifn de la misea, vicndo &7 tal forma
i serfa conveniento ¢ no continuvar -
anviando alumnos.

25%
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Artfculeo 6°. Al iniclar las précticas leos alumnos de-
' barin cumplir las siguientes etapas:

a) Invesatigacidn:

tio se puado trabajoar sobre una realidad
sin convcerla ni ostudiarla. Se requie
re wi periodo de ambientacidn que Gefl
nird el drea o wunided de trabkajo an le
ue so ubicar8n los alurmos dentro de
la agencia. |

figa investigacidn realizada por los -
alumnos dentrc de la ageancia dsbe ba-~-
5arse en:

- Un dimgnbstico sobre ¢l problema in-—
vegtigado.

~ Unas conclusiones acerca do los pro-
blemas cgque la inttitucidn dobe imple -
mentar pars el trataniento de dicha pro
blena.

Los alunnos de esta eeapa deborén gar
capaz de intograr la teorfa con la -
pré&ctica, lo vque zo reflejariA an el -
enfogue dado en ol trabaijo, informes-
presantades v hibliograffa utilizadsn:
asf mismo desarroliaxr iniclativas, con
prensién y habilidad en las actividades
de Trabaijoe Zocial gua le corrasponde -

. dasampeiiar y saber ubicarlas en el con

texto de los programas de Blenestar So
cial de la institucida. Hs necesario -
qua sepa utkllizar los reo uvrses tkanto

humanos come materiales gue se le pre

snenton,

of
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Bb)

c)

260
VIII

Plansacitn:

Esta oS una etapa intermedia entre

la investigacidn v ejecucidn de ics
nrogramas ds Bilenastar Social Gue ~
1lavarfin los alumnos en la institu-
cién cue han 3ido ubicados. Agui -
planificarfin 2l trabajo gue han de
realizar pragentdndoge proyectcs og
pecificos orientados a una determi~
nada intervancidn, cubirnedo los si
guientes aspestis

1) Justificacién del progranm, 2) -~
cbjativnﬂ generalas v ed;ecificcs,w

3} Politicas, 4) Recursos dispbniblgs_
humanos, econSmicos e instituciopd- . S
les, 8) T€cnicas utilizadas en af- & ,;E
raalizacibn del trabaic, 6) Ttagnyg do
del Trabajo y 7) Yocanismas &a‘%ﬁ%»a SR
luacidn. ' >
Efecucidn:

¥Finalizando la etapa de la plansa -
cidn, de inmediato, se presenta la
Tiecucidin cue pormitird poner en -

marcha 2l programa que se2 ha alako-

radc. Esta es uvna de las tareas més
importantas gue ha de realizar sl -
Trabajador Social a través de sp ig-
torvencidn on donds pondri en marcha

los conocimientos adguiridos, sabilen

dose integrar a Lqé individuos, gru-

pos o conunidades an los niveles de
Estudios. Diagnfstico y Tratamiento.

A
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Una de lds-grincipélﬁs responsabild
dades del Trabajador Scocial en esta
etapa, @s la de proveer las condicio
nes que. le permitan prestar sus Ger
vicios en la mejor forma. ;
Un factor qua se deba tener <arcuen
ta, tamhlén, es la comunicacisdn cue
nantondrd con las personas para ob-—
tenar la dptima cooparacifn de allos.
Esta etapn se ha de centralizar en -
la sjecucisn del proyozcte presantado
an 1a etapa anterior, pqniéﬁdose an
accidn programas cspefificos que res
ponda & la prohlé@matica investigada.
Bvaluacidn:
51 YTrabaiador Sccial necesita sabar
#i ha realizado correctamente zu la
bor. ¥o dake pormitirse continuar -
trabajande sin haceyr una evaluacifn
complata v procisas de sus aspectos
pogitives y de sus limitacliones.
De ggta waners ¢l Trahaijador Social
sabrd on donde necesita slaborar -
nrogramas de mejoramientc gue vayan
on bepeficic de los individuos, gru
ros ¥y comunidades con las que han ~
estado trabajando, al mismo tiempo
dosarrollar, sobre el tema, habili-
dades on 2l manejo de las téconicas
propias 4ol ¥rabajo focial en sus
ties momontogs: Estidio, Alagndstico
¥ clecucidn de¢ un plan, a la vez de

.ff.
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PSrrafo 4°.

Artfceulo 7°,

Articulo 8°

sarrollar las habilidades en el mang .
jo de los mStodos &el proceso integra
do Se Trabajo Social de Caso, Grupo
v eompunidad.

Una vez terminadeo el pericdo de prictica y

el aluuno no ha alcanzado los objetivos -

trasados, podrin continuar con los progra-—

mas iniclados anterformenta en el nuevo pe

~rioda. Finalmente &ste se le darf la opor

tunidad de comenzar nusvamente, donde podra
desarrallaxr las destrezas vy habilidades en

cada una ée las etapas, ya sea en el mismo

campo B obtro.

CAPITULL TIX

Do los Bstudiantes

El proceso de prictica de Trabajo Social
se cunplird durante dos afios, a partir del
¥V somestre.

Al iniciar las pricticas de Trabajo Social
‘el alwmoc debe matricularse en la Universi
dad y haber cumplido todos los pre-ragquisi
tos safislados eon el pensum da estudio.

e



articulo 9°

Articulo la°

articulo 11°

Artfculo 12°

P&rrafo 5°

XX

£e realizaxdn tres evaluaciones a los lar
go dal ssmestra de prActica. La califica-
cibn serf score c¢inco (B) teniendo el res
pectivo valor:

1. Bvaluacién 200
2. Bvaluacién ' 30%
3. Fyvaluaciln 30%

Sada uwna de las tros ovalusciones se harén
con base a: -

~ Trabajo realizado en el campo asignado,

¢eniando en cuenta: el empleo de las tée-

nicas, de consiganacidn, actitudes y rela=-

cidn tedrico-mrictica.

- PRevniones con el profesor de préctica

de Trabajo Soctal

~ Elaboracién de informes

La préctica e¢s considerada perdida con el
129 de fallas Qe asistencia, sobre el tien
pec PDrogramado. '

La pr@ctica no as habilitable, sino repe-
tible por sexestre, sicnde cada senastra

pre-reguisito del otro.

Ls necesaric que an el tercer ¥ cnarto sa
mastre, los alumnos de la carrera de Tra-~
bajo Soeial, realicen visitas a los campos
que han sido seleccionados para efectuar

S

.
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una investigacién social. 2¢ regquiere gus
aata investigqacidn saa hocha en una forma
organizada, llevande w control de la mig
ma. Con baso a esas visitas, reallzar se-
minarios con marticipaci6n 4 profesoraes.
Be aqui z2n originarid la escogoneia, nor -
parte de los alumnés, a los diferentegs -~
CAMPOS o

-CAPITULO IV

Coordinador v Profagores de Préctica

Articulo 13°

Articulo 14

Articulo 15°

El Consejo Directiveo dgo la Facultad de -

Trabajo BSocial nombrari al coordinador ~

da prigtica gue serfi slegide dentro de -

les profagores de la ¢arrera para un pe-

riocdo de dos afios, contands con la apro-

hacibén del Conselo Liractive e la Univer
sidad.

Podran ser re-clegidos v mantondri dicha
calidad hasta oua se pogesiones guien de

b2 raamnlazarle.

Una vez elegido el coordinador Se pricti

oa se procaderéd a la conformacidn del De

partamento, gue estari inteqradeo por las
siguienteos personas:

o/
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Artfculo 14°

rarrafo. 6°

Articulo 17°

265

XEIX

a) Coordinador o Jefe de PFfactica

b) Profesor de Prictica ~

c) Un Secretario Ejecutivo, elegidc entre
los profosores de prdctica por un aio.

d) Dos estudiantes en practica de Trahajo
Social, olegido a través da asarblea -
genaeral, en la cual partiqipatﬁﬁ los ~
estudiantos en prictica de Trabajo So-
cial. ‘

Todos los miembros integrantes del Dapar-
tamento contarin ton voz v voto, axcepto

al Sacretaric Zjmcutivo, guien solo tondrid
VOZ REXo no voto.

La finalidad do este Departamaento o Comi-
t& de wrictica es &1 de alcanzar la pla ~
neacidn y ¢oordinacidn del process da préc
tica de los estudiantes. Estd a cargo daw
este grupy 4o trabajo la evaluaeldn v su-
pervisién de este wroceso.

Funciones Generales del Degartamente o Co-

mitd da Practicas

a) Pijacidbn de objetivos y politicas de -
la ?rﬁctica acaddmica, de interpretacisn
de los mismos buscando su aplicacidn en
la ensenanza que se llevard con los -
alumnos., _

b) Piapaanr y organizar las actividades a
desarrollar dandole la debida interpre
tacidn o losg wrogramec de ensefianza.

S
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Articulo 1&°

o}

&)

8)

q)

H)

266

IV

Oxientay y entender mejor los intercses
de los alumnos.

Bacer una ensefianza funcional v activa
utilizando eficazmante las ayudas edu-
cativas de las personas quoe conforman—
al Dapartamento,

Establecer‘y revisar continuamente los
critarios ¥ objetivos generales de la
surervisidn acadéaica, con la Tinalidad
de que 8sie Influva a lo large de las
metas de formaci6n acadiimicn y do la -
rrictica grofesional,

Estudiar ¥y darlg la debids sclucidn a
log problemas, ya sean de orden educa-—
tive o adninistrativo, gue se prasenten
on @l transcurso da las prédcticas.
Fljar las funcionos gua les corraspons
de desewpaiiar a los coordinadores y pro
fasorzs do prictica.

Realizacidn de seninarios en donde se -
promueva la actualizacién de la carrera
con al £fin de qua responda a la reali-
dad social exzisienta.

fFanciconas Generalas del Coordinador da -~
practian:

a)

)

Seleccionar adecuadamonte los caﬁpos Go
préctica, elaborande los proyectos de
contrato v los tramites carreéspandiante
ontre lass instituciones ¥y la Universidad
Pregtarle mayor atsncién a los proble-
nas amocionales fe los alumnos en coor
dinaciSn con los profesores de préctica.

o



c)

a)

e)

£)

g)

h)

Asignar a los pzdﬁesqras~da préctica-
el nGmero da aluzmos de acuerdo a 1la -
actividad gus le corresponde dasempefiaxr
en la FPacultad. ’

Distribuir a log aluwmos por campos da
préctica teniendo en cuenta los interg
gses de los mismos.

Conseguir una adacuada coordinaciSn -~
con las ‘demds psrsonas gque conforman -
el Departamento a fin de gue exista ~
unificacién de criterics relacionados
can la prictica académica, respetando
las'ospacialxdaaﬁs de cada una

Revigar y evaluar continuamente loz as
pactos relaclonados con el proceso de
supervisidn en cooxdinacién con los -
profesoras de prictica.

Provovar y afectnar rouniones con log
profesoras de prictica cuando lo consi
dere nacesario o c¢afda ves que las olr-

cunstancias as{ lo reguiera, toniendo~

un intervalo de guince dias,; con la £1i
nalidad de dlscutir aspectos relaclona
dos con la prictica vy que tiendan al -
enxiquacinionto de la formacifén inmpar~
tida a los alumnos.

Bvaluar continuamente todo lo relacio-
nfdo con las pricticas con base a la -
racopilacisn y sistematizacidn 4al ma-
terial escrito de loa difereantes caupos
en ue realizan las actividades los es
tudiantes.

‘/.
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Artfcolo 19°

1) Visiear a las instituciones de Biencstar

Socinl qua han sido seleccionados, para
obsexvar el proceso y los legroz alcan-

zadeos por los estudiantes, ¢on el fin -~ .
de rendir un informe al Comitd o Depsr-

tanento.

Funeiones de les Profesores de Prictica:

a)

b)

c)

4a)

@)

£)

Pleno conocimiento del campo asignado
para proporcionar ‘una adecuada orientgs
cifn al alumno y un previo conocinien—
to del programa, en el cual se va a de
sampafiar el estudianté.

Ayadar al eostudiante a clarificar y al
canzar adecuadameonte los objetivos ttg
zados en el programa que descmpefiarg ~
en la institucifn, va s=a trabajando ~
cor individuos, grupos o caomunidades.
Reviaifn del material alaborado por -
los alurmos para poderx 1mpar£1r la guia
eficasz.

Realisar reuniones semanalpente con los
alumnos en forma individual ¢ grupal.
Contacto peariddico con las institucio-
nes asignadas y servir des enlace entre
ellas, la Universidad y el alummos.
Evaluar el procaeso Ge las pricticas de
Trabajo Social, llevado por los estu -
diantes de acuerdoc a los criterfos y -
chjativos fijados de comfin acuerdo con
el coordinador de préctica y presentar
el informe al Cowmité o Departamento de

oS
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Artfculo 20°

XVIX

prictica a través del Secretario Bjacu
tivo.
g) Asistir en forma puntual a las reuniones

¢ seninariocs que se programan en el De~

partamento o Comité de préectica con la -
finalidad de intercambiar conocimientos
y experlencias obtenidas.

h) Gefinir y repartir responsabilidades de
los alumnos que tendrd a su cargo; des—
puas de los estudios previos para gue -~
cada uno aprenda a asunir su rol y res
pondan al trabajc asignado.

Funoliones del Secriztario Ejacuﬁivo:

8) Elaborar y enviar log correspondientes
contratos da prictica de Trabajo Social
a las digtintas instituwciones qua kan -
sido eBzleccionadas, con la Gebida apro-
bacitn del Comité o Departamento,

b) Asistir con puntualidad a las reuniones
que han de ‘realizarse dentro o fuera -
del Departamento o Comits y'citar a los
demfis miembros.

¢) Establocer coordinacidn con el coordi-
nador, profesores de prdc tica y con -~
los estudiantes cuando las circunstan-
clas asf lo reguleran y, revisar en -~
_cnnjunto las experiencias, va sean ne—
gativas o positivas obtenidas en la -
préctica, presténdole atencifn a los -~
conceptos de todas las personas.

oS
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Articulo 21°

ZVIIX

d4) Rendir un informe, cada mes o cuando -
el Departamento 0 Comité 1o considere
necesario, del ‘proceso de las prdcticas.

Funcicnes de los alumnos Representantes:
&) Ropresentar a los compafieros en préc-
tica ante el Departamonto o Comits.

b) Aceptar las racpongabililidades gque le -
corraesponde comoe representante de prac
tica.

c) Asistir a las reuniones gue requieran
de su presencia. '

d) Llevar al Departamonto o Comitd la in~
quietud relacionada con la priéctica de
&l y sus compafieros.

c) ParticipaciCn en la {nvestigacifn, pla
neacibn, ejecuclién y evaluacién al pro
grama académico del Departamento o Co~.
aitd de Préctica.

e
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