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01. FUSION COOPERATIVA.
“UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA DEL SECTOR
COOPERATIVO EN EL GREMIO DE EDUCADORES Y EMPLEADOS DEL
MAGISTERIO EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA”

02. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

02.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El cooperativismo es una doctrina econdémica y social, cuyo objetivo es la
satisfaccidon de las necesidades, a partir del desarrollo autonomo de las

cooperativas.

La cooperativa para algunos autores s una asociacién de personas que organiza
y administra la empresa econémica, para otros la cooperativa es a la vez una
asociacién y una empresa. En todo caso, en la misma entidad se encuentra
presente lo asociativo y lo empresarial; hoy nos encontramos a los cooperativistas
que estiman que lo que debe primar es lo asociativo, frente a los que piensan que
lo mas importante es lo empresarial. Posiblemente lo aconsejable sea un
equilibrio, de acuerdo con las circunstancias existentes alrededor de cada

cooperativa.

Tanto lo social como lo econémico deben estar presentes en la cooperativa. No
basta con que un conjunto de personas se asocien con el objeto de solucionar
problemas comunes, si no cuentan con el recurso economico para llevar adelante
sus planes. Se trata de dos elementos aparentemente necesarios que deben ser
conjugados para conseguir mejoras, tanto de tipo econdémico como social de los

integrantes de la cooperativa. Junto con lo econdmico, para que una entidad sea

11



una cooperativa deben estar presentes los conceptos de solidaridad, justicia y

democracia.

Como la empresa, la cooperativa requiere de una organizacion y administracion
adecuadas, con capacidad suficiente para competir en el mercado, de ahi que
requiera gran eficiencia en su funcionamiento y por lo tanto personal apropiado
con conocimientos suficientes. Si la cooperativa no logra dar sus servicios de
calidad y mejor precio o similar a otras empresas, desestimulara al asociado y este
posiblemente la abandonara, en todo caso si por deficiencias administrativas o por
falta de factibilidad el asociado recibe un beneficio inferior al gue puede lograr en
ofra empresa, podemos estar en presencia de una situaciébn en que resulte

imposible el mejoramiento del asociado en su situacion econdmica y social.

Cuando la cooperativa logra su desarrollo empresarial, paralelamente ese
desarrollo debe repercutir en el mejoramiento del nivel de vida de sus asociados y

viceversa, por eso lo empresarial esta estrechamente ligado a lo social

Durante muchos anos, y mientras gozaron del irrestricto apoyo del Estado, el
sector solidario pudo mantenerse solvente y constituirse en la competencia del
sector capitalista favoreciendo a un sinnumero de familias que por una u otra
forma en ese momento no tenian acceso a la banca nacional. De igual manera,
las empresas asogciadas en cooperativas marcaban diferencia con el gremio de las
finanzas ya que los beneficios a sus asociados eran muchos en relacién con los

ofrecidos por el capital nacional.

Posteriormente, el sector solidario se fue debilitando ya que el Estado entregé al
sector financiero muchas bondades que lo fortalecieron, de tal suerte que el

gremio cooperativo, actualmente se encuentra en la boca del lobo con la tendencia

a desaparecer a corto plazo.

12
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En el caso del Distrito de Santa Marta, a este fenémeno se suma el hecho de que
la Secretaria de Hacienda, encargada de los recaudos y remisiones, en fiagrante
violacion a la Ley 79 de 1988 (Ley marco del cooperativismo) no hace los giros
como estd establecido sino que los retiene, congelando de esta manera la
actividad de la cooperativas y creando un ambiente de confusion y zozobra entre
los asociados, quienes optan por el retiro y la busqueda de alternativas de
soluciébn a sus problemas econdmicos. Lastimosamente la salida de sus
problemas la encuentran normalmente cayendo en Iaé garras del capitalismo
(lamese banca nacional o agiotistas), abandonando para siempre ia asociacion

cooperativa.

Al respecto, y con el propdsito de confirmar las apreciaciones del parrafo anterior,
citamos el paragrafo del Articulo 142 de la Ley 79 de 1988, el cual expresa lo
siguiente: “Las personas, empresas o entidades obligadas a retener deben
entregar las sumas retenidas a la cooperativa, simultdéneamente con el pago que
hace al trabajador o pensionado. Si por su culpa no lo hicieren, seran
responsables anfe la cooperativa de su omisién y quedaran solidariamente
deudoras ante ésta de las sumas dejadas de retener o entregar, junto con los

intereses de la obligacion contraida por el deudor”.

Actualmente en Santa Marta existen cinco (5) cooperativas de educadores y
empleados del magisterio que agrupan aproximadamente 8.200 asociados no solo
del Distrito sino del Departamento del Magdalena. Cabe anotar, que la entidad
con mayor numero de afiliados es la Cooperativa de Educadores del Magdalena
(COOEDUMAG) que hasta el momento se ha caracterizado por su gran solidez
econdmica, financiera y administrativa y por la variedad y calidad de los servicios
que ofrece, ademas de representar la mas fuerte competencia dentro de las
agremiaciones del sector solidario. Por ello sélo hemos tomado en consideracién
para el desarrollo de esta investigacion las cuatro de cooperativas restantes con

numero de asociados que individualmente no superan los 200, tales como

13
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4

COOLICELEDON, COOPREITI, COOPEINEM Y COOPHUDEZ, quienes
atraviesan por un momento de crisis econémica que no les permite ofrecer de

manera eficiente y eficaz los servicios requeridos por sus asociados.

En general, los principales problemas que afectan a estas entidades del sector

solidario son los siguientes:

¢ Situacion de iliquidez.

¢ Disminucién notoria de excedentes.
¢ Insatisfaccion de los asociados.

+ Retiro frecuente.

« Descapitalizacion.

¢ Pérdidas acumuladas.

. - J L] .
Ante esta situacion, es necesario buscar alternativas que puedan fortalecer al
sector cooperativo y retomar la senda de liquidez y solvencia econdmica que

recorrian hasta hace escasos diez afios.
02.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es posible desde la perspectiva de la fusién superar el estado de crisis financiera
que atraviesan las cooperativas de aportes y crédito de educadores y empleados
del Magisterio en el Distrito de Santa Marta?.

02.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Cuales fueron las causas de la crisis financiera del Sector Cooperativo?
s Qué estrategias se pueden utilizar para el ingreso de nuevos asociados y
mantener los activos?

¢ ;Qué estrategias se deben utilizar para captar otros ingresos?

14



03. JUSTIFICACION

El hecho de ser la empresa cooperativa el instrumento mediante el cual se
comparten los esfuerzos individuales de los miembros de una sociedad, con animo
de satisfacer sus necesidades comunes, resulta conveniente la realizacion
oportuna de Ias actividades de cada una de estas instituciones para poder verificar

asi si los resultados observados concuerdan con el objetivo planteado.

Desde hace algunos afios, las empresas comprometidas con el sector cooperativo
con numero de asociados que no superan los 200, tales como COOLICELEDON,
COOPREITI, COOPEINEM Y COOPHUDEZ, han ido acumulando un
debilitamiento econdémico producto de las posturas de la Secretaria de Hacienda
Distrital, en el sentido de exigir para visar una solicitud de crédito, saldos en el
desprendible iguales o superiores al 50% del saiario basico mensual. Esta politica
favorece la desercidn y obliga a los asociados a recurrir a usureros o a entidades
que acreditan sin la garantia de la némina. Esta situacién de desmejora se ha
constituido en una amenaza para las empresas del sector solidario y ha
ocasionado panico entre los asociados de cada una de ellas, lo que las ha
obligado a utilizar cualquier clase de recursos que les permitan proteger o rescatar

su capital en riesgo.

Ante esta evidencia, es necesario alertar al sector y cerrar filas en cuanto a la
blsqueda de acciones que permitan oxigenar estas sociedades sin animo de lucro
y procurar que se mantengan vivas como Unico amparo de las clases menos

favorecidas.

El presente trabajo pretende analizar el estado actual de algunas entidades del
sector cooperativo y proponer férmulas que viabilicen, recuperen y hagan de las

cooperativas, entidades dinamicas gue rescaten la razon de ser por las que

15
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nacieron: entidades sin animo de lucro pero no con animo de perdida con prioridad
Unica: SERVICIO.
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04. OBJETIVOS

04.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta que permita superar el estado de iliquidez que presentan
actualmente las cooperativas de aportes y crédito de educadores y empleados del

Magisterio en el Distrito de Santa Marta.
04.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Establecer las causas que originaron la crisis financiera presentada en las

cooperativas.

e Determinar mecanismos conducentes a atraer mas asociados y mantener los

activos.

o Determinar horizontes a seguir, basados en un plan DOFA.

17
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05. MARCO REFERENCIAL

05.1 ESTADO DEL ARTE

Una vez revisada y analizada la informacion existente sobre el tema se pudo
comprobar que éste no ha sido objeto de estudio para el caso de las
cooperativas de aportes y crédito de educadores y empleados del Magisterio en el
Distrito de Santa Marta, tales como COOLICELEDON, COOPREITI, COOPEINEM
Y COOPHUDEZ, sin embargo, existen trabajos de grado relacionados con la

situacién financiera y administrativa de estas empresas.

En este sentido, cabe mencionar la monografia presentada por un estudiante del
programa de Administracién de Empresas de la Universidad del Magdalena,
titulado “EVALUACION Y PROYECCION FINANCIERA DE LA COOPERATIVA
DE EMPLEADOS Y PENSIONADOS DEL COLEGIO LICEO CELEDON
(COOLICELEDON LTDA): 1996-1998” mediante la cual se realizé un diagnéstico
y analisis de los indicadores economicos y administrativos mas representativos,
logrando determinar los correctivos y estrategias necesarias para el fortalecimiento
de la cooperativa. Existe igualmente un trabajo de grado presentado por un
estudiante del programa de Administracion Agropecuaria de fa misma institucion,
titulado “ANALISIS ADMINISTRATIVO DE LA COOPERATIVA DE APORTES Y
CREDITO DE EMPLEADOS INEM SIMON BOLIVAR DE SANTA MARTA
(COOPEINEM LTDA): 1993-1994” cuyo objetivo fue realizar un diagnostico
general, con el fin de visualizar el estado administrativo, financiero, social y
econdmico y a la vez establecer mecanismos que conduzcan hacia un rapido y
eficiente servicio a sus asociados, utilizando los recursos propios de la

cooperativa.

18

14



Teniendo en cuenta lo anterior, cabe resaltar que con nuestro trabajo pretendemos
ofrecer una alternativa practica que no limita, si no que sirve como mecanismo

para el fortalecimiento de estas empresas del sector solidario.
05.2 MARCO TEORICO

Las empresas cooperativas sin &nimo de lucro son aquellas organizaciones en las
cuales los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultaneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o
distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las

necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.’

No obstante la anterior definicién dada por la Legislacion Cooperativa Colombiana
a través de la Ley 79 de 1988, existen multiplicidad de conceptos y escritos acerca

de las Cooperativas, entre las cuales se encuentra:

Una cooperativa es una organizacion constituida por un grupo de personas que
dentro de unas reglas de juego democraticas y de cooperacion entre si, pero sin
estar motivadas por el dnimo de lucro, buscan la satisfaccion de sus propias

necesidades.”

Es preciso aclarar que la cooperativa ha tomado de la empresa todo lo referente a
los aspectos necesarios para realizar sus funciones en la forma mas
eficientemente posible y de lo asociativo todo aquelio que esté relacionado con el
mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano, por eso en el
cooperativismo la economia se pone al servicio del ser humano y no al contrario,

como ocurre en la empresa de capital. Cooperativismo entonces es desarrollo,

; REPUBLICA DE COLOMBIA. Legislacién Cooperativa, Ley 79 de 1988. Bogota, D.C. Art. 4
Dario Castillo Sandoval. Economia y Sector Solidaric. Pag. 21
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entendido éste en el sentido de crear riqueza para distribuirla en ia forma mas

justa posible.

Si la cooperativa como la entendemos, es una forma de lograr el desarrolio
econémico con un contenido social, gue no tiene la empresa de capital, la misma
debe incursionar cada vez mas en las actividades empresariales y para eso se
requiere de mayores volumenes y técnicas avanzadas, lo cual nos lieva a la

integracién entre cooperativas.

Si tenemos en consideracidn que las asociaciones del sector social de la
economia son en su mayoria empresas pequefias, nos encontramos en presencia
de una limitante para competir con empresas grandes, no solamente del sector
mercantil, sino a veces del mismo sector, por eso el aspecto de la integracion es

también de suma importancia.

La integracion existe para diferentes fines y a niveles distintos, puede ser con fines
de defensa y representacion, como ocurre en el caso de las federaciones,
confederaciones y uniones o la de tipo horizontal como es el caso de los
consorcios y en cierto grado las incorporaciones o fusiones, las cuales ocurren

fundamentalmente con el fin de tener mejores resultados empresariales.

La incorporacion o fusion por absorcién se da cuando una o0 mas cooperativas son
absorbidas por otra, generalmente de mayor volumen o con mejores estructuras
administrativas; la fusién por creacion ocurre cuando dos o mas cooperativas se
disuelven para integrar una nueva cooperativa. Tanto en la incorporacion como en
la fusion la cooperativa pasa al nuevo ente en forma integral, esto es con sus
activos, pasivos y con sus asociados. En la constitucion del consorcio intervienen

una o mas cooperativas y alguna entidad publica o privada, sin fines de lucro.

20
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Los organismos de integracion vertical, como las federaciones vy uni

u‘:,;‘l e :
Aes~en
nuestro medio, en muchos casos cumplen una doble funcién, de defensa y

representacion y a la vez de organismo empresarial.

Por otra parte, la incorporacién y la fusion han tenido poco uso, debido a que en la
mayor parte de los casos las cooperativas buscan este mecanismo cuando ya no
hay nada que hacer; pero este puede ser muy Util si se logra llevar a cabo a
tiempo. Sin embargo, el localismo y el individualismo en general, evitan que estas
asociaciones se lleven a cabo en el momento apropiado. A veces una cooperativa
por el volumen de actividades, costos de transporte, costos de nueva maquinaria o
administracién deficiente, no resuita viable, pero si se incorpora o fusiona con
otras cooperativas, la actividad resulta rentable y se logra no solamente evitar la
disolucion de una cooperativa, sino mejorar las condiciones, tanto de la
cooperativa en dificultades, como aquella que la recibe para realizar una labor

conjunta.

En muchos casos la falta de liquidez impide que las cooperativas puedan brindar
un mejor servicio a sus asociados, lo cual se puede superar por medio de la
fusién, puesto que cuando se consigue integrar el esfuerzo de varias cooperativas,

se alcanza el desarrollo empresarial, que individualmente no es posible.

En el mundo competitivo en que hoy nos desenvolvemos, son muchos los casos
en que las pequefias unidades productivas no tienen viabilidad frente a la gran
empresa e incluso existe el riesgo de que la mediana empresa sucumba frente a la
presencia de las transnacionales, por lo que la integracion o la fusidn resulta
imprescindible en el movimiento cooperativo para llevar adelante muchas de sus

actividades.

En este sentido, cabe mencionar que “/a fusién es el proceso mediante el cual
una o més sociedades se disuelven, sin liquidarse, para ser absorbidas por otra o
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para crear una nueva. La absorbente o la nueva compafiia adquirira los derechos

y obligaciones de la sociedad o sociedades disueltas al formalizarse el acuerdo de

fusion.”™

La Ley 79 de 1988 establece que las cooperativas podran fusionarse e
incorporarse, cuando su objeto social sea comin o complementario, y que en la
ocurrencia de este caso se disolveran sin liquidarse y constituiran una nueva
cooperativa, con denominacion diferente, que se hara cargo del patrimonio de las
cooperativas disueltas. La fusion requerira la aprobacion de las asambleas

generales de |las cooperativas que se fusionan.

De acuerdo con las definiciones expuestas anteriormente y teniendo en cuenta el
caso que nos ocupa, consideramos que el proceso aplicable es el de fusion por
creacion a través del cual las empresas del sector solidario objeto de estudio
podran unirse para constituir una nueva, formada con los derechos y obligaciones
de las cooperativas fusionadas, con el fin de obtener mejores resultados

empresariales, brindar confianza y ofrecer un mejor servicio a sus asociados.

En este caso, y de acuerdo con lo observado previamente, la fusion permitiria una
disminucion de los gastos fijos de una manera considerable y fortaleceria a la

nueva empresa en capital y nimero de asociados.

05.3 MARCO LEGAL

Para la realizacion de la presente investigacion se tuvo en cuenta la siguiente
regulacion existente sobre el sector cooperativo y el proceso de fusion:
¢ La Constitucién Politica de Colombia la cual consagra entre los derechos

fundamentales:

? Codigo de Comercio. Art. 172
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o "Se garantiza el derecho de libre asociacién para el desarrollo de las
distintas actividades que las personas realizan en sociedad...”, Titulo I,

Capitulo |, articulo 38.

o "El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de
propiedad" Articulo 58, inciso 3.

o "..la empresa como base del desarrolio tiene una funcién social que implica
obligaciones, el Estado fortalecerd las organizaciones solidarias vy

estimulara el desarrollo empresarial...". Articulo 333, inciso 3.

» Cadigo de Comercio, Ley 222 de 1995

e Ley 79 del 23 de diciembre de 1988. Actualiza la Legislacion Cooperativa con
el proposito de dotar a este sector de un marco propicio para su desarrollo
como parte fundamental de la economia nacional, y a su vez desarrolla

basicamente tres grandes aspectos a saber:

o La constitucion, registro y régimen interno de las cooperativas, que
comprende normas sobre asociados; régimen economico; funcionamiento
de los drganos de administracion y vigilancia; régimen de responsabilidad

de la cooperativa, de sus é6rganos y sus asociados; relaciones de

trabajo; labores de educacion cooperativa; reglas especiales para algunos

tipos de cooperativas; fusion, incorporacion y disolucion para liquidacion.

o Las entidades de integracion, instituciones auxiliares que conforman junto
con las cooperativas y precooperativas el sector cooperativo y el
sefialamiento general de las demas formas asociativas solidarias que

pueden integrarse a este sector.

o Las relaciones que tienen las cooperativas con el Estado en materia de

fomento, derechos especiales, acciones de inspeccion y vigilancia y el
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régimen de sanciones aplicables a las entidades y a los integrantes de sus

organos de direccion y vigilancia.

Ley 454 del 4 de agosto de 1998. Por la cual se establece el marco conceptual

que regula la Economia Solidaria y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2880 de 2004. Para ser sujetos de la exencion de impuesto sobre la
renta dispuesta en el articulo 8° de la Ley 863 de 2003, respecto de los
recursos generados en la vigencia fiscal 2004 y siguientes, las instituciones alli
mencionadas deberan invertir en educacion formal una suma igual o superior al

20% del excedente del ejercicio de tal afio.

Decreto 186 de 2004. Por el cual se modifica la estructura de la

Superintendencia de ia Economia Solidaria.
Circular basica juridica 07 de 2003.

Circular basica contable y financiera 013 de 2003.

05.4 MARCO CONCEPTUAL
En el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta |os siguientes conceptos:

ACUERDO COOPERATIVO: el contrato cooperativo es el que se celebra con un
numero determinado de personas con el objetivo de crear y organizar una persona
juridica de derecho privado denominada cooperativa, cuyas actividades deben

cumplirse con fines de interés social y sin animo de lucro.

ANIMO DE LUCRO (ausencia de): intencién o propésito de obtener una ganancia
en la realizaciéon de un acto o negocio juridico, con el objeto de reinvertirlo a sus
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propios asociados, en la mejor prestacion de servicios en proporcuon;%;[f;[sojd'é los

que éstos hayan realizado con la organizacion.

ASAMBLEA: reunion de los asociados habiles que, convocados conforme a la
Ley y a los estatutos, por la forma y medios determinados, a fin de cumplir unos
objetivos especificos, se retinen, deliberan y toman decisiones validas que obligan

a la totalidad de los asociados.

AUTOGESTIONARIO: sistema de organizacion de una empresa, segun el cual los
trabajadores participan activamente en todas las decisiones sobre su desarrollo,

economia, furicionamiento, entre otros.

AUTONOMIA: potestad que tienen los individuos para regular sus derechos y
obligaciones, mediante el ejercicio de un libre arbitrio representado en
convenciones o contratos, que los obliga como la Ley misma y siempre que lo
contrario no sea contrario a la Ley, a la moral y al orden pulblico o a las buenas

costumbres.

CONFEDERACION: es la organizaciéon que asocia federaciones y es denominada
organizacion de tercer grado. Para su existencia se requiere un minimo de diez

(10) federaciones.

CONSORCIO: es una figura propia del derecho privado, utilizado ordinariamente
como un instrumento de cooperacion entre empresas, cuando requieren asumir
una tarea econdémica particularmente importante, que les permita distribuirse de
algun modo los riesgos que pueda implicar la actividad que se acomete, aunar
recursos financieros y tecnolégicos, y mejorar la disponibilidad de equipos, segun
el caso, pero conservando los consorciados su independencia juridica.
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COOPERATIVA: son aquellas organizaciones en las cuales los trabajadores o los
usuarios, segun el caso, son simultaneamente los aportantes y los gestores de la
empresa, creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la
comunidad en general. La constitucion de toda cooperativa se hara en asamblea
de constitucion, en la cual seran aprobados los estatutos y nombrados en
propiedad los 6rganos de administracion y vigilancia. El numero minimo de

fundadores sera de veinte (20).

COOPERATIVISMO: doctrina econémica y social, cuyo objetivo es la satisfaccion

de las necesidades, a partir del desarrollo auténomo de las cooperativas.

DEMOCRACIA: es un sistema socio politico y econémico de hombres libres e

iguales; no sélo libres e iguales ante la ley, sino en las relaciones sociales en la

vida cotidiana.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: analisis de fortalezas y debilidades internas de

la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion.

DISOLUCION: etapa en la cual concluye la vida activa de una sociedad, teniendo
en cuenta que frente a los socios y a tercero persiste el sujeto de derechos con
aptitud para demandar y ser demandado; con la disolucion se inicia la realizacién
del activo, con el objeto de pagar el pasivo externo e interno de la sociedad; esta
conservara su capacidad juridica Gnicamente para los actos necesarios a la

inmediata liquidacién.
ECONOMIA SOLIDARIA: sistema socioeconomico, cultural y ambiental

conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas, en formas

asociativas identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y
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humanistas, sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como

sujeto, actor y fin de la economia.

2

FEDERACION: es la organizacion que asocia sindicatos y es denominada

también organizacién de segundo grado. Para configurar una federacion local se
requiere un minimo de diez (10) sindicatos y para una de caracter nacional se

requiere un minimo de veinte (20) sindicatos.

FUSION: proceso mediante el cual una o mas sociedades se disuelven, sin
liquidarse, para ser absorbidas por otra o para crear una nueva. La absorbente o
la nueva compafia adquirira los derechos y obligaciones de la sociedad o

sociedades disueltas al formalizarse el acuerdo de fusion.

FUSION POR ABSORCION: se presenta cuando una o varias compafiias
disueltas para ello, aportan su activo a otra ya constituida y con la cual forman un
solo cuerpo. La compania absorbente ha aumentado su capital mediante la
creacion de acciones que atribuye a los accionistas de las companiias anexadas,
en representacion de los aportes efectuados para la fusion.

FUSION POR CREACION: denominada también fusion propiamente dicha,
consiste en que dos o mas compaiiias se unen para constituir una nueva. Estas se
disuelven simultdneamente para constituir una compaiiia formada por los activos
de las anteriores, mediante la atribucion de acciones de ia compaiiia resultante a

los accionistas de las disueitas.
INTEGRACION SOLIDARIA: proceso a través del cual las organizaciones

solidarias se asocian entre si para el mejor cumplimiento de sus fines econémicos

o sociales, en un organismo de segundo o tercer grado.
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JUSTICIA: principio que garantiza la libertad individual de todos en un orden
social que protege determinados intereses considerados esenciales por |a mayoria

de los miembros de la sociedad.

LEY: norma o regla de imperativo cumplimiento a la que deben someterse ©

ajustarse los hechos de que trata su objeto.

LIQUIDACION: proceso de caracter privado, cuando lo realiza el ente disuelto, o
judicial, cuando lo realiza una superintendencia o un juez, segun el caso; consiste
en realizar un conjunto de operaciones materiales y juridicas, tendientes a
establecer qué tiene y qué debe una sociedad, cumplir las obligaciones
pendientes, cancelar el pasivo externo y determinar el activo neto divisible entre
los asociados, asi como la distribucién del remanente entre ellos; todas estas
operaciones estan precedidas de un inventario detallado que revela el total del

activo y el monto del pasivo correspondiente.

LIQUIDEZ: capacidad de un ente econdémico para convertir activos en efectivo o
en equivalentes de efectivo, sin pérdida significativa; la liquidez implica ser capaz
de cumplir con los compromisos financieros tan pronto como se venzan, ganar
descuentos, poseer adecuados niveles de crédito y tomar ventajas de las

oportunidades del mercado.

ONG (ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL): es una entidad de caracter
privado con fines y objetivos definidos por sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como
también de los organismos internacionales. Juridicamente adopta diferentes
estatus, como el de la asociacién, fundacién, corporacién, cooperativa, y otras
formas. Cubren una gran variedad de temas y ambitos relacionados con ayuda
humanitaria, salud publica, derechos humanos, transferencia tecnolégica,

investigacion, cultura, desarrollo econémico y humano. No tratan de reemplazar
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las acciones de los Estados u organismos internacionales en sus correspondientes
paises sino de cubrir y ayudar en aquellas areas en las cuales no existen politicas
sociales 0 econémicas, o bien cuando estas politicas resultan insatisfactorias para

algunos grupos de la sociedad o la sociedad en su conjunto.

ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO NACIONAL O REGIONAL: es la
asociacion de cooperativas para el mejor cumplimiento de sus fines econdémicos,
sociales o culturales, las de caracter nacional requieren para constituirse un
nimero minimo de diez (10) cooperativas. Los de caracter regional, se

constituiran con no menos de cinco (5) cooperativas.

ORGANISMOS COOPERATIVOS DE TERCER GRADO: son aquellas creadas
por los organismos de segundo grado que integran cooperativas y otras formas
asociativas y solidarias de propiedad, pueden ser de indole regional, nacional o
sectorial con el proposito de orientar procesos de desarrollo del movimiento y
unificar la accién de defensa y represtacion del movimiento nacional e
internacional. Sélo podra constituirse con un nimero no inferior a doce (12)

entidades.

PRECOOPERATIVA: es una empresa asociativa sin animo de lucro de duracion
limitada, caracterizada por su transitoriedad debido a que tiene como objetivo
adelantar las etapas del proceso evolutivo hacia cooperativa plena, en sus
aspectos econdmicos y financieros, de mejoramiento comunitario y de
proyeccién social. Su constitucion se hara con un minimo de cinco (5) asociados

fundadores.

UNION TEMPORAL: se constituye por la asociacién de dos o mas personas
presentan, de manera conjunta, una misma propuesta para la adjudicacion,
celebracién y ejecucion de un contrato, respondiendo solidariamente por el

cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado; los miembros deberan
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designar la persona, que, para todos los efectos, representara a la union temporal
y sefialaran las reglas basicas que regulen las relaciones entre ellos y su

responsabilidad.

SOLIDARIDAD: adhesion circunstancial a la causa, opiniébn o a la empresa de

otros.

05.5 DELIMITACION DEL ESPACIO TEMPORAL Y GEOGRAFICO

Para el desarrollo de la presente investigacion se tuvo en cuenta la informacion
financiera correspondiente al afio 2005 de las cooperativas de aportes y crédito de
educadores y empleados del Magisterio en el Distrito de Santa Marta, tales como
COOLICELEDON, COOPREITI, COOPEINEM Y COOPHUDEZ, las cuales se
encuentran ubicadas en el Departamento del Magdalena especificamente en el

Distrito de Santa Marta, en las siguientes direcciones:

COOLICELEDON: calle 21 #6-27 Oficina 204
COOPREITI: calle 15 #7-93
COOPEINEM:; calle 29° #31-480 Mamatoco
COOPHUDEZ: calle 19 #7-27
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06. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es un estudio de casos, a través del cual se pretende
estudiar y evaluar intensivamente los antecedentes y estado actual de las
cooperativas de aportes y crédito de educadores y empleados del Magisterio en el
Distrito de Santa Marta, tales como COOLICELEDON, COOPREIT], COOPEINEM
Y COOPHUDEZ, con el proposito de disefiar estrategias que les permitan
fortalecerse y de esta manera contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus

asociados.

Este tipo de investigacion tiene como caracteristica el estudio profundizado y
exhaustivo de uno o muy pocos objetos de investigacion, lo que permite obtener
un conocimiento amplio y detallado de los mismos, casi imposible de alcanzar

mediante los otros disefios considerados.*

Con el fin de llevar a cabo la investigacion recurriremos al Método Analitico,
proceso mediante el cual se distinguen los elementos de un fendmeno y se
procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, es decir,
consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas individualmente, para ver las relaciones entre las mismas. Segun

Marx Hermann, analizar un objeto es “observar sus caracteristicas a través de

una descomposicién de las partes que integran su estructura”

Para el desarrollo de esta investigacién se utilizaran fuentes primarias, es decir,
informacion obtenida directamente por el propio investigador a traves de
observacion, entrevistas y encuestas. Iguaimente es posible recurrir a fuentes

4 Sabino Carlos, (1992). £l proceso de investigacion. [Documento en iinea]. Disponible:
http://paginas.ufrn.edu/Sabino/P1.htm.
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secundarias que consisten en informacion escrita ya procesada tales como
articulos cientificos, monografias, tesis, libros, articulos de revistas, resumenes,

compilaciones o listados de referencias, entre otros.

Para la recoleccion de la informacion se recurrird a la elaboracion de encuestas y
entrevistas con el personal vinculado directamente a las cooperativas objeto de

estudio.
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07. PRESUPUESTO

INGRESOS
RECURSOS PROPIOS
LIDYS RODRIGUEZ M.
SHIRLY ARIZA M.

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

GASTOS GENERALES
SERVICIOS PROFESIONALES
PAPELERIA Y FOTOCOPIAS
IMPRESION

TRANSFORTES

TOTAL EGRESOS

e & H H
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400.000
400.000

500.000
150.000
120.000

80.000

$

800.000
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1. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DEL SECTOR COOPERATIVO
1.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL

La empresa cooperativa se ha constituido en una alternativa efectiva para ei
desarrollo econdomico y social en los paises donde se ha implementado este
modelo asociativo. Colombia no ha sido ajena a este proceso y tiene sus
antecedentes en el afio 1911 con la fundacién en Bogota de la Caja de Ahorros
del Circulo de Obreros, considerada la primera cooperativa de ahorro y credito en

nuestro pais.

La formalizacién del modelo solidario en Colombia tiene una historia reciente que
se inicié en 1931 con la expedicion de la ley 134. En 1986 se adopta el concepto
de Economia Solidaria con el decreto 2536 del 4 de agosto que dio vida al
Consejo Nacional de Economia Solidaria y lo reconoce como un sector de gran
importancia en el entorno econémico nacional. En 1988 con la ley 79 se
organizan las formas solidarias del cooperativismo, asociaciones mutuales y

fondos de empleados.

El afio de 1999 representé para Colombia un afio de registros econémicos
generalmente negativos: el desempleo super6 el 20%, la economia cay6 en
~4.48%, v la inflacion cayé muy por debajo de la meta oficial. Estos indicadores
fueron reflejo de la recesion presentada por las dificultades de altas tasas de
interés, problemas cambiarios, desajustes fiscales y externos y la iliquidez de los
mercados, lo cual se tradujo por un fado en el sector financiero, y especificamente
en el cooperativo en problemas de cartera vencida y en el sector real, la caida de
la demanda generaba baja produccion, y por lo tanto retiro de asociados y sus

aportes, por la desercion del aparato productivo.
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Hasta 1999, |a funcién de supervision de las entidades de economia solidaria fue
adelantada por el Departamento Nacional de Cooperativas -Dancoop-, la
institucion de gobierno encargada de definir la politica para las formas solidarias
de organizacién, en particular para el sector cooperativo. La entidad tenia a su
cargo la planificacién de sus politicas, la ejecucion de programas y proyectos y a

su vez, el ejercicio del control de gestion de las mismas.

En esa perspectiva, se evidencié un importante desarrollo de entidades; sin
embargo, la falta de un marco regulatorio propicié la informalidad de la actividad
solidaria. Se abrié6 un gran espacio para la incorporacion y canalizacion de
recursos emergentes, y formas indebidas de manejo de recursos, conllevando a

una crisis que afecto al sistema financiero nacional.

Producto de esta crisis, originada a fines de la década de los 90, el Gobierno del
Presidente Aridrés Pastrana Arango expidio la Ley 454 de 1998, que transformo al
Departamento Nacional de Cooperativas -Dancoop- en el Departamento
Administrativo de la Economia Solidaria -Dansocial-; y cred a la Superintendencia
de la Economia Solidaria -Supersolidaria- y al Fondo de Garantias del Sector
Cooperativo -Fogacoop. En este sentido, es preciso mencionar fos objetivos y

funciones que tienen cada una de estas entidades del sector solidario.

El Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria ~DANSOCIAL-
tendré como objetivos: dirigir y coordinar la politica estatal para la promocion,
planeacion, proteccién, fortalecimiento y desarrollo empresarial de las
organizaciones de la Economia Solidaria, determinadas en la presente ley, y para
dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica de

Colombia.®

5 REPUBLICA DE COLOMBIA. Legisiacion Cooperativa, Ley 454 de 1998. Bogotd, D.C. Art. 30
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La Superintendencia de la Economia Solidaria es un organismo de cardcter
técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera. En su caracter de autoridad
técnica de supervision desarrollaré su gestion con los siguientes objetivos y

finalidades generales:

1. Ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre las entidades que cobija su
accion para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias y de las normas contenidas en sus propios estatutos.

2. Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia

Sclidlaria, de los terceros y de fa comunidad en general.

3. Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades
sometidas a su supervisién, en orden a hacer prevalecer sus valores,

principios y caracleristicas esenciales.

4. Vigilar la correcta aplicacion de los recursos de estas entidades, asi como
la debida utilizacién de las ventajas normativas a ellas otorgadas.

5. Supervisar el cumplimiento del propdsito socioeconomico no lucrativo que
ha de guiar la organizacion y funcionamiento de las entidades vigiladas.®

El Fondo de Garantias del Sector Cooperativo —Fogacoop- es el organismo
encargado de administrar las reservas correspondientes al seguro de depdsitos,
asf como de Ins demés fondos y reservas que se constituyan con el fin de atender
los distintos riesgos asociados a la actividad financiera cooperativa, con el fin
de proteger ia confianza de los depositantes y ahorradores de fas entidades

s REPUBLICA DE COLOMBIA. Legislacién Cooperativa, Ley 454 de 1998. Bogota,D.C. Art. 33y 35
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cooperativas inscritas, buscando preservar el equilibrio y la equidad econémica e
impidiendo injustificados beneficios econémicos o de cualquier ofra naturaleza a
los asociados y administradores causantes de peruicios a las entidades

cooperativas.”

A la luz de la ley 454 del 98, se denomina Economia Solidaria al sistema
socioeconémico, cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas
sociales organizadas, en formas asociativas identificadas por practicas
autogestionadas solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de lucro para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Esta estructura estatal significo el retorno de la confianza en el sector solidario,
especialmente en la actividad financiera, al que se le establecieron definiciones,

alcances y condiciones claras para su ejercicio.

Es preciso resaltar que la evolucion del sector cooperativo ha sido creciente. En
1933 existian en el pais 4 cooperativas con 1807 asociados, para 1962 habia 759
organizaciones que asociaban a 450.000 personas y, con base en lo reportado a
la Superintendencia de la Economia Solidaria a 31 de diciembre de 2004, el pais

supera actualmente las 3.600 cooperativas.

Estas entidades agrupan a 2,5 millones de colombianos y benefician a cerca de 10
millones de personas en forma directa o indirecta, sin contar las cifras de las

cooperativas supervisadas por otros entes de control del Estado.

En este sentido, cabe mencionar que el cooperativismo ha evolucionado,
enfrentando y superando crisis, para constituir un sector solido, generador de

7 Fondo de Garantias del Sector Cooperativo. Pagina Web. www.fogacoop.gov.co.
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confianza y protagonista en la redistribucion democratica de la riqueza en

Colombia.

1.2 SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS DEL SECTOR SOLIDARIO A
NIVEL NACIONAL

E! sector solidario se ha fortalecido en bien de un pais que requiere una mejor
redistribucion del ingreso. Esta dindmica es producto, en gran medida, de las
normas de regulacién prudencial y la supervision especializada ejercida por la
Superintendencia de Economia Solidaria. Las cifras de ios gitimos 4 anos
muestran un comportamiento estable del sector con crecimientos importantes en
cuentas como cartera y depdsitos que sefialan la confianza de los asociados en
sus cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuates.

Basandonos en la informacién que administra la Supersolidaria, el sector estimado
en alrededor de 6000 entidades formalmente reportadas, esta conformado en un
69% por cooperativas, el 29% por fondos de empleados y el 2% por asociaciones

mutuales.
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El avance del cooperativismo colombiano en la economia tiene claras
demostraciones por su participacion en los diferentes renglones productivos.
Cooperativas gue ocupan el primer lugar dentro del sector solidario, también se

destacan en el ranking de todo el aparato productivo nacional. Por el monto de sus
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activos, Coagrocor es considerada la empresa de agricultur. ‘mas-grande del pais;
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Coonalcafe, la tercera mas grande en comercializacién de productos e insumos
agricolas; Cooratiendas, la décima comercializadora al por menor de alimentos y
bebidas; Coomultrasan, la segunda en comercializar enseres domeésticos al por
menor; Copservir y Copidrogas, las mas grandes comercializadoras de productos
farmacéuticos. Entre las once mas grandes productoras de café hay 5
cooperativas: Cooperan, Cooperativa de Manizales, Cooperativa de Caficultores
de Antioquia, Coocafisa y Coopercafé. La empresa de lacteos mas grande de
Colombia es Colanta y en el campo de la educacion, la Universidad Cooperativa

de Colombia es la tercera mas grande del pais.

Estos logros comprueban que la figura de la asociacion bajo parametros
empresariales de autogobierno, democracia, autogestion y capacitacion con una

adecuada supervision genera confianza y desarrollo econdmico y social.

Ante esta situacién el cooperativismo colombiano debe reflexionar sobre sus
amenazas y oportunidades, debilidades y fortalezas frente a los nuevos retos que
trae consigo la globalizacion con sus tratados internacionales de comercio. El

horizonte regional y nacional se amplia para enfrentar el entorno mundial.

En este sentido, cabe mencionar que a pesar de que los estados de resultados se
muestren favorables para el sector cooperativo a nivel nacional, no se puede
desconocer que el sector financiero viene ofreciendo ventajas como las bajas
tasas de interés, lo que repercute en las preferencias de los asociados en lo

referente a la utilizacién de los servicios.
El Distrito de Santa Marta y en especial las cooperativas no son ajenos a esta

situacion, ya que se han visto afectados con la insatisfaccion y el retiro de sus
asociados. A este hecho se suma que la Secretaria de Hacienda, encargada de
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los recaudos y remisiones, no efectia los giros oportunamente, imposibilitando a
estas entidades a que presten de una manera eficiente su servicio.

Es preciso mencionar que las cooperativas de aportes y crédito en el gremio de
educadores y empleados del magisterio en el Distrito no funcionan de manera
efectiva en el sentido de satisfacer a cabalidad las necesidades de sus asociados
debido a que por la poca solidez que registran, los créditos son muy lentos lo que
los obliga a esperar un tiempo para recibir el servicio. De la misma manera, el
hecho de trabajar aisladamente se constituye en una debilidad que bien podria
subsanarse con la fusion. La alternativa de la fusion le permite a las cooperativas
la posibilidad de crecer econdmicamente y de reducir costos lo que seria de gran
importancia para el desarrollo y fortalecimiento de estas entidades.

De igual forma, el hecho de que estas cooperativas sean en su mayoria pequefas,
puesto que individualmente no superan los 200 asociados dificuita la posibilidad
de competir con empresas grandes pertenecientes al mismo sector que debido a
la solidez y estabilidad con la que cuentan les permite ofrecer mayores y mejores

servicios a sus asociados.

1.3 ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL DE LAS COOPERATIVAS DE
APORTES Y CREDITO EN EL GREMIO DE EDUCADORES Y EMPLEADOS
DEL MAGISTERIO EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA

En el afio 2002 la Secretaria de Hacienda del Distrito de Santa Marta retuvo el
pago del salario de los docentes y administrativos correspondiente al mes de
Diciembre, al igual que el giro de las remesas en favor de las cooperativas de
aportes y crédito en el gremio de educadores y empleados del magisterio, pagos
que a partir de esta fecha se vienen realizando de manera extemporanea, lo que
marcé la decadencia de este sector ya que les imposibilitd ofrecer eficientemente
el servicio a sus asociados reflejandose esta situacion en el retiro de gran parte de

los mismos, quienes optaron por usar otras alternativas que ofrece el mercado
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para la solucion de sus problemas economicos. Esta circunstancia llevo a las
cooperativas a solicitar a la pagaduria Distrital que los descuentos
correspondientes a aportes y créditos de algunos asociados no se siguieran
efectuando por noémina, con el compromiso de que éstos realizaran los pagos
directamente en las oficinas de la empresa, exponiendo de esta manera gran parte
del capital de la cooperativa ya que se perdia la garantia que ofrece el descuento
por némina existiendo el riesgo de que estos dineros no se cancelaran o se

realizaran de manera inoportuna.

A través de este mecanismo se obtuvieron buenos resultados durante los primeros
meses, pero con el tiempo fueron disminuyendo de manera notoria los valores
recibidos por parte de los asociados, afectando gravemente el patrimonio de estas
cooperativas. En gran parte la causa de estos incumplimientos se debe a la
situacion econémica por la que atraviesan los asociados y teniendo en cuenta que
estas organizaciones a diferencia del sector financiero no reportan en las centrales
de riesgo la morosidad en los pagos, los afiliados optan por cancelar, en primer

lugar, las obligaciones adquiridas con las entidades bancarias.

Por lo anterior, algunas de estas cooperativas se vieron en la necesidad de
efectuar cobros juridicos con el fin de recaudar la cartera vencida que se genero a
causa del no pago de las obligaciones adquiridas por los asociados, lo que llevé a

estas entidades a excluirlos de manera definitiva.

Es innegable que estas situaciones han impedido el normal desarrollo de las
cooperativas, y aun hoy continGan retrasando el recaudo dptimo y completo de los
dineros de estas entidades, con lo que se altera el ciclo de rotacién de la cartera y
apoyo economico a los asociados. Como consecuencia de esto también se
desajustan las previsiones de captacion de intereses, recuperacion de cartera y
obtencion de ganancias para reiniciar el ciclo de movimiento econémico de estas

cooperativas.
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Este permanente desajuste ha traido graves perjuicios econoémicos que se ven
reflejados en el movimiento ordinario afectando de manera notoria la estabilidad
financiera de estas empresas del sector solidario, todo ello en detrimento de fos
intereses de los asociados y ademas impide responder eficazmente a las

necesidades de todo el cuerpo cooperado.

Por otra parte, cabe mencionar que las cooperativas objeto de estudio
actualmente cuentan con los recursos tecnologicos, humanos y fisicos necesarios
para ofrecer un buen servicio a sus asociados teniendo en cuenta que se trata de
empresas pequefias, pero es necesario resaltar que estos recursos no son
suficientes si se pretende competir en el mercado. En el aspecto financiero se
presentan algunas dificultades, puesto que estas organizaciones dependen
exclusivamente de los recursos o intereses generados por la actividad de crédito y
éstos, por lo general, no alcanzan para cubrir la totalidad de solicitudes realizadas
por los asociados, por consiguiente, los servicios se toman ineficientes lo que se
traduce en desmotivacion de los afiliados y posterior retiro de los mismos.

Otra variable que afecta a estas cooperativas, es que no se encuentran
preparadas para competir con el sector financiero quien actualmente esta
ofreciendo continuas bajas en las tasas de interés y mas eficiencia en la
prestacion del servicio. En este sentido, cabe mencionar que hoy en dia la banca
nacional se convierte en una valiosa alternativa, ya que ofrece facilidad para
acceder a créditos teniendo en cuenta Gnicamente la capacidad de pago del
solicitante, a diferencia del sector solidario en el cual, es necesario la realizacién
de aportes scciales y el monto de los préstamos se efectia en proporciéon a la
totalidad del valor aportado, ademas de la presentacién de un codeudor como

requisito para acceder al crédito.

Sin embargo, cabe resaltar que a pesar de que estas entidades pertenecientes al

sector solidario no pueden ofrecer de manera optima el servicio de credito y que
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su situacion financiera no les permite disminuir significativamente las tasas de
interés, éstas ofrecen mayores beneficios que el sector financiero en lo que se

refiere a capacitaciones y actividades de bienestar social.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, la cooperativa de
profesores y empleados del colegio Iném Simén Bolivar “COOPEINEM” presentd
pérdidas en el afio 2004 y los excedentes que se han generado a partir de esta
fecha se han utilizado para conjugar este rubro; y la del Hugo J. Bermudez
“COOPHUDEZ" presentd pérdidas durante el afio 2005. No obstante, la
cooperativa del colegio Liceo Celedén “COOLICELEDON" y la del Instituto Técnico
Industria! “COOPREITI” aunque hasta el momento no han presentado pérdidas si
han sufride una disminucion notoria de los excedentes reportados en los ultimos

anos.

En este orden de ideas, es preciso anotar que estas cooperativas con el capital y
la organizacién que poseen actualmente tienden a desaparecer & mediano plazo,
por lo cual es indispensable que se formulen estrategias como la fusién o
integracion entre estas entidades del sector solidario y la ampliacién del portafolio

de servicios con el fin de lograr el fortalecimiento y desarrollo de las mismas.
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2. CONOCIMIENTO GENERAL DE LAS COOPERATIVAS DE APORTES Y
CREDITO EN EL GREMIO DE EDUCADORES Y EMPLEADOS DEL
MAGISTERIO EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA

2.1 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion implica la tarea de definir los objetivos de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las actividades. Se refiere

tanto a los fines (lo que se va a hacer) como a los medios (cémo se hara).

La Planeacion Estratégica es un proceso que permite a una organizacion ser
proactiva en vez de reactiva en la formulacion de su futuro. El primer paso
consiste en establecer la mision, la vision y las metas de la organizacion. Es
importante sefalar que la misién es fundamental y por ello la empresa debe
establecerla con exactitud y cuidado ya que ésta representa las funciones

operativas que se van a ejecutar.

La idea de que las organizaciones tienen una misién refleja la concepcion de que
son algo mas que simples estructuras técnicas y administrativas, muestra que son
instituciories que poseen personalidad y una meta. Formular la misién de una
organizacién equivale a enunciar su principal razén de existir. Es identificar la
funcion que cumple en la sociedad, su caracter y filosofia basicos.

Al respecio Peter Drucker expresa [o siguiente: “Pocas compafifas tienen una idea
clara de lo que es su misién y esa es una de las principales causas de sus peores
errores... Los gerentes no tienen un concepto de aquello para lo cual la compafiia

es realmente buena ni de aquello para lo que no sirve”.,

45

45



La visién va mas alla de la misién declarada y proporciona "uhé:”p:’érspectiva sobre
la direccién de la empresa y de aquello en lo que ésta se ha convertido. Si bien
los términos misién y vision muchas veces se usan indistintamente, la declaracion
de visién idealmente aclara la direccién de la empresa a largo plazo y su intencién

estratégica.

Por otra parte, los objetivos son los fines que trata de alcanzar la organizacion por
medio de su existencia y operaciones, éstos han de especificar los resultados que
se derivan o concuerdan con la misién que la organizacion se ha fijado.

Teniendo en cuenta la importancia de la planeacion estratégica en el futuro de una
organizacién, hemos considerado necesario observar este instrumento en las
cooperativas de aportes y crédito en el gremio de educadores y empleados del

Magisterio en el Distrito de Santa Marta.

211 Cooliceledon
2111 Misién. Cooliceledén, inspirada por los principios y fines de la

economia solidaria, el respeto por la dignidad humana y consciente de su
responsabilidad social y econdmica, fomentard y mantendra permanentemente la
integracién y desarrollo de los servicios sociales de sus asociados, fomentara a
su vez la solidaridad y contribuira a elevar el nivel de vida de los mismos.

Ademas, seré instrumento eficaz en la promocion de la economia solidaria y

desarrolle de la comunidad educativa del Liceo Celedén.

Para el cumplimiento de su funcion social, se dedicara a las actividades de aportes
sociales v créditos, aunara esfuerzos y maximizara sus recursos en pro de la
formacién y capacitacion del recurso humano, con el fin de ejercer un liderazgo a

nivel regional.
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211.2 Vision. Cooliceledén, constituird una opcion alterna de
desarrolio que propendera por una retacién de equilibrio entre el ser humano y el
medio en que se desenvuelve para lo cual, debera dotarse de componentes como
la solidaridad, el respeto por la tolerancia, la equidad, la democracia y la

participacion.

Promovera proyectos de mercadeo, de vivienda, de trabajo, de prevision y

servicios especiales que generen beneficio a la comunidad. Su identidad sera la

educacion en la solidaridad.

2113 Objetivos. Cooliceleddn tiene como objetivo aunar esfuerzos
y recurscs con el propésito principal de servir directamente a sus asociados,
defenderles su economia, contribuir a elevar su nivel social y familiar, estimular la
solidaridad, ser e! instrumento eficaz par el desarrollo de la comunidad, realizar
todas las operaciones comerciales o actividades tendientes a la adquisicion,
utilizacién o venta de bienes en general, todo lo cual se cumplira con fines de

interés sccial y sin animo de lucro.

2.1.2 Coopreiti

2.1.21 Misién. Mejorar la calidad de vida de los asociados de
“COOPREITI”: en lo econémico y social a través de los diferentes servicios tales
como créditos, convenios con otras instituciones y el desarrollo de actividades
educativas. Ademas fomentara la investigacion, la solidaridad, la integracion entre
sus asociados, la conservacion del medio ambiente y el desarrollo humano

sostenible.

21.2.2 Vision. Ser una empresa competitiva y productiva en el
ambito local y nacional dentro del sector solidario, mediante la invocacion
permanente de sus procesos y servicios, como resultado de la participacion activa
permanente y comprometida de sus asociados.
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21.2.3 Objetivos. Inculcar a sus asociados la solidaridad, el habito
del ahorro, a través de los aportes sociales el buen manejo de sus ingresos. Ser
- escuela de capacitacion administrativa, economica y social. Ser instrumento eficaz
para el desarrollo de la comunidad. Organizar el ahorro y el trabajo de los
asociados. Reducir los costos de los articulos de primera necesidad. Realizar
todas las operaciones comerciales o actividades tendientes a la adquisicion,
utilizacion o vénta de bienes, viveres y electrodomésticos, todo lo cual se cumplira

con fines de interés social y sin animo de lucro.

213 soopeinem

La cooperativa de profesores y trabajadores del Colegio Iném Simén Bolivar no
cuenta con una misién y vision definida, lo cual impide que tengan claros los
objetivos fundamentales de la -empresa. Esta situaciébn conlleva a que la
administracion pueda enfocarse en la bisqueda de tratos y planes tentadores que
exigen cualidades que no poseen y que pueden llevar a desperdiciar recursos y a

otras consecuencias perjudiciales para los intereses de la organizacion.

21.31 Objetivos. Contribuir al mejoramiento econémico, social y
cultural de sus asociados fomentando la solidaridad y la ayuda mutua con base en
el aporte de esfuerzos y recursos mediante la aplicacion de elementos técnicos
para desarrollar y consolidar una eficiente empresa de servicios. Para el

cumplimiento de su objeto social la cooperativa desarrollara actividades con fines

de interés social y sin animo de lucro.

214 Coophudez

La cooperativa de profesores y trabajadores del Colegio Hugo J. Bermudez al
igual que la cooperativa del Colegio Iném Simén Bolivar no cuenta con una mision
y visién definida, lo que conlleva a que los gerentes se dejen llevar por el

oportunismo puesto que no tienen claro el horizonte a seguir.
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2141 Objetivos. Contribuir al mejoramiento econdmico, social y
cultural de sus asociados fomentando e! aporte patrimonial, la solidaridad y la
ayuda mutua con base en el aporte de esfuerzos y recursos mediante la aplicacion
de elementos técnicos para desarrollar y consolidar una eficiente empresa de
servicios. Para el cumplimiento de su objeto social la cooperativa desarrollara

actividades con fines de interés social y sin animo de lucro.

2.2 INFORMACION OBTENIDA COMO RESULTADO DE LA REALIZACION
DE ENTREVISTAS

La informacién descrita a continuacion fue obtenida a través de la utilizacion de
fuentes primarias, especificamente la realizacion de entrevistas a los gerentes de
cada una de las cooperativas objeto de estudio, con el fin de tener un
conocimiento acerca del funcionamiento de estas entidades y la percepcion que

éstos tienen sobre la situacion que presentan actualmente.

2.21 Cooliceledon

La cooperativa de empleados y pensionados oficiales del Liceo Celedén y del
Magisterio Ltcda. “COOLICELEDON?", es un organo cooperativo de primer grado,
de aporte social y crédito de caracter regional, persona juridica de derecho
privado, sin animo de lucro, de responsabilidad limitada, con un numero de
asociados y de aportes sociales variables e ilimitados, regida por la Ley, los
principios universales'y doctrinas del cooperativismo y los estatutos cuya
personeria juridica fue reconocida mediante resolucion 2555 de noviembre 19 de
1985, expedida por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas.

Cooliceleddn cuenta actualmente con 166 asociados y en el uttimo afio han
ingresado seis y se han retirado diez, la causa de estos retiros por lo general se
debe a la situacion econdmica de los asociados y en otros casos a la poca

eficiencia en la prestacién del servicio por parte de la cooperativa.
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El principal servicio que ofrece la cooperativa es el crédito en tres modalidades
tales como ordinarios, educativos, emergentes. Ademas brinda los siguientes

beneficios a sus asociados:

= Capacitacion a sus asociados por intermedio de otras entidades del sector

solidario.

= Seguro de vida por valor de once millones de pesos m.| ($11.000.000,00)

en caso de muerte del asociado.
= Seguro exequial integral que cubre todos los gastos funerarios y béveda en

caso de fallecimiento del asociado o de algun beneficiario.

= Seguro de cartera con el fin de proteger estos valores en caso de muerte

del asociado.

= Convenios con almacenes como Stop Jeans, Carulla Vivero S.A., Olimpica
S.A. y Almacenes de Moda para suministro de viveres y mercancias a

través de bonos.

Cabe mencionar que el tope maximo para el otorgamiento de créditos es de tres
(3) veces el valor aportado, sin embargo, la cooperativa actualmente esta
efectuando créditos superiores teniendo en cuenta dnicamente la capacidad de
pago de sus asociados. La tasa de interés equivale al 3% mensual, con un plazo
no superior a 36 meses. Ademas, el gerente tiene la potestad de autorizar
préstamos hasta por valor de 4 SMLMV. En caso de exceder esta suma el érgano

encargado de la aprobacién es el comité de crédito.

En cuanto a los aportes sociales es necesario mencionar que son variables e
ilimitados, puesto que se tiene fijada una cotizacién minima equivalente al 6% de

un salario minimo legal vigente, sin perjuicic de que el asociado pueda aportar un
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valor superior. Actualmente la administracion de la cooperativa teniendo en cuenta
el riesgo que representa el incremento considerable de los aportes y el impacto
que tuvo en el pasado el retiro de los asociados con mayor participacion
patrimonial, ha optado por limitarlos pero sin establecerlo de manera expresa en
los estatutos, lo cual hasta el momento ha arrojado buenos resultados puesto que

se han logrado nivelar los aportes sociales.

2.2.2 Coopreiti

La cooperativa de profesores y empleados del Instituto Tecnico Industrial de Santa
Marta Ltda. con personeria juridica segun resoluciéon No. 0305 de febrero 3 de
1992 expedida por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, que
se regula por los estatutos, reglamentos internos, el Derecho Colombiano en
general, por las Leyes Especiales vigentes, los principios universales del
cooperativismo y posiciones concordantes, es una empresa asociativa de derecho

privado sin animo de lucro y de responsabilidad limitada.

Actualmente la cooperativa cuenta con 120 asociados y en el Gltimo afo han
ingresado seis y se han retirado dos, la principal causa de estos retiros es la
situacion econdmica de los mismos, ya que no pueden cumplir con las

obligaciones adquiridas y se ven en la necesidad de cubrir éstas con el valor de

sus aportes.

El principal servicio que ofrece la cooperativa es el crédito de libre inversién para

sus asociados, sin embargo, brinda otros beneficios taies como:

= Capacitacion no formal prestada a asociados y beneficiarios en actividades

productivas con el objetivo de impulsar el desarrollo de microempresas.

» Auxilio funerario en el caso de fallecimiento del asociado o de algin

beneficiario.
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= Préstamo de lotes que son propiedad de la cooperativa en el cementerio

Jardines de Paz a los asociados que los necesiten.

= Seguro de aportes y cartera con el fin de prevenir la pérdida de estos

valores en caso de muerte del asociado.

« Convenios con los almacenes Carulla Vivero S.A. y Olimpica S.A. para

suministro de viveres.

En lo referente al otorgamiento de créditos, es preciso anotar que el valor de estos
equivale a cuatro (4) veces la suma aportada sin exceder de 24 salarios minimos
legales mensuales vigentes, con una tasa de interés mensuai del 2.3% y un plazo
no superior a 24 meses. El gerente tiene la potestad de autorizar préstamos hasta
por 4 SMLMV, en caso de exceder esta suma el organo encargado de la

aprobacién es el comité de credito.

En cuanto a los aportes sociales es necesario mencionar que son variables e
ilimitados, puesto que se tiene fijada un cotizacién minima de veinte mil pesos m.|
($20.000,00), no obstante, el asociado puede aportar una suma superior, teniendo
como consecuencia que existan actualmente asociados con un total aportado de
dieciocho millones quinientos mil pesos m.I ($18.500.000,00) lo que se constituye
en un riesgo para la cooperativa ya que puede llegar a desestabilizarla y

descapitalizarla en el caso de que éstos decidan retirarse.

2.2.3 Coopeinem

La cooperativa de aportes y crédito de empleados del Iném Simoén Bolivar de
Santa Marta Ltda. “COOPEINEM”, cuya personeria juridica le fue reconocida
mediante Resolucion No. 0450 de Abril de 1974, expedida por el Superintendente
Nacional de Cooperativas, €s una empresa asociativa sin animo lucro de numero
variable de asociados de patrimonio variable e ilimitado, que se rige por los
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estatutos y las disposiciones reglamentarias que le sean aplicables para todos los

efectos legales.

La cooperativa cuenta con 97 asociados actualmente y en el dltimo afio han
ingresado dos y no se han presentado retiro de los mismos. Cabe anotar que la
mayoria de los afiliados se encuentran vinculados al colegio Iném Simoén Bolivar

como docentes o administrativos.

El principal servicio que ofrece la cooperativa es el credito en tres modalidades

tales como ordinario, educativo y emergente. Sin embargo, brinda otros beneficios

tales como:

Capacitacion para sus asociados.
»  Actividades de motivacion e integracion.

» Seguro exequial que cubre todos los gastos funerarios en caso de
fallecimiento de! asociado o de algln beneficiario.

= Seguro de aportes y cartera con el fin de proteger estos valores en caso de

muerte del asociado.

» Convenios con almacenes Olimpica S.A. para suministro de viveres y

mercancias a través de bonos.
En lo referente al otorgamiento de créditos, es preciso anotar que el valor de éstos

equivale a tres (3) veces la suma aportada, con una tasa de interés mensual del

3% y un plazo maximo de 24 meses.
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En cuanto a los aportes sociales tiene fijada un cotizacién igual para todos los
asociados por valor de treinta y seis mil pesos m.1 ($36.000,00}, y el mayor valor
acumulado en este rubro por afiiado es de seis milones de pesos
($6.000.000.00).

2.24 Coophudez

La cooperativa de créditc con base en el aporte patrimonial de profesores y
trabajadores del colegio Hugo J. Bermidez Ltda. de Santa Marta “COOPHUDEZ",
cuya personeria juridica le fue reconocida mediante la resolucion No. 1823 de
septiembre 13 de 1988 expedida por el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas (DANCOOP), es una empresa asociativa sin animo de lucro de
hamero variable de asociados, de patrimonio variable e ilimitado, que se rige por

los estatutos, la Ley y por las disposiciones reglamentarias que le sean aplicables.

La cooperativa cuenta con 55 asociados actualmente y en el uitimo afio no se han
presentado ingreso ni retiro de los mismos. Cabe anotar que la mayoria de los
afiliados se ericuentran vinculados al colegio Hugo J. BermGdez como docentes o

administrativos.

El principal servicio que ofrece la cooperativa es el crédito en tres modalidades

tales como ordinario, educativo y emergente. Sin embargo, brinda otros beneficios

tales como:
» Capacitacion para sus asociados.

= Auxilio funerario por valor de seiscientos mil pesos m.1 ($600.000,00) en el

caso de fallecimiento del asociado o de algin beneficiario.

= Seguro de aportes y cartera con el fin de prevenir ia pérdida de estos

valores en caso de muerte del asociado.

54

59



» Convenios con almacenes y supertiendas Olimpica S.A. para suministro de

viveres.

En lo referente al otorgamiento de créditos, es preciso anotar que el valor de éstos
equivale a dos (2) veces la suma aportada, con una tasa de interés mensual del
3% y un plazo maximo de 36 meses.

En cuanto a los aportes sociales tiene fijada un cotizacién igual para todos los
asociados por valor de veintiocho mil pesos m.l ($28.000,00), y el mayor valor
acumulado en este rubro por un afiliado es de seis millones de pesos
($6.000.000.00).

2.3 RESULTADO DE LA REALIZACION DE ENCUESTAS

A continuacién presentamos los resultados de fas encuestas realizadas a los
asociados de cada una de las cooperativas objeto de estudio para lo cual
tomamos una muestra de 5 asociados por cada cooperativa para un total de 20
encuestados, con el fin de saber que tan satisfechos se encuentran con los
servicios ofrecidos por las cooperativas a las cuales se encuentran afiliados y el
conocimiento que éstos tienen sobre la situacion que presentan actualmente estas
entidades.

1. ¢Conoce usted cudles son sus deberes y derechos como asociado de la

cooperativa?

16

14

12 4

10

ENCIESTADOS

QN & O @
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2. ;Conoce usted el portafolio de servicios que ofrece la cooperativa a sus

asociados?

20
18
16|
14 |

MY

12
10

\\

ENCUESTADOS

P o gl ey ey

ALGUNOS

St

3. ¢Ha tenido usted algun contratiempo en la prestacion de los servicios por

parte de la cooperativa?

187"
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o
i

S
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.

Sl
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4. ;iQué otros servicios le gustaria que ofreciera la cooperativa a sus

asociados?
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6. ¢Esta de acuerdo con el manejo administrativo de la cooperativa?

e e e

ENCUESTADOS

7. ;Tiene conocimiento sobre la situacion financiera de la cooperativa

actualmente?

18+
164
14

124

10

ENCUESTADOS

(=] ] B [2)] [+4]
x " 1 L
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8. ¢Sabe usted en que consiste una fusién empresarial?

AN

o
\\
™

16

14

12

SN

10

ENCUESTADDS

QO N A~ O @

9. ¢Estaria de acuerdo con una posible fusién de la cooperativa, para el

mejoramiento en la prestacion de servicios?

ENCUESTADOS
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10. ;Que sugerencias e haria usted a ia cooperativa con el fin de mejorar la

calidad enla prestacién de servicios?

ENCUESTADOS
oo

4-
2-
MEJCR MEJORAR LAS PERSONAL 'RESPONSABILIDAD INCREM ENTAR
ATENCIONAL INSTALACIONES CALIFICADO PORTAFOLIO DE
PUBLICT SERVICIOS

De acuerdo con la informacién recolectada a través de las encuestas realizadas se
pudo observar que los asociados S€ encuentran inconformes en cuanto a la
prestacion del servicio de crédito, ya que la mayoria considera que sé presentan
atrasos en &l desembolso de los mismos. De igual forma, 5€ puede notar que a los
asociados les gustaria que la cooperativa ofreciera otros servicios tales cOmo

talleres especiales ¥ facilidades para acceder a congresos Y eventos pedagdgicos.

Por otra parte, se puede observar que existe conciencia entre 108 asociados en
cuanto a la necesidad de fusionarse con otras entidades, con miras a fortalecerse
dentro del sector cooperativo Y evitar desaparecer a mediano plazo, 1o que a su
vez ptarmitiré incrementar el portafolio de servicios ¥ mejorar las instalaciones en

aras de mejorar & calidad de vida de todo el cuerpo cooperado.
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3. MATRIZ DOFA DE LAS COOPERATIVAS DE APORTES Y CREDITO EN EL
GREMIO DE EDUCADORES Y EMPLEADOS DEL MAGISTERIO EN EL
DISTRITO DE SANTA MARTA

La misién y la visién impulsan un segundo componente del proceso de planeacion
estratégica, el analisis del ambiente interno y externo. Una administracion exitosa

depende de una evaluacion precisa y profunda del ambiente.

A medida que se realiza el analisis externo, se identifican las fortalezas y
debilidades de las principales areas funcionales de la organizacion. El analisis
interno le proporciona a los encargados de tomar decisiones estratégicas, un
inventario de las capacidades y recursos de la empresa, asi como de sus niveles

de desempefio generales y funcionales.

La matriz DOFA (en inglés SWOT), es una herramienta analitica que permite
trabajar con toda la informacidon que poseamos sobre un negocio, Util para
examinar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Este tipo de
analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccién entre las
caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual éste compite. Esta
matriz tiene multiples aplicaciones y puede ser usada por todos los niveles de la

corporacion y en diferentes unidades de analisis.

Muchas de las conclusiones obtenidas como resultado de esta matriz, seran de
gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que se
disefien y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios. El analisis
DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de la
empresa, debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
compararlo ce manera objetiva y realista con la competencia y con las

oportunidades y amenazas claves del entorno.
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Lo anterior significa que e! analisis DOFA consta de dos partes: una interna y otra

externa.

» La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades del

negocio, aspectos sobre los cuales se tienen algun grado de control.

= La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenaras que se deben enfrentar en el mercado seleccionado. Aqui es
necesario desarrollar toda nuestra capacidad y habilidad para aprovechar
las oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas, circunstancias

sobre las cuales se tiene poco o ningun contro! directo.

Hoy en dia se hace indispensable conocer dénde nos encontramos en relacion
con el mercado y a nuestros competidores, para lo cual se hace necesario utilizar
algtin método o procedimiento que nos permita poder tomar las decisiones de
manera rapida y objetiva. Por ello hemos decidido utilizar la matriz DOFA en las

cooperativas objeto de estudio.
3.1 COOLICELEDON
3141 Debilidades
» |mposibilidad de disminuir significativamente la tasa de interés que ofrece a

sus asociados, en comparacion con las del sector financiero.

» Carecer de otras fuentes de ingreso.

= La relasion con sus proveedores no es éptima, debido al retraso en el pago

efectuado a favor de éstos.
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3.1.2

3.1.3

Imposibilidad de realizar una programacion eficiente para el otorgamiento
de crédito a sus asociados debido a la falta de liquidez, lo que ocasiona la

insatisfaccion de los mismos.

La cooperativa no esta en capacidad de cumplir con sus obligaciones a
corto y mediano plazo, puesto que carece de los recursos suficientes para
cubrir sus gastos fijos y atender las solicitudes de los asociados.

Posee una cartera significativa que se recauda directamente en las oficinas

de la cooperativa.

Oportunidades
Conformacion de ONG para administrar proyectos como capacitaciones a

desplazados y comedores infantiles.

Fusionarse o incorporarse con otras cooperativas, con el propositc de
facilitar el cumplimiento de su objeto social y para fortalecer la integracion

del movimiento cooperativo.

La creacion de microempresas que permitan la administracion de cafeterias
de los diferentes colegios del Distrito de Santa Marta, asi como la
confeccion y distribucion de los uniformes necesarios en estos planteles

educativos.
Fortalezas
Brinda capacitacion general a sus asociados y empleados para su

crecimiento personal y asociativo.

Posee un codigo de descuentos con la pagaduria departamental.
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3.1.4

3.2

3.21

Los recaudos de cartera y aportes son fijos ya qu

mayoria se realizan por nomina.

Posee un seguro de vida y un seguro exequial integral que cubre todos los
gastos funerarios en caso de fallecimiento de! asociado o de algun

beneficiario.

Tiene Seguro de cartera con el fin de proteger estos valores en caso de

muerte del asociado.

Amenazas
Vulnerabilidad ante grandes competidores.

Constante disminucion de las tasas de interés ofrecidas por el sector

financiero.

Retiro de los asociados.

COOPREITI
Debilidades

Imposibilidad de disminuir significativamente la tasa de interés que ofrece a

sus asociados, en comparacion con las del sector financiero.

Carecer de otras fuentes de ingreso.

No cuenta con un codigo de descuentos con la pagaduria departamental,

es decir, que se encuentran limitados al Distrito.
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3.2.2

3.2.3

No posee un seguro exequial para cubrir los gastos funerarios en el caso de

failecimiento de algun asociado o beneficiario.

Plazo maximo de créditos en comparacién con los ofrecidos por el sector

financiero.

Oportunidades
Conformacion de ONG para administrar proyectos como capacitaciones a

desplazados y comedores infantiles.

Fusionarse o incorporarse con otras cooperativas, con el proposito de
facilitar el cumplimiento de su objeto social y para fortalecer la integracion

del maovimiento cooperativo.

Gestionar la apertura de un codigo de descuentos con la pagaduria
departamental, 1o que contribuira a que se amplié la cobertura y por ende

se lograria la captacion de mas asociados.

La creacion de microempresas qué permitan la administracion de cafeterias
de los diferentes colegios del Distrito de Santa Marta, asi como la

confeccion y distribucion de los uniformes necesarios en estos planteles

educativos.
Fortalezas
Brinda capacitacion general a sus asociados y empleados para su

crecimiento personal y asociativo.

{.a cooperativa esta en capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto y

mediano plazo.
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3.2.4

3.3

3.3.1

(7(3

Excelente relacion con sus proveedores.

El plazo maximo de los créditos en comparacion con los ofrecidos por otras

empresas, observado desde el punto de vista de la rotacién de cartera.

Los recaudos de cartera y aportes son fijos ya que los descuentos se

realizan por némina.

Realizan una programacién eficiente para el otorgamiento de créditos a sus
asociados, lo que les permite evitar la insatisfaccién de los mismos.

Lotes propios en el cementerio Jardines de Paz, para beneficic de sus

asociados.

Amenazas

Vulnerabilidad ante grandes competidores.

Constante disminucién de las tasas de interés ofrecidas por el sector

financiero.

Cconcentracion de un porcentaje considerable del capital de la cooperativa

en pocns asociados.
Retiro de los asociados.
COOPEINEM

Debilidades
No posee una mision y vision definida que les permita tener claro el

horizonte a seguir.

66



%

= |mposibilidad de disminuir significativamente la tasa de interés que ofrece a

sus asociados, en comparacion con las del sector financiero.

v Carecer de otras fuentes de ingreso.

= |mposibilidad de realizar una programacion eficiente para el otorgamiento
de crédito a sus asociados debido a la falta de liquidez, lo que ocasiona la

insatisfaccion de los mismos.

= No cuenta con un codigo de descuentos con la pagaduria departamental,

es decir, que se encuentran limitados al Distrito.

v Plazo maximo de créditos en comparacién con los ofrecidos por el sector

financiero.

3.3.2 Oportunidades
= Conformacion de ONG para administrar proyectos como capacitaciones a

desplazados y comedores infantiles.

» Fusionarse o incorporarse con otras cooperativas, con el propdsito de
facilitar el cumplimiento de su objeto social y para fortalecer la integracion

del movimiento cooperativo.

» Gestionar la apertura de un cédigo de descuentos con la pagaduria
departamental, lo que contribuird a que se amplié la cobertura y por ende

se lograria la captacién de mas asociados.

» La creacion de microempresas que permitan la administracion de cafeterias

de los diferentes colegios del Distrito de Santa Marta, asi como la
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3.3.3

3.3.4

confeccion y distribucién de los uniformes necesarios en estos planteles

educativos.

Fortalezas
Brinda capacitacién general a sus asociados y empleados para su
crecimiento personal y asociativo.

Excelente relacién con sus proveedores.

El plazo maximo de los créditos en comparacion con los ofrecidos por otras

empresas, observado desde el punto de vista de la rotacion de cartera.

Los recaudos de cartera y aportes son fijos ya que los descuentos en su

mayoria se realizan por némina.

Posee un seguro exequial que cubre todos los gastos funerarios en caso de
fallecimiento del asociado o de algun beneficiario.

Tiene seguro de aportes y cartera con el fin de proteger estos valores en

caso de muerte del asociado.

Amenazas

Vulnerabilidad ante grandes competidores.

Constante disminucién de las tasas de interés ofrecidas por el sector

financiero.

Retiro de los asociados.
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3.4

3.4.1

3.4.2

COOPHUDEZ

Debilidades
No posee una mision y vision definida que les permita tener claro el

horizonte a seguir.

Imposibilidad de disminuir significativamente la tasa de interés que ofrece a

sus asociados, en comparacion con las del sector financiero.
Carecer de otras fuentes de ingreso.

Posee pocos asociados y actualmente no utilizan estrategias para

incentivar el ingreso de nuevos afiliados.

No cuenta con un codigo de descuentos con la pagaduria departamental,

es decir, que se encuentran limitados al Distrito.

No posee un seguro exequial para cubrir los gastos funerarios en el caso de

fallecimiento de alglin asociado o beneficiario.

Qportunidades
Conformacién de ONG para administrar proyectos como capacitaciones a

desplazados y comedores infantiles.

Fusionarse o incorporarse con otras cooperativas, con el propoésito de
facilitar el cumplimiento de su objeto social y para fortalecer la integracion

del movimiento cooperativo.
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3.44

Gestionar la apertura de un cédigo de descuentos con la pagaduria
departamental, lo que contribuira a que se amplié la cobertura y por ende

se lograria la captacion de mas asociados.

La creacion de microempresas que permitan la administracion de cafeterias
de los diferentes colegios del Distrito de Santa Marta, asi como la

confecsion y distribucién de los uniformes necesarios en estos planteles

educativos.

Fortalezas
Capacitacién general a sus asociados y empleados para su crecimiento

personal y asociativo.

Los recaudos de cartera y aportes son fijos ya que los descuentos en su

mayoria se realizan por némina.

Seguro de aportes y cartera con el fin de proteger estos valores en caso de

muerte del asociado.

La cooperativa esta en capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto y

mediano plazo.

El servicio de crédito a los asociados se presta de manera eficiente,
teniendo en cuenta que se realizan pocas solicitudes y por lo general éstas

se hacan por montos pequenos.

Amenazas

Retiro de los asociados.
Vulnerabilidad ante grandes competidores.
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» Constante disminucién de las tasas de interés ofrecidas por el sector

financiero.
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4. PROPUESTA DE FUSION COOPERATIVA

Después de haber analizado la situacion actual de cada una de las cooperativas
de aportes y crédito de educadores y empleados del Magisterio en el Distrito de
Santa Marta, tales como COOLICELEDON, COOPREITI, COOPEINEM Y
COOPHUDEZ, consideramos que la fusién es un proceso necesario para el
fortalecimiento y desarrollo de estas entidades, con miras a ofrecer mejores y

mayores servicios a sus asociados.

Es importante resaltar, que el proceso de fusién entre las cooperativas objeto de
estudio es una necesidad independientemente de que alguna de ellas muestre
resultados favorables en sus estados financieros, por ello consideramos

indispensable exponer las razones en las que basamos nuestra propuesta:

= COOLICELEDON
La cooperativa de profesores y empleados del colegio Liceo Celeddn viene

reflejando en los estados financieros de los dltimos periodos una
disminucion notoria de los excedentes y presenta actualmente una situacion
de iliquidez que la imposibilita para prestar de manera eficiente sus
servicics, lo cual se refleja en la insatisfaccion de los asociados y posterior

retiro de {os mismos.

» COOPREITI
Aparentemente la cooperativa de profesores y empleados del Instituto
Técnico Industrial refleja gran solidez ya que en los dltimos periodos ha
generado buenos excedentes, sin embargo, es preciso sefialar que
actualmente es la entidad que presenta el mayor riesgo de descapitalizarse,
puesto que un porcentaje considerable del capital social se encuentra

concentrado en pocos asociados, lo que hace que el retiro de estos
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constituya la principal amenaza para esta organizacién. Es preciso anotar
que la cooperativa otorga préstamos equivalentes a cuatro (4) veces la
suma aportada sin exceder de 24 SMLMV, sin embargo, existen asociados
que tienen aportes sociales superiores a este limite, por lo que para éstos el
servicio de crédito ofrecido por esta entidad en realidad no constituye

ningun beneficio.

» COOPEINEM
Actualmente la cooperativa de profesores y empleados de! colegio Iném
Simén Bolivar en sus estados financieros esta arrojando escasos
excedentes, los cuales no alcanzan para cubrir las pérdidas generadas en
periodos anteriores. En gran medida esto se debe a que el monto de los
créditos otorgados es bastante bajo debido a que los recaudos mensuales
son insuficientes para atender la totalidad de solicitudes realizadas por los
asociados y por ende los ingresos que se obtienen por concepto de
intereses son muy pocos influyendo de manera negativa en los resultados
obienidos. Esta falta de liquidez impide que se preste de manera efectiva

el servicio y a la vez conlieva a la desmotivacion de los afiliados.

= COOPHUDEZ
La cooperativa de profesores y empleados del colegio Hugo J. Bermudez es
la que cuenta con el menor nimero de asociados dentro de las entidades
objeto de estudio y en los ultimos periodos ha presentado pérdidas,
ademas, sus recaudos mensuales no alcanzan para cubrir los gastos fijos y
atender las solicitudes de sus afiliados, lo que la convierte en la
organizacién mas vulnerable y con mayor riesgo a desaparecer a mediano

plazo.

En este sentido, cabe anotar que mediante la fusibn de estas cooperativas se
conseguiran multiples beneficios, que les permitiran ofrecer a sus asociados un
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mejor servicic y ademas obtener mayores resultados empresariales, dentro de los

cuales podemos encontrar los siguientes:

REDUCCION DE GASTOS FIJOS

Actualrmente cada una de las cooperativas para su funcionamiento requiere
de los servicios personales de un gerente, un contador publico, un revisor
fiscal, una secretaria y un tesorero. Ademas, de las bonificaciones
asignadas a los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de
Vigilancia. Igualmente necesitan de instalaciones que adquieren a través
de un contrato de arrendamiento y a su vez generan gastos por concepto

de servicios publicos.

A continuacién presentamos un cuadro en el que se relacionan los gastos
fijcs mensuales generados por cada una de las cooperativas, en el cual se
refleja un gasto total por valor de diez millones quinientos diecinueve mil
ciento treinta pesos m.| ($10.519.130,00) lo que al afio equivale a ciento
veintiséis millones doscientos veintinueve mil quinientos sesenta y tres
pesos m.} ($126.228.563,00). Llevada a cabo la fusion la nueva cooperativa
tendra un solo gasto por los conceptos mencionados, notandose de esta
manera un ahorro significativo que se podra reflejar en la mayor prestacion

de servicios.
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= FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL SOCIAL
El hecho de que estas cooperativas sean empresas pequenas, se
constituye en una limitante para competir con empresas grandes, no
solamente del sector financiero, sino a veces del mismo sector solidario. Es
por ello que el proceso de la fusién representa una alternativa viable para la
consoclidacién de estas organizaciones. En este sentido, es preciso anotar

que actualmente las cooperativas cuentan con el siguiente nimero de

asociados y capital social:

NUMERO DE CAPITAL

EMPRESA ASOCIADOS SOCIAL
COOLICELEDON 166 $ 280.646.857,00
COOPREIT] 120 $ 346.858.911,00
COOPEINEM 97 $ 222.387.344,00
COOPHUDEZ 55 $ 115.283.462,00
TOTAL 438 $ 965.176.574,00

Una vez realizada la fusion, la nueva entidad quedaria conformada por 438
asociados y con un capital social por valor de novecientos sesenta y cinco
millones ciento setenta y seis mil quinientos setenta y cuatro pesos m.|
($965.176.574,00), con lo que se lograra constituir una empresa mas solida,

que brindaria mayor confianza a sus asociados y a la comunidad en

general.

» ESTABILIDAD DENTRO DEL SECTOR SOLIDARIO
Teniendo en cuenta la situacién financiera y administrativa que actualmente
presentan estas cooperativas y la tendencia a desaparecer a mediano plazo
debido a las amenazas y debilidades identificadas mediante la matriz
DOFA, consideramos que la fusion de estas organizaciones mas que una
necesidad se convierte en una urgencia para la continuidad de las mismas
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dentro del sector, puesto que permitird integrar los esfuerzos y alcanzar el
desarrollo empresarial, que individualmente no es posible.

Por otra parte, es preciso mencionar que para llevar a cabo el proceso de fusion
es necesario que cada una de las cooperativas involucradas realicen una
asamblea general extraordinaria de asociados especialmente convocadas por €l
Consejo de Administracion para el efecto, con el fin de que en ella se tome y
apruebe la decision de fusionarse, para lo cual se requerira el voto favorable de
las dos terceras partes de los asistentes, asi mismo los Contadores Publicos y
Revisores Fiscales implicados, deben presentar los Estados Financieros, dictamen
e informes correspondientes con corte al periodo inmediatamente anterior a la

fecha en que se realizara la asamblea para que estos sean aprobados.

De igual forma, se debe decidir que la asamblea general de asociados sea
sustituida por asamblea general de delegados, con el fin de facilitar el proceso de
fusion, teniendo en cuenta que el nimero minimo es de veinte (20) afiliados, tal
como lo estipula el articulo 29 de la Ley 79 de 1988, y que a cada cooperativa le
corresponderd enviar un numero de delegados de acuerdo a la participacion

aprobada previamente.

Una vez adoptada la decision de fusionarse por parte de la Asamblea, se debera
enviar a la Superintendencia de la Economia Solidaria la resolucion de disolucion
dentro de los guince dias habiles siguientes a la realizacion de la Asamblea, para

los fines legales pertinentes.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 105 de la Ley 79 de 1988, la fusion,
incorporaron O escision requerirdn su registro en la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para lo cual las entidades interesadas deberan presentar los
nuevos estatutos y todos los antecedentes y documentos referentes a estos

procesos, gue exija tal entidad.
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fusion y después de haber realizado entrevistas con los gerentes de cada una de

las cooperativas y encuestas con algunos asociados, se pudo observar que existe
conciencia entre los mismos sobre la situacion financiera y administrativa por la
que atraviesan estas organizaciones y que una posible solucion es un proceso de
fusioén. Sin embargo, existe una limitante y es el temor de las cooperativas con
menor nimero de asociados a quedarse sin representacion una vez conformada la
nueva cooperativa. Por ello hemos optado por proponer una férmula viable para la
eleccion del consejo de administraciéon, que aplicard Unicamente para el primer
periodo de funcionamiento, ya que una vez fusionadas las cuatro cooperativas no

se podra referir a ellas individualmente puesto que se tendra una sola empresa.

Por lo anterior y con el objeto de garantizar la adecuada participacion de los
asociados de las cooperativas fusionadas una alternativa seria que los dignatarios
se elijan en proporcién al 5% del total de asociados con que cuenta cada
cooperativa individualmente. En este caso la tabla de proporciones quedaria de la

siguiente manera:

NUMERO DE | NUMERO DE

EMPRESA | As0OCIADOS | DELEGADOS
COOLICELEDON 166 8
COOPREITI 120 6
COOPEINEM 97 5
COOPHUDEZ 55 3
TOTAL 438 22

Otra opcidn que puede tenerse en cuenta en la eleccion de los delegados es el
porcentaje de participacion en relacién con el capital aportado por cada
cooperativa. En este sentido, la tabla quedaria de la siguiente manera:
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% DE NUMERO DE

EMPRESA | CAPITAL SOCIAL | b, pTICIPACION | DELEGADOS
COOLICELEDON| $_ 280.646.857,00 29% 6
COOPREITI $  346.858.911,00 36% 8
COOPEINEM $ 222.387.344,00 23% 5
COOPHUDEZ | §  115.283.462,00 12% 3
TOTAL $ 965.176.574,00 100% 22

El Consejo de Administraciéon estard conformado por cinco (5) miembros
principales y cinco (5) suplentes, elegidos por la asamblea general de delegados
por un periodo de dos (2) afios. Teniendo en cuenta el niumerc de delegados que
aporta cada cooperativa y que los afiliados no pretenden quedarse sin
representacion dentro de éste érgano de administracion, si se toma como

referencia la eleccién de los delegados de acuerdo con el numero de asociados

consideramos que puede quedar conformado de la siguiente manera:

Por otra parte, si se eligen los delegados teniendo en cuenta el capital de cada

NUMERO DE | NUMERO DE

EMPRESA | bE| EGADOS | MIEMBROS
COOLICELEDON 8 2
COOPREIT] 6 1
COOPEINEM 5 1
COOPHUDEZ 3 1
TOTAL 22 5

cooperativa el consejo de administracién podra quedar de ta siguiente manera:

NUMERO DE | NUMERO DE

EMPRESA | hE| EGADOS | MIEMBROS
COOLICELEDON 6 1
COOPREITI 8 2
COOPEINEM 5 1
COOPHUDEZ 3 1
TOTAL 22 5
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Una vez conformada la nueva cooperativa y elegidos los organos de
administracion, vigilancia y control, es necesario que se disefien estrategias para
el desarrollo de otro tipo de actividades y ampliacién del portafolio de servicios,
con el fin de brindar mayores beneficios y satisfacer las necesidades de los
afiliados. Teniendo en cuenta el analisis DOFA realizado a cada una de las
cooperativas se pudo identificar las siguientes oportunidades que constituyen

alternativas viables para la captacion de otros ingresos.

=  Conformacion de ONG para administrar proyectos como capacitaciones a

desplarados y comedores infantiles.

» La creacién de microempresas que permitan la administracion de cafeterias
de los diferentes colegios de! Distrito de Santa Marta, asi como Ia
confeccion y distribucion de los uniformes necesarios en estos pilanteles

educativos.

En este orden de ideas, es preciso mencionar que se deben crear mecanismos
conducentes a atraer mas asociados ya que estos constituyen parte fundamental
para el desarrollo y fortalecimiento de la cooperativa. Por ello, consideramos que

las siguientes estrategias pueden arrojar buenos resultados:

» Gestionar la apertura de codigos de descuentos con la pagaduria
departamental, lo que contribuird a que se amplie la cobertura y por ende

se lograria la captacion de mas asociados.

» Realizar campanas publicitarias exaltando los beneficios que ofrece la
cooperativa y de esta manera incentivar la vinculacién de nuevos

asociados.
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s Ofrecer como incentivo a los nuevos asociados que la suma cancelada por
concepto de afiliacion se refleje como un mayor valor de sus aportes
sociales o brindar a los asociados actuales estimulos por la vinculacion de
un nuevo afiliado, tales como bonos para viveres o un porcentaje del valor

de la afiliacién.

s Conceder créditos a sus asociados con base (nicamente en la capacidad

de pago sin tener en cuenta el valor total aportado por los mismos.

Para finalizar, es preciso anotar que el proceso de fusién tal como se ha expuesto
constituye una clara alternativa para superar la crisis financiera presentada por
cada una de astas cooperativas y el desarrollo de las mismas, pero para ello es
indispensable que los asociados no solo se concienticen del problema sino que

ademas se encuentren dispuestos a mantener vivas estas organizaciones dentro

del sector solidario.
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5. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el ejercicio relacionado con el estado actual de algunas
empresas de economia solidaria y analizada su situacion real, consideramos que
actualmente éstas no estan cumpliendo a cabalidad con lo establecido en el
planeamignto estratégico, por lo cual se hace necesario implementar estrategias y
proponer férmulas que viabilicen y hagan de las Cooperativas, entidades
dinamicas que rescaten la razon de ser por la que fueron creadas y que ademas
les permitan desarrollar de una manera eficiente los servicios ofrecidos con miras

al mejoramiento del nivel de vida de sus asociados.

En este orden de ideas, podemos afirmar sin temor a equivocarnos que, de no
acometerse este tipo de acciones encaminadas al fortalecimiento efectivo, las

asociaciones del sector solidario estudiadas tienden a desaparecer a mediano

plazo.

Cabe mencionar que la reconocida expresiéon de que “Las cooperativas son
entidades sin animo de lucro, no con animo de pérdida” podria ser el iman que
atraiga a las entidades involucradas en este trabajo para que estén alertas y
aceleren el proceso de fusion como una opcidn de fortalecimiento y supervivencia

dentro del sector solidario.

En este sentido, consideramos que el proceso que debe aplicarse es el de fusion
por creacién a través del cual las empresas del sector solidario objeto de estudio
podran unirse para constituir una nueva, formada con los derechos y obligaciones
de las cooperativas fusionadas, con el fin de obtener mejores resultados

empresariales, brindar confianza y ofrecer un mejor servicio a sus asociados.
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La fusion permitira constituir una empresa mas solida, que brindara mayor
confianza a sus asociados y a la comunidad en general, ya que contara con 438
asociados y un capital de novecientos sesenta y cinco millones ciento setenta y

seis mil quinientos setenta y cuatro pesos m. ($965.176.574,00).

Asi mismo, se conseguird una disminucién notoria de los gastos fijos ya que
actualmente estos ascienden a la suma de $ 10.519.130 y una vez llevada a cabo
la fusion la nueva cooperativa reflejara un ahorro significativo por esos conceptos,
lo que a su vez contribuye a que se puedan invertir en mayor prestacion de

servicios.

Teniendo en cuenta la situacion financiera y administrativa que actuaimente
presentan estas cooperativas y la tendencia a desaparecer a mediano plazo
debido a las amenazas y debilidades identificadas mediante la matriz DOFA,
consideramos que después de la fusion se deben concentrar en minimizarlas con
el fin de evitar que se presenten las mismas dificultades, de igual manera es
importante resaltar que se deben aprovechar en la nueva cooperativa las
fortalezas y oportunidades que actualmente poseen cada una de las entidades

objeto de estudio.

La fusion tal como se ha expuesto anteriormente permitira fortalecer a las
cooperativas involucradas en el proceso, sin embargo, es importante resaltar que
una vez conformada la nueva cooperativa no estara preparada para competir con
entidades del sector solidario que presentan gran solidez como la Cooperativa de
Educadores del Magdalena (COOEDUMAG) y entidades del sector financiero que
igualmente representan una fuerte amenaza, por lo que es indispensable que
posterior al proceso de fusion se disefien y utilicen estrategias para el desarrollo
de otro tipo de actividades con mirar a captar otros ingresos, de tal manera que se
pueda ampliar el portafolio de servicios, en aras de brindar mayores beneficios y

satisfacer las necesidades de los afiliados.
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Es necesario advertir a todos los estamentos cooperativos que no es el momento
de asumir poses romanticas o de aferrarse a comodas posturas individuales que
solo serviran de alimento al gigante monstruo que lucha por acabarlos: el
capitalismo. A las entidades de economia solidaria les llegé la hora de actuar con
mucho reposo y de reafirmar el principio de que el bien comun esta por encima de

los intereses particulares.

Por todo lo anterior, invitamos a las empresas del sector a aunar esfuerzos en
favor de la causa cooperativa haciendo uso de la fusion como una forma de
mantenerse vivos y de demostrar que la union es el camino para el fortalecimiento
y la permanencia de los desprotegidos, en todo sentido. De no hacerlo asi lo mas
probable es que tengan que decirle adiés a estas cooperativas sin dejar huella de
lo que hicieron y lamentarse en el futuro por lo que pudieron ser y no fueron por
dejarse arrastrar por un romanticismo egoista que no solo no los beneficio sino

que los lievo a la horca.
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENTREVISTA A REALIZAR A LOS DIRECTIVOS

1. ¢Con cuantos asociados cuenta la cooperativa actualmente? ;Cuantos han

ingresado y retirado en el tltimo afo?
2. ¢Qué servicios ofrece la cooperativa a sus asociados actualmente?

3. ;La cooperativa cuenta con un proceso sistematico para tramitar y dar

respuestas a las solicitudes de servicios y necesidades de los asociados?

4. ;Las directivas basan sus decisiones en la experiencia, o en las previsiones

realizadas en el proceso de la planeacion?

5. ¢Posee la cooperativa los recursos (Financieros, tecnologicos, humanos,
fisicos) suficientes, que le permita un excelente desarrollo organizacional y

participacion competitiva en el mercado?
6. ¢Brinda la cooperativa capacitacién a sus asociados y empleados?

7. ;Qué estrategias utilizan para incentivar fa vinculacion de nuevos

asociados y evitar el retiro de los afiliados actuales?

8. ,Cual es la situacion financiera y administrativa de la cooperativa

actualmente?

9. ;De qué manera se vio afectada la cooperativa con el atraso en los giros
efectuados por la Secretaria de Hacienda hace algunos meses?
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10. ¢, Cémo se ha visto afectada la cooperativa con la disminucién de las tasas

de interés ofrecidas por el sector financiero?

11. ¢ Esta la cooperativa en capacidad de cumplir con sus obligaciones en el

corto y rnediano plazo?

12.¢Cuanto tiempo podra subsistir la cooperativa con el capital y la
organizacion que posee actualmente?

13. ,Qué estrategias tiene la administracion para mantener la cooperativa en el

mercado?

14.;Qué mecanismos tiene proyectado implementar la administracion para
captar otros ingresos con el fin de mejorar los servicios prestados a sus

asociados?

15. i Estaria de acuerdo con una posible fusién de la cooperativa, para el

mejoramiento en ia prestacion de servicios?

16. ¢,Cudles considera usted que son las mayores debilidades y amenazas que

enfrenta la cooperativa actualmente?

17. ¢ Cuales considera usted que son las principales fortalezas y oportunidades

que: tiene la cooperativa?
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ANEXO B. FORMATO DE ENCUESTA A REALIZAR A LOS ASCCIADOS

11. ¢ Conocz usted cudles son sus deberes y derechos como asociado de ia
cooperativa?
S NO_ ALGUNOS____

12. . Conoce usted el portafolio de servicios que ofrece la cooperativa a sus
asociados?
St NO___ ALGUNOS____

13. ¢, Ha tenido usted algun contratiempo en la prestacion de los servicios por
parie de la cooperativa?
Si_ NO

¢ Cual?

14.;Qué ofros servicios le gustaria que ofreciera la cooperativa a sus
asociados?
A.  Acceso A Clubes
B. Servicio Odontolégico

C. Talleres Especiales Para Asociados y Beneficiarios

D. Facilidad para acceder a congresos y eventos pedagoégicos

OTROS... CUALES?

15. ¢ Ha recibido usted alguna capacitacion por parte de la cooperativa?
S NO
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16. ¢, Esta de acuerdo con el manejo administrativo de la cooperativa?
Si NO

¢, Por qué?

17.¢ Tiene conocimiento sobre la situacion financiera de la cooperativa

actualmente?
S NO___
18. ¢, Sabe usted en que consiste una fusion empresarial?
S NO
19. ¢ Estaria de acuerdo con una posible fusién de la cooperativa, para el
mejoramiento en la prestacion de servicios?
Si_ NO

¢ Por qué?

20. ;Qué sugerencias le haria usted a la cooperativa con el fin de mejorar la
calidad en la prestacidn de servicios?
A. Mejor atencion al publico
B. Mejorar las instalaciones
. Personal calificado
D). Responsabilidad
=. Incrementar el portafolio de servicios

21



