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INTRODUCCION

Colombia, como el resto de los paises de América La

tina, tiene el serio problema de los tugurios o ba-
rrios marginados,

E1l Gobiefno al frente de las instituciones de vi -~
vienda no escatima esfuerzos ni dinero para dar so-
lucién a este problema, Pero esas soluciones son -~
las adecuadas?

El problema de los tugurios tiene diversas causas y
estén intimamente ligados al proceso de desarrollo-
socio-econémico del pais. -En los Gltimos afios ha ha
bido un aumento de tugurios en los centros urbanos,

" esto como resultado de la industrializacién., Tene -
mos el caso de Cartagena en la cual hubo un aumento

de tugurios, producto de la inmigracién de los cam-
pesinos que vinieron en busca de empleo a la zona -
industrial de Mamonal; &l no encontrar trabajo o el
salario que se les pagaba no era suficiente para un
alquiler, se vieron en la imperiosa necesidad de in
vadir terrenos y alll edificar sus viviendas, si es
que asi puede llamarse, abonando el suelo y constru
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yendo con cartones, pedazos de ginc, hojas de lata y -
desecho de toda clase,

En estas condiciones, lejos de toda comodidad se-
desarrollsn comunidades en las cuales el ambiente mate
rial, moral y social no sclo ‘se ajusta el requisito de
"comodldad minima" sino que son condiciones infrahuma-
nas y antleoclales.‘Esa falta de un minimo de comodida
des materiasles para vivir, convierte por lo general al .
hebitante de los tugurios en.un individuo enfermo, anal
fabeto, sin buenas costumbres, sin empleo fijo, es un
individuo sin ambiciones y rebelde., Tiene conciencia -
de su problema, porque lo vive, pero no sabe, ni esté

capacitado para resolverlo.

Egtas caracteristicas no se eliminan cuando se erradi-
ca, relocaliza y rehabilita un tugurio, si antes no se
ha tenido en cuenta el factor humano, para lo cual hay
gue trazar una serie de programas que permitan el deg

- arrollo integral del individuo,

Con el presente trabajo se pretende demostrar gque has-
ta el momento no ha habido una verdadera rehabilita -
cién de tugurios, ya que se ha olvidado el factor huma
no y las soluciones presentadas han sido empiricas ya-
que por el hecho de que se traslade el tugurio a otro-
sector no se- ha solucionado el problema.




METODOLOGTA

Para desarrollar este trabajo se conté con la colabo-
racién de "CONSULCARY", quien rezlizé la inveatigacién
por sistema de muestreo sistemAtico en la zona Sur -

Oriental de Cartagena, Se utilizé el muestreo ya gue.

en esta forma se reducirian los costos,



CAPITULO I

ANATISIS SICOLOGICO DE UN TUGURIO

DEFINICION DE TUGURIO

{ 1/ #Tugurios son barrios, productos de la invasién en

N »
terrenos de particulares o del gobierno, en los cua -
les las personas levantan sus casas sin ninguna téeni
ca de construceidén con los mds variados materlales de

‘dese¢ho, BEstos barrios casi siempre se encuentran si-

tuados en las afueras de la tiudad en 4reas no urbani

~zadas y desprovistas de servicios péblicos y comuna -

les”,

Se caracterizan los tuguriocs por-una alta taza de na-
talidad. Este tipo de habitacién Bson las que predomi-
nen en Cartagena en la zona Sur Oriental de la ciu -
dad.

2/ "Para que un barrio sea considerado tugurio, nece—
sita tres condiciones indispensables: falta de escri~
tura de lapropiedad, carencia de servicios piblicos-
y 8lta taza de natalidad, - ' ‘
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Los tugurios aparecen como consecuencia dé los movi - -
mientos migratorios de la perlferla al centro, del -
campo a la ciudad y de las poblaciones menores hacia-
las Areas urbanas més desarrolladas econémicamente ;en

__ menor grado por desPlazamientos internos dentro de -

las ciudades miamgs" Hete es el caso de Cartagena, -

- por ejemplo en el barrio de Chambaci la mayoria de -

los habitantes eran venidos de otros barrios de la -
ciudad.

Las causas de estas emigraciones internas han sido el
factor econémico como la compra y venta de casas, la
pobreza, altos grriendos, etc.

3/ E1 tugurio es parte del proceso de adaptacién del-
inmigrabhte a lo urbano y .un mecanismo de defensa con-
tra un medio ambiente hostil por lo desconocido y por
lo indefenso que se encuentra al individuo para en -
frentarlc y dominarlo. La adaptacién al medio ambien-
te implica en cierta maenera su dominic, en el sentido
de conocerlo en su estructura y en su funcionamiento-
¥ en disponer de los elementos necesqrios para la sa-
tisfaccién de las necesidades bésicas que el mismo am
biente material, cultural y social. El inmigrante des
cbnoce el nuevo ambiente urbano y no dispone de los -
elementos indispensabeles para aprovecharlos. Laboral
mente, gueda limitado a unos pocos oficios poaidles -
de desempefiar, aquellos que mno exigen calificacioén, -
gue son los de mayor competeﬁcia, aigunos de los cua- -
les no permiten me joramiento.

El inmigrante dada su debilidad econémica no puede sa
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1ir de su medio, se debate en é1 y no se incorpora real
mente a la ciudad, Por eso es un marginado, Hace diez -
afios el problema de los tugurios era un fendémeno inci -
piente, pero ha venido aumentando su proporcién casi en
forma paralela al incremento de la poblacién urbana,sin
que se hubiera tomado en ese -entonces la previsidn nece

‘saria del caso, El descuido que existi6, debido en par-

te a la urgente atencién que requerian otros programas-
urbanos, ha dado luger a un problemas de enorime magnitud
¥y a uns serie de situaciones existentes que dificulta -
cualquier solucién al problema. '

El tugurio no es problema completamente nuevo. Las cho-
sas8 y barrios merginados son tradicionales en Cartagena
y seguramente existieron desde que se fundé la ciudad.

Pero lo gque si se considera como nuevo y que demanda -
programs inmediato es la enorme proporcidén que el sec -
tor de tugurios ha alcanzado en los Ultimos aflos ya que
est0os barrios son habitados por individuos de poca esta
bilidad econdémica, pasivos snte la realidad, inseguros-
¥ de poca cohesién social, Dada estas caracteristicas y
sus condiciones de vide pueden provocar y provocan per—
turbaciones sociales, por 1lo que requieren atencidén es-
pecial por parte‘del estado y de la sociedad en general.

E1l problema del tugurio se refiere bAsicamente a las ac

tividades y a la conducta de la gente que lo habita,"Se

" gbn José Mattos, i/ la caracteristica comin de loa ba-

rrios de tugurios es la inestabilidad de sus habitantesl
Son Areas malsanas y poblados por familias que pertene-

cen econdémicamente a lo mds bajo de la escala social ur :

bana y que han venido en su mayoria del campo".

el
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: 2/ Dada las caracteristicas de nuestro gector rural,en

donde impera el subdesarrollo y no bhay oportunidad de
avance para sus—habitahtes, la gente ve en la ciudad -
ung meta deseada, hay alli salud, empleo, educacibén, -
etc., Los migrantes de las barreasdas traen consigo su -
modo de vida tradicional, rural y tienen que llevar -

 una existencia urbana que marcha a ritmo diferente.

Este contraste trae conflictos serios que se reflejan-—
en actitudes mentales, sociales y econfmicos gue van —
en contra, muchas vecea ;de una integrabién satisfacto-
ria.

La llegada de estos migrantes aumenta la mano de obra-—
no especializada,

2. RESENA HISTORICA DE LOS TUGURIOS DE CARTAGENA,

En Cartagena los tugurios no son un problema social -
completamente nuevo. Las chozas y los barrios de mala-
calidad son tradicionales en nuestra ciudad.

&/ "Para el afioc de 1,939 se planteaba bajo la adminis-
tracién de dos Daniel Lemaitre la erradicacién de 1los
tugurios de Pekin, Boquetillo y Pueblo Nuevo, localiza
dos en el sector de las murallas, Unos afioa més tarde-—
en el barrio de Chambach antigua Isla de E1l Elba se -
congregaron familias formando una concentracién de po-
blacién marginada gque a cede y genera la ciudad.

A
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En 1, 960 como respuesta al problema de Chamhacﬁ, el Ins
tituto de Crédito Terrltorial, inicia la construceién -
del barrio Blas de ILezo con el obgetlvo de trasladar =a
éste los habitentes de Chambacd, en este momento no se-
efectué la erradicacién porque las religiosas del Cole-
gio Biffi se opusieron dades las condiciones .sociales -
de los erradiceados, '

La preocupacién por este problema se expresa nuevamente
en ¥.964 cuando el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi
tuvo en cuenta el problema de los'tugurios de esta ciu-
dad y establecié un sistema de prioridad para zonas de
renovacién urbana de la ciudad.

En este mismo afioc la Asamblea Departamental'de Bolivar-
cred por medio de la Ordenanza No.2l la oficina de Erra
dicacién de Tugurios cuys funcidn principal consiste en;
convertir laas zonas tuguriales en sitios sanos debida -
mente drenados los niveles tanto en los predios particu
lares como las vias phblicas rectificada como la técni-
ca lo exige, avenidas principales, pavimentadas, servi-
cioae de luz, alcantarillado®, Paralelo a el tuguric de
Chambaci se contempla el problema de los tugurios de -~
las zonas Norte y Sur Oriental de Cartegena lo que con-
vierte a la ciudad en un foceo tugurial,

v "Teniendo en cuenta que casi un 50% de la ciudad es
tugurio el Instituto de Créditc Territorial considers -

conveniente darle importancia a -la renovacién urbana esg

tableciendo dentro de sus pyogramas la coordinacién de-
la erradicacién y relocallzacién“
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Actualmente dentro del plan de renovacién urbana se plan
tea la erradicacién, relocalizacién y rehabllltacién de
la zona Sur-Orlental, estableciendo un orden de prlorl -

- dad segln los interéses urbanistlcos, olvidando los 1nte

reses de las comunidades que se van a erradicar, lo que
permite que el problems de los tugurios se solucione 'en
forma empirlea, ya que corntinian latente las condiciones
que caracterizan a .los habitantes de tugurios, tales co-—
mo: Educacion, Salud Vivienda y Mano de Obrsa desocupada
qsta a su vez entraba el mejoramiento del nivel de vida
y de las condiciones de .empleo. ‘

A esto se suma &l problema de la escasez de la tierra.la
migracién masiva desde el campo obligan a legiones de in

- yp30res a ocupar espacios libres, no solo en la perife -

ria de las ciudades sino en el -mismo centro de la ciudad,
dando ‘como origen los tugurios. '

3, COMPOSICION FAMILIAR EN LOS TUGURIOS.

iEs'upo de los factores més sobresalientes en los barrios

tuguriales, Este indicador no tieme valor por si solo, -

. pero cuando se releciona comn el factor econdémico nos da-

mos cuenta que es uno de los aspectos de mayor trascen -
dencia,

En los tugurios encontramos gue el aumento de la pobla —
cién no guarda equilib@io con los medios necesarios de -
subsgistencia por lo cual el individuo se ve sometido a -
ung, serie de necesidades gue lo 1levan a convertirse en

un marginado social.
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La composicién familier debe tenerse en cuenta cuando
se va a rehabilitar un tugurio ya que es una caracte-
ristica bastabte marcada de una zona tugurial.

Egts composicién familiar se enffenta al problema de
la escasez de tierras para construir barrios urbaniza
dos por lo cual las personas invaden las afueras de -
le ciudad, donde construyen chozas demasiado pequefias,
en relecién con el nfimero. de habitantes, '

¥l aspecto anterior se demostrard a continusecién con-
el anédlisis de la investigacidn reglizada en los tugu
rios de la zona Bur Oriental de Cartagena,

a) Promedio de personas por familia y de femilia -
por vivienda, '

Total de personas encuestadas ' 6.517
Total de familiae encuestadas 960
Promedio de personas por familias 679 i

Total de familias en las viviendas encuestadas 1354

Promedio de familias por viviendsa 1.4

La Zong Sur Oriental estid compuesto por‘una poblacidén
de 29,710 (veintinueve mil setecientos diez) personas,
pertenecientes a 4.382 (cuatfro mil trescientos ochen-
ta y dos) fmmiliaa gue se alojan en 3.130 (tres mil -
ciento treinta) viviendas, de acuerdo a los resulta =
doa de las encuestas adelantadas se obtuvo un'porcen—
taje de 21,94%, 30,90% y 30,68% de personas, familias
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v viviendae resPéctivamenxe.l

El mayor nimero de viviendas correapondié al barrio Ra//////

fael Nuﬁez, con un promedio de 1,5 de familias por vi—

viviendas y el menor naGmero a Fredonia con 1.2% de fa—ﬂ'

mlllas por viviendas.

A Fredonia corresponde el més alto prpmedio de perso -
nas por familia 8.61% vy a la Magdalena el més bajo -
6.23%,

En cuanto a la tenencia se puede decir que el 54.43% ~
de las familias es propietaris de la vivienda, solo.el
44,37% poseé escrltura de propiedad, el 48,58% no la -

tiene en su poder,

El 12.70% es arrendatario, el 1.55% es cedida y los -~
restantes viven en calidad de alojados o compartiendo-
la vivienda con propietarios o arrendatarios.

Fredonia, presenta la mayor parte en el grupo de pro -
pietarios en tanto que Rafadl HN,fiez presenta le parte-

~ mds baja- 40.40%.

En términos absolutos la més alta corresponde a Olaya-
Herrera y la mAs baja a Maria Auxiliadora.

Segun los datos estadfsticos podemos demostrar que en
la zona Sur Oriental hay barrios como Fredonia y la -
Magdalena que se enfrentan al problema de un alto fndi

. ce de personas por familia, lo cual no seris problema-

si estos contribuyeran a aumentar los ingresos familia
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res para asi lograr un mejor bienestar econémico éolur
ciondndose esas dificultades; pero esto no ocurre asi,
sino que este promedio de 8.61% y 6.23% va a profundi-
zar los problemas de la familia ya que carecen de habi
taciones con suficiente &mbito para vivir produciéndo-
se hacinamiento, lo que $imes como secuela epidemias ,
degeberamiento moral ya que todas las personas compar-
ten el mismo espacio para vivir, viéndose en la necesi
dad de dormir en la misma habitacién padres, hijos, -
tics, ete. ' ’

- Las caracteristicas anteriores son. propias de casi to-

da le zonsa, estas desaparecerian con la rehabilitacién
fisica del tuguric, pero también se hace necesario que
se eduque al individuo en cuanto & la forme de vivir,-
ya que si se va a trasladar a una casa con capacidad -

 suficiente para toda la familia se le debe ensefiar a -

hacer buen uso de ellae y hacerle ver la conveniencia -
de evitar el hacinamiento, '
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b)- NUMERO DE HIJOS POR FAMILIAS

Hijos por Femilis Pamilia %
1 139 14.48
2 127 13.23
3 146 15.21
4 122 T 12.71
5 128 13.33
6 105 10.94 .
7 46 4.80
8 33 3.44
9 24 2.50
10 17 1.77
11 N 2 0.20
Sin hijos. T 7.39
Totales: - - | 960 100%

AT
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Promedio de hijos por Fam@lia'

Total de hijos . . . o . § « + o « . » . 3.583

b
1Y

R ‘ § )
. |' Totel-de familias com hijos,—"", . . . . 8.89

¥ potal de families sin hijos. . . . . . . T

Promedio de hijos por familia, . . . . . 3,73

La zona Sur Oriental estd compuesta por 3,798 (tres

- mil setecientos noventa y ocho) padres con 3.583 -

{(tres mil quinientos ochenta y tres) hijos lo que -
da un total de 889 familims con hijos y 71 familias
8in hijos. Hay un prdmedio de 3.73% de hijos por fa

milias.

Segin los datos estadisticos podeﬁos demostrar que-
hay un alto indice dé hijos por familia lo cual con
tribuyé a.empeorar.més las condiciones de vida de -
las familias de los tugurios, ya que los ingresoé -
econdmicos son insuficientes y no slcanza para vi -
vir comodamente destinando dasu todas laé entradas—
para la alimentacién privdndose de otras ﬁecesida =

des bédsicas como son: educacidn, salud, recreacién-

P"‘:-

A
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¥y vivienda adecuada. .

La no satisfaccién de estas necesidades bésicas con-
vierte al indjividuo en un marginado social, lo cual
ve deteriorando la personalidad de éste convirtiéndo
lo en un ser apAtico sin aspiraciones, que espera -

'que todo se lo proporcionen y no hace nada por mejorar

su situacidn. .

Pero en los tugurios encontramos ;ambién familias -
8in hijos que tienen otras personas a su cargo gue -
son: sobrinos, tios, abuelos, los cuales contribuyen
a.profundizar los problemas familiares en los tugu -
rios. Como vemos estas caracteristicas son propias -
‘de los tugurios ya que la mayoria de ellos estdn for
madas por personas gue vienen del campo ¥y tfaen con-—
gigo su modo de vida y sus costumbres como son gran-
némerc de hijos y el hecho de sumarse a la familia -
parientes cercanos, -

Cuando se rehabilita, erradica o relocaliza un btugu-
" rio hay que tener en cuenta estas caracteristicas -~
para poder trazar programas que eduquen a las fami -
lias en este aspecto porque de lo contrario estos ha
bitos seguirdn en las personas impidiendo su mejora-~
miento'econémico-pues la.explosibn'demogréfica impi-
de gque estos seres obtengan bienestar social pues to
dos los ingresos son pars el coneumo, 1o cual hace -
que el individuo se margine por falta de oportunida-
des en los otros renglones gue forman el bienestar -
social,
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' )= NUMERO DE PERSONAS POR FAMILIAS

Total de pérsonas. e e e s s e e e e .

6.517

Total de Familias s & & @ e = & & & = =

960

Promedio de personas por familia. . . ..

6.79
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Personas por Familia - Total %
Familia
1 5. 5 0.52
2 31 62 3.23
3 81 243 8.44
4 109 436 11.31
5 125 625 13.02
6 129 774 13.44
T 114 798 11.81
8 115 920 11.98
9 81 729 8.44
10 59 590 6.15
11 51 561 5.31
12 41 492 4.27
13 5 65 . 0.52
14 5 70 0.52
15 3 45 0.31
16 2 32 0.21
17 2 34 0.21
18 2 36 0.2
Totales 960 6.517 100%
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l- 2- 3- 4- 5/. Instituto de Crédito Territorial, De
partamento de Trabajo Social. Los Tugurios- Bo-
gotd, Julio 1,968,

6- 7/. Montalvo Herrera Graciela. Tesis de Grado: -~
Diagnéstico de una Comunidad en proceso de Errg
dicgeidn y Relocalizacién Isla de Chambaci.



CAPITULO II

SITUACION ECONOMICA DE LOS TUGURIOS DE LA ZONA
SUR ORIENTAL DE CARTAGERA

1. NIVEL DE INGRESOS DE LA POBLACION

1/ Los grupos humanos que habitan los tugurios son de
poca esgtabilidad econémica porgque le mayor parte de -
ellos son resultados de la migracién del campo a la -
ciudad, lo cual aumenta la mano de obra no especiali-

zada, que engendra desempleo lo que obstaculiza el me

joramiento del nivel de vida y de las condiciones de
-empleo, Este trae conflictos serios que se reflejan -
- en actitudes mentales, sociales y econdmicas gue van-

en contra de una integracién satisfactoria, convirtien

do al individuc en un marginado. social porgque carscen
de los recursos econdmicos para satisfacer necesida -
des bdsicas,

En el presente trabajo se va a demostrar el nivel de-
ingresos de los habitantes de la zona Sur Orientel de
le ciundad dé'cartagena,'lo que nos demostrard como el
aspecto econémico influye en la formacién de tugurios

73
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Y que se necesitgn medidas gubernamentales para mejorar
los ingresos familiares, )

Para mostrar el indice de ingresos se tomé en cuenta -
las personas en edad productiva.

Ingresos por Familia ggii{gag? ' %
Hasta $ 300.00 49 5.12
$ 30%1.o00 a 500.00 122 12,71

501,00 " 600,00 140 13.94
60l.00 " 700,00 93 9.67
70L.00 ¥ 800. 60 88 9.9
80,00 " 900.00 78 8.11
901,00 " 1,000.00 T 5.20
1.00l.00 "™  1.100.00 47 5.00
© 1.,100.00 *® 1.200,00 51 5,00
1.201.00 " 1.300,00 7 8.12
1.301.00 ® 1.400.00 30 3.34
1.401.00 " 1.500.00 19 1.98
1.501.,c0 " 1.600.00 13 1.57
1.60l.00 " 1.700.00 12 1.35
1.701.00 *  1.800.00 14 1.57
1.801.00 " 1.900,00 8 0.83
1.901,00 " 2.000,00 5 0.52
2.001.00 " 2.100.00 2 0.20
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Continuacién:
: Kamero de
Ingresos por Familia Familias. %
2,102.,00 a $ 2.200.00 7 0.73
2,201l.00 2.300. 00 9 0.94
2.30l.00 * 2.400.00 4 0.41
2.401.00 " 2.500,00 6 0.62
2.501.00 " 2.600.00 1 0.10
2,601.00 " 2.700,00 2 0.20
2.701.00 " 2.800.00 4 0.41
2,801.,00 " 2.900. 00 8 0.84
Totales: 900 100%

N

WA
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2)- INGRESOS DE LOS JEFES DE FAMILIA SEGUN LA OCUPACICN

De acuerdo con la investigacién realizada en la zZona Sur
Oriental, se obtuvo el siguiente cuadro que refleja el ti
po de ocupacién de la zona.

r

Ocuéacién Hombres Mujeres Total %
Industrias x - 386 20 406  12.63
Artesanos. 25 25 0,78

. Modistas
Manicuristas S 33- - 33 1.02
Goﬁstfuccién 137 ' 137 4.26
Transporte ' 114 114 3.55
Comerciantes x | 172 18 190  5.91
Empleados ? 154 100 . 254. -7.90
Servicios Personales, 217 217  6.75
Servicios Domésticos L 1.641 1.641 51,06
Agricultura y Ganaderia 104 - 10 114 3.55
Pezca o 38 .. 38 . 1.18
Policfa , 5 - 5 0.16
Deportes. 5 . _ 5 0.16

_ Otros. | . 35° 35  1.09

Totales : | 1.392  1.822  3.214  100%
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R

~ X falleres Industriales y Semi-Industriales.

x Pe uefios Comerciantes.

El cuad;b anterior nos demuestra gque la ocupacion predomi.
nante en la zona Sur Oriental es la de servicios domésti -
cos y'Bficios principal de las mujeres. Estas mujeres en -
su payoria son jefes de hogar. E1 servicio doméstico lo -
ejércen con frecuencia en Bocagrande y Manga, En este mis-
me sector sé.encuentran los celadores que cuidan principal
mente almaceésgmy\sficios de apartamento.

'Luego encontramos el Skctor industrial que ocupa el 12,63%
de personas que gozan de‘kuenas prestaciones sociales.
E .

\.
El sector de los comerciantes abarce un 5.91 y constituye-

el empleo dlsfrazado. N

—
LN

Los ingresos mensuales de la familia prestan la 31gu1eﬂte-
distribucion: . \

) . Nume ro de
Niveles de Ingresos _Familias %

Hasta — - § 900.00 L 567 59.06
$ 90l.o0 a 1.200.00  } 165 17.19
1.20l.00 "  1.500.00 N\ 110 11.46
1.500.00 " 2,100. 00 S 75 7.8

N v
2.101.00 " 2.500,00 22 2.29
2.50L.00 ¥y mAas, 21 - 2.19

Totales: 960 100%
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Seglin 1la distribucidén anterior del ingreso en la zona ~
Sur-~Oriental el 59,06 de las familias tiene ingresos in
feriores a $900.00 y el 77.19% no llega a los $1,200.00
y 86lo un 2,19% sobrepasa al nivel de loe $2.500.00 men

suales,

Comparando estos ingresos con el promedio de personas —
por familia que es de 6.79, encontramos que el 59.56% -

de las familias dispone de un ingreso mensual por persQ
nas de $141.61, lo que significa un ingresoc diario por

personas de $4,72 suma qiie no le permite siquiera ali -
mentarse, '

Esta situacién demuestra que lgs condiciones de vida de
la mayoria de los habitantes de los tugurios no les pexr
mite llenar sus necesidades bdsicas lo cual da un senti
do de marginalidad y frustacién. |

A continuaeibdn se presente el cuédro que muestra la for
ma como ge distribuyen los ingresos de las familias.

.Cg &
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T.20L I.501 2.10L 2.50T

Niveles 0-900 901-1200 1.500 2.100 2,500 y més
Alimentos 87.25 86.75  85.78 32.56 81.79 81,22

‘Educacién. 1.89  2.71 2,25 2.38 3.09 2,04

Vivienda ~  1.96  2.09 2.68 2.03 2.82 1.51
Servicios 2,23 3.13  2.57 3:43 2.21 2.43
Salud 1.48  1.14  0.74 1.77 1.75 2,08

Recreacién  0.36 - 0.16 0.27 = 0.52 0.74 0.74

Otros . 4.83 4,02 5.71 6.79 7.60 _ 9.98

Totales 100% 1004  100% 100% 100%  100%

Los ingresos de las familias son en un 80% para la alimenta

cién lo que nos indica que las familias solo trabajank parsa
el sustento, no pudiendo atender los demds gastos sin tener
derecho a participar en los otros rénglones tales como edu~
cacibén y recreacién, ' '

También podemos observar que a medida que'aumentan los in-
gresos decrece el porcenfaje que se dedica a la alimenta -
cién ya que las familias dedican mées atencién a otros ren-
glones importantes como salud, recreacidén y educacién.-

A esta tltima se le da poca importancia ja gue el individuo
en edad escolar muchas wveces tiene que trabajar para contri
‘buir a aumentar el ingreso familiar.

1/ Instituto de Crédito Territorial- Depto. de Trabajo So -
cial- Los Tufurios— Bogotd, Julio de 1,968, -

e
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CAPITULO IIX

FACTOR PSICOLOGICO EN LOS HABITANTES DE TUGURIOS

1. CONFLICTOS QUE PUEDEN SURGIR EN UN
INDIVIDUO POR LA ERRADICACION Y RE
HABILITACION DE UN TUGURIO.

Eh Cartagena como en otroas lugares de Colombia la errg
‘dicacién y relocalizacién de tugurios ha sido tratada-
de manera anti-humane., De la noche a la mafiana a través
de una disposicién gubernamental se resuelve erradicar
la zona tugurial, sin una previe preparacién del indi-

" viduo que alli vive, Esto fuede producir conflictos si -

colégicos, porque los deseos e intereses 'del habitante
de tugurio no ha sido tenido en cuenta, ellos no han -
tomado la decigibén de mudarse, ésta se le ha impuesto.
2/ El conflicto se produce porque debe enfrentarse a -
situaciones nuevas para las cuales no estd preparado ;
debe cambiar su casa, dejar sus vecinos y todo lo que
hasta ese momento poseia en el tugurio, esas cosas pue
den parecer insignificantes, pero para é1 tienen un -~
gran valor; por esa se resiste a la erradicacién y re-
localizacién. Esta es necesaria, pero debe haber una -~
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motivacion de los individuos, para que cuando se pro - -

duzca no origine.comflictos y pueda haber rehabilita -
cién de tugurios, :

Cuando Be erradica ¥y relocaliza un tugurio sin concien -

tizacién de sus habitantes, en éstos se produce miedo;
e indecisién como consecuencias invariables de los con
flictos que estd padeciéndo, éstos pueden alcanzar tal
intensidad que el individuo puede verse mas afectado -

gque cuando vive en el tugurio. Los conflictos ademds - -

‘hacen gue el individuo dude si mismo, de sus derechos,
de sus obligaciones y de sus valores, estas incertidum

bres dafian su capacidad de lucha porgue se siente agre

dido por aquellos quée €1 piensa lo pueden ayudar como-
son: las sutoridades y el mismo Gobierno.

Las personas gque viven en los tugurios dados sus precs

‘rios recursos econbémicos no pueden vivir en otro’ sitio,

lo tinico gqueé poseen es el tugurio por lo tanto al erra
dicar éste desarrollan conflictos,

Los conflictos por la erradicacién se pueden manifes -
tar porcebleras que pueden ser concientes o pueden apa
recer en la conciencia como un imputso hacia la violen
cia. Las personas sometidas a ellos pueden guedar pro-
fundamente perturbados ante la idea de mudarse, tienen
miedo a lo desconocido, gl tener que hacerle fiente a-

nuevas situaciones, todos estos miedos nacen de la erra

dicgeién para lo cual no se ha preparado.

Con la erradicacién y relocalizacién del tugurio se -
pretende que el individuwo se desarrolle normalmente ¥

24
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' sea un elemento itil & la sociedad, sin embargo, la -

erradicacién sin previa concientizacién abre una bre -
cha en los sentimientos, actituﬂes y conducta, afectan
.do el desarrollo del imdividuo, porgue éste se siente-
"desprecisdo, agredido, presionado; siente desespera -
cién ante su incapacidad de hacerle frente a la erradi
cecién que nb desea y que tiene que aceptarla porque -
es impueéta. Este le produce rabia ya que no puede re-
velarse, Esta es una de las ragzones por las cuales es-—
tos conflictos pueden producir neurosis, las cuales -
pueden llegar a tal extremo que deterioran la persona-
lidad, Como vemos cuando se erradica y relocaliza un -
tugurio debe haber una preparacidén para evitar conflic
tos sicolégicos que pueden causar tento o més dafio que
el mismo hecho de vivir en el tugurio.

Otro de -los factores gue ayuda a desarrollar conflic -
tos es el pago de la nuevajcasa‘que se le adjudica al
habitante del tugurio que es erradicado. Este hecho -
produce conflictos porque hasta el momento de la erra-
dicacién posihlemente no pagaba grriendo, porque era -
mwopietario o porgue estaba alojado y en el caab gue lo
pagara era una situacién voluntaria, no se le habia inm
puesto, el vivim alll porque sus recursos econémicos -
no le permitian vivir en otro lugar, €é1 lo sabia y pro
bablemente aceptaba esta situacién, por lo tanto no le
producia conflictos., Péro le nueva situacién no la -~
acepta porque es impuesta, por eso le crea conflictos.
En algunos césos de erradicacién en Cartagenap e jemplo
la de Chambacti, no solo se produjo conflictos en los -
habitantes, 8ino que sigue el problema del tugurio, -

RS
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pues algunos no han querido ‘mudarse, lo gue ha impedido
terminar la erradicacién, otros hicieron nuevas invasio

- nes. Como podemos darnos cuente en la forma como en Car -
tagena se han erradicado tugurios, no se soluciona el -
problema, sino, lo acentta méds, Si a los habitantes del..

tugurio se les motiva; se les hace ver la importancia -
que para ellos tiene la erradicacién y relocalizacién-,
ellos mismos la pediran y se evitaran conflictos y ha-

bré rehabilitacién de tugurios.

I

-

2. FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL

Los tugurios es uno de los problemas sociales que mAS -
afecta a nuestro pais, Dada las caracteristicas econémi
cas, sociologicas y sicolégicas de los individuos que -
@11f habitan, los trabajadores sociales deben desarro -
1iar ardua lsbor. ¥/ Es indispensable la existencia 'de
ellos en todo programa de erradicacidén, relocalizacidén-
¥y rehabilitacién de tugurios, trabajan en. coordinacién-
con el administrador del proyecto, ingenieros, abogados
¥y mejoradoras de hogar. Deben “tener los siguientes obje
- tivos especificos:

a)- Proporcionar a los habitantes del tugurio. medios
‘para un desarrollo integral de la persona humans,

b)~ Ayudar a los individuos a mejorar su nivel de -
instrucecién y sanidad, '

¢)- Capacitar a los habitantes del tugurio para una
participacién active en las fuerzas laborales -
del pais y su integracidén en la vida nacional,

33
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d)~ Dar progresivamente a los habitantes responsa-
bilidades morales y materlales en el manteni -

mlento del proyecto,

Egstos objetivos los élcanza a través de una serie de

‘programas sociales que deben ser organizados por un -

equipo interdiciplinario en el cual el trabajador so-
cial es muy importante. Estos programas deben basarse

‘en laslsiguientes normas bédsicas:

a)—- Deben atender las necesidades sentidas ¥ los -

intereses de la poblacidm.

b)- Debe evitarse dup1101dad de servicios, de agui
la importancia del equipo interdiciplinario.

c)~ Coordinar con todas las instltueiones sociales
exlstentes.

Con base en los objetivos del frabajador social y las
normas establecidas se e jecutaran programas para edu—
car y deserrollar una poblgcién en proceso de erradi-
qacién. Estos Programas sons:

1. Servicio de orientacién ¥ educacién de las per-

' sonas gue habitan en el dtugurio gque se va a -
erradicar, '
Esta orientacidén debe ser dada por el zdminis ~
trador del proyecto de erradicacién y el traba-
Jador social, explicar las ventagas del proyec-—~
to y motivaran a los habitantes para que acep -
ten la erradicaciénm. E1l Trabajador Sccial esta-

‘blecerd relaciones positivas para que pueda ayu

dar & calmar las tensiones, miedos, gngustias y

f:sc/"
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evite cohflictos gicolégicos. Con este programe

educard a la comunidad para gque cuando sesa erra

dicada se integren todos los habitantes a la vi
da comunitaria.

Escuela para menores y Cursos vacacionales para
adolescentes, jovenes ¥ édultos.

Este programa se puede desarrollar en coordina-
cién con colegios de bachillerato, quienes po-
drdn ayudar a la comunidad con dos horas dia -
rias de clgses. Los cursos vacacionales los po-
dré4 dictar el SENA, En estos programas el Trabg
jador Social seréd asesor,

Grupos de Intereses Comunes: Clubes y comisio -
nes, | _

Eatos gfupos hacen referencia a deportes, gru -~
pos draméticos, literarios y recreativos en ge-

neral. Son estimulados por el tfabajador social

dentro de las cuales tendrd un rol de asesor Yy
proporcionaréd oportunidades de desarrollar la -
vida en grupo de los participantes.

Centros Sociales: Ayudan a calmar las tensiones
de los habitantes del tugurio y disipan los con
flictos que se presenten, Aqui el trabaaador 80
cial serd orientadors .

Parsa la realizacién de estos programas se debe:

a)- Despertar en cada habitante la conciencia -
de su valor personal.

b)- Aprovechar sl mAkximo el sentimiento de soli
" daridad humana y la voluntad de ser Gtil a
sus seme jantes,

W
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¢)- Asociar siempre que sea posible 1os elemen -
tos locales (lideres) a la organizacién, eje
cucién y direccién de actividades sociales -
de la comunidad,

Durante el desarrollo de los programas se_preseﬁfan -

problemas sociales tales como: enfermedades, falte de.

recursos econémicos, problemas de relacién etc. Estos

. @on agtendidos por trabajadores sociales, quienes haran

estudio, diagnéstico y tratamiento de los problemas ¥y
en cag0 gue no puedan solucionsr un problema‘coh los -
recursos que cuenta, lo remitiré a otras instituciones
gue puedan colaborar en la solucién.

Es importante destacar que el trabajo social en un pro
yecto de erradicacién, rdbcalizacién y rehabilitacién-
de tugurios, no es un-prbgrama de asistencia a proble-
me8 individuales o de la familia, sino una labor profe

cional donde aplicaréd metodologia integrada de caso, -

grupo y comunided.

Durante el estudio, planeamiento y solucién de proble-
mas sociales del individuo, del grupo. o la comunidad ,
el trabajedor social detectard los lideres y desarrc -
Llaré programas espectales pars ellos, Las funciones -
del trabasjedor social no solamente deben ser antes de
le erradicacién, sino, debe proseguir después de ella,

para que ayudé al individuo ha adaptarse a su nueva vi
da. ’

En los programas de erradicacién, relocalizacién y re-

habilitacién de tugurios los trabajadores sociales,tig -

36




32
nen‘sﬁ rol definido, desarrollardn una labor infegral

con 1los individuos y con esto se estaria haciendo una
verdadera rehabilitacién de tugurios, -

x/ Instituto de Crédito Territorial- El Factor Humano
en los programass de rehabilitacién de tugurios.

g/ Karen Horney~ Nuestros Conflictos Interiores— Edi-
toriel PSIQUE~ Buenos Aires,

"5:;
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CAPITULO IV

ASPECTOS SOCIAL DE LOS TUGURIOS DE LA Z0NA SUR
ORIENTAL DE CARTAGENA

Para que el hombre se desarrolle normalmente y se con

viefta en un elemento Gtil a 1la sociedaﬂ debe vivir -~

en un ambiente higiéniceo y-adecuado.

El tugurio es la habitacidén gue por sus condiciones -
constituye una amenaza contrs la_moral, la seguridad-
¥y salud de las familias.

En estos barrios marginados reina la promiscuidad, en’

fermedades, falta de higiene, desorganizacién fami -

" liar, delincuenqia, analfgbetiomo y toda clase de pro

blemas sociales, Esa falta de un minimo de comodida -
des materiales para vivir, convierte por lo genefal -
al habitante de los tugurios en un individuo enfermo,
analfabeto,'sin ambiciones y rebelde, Sus hdbitos de
vida son primitivoa, antihigiénicos, antisociales y -

_anormales,

3
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A continuacién haremos un andlisis del aspecto salud,
educacién y vivienda de la zona Sur Oriental de Carta
gena.,

1. ASPECTO SALUD

En cada uno de Jos barrios que componen el sector Sur
Oriental de Cartagena, existe un puesto de salud,pero
que no posee todos los elementos necesarios para pres
tar un buen servicio; las familia®s solicitan los sgser-
vicios en caso de emergencia, que ordinariamente acu-
den.al Hospital Santa Clara (Hospital San Pablo).

Los terrenos erocionados, el hacinamiento, los estan-
camientos de agua, el lodo constante, las basuras .en
las calles, etc., son factores que favorecen la proli
feracién de enfermedades y se conviertenlen epidemigs
tales como: gastroenteritis, amibas, anemias y desnu-
tricidn,

Por otro lado las condiciones antibjigiénicas son crea
deros permanante de moscas, zancudos y todo tipo de -
insectos que contribuyen a seteriorar la salud.

39
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2, ASPECTO EDUCACION
De acuerdo con la incestigacidén realizada se obtuvo el -
giguiente cuadro:
~+
Nivel de Educacién Hombres % Mujeres % Total
Anglfabeto, 645 25.59 801 © 28.25 1.446
1~-3 afios primaria 1.235% 48,8 1.336 ~ 47.15 2,568
Primaria Completa 366 14.54 410 14.46 T76
1-3 afios secundaria 196 T.7 205 ‘ T.23 401
Secundaria Completa 35  1.63 19  0.67 54
x Comercio 20 0.79 28 0.98 48
Técnica g 0.36 9 0.31 18
Otroa 11 0.41 27 0.95 38
Totales: 2.520 2.835 5.350
En la zona Sur Oriental hay un promedio de 26.91% de anal
:vm fabetos,

El 47.97% de la poblacién joven recibe estudios de uno a-
tres afios de primaria, el 14.50% termina la primaria y el
7.46% inicia los tres primercs afios de secundaria, hacién
dose palpable el fendémeno de la desercidén escolar.

Un promedio de 0.88 recibe estudios de comercio y el 0.60
recibe estudios técnicos.
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Esta situacidén que afecta a la educacidén en los tugu -
rios se deba & gue los ingresos familiares son escasos
y los hijos tienen que trabajar para contribuir al au-
mento de éstos, viéndose imposibilitados a ssistir a -

la escuela,

En otros casos los menores no pueden gsistir a la es -
cuela porque estas con insuficientes para darle alber-
gue, teniendo gque quedarse en la casa pues carecen de
medios para trasladarse = otros centros de estudios le
jos de su barrio,

3. ASPECTO VIVIENDA

;/ La vivienda es una de las primeras invenciones de -
la cultura material del hombre., Sin la capacidad de -
congtruir albergues, més con el propésito de defender-
se gue de simple habitacién, el hombre no hubiera so ~
brevivido a las fieras, al clima y a las contingencias

de los vientos, las inundaciones, el fuego y demés vi-.

sicitudes de un mundoc agreste,

El origen de la vivienda y su ulterior evolucidén hasta
nuestros dias asi como los hdbitos domieciljiares, no -
pueden explicarse si no se tiene un concepto claro de
lo que significa la cultura como fuerza modeladora del
hombre en sus costumbres y comc producto a su vez de -~
la accién codificadora y creadora del hombre sobre - -
ella, La vivienda, pués en otras palabras es el resul-
tado de las necesidades humanas, la que a su vez fué y
J
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puede ser adaptada a nuevas necesidades del individuo
pues ha sido resultado de la inteligencia del hombre—
aprovechéndoge de los elementos de la naturaleza y de
sus propias facultades biolégicas, para defenderse de
lag inglemencias del clima y de las fieras, a la par
de asegurar el desarrollo y proteccidén de la familia-
¥y del grupo en la vida social. Por esto no podemos -
considerar la vivienda como un simple refugio para so
brevivir, sino comoc un complejo sccial gue permite al
individuo y a su familia y en grado mds extenso a 1la
comunidad asegurar su supervivencia, la proteccibn ¥y
el desarrollo.

Vemos entonces como el concepto de vivienda estd inti
mamente ligado sl de hébitos y costumbres, que'forzé-
samente surgen como congecuencias de morar emn un mis-
mo gitio, de alternar con unas mismas personas. Pero
para gque la vivienda produzca hébites y costumbres -~
adecuados gue permitan que el individuo se desarrolle
como un elemento @til a la sociedad, debe reunir una
gerie de condiciones que produzca un minimo de comodi
dades,

En Cartggena tenemos que ppr le menos un 50% de la - -

ciudad, estd muy lejos de tener ese minimo de comodi-
dades ya que las viviendas son de tipo $ugurial,

A continuacién analizaremos el'aspecto vivienda de la
zoma Sur Oriental de la ciudad.

El siguiente es el resultedo de la investigacién rea-
lizada en este sector en lo que se refiere a vivienda.
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De 7.920 familias visitadas se obtuvieron los siguien -
tes resultados,

Estado de la Vivienda §ﬁmero de %
iviendas
Buenas 289 3.76
Reguléres 3,528 44,54
Malas 4,103 - 51.81
v
Vetustos % ~ Afios
Nuevas 29.39 de 0 - 5
Medianas 48,25 "5 -15
Vie jas 22,36 " 15 y mis

Las viviendas construidas con materiales no perdura' -
bles corresponden al 51.81% y estdn ubicadas en su ma-
yoria en las areas contiguas o0 mée cercanas a la Ciéna
ge de la Virgen es decir en las regiones més insalu -
bles y cearentea de servicios phbliecas.

En los barrios de 1la Eéperanza, La Marfia y las zonas -

aledafias a la via de Olaya y la Avenida Pedro de Here-
dia, se enmcuentran las viviendas en mejor estado,

E1l promedio de construccién en tode le zona es de —--

57.70 metros lo que nos demuestra que el espacio de Ha
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bitacién es muy limitado para las familias ya que hay
un porcentaje de 6.79 por familia.

En Fredonisa encontramos gue existe el 6.79% de perso-
nas por familia las cuales solo poseen dos piezas,una
les girve de sala y otra de recémara, esto produce ha
cinsmiento y sus consecuencias como son enfermedades,
snelfabetismo, contribuyendo todo esto al detrimiento
del -individuo.

Ademés, otra caracteristica de los tugurios sobre to-
do de Fredonia y puerto de pescadores es la tendencia
de las familias hacia la crias de animales domésticos-
como cerdos, gallinas etc.,, los cuales compartemn el -
mismo espacio con los miembros de las familias, por -
lo cual hay ambiente propicio pare que se desarrolle-
todo tipo de enfermedades.

Estas caracteristicas perduran en el individuo que ha

bita en los tugurios cuyos modos de vida una vez arrai

gados en é1 no desaparecen con la relocalizacién y -~
erradicacién del tugurio, @i antes no se rehabilita -
el individuo como tal., Para esto es necesario ayuda -
directa del gobierno con planes de vivienda para evi-
tar los tugurios y itrazar una serie de programas para
rehabilitar al habitante de éste y asi cuando se erra
digue y relocalice el tugurio se les de una solucidn-

‘al problema.

Ve Doctor Manuel Zapata Olivella— Educacién y Vivien-
da. .

-
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CAPITULO V

COMO PODRIA SER UNA VERDADERA REHABILITACION
DE TUGURIOS

1. MEDIOS UTILIZADOS PARA LA
REHABILITACION DE RUGURIOS

En Cartagena, como en otros lugares de la América Lati-
na el problema de los tugurios es atacado en forma empi
rica, incompleta y antihumana. En varios casos las auto
ridades dan un plazo para que se muden los habitantes y
luego el tugurio es destruido; esas personas llevan sus
maderas y pertenencias & otra zone de la ciudad y alli-

levantan nuevamente sus tugurios. E1 problema no fué re
" suelto, sino s86lo trasladado a otro extremc de la ciu -

ded.

Otrai veces se procede a la construccién de casas en -
laa afueras de le ciudad, como el caso del barrio de -
Chiquinquiré, al cual fué trasladado parte del tugurio-
de Chambacd. Qué sucedid con este barrio? Los habitan-
tes de Cheambactt no-querian vivir em 61 pues algunos alu
dfan que el tipo de casa, a pesar de ser "tecnicamente"

Y
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A

ideal, no respondia a las necesidades de la familia, ejem

plo: el caeso de una familia cuyos ingresos son por con-—
cepto de la venta de pescado, carbém, ete,, mo podia -
desenpefiar este oficio en su casa si la construccién o
localizacién de la misma no se lo permitia,

Y Cuendo se planea proyectos de vivienda para erradi -
car tugurios, estos deben ser em base a las necesidades
(o} intereses, porque de lo contrario el nuevo barrio se-
convertird en un nuevo tugurio, no solc en el aspecto -
fi{gico (paredes sucias, cafierias, tapadas, vidérios ro -
tos, servicios sanitarios mal usados); sino también en
cuanto a la vida social (peleas con los vecinos, algui-
ler gque no se paga, robos etc.)Los mismos problemas del
tugurio. '

No se reaolvié el problemes, pués las soluciones emplea—
das fueron parciales o consideraron Unicamente su aspeg
to material.

En otros casos cuamdo el tugurio es habitado més de -

tres afios se legaliza la tenencia de la tierra. Estos -

tugurios a pesar de sus condiciones negativas, formam -
el medio ambiente de sus habitantes por lo tanto se re-
habilita en su aspecto fisico aprovechgndo sus propios-
recursos.

2¥ a) PROGRAMAS DEL I.C.T.

Para atender las necegidades de viyienda en los

tugurios el I.C.T. como ejecutor de la politica.

del gobierno en materia de vivienda ha desarro-
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lledo une serie de medidas para rehgbilitar tugu -
riba pero esta rehgbilitacidén es fisica ya gue el
individuo sigue con los mismos problemas que antes
de rehabiliitarlos.

Estos progremas del I.C.T. ha permitido llevar la accidn
del estado hasta la capacidad sdquisitiva de las fami -~
lias, mediente préstamos a largo plazo, intereses bajos-
y canalizados hacia la vivienda la participaciém de re-
cursos de los propios beneficiarios.

El I.C.T. ha venido realizando programas de tugurios des
de 1.963, en escala muy limitada, aungque cor la tenden -
cis de emplear sus recursos para la atenciém de este sec
tor; en la actuslidad cuenta con los siguientes recursos:

a) Fondé Rotgtorio de Redes de servicios piblicos.
b) Ayuda del plam mundial de alimentos,

c) Préstamo del A.I.D.

d) Recursos locales.

e) Aportes propios del presupuesto del ICT,

Los sistemas de opergcidén utilizados por el I.C.T. son -
los siguientes:

a) Fondo Rotatorio de Redes de Servicio Pablico.
El fondo de redes fué creado por el I.C.T. para fi
nanciar a través de los municipios o las empresas-
municipales, la construccién o dotacién de servi -
cios a los bgrrios que carezcan de ellos de acuer-
do a las necesidades,

b) Mejoramiento de barrios con ayuds del plan mundial
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de alimentbs. En cooperacién con el plan pundial -

de alimentos, el I.C.T., departementos y munici -

pios, mediante programas especificos que fomentan-

el desarrocllo de las obras comunales de los ba -
rrios populares,

Con la ayuda técnica del I.C.T., la financiacién de mate
riales por parte de las entidades locales y la distribu-
cién de plimentos a los participantes que han colaborado
con sus propias menos de obra en beneficio de su comuni-
dad, se adelanten programas para la dotacién de servi -
cios piblicos, vias, equipos comumales, y se edifican vi
viendas por asutoconstruccidn,

Otro pasc de importancia gque el pais debe buscar es el -
de la formulacién de un plan a largo plazo, integral, cu
yo fin sea el de la rehabilitacién de tugurios y que con
templa los aspectos legales, financieros, administrati -
vos v técnicos que sean del caso y que sean paraeleles a
los planes de desarrollo urbano que se estédn discutiendo
en la actualidad,

Pretender renovar con base & mayores densidades utilizan
do edificios multifamilieres de relative alto costo es -
aconsejable y deseable; pero s8i lo anterior no se comple
menta con une accién dréetice y efectiva contra el tugu-
rio, los resultados serdm parciales y el problema urbano
continuarid con su enfermedad més grave, las invasiones ¥y
las casas de inquilinato. EL incremento de las ciudades-
y el fenémeno de la urbanizaciém continuaréd su ritmo as-
cendente y por lo tanto las condiciones de la vivienda -
tienden a empeorarse en el futuro préximo y seguirén apa
reciendo mds tugurios.
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Es necesario la coordinacién entre el Imnstituto de Cré-
dito Territorial y las demés entidades nacionales que -
en forma directa o indirecta tengan gue ver con este -
problema. )

Las soluciones a largo plazo deben ser integrados para-
que rindan el bemeficio que se espera s8i se atacan to -
dos Bus aspectos y no sclamente el de la vivienda,

En sintesis, tenemos necesariamente que incrementar las
goluciones inmediatas y de emergencia con el fin de de-
tallar la magnitud del problema, mediante la ejecucidbm-
de planes ya anunciados anteriormente y que tiene em -
funcionamiento el Instituto; pero ademds y en forma fum
damental y de mecesidades inaplazables debemos estudiar
y formular una politica dréstica, integral y a largo -~
plazo que impida esta clase de fendémenos sociales gue -
regule y equilibre en forma decidida el crecimiento ur-
bano anormal por el cual atraviesa el pais.

La cooperaciér de las agencias gubernamentales para pro
mover en forma ordenada y sistemdtica este desarrollo -
gocial y la organizacién de servicios sociales para las
familias de las &reas de tugurios, no es pues caridad ,
s8ino, conatituyen el instrumento fundamental para acre-
centar el interés individual de los pobladores y acele-—
rar el progreso general del grupo.-

Pérmulas de Solucidén del I.C.7T.

Salta a la vista que no se arregle el problema social y.
econbémica de una familia de bajo nivel de vida, por el
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tnico hecho de dotarlo com una vivienda aceptable. El te
cho propioc no le resuelve sus problemaes de desempleo, de
baja educacién etc,

i/ Se requiere de inmediato aplicar un tratamiento de -
emergencia en corto plazo, a través del Imstituto, pero
el pais exige una soluecién radical a largo plazo gque com
temple planes integrales gue regulen la totalidad de L
nuestra vivienda urbana,

La politica del Instituto de Crédito Territorial de ofre
cer soluciones minimas como la gque se adelanta mediante-
los planes de mejoramiento de la propia vivienda, guto -
construccién, casas de desarrollo progresivo, etc, es -~
realista por que parte de la base de las posibilidsdes -
de las familias de bajos ingresos y porque ademés, pre —
vée los potenciales de desarrollos futuros, tanto de las
viviendas como de los servicios comunales,

Pero es notorio un enorme vacio: la ausencia de entida -
des que integren el desarrollo social y econdmico del tu
gurio a la vida urbana moderna, Debe darse prioridad a -
los adultos para convertirlos en obreros calificados; a
los puestos de salud; al desarrollo de la artesania y a
la vinculacién de todo esto al centro urbano,

Este es el aspecto al cual debe darse impulso para que -
complenente la labor del instituto y ésta sme integre en
un plga conjunto cuya meta sea la de elevar el nivel de:
vida de los habitantes,
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B, PROGRAMAS DE LA OFICIKA DE
REHABILITACION DE TUGURIOS

&/ "Debido & que los sectores tuguriales carecen de una
gerie de servicios, la Oficina de Rehabilitacion de Tu-
gurios se ha trazado un programa para proveer a estan -
zonas marginadas de servicios bésicos, mejoramiento £i- -
sico, creaciones de fuentes de empleo y elevacién del -
ingreso de estos grupos de poblacién, Todo esto con el
objetivo de contribuir a la elevaciém del nivel de vida
y al bienestar de la poblaciém y de la familia.

La Oficina de Tugurios trabaje para la reslizacién del
programe. trazado, después de elaborar muchos planes -
para la rehabilitacién de tugurios en coordinacidén con
el departamento,

El programa pe sustentard sobre los mismos postulados -
de participacién comunitaria e integracién de servicios
planteados para 61 Area rural pero se utilizard metodo-
logias y contenidos operativos que se gjusten a las con
diciones propias que caracterizan a estas zonas, '

El proyecto busca a través del Centro de Desarrollo Ve-
cinal que sirve de &rea de influencias especificas, cum
plir las siguientes acciones:

a) Promover, educar y organizar las poblaciones de -
barrios motivando para su propio me joramiento,

b) Ofrecer servicios de atencién el preescolar en -
guarderias infantiles y centros de recuperacién -
nutricional.
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¢) Asegurar servicios de salud y educacidén con la -
construccién y educacién de unidades escolares ¥y
de salud en cada uno de los centros de desarrollo
vecinal,

d) Desarrollar actividades de capacitacion ocupacio-
nal para jévenes, padres y madres de familia.

e) Promover y organizar a los participantes de los -
grupos preccoperativos o cooperativos de produc -
cién o de servicios con el fin de incrementar los
ingresos de la poblacién.

f) Coordinar la accién de los distintos servicios de
tal manera que se logre el exceso a la poblacién-
con programas coancretos evitando duplicidades en-
la accién.

g) Lograr el mejoramiento de las condiciones del me-
dio fisico con actividades orientadas al mejora -
miento y la provisién de servicioa bésicos (agua,
alcantarillado, energias, vias, etc.)

Las oficinas de Rehabilitacidén de Tuguriocs hasta el mo-
mento no han desarrollado ningin programa de rehabilita
cién, estos han sido efectuados por el Instituto de Cré
dito Territorial, pero sélo se han dedicado al aspecto-

fisico del tugurio, descuidando los otros aspectos por.

lo tanto hasta la presente no se puede decir que hay -
ung verdadera rehabilitacidén de tugurios; la oficina de

tugurios han planeado sus programas para un futuro pré-

ximo en un Area bastante reducida, s8i se tiene en cuen-
ta que un 50% de la ciudad es tugurio. Estos programas-
piensan desarrollarse en los barrios de: La Maria, La -
Esperanza, Las Flores y las Deliciaa, '
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51 la oficina de Rehabilitacibén de Tugurios desarrolla
los progremas en las formas como los ha planeado, en -
un futuro podremos hablar de una verdadera Rehabilita-
- ¢ibén pues hay una coordinacién con las distintas insti
tuciones Gue trabajarian para lograr el desarrollo in-
tegral del individuo, estas instituciones son:

a) “Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ten
dréd a su cargo les guarderias,

b) SENA- se encargaréd de la capacitacién ocupacio -
nal,

¢) Instituto de Crédito Territorial- financiaréd las
. viviendas,

d) Empresas Plblicas Municipales- financiaré las re
des de acueducto y alcantarillado.

€) Uniceff- le correspomde la dotaciém de los imple
mentos gque e neceaitan para la construccién y -~
equipamiento de los centros vecinales.

f) Alcaldfa~ contruibuiré en la legalizacién de pro
piedades,

g) Universidad de Cartagena- a través de un cuerpo-
de trabajadores sociales contribuird en el desa-
rrollo de los programas,

La Oficina de Rehabilitacién de Tuguriocs ha trabajado-
siempre pensando en la regeneracién de los tugurios y
debe contemplar no sélo la erradicacién de éste sino -
tembién la rehabilitacidén de todos los factores que hi
cieron del tugurio una zona de estas caracteristicas.

‘La aplicacién de este criterio, es el gue da lugar a -

Tor
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la formacién de planes que contemplen todos los aspectos
de la rehabilitaciém y que permitan, asegura el adelanta
miento de aquellos para obtener en un plazo mis ¢ menos-
corto el resultado mds acorde con los objetivos que se ~
busque.

La Oficina de Rehabilitacién de Tugurios proyecta aten -
der a través de los centros de Desarrollo Vecinal todos-
¥y cada una de las necesidades de estas zonas,

El Centro de Desarrollo Vecinal, ofreceré a las familias
¥ a la comunidad un lugar adecuado en donde encuentren -
medios de recreacibén, socializacién, utilizacibén cons -
tructiva del tiempo libre y capacitacién para el logro -
de un nivel de vida digno y acorde con las necesidades -
bédsicas actmales, -

o METODOLOGIA PARA ERRADICAR UN TUGURIO.

2/ Todo programa de rehabilitacién de tugurios debe te -
ner los siguientes aspectos, estos son inseparables y se
deben tener en cuenta: '

e) Aspecto material (lo desarrolla el I.C.T.)

b) Aspecto humano. Las necesidades del individuo, cam
bios de hébitos y desenvolvimiento personal.

¢) Aspécto social, La integracidén de la poblacién a la
comunidad y & la wvida nacional,

Si un programa de habitacibén tuguriel no tiene_estbs tres
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ot

aspectos no se soluciona el problema sino en forma empiri

ca.

Un programa de rehabilitacién de tugurios tiene siempre -
fases distintas pero relacionadas;

A— Fase preparatoria.
B- Fase de Planeamiento,
C- Fase de Ejecuciébn,

D- Fase de evaluazcidn.

A— FASE PREPARATORIA.

Para iniciar un programa de rehabilitacién, erradicacién-
de tugurios es necesario conocer la situacién real de 1la
ciudad o la regién en lo que se refiere al aspecto de ha-
bitacidén. Para esto se debe realizar un estudio socio-eco
némico en la zona, con el objetivo de conocer cuales son
las 4dreas de tugurios, de habitaciones deterioradas y de
casas adecuadas, Ademéds de egte aspecto, el estudio indi-
card la capacidad y localizacién de los centros de traba-
jo, facilidades del tramsporte, servicios asistenciales -
etc. Basados en egte estudio se decidiréd que tuguric es —
eliminado.

Los habitantes del tugurio al ser eliminado deben ser in-
formados del porgque de la demolicién y las posibilidades-
que tienen para obtener alojamiento. Esta divulgacién pue
de ser hecha traves de la radio, prensa, conferencias, me
ggs redondas ete,
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Se inicia entonces el trabajo de extinguir ua tugurio -
especifico y de comstruir un nuevo proyecto de vivienda.

Es necesario pues, hacer estudimdetallados de:

a) El tugurio a ser eliminado.

b) De la comunidad donde se pretende construir el -
proyecto,

a- Estudio del Tugurio al ser eliminado.

Este estudio consiste en hacer una encuesta objetiva de
dos aspectos del tugurio.

1)~ Situacién de las familias gque habitan alli.

2)- Servicios existentes en el mismo,

1~ Situacién de la Familia que habitan en el Tugurio.

La casa es construida para la familia y debe atender a
sus necesidades por los cuales la case debe ser planea-
da teniendo en cuenta la familia gque la va a ocupar.

Para esto en un estudio previo se verad el nimero de -
miembros de la familia (hijos, padres, abuelos, edades—
de los miembros etc,); hdbitos de vida (profesién, tra-
bajo, intereses, rutime de vida etc.); capacidad econé-
mica (salarios, distribucién de los gasitos, ete); acti-
tud frente a la vida (conciencia de su problema, deseo-
de mejorar, potenciales humanas y morales. Todos estos—
puntos deben ser considerados al cambiar una casa,
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2- Servicios Existentes en un Tugurio.

Generalmente un tugurio se diatingue por la carencia de
gervicios péblicos, como asistenciales (agua potable, al
cantarillado, escuelas, clinicas, etc.) Es indispensable
verificar la situscién del tugurio a este respecto, no -
solamente para conocer el estado precario en que vive la
comunidad, sino tambiéa para orientar a los habitantes -
al uso de esos servicios cuando les sean concedidos.

La preparacifn de los habitantes del tugurio es muy im -
portante en esa fase preparatoria. Nuestras poblaciones-
en general estén ecostumbradas a esperar todo de las au~
toridades, Su situacién infrahumana condiciona esta acti
tud de apatia, falta de dnimo y falta de motivacién parea
ne jorarse,

Ademéds de eso, algunos programas llamados "sociales" en
lugar de modificar esa actitud, tornan al individuo cada
vez mas dependiente, apdtico e incapaz de escoger o mejo
rar. Es pues indispenseble la participacién activa del -
individuo que se ypresente educar.

Cuando se realiza el estudio de las condiciones y mecesi
dades de vida de un grupo de personas, ellos pueden ayu-
dar mucho participando en la colecta de los datos necesa
rios,

b) Estudio de la comunidad donde se pretende
construir el proyecto de vivienda.

Cuando se planea un proyecto de vivienda es indispemsa -~

%
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ble tomgr las medidas necesarias a fin de que le nueva po
blacién se integre a la comunidad circundante. Para lo -
grar ese objetivo es preciso conocer la comunidad donde -
se construiré el proyecto. Es necesario asi mismo hacer -
una interpretacién en esa comunidad para que acepte al -
nuevo grupo del proyecto de vivienda; por medio de progra
mas en los cuales participam ambos grupos se facilita 1la
integracién de los recién llegados a la comunidad.

B~ Fage de FPlaneamiento,

Una vez conocida y analizsda la situacién del tugurio es~
necesario decidir que programa de rehabilitacidn serda el
més conveniente aquellos que pretenden extinguir por com-
pleto el tugurio construyendo casas nuevas para su pobla-
¢cién; aquel que procurar me jorar las condiciones de las -
casas y del tugurio en general, o programas de renovacion
urbana para evitar que una zona se transforme en tugurios

En la fase de planeamiento hay que tener en cuenta los -
grupos marginales ya que estos necesitan tratemientos es-
peciales como son los delincuentes y reincidentes y los -~
enfermos mentales guienes son trasladados & las instita -
ciones sociales de la comunidad dedicadas al tratamiento-
de esos problemas.

En cuanto & los que no tienen empleo fijo para los cuales
no €s posible construir casas a nivel de alguiler porgue-
no las pueden pegar, es necesario programas de capacita -
cién para mejorar sus entradas econémicas. Estos progra -
mas consisten en grupos vocacionales, 3i esto no se hace

58
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las familizg econdmicamente débiles continuardn viviendo
en condiciones infrshumanas,

Cuando la construceién de nuevas casas no es posible pa-
rg un futuro préximo entonces se rehabilita el tugurio -
para lo cual es necesario instalar hornos crematorios pa
ra los desperdicios, organizar grupos de comservacién de
calles y carreteras, crear puestos de policias de vigi -
lancia, instalar un depésito de agua con presion sufi -
‘ciente y capacidad suficiente para etender las necesida-
des de la poblacidén del tugurio.

Estos programas tienen la ventaja que no solamente mejo-
ran las condiciones de vida de la poblacién, sino tem -
bién preparar al grupo para su futuro traspaso de las ca
sas o comunidades del nivel mds alto.

C~ Pase de Ejecucidn,

En estas fases se distinguen los aspectos de administra-—
cién y mantenimiento; y los aspectos de educacidén, desa-
rrollo comunal.

D- Pase de Evaluacién,

En Cartagena hay muchosg proyectos de vivienda a cargo -
del I.C,.T., y tugurios, algunos planeados de acuerdo con
los intereses de la urbanizacién de Cartagena y muy po-
cos de acuerdo con los intereses de las familias por 1lo
cuzal se hace necesario realizar ura evaluacién de la re-—
habilitacién de tugurios teniendo en cuenta al individuwo,

z9
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esto con el fin de gque los futuros proyectos de vivienda
solucionara el problema tugurial de la ciuvdad,

El proceso de evaluacidén es parte integral de toda admi-
nistracién y debe efectuarse congtantemente de manera -
formal,., Para hacer la evaluacidén de un proyecto de vi -
vienda es necesario un equipo de especialistas. Los tra-—
bajadores sociales pueden colsborar en esa evaluacién -
pues conoce intimemente los problemas y necesidades de -
la comunidad del proyecto. Diariamente el trabajador so-
cial se enfrenta a problemas tales como: incumplimiento-
de los reglamentos del proyecto, atraso en el pago de al
guileres, conflictos entre vecinos, ete, Esos problemas
son estudiados y diagnosticados, muchas veces ge demues-—
tran que la repeticién del problema es ocasionado por -
una falla en el planeamiento de la vivienda.

Ademéds del trabajador social, deben participar en la eva
luacién loe inquilinos, esta participacidén serd por me-
dio de encuestas, discusiones en grupo, la participacién
de ellos es de gran valor, pués nadir mejor que ellos -
puede decir que el problema de vivienda satisface sus ne
ceaidades y contribuye a su bienestar.,

. G;CD.;
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1- 2/- Unién Panamericena: El factor humano en 1los pro -
gramss de rehabilitacidén de tugurios- Washington-
D.C. ¢.956.

3/- Idstituto de Crédito Territorial—- Departamento de -
Trabajo Social- Los Tugurios- Bogotd Julio 1,968,

4/~ Oficinas de Rehabilitacién de Tugurios- Trabajo de -
Administracién Social- Presentado por un grupo de -
alumnas de 62 semestre de Trabajo Social- Cartagena,
Abril 16 de 1.974.

5/- Zegmora, A, La cuestién de la vivienda y el certificg
"do de le participacién inmobiliaria (memoriad de las
conferencias sobre aviacién popular, Méximo de 1950,

&1



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

I.

1I.

I1I,

Los barrios gque ge tomaron como base para el presen
te trabajo estédn situados en la zona Sur Oriental -
de la ciudad de Cartagena. Estos barrios son de ca-
racteristicas tuguriales los cuales no reunen condi
ciones para gue sge desarrolle sanamente un indivi -
duo,

Esta poblacién tiene un porcentaje de 21,94% por -
personad, 30,90% de femilias y 30.60% de viviendas.

En la zona Sur Oriental hay un total de 889 de fami
lias con hijos y 71 de femilias sin hijos,

Hay un promedio de 6.79% de personas por familias,

Los grupos humanos que habitan en los tugurios saon
econémicamente débil porque la mayor parte de ellos
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VII.
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son resultados de la migracién lo gque aumenta la -
mano de obra no egpecialigada,

La mayor parte de los ingresos de la familia se dg
dica al consumo porque aguellos son demasiado ba -
josm.

En le zona Sur Oriental la ocupacién predominante-—
es servicio doméstico.

La vivienda es producto de la invasién y construi-
dg con material de desperdicio,

Los medios utilizados para la rehabilitacién de tu
gurios no solucionan el problema sino que éste es
trasladado a otro sector.

Para rehabilitar un tﬁgurio no solo se debe tener-
en cuenta el aspecto fisico sino al individuo como
unidad biosocial,

El trabajador social es indispensable en todos los
proyectos de erradicacién y rehabilitacién de tugu
rios yg que tiene funciones especificas que desa -
rrollar,
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RECOMERDACIONES,

En base a las conclusiones sacadas del estudio anterior-
el cual presenta caracteristicas especificas de los habi

tabtes
bilita

de tugurios, las cuales no cambian cuando se rehsa
fisicamente una zona, sino se tiene en cuenta al

individuo como unidad biosocial, hacemos las siguientes-
recomendaciones:

I~

I1-

III-

Hacer un andlisis informativo a los habitamtes de
tugurios cuando estos se vayan a erradicar, relo-
calizar y rehasbilitar, para hacerlos sentir como
seres humanos capaces de contribuir con el progre
so de la ciudad,

Elsboracién de programass integrados, en los cua -
les se plantee los métodos a seguir para gque los
habitantes de tugurios se rehabiliten y al sger -
trasladado el tugurio se le de verdadera solucidn
al problens,

Los programas de viviendas deben deserrollarse en
bage & las necesidades de los individuos y con esg
vacios suficientes para evitar el hacinamiento,

El Gobierno debe sumentar los fondos para vivien-
das en general, para la prevencidén de tugurics ¥y
rehabilitacién de los ya existentes mediante los
métodos,

Y
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1). Sistemas de crédito pdblico gque deben ser -
creados para dar préstamos colectivos a las
asocigaciones comunales en los tugurios, so-
bre las bases de garantias personales ¥y no

. de propiedad raiz,

2). Las inversiones p@blicas deben darle priori
dad a los asentamientos de exponténeos, de-
ben ser concentrados hacia los lugares de -
meyor necesidad,

3). Deben estimularse cooperativas para la pro-
visién y mejoramiento de viviendas en las -
4reas de tugurios y hacentamientos incontro

i lados con un medio de mAxima utilizacién -~
del potencial de crédito y recursos de la -
gente en estas Areas.

4)., Un fondo rotatorio debe ser para comceder -
crédito en los hacentamientos. Tal fondo -
puede ser establecido a traves de un impuesto
especial a empleados y patrones de grandes-
empresas y administrados a nivelea locales,

y con debida atencién a las necesidades y par
ticipacidén de la gente.

V- Debe tenerse en cuenta la planeacién familiar co-
mo un programsa complementario de la amplia politi
ca social de las Areas urbanas, dentro de una ma-—
triz de programas consolidados e integrados de -
educacién, salud, empleo, vivienda y desarrollo -
econémico en general,
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VI~ Debe dedicédrsele un esfuerzo intensivo a los progra
mas educacionales de alto grade (incluyendo la edu-
cacién vocacional y provocacional) en los tugurios-
con el fin de mejorar el potencial de movilidad de
los moradores.

Co
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II.

III.

&7

SALUD
1, Qué enfermedades los ha afectado més:

1.1, Crénicas 1.2, Epidemias

2. Tienen puesto de salud cercano?

2.1, 5S4 2.2, No

3, Asisten a é1 cuando lo necesiten?

3.1, S1 3.2. No

VIVIENDA
1. La familia ocupa solas la casaf?
1.1, S1 l.2. No
2. En caso negativo, cudntas mAs la ocupan?
2.1, Una familia 2.2. Dos familias
2.3, Tres familias 2.4, Més de tres
3, Forma de la vivienda:
3.1, Casa 3.2. Accesoria_______ 3.3.Rancho__ _
3.4, Inguilinato 3.5. Pasaje
4, Material con que estéd construida:
4,1, Blocks _____ 4.2, Maderas
4.3. Cartones ___ 4.4. Otros
5. Estado de la Vivienda:
5.1, Pésimo 5.2. Malo
5.3. Regular 5.4. Bueno
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6. Tenencias:

6.1. Propia 6.2, Arrendada

6.3. Cedida 6.4, Invasibén______ 6.5.Alojada_
7. Si es propia, tiene escritura®?

7.1, S4 7.2. Ro

8. En caso negativo quién la tiene?

9, Cuéntas piezas ocupa la Familia?
9.1. Una pieza ____ 9.2, Dos pilezas____ 9.3. Tres Piezas
10, Servicio de agua:
10.1., S1i 10.2. No

1l. En caso negativo, acude:
11.1., Casa vecino 11.2, Pila Pablica
11.3. Compra
12. Servicio de luz:
12.1. 34 12,2, No
13, Servicio Sanitario:
13.1. St
13.1.1., Letrina 13.1.2. Poza séptica
13.1.3. Alcantarillado
13.2. No

IV- INGRESOS
l. Entradas dierias:
1.1. Cuénto gane por dia el jefe del hogar? §
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1.2, Cudnto gana la sefiora por dia?

1.3. Cudnto ganan por dia otras personas?
1.4. Cudnto cree necesario ganar para vivir

me jor?

V. EGRESOS
1l. Gastos diarios:

1.1. Comida
1.2, Carbén
1.3. Gas

1.4, Transporte
1.5, Otros

2. Gastos mensuales:

2.1. Colegios
2.2. Arriendo
2.3. Servicios ptiblicos
2.4, Teléfono
2,.5. Médico
2.6. Medicinas
2.7. Vestido
2.8. Recreacién
2.9. Impuestos
2.9.1, Cufles?

2.10, Otros
3. Total de Egresos al mes

VI. AFRECIACIONES PERSONALES:

(]

&

"

"

1

"

T

AT

1, Cufles han sido las mayores dificultades gque ha en-

contrado?
1.1. Empleo

1.2, Vivienda




10.

11.

12.

1.3. Educacién 1.4. Salud
Ha pensado gue podrian mejorar?
2.1, 51 2.2. RNo

En caso afirmativo, cémo cree gque podria llegar a me-~
jorar su vida?

Cree usted que esta comunidad puede progresar nés de
lo actual?

4,1, s1___ 4.2, No

Si estd de acuerdo, en qué forma?

Cémo contribuiris usted a ese progreso?

Le gusta el barrio en que vive?

7.1, 51 7.2. No

En caso afirmativo; por qué le gusta?

Como su casa estd en sitio muy bajo e inundable, 8i -
es necesario que se traslade a ofro sitio a qué ba -
rrio se iria usted a vivir?

Le gustaria tener una casa propia en los barrios del
ICcT?

10,1, Si 10.2. No

En caso afirmativo en qué barrio?

Por qué escogid ese barrio?




13. En caso negativo, por qué?

43

OBSERVACIONES :

E1l Encuestador

(Firma)

El Coordinador

(Pirma)

Cartagena,
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