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INTRODUCCION

La incorporacion de los avances recientes en materia de tecnologia de la
informacidn en la educacion, puede contribuir a incrementar el nivel de
motivacién de alumnos y profesores, dando como resultado una mejora
significativa de la calidad de ensefianza en la universidad, armonizando el
conocimiento del alumno a los procesos de transformacion que han tenido las

organizaciones econdmicas en materia tecnolégica

Por lo tanto se ha vuelto imperativo que los programas de contaduria cuenten
con una estructura adecuada en la ensefianza/aprendizaje de los contenidos
de tecnologia de informacién contable acordes a las necesidades que exige el

desarrollo profesional de contador publico.

En 1986 se analizb por parte de la asociacién Americana de Contabilidad el
futuro de fa educacién en contabilidad, en el que se manifestaba la necesidad
de llevar a cabo cambios fundamentales en el modo en que se ensefia
actualmente la contabilidad, asi mismo la UNESCO sugiere que tanto docentes
como estudiantes empleen las nuevas tecnologias digitales en los diversos
procesos educativos. Por consiguiente, desconocer dichas realidades implica
desconocer la convergencia entre ias diversas modalidades educativas, entre

tecnologia y pedagogia.



Ap

Es asi que con este trabajo se busca diagnosticar los procesos de
ensenanza/aprendizaje de los contenidos de tecnologias de informacion
contable en el programa de Contaduria Publica de fa Universidad de
Cartagena, don el @nimo de sugerir métodos y herramientas didacticas que
permitan la constante actualizacién de docentes y estudiantes en Io

concerniente a este tema.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Es una realidad que el programa de contaduria publica de la Universidad de
Cartagena se ha caracterizado por ser uno de los mas competitivos a través del
tiempo, por la formacién que imparte y la calidad de profesionales que egresan de
dicho programa, pero también es una gran realidad, que actualmehte existen
deficiencias en la aplicacion de las tecnologias de informacién contable en los
procesos de enseflanza/aprendizaje del plan de estudié en el programa de
contaduria publica, convirtiéndose en una obtigacién para el profesional contable
tener conocimiento acerca de este tema y la aplicaciéon en cada una de las &reas

que conforman su diario quehacer.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con relacibn a la problematica planteada anteriormente (Qué métodos vy
herramientas didacticas se deben tener en cuenta para vincular las tecnologias de
informacién contable en los procesos ensefanza/aprendizaje del pian de estudio

en el programa de contaduria publica de la Universidad de -Cartagena?



B

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar los procesos de ensefanza-aprendizaje ‘de los éontenidos de
tecnologias de informaciéﬁ contable en el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de Cartagena, con el animo de sugerir métodos y herramientas
didacticas que permitan ia cpnstante actualizacion de docentes y estudiantes en lo

concemiente a este tema.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.2.1 Caracterizar los procesos actuales de enseflanza/aprendizaje de
tecnoiogias de informacion contable, aplicadas en cada una de las areas del plan

de estudioc.

1.3.2.2 Diagnosticar el estado actual de la infraestructura tecnolégica con la cual

cuenta el programa de contaduria plblica, para la aplicacion de las tecnologias de

informacién contable en los procesos de enseflanza/aprendizaje del plan de_
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1.3.2.3 Definir y especificar las tecnologias de informacion contabie sugeridas en
el proceso de enseflanza/aprendizaje en et programa de contaduria publica de la

Universidad de: Cartagena

1.3.2.4 [Establecer una metodologia que permita al programa de contaduria
publica crear vinculos virtuales con otras paginas Web y software de consuilta,
como insirumento que faciliten {a motivacion y actualizacién de la comunidad

udeceista, en las nuevas tendencias de tecnologias de informacién contable.

21
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1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.4.1 Delimitacion temporal. El diagnéstico y caracterizacién de los procesos de
ensefianza/aprendizaje de tecnologias de informacion contable, se desarrollara

entre los reses Julio afio 2007 y Febrero 2008

1.4.2 Delimitacion espacial. E! diagnédstico y caracterizacién de los procesos de
ensefanza/aprendizaje de tecnologias de informacién contable, se contemplara en
el proceso curricular del programa de Contaduria Publica de la facultad de
ciencias econémicas de la Universidad de Cartagena, ubicado en el barrio Piedra

de Bolivar.

22



1.5 JUSTIFICACION

No cabe duda que el avance y optimizacion de los procesos que han tenido las
organizaciones econdmicas, se debe en gran parte al uso de tecnologias de
informacién; por lo tanto este progreso va de ia mano con el desarrollo del proceso
contable, ya que la contabilidad es uno de los principales sistemas de informacion
que refleja el fruto de la toma de decisiones de los administradores asi como un

excelente banco de datos para predecir el futuro de las empresas.

Teniendo en cuenta la convergencia de ciencia y tecnologia del siglo XXI que ha
modernizado el hacer contable, con la implementacién de nuevas précticas en
materia de reportes financieros y reportes fiscales, como por ejemplo los XBRL
(Extensible Business Reporting language o lenguaje digital de los negocios),
las declaraciones virtuales, procesos de firmas digitates, informacién contable por
archivos XML, gerencias electrénicas, sucursales virtuales, aplicaciones
muitimedia, software contabie bajo plataformas SQL, el pago de aportes
parafiscales por el sistema SOl y un sin nimeros de tendencias tecnoldgicas que
inciden de manera directa en las competencias que debe poseer un contador

publico.

Por lo tanto, el reto que tienen los contadores ptblicos de la Universidad de
Cartagena es ser parte de este cambio tecnolégico, jugando un papel clave dentro

de las organizaciones para poder apoyar los procesos de toma de decisiones. Por
23
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€s0 se hace eminentemente necesario que el programa de contaduria tome un

papel importante en todo este proceso como fuente generadora de conocimientos.

Es asi ccmo este trabajo presenta una propuesta orientada a la aplicaciéon de
tecnologias de informacion contable en la formacién de fos estudiantes, haciendo
un analisis a los meétodos de cémo y qué se esta ensefiando en cada una de las
areas basicas de la profesién como son: Legislacion tributaria, auditoria, finanzas,
costos, y contabilidad. Teniendo en cuenta que en muchas de las asignaturas
opera la tecnologia de informacion contable, se chserva que en la actualidad aun
se dicta catedra de papeles de trabajo y control interno de forma manual, sin hacer
uso de los software de calculo que hacen mas eficiente y dindmica la auditoria, o
por ejemplo como se elaboran estados financieros con sus respectivas notas en
formato papel, desconociendo que existen alternativas tecnolégicas como XBRL,
las cuales debe aplicar el estudiante para globalizar su conocimiento. Y que decir
de la ensefianza de la legislacién tributaria, donde hace mas de dos afios viene
operando et modelo Muisca, el cual hace alusién a las aplicaciones virtuales que el
contador esta obligado no solo a conocer, sino a saber, su estructura y manejo
(declaracion  virtual, firma digital, medios magnéticos, notificacién de
requerimientos virtuales, pagos en linea etc.); por el lado del area de las finanzas y
costos, existe una gran variedad de aplicaciones en hojas de calculo, (tablas
dinamicas, analisis de filtros, proyecciones financieras, funciones estadisticas,
funciones matriciaies efc.) que permiten realizar analisis de tendencias, evaluacion
de proyectos, y optimizacion de costos. Por los motivos expuestos anteriormente,

se deben diagnosticar los procesos de ensefianzal/aprendizaje de los contenidos
24

22



de tecnologias de informacion contable en el programa de contaduria publica, para
de esta forma determinar en que estado se encuentra la formacién tanto de
docentes como estudiantes en este tema, y asi contribuir a la formacién de

contadores ptblicos proactivos y competentes.

25
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1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Antecedentes de investigacién. En los dltimos afios han sido numerosas
las voces que, tanto desde la profesién como desde la universidad, han alertado
sobre los distintos proyectos de ley que han intentado modificar la contabilidad.
En 1984, la Asociacion Americana de Contabilidad designo un comité con el fin de
evaluar el futuro de la contabilidad en Estados Unidos; como resultado de sus
trabajos, en 1986 fue publicado el informe titulado "Futuro de la educacién en
contabilided: Preparacion para la profesion en expansiéon", en el que se
manifestaba la necesidad de llevar a cabo cambios fundamentales en el modo en
que se ensefia actualmente la contabilidad. Como respuesta a este informe, las
grandes firmas auditoras norteamericanas hicieron pudblico el documento
"Perspectivas en la ensefanza: Capacidades para el éxito en la profesién
contable”, en el que exponian fas cualidades con las que deberian contar los
candidatos a incorporarse a la profesién contable y llamaban la atencién de la
comunidad académica sobre la necesidad de acometer una profunda reforma de

la ensefianza universitaria de la contabilidad.

“Entre las causas que se citan como determinantes de esta situacion de crisis se
encuenfran fa ausencia total de innovaciéon en la investigacion, los métodos
docentes y el curriculum contable en los Gltimos veinte afios, asi como el escaso

impacto que fa investigacion ha tenido en la practica. Como resultado de todo ello,

26



los estudiantes que acceden al mercado de trabajo cuentan con los conocimientos
contables que precisan, pero carecen de determinadas capacidades que resultan

imprescindibles para desempefar con éxito su profesién” .

1.6.2 Marco teérico. E! programa de contaduria publica de la Universidad de
Cartagena y su estructura académica se ven presionados por el desarrollo de
nuevos sistemas en linea para la maniputacion, procesamientos, monitoreo y
evaluaciénn de informacién, asi como métodos expertos para la toma de
decisiones, teniendo la obligacién de cambiar el discurso a fondo para llevarlo de
manera imperativa a la importancia del uso de las tecnologias de informacion
contable como instrumentos de apoyo a la gestion académica; como herramientas
para mejorar los procesos de ensefianza/aprendizaje; como elementos de trabajo
en el desarrolle de los ejes tematicos y lineamientos curriculares; pero sobre todo
como motor en los procesos de formacién de verdaderos contadores publicos a ta

altura de los tiempos.

“Los nuevos contadores pulblicos en su rol de gerentes financieros de un ente
econdmico no s6lo deben pensar en la teneduria de libros de manera rudimentaria
y tomar decisiones bajo elementos de informacion arcaicos, sino que también se
ven obligados a decidir sobre la incorporacién en la organizacion de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién. De alli que los conceptos de “espacios

virtuales®, ‘redes electrénicas”, “interactividad” e “interconectividad” constituyen

' GARCIA, Manuel. Ei Papel De La Tecnologia De La Informacion En La Reforma Del Curriculum
Contable.
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parte fundamental de la semantica del nuevo discurso modernista de la sociedad

de la informacién™2.

E! programa de contaduria publica debe enfocar su estructura académica hacia las
nuevas tendencias en tecnologias de informacién contable que se manejan en ef
contexto local, nacional e internacional, modernizando su plan de estudio con la
incorporacién de temas como el comercio electrénico, sistemas informaticos de la
DIAN que obligan al contador publico a manejar la operaciones impositivas del
ente econdmico de manera virtual, siendo necesario conocer terminoiogias del
lenguaje XML para el envid de informacidbn exdgena, aprender a dinamizar la
informacién contable por medio del aplicativo Excel, conocer el software de la
DIAN para la firma digital y presentacién de las declaraciones fributarias a que
estan obligados los entes econdmicos; al igual que transferencia de informacion a

las superintendencias por mecanismos virtuales.

“La apertura econdmica, la globalizacién y un sin nimeros de tratados comerciales
gque ha firmado Colombia, influye de manera directa en las nuevas practicas de
manipulacion y procesamiento de la informacion contable y tomando como
premisa que “la contabilidad es considerada como un sistema de informacion,
cuyo objetivo ultimo es ofrecer una informacién estructurada, relevante y util que
asista al usuario a la hora de formarse juicios y tomar decisiones, distintos

organismcs han definido una serie de caracteristicas cualitativas que debe reunir

2 CUELLAR MEJIA, Guillerma Adolfo. Aplicacién de tecnologia de informacidn y comunicacién a la
formacién del Contader Publico.- Grupo de investigacion en inteligencia artificial y tecnologias de
la informacién y comunicacion GIATIC.
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la informacién contable, que subsanaran los inconvenientes atribuidos al sistema
de reporte tradicional. Estas deficiencias formales se pueden superar mediante el
uso de nuevas tecnologias, fundamentalmente con el Internet que se configura en
un nuevo canal de informacidn empresarial que se puede utilizar de forma
interactive permitiendo que cada grupo de usuario obtenga la informacion
necesaria para la toma de decisiones. Con esto, nacen los diversos estandares
de informacidén empresarial que se han creado para resolver este problema como
son XBRL (eXtensible Business Reporting Language) que es un lenguaje
informatico normalizado, basado en el estandar XML (extensible, Mark-up
language), que facilita el procesamiento, intercambio y publicidad de fa
informacién financiera y empresarial liamado a convertirse en el lenguaje universal

de los negocios™.

1.6.3 Marco conceptual.

o Sistemas de informacién contable. “Un sistema de informacién es un
conjunto de elementos interrelacionados que recogen datos, ios procesan y
convierten en informacion, que almacena y posteriormente se da a conocer a
sus usuarios. La contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura,
procesa, almacena y distribuye informacidn vital para la correcta toma de

decisicnes en la empresa”“.

> BONSON PONTE, Enrique y CORTIJO GALLEGO Virginia. Tecnologias de Informacién
XBRL, IFRS Y EBR: Los pilares de un modelo de reporting universal, Revista Internacional
Legis de Contabilidad & Auditoria(2005) ’
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e« XBRL - e)Xtensible Business Reporting Language. “Se conoce como un
lenguaje XML para !a comunicacion electrénica de datos de negocio y
financieros. XBRL permite el intercambio de la informacién financiera de modo
uniforme entre los sistemas informaticos, las aplicaciones del software y los
usuarios. El resultado es que los datos son introducidos una vez, no hay
necesidad de reintroducir la informacién o de hacer conjeturas sobre lo que ese
numerc puede representar. Ademas, XBRL proporciona una informacion
detallada sobre el contenido de los datos dentro de los documentos

financieros"®,

e Intemmet. Fundamental en todo el proceso de diseminacién y convergencia de
las tecnologias de informacidén ha sido el surgimiento de la red Internet;
“Internat, es una interconexién de redes informaticas que permite a los
ordenzdores conectados comunicarse directamente, tiene como objetivo
proporcionar a universidades, bibliotecas, empresas y hogares acceso
universal a una informacién de calidad que eduque, informe y entretenga™,
cuyo origen se remonta a los afnos sesenta, como un sistema avanzado de
comunicaciones creado por el Departamento de Defensa de fos Estados
Unidos y su organismo de proyectos de investigacion avanzada.

Posteriormente, las redes de telefonia digital permitieron el uso de protocolos

* ROJO RAMIREZ, Affonso A. “Sistema contable y nuevas necesidades de informacién” En:
Revista Legis def contador #7. 2001.
® Disponible en Intemet: URL:http:www.XBRL.org.es

® INTERNET. Wikipedia. La enciclopedia libre[On Line] Disponible en intemet
URL:hitp.www wikipedia.com
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compactados para la transmision de datos, entre los cuales se incluye el

protocolo para la Internet TCP/IP,

En los afios ochenta, fa Fundacion Nacional de Ciencias de los Estados Unidos
pasé a tener la responsabilidad de crear una red aitamente descentralizada
con base en protocolos abiertos TCP/P (Protocolo de Control de Transmisién y
Protocolo Internet). TCP estandariza el intercambio de datos mientras que IP
permite que los distintos sistemas se puedan reconccer mutuamente. En 1989,
la Internet fue abierta a usuarios comerciales en los Estados Unidos v,
posteriormente, también en los demas paises. A mediados de la década de
1960, surgieron proveedores comerciales de acceso a la red Internet en todos
los paises industrializados y el uso de la Internet empezd a generalizarse en
aquelios paises con una infraestructura de telecomunicaciones adecuada

(Mansell y When, 1998).

e Tecnologias de informacién contable. “Las tecnologias de informacién
contable comprenden todas aquellas herramientas que le permiten al contador
publico el manejo de informacién, y facilitan diferentes formas de
comunicacion”.” Es decir, le ayuda a un gerente financiero en el desarrolio del
proceso ccntable, permitiéndole desarrollar habilidades en la generacién de

informes y en la interpretaciébn de los mismos, ademas permite de manera

” TREJO, Reyna. Las Tecnologias de la informacién y la Comunicacién como una Herramienta de
soporte en la Educacion a Distancia: Experiencia de la UAPA
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eficienie, eficaz y efectiva ia manipulaciéon en tiempo real del intercambio de

informacién financiera por parte de los diferentes actores de la economia.
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1.7 DISENO METODOLOGICO

1.7.1 Tipo de investigacién. Teniendo en cuenta el objetivo planteado, este

proyecto esta enmarcado dentro de investigacion descriptiva.

1.7.2 Método de investigacién. Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, el
método de investigacién que se aplica en este trabajo es el empirico cientifico, ya
que identifican en &l cinco elementos fundamentales como son: objeto de la
observacion, el sujeto u observador, las circunstancias o el ambiente que rodean
la observacion, los medios de observacion, y el cuerpo de conocimientos‘ del que

forma parte la observacion.

1.7.3 Fuentes e informantes.

e Fuentes primarias. En el proceso de este trabajo se implementaron métodos
como, la entrevista, encuesta, andlisis documental, como fuentes primarias

para la recoleccién de la informacion basica.
e Fuentes secundarias. Como fuentes secundarias se utilizaron datos,

entrevistas, textos especializados en decretos, normas y leyes relacionadas

con ef tema en general.
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2. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA/ APREDIZAJE

DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

21 METODOLOGIA ACTUAL DE ENSENANZA/APREDIZAJE DE LAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La metodologia utilizada en el programa de contaduria pubfica para la ensefianza
de tecnologias de informacion se halia distante de la realidad del ejercicio de la
contabilidad mundial y mas especificamente o concerniente a fa practica contable
en Colombia, como lo demuestran los resultados de investigacion que mas
adelante se expondran con claridad, “la introduccién de tecnologias de
informacién y comunicacion en los procesos de ensefianzas son evidentes y han
modificado de una u ofra forma, y seguiran modificandc de manera sustancial, no
solo la naturaleza del saber, sino también las formas de su seleccion,
organizacidn, transmisién y aprendizaje”a, de toda esta transformacién ninguln
programa académico del mundo se pueda dar el lujo de prescindir, si asi lo hiciere

estaria llamado a desaparecer.

Es importante precisar que el principal aporte de las innovaciones tecnolégicas en

la educacidén superior es la posibilidad de aprender en una forma autébnoma vy

8 CORREA GARCIA, Esteban. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los procesos
de la Educacidn Flexible para la ensefianza de la contaduria publica. En: CONGRESO DE
CONTADORES PUBLICOS UNIWERSIDAD DE ANTIOQUIA. (20° : 2007: Medellin). Memorias XX
Congreso de contadores plblicos Universidad de Antioquia. p.60
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flexible, teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias exigen el disefic e
incorporaciéon de modalidades de aprendizaje ampliamente flexibles e interactivas

de nuevos contextos pedagogicos iguaimente flexibles.

2.2 FLEXIBILIDAD ACADEMICA EN LAS AREAS DE APLICACION

“Si se busca en un diccionario el término “flexibilidad”, su significado hace
referencia a “calidad de flexible” utilizdndose el término flexible para determinar
que puede dobtarse facilmente, es decir, que permite modificaciones y
transformaciones del estado en el que se encuentra un cuerpo sin que suponga
ruptura o destruccién, sino una nueva forma de presentacion de la materia.
Referida a las instituciones educativas, apunta a la transformacién de elementos
tradicionales en direcciones diferentes a las usuales, en concreto los contenidos,

las metodologias, los tiempos y el espacio™.

2.2.1 Flexibilidad en el uso de diferentes herramientas de tecnologias de
informacién. La investigaciéon para caracterizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el programa de contaduria de las tecnologias de informacion se
centra en la importancia que tienen estas en el desarrollo de la educacion, y sobre
todo el gran universo de flexibilidad que ofrecen, es por esto que se midid la

percepcién que tienen estudiantes y profesores acerca de la importancia de las

® CORREA GARCIA, Esteban. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los procesos
de la Educacién Flexible para la enseflanza de la contaduria piblica. En: CONGRESO DE
CONTADORES FUBLICOS UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. (20° : 2007: Medellin). Memorias XX
Congreso de contadores publicos Universidad de Antioquia. p.61.
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tecnologias de informacion contable en la formacién del contador publico; se
obtuvo como resultado unanimidad entre una muestra de un total de 80 personas

integrantes de los diez semestres de ia comunidad académica del programa.

¢Cuén Importante considera usted es {a formacién del Contador Publico en
tecnologias de informaclén en materia contable?

® a. Muy importante

M b. Algo importante

O ¢. No muy importante
1 d. Nada mportante

Grafico 1

Preliminarmente se hizo un prueba para determinar la autovaloraciéon que tienen
los estudiantes, respecto a sus conocimientos en tecnologias de informacién
contable aplicada al area contable, y se obtuvo un resultado en que se muestra
que de un total de 66 encuestados el 50% considera que su formacion es
aceptable, sin embargo aseguran que esa formacién ha sido en contextos
diferentes al universitario (Laboral, autodidactas, Internet), el 27% considera que
su formacién es buena, ef 20% que su formacidn es mala, y solo el 3% piensa que

su formacién es excelente.

Un factor importante arrojado por la investigacion es que los estudiantes no

perciben de la universidad fa disposicibn de implementar politicas educativas
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encaminadas a fortalecer la estructura y metodologia tecnologia en los procesos

educativos del programa de contaduria publica.

Considera usted que su formacion en tecnologias informacién y
comunicacion aplicada al area contable es:

20% 3%
e
T ® a. Excelente
# b. Buena
0 c. Aceptabls
O d. Mala

50%

Gréfico 2.

e lLegislacion tributaria. Teniendo como referente ta actualizacién tecnoldgica
que ha sufrido la tributacidén en Colombia, con ia implementacion especifica de los
servicios electronicos del departamento de impuesto y aduanas nacionaies (DIAN)
explicitos en el capitulo anterior, no cabe duda que ia formalidad de cumplir con
cada una de obligaciones tributarias exigidas por el legislador han cambiado. Por
ende, es pertinente realizar un estudio critico en la caracterizacién de los procesos
de ensefianza de esta area, para verificar la aplicacién de estas tecnologias en el

estudio de la legislacion tributaria.

37

25



Los diferentes docentes de legislacién tributaria del programa de contaduria
publica, segln la opinién unanime de los estudiantes, ignoran la utilizacion de
Internet en el estudio de la materia, especificamente ef portal virtual de la DIAN

pieza fundamental en el conocimiento de fa formalidad de la obligaci6n tributaria.

Por ejemplo un estudiante de X semestre no ha simulado con la ayuda del docente
el prevalidador de archivos XML, fundamental en el envio de informacion exégena
por medics virtuales, a ia pregunta referente a la formacion en el envié de
informacién exdgena por medios magnéticos, un 49% de los estudiantes considera
que es mala, el 25% aceptable, con un 13% buena, y un 13% de los encuestados
piensa que es excelente; los resultados arrojan que el docente se aferra a la
utilizacién del tablero para el disefio de declaraciones tributarias aun teniendo la
posibilidad de utitizar plantillas de simulacion virtual, que ayudan paso a paso a la

creacién de cualquier declaracién tributaria.
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¢ Su formacion en el envio de informacién exégena por medios
magnéticos la considera?
13%

13% B 3, Excelente

B b. Buena
® ¢, Aceptable
8 d. Mala

49%

Gréfico 3.

El uso de los servicios electronicos de la DIAN en ef desarrolio académico de
cualquier tépico de legislacion tributaria, se hace imprescindible, y ain mas con
la inclusion de leyes que obligan a un alto porcentaje de entes econémicos a
presentar sus declaraciones de forma virtual, es decir que un contador publico que
en la actualidad desconozca procedimientos tales como: firma digital, verificacion
del sistema para firmas, presentacién virtual de documentos, habilitacién de
cuenta, generacion de documentos en formato PDF, descarga de software java
etc. se le dificultaria en gran parte su desempefio profesional en el area tributaria.
En cuanto a la situacién actual de ilos estudiantes de contaduria publica, el 100%
de los encuestados nunca ha realizado en compafiia del docente simulacién de
presentacion de declaraciones virtuales, ademas de ninguna forma el programa de
contaduria publica ha implementado mecanismos para satisfacer esta necesidad
tecnolégica.
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:Con la orientacién del docente realizan simulacién de
presentacion de declaraciones virtuales?

B 3, Todas las clases

¥ b. En algunas clases

W ¢, En una sola clase

8 d. En ninguna clase

G?aﬁco 4

En sintesis, la utilizacion de tecnologias de informacién en el estudio de la
legislacién tributaria en el programa de contaduria es nulo, evidenciandose un
aprendizaje de espalda a la realidad del ejercicio de fa obligacién tributaria,
originando una deficiencia notable de los estudiantes en el uso de herramientas
tecnolégicas exigidas por la DIAN para cumplir con los disposiciones formales de

la obligacion impositiva.

« Auditoria. En el &rea de auditoria el estudiante debe tener mucho conocimiento
en el manejo de tecnologias de informacién, debido a la importancia de esta en la
deteccion de errores y fraudes econdmicos. Sin embargo el programa de

contaduria adquirié un software que es muy poco utilizado por los docente para el
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estudio d= la auditoria, cifiéndose al tablero para realizar papeles de trabajo
convirtiendo mias dispendiosa la labor docente, obviando herramientas ofrecidas
por una hoja de calcuto o un software de auditoria que precisamente son las
piezas claves en el trabajo de un auditor moderno. En firmas de auditoria de aito
reconocimiento nacional e internacional es requisito indispensable que todo
contador pablico que aspire a un empleo, tenga un excelente conocimiento en el
manejo de papeles de trabajo electrénicos y en la utilizacién de software de

auditoria.

Un docenie de auditoria del programa de contaduria publica de la Universidad de
Cartagenaz, segun el estudio realizado, gasta aproximadamente el 50% del tiempo
normal de clases en la elaboracién manual de papeles de trabajo en el tablero,
ademés se hace dispendioso el cruce de informacidén debido a las limitantes de
espacios. En la asignatura auditoria de sistemas el 70% de las horas de clases
son realizadas en el aula ordinaria de clases, el 30% restante, se realizan en la
sala de informéatica, con una gran caracteristica, en estas clases son reunidos
grupos de hasta cuatro alumnos por computador, dificultando asi el aprendizaje,
ya que este hacinamiento interfiere en la relacién directa del estudiante con el

equipo de computo.

En generel los estudiantes perciben un desinterés por parte del docente, en la
utitizacion de tecnologias de informacion para auditoria, quien se apoya en |a tesis
de que la universidad no brinda las herramientas suficientes para poner en

practica estos métodos de ensefianza. Sin embargo el docente desconoce la
41
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existencia de un software de auditoria adquirido por los asesores de informéatica

del programa de contaduria para esta materia.

¢ Finanzas. Siendo las finanzas una de ias asignaturas académicas donde se
necesita mas el conocimiento de tecnologias de informacion, debido al aito
volumen de informacién que se maneja para analizarla y tomar decisiones
oportunas, pero en la actualidad el docente de esta area en el programa de
contaduria realiza proyecciones y analisis financieros en el tablero del salén de

ciases.

De un total de 80 estudiantes encuestados del programa de contaduria pablica el
98% no ha manipulado ningln software de analisis financiero, y un 2% ni siquiera
sabe que existe este tipo de software. En cuanto al manejo de funciones en Excel
para la aplicacidn de analisis de tendencias y otras proyecciones a la informacion
financiera, el 68% de los estudiantes encuestados nunca ha realizado este tipo de
operaciones en Excel, el 32% restante se siente nulo en la manipulacién de datos
en una hoja de calculo; un 72% de los estudiantes opina que los docentes deben
hacer mas énfasis en el manejo de tablas dindmicas y autofiltros para la
manipulacion de datos, mientras que el 28% no conoce el funcionamiento de estas
aplicaciones; ademds el docente no realiza talleres encaminados a la utilizacién
del portal web de la Bolsa de Valores de Colombia, herramienta clave para el

analisis de los movimientos financieros en titulos valores.
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Por ultimo, el proceso de ensefianza- aprendizaje de las finanzas en el programa
de contaduria, se realiza sobre bases rudimentarias en el manejo del analisis de
informacién, debido a la poca utilizacién de tecnologias de informacién, se hace
mucho énfasis en el manejo de métodos de lapiz y papel, métodos que en la

actualidad ninguna empresa utiliza.

¢ Costos. Estudios realizados en empresas del sector Industrial de Mamonal,
sector hotelero de Bocagrande y pequeios comerciantes, demuestran de manera
clara la utilizacion de herramientas tecnologicas eficientes para el control de
costos. Cabe resaitar que en la gran mayoria son sistemas de planeacién de
recursos empresariales que manejan la informacién requerida para un buen
analisis de costos, entre los cuales existen los siguientes: R3 SAP, que es un
software cle disefio Aleman, JD Edwards Canadiense, Zeus SQL integrado, de
igual manera la herramienta dinamica Excel que permite el analisis y manejo de
estados de costos con la utilizacidén de las diferentes funciones ofrecidas por esta

herramienia tecnoldgica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un analisis comparativo con la
ensefianza impartida en el programa de contadurfa concerniente a Ia
implementacién de estas tecnologias de informacion, obteniendo como resuitado,
una total deficiencia por parte del alumnado en el conocimiento de este tipo de
software para &l manejo de costos e inventario, evidenciando que un 95% de los

alumnos del programa nunca ha realizado un taller académico de costos
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manipulando algin software de este tipo, y mucho menos la herramienta Excel, el

otro 5% no recuerda haberlo hecho.

. Contabilidad. En la actualidad los estados financieros son disefiados por el
docente utilizando exclusivamente el tablero, en algunas ocasiones suministran
hojas de papel donde se encuentran plasmados balances, estados de resultado,
estado de flujos, etc., para que el alumno realice los respectivos analisis, pero en
ningutn caso el docente utiliza herramientas tecnolégicas, como pueden ser Excet,
software contable, Zeus Excel, XBRL, etc. que permiten un dinamismo y eficiencia

en la realizacion y observacion de estados financieros.

Los estados financieros aplicados en clases son
diseflado por el docente en:

W a. Tablerc

B b. intemet

Ll c. Excel

O d. Software Contable

85% ® e. Otro
sCual?

Grafico 5.

Un estudio realizado en 30 empresas de Cartagena un 64% utilizan el sistema
contable Zeus, el 16% utilizan Trident, el 12% utilizan Siigo, el 1% Siglo XXI y el

7% no sabe o no responde, es importante resaltar que los software de contabilidad
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tienen una estructura similar, por lo tanto el estudiante con el solo hecho de
aprender una de estas herramientas tecnoldgicas esta capacitado para utilizar

cualquier otra de este tipo.

60
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Grifico 6.

2.2.2 Fiexibitidad en estrategias y técnicas para la formacién. La ausencia de
innovacion curricular, y el general desinterés por la mejora de la calidad del
proceso de enseflanza-aprendizaje, han sido hasta ahora las notas dominantes.
Los docentes, obvian herramientas tales como Internet, que permite ia educacion
virtual, o video-conferencia, generando en el estudiante una monotonia
academica, cercenandole al estudiante de una u ofra manera el instinto

tecnoldgico que se vive hoy en dia.

2.2.3 Flexibilidad temporal y espacial para la interaccién y recepcion de la
informacion. Después de haber realizado las investigaciones pertinentes en los
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procesos de ensefianza-aprendizaje de las tecnologias de informacion en el
programa de contaduria publica, para determinar la utilizacién de otros espacios
académicos aplicando las tecnologias concernientes al estudio de los
procedimicntos tributarios, se evidencia que el docente desarrolia la tematica
exclusivarnente en el salon habitual de clases, desconociendo por completo la
importancia de utilizar espacios externos de recepcion de conocimientos, donde el
estudiante pueda interactuar con su entorno y la vez encontrar nuevas formas de
percibir el corocimiento, ayudandole a la bisgueda de nuevas alternativas de

solucién de conflictos tributarios.

JLos profesores de legisiacién tributaria utilizan las salas de
informatica para dictar sus clases?

™ a, Todas las clases
B b. En algunas clases
& c. En una sola clase

#d. En ninguna clase

" Grafico7.

2.2.4 Flexibilidad en los roles del profesor. Segun las encuestas aplicadas, en

algunos casos, el docente utiliza la comunicacién via E-mail, para el intercambio
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de material bibliografico e informacion de calificaciones referentes a fa asignatura,
y solo en pocos casos esta herramienta tecnolégica es vista como politica
institucional para el seguimiento y asesorias relacionadas con la actividad

académica.

Asi, la innovacion llevada a cabo en la ensefianza impartida en el program'a de
contaduriz, no ha ido mucho mas alld de la actualizacién ocasional de los
contenidos fundamentalmente como consecuencia del proceso de acreditacion; y
todo debiclo a diferentes factores que se sintetizan en los resultados arrojados en

una encuesta realizada a 10 docentes del programa de contaduria publica:

Cree usted que la falta de aplicacién de tecnologias de informacidn por los
docentes en salén de clase, se debe a:

b. Resistencia por
parte del docente
10%

Griéfico 8.
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3. PRINCIPALES TECNOLOGIAS DE INFORMACION CONTABLE

“Las nuevas tecnologias no solo afectan a sectores como el informatico o ef de los
medios de comunicacién. También influyen en muchos aspectos de la vida
cotidiana (el trabajo, ia educacion, el hogar, la salud), inmersos ya en una
revolucion tecnolégica que tarde o temprano modificara los habitos del ciudadano
y creara costumbres, tal como ocurrié con la aparicion del automévil o de la
television™'®, sin dejar atrds la influencia significativa que han tenido en la
evolucion de la ciencia contable y su dinamizacién en cuanto a la generacion de
toma de decisiones, obligando al contador publico al estudio inminente de estas
innovaciones, sin desconocer que sobre este tema ha surgido mucha informacion,
este capitulo hace referencia a las mas especificas que atafien a la profesion

contable.

3.1 XBRL

3.1.1 Aproximacion al concepto XBRL. “XBRL es un método basado en los

estandares de Internet con el que los usuarios pueden preparar, publicar en

diversos formatos, intercambiar y analizar estados financieros y la informacion en

' CASTRO GONZALEZ, José Manuel. Intemet: Oportunidades de negocios y otras perspectivas
relacionadas. www.ebusinessrevolution.com.
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elios contenida"'"; conocida por su acr6nimo XBRL (extensible Business Reporting

Language), esta norma surgid de la propuesta lanzada en 1998 por Charles
Hoffman, un experto contable y auditor, para simplificar la automatizacién del
intercambio de informacion financiera mediante el uso del lenguaje XML -entonces
emergente: y hoy casi ubicuo en todo lo relacionado con Internet-. (Lenguaje por

medio del cual se envfa la informacion exégena exigida por la DIAN).

Hoffman era muy consciente de la necesidad de sistematizar este intercambio, a
consecuencia de sus muchos afios de experiencia con sistemas contables
automatizados. En poco méas de seis afios, esta sencilla idea ha conseguido atraer
el interés, primero, y el respaldo, posteriormente, de toda una comunidad de
individuos y organizaciones publicas y privadas, representando un gran nimero de
paises y coordinados en XBRL Internacional. En lo que concierne a Colombia este
proceso lo lidera el Ministerio de Hacienda, el cual ha creado una jurisdiccion por
medio de la cual convoca entidades de gobierno, empresas, entidades educativas,
instituciones de profesionales, empresas proveedoras de Software, “con esta
iniciativa pretende unir esfuerzos para lograr mayor transparencia en la generacion

y uso de la informacién financiera y de negocios a través del lenguaje XBRL™'2.

" AECA, la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas, ha emitido el
documento XBRL: Un Estandar para ei Intercambio Electrénico de Informacién Econémica y
Financiera.

*2 Disponible en htip:/f www.minhacienda.gov.co
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Figura 1. Presentacién Software XBRL

Lo que aporta XBRL como novedoso es su caracteristica de ser XML. El XML es
el lenguaje utilizado en Internet para el intercambio de informacion. Muititud de
herramientas, de facilidades, de tecnologia esta ahi, dispuesta a ser utilizada si los
datos vienen en formato XML. Un informe de una empresa expresado en XBRL,
podra ser visualizado en un navegador de Internet, 0 capturado en una hoja de
célculo de Excel, o incorporado a una base de datos sencilla. El mismo informe
tratado por tres programas distintos. Programas de uso diario, de los que todo el
mundo tiene en su computador personal y sin tener que hacer costosas

adaptaciones en esos programas.

Otro aspecto novedoso en XBRL. es la estandarizacion. El concepto de taxonomia

como indicador de las lineas maestras sobre las que se tiene que fundamentar el
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intercambio de informacién, hace que el tratamiento de los datos se simplifique

enormemente.
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Figura 2. Gréficos Generados por XBRL

'E

3.1.2 Estructura XBRL.. Si bien es cierto que para €l usuario final de la tecnologia
XBRL la estructura referente al lenguaje de programacion es irrelevante, el

profesional de la contaduria debe conocer su composicion teniendo en cuenta

que de acuerdo a los componentes que tenga la estructura del lenguaje XBRL, asi

estaran disefiados los estados financieros objeto de analisis y de intercambio por

medio de asta tecnologia.
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3.1.3 Beneficios de XBRL. “Teniendo en cuenta la dinamica en que se mueven
los negocios, y la exigencia cada vez méas de informacién financiera por parte de
fos diferentes usuarios, gerentes, auditores, entidades estatales, inversionistas
extranjeros, contadores, proveedores, clientes, entre ofros, todo estos
requerimientos de informacién se han truncado debido al entorpecimiento por
diferentes barraras, tanto idiomaticas, como de regulacién contable propia de cada
pais, tipo de cambio, entre otros factores; igualmente dentro de cada nacién, los
procesos de reporte de informacion financiera, son cada vez mas complejos, por la
diversidad de formatos exigidos por los entes reguladores para la presentacion de
informes, ocasionando perdida de tiempo debido a la trascripcién de informacion
de una fuente a otra, la posibilidad de incremento de errores en la trascripcion de

la misma, mayores costos econdmicos™'.

Con la incorporacién en el mercado mundial del sistema de informacion
financieros, sin lugar a dudas lo grandes beneficiados son los usuarios directos de
la informacién que ganaran agilidad en los analisis, permitiendo dinamizar ias
decisiones financieras y realizar comparaciones de estados financieros online de
cuaiquier empresa del mundo, los auditores agilizaran sus procesos al
establecerse controles generalizados para las fuentes de informacion,
aproximardose a la auditoria en linea reduciendo los tiempos necesarios para la

revisién contable, en sintesis de valor agregado se tiene:

3 JURISDICCION PROVISIONAL XBRL COLOMBIA, Plan de negocios de la asociacién XBRL
Colombia Version: 0.1, Bogota, Diciembra 14 de 2006 .
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¢ Es un soporte idéneo para la transmisién de informacién contable, financiera y
todo tipo de informacién corporativa.

e Permite generar cualquier tipc de informacién financiera o de gestion.

¢ Aumenta la velocidad y precisién en la generacion y preparacion de informes.

+ Proporciona conectividad entre los actores del mercado: compaitias, entidades
regutacioras, analistas, inversionistas, bancos, etc.

e Proporciona garantia de veracidad por el seguimiento de la normativa estandar
y la uilizacion de tecnologias que facilitan la comparacién de datos y el
procesamiento de la informacién.

» Es extensible porque faciiita la adaptacién a las necesidades futuras, incluso

aquellas que no se han detectado”.

En las siguientes figuras se muestra, el proceso donde interviene el sistema
XBRL, sus mayores beneficiados y el grado de avance que ha tenido alrededor del

mundo:

" CASTRO, Piedad; URIBE, Rodoffo y BARON Sandra. XBRL: El idioma universal financiero y de
negocios. Direccién de Tecnologia del Ministerio de Hacienda.

54

5



: i \ i X
brac '\ Reporte ) Reporte Y Inversiones % .
Operacicnes . ‘ ‘

4/ Economica

¢ Negc?ao // Interno Extemo  /{
_—L——._‘ “\——~./f /

Agreqadores
y publicadores  Inversio- Bancos
de Informacion  nistas Centrales
Financiera

Empresas

icipantes

Contadores = Auditores Entidades Reguladoras

Part

F abricantes de Software

Figura 5. Tomado de: XBRL: El idioma universal financiero y de negocios

T Jurisdizeidn

/ Estabhacida ‘

Jurtsdiccion

O £n constrsceiin &
o en ployecto ™

Figura 6. Panorama Mundial. Tomado de; Asociacién XBRL Espaita www.xbrl.org.es

55



El cuadro anterior muestra la gran acogida que ha tenido este sistema a nivel
mundial, aunque en Colombia todo este proceso este empezando se debe tener
claro que es una realidad en la cual no se puede excluir, sin embargo, es
entendible que es un proceso lento que tardara algunos afios en implementarse en
sy totalidad, por lo tanto la educacién superior debe preparar a sus educandos de

tal forma (jue sean actores activos del sistema XBRL.

3.2 SERVICIOS INFORMATICOS DE LA DIAN

El mecanismc de firma con certificado digital dispuesto por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales facilita la presentacion electrénica de
declaraciones o informacién a la DIAN, como quiera que sustituye para todos los
efectos la firma autégrafa de {a persona natural que cumple, a nombre propio o de
terceros, la obligacion de presentar la declaracién o la informacion a través de los

servicios informéaticos electrénicos.

Gracias @ este mecanismo, se pueden realizar los tramites autorizados sin
efectuar cdesplazamientos, optimizando su tiempo y recursos con la ventaja de
presentar la informacién y formularios habilitados con seguridad y confianza toda
vez que el uso del mismo permite garantizar la identidad del firmante y la

integridad del texto o mensaje enviado.

El mecanismo de certificacion y firma digital le permite al suscriptor utilizar los

servicios informaticos electrénicos de presentacion virtual de formularios y
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presentacion de informacién por envio de archivos para el cumplimiento de las

siguientes obligaciones:

1. Presentacion de las deciaraciones iniciales, extemporaneas y correcciones, por

los siguientes conceptos:

» Impuesto sobre la renta y complementarios o de ingresos y patrimonio para
personas juridicas y asimiladas, personas naturales y asimiladas obligadas a
llevar contabilidad del afio gravable 2005 y siguientes.

* Impuesto sobre la renta y complementarios de personas naturales y asimiladas
no obligadas a llevar contabilidad, correspondientes al afio gravable 2005 y
siguientes.

* Impuesto scbre las ventas y retencién en la fuente, afio 2006 y siguientes.

* Impuesto al Patrimonio, correspondiente al afio 20086 y siguientes.

2. Presentacion de las siguientes declaraciones aduaneras:

» Declaracién para la finalizacion de los sistemas especiales de Importacion -
Exportacion.
» Declaracién consolidada de pagos (Para los intermediarios de trafico postal y

envios urgentes).

3. Presentacion de informacién por envio de archivos,
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[ S Y S i —_

55




4. Ademas, cuando para la presentacion electronica de declaraciones, y el
diligenciamiento de los recibos de pago, ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, se requiera actualizar la informacién del RUT respecto de datos de
ubicacién, que no impliguen cambio de jurisdiccion, o de informacién de
clasificacion los servicios informéticos electronicos permiten efectuar dicho tramite

utilizando e! mecanismo de certificacion y firma digital.

3.2.1 Proceso de presentacion virtual de Declaraciones Tributarias.

A continuacién, se explica el procedimiento adecuado para la presentacion virtual

de declaraciones tributaria.

Se accede a la pagina Web www.dian.gov.co, donde se visualiza el vinculo
llamado DIAN VIRTUAL, alli habra una serie de opciones referentes a los servicios
electrénicos ofrecidos por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, para
el caso de la presentacién de declaraciones se hace un clic en ta opcidn “Servicios
Informéticos Electronicos’, aparece un submenu en el cual se verifica que el

sistema cumpla con los requisitos para uso de mecanismos digitales:
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Requerimiento | Requerida | Presente |Cumple

IFlash 8.0 9.0.28 v

Maquina Virtual No tiene java
1.5.0_07 9

Java instalado

Eﬂoqueo de

ventanas Inactivo Inactivo v

emergentes

Tabia 1. Requisitos de Software para presentar la declaracion

Si el computador no cumple con algunos de lo requisitos anteriores se debe
ajustar el error para luego continuar, en el caso del ejemplo la maquina no posee
el software java instalado, por lo cual lo debe descargar para poder continuar con
la operacion; luego de colocar el software del computador en éptimas condiciones,
se procede al registro de usuario y contrasefa para ingresar al sistema, todo esto

siguiendo algunas medidas de seguridad como son:

La utilizacion del teclado electrénico.

La utilizacion dei computador de uso personal.

La confidencialidad def usuario y contrasefa.

Asegurarse del cierre de todas las ventanas cuando termine la aplicacién,
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Figura 7. Opciones de verificacién de requiisitos.

Es importante resaltar que para ingresar al sistema la DIAN suministra un teclado
electrdnicc: que permite ingresar de manera segura las identificaciones y

contrasefias de los usuarios que accedan al software.
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A

Ya estando dentro dei sistema se encuentran todos los items relacionados con la

presentacion de declaraciones virtuales, que ayudan a consultar cualquier evento

referente a la operacién como pueden ser:

Auto gestion: se refiere a la edicion del usuario y contrasefia, en esta opcién el
usuario si desea puede hacer el cambio de estos dos componentes para tener

mayor seguridad, ademas puede aclarar cualquier duda que tenga respecto a la

contrasefia.

Auto Gestion
{ambiar Cenirasehia Permie cambiar la contraseda de su cuenta de usuario.
g:ggzr:cm Gt Fregunas Perméz contestar preguntas que e recordaran su contraseds.

Figura 8. Auto Gestion.

Consulta de acuse: En esta opcién se puede verificar si la declaracién ha sido

recibida por la DIAN, de igual manera en que fecha y horario.

Consulta Acuse de recibo

Namere documento

o |

Q Guardar }

Figura 10. Consulta de acuse de recibo.
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Consulta de Firmas de Documentos. Luego se procede a diligenciar en la web

el borrador de la declaracion a presentar, se procede a firmar digitalmente el

documento por las personas autorizadas, como son el Representante Legal y el

Revisor Fizcal o Contador.

Consulita Firmas Documento

Numero de Documento:

] oauscar y)

Nomtwe

05-12-
2006

10-12-
2006

10-12-

Acuse Dlalt 2008

Diligenciar / Presentar

Fecha
de firma

Tipode No de
ldenﬁﬂcac}én identificacion

Céduia da
cpdagania

Cédula de
cixiadania

NiT

Figura 11. Consulta de Firmas.

Rol

Rol Revisor
Certificado

Representante
legal Certificado

Representante
legal Certificado

Acuse

Firmado
Fimado

&

Por ultimo, después de haber verificado que el documento esté debidamente

diligenciado y firmado por las personas responsables, se procede a efectuar la

presentacidn virtual del documento, el sistema debe arrojar como resultado ia

declaracion virtual firmada digitaimente emitiendo fecha y hora de aceptacién, acto

siguiente se procede a diligenciar el recibo de page que seré presentado a la

entidad financiera o si desea el usuario puede realizar su pago de manera virtual.
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Figura 12. Declaracién Virtual firmada Digitaimente.

3.3 SOFTWARE CONTABLE

91000004 113513

3.3.1 Zeus contabilidad SQL. Es un médule adminisirativo de contabilidad, en

este poternte médulo de la familia ZEUS, se encuentran todas las opciones y

herramientas necesarias para lograr una configuracion, administracién y manejo

eficaz de su contabilidad.

63

of



Una de las caracteristicas mas sobresaliente con que cuenta este sistema, es su
facilidad de uso vy la rapidez para los procesos de las transacciones, ademas de
brindar uri sin nimero de posibilidades, que lo hace un sistema muy flexible y

100% parameétrico.

Figura 13. Software Contable Zeus.

Este software se caracteriza por ser un modulo integrado que permite interactuar
con otro software como es el SAP nomina, importante para la realizacién de
liquidacion de aportes parafiscales, que apoyados en un servicio operativo de
informacién, ayuda a la realizacién de manera rapida y facil la planilla de

liquidacién aportes.



3.3.2 World Office. World Office es un programa totalmente moderno, integrado
bajo Windows, disefiado en Microsoft SQl. Server, garantizando la integridad y
confiabilidad de su informacion. World Office es un programa que elabora
automaticamente la contabitidad, liquida e imprime los impuestos de IVA, retencion

en la fuente e industria y comercio.

[PANEL OE DOCUMENTOS]

Figura 14. Software Contabie World Office.

Suministra una gran cantidad de informes financieros, administrativos,
comparativos, graficos, indices financieros, informes gerenciales y de inventario de
manera rapida fundamentales para tomar decisiones acertadas y muchas
herramientas tales como: presupuesto, némina, facturacién, medios magnéticos

inventarios, cartera, cuentas por pagar, conciliacion bancaria, libros oficiales y
65
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muchas herramientas mas. World Office permite ajustar fa impresion de los
documentos al formato que la empresa posee, ademas se pueden almacenar fotos
de empleados y productos del inventaric para su facilt reconocimiento,
adicionalmente, puede exportar informaciéon a otras bases de datos 0 a otros

formatos de archivos como Excel y Word.

3.4 BASES DE DATOS

“Una base de datos 0 banco de datos es un conjunto de datos almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y
textos impresos en papel e indexados para su consulta. En la actualidad, y debido
al desarrolio tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos tienen formato electrénico, que ofrece un amplio

rango de soluciones al problema de almacenar datos.

En informatica existen ios sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma répida y
estructurada. L.as propiedades de los sistemas gestores de bases de datos se

estudian en informatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto

de almacenar la informacion experimental.
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3.4.1 Tipos de bases de datos. “Las bases de datos pueden clasificarse de

varias maneras, de acuerdo al criterio elegido para su clasificacién:

o SegOln la variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estaticas: Estas son bases de datos de s6lo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos histéricos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del

tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dindmicas: Estas son bases de datos donde la informacién
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de
consulta. 1Jn ejemplo de esto puede ser la base de datos utilizada en un sistema

de informacion de una tienda de abarrotes, una farmacia, un videoclub, etc.

¢ Sequn ¢l contenido

Bases de datos bibliogréaficas: Sélo contienen un surrogante (representante) de
la fuente primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos
bibliogréfica contiene informacién sobre el autor, fecha de publicacion, editorial,
titulo, edicién, de una determinada publicacion, etc. Puede contener un resumen o

extracto de la publicacién original, pero nunca el texto completo, porque sino
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estariamos en presencia de una base de datos a texto completo (o de fuentes
primaria). Como su nombre lo indica, el contenido son cifras o nameros. Por

ejemplo, una coleccién de resultados de analisis de laboratorio, entre otras.

Bases de datos de texto completo. Almacenan las fuentes primarias, como por
ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una coleccion de revistas

cientificas.

Directorics: Un ejemplo son las guias telefénicas en formato electronico.

Banco de imagenes, audio, video, multimedia, etc.

Bases de datos o "bibliotecas" de informacién Biol6gica. Son bases de datos
que almacenan diferentes tipos de informacién proveniente de las ciencias de la

vida o médicas. Se pueden considerar en varios subtipos:

e Agquelias que almacenan secuencias de nucleétidos o proteinas.

e Las bases de datos de rutas metabdlicas.

o Bases de datos de estructura, comprende Ilos registros de datos
experimentales sobre estructuras 3D de biomoléculas.

o Bases de datos clinicas.

o Bases de datos bibliograficas (biolégicas)"'.

> Disponiblz en Intemet en URL:http:/iwikipedia.com.co
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3.5 HERRAMIIENTAS DE ANALISIS FINANCIEROS

Teniendo en cuenta que una de las funciones vitales en el ejercicio profesional del
contador publico es apoyar a {a gerencia en la toma de decisiones y cumpliendo
con el principio contable de ia prediccion financiera de ia empresa, debe tener a fa
mano sofiware especializados que faciliten su labor y a la vez aseguren la

eficiencia, eficacia y efectividad en el analisis financiero.

Cabe resaltar que en el mercado hay un sin nimero de software creados para
facilitar el analisis financiero, pero en general todos mantienen la misma estructura
tecnolbgica, contemplado en sus funciones la aplicacién de los diferentes
indicadores financieros, para facilitar el estudic de esta herramientas tecnolégica
se toma como ejemplo el software Managerial Analyzer uno de los mas completos

y utilizados por los profesionales de la contabilidad.
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Eompresas en General

"Profesional"
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Figura 15. Software Financiero Managerial Analyzer

La aplicacién Managerial Analyzer, es un software creado para el "Andlisis y
Diagndstico Financiero”, que facilita la confeccion, interpretacion y realizacion del
estudio y analisis total de la situacién econémico-financiera de una empresa o
negocio. Puede analizar cualquier tipo de empresa, emitiendo un diagnéstico
preciso y eficaz sobre fa situacién financiera de la misma, cuenta para elio con las

diferentes adaptaciones sectoriales sobre el plan general contable.

Su funcionamiento es tan sencillo, que no se precisan conocimientos econémicos

ni financieros. l.a entrada de datos es tan simple como introducir los datos de un
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balance de sumas y saldos, correspondientes a los ejercicios que se requiera
analizar; s una aplicacion multiempresa y multiejercicio (999 empresas y hasta §
ejercicios anuales/trimestrales o bien hasta 12 periodos mensuales) y sus datos
puede importarios desde Excel, con lo que no serd necesario introducir ni un solo

dato.

También Hleva una serie de simuladores incorporados, que permiten evaluar como
quedaria la situacion econdémica y saber que podria pasar al modificar ciertas
variables. Esto le ayuda a prever su crecimiento, su efecto con los resultados, su

umbral de rentabilidad, etc.

Managerizl Analyzer, puede emitir dos estudios especiales, uno sectorial y otro
economico-financiero. El sectorial analiza y diagnostica sobre ia situacién sectorial
y e! econdmico-financiero, también analiza y diagnostica la empresa ante 71
ratios, segmentados por apartados: liquidez, endeudamiento, rotaciones,

rentabilidad, autofinanciacién, fondo de maniobra y pérdidas y ganancias.

Por dlitimo, la aplicacion consta de: 36 pantallas de informacion, andlisis y
diagndsticos. Froporciona mas de 50 paginas de informes generales, 50 paginas
de graficos, 8 paginas para el estudio sectorial, 6 paginas para los comentarios de

gestion y por ultimo el estudio econémico-financiero que consta de 20 paginas.
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3.6 SISTEMA BANCA VIRTUAL

Con la masificacién del internet y la competencia que dia a dia tienen los bancos
de captar mas clientes simplificando los procesos, han creado un sistema de
Banca Viriual o Sucursal virtual, que no es mas que la prestacion de servicios
financieros en linea o en tiempo real sin la necesidad de trasladarse a las oficinas

fisicas del banco.

BANCA VIRTPF\L PE!RSONAS
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Figura 16. Entorno de inicio Banca Virtual

Con el simple hecho que a cualquier cuentahabiente se le asigne un cédigo,
nombre de usuario y contrasefia el cliente financiero puede acceder desde internet

a los siguientes servicios:
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o , EMPRESAS

Ingrese el Nimero de Cliente, su Usuario
y su Clave Fersonal, luego presicne Aceptar.

Figura 17. Cuadro de login.

Consultas. Luego de que el cliente se registra en la pégina web del banco puede
realizar consutta de todos sus productos, verificar consignaciones, transferencias,

pagos, notas bancarias, saldos, dias del sobregiro, cupos en tarjetas de crédito

etc.

pror e e e e Ty

Bloqueos ' fni\clminisirau:itin"

-

Consullas | Extractos  Procesos  Pagos  Transferenciss

ebito Automético

Cuentas
Pago Empresarial

Adquirencia

Figura 18. Mend de consulta

Generacién de Extractos. Usando los servicios de Banca Virtual los clientes del
sector financieros no deben esperar que el banco le envie el extracto de cada
mes, ahora entrando a la sucursal virtual el 30 de cada mes se pueden verificar los

extractos de cada uno de los productos que se tenga.
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Consuttes jExtra;ntos Pmcesos Pagos Iransferewclas Uebltommnatlw Bloqueos r!i_t;ninistracién

Pago Empresanal

- Adquifencia

F'igura 19. Meni de Generacin de extractos

Pagos. En esta opcion, todas las empresas pueden realizar sus pagos sin

necesidad de generar cheques, con el simple hecho de solicitar una cuenta a cada

uno de sus acreedores se programarian pagos en lineas desde la sucursal virtual.

Consultas Extrgctos Procesns r{:‘r‘x_ Transferencias nobnlonmoméuca

[ T [i A
Bloqueos Admim stracion

Figura 20. Men( de Pagos.

Usuario Administrador. El usuario administrador, es aquel funcionario de la
empresa, generalmente el representante legal, que posee el control de acceso a la
sucursal virtual, esta persona es la encargada de asignar claves y funciones a
cada usuario que se determine, como por ejemplo, al tesorero se le asignan
funciones de pago y transferencia, a el contador la opcién de consuita y
verificacién de extractos, a la jefe de cartera la posibilidad verificar consignacién
por pagos de facturas, y asi, a cada uno que a criterio del administrador crea

conveniente tener acceso a la sucursal virtual.

— = S r Cam n ey r ) r
Consultas iExtree{ow Procesos Pagus Trarsterencras  Debito Agtomatica  Bloguaos Aditulisbias b

Tlsron
Vranw

ol Drrr (-

Figura 21. Men( usuario administrador.
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Extraccién de Movimientos. Para efectos de analisis de informacion,
concilianciones bancarias, y toma de decisiones, en ia sucursal virtual existe la
opciébn de extraer todos ios movimientos financiercs de las cuentas bancarias de
una empresa, esta informacién puede ser obtenida en diferentes formatos, pero el

mas practico es el formato XLS, cuya plataforma de recepcién es Microsoft Excel.

Resumen Cuentas de Adquirencia

Adquirencia Tapas

No.Lueita Tipo Cuenta Hit Titular
0004251004365 Adgurenci Tapas 02904000534
0] cossnmseasatseres Agquirencia Tapas 03504000384

WEmos movaHentios Imprim Resumen

Figura 22. Seleccién de producto a consultar.

El procedimiento de envié de movimiento a Excel es muy sencillo, primero se elige
la cuenta de la cual se necesita la informacion, se le asigna el rango de fecha a
consulitar, luego se le hace clic en la opcidn guardar informacién vy listo, se puede

verificar todos to movimientos en un texto de Excel
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?igura 23. Descarga de archivos a Excel
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Figura 24, Presentacién informacién en Excel
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3.7 COBIT®© MODELO PARA EL GOBIERNO, CONTROL Y EVALUACION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Para lograr el éxito y la supervivencia, una organizacion debe administrar de forma
eficiente las tecnologias de la informacién con las que se relaciona, teniendo en
cuenta que se trata de procesocs sumamente criticos, sobre todo en esta sociedad
de informacion globalizada, en la cual los datos viajan por Internet sin limitaciones

de tiempo y espacio.

Los sistemas de informacion suman indudables beneficios a la organizacién,
simplificando procesos y brindando la posibilidad de acceder a los datos con
mayor rapidez, pero también han abierto nuevos riesgos a los cuales se ve

sometida la organizacién si no toma las precauciones correspondientes.

Esto impacta fuertemente en la tarea del auditor, ya que debe incorporar en su

planificacion el anélisis de los nuevos riesgos.

Los principales riesgos provienen de:

* Concentracion de la informacion: fa informacién que antes se encontraba
dispersa en distintos archivos fisicos hoy estd en el disco rigido de una

computadora personal o de un servidor que puede dafiarse o ser robado.

*» Concentracién de funciones: lo que antes era registrado por varias personas y
que permitia realizar el denominado control por oposicién de intereses, hoy se
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desarrolla a partir de una misma operacién que desencadena otras de manera
automatica. Por ejemplo una venta implica fa actualizacién del saldo de caja,
stock, contabilidad, etc., sin méas intervencién que la del cajero que emite la

factura.

* Actualizacién en tiempo real de la informacion: las transacciones que se realizan
en el sistema impactan directamente en los archivos maestros de datos, y muchas

veces no queda registro documental que respalde dichas operaciones.

- Seguridad de los sistemas: las organizaciones deben prestar atencion a quiénes,
cuando y como acceden a los distintos sistemas de la organizacién, como asi
también quiénes son las personas autorizadas a modificar los programas y

dejarlos disponibles para su utilizacién.

» Los usuarios son también los clientes y proveedores: los sistemas integran
actualmente a personas no vinculadas como empleados, como es el caso de los
clientes y proveedores de la organizacion que realizan sus operaciones a través

de la web.

* Importancia de las inversiones destinadas a tecnologia informatica: el monto que
invierte la organizacion en tecnologia (hardware y software) es cada vez mas

importante.

* Alta utiliziacion de sistemas de informacion para la toma de decisiones (sistemas
de informacion gerenciales, sistema de soporte a las decisiones, herramientas de
datawarehousing, datamining, etc.).

78

70



2

Para atenuar estos riesgos las organizaciones cuentan con distintas herramientas,
una de ellas es la metodologia denominada COBIT (Gobernabilidad, Control y

Auditoria de Informacion y Tecnologias Relacionadas)
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Figura 25. Presentacién Software CobiT

El modelo COBIT® parte de la idea de que para lograr ios objetivos del “negocio”
es preciso que la informacién se ajuste a lo que se puede denominar
Requerimiantos de Informacién del Negocio. Estos se clasifican en requerimientos
de calidad, fiduciarios y de seguridad. Para poder satisfacer estos requerimientos
COBIT® cuenta con una serie de recursos de tecnologia informatica como datos,

sistemas de aplicacién, tecnologia, instalaciones y personas.
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Para cerrar el modelo anterior falta expresar que ios procesos de tecnologias de

informacién son el medio que pone en funcionamiento ios recursos de tecnologia

informatica.. Esos procesos son los que deben ser adecuadamente definidos,

implementados y monitoreados de manera tal que se logre el correcto uso de ios

recursos de tecnologias de informacioén.

COBIT® propone en este sentido una serie de actividades, que se agrupan luego

en procesos y estas a su vez en lo que se denominan dominios. Estos dominios se

identifican con las actividades diarias de administracién de tecnologias de

informacién de la organizacion, siendo estos:

| DOMINIO

DESCRIPCION

Planificacion y
Organizacion

Este dominio abarca la estrategia y la tactica y se vincula con la
identificacion de la forma en que {a tecnologia de informacion puede
contribuir mas adecuadamente con el logrc de los objetivos del
Negocio.

Ademas, es preciso planificar, comunicar y administrar la realizacion de
la vision estratégica desde distintas perspectivas. Por Gltimo, debe

|existir una correcta organizacion e infraestructura tecnologica.

Adquisicion e
Implementacioén

Para realizar la estrategia de tecnologias de informacion, deben
identificarse, desarrollarse o adquirirse soluciones de tecnologias de
informacién y luego implementarse e integrarse en e! proceso de
negocio. Ademas, este dominic abarca los cambios y el mantenimiento
de los sistemas existentes para garantizar que el ciclo de vida perdure
para estos sistemas.

Entrega y
Soporte

Este dominio comprende la enirega o prestacion efectiva de los
servicios requeridos, y abarca desde las operaciones tradicionales
sobre aspectos de seguridad y continuidad hasta la capacitacion. Para
prestar los servicios, deben esiablecerse los procesos de soporte
necesarios. Este dominio incluye el procesamiento real de los datos por
los sistemas de aplicacién, a menudo clasificados como controles de
aplicaciones.

Monitoreo

Es preciso evaluar regularmente todos los procesos de tecnologias de
informacién a medida que transcurre el tiempo para determinar su
calidad y el cumplimiento de los requerimientos de control. Es asi que

‘|este dominio corresponde a la vigilancia de la gerencia sobre los
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Iprocesos de contro! de la organizacion y a la garantia independiente
provista por la auditoria interna y externa u obtenida de fuentes
{alternativas.

Tahla 2. Matriz de dominio.

Este esquema de dominios permite una facil navegacién del producto ya que
permite acceder a la informacion desde un nivel general llamado dominio, hasta un
nivel de dstalle menor, que es la actividad. En el siguiente cuadro se muestra
como COBIT® propone el acceso a la informacién para los distintos dominios, en

este caso se observa el dominio Planeamiento y Organizacion.

Tabla resumen

DOMINIO PROCESO %
Defini un plan estratépico de sistomes P8
Defink I arguiacturs o nlonmacin 4K
- Detarminer 18 dreccion tacnolbgica P18
P Detinir be OFORNIZACISN ¥ SUS relBCiONES F|S X
3 Admiriatrer o3 ivversionss (en T) PIP IR
'E'% Comunicey ky dreccin y obietives de 18 gerancie] P 5 X
4 3, Administrae 103 recursos hurmnos PP X
g5 ASSo i B GpiGD & BIEONCONSS &xtremas | P A EEAES X
& Eveloes ricegos Pls|P|PlPISIBl X[ XIX{XIX
Administrer proyscios P|P XX
Adminiziror calided P|P P S{X|X

INTEQGRIDAD
DISPONDE D AD
CUMPLIMIENTO
CONFIABLIDAD

Referencias

Tabla 3. Matriz CobiT
En la tabla resumen se observan los distintos procesos vinculados al dominio
planeamiento y organizacion. Asi por ejemplo se observa que para el proceso 01,

“Definir un plan estratégico de sistemas”, los criterios de informacién requeridos
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son efectivida<d como criterio primario y eficiencia como criterio secundario. Los
recursos de tecnologias de informacién involucrados son todos (Recursos

humanos, sistemas de informacién, tecnologia, instalaciones y datos).

De esta forma se puede ver rapidamente cuales son los requerimientos del
negocio y los recursos involucrados en el mismo. Luego, a nivel de cada proceso
se indican las pautas observadas para cada uno de ellos, los objetivos de control a
ser cubiertos, qué aspectos deben analizarse, qué debe evaluarse de los
controles, qué elementos deben verificarse y como debe tratarse el respectivo

riesgo'®.

'® ELISSONDO, Luis. COBIT@ MODELO PARA EL GOBIERNO, CONTROL Y EVALUACION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. Disponible en
hitp:/Awww siu.edu. arfinfosiuw/8edicion=28&nota=25
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4. DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

4.1 ASPECTOS GENERALES DE LA DIVISION DE INFORMATICA

4.1.1 Estructura organizacional. La division de informatica del campus Piedra
de Bolivar, depende del centro de informatica de la Universidad de Cartagena, que
estd adscrito a la Vicerrectoria Académica, cuenta con una jefe de division que
ejerce funciones de monitoreo y vigitancia de equipos, revisa cuaiquier software a

instalar, y efectiia los requerimientos de hardware al centro de informatica.

4.2 ESTRUCTURA TECNOLOGICA

4.2.1 Recursos tecnoldgicos. El programa de contaduria publica cuenta para su
disposiciéon para el desarrollo del plan de estudio con 3 salas de informaticas

equipadas de la siguiente manera:

Sala de Informatica No.1: 15 Computadores.

Sala de Informatica No.2: 19 Computadores.

Sala de Informética No.3: 20 Computadores.
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Usuarios: Los usuarios de tas 3 salas de informatica son los estudiantes de:

Facultad o Frogrima No. De semestre | Estudiantes promedio | Total Estudiantes
ingenieria Civil 10 30 300
Matemdtica 10 30 300
Economia 10 30 300
Administracion Industrial 10 30 300
Administracion de Empresa 20 20 600
Contadurfa Pdblica 20 30 600
TOTAL 2.400

Tabla 4. Usuarios salas de informatica.

Es decir, que los 54 computadores que componen las tres salas de informaticas,
reciben semestraimente 2.400 estudiantes, un promedio de 44 personas por

computador

La directora de la divisién de informéatica es auténoma en la forma como organiza
los horarios para cada programa o facultad, en to que concierne al programa de
contaduria publica, los horarios establecidos son: dos horas en la tarde y dos
horas en la noche, ya que tiene que compartir la sala con el programa de

administracién de empresas.

En sintesis, cualquier semestre de contaduria publica solo tiene derecho a dos
horas semanales de manera oficial para que el docente pueda impartir catedra en
las salas d= informatica. Otra opcion que tienen los estudiantes es utilizar la sala

Universia en la cual disponen de un turno de una hora diaria para su uso.
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El cuerpo docente cuenta con una sala de informatica especial, en la cual
disponen de servicio de Internet, sin embargo no cuenta con software especificos
al area académica que pertenecen, cabe resaltar que esta sala se debe compartir
con los demas programas o facultades; en la sala de profesores del programa de
contaduria existen dos computadores para 20 profesores, con el agravante que
uno de los computadores se encuentran en mal estado, usados especiaimente
para el registro de calificaciones en la web, pero en muy pocos espacios son

utilizados para la investigacién.

Caracteristicas de los Computadores: son computadores convencionales que
se componen de una torre o CPU, mouse, teclado, monitor, en cuanto a software
tienen Windows XP debidamente instalado y con sus respectivas licencias, Office
2003, y Siglo XXI, cada sala cuenta con el servicio de Internet satelital que lo

obtienen directamente de la sede de San Agustin,

Estado Actual: Los computadores de la sala se encuentran obsoletos ya que
desde la época de adquisicién no han sido actualizados quedandose rezagados
en el tiempo, y ademas se dificulta la instalacién de algln software de alta gama,

que requieren de un sistema operativo de éptimas condiciones.

4.2.2 Herramientas de audiovisuales. El programa de contaduria tiene a su
disposicion una seria de ayudas audiovisuales que deben ser compartidas con los

demas programas de la facultad de ciencias econémicas que deben ser apartadas
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minimo con un mes de anticipacién para que los estudiantes tengan acceso a

elias, actualmente estas ayudas son:

NOMBRE UNIDADES
VIDEQ BEAN 4
CPU 4
TECLADOS 4
MOQUSE 4
RETRCPROYECTOR 23
TELEVISORES 2
DvD 1
VHS 2
AMPLIFICACION 1
PROYECTOR DE OPACOS i

Tabla 5. Herramientas audiovisuales.

4.2.3 Infracstructura tecnolégica recomendada. Se sugiere que el programa de
contaduria publica posea un departamento de informéatica propio, que conste de 5
salas de informatica con 30 computadores en cada sala. Ademas se debe tener

en cuenta las siguientes recomendaciones, en fa estructura de software:

Sistemas Operativos : ||Solaris, Linus, Windows 2000, Windows XP ]
|Bases de Datos : ||Oracle, Sybase, DB2 l
IHerramientas productividad Oficina : | [Microsoft Office 2007 B
Software Desarrollo paginas Web:  |IDreamweaver, Flash. |
Software Autoedicién : ;t:g;clngrr;gp, lllustrator, Page Maker,

[Software para Matematicas |IMatLab, Psigma Test, SPSS, Easy Reg |
[Software Simulacion financiera : | Intopia, Cashplan, MarkStrat, 5Cinco |
[Software Simulacién de Redes : |[Comnet Il l
[Software Simulacion de Procesos : | [Promodel, Visioprofesional ]
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Software Simulacién Contable - ][Zeus SQL, SISCONT 2007, SIIGO, XBRL |
[Software Simuiacién Costos: _|Zeus SQL Inventario f
Software Simulacién Tributaria: | Prevalidador DIAN |
[Software de autor multimedia : | Director, Sound Forge, Alter Effects. |
[Software de administracion de Redes : | [Sun Solstice |
[Software de seguridad en redes : 1ISun Screen Firewall |
Software Econometria : | |Limdep/Nlogic |
[Software para seguridad de Redes : _ |[Sun Screen Net (firewall) ]

Tabla 6. Matriz de aplicaciones tecnol6gicas

Soporte Técnico e Investigativo.

Soporte Técnico a la Red del Programa

Soporte Técnico a Salas de Cémputo

Soporte Técnico equipos de oficinas y servidores corporativos
Servicios de DBA (Administracién de Bases de Datos)
Administracion del servicio a los usuarios de las salas de cémputo
Desarrollo y administracién de Servicios Web

Asesoria a usuarios de salas

Geslion de compra de tecnologia informética
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5. HERRAMIENTAS PARA LA ENSENANZA/APREDIZAJE DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION CONTABLE

5.1 VINCULO VIRTUAL WWW.CUENTAT.COM

Considerando la necesidad que tiene el programa de contaduria publica, en el uso
de tecnologias de informacién y a su vez la apatia alumno-profesor con las
tecnologias, se ha disefiado un vincuio virtual gue permite la motivacién del
estudio de las tecnologias de informacion contables comunmente utilizadas en el
desarrollo del ejercicio profesional, esta pagina web llamada www.cuentat.com,
brinda a sus usuarios un espacio propicio para interactuar con el mundo
tecnoldgico, convirtiéndose en una herramienta didactica que permite una

actualizacion constante a la comunidad académica contable.

{INIC 1O | INOTICIAS ] [ COLUMNIS TAS | [CONTACENOS |

Bicavenidos a Cuenta T el Sitic Web donde podras encontrar todo sobre 1,° ;| o
E 10

¥

— ———— - = ? 8 N
T

ERQG

L]
w ™ N

Figura 26. Interfax pégina web www.cuentat.com
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Una de las caracteristicas mas importante de la p4gina web es la flexibilidad en la
retroaiimentacion de informacién, es decir que cada usuario registrado puede
adjuntar documentos, videos, software, bibliografia, y todo lo relacionado con las
tecnologias de informacion contable, colocandola a disposicién de la comunidad
académica, incluso tiene la posibilidad de recomendar otros vinculos, etc. Y asf

www cuentat.com $erd un banco de informacién referente a este tema.

5.1.1 Estructura. La pagina web CUENTAT.COM, esta integrada por una
cabecera donde se encuentra el titulo y el lema “Cuentat, un mundo en tecnologia

contable”, un mend principal donde se encuentran los siguientes topicos:

Inicio. Representa el punto de partida al solicitar la pagina en internet, en el que

se despliegan las diferentes opciones que tiene el usuario, tales como:

¢ Registrarse
o Leer ia publicidad
» Ingresar como usuario administrador

o Utilizar cada uno de los siguientes vinculos:

Tecnologias. En este vinculo se encuentra toda aquella tematica relacionada con
las tecnologias de informacién, aqui el usuario tiene la posibilidad de descargar
software, manuzles, bibliografia, etc. Ademés tiene fa oportunidad de visualizar

videoconferencias y leer textos de interés tecnoldgico.
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Noticias. Aqui se encuentran todas aguellas innovaciones de tipo tecnoiégico que
conciernen al area contable, brindando la oportunidad al usuario de mantenerse al

tanto de los avances que en esta materia van ocurriendo.

Servicos

" Teonologia

Foro
Caursos

Usuario

L ]

Password

L ]

[(ngresar ]

Figura 27, MenG www.cuentat.com.

Cursos virtuales. Los cursos virtuales corresponden a una plataforma virtual
donde la comunidad académica tiene la oportunidad de capacitarse en tiempo real
en tecnologias de informacién contable. Todo esto corresponde a cursos cortos,
pero de interés primordial en desarrollo contable, brindando fa posibilidad de que
el usuario @l registrarse pueda tener un contacto directo con e! software al mismo

tiempo que se nutre de conaocimiento.
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Columnistas. Corresponde al espacio donde especialistas en la materia dan a

conocer sus investigaciones referentes a las tecnologias de informacién.

Contactenos. En este vinculo fo usuarios de la pagina tienen un espacio para
dar a conocer cualquier inquietud, sugerencia, peticion, solicitud /o comentarios

respecto a los contenidos de la misma.
5.2 SOFTWARE CUENTA T

El software CUENTA T es una herramienta tecnolégica disefiada como motor de
busqueda de informacién contable, capaz de dar respuesta a cualquier consulta
referente 3 la diferentes areas de la profesién contable, es decir almacena
informacion tributaria, de auditoria, costos, finanzas, contabilidad, tecnologias de

informacion, ete.

Este software cuenta con alta tecnologia que facilita la bisqueda de todas las
tematicas que se hayan ingresado previamente de una manera facil y efectiva que
permita al usuario encontrar en ella la informacién que requiere con solo dirigirse a
la opcion de bdsqueda y escribir una frase o palabra relacionada, el programa
muestra los diferentes resultados acompafiados de opciones audiovisuales,
vincuios virtuales, descargas de documentos, etc. Por ende el software CUENTA
T se convierte en una herramienta importante de apoyo en el desarrolic de la

actividad contable.
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@HQME INFORMALTON BASICA CONFIGURACION DEL SISTEMA ACMIKISTRACION DE CONTENIDO AYUDA ACERCA DE ...

“Que es Cuental” 7?7

Nombre de I
: usuario:
1) El software debe ser capaz de almacenar la informacién contable, es - Contrases a-[ J ;
decir todos Jas temiticas y sus respectivos contenidos, topicos o dreas da [IRecordimelo fa préoxd
. o la prixima vez.

- estudio, Categorfas de tépiccs, en la base de datos.
. 2} Se requier2 de un buscador que permita encontrar todas las tematicas
. gue se hayar ingresado previamente, visuakzande un listado de temas
. come se muestra en el software de consultas ENCARTA., :
. La forma en cue el buscador trabajara serd en que se podrd consultar por
palabra y por frase, 3) El software debera tener un modulo Administrativo
que permia ingresar toda la infermadién concerniente a cada tdpico,
- Categeria da Tépico y contenido del mismo. Este modulo no estard
“integrado en & mismo modulo de consuttas.
4} Se debe cri2ar un mend con las dreas de estudio (Tributaria, Auditoria,
 Costos, Contabilidad, Finanzas, Normas Intemacdionales, Normatividad,
Tecnologias de la Informacién, Otros), en donde se organizaran tas
diferentes categorias de topicos y asi sus respectivos contenidos. Areas o
topicos: Son los ejes centrales dal contenido, es dedr son los temas
padres, Categiorfa: €9 1a forma en que se dividird cada drea o tépico...

[ tnicio de sesién |

- Figura 26. Interfax administrador
5.2.1 Estructura. E! software CUENTA T posee un médulo administrativo que
permite la actualizacion y vinculacion de nuevas tematicas de informacién

concerniente a cada topico, categoria de topico y contenido del mismo. Este

modulo no 2sta integrado en e! mismo modulo de consultas.
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@HDHE INFORMA{IION BASITA CONFIGURACION DEL SISTEMA ADMINISTRACION DE CONTENIGO AYUDA ACERCA DE ..

Informacdion basica

En esta opcion se configuran los elementos que seran desplegados en lbs menus de la aplicacion de los usuarios...

nﬁ [%] 1 Registro Centablew/ouzoos 05:17:27 pam. -

S — —

Figura 29. Creacién de tépicos y categoria

Para facilitar su-ejecucién cuenta con un menu con las diferentes areas de estudio
(tributaria, auditoria, costos, contabilidad, finanzas, normas internacionales,
normatividad, tecnologias de fa informacién, otros), en donde se organizan las
diferentes categorias de topicos y asl sus respectivos contenidos. Las categorias
puede ser dinamicas es decir, que el administrador tiene la posibilidad de crear

nuevos menus con categorias, tematicas y contenidos.

Areas o t6picos: Son ios ejes centrales del contenido, es decir son los temas
padres.

Categoria de t6picos: Es la forma en que se divide cada area o topico.

Temaética: Son todos los temas hijos que seran pubiicados en el software, poseen
contenido, fecha de creacién, fecha de actualizacidon, de igual manera estos

podran ser modificados, se les puede adicionar multimedia, articulos relacionados.
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Para Conmultar bx aformacion debe

agregar en [a caja de texto by palabra y
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Figura 30. interfax usuario consultor

El programa tiene un médulo de impresidn que permite a los usuarios seleccionar
el documento a imprimir y exportarlo a la impresora, antes muestra en pantalla una
vista preliminar de! documento para verificar si esta listo; De igual manera, los
usuarios tienen la opcion de exportar la informacion a los formatos PDF, Excel,

Word, para la manipulacién de acuerdo a sus necesidades.

El software esta en la capacidad de dar significado a términos que el usuario
desconozca, al hacer clic derecho aparece un menl emergente donde pueda

seleccionar la opcion: “Significado” esta le lleva a una ventana donde muestra el
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concepto de lz palabra que ha buscado, cabe aclarar que esta palabra solo sera

buscada si existe en la base de datos.

] Nelichs . thoomeiowrmdondles  Hormatided  Ovos [
neundocumento

wcnhcqa:hlm 5
dar cick en of Boton Consukar —:_l
L4

i QR

Figura 31. Menu Software Cuentat

El software CUENTA T es importante en la medida que es utilizado como
herramienia tecnolégica en el desarrollo del plan de estudio, y sea visto como una
biblioteca virtual, que es alimentada por un grupo de docentes seieccionados por
la direccién del programa de contaduria ptblica, experimentados en cada uno de
los topico que conforman el software.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que el estado actual de los procescs de ensefianza ~aprendizaje de
los contenidos de tecnologias de informacion es deficiente, comprobandose una
gran ruptura entre el desarrolio del plan de estudio y la aplicacién de las
diferentes tecnoiogias de informacion en el desarrolio de las areas de la
contaduria publica, en primera instancia porque existe un divorcio del docente (eje
central de motivacion académica), con las herramientas tecnolégicas, usando para
el desarrollo de; sus asignaturas didacticas arcaicas, haciendo del salén de clases
un lugar monotono en metodologias de aprendizaje. Por otro lado el agravante
fundamenial de esta situaciébn es la condicibn en que se encuentra la
infraestructura tecnolgica del programa de contaduria, donde no existen
herramienias para la implementaciéon de un modelo de ensefianza de tecnologias
de informacion dirigidas a la contabilidad. Segun los estandares internacionales es
tolerable que el uso del computador como herramienta académica se realice
como maximo entre dos personas y no enfre 3 0 4, como se usa en la actualidad
en el programa, por falta de equipos que garanticen el verdadero contacto del
estudiante con el computador, este hecho en particular, en lugar de ayudar al

conocimiento de algo nuevo puede terminar confundiendo mas al educando,

El uso del internet debe ser prioridad en el desarrollo de cualguier plan de estudio,
y el programa de contaduria no debe ser la excepcion, ya que este sistema se ha

convertido en uno de los canales mas efectivos en el intercambio de informacion.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por las investigaciones realizadas
en desarrollo de este trabajo, se dan conocer unas recomendaciones, con el fin
de contribuir al mejoramiento de la ensefianza de tecnologias de informacion

contable en el programa de contaduria piblica de la Universidad de Cartagena:

1. Crear % salas de informatica, con 30 computadores en cada sala,
especializadas para el uso de Intemnet y de todas aquellas aplicaciones
tecnoldgicas que tengan relacion con este, como son: XBRL, SOI, Excel,

servicios electronicos de la DIAN, E-mail, a etc.

2. El programa de contaduria pliblica debe garantizarle al estudiante, la
manipulacion de software contable, de finanzas, auditoria, costos, y que

sean aquellos que tengan mayor uso en el gremio empresarial.

3. Et programa de contaduria publica debe adquirir equipos audiovisuales
tales como: Video beam, video conferencias, etc. que sirvan de
herramientas didacticas a los docentes en el desarrolio de las

asignaturas.

4. Capacitar al cuerpo docente del programa en el manejo de tecnologias

de informacién contable.

a%



5. Promover la utilizacion de métodos de fiexibilidad académica en el

proceso de ensefianza aprendizaje tecnologias de informacion contable.
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