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CAPITULO |

INTRODUCCION -~

En el marco del comercio de los negocios dedicados a la compra y venta de viveres,
abarrotes y algunos otros productos, existen diferentes aspectos o temas, los cuales
se han resuelto o satisfecho de manera empirica e informal, a veces por los mismos
duefios 0 administradores de las empresas.

Para toda empresa que se dedique a la comercializacion de productos, la actividad
de compras es una parte coyuntural dentro del sistema contable, dicha actividad
implica elementos que requieren control como son: proveedores, inventarios,
presupuestos, almacén y sistemas de informacién.

De tal manera que existe la necesidad imperiosa de la organizacion del sistema de
compras, pero es algo que para la pequefia empresa acarrea costos que en primera
instancia son mas notorios que las pérdidas por faltantes, costos de oportunidad por
almacenaje de productos con baja rotacidon, pérdidas por compras innecesarias, 0
por devoluciones no registradas, ¢ el doble registro de facturas, en fin, una serie de
costos y gastos que en un ejercicio economico, como los que se presupuestan al
iniciar y proyectar un negocio, no se preven.

Al evaluar las existencias de mercancias de Saper Depdsito Medellin se encontrd
que en inventario de las mismas existen productos con un stock demasiado alto y
productos de poca rotacion, lo cual implica que el efectivo de la empresa se esta
utilizando de manera impropia o que la cuenta de proveedores esta aumentando sin

razén valedera.

Por otra parte vale la pena revisar la calidad, cantidad y precio de los articulos
adquiridos, para evaluar si es conveniente que el Super Deposito Medellin le siga

0



comprando a determinado proveedor o si por el contrario es razonable cotizar a otros
proveedores.

Los elementos que constituyen el sistema de compras fueron analizados y se
confirmo que existian falencias que ameritaron la realizacion del presente trabajo.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
1.1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

La empresa Super Depésito Medellin se ha consolidado como lider en la venta de
viveres, bebidas y cigarrillos al por menor, lo cual ha logrado por su excelente
atencién al cliente y por contar con los articulos demandados en el momento
justo. Sin embargo, se encontré gque existen articulos con un stock demasiado
alto, lo cual genera pérdidas por concepto de mercancias en mal estado, ya sea
por estar vencidas, por exposicién al calor u otros factores ambientales adversos.

También se encontrd que los procedimientos de compras en un porcentaje
significativo se realizan de forma verbal, lo cual no permite la evaluacion de los
mismos, impide la realizacion de auditorias y evidencia la falta de control
administrativo y financiero.

1.1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa Super Depésito Medellin posee las siguientes falencias:

1. No existen politicas de compras. Lo cual dificulta la evaluacién del proceso de
compra de los articulos.

74
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No existe un manual de procedimientos de compras. Este hecho conlleva a

que los trabajadores que pertenecen al departamento de compras carezcan
de una guia escrita que les permita saber cémo realizar sus funciones con
eficacia, ademas no existe un instrumento que le permita a la administracion
medir el desempeiio de los trabajadores.

No existe un manual de funciones del departamento de compras. Este hecho
no permite a la administracion realizar una adecuada segregacion de
funciones.

No existe un flujograma de compras. Esto distorsiona la comprension del flujo
o movimiento de los documentos soportes en el proceso de compra.

FORMULACION DEL PROBLEMA

;Como puede el Stper Deposito Medetlin lograr la optimizacion en el uso de
sus recursos financieros y no financieros para poder comprar la cantidad y
calidad de articulos necesarios al menor precio?

1.2 OBJETIVO GENERAL:

Proponer a la administracion del Stuper Deposito Medellin, pautas, lineamientos y
normativas que permitan el mejoramiento de su funcién compras.

P
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1.3\OEIJETIVCDS ESPECIFICOS:
Elaborar un sistema de compras compuesto por los siguientes elementos:

1. Manual de compras.

1.1 Politicas de compras
1.2 Manual de procedimientos de compras
1.3 Manual de funciones del departamento de compras.

2. Flujograma de compras.

1.4 JUSTIFICACION:

Dentro del sistema contable, el subsistema de compras es fundamental para el logro
de las expectativas de ingreso de la empresa; esta es la razon principal que motivo el
emprendimiento de este trabajo, los resultados del cual aportaron a la administracion
de Saper Depdsito Medellin, a través de los manuales y el flujpgrama de compras
elaborado, las bases para estructurar un sistema de compras acorde a las
necesidades de la empresa.

Al apiicar los procedimientos y pautas plasmados en el presente trabajo, en el
proceso de compras de Super Deposito Medellin, se obtuvieron resultados positivos.

Al evaluar la relevancia en la economia cartagenera del tipo de empresa o del sector
economico al cual pertenece la empresa seleccionada para la elaboracion del
presente trabajo, €s innegable que este sector es representativo monetariamente, ya
que dentro del mismo existe una cadena de distribucién que termina en las llamadas
popularmente “tiendas de barrio”, las cuales en si mismas deben ser objeto de
investigacion para los profesionales contables.



24

Este trabajo aporta una base solida para el desarrollo de investigaciones
subsiguientes, que se ocupen del mismo tema o de temas similares.

1.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA:

1.5.1 De espacio:

|l presente trabajo se realizd en el Super Depdsito Medellin, en el barrio Martinez
Martelo, en la ciudad de Cartagena de Indias.

1.5.2 De tiempo:

Se hizo teniendo en cuenta los procedimientos utilizados y la informacion contenida
en los documentos entre los afios 2007-2010.
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CAPITULO I

MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco tedrico:

Dentro die la literatura concerniente a compras se halla una gran variedad de
profesionales que han plasmado en sus libros muchos principios y conceptos que

ayudan a

comprender y entender mejor lo que tiene que ver con la funciéon compras

de una empresa.

Adicionalmente se hace necesario considerar el departamento de compras como un
subsistema del sistama de contabilidad de la empresa. En este respecto el profesor

Fernando
entidades
tienen rels

El sistem:
manera ¢
elemento,

Catacora Carpio define sistema como: “un conjunto de elementos,
0 componentes que se caracteriza por ciertos atributos identificables que

1cion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comun”.’

3 de compras de Super Deposito Medellin se organizé y estructurd de tal
ue los elementos o componentes poseyeran sinergia y ademas cada
sea el recurso humano, tecnolégico o financiero y cada uno de los demas

componer
ingresos

Ites sean dirigidos a lograr un fin comun, que en este caso es optimizar los
reducir los costos de la compaiiia.

Con respecto a la organizacion del sistema de compras de una empresa, €l profesor
Michelle Calimeri dice:” en materia de organizacion deben ser observados algunos

'Sistemas ¥p

I'ocedimientos contables-1996
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principios fundamentales, los cuales se aplican asimismo plenamente al servicio de
compras.

Al organizar este servicio debe observarse, ante todo, el principio del objetivo, o sea,
gue se deben establecer con claridad los propdsitos que debe satisfacer dicho
servicio, los cuales condicionan las caracteristicas y amplitud de la organizacion a
realizar.

El principio de la centralizacién y descentralizacion debe observarse fijando cuales
son las actividades que pueden ser centralizadas y cuales podran descentralizarse.

El principio de simplicidad, debe sugerir, en cuanto a la organizacién y estructuracion
del servicio de compras las soluciones mas elementales, mas practicas, que
reduzcan las eventualidades de burocratizacion de las oficinas.

El principio de la armonia significa que el servicio debe indicarnos la cuidadosa
dosificacion de los medios humanos y materiales que deberan ser puestos a
disposicion del repetido servicio para asegurar su buen funcionamiento.

El principio de la coordinacién debera guiarnos al establecer las relaciones entre el
servicio de compras y los distintos sectores de la empresa”.?

La aplicacion de los principios establecidos por el profesor Calimeri se vio reflejada
en la eficiencia y la eficacia del sistema de compras elaborado para la empresa
Super Depésito Medellin.

“Las compras, cdmo programarlas, organizarlas y controlarlas-1360

12

26



Los profesores Ralph Curmier Davis y Michael J. Jucius respecto a las normas en las
compras dicen: “después de fijar los objetivos en las compras, otro paso importante
es establecer normas que guien el personal en la ejecucion de las actividades
relacionadas con las compras. Las normas pueden clasificarse en generales,
importantes y secundarias.’

Las normas generales de compras establecen los limites entre los cuales tiene que
operar la seccién de compras en relacién con los empleados y terceros, y se basan
en los objetivos y normas generales de las compafiias.

Las normas importantes o principales son lineamientos que rigen las actividades
fundamentales de las compras, como los tipos de proveedores con los cuales se
estableceran cooperaciones ¢ negociaciones. Las normas secundarias se refieren a
detalles de las operaciones, como las horas que se fijaran par las visitas de los
vendedores, el tiempo minimo durante el cual se archivaran los catalogos de
materiales, y la frecuencia, o las fechas, en que deberan seguirse las facturas. Las
normas generales en compras estan supeditadas a las generales de la compaiiia; las
normas importantes en compras deben estar acorde con las generales en compras, y
las normas secundarias tienen que estar en armonia con las importantes en las
empresas.

Por medio de normas es posible establecer soluciones precisas para los problemas
que se presenten periddicamente. Por consiguiente, puede instruirse a los
subor@nados para que resuelvan esos problemas sin consultar frecuentemente a sus
superiores para que: los instruyan en los casos que reaparecen periédicamente.

Es de anotar que si los empleados son instruidos correctamente, no sera necesario
repetir las mismas instrucciones o ensefianzas una y otra vez.

3 Compras y almacenamiento-1548.
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En lo que se refiere a la administracién de inventarios los profesores Milton Garcia
Barbosa, Carlos Ramirez Molinares y Jests Blanquicet Torralvo afirman: “Es propio
de los planeadores estratégicos reconocer que una buena politica de compras, es
sinbnimo de un manejo adecuado en materia de inventarios y a la vez una
disminucion de sus costos, [o que traera por consiguiente una mejor rentabilidad para
el negocio. Los inventarios hay que estudiarios desde el preciso momento en que se
planea la compra, @s decir, se debe involucrar en los procesos de planeacion de la
organizacion”.*

De esto se deduce la importancia de los inventarios dentro del proceso compra y de
la consectcion de los objetivos empresariales, ya que un buen manejo del inventario
permitira la disminucién de dinero invertido en mercancias en forma inadecuada y
por el contrario dichos recursos se pueden utilizar en otros fines mas rentables.

En lo que tiene que ver con el uso de la informacién procesada el departamento de
compras de cualquier compaiiia debe proveer al departamento de contabilidad de la
informacion contable que esté acorde a los hechos econémicos que le compete
registrar; y dicha informacion sera trasladada a los estados financieros, los cuales
serviran de base para la toma de decisiones de la administracion y de la gerencia. En
este respecto el profesor Gonzalo Sinisterra dice: “una de las funciones
administrativas mas importantes y a la que con mayor frecuencia se enfrenta el
administrador de una organizacién es la toma de decisiones. Con el fin de disminuir
la incertidumbre y garantizar una adecuada toma de decisiones, la persona
responsable debe contar con informacion pertinente. La contabilidad se ha
constituido en la fuente basica de informacion para el proceso de toma de decisiones
en las empresas”.’

El doctor Max Muller al respecto dice: “Por lo general, los inventarios se cuentan
entre los activos corrientes de la compafiia por cuanto se pueden vender dentro del
plazo de un afio. Esa informacidn se utiliza para calcular las proporciones financieras
que ayudan a evaluar la solidez de la compaiiia. Notese, sin embargo, que los

*Contabilidad de inventario y cuentas por cobrar-2008
*Contabilidad, sistema de informacién para las organizaciones-1997
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balances no son el Unico lugar en que los inventarios desempefian un papel en el
analisis financiero de una compaiiia. En realidad, los inventarios figuran en el estado
de resultados bajo la forma de costo de mercancias vendidas”®

2.2 MARCO CONCEPTUAL.:

Compra: Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad correcta, al precio
correcto, en el tiempo correcto y en el lugar correcto ; siendo hasta aqui la definicion
usada por los libros especializados, y, la palabra “correcto(a)”, se puede sustituir por
las de “adecuado”, “justo” y/o “preciso”.

Stock: Es la cantidad de materias primas, en proceso, productos o insumos y demas
materias que constituyen el inventario.

Basicamente podemos definir estos tipos de stocks:

Stock Standard: Es aquel que se mantiene habitualmente en la empresa para
satisfacer los requerimientos de la demanda de productos por parte de los clientes,
ademas debemos mencionar que para llevar un mejor control de stocks se puede
establecer un nivel minimo y maximo de unidades por referencia.

Stock de seguridad: Es aquel que se mantiene para satisfacer un requerimiento
especial que no haya sido considerado en la demanda prevista, el mantenimiento de
un stock adicional por parte de la empresa tiene por objetivo reducir al maximo la
posibilidad de quiebres de stocks y una venta reprimida.

Sfundamentos de administracién de inventarios-2005
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Stock minimo: Corresponde a la cantidad minima que se puede mantener en stock
de una existencia o referencia determinada, mantener un stock en este punto pone
en riesgo la comercializacién del producto, debido a que si no existe la cantidad
solicitada puede existir venta reprimida.

Stock maximo: Corresponde al maximo nivel de stock que puede tener almacenada
una empresa de una existencia, esto desde un punto de vista técnico, administrativo
y econdémico. El punto técnico se basa sobre la capacidad instalada de la planta para
poder producir, el administrativo sobre una organizacién administrativa y el punto
econdmico porque el costo de mantencion de un excesivo inventario es altisimo y no
aporta valor a la operacion.

Politica de compras: La politica de compras es el aspecto esencial de la politica
general de la compaiiia, y se identifica con la politica financiera, debiendo amoldarse
en realidad la de compras a ésta Ultima en un doble sentido.

Recepcién de mercancias: La recepcién es la aceptacion, condicionada o no, que
se realiza al proveedor para que éste pueda enviar la factura o para que se proceda
a su pago en el caso de pagos directos.

Almacenaje: Es la forma que la empresa decide ubicar las mercancias en el
almacén o bodega, teniendo en cuenta aspectos como espacio, rotacién, tamaiio,
peso, volumen, tipo de contenido, temperatura, y demas caracteristicas propias de
los productos.

\
|
Ciclo de compras: Es e! conjunto de etapas o subprocesos que conforman todo el

proceso de compra, estas etapas varian de acuerdo al tipo de empresa y a sus
politicas. \
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Documentos soportes: Los documentos soportes son todos los soportes que
referencien la compra efectuada, como los procesos en el ciclo de compra, también
dependen del tipo y las politicas de la empresa, pero pueden definirse los basicos.

Requisicion: Es el documento o la solicitud que hace almacén al departamento de
compras o al departamento o administracion de las compras.

Orden de compra: Es la solicitud que hace el departamento de compras al
proveedor, en algunos casos se omite Ia requisicion y solo existe fa orden de compra.
Este documenio se hace para garantizar el tiempo de entrega, el listado de
mercancias exactas y el precio ajustado con el proveedor.

Factura de entrada: Es el registro de la remision o factura del proveedor para la
actualizacién de los inventarios y del saldo de! proveedor o del pago, segun las
politicas empresariales.

Factura o remisién del proveedor: Es la documento de cobro y soporte de pago
que envia el proveedor donde se discriminan los productos, el tipo de proveedor, el
plazo y demas condiciones que se hayan pactado con el proveedor.

Inventario fisico: I=s el inventario real y palpable que se tiene para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la producciéon de bienes o
servicios para su posterior comercializacién o para la venta directa.

Valuacién de _inventarios: P.E.P.S: El método de Primeras Entradas Primeras
Salidas funciona como su nombre, es decir, lo primero que entra es lo primero que
sale, pero no en unidades, sino en valores. Para realizar tal método en valores, son
los costos los que se van aplicando de conformidad al orden en que se fue
comprando la mercancia.
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Valuacién de inventario: U.E.P.S.: En este método lo que se hace es darle salida a
los productos que se compraron recientemente, con el objetivo de que en el
inventario final queden aquellos productos que se compraron de primero. Este es un
método muy atil cuando los precios de los productos aumentan constantemente,
Cosa que es muy comun en los paises con tendencias inflacionarias.

Valuacién de inventario: PROMEDIOS PONDERADOQ: Este método requiere
calcular el costo promedio unitario de los articulos en el inventario inicial mas las
compras hechas en el periodo contable. En base a este costo promedio unitario se
determina tanto el costo de ventas (produccion) como el inventario final del periodo.

Sinergia: La sinergia es la integracion de elementos que da como resultado algo
mas grande que la simple suma de éstos, es decir, cuando dos 0 mas elementos se
unen sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades
de cada uno de los elementos. -

CAPITULO Il

METODOLOGIA ¢

3.1 TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacién a utilizar para este trabajo es el explicativo ya que esta
investigacion esta orientada a responder el interrogante central de la misma como es
el caso practico de Super Deposito Medellin, a través del método légico-deductivo,
teniendo en cuenta los principios, doctrinas y leyes utilizados para establecer los
procesos y la politicas de compra.

18

32



De acuerdo con el andlisis de datos, la presente investigacion es de tipo cualitativa
porque pretende evaluar los procedimientos utilizados en el proceso de compra
teniendo en cuenta los estandares establecidos en los marcos tetricos y
conceptuales referentes a compras.

RECOLECCION DE DATOS:

Los instrumentos ulilizados para obtener los datos fueron:

Encuestas diligenciadas por los trabajadores que participan en el proceso de
compras.

Observacion de los procedimientos utilizados por los trabajadores mencionados en el
inciso anterior en su puesto de trabajo.

Verificacién de los registros contables relacionados con compras.

Entrevistas a trabajadores que se desempefian en los varios ordenes jerarquicos que
se relacionen con la funcion compras.

ANALISIS DE DATOS:

Los datos obtenidos fueron organizados para su posterior andlisis de acuerdo con
principios matematicos, contables y estadisticos.

El analisis fue plasmado en graficas para su simplificacion y para permitir el
entendimiento agil de ios lectores.
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3.4 ELABORACION DE PROPUESTAS:

Con base a los resultados obtenidos se presentaron propuestas a la administracién
del Super Depdsito Medellin en lo que respecta a pautas, lineamientos y normativas
de compras adecuadas que le permitan el mejoramiento de dicha funcién.

CAPITULO IV

ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

El Saper Deposito Medellin, es un establecimiento de comercio creado el 06 de
marzo de 2002 con registro mercantii N 09-168057-02 perteneciente al sr (Sr)
DUVAN GOMEZ GOMEZ. Tiene domicilio en la ciudad de Cartagena de indias y esta
ubicado en la carrera 25 N° 20-44 local 3, del sector de Martinez Martelo en una zona
que en los Ultimos 10 afios se ha constituido como una fuente de aprovisionamiento
de los tenderos y de las familias cartageneras, siendo el Super Deposito Medellin,
uno de los abastos mas concurridos, consolidado por sus precios bajos, productos de
calidad y una buena atencion al cliente.

Dentro de las mercancias ofrecidas por la empresa existen una variedad de
productos y gamas entre los cuales tenemos los viveres, los abarrotes, los productos
de aseo personal y clel hogar, la confiteria y los licores, entre otros. Por lo anterior la
empresa se encuentra ubicada en el sector comercial, especificamente en e! gremio
de los abastos al por menor.
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ACTIVIDAD ECONOMICA:

Comercializacion al por menor de VIVERES, BEBIDAS Y CIGARRILLOS.

PLANTA DE EMPLEADOS Y CARGOS:

Existen 6 cargos para 13 empleados incluido el gerente quien es el mismo propietario
y representante legal y son los siguientes:

CARGO NUMERO DE EMPLEADOS
GERENTE 1 (UNO)
ADMINISTRADOR 1 (UNO)
SUPERVISOR DE ENTRADAS Y SALIDAS 1 (UNO)
AUXILIAR CONTABLE Y DE COMPRAS 1 (UNO)
CONTADOR 1 (UNO)
BODEGUERO 1(UNO)

VENDEDORES 7(SIETE)

21



4.4. ORGANIGRAMA ACTUAL:

SUPER DEPOSITO MEDELLIN
{ORGANIGRAMA)

ADMINISTRADOR _ CONTADOR

" ]

: : SUPERVISOR :
i ! ]
| BODEGUERO | | VENDEDORES | | ENTRADA. | conmate- -

* Nota: este organigrama no existe fisicamente, pero se elabord teniendo en cuenta
la informacién recibida del administrador y del personal relacionado con las
compras.

4.5PROCESO ACTUAL DE COMPRAS:

Actualmente no existe un manual de compras, lo cual dificulta la evaluacién del
proceso. Sin embargo, existe un procedimiento no estandarizado que es el
instrumento o herramienta actual para el control de! departamento de compras.
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Es necesario aclarar que en el proceso actual de compras prima la informalidad en
los procedimientos y en algunos casos no quedan registrados datos ni documentos,
solo se realizan verbalmente.

4.6. FLUJOGRAMA ACTUAL DE COMPRAS v

SUPERVISOR

AUX, DE COMPRAS Y
' ENTRADAS Y SALIDAS

ADMINISTRADOR UX.
' CONTABILIDAD

BODEGUERO

INICIO PROCESO

ADMINISTRADOR ¥
VENDEDOR, VERIFICAN
SALDOS DE INVENTARIC ¥
ELABORAN ORDEN DE
COMPRA, QUE ES FIRMADA
POR EL VENDEDOR

tA GRDEN DE COMPRA
SE ENVIA AL AUX DE

COMPRAY
CONTABILIDAD

AL RECIBIR COBRO DE
FACTURA, PIDE SALDO
A CONTABILIDAD

ENVIA COPIA DE
FACTURA DE COMPRA
A CONTABILIDAD

CANCELACION DE LA
FACTURA

FIN DEL PROCESO

SEGUIMIENTD
ORDEN DE o
COMPRA

RECIBE FACTURA DE

® COMPRAS Y ELABORA
} ENTRADA A ALMACEN

VERIFICA SALDO DEL
PROVEEDOR

APROBA-~
CION DE

PAGO
- INO

VERIFICACION Y
CORRECION BE
SALDO CON
PROVEEDOR
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ACTUALIZACION DE
KARDEX , VERIFICA
CANTIDAD

ENVIA FACTURA

DE COMPRAS A
CONTABILIDAD®

RECIBE LA
MERCANCIA,
VERIFICA CANTIDAD
¥ CALIDAD




4.7. FUNCIONE'S ACTUALES

No existe un manual de funciones establecido, pero se definieron verbalmente las
funciones principales para cada cargo, a continuacién las funciones principales de los
cargos:

1. Encargado de las compras y auxiliar contable:
a. Sistematiza la factura de entrada o de compra
b. Sistematiza las causaciones y demas registros contébles

¢. Realiza los comprobantes de egreso, verificando previamente el saldo
de los proveedores

d. Realiza los ajustes, devoluciones y bajas de inventario.

2. Administrador:
a. Tiene a cargo los vendedores y la realizacion de las ventas

b. Encargado de negociacion de precios, volumen de compra y formas de
pago de los productos varios o de menor cuantia o rotacion.

c. Cancelacion de las facturas a los proveedores. 2
d. Realiza las érdenes de compra.
e. Es el responsable de los resultados de la empresa.

f. Verifica con el almacenista el stock actual de productos por comprar
(verbalmente).
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3. Gerente:
a. Tiene a cargo todo el personal de la empresa.

b. Encargado de negociacién de precios, volumen de eompra y formas de
pago de los productos especificos: aceite en pimpinas, arroz, azucar y
licores.

c. Representar a la empresa legal y extralegalmente.
4. Bodeguero:
a. Recibe y organiza la mercancia en la bodega.
b. Mantiene la bodega limpia y libre de plagas, insectos y roedores.

c. Suministra informacion sobre el stock fisico de los productos al
administrador (verbalmente).

5. Supervisor de entradas y salidas:

a. Es quien lleva el control de entregas de pedidos y compras al por
mayor, quien verifica en compariia dei bodeguero las entradas y salidas
en cuanto a calidad y cantidad.

6. Contador:

a. Tiene a su cargo la elaboracidén y presentacion de los estados
financieros, asesorar en las decisiones contables, tributarias vy
administrativas a la gerencia y la administracion.

b. Es el encargado de la contabilidad, del correcto registro de los hechos
econdmicos de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. A demas, verifica la informacidn registrada por el auxiliar de
cornpras y contabilidad.

c. Es responsable de realizar y/o liquidar las declaraciones de renta anual,
retenciones mensuales, IVA bimestral, Ica y reteica bimestral,
informacidn exdgena y las demas tasas y contribuciones.
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7. Vendedores:
a. Atender a los clientes en forma amable y adecuada.d
b. Realizar las facturas de ventas.
c. Verificar junto con el supervisor de salidas, las entregas de mercancias.

d. Recibir de caja la factura con el sello de cancelado y estar pendiente de
que lo que se dispone a entregar este cancelado en caja.

€. Avisar en caso de desabastecimiento de mercancias.

f. Avisar indicaciones de tendencias en las compras.
4.8. RESULTADOS DE LA ENCUESTA:

Luego de digitalizar y analizar los datos de las encuestas realizadas, los resultados
obtenidos indican que El 75% de los encuestados afirmé que:

1. No hay un departamento de compras.
El 100% de los encuestados afirmé que:

1. Hay una persona encargada del registro de las compras y verificacién de saldo
de proveedorss.

2. No existen politicas de compras, ni un manual de compras, y el control es solo
administrativo y financiero.

También se obtuvo de las encuestas que no existen un organigrama del
departamento de compras, ni flujograma de compras, sin embargo las compras son
sistematizadas en un software llamado DHS.
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Ademas se obtuvo de las encuestas que no existe una verificacién estadistica en
cuanto a precios, proveedores, tiempo de entrega, calidad, saldos de inventarios y
capacidad de alrnacenamiento.

El sistema de inventario es periédico y se realiza una vez al afo; el sistema de
valuacion de inventario que se utiliza es el promedio ponderado y los documentos
utilizados como soporte de compra son la factura o la remision y los comprobantes
de egresos de pago a proveedores.

A continuacién mostramos en forma grafica ios resultados de las encuestas:

4.8.1. PREGUNTA 1

¢EXiste un departamento de compras?

HSI mNO
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4.8.2. PREGUNTA 2

¢Existe un jefe o empleado encargado de
compras?

ESI mNO

0%

4.8.3. PREGUNTA 3

¢Existe politicas de compras ?

=S| =NO

0%
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4.8.4. PREGUNTA 4

¢Existe un manual de compras ?

;S| mNO

0%

4.8.5. PREGUNTA 5

2,5

¢ Existe un Control Previo o posterior a las
compras en los sgtes aspectos?

ADMINISTRATIVO FINANCIERO OPERATIVO

. mSeriesl
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4.8.6. PREGUNTA 6

¢ Existe un organigrama del departamento de
compras?

m5| mNO

0%

4.8.7. PREGUNTA 7

¢ Existe un fluyjograma de compras?

mS| mNO

0%
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4.8.8. PREGUNTA 8

¢ Se sistematiza la informacion obtenida de las
compras? '

=Sl = NO

4.8.9. PREGUNTA 9

¢Existe una verificacion de las
estadisticas de compras en cuanto a?




4.8.10. PREGUNTA 10

éCual es el sistema de Inventario
utilizado?
3
0 0
PERIODICC PERMANENTE OTRO

4.8.11. PREGUNTA 11

1,2

¢Cudl es el sistema de valuacion de inventarios
utilizado?

PEPS UEPS P PONDERADO REFERENCIAL OTRC
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CAPITULO V
ANALISIS, PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES
5.1. ANALISIS GENERAL DE LA EMPRESA:

El Saper Deposito Medellin es una empresa rentable ya que los productos que
comercializa tienen un nivel alto de rotacion y por lo tanto la utilidad obtenida es
represenitativa. Una falencia del Stper Depdsito Medellin es gue no existe un sistema
de compras estandarizado, ademas existe una administracion antiburocratica lo cual
dificulta el control administrativo.

El Stper Depdsito Medellin se encuentra ubicado en el sector econdmico de abastos
al por menor y al indagar en la camara de comercio un funcioharié manifesté gue en
este gremio se desconoce si los comerciantes inscritos en la camara deben
pertenecer al régimen simplificado o a regimenes que impliquen ser responsable de
impuestos como por ejemplo el IVA y ser responsable de declarar y pagar el
impuesto de renta y complementarios, como es el caso del régimen comun, El
funcionario también explicé que es necesario ayudar a los comerciantes a
concientizarse de que lo mas conveniente es presentar infortmacic'm veraz a la
camara d comercio y a la DIAN, ademas manifestdé que la camara esta trabajando
este aspecto como programas de sensibilizacion a los comersiantes.

A pesar de no existir una informacion exacta del gremio al cual pertenece el Stper
Deposite Medellin, si existe informacion pertinente en cuanto al mismo, lo cual
permite proponer soluciones para las falencias mencionadas.
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A continuacién se resumen las falencias encontradas:

1. No existe un sistema de compras estandarizado.
2. No existe un manual de compras.

3.No existe un manual de funciones del departamento de compras.
4.No existen politicas de compras.

5. No existe un manual de procedimientos de compras.

6. No existe un flujograma de compras.

7. No existe un organigrama de la empresa.

Para corregir las anteriores falencias se hicieron las siguientes propuestas y
recomendaciones:

5.2. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Seguramente sera como en todo cambio, traumatico tanto para los empleados como
para los administradores un cambio de operatividad de la empresa especialmente en
el proceso de compras que es uno de los pilares fundamentales para el
mejoramiento funcional de la empresa, pero se hace necesario entrar en la dinamica
de la economia en la direccion de la tecnologia y la estandarizacion de los procesos
para optimizar la disposicion de recursos y evitar los capitales muertos o estancados
y los traumas que conllevan las devoluciones por obsolescencia o dafios fisicos de
las mercancias que se ocasionan en el exceso de stock de inventarios.

Luego de hacer ¢! analisis de la situacion a través de los resultados obtenidos en el
proceso de investigacion, es necesario establecer estandares de procedimientos y
funcionamiento en el proceso de compras para lo cual proponemos que el Siper
Depésito Medellin debe adoptar e implementar los siguientes documentos:
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5.4. MANUAL DE COMPRAS

El Departamento de compras es el encargado del manejo de las compras desde la
requisicion hasta el informe de compras, no obstante el departamento de compras
como subsistema de una administracion, es solo un eslabén de! proceso total de la
empresa, por lo tanto este manual es solo parte del manual de procedimientos de
toda la empresa. Teniendo en cuenta que algunos datos o procedimientos se
obtienen de procesos efectuados por otros departamentos de la empresa como lo es
el departamentc de contabilidad quien suministra la informacién estadistica y
contable para realizar el control de inventarios y de compras, como el departamento
de teso}eria quien suministra informacién relacionada con los proveedores, en fin, el
buen funcionamiento sinérgico del departamento de compras depende del engranaje
que exis'ta entre él y los otros departamentos de la empresa.
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De igual forma es claro que el departamento de compras estda subrogado a los
lineamientos o politicas establecidas por la administracién o~la gerencia de Ia
empresa, quien en dltimas definira el adecuado funcionamiento del departamento de
compras dentro de la empresa.

5.4.1. POLITICAS DE COMPRAS

1. Todos los procesos deben estar registrados y/o amparados por un
documento soporte
Toda requisicion para compra de articulos debe ser escrita.
3. La orden de compra debe ser aprobada por el jefe de compras y por el
gerente.
4. Se debe elaborar un presupuesto de compras trimestral o semestral
basado en el pronéstico de ventas trimestral o semestral respectivamente.
5. Se deben cotizar por escrito los precios, calidad y cantidad de los articulos
a los diferentes proveedores para escoger el mas conveniente.
6. Se deben hacer los pedidos de articulos con base en el stock minimo
determinado para los mismos.
7. Se debe establecer con los proveedores descuentos por pronto pago,
descuentos por pedidos a gran escala y cualquier otro descuento posible.
8. Elaborar el presupuesto de compra de acuerdo a las ventas del trimestre o
semestre anterior equivalente al periodo del afio actual y otros factores
determinantes.
9. Se deben tener en cuenta para realizar las compras las fechas de
vencimienio de los articulos
10. Para salvaguardar los articulos comprados deben existir normas sobre:
a. Forma de almacenamiento de los articulos
b. Latemperatura requerida en la bodega por cada"'producto
c. El control de roedores, plagas e insectos
d. lLaforma de apilonamiento de los articulos.
11.Se debe asegurar legalmente la mercancia comprada.
12. Todos los procesos del departamento de compras deben estar
sistematizados para la utilizacién o analisis de los datos estadisticos,
contables vy financieros.

n
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A continuacion se detallan los procedimientos que se deben seguir para el buen
funcionamiento del departamento de compras.

5.4.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Este manual incluye todos los procesos que deben seguirse para la optimizacion del
proceso de compras y su descripcion es la siguiente:

5.4.2.1. REALIZACION DE LA REQUISICION - RESPONSABLE: AUXILIAR DE
BODEGA

1. El proceso inicia con la realizacion de la requisicion para lo cual se debe tener
en cuenta:

a. Listado de articulos por debajo de las unidades minimas.

b. Nivel optimo de stock: se compone del nivel de seguridad de stock y el
punto de pedido, los cuales se hallan de ta manera explicada en el
anexo 01 del presente trabajo. -

¢. Saldo en fisico de inventario.

d. Prondstico de venta para el periodo que se provee.

2. Eldocumento de Requisicion, debe contener:
' a. fecha
consecutivo
referencia del articulo
nimero de unidades fisicas contadas
saldo en libros
numero de unidades requeridas
nimero de unidades minimas establecidas
numero de unidades optimas calculadas
ultimo precio comprado
j. firma de quien la realiza
3. Calculado el pedido, se debe enviar una copia al auxiliar de compras para la
verificacion del pedido, la cotizacion y sugerencia de proveedores

T Te Mo ao0c
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debe diligenciar o se debe llenar un formulario de datos del proveedor
el cual debe contener:

T@ ™o o0 o

-—-.XI.._.

domicilio, direccion y teléfono

fecha de vinculacién

si es principal o sucursal 3

si es productor o intermediario

referencias comerciales como proveedor

si el transporte es propio

tiempos de entrega

formas de pago que acepta
i. efectivo — cheque — giros- consignaciones- tarjetas
ii. por anticipado - contra entrega- dias- semanal-quincenal-

mensual

tiempos de pago

capacidad de produccion o distribucion en unidades

monto de credito que otorga (si es el caso)

descuentos comerciales y financieros que ofrece.

5.4.2.3. AUTORIZACION DE LA ORDEN DE COMPRA - RESPONSABLE: JEFE

DE COMPRAS

6. El jefe de compras, debe analizar |la documentacién recibida del auxiliar de
compra (ires opciones) y seleccionar la mas conveniente para la empresa
teniendo en cuenta las politicas de compra establecidas y:

El conccimiento del proveedor

La capacidad financiera de la empresa

La rotacion del articulo

Las temporadas

Los pronosticos de ventas

a.

® o0 T
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5.4.2.4. ELABORACION DE LA ORDEN DE COMPRA-RESPONSABLE: AUXILIAR
DE COMPRAS

7. Luego de aprobada la orden de compra y el proveedor, sé autoriza al auxiliar
de compras a elaborar, sistematizar e imprimir ia orden de compra la cual
debe ser firmada por el Jefe de compras y el Gerente, guardando una copia
con los anexos para compras, otra para bodega sin anexos y otra para el
Departamento o jefe de contabilidad.

5.4.2.5. PEDIDO EFECTIVO AL PROVEEDOR - RESPONSABLE AUXILIAR DE
COMPRAS

8. Luego de tener la orden de compra autorizada con la firma del jefe de
compras, el auxiliar de compras debe hacer efectivo el pedido u orden de
compra de cualquiera de las siguientes maneras: p

Telefénicamente

Via Fax
Liamando al proveedor para que envié un asesor y se redacte el pedido

Contactandose en linea con el proveedor para lo cual debera adjuntar
por correo o en linea el documento de pedido.

apoTp

[ 3
5.4.2.6. SEGUIMIENTO DE LA ORDEN DE COMPRA: RESPONSABLE -
AUXILIARES DE COMPRA Y BODEGA

9. El seguimiento debe hacerse diariamente como primera funcién o ultima
funcion del dia y debe hacerse por via telefénica, o en linea o por consulta al
transportador y debe mantenerse en cartelera o tablero de estado, que debe
estar visible para el jefe de compras, el auxiliar de bodega y el auxiliar de
compras.
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5.4.2.7. RECEPCION DE MERCANCIAS: RESPONSBLE - AUXILIAR DE BODEGA

10.Con el aviso publicado en cartelera de la fecha y hora aproximada de llegada
del pedido a bodega, el auxiliar de bodega debe ya haber preparado la
recepcion del o de los articulos en los aspectos de espacio y aseo por lo cual
la bodega debe estar limpia, adecuada y suficiente para el o los articuios que
se van a recibir.

11.En el momento de la recepcion de las mercancias, el auxiliar de bodega debe
tener a la mano la orden de compra respectiva y comparar documentalmente
la orden de compra que realiza el Super Depdsito Medellin con la remisién o
factura que se reciba del proveedor. De esta comparacion se puede obtener
dos resuitados

a. Que la remisién o factura concuerde con todo los articulos relacionados
en la orden de compra.
b. Que la remisién no concuerde con todos los articulos relacionados en
ta orden de compra.

12.Para el primer caso se procede al siguiente paso que Seria la verificacion
fisica de la remisién o factura del proveedor.

13.Para el segundo caso se procede a la anotacién en la remisién del proveedor
y en la orden de compra de las diferencias encontradas, no obstante tambien
se deben verificar las diferencias con las entradas fisicas y deben ser
anotadas en la orden de compra y en la remision o factura del proveedor.

14.Luego de realizar las anotaciones de las inconsistencias o las diferencias se
deben enviar copias de las remisiones o facturas de los proveedores con las
anotaciones realizadas por el auxiliar de bodega al auxiliar de compras para el
control y posterior seguimiento y a contabilidad para hacer los registros
contables.

15.Una vez agotado la funcién de comparacién y registros de la documentacion,
el auxiliar de bodega dirige las operaciones de almacenamiento o bodegaje
como se previeron en la realizacion de [a orden de pedido o requisicion.

: F
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5.4.2.8. INFORME MENSUAL: RESPONSABLE - JEFE DE COMPRAS

16.Una vez realizado el cierre del respectivo mes, el jefe de compras debe
realizar un informe de compras y de rotacion de inventarios que debe

contener.

a. Las compras efectuadas durante el mes incluido las devoluciones tanto
en cormpra como en ventas

b. Los faltantes mensuales o las diferencias de los articulos que se
compraron, detallando las razones de la diferencia.

c. El nivel de rotacion de los articulos que mas rotan y los que menos
rotan

d. Los articulos que hay que promocionar o salir de ellos ya sea por venta
0 en promocidn extraordinaria por causas como obsolescencias,
vencimiento o rotacién nula.

e. Los inconvenientes con los proveedores en cuanto a devoluciones,
garantias, tiempos de entrega.

f. El pronéstico de compras

g. Las nuevas vinculaciones o convenios de compras y las posibilidades o

alianzas estratégicas convenientes.
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5.4.3. MANUAL DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS

-

En este manual se designan las funciones para cada cargo y se establecen los
requerimientos para ocupar el cargo respectivo:

5.4.3.1. JEFE DEE COMPRAS

CARGO : JEFE DE COMPRAS
DEPENDENCIA : ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO : GERENTE

PERFIL DEL CARGO

El jefe de compras es nombrado por el gerente, es el responsable de tedo lo
retacionado con las compras como se describe en las funciones, recibira ordenes del
gerente y cumplira a cabalidad las politicas establecidas para las compras, el jefe de
compras debe ser técnico o profesional en administracion, economia, contaduria o
cualgquiera &area relacionada con la administracién de recursos, debe tener
experiencia por lo menos de dos afios en cargos similares, debe demostrar manejo
de programas contebles y del paquete de office con énfasis en excel 2007, ademas
debe presentar y superar la prueba basica de preseleccion.

FUNCIONES DEL JEFE DE COMPRAS:

» Verificar y aprobar las requisiciones de almacen
e Autorizar junio con el gerente o el administrador las ordenes de compras de

mercancias
o Elaborar planes y programas de trabajo
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¢ Elaborar y actualizar el manual de compras

¢ Hacer el estudio, andlisis y aprobacion de los proveedores

e Tener a su cargo el personal del departamento de compras y ser responsable
del mismo departamento.

e Seleccionar las cotizaciones teniendo en cuenta el precio, calidad, proveedor,
cantidad y tiempo de entrega para escoger la mas conveniente

« Disenar los lineamientos que guien el proceso de compras.

» Negociar con los proveedores los precios, promociones e incentivos

o Elaborar el presupuesto de compra de acuerdo al pronostico de ventas y el
stock optimo

o Establecer los niveles ¢ptimos de inventario.

5.4.3.2. AUXILIAR DE COMPRAS

CARGO : AUXILIAR DE COMPRAS
DEPENDENCIA : ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO : JEFE DE COMPRAS

14

PERFIL DEL CARGO

El auxiliar de compras es nombrado por el gerente, es el responsable de la
organizacién, digitacion, y verificacion de las compras, proveedores y articulos,
recibira érdenes del jefe del departamento de compras como se describe en las
funciones, el auxiliar de compras debe ser técnico o haber cursado cinco semestres
en administracion, economia, contaduria o cualquiera area relacionada con la
administracién de recursos, o haber realizado curso de contabilidad, inventarios o
administracién de por lo menos 180 horas, debe tener experiencia por lo menos de
un afio en cargos similares y debe superar la prueba de preseleccion.
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FUNCIONES DEL AUXILIAR DE COMPRA:

+ Recepcionar las requisiciones para el respectivo analisis y aprobacion por
parte del jefe de compras

« Solicitar las cotizaciones respectivas de acuerdo con las politicas de compras.

e Elaboracion de ordenes de compra y envio al jefe de compras para su
aprobacion.

« Recibir las ordenes de compra aprobadas, archivar una copia para el
departamento y distribuir tres copias entre bodega, proveedor y contabilidad

» Sistematizar las drdenes de compra aprobadas

e Realizar el seguimiento continuo de la orden de compra con respecto a la
entrega. )

« Recibir la factura de compra verificada por el auxiliar de bodega y realizar las
entradas a almacén, archivar una copia y la original la envia a contabilidad.

e Realizar el informe de las compras efectuadas a proveedores y enviarla a
contabilidad dos dias antes de la fecha de pago para que este departamento
verifique los saldos

e Debe llevar el contro! estadistico de los productos y de los proveedores con el
fin de realizar los estudios necesarios para determinar el stock optimo

5.4.3.3. AUXILIAR DE BODEGA

CARGO : AUXILIAR DE BODEGA
DEPENDENCIA : ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO : JEFE DE COMPRAS

PERFIL DEL CARGO

Ei auxiliar de bodega es nombrado por el gerente, es el responsable de la
" organizacion y distribucién fisica del inventario, del control de stock y de los pedidos

y de todo lo relacionado con el inventario y su mantenimiento, recibira érdenes del
45
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jefe del departamento de compras como se describe en las funciones, el auxiliar de
bodega debe ser auxiliar administrativo o haber realizado curso de contabilidad,
inventarios o administracion de por lo menos 180 horas, debe tener experiencia por
lo menos de un afio en cargos similares y debe superar la prueba de preseleccion.

FUNCIONES DEL AUXILIAR DE BODEGA!

« Elaborar las requisiciones con base en las politicas de stock y enviarias al
auxiliar de compra, guardando una copia.

» Recibir las mercancias del proveedor comparando los blenes recibidos con los
requeridos en la orden de compra y verificarlos fisicamente.

e Recibir la factura y enviarla al auxiliar de compras.

o Es responsable de la organizacion, mantenimiento y adecuacion de la bodega

e Es responsable del correcto almacenamiento teniendo en cuenta factores
como tamafio del articulo, peso del mismo, clima, temperatura y rotacion de
los productos

« Debe mantener la bodega con el adecuado control de plagas, roedores e
insectos que puedan dafiar los productos.

o Verificar y reportar al auxiliar de compras las perdidas por deterioro o
vencimiento de las mercancias
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5.5. FLUJOGRAMA DE COMPRAS PROPUESTO

ApxmA?R DE
COMPRAS

AUXILIAR DE BODEGA

JEFE DE COMPRAS.

| INICIO NECESIDALD g
) :' # _ _ 4 REQUISICION

- REQUISICION | s
I " 1
. S
COTIZACIONES Y
DOCUMENTO O.C.

4
ELABORACION DEO.C. 0 | LSt e 3
PEDIDO - ’

TERMINACION

o
RICION o
5.5.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Verificacion y decision sobre la necesidad.

2 Documentacién correspondiente a cotizaciones, precios, calidad, tiempo de
entrega, calidad

3. Decision sobre la autorizacion de orden de compra
Archivo permanente de ordenes de compra
Seguimiento a orden de compra

Recepcidn y verificacion de mercancias y de facturacion de compra

N o o &

Envio de factura a auxiliar de compras y contabilidad

8. Registro y sistematizado de entrada de mercancias
' 47 '
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9. Terminacion del proceso

CAPITULO VI
CONCLUSIONES

El presente trabajo contiene conocimientos practicos acerca de la actividad
comercial, especificamente en lo que respecta a las empresas dedicadas a la
compra y venta de viveres, abarrotes y otros productoes.

Nuestro trabajo esta enfocado a las necesidades especificas del Super Deposito
Medellin teniendo en cuenta su volumen de compra y el proceso actual de compras,
que muestra una serie de puntos que se pueden mejorar; esta correccion conlleva a
la optimizacion de la funcion compras de la empresa y por ende al aumento de la
rentabilidad, ya que al tener unas pautas o lineamientos preestablecidos se puede
medir la eficacia y la eficiencia de cada uno de los empleados que participan en el
proceso de compras, asi como el proceso mismo y tomar los correctivos respectivos.

Se encontrd que el manejo de la informacién en el Super Deposito Medeilin, es en
un porcentaje considerable realizado de forma verbal, razdn por la cual sugerimos
que se utilice el manual de compras y el flujograma de compras, los cuales implican
la utilizacion de los respectivos documentos soportes en el registro de los hechos

econdémicos, lo que optimizara el proceso de compras.

-
Este trabajo es un abre boca a futuros trabajos paralelos o a la ampliacion del

mismo.
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La optimalizacion de la funcion compras de Super Depdsito Medellin depende de la
implementacion del sistema de compras propuesto que consta de los siguientes

elementos:

1. Manual de compras.

1.1 Politicas de compras.

1.2 Manual de procedimientos de compras.

1.3 Manual de funciones de! departamento
de compras.

2. Flujograma de compras.
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ANEXO 1
FORMULAS PUNTO DE PEDIDO

Formula para realizacion de pedido Punto de Pedido

El reaprovisionamiento o reposicion de Stocks tiene lugar antes de que se produzca el
desabastecimiento, de esta forma evitamos rotura de Stocks y problemas de suministro
a nuestros clientes.

Cuando hemos llegado a un nivel de existencias que nos permite cubrir la demanda
durante el plazo de entrega del proveedor debemos emitir un pedido. Este momento se
denomina Punto de Pedido (Pp)

Punto de Pedido: se define como el nivel de existencias que obligan a emitir un
pedido de reposicion.

El momento del pedido en teoria puede estar fijado por el stock considerado minimo
mas la cantidad que necesitamos para cubrir el consumo previsto durante el intervalo
de tiempo que media entre la emision del pedido y la entrega del material por el
proveedor. De esta forma en el momento de la recepcion del producto el nivel de stock
coincide con el stock de seguridad establecido si las previsiones realizadas han
coincidido con el volumen de Ventas Reales.

Se calcula multiplicando la Demanda Media por el Plazo de entrega del proveedor (Pe)
o el niimero de dias que tarda el proveedor en servir el pedido, siendo la Demanda

Media {Dm) igual al cociente entre el Consumo periédico (Q) y el Numero de dias del
consumo o actividad (Nda).

Pp=Dm*Pe
Dm= Q/Nda
Cuando la empresa establece un stock de seguridad el Punto de Pedido sera:

El stock de seguridad es igual a la Demanda media por la diferencia entre el Plazo
maéaximo de Entrega (Pme} y el Plazo de Entrega Normal (Pe)

Es = Dm * (Pme - Pe)

Entonces el punto de pedido con stock de seguridad (Pps) sera igual al punto de
de pedido (Pp) mas el estock se seguridad (Ss) '

-
-
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Ejemplo:

Supongamos que El super Deposito Medellin mantiene su actividad durante 29 dias al

mes y necesita mensualmente 8.000 unidades del articulo “x”. El plazo de entrega del
proveedor es a los 4 dias emitido e! la orden de compra pero se puede retrasar hasta 2
dias, por lo que el Pme = 4+2 = 6.

.Queé stock de Seguridad se necesitaria y a que nivel de existencias deben emitir un
pedido de reposiciéon?

Dm = Q/Nda = 8000 / 29 = 275.86 unidades al dia de Demanda media

Stock de Seguridad (Ss) = (Pme - Pp) x Dm (6-4) x 275.86 = 551.72 unidades de
stock de seguridad

Pps = Ss + Pp = Ss + ( Pe x Dm ) 551.72 + (4 x 275.86) = 1655.17 unidades. Entonces
en ese limite, tenemos que volver a hacer un pedido
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