Cartagena de Indias, Junio 22 2010. \/\Z‘ (/

Sefiores,

Comité de Graduacion

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de Cartagena.

Cordial Saludo,

A través de la presente hacemos entrega del proyecto final de grado, que adelantamos
con relacion a la investigacion “Caracterizacién de PYMES Exportadoras de la ciudad
de Cartagena” como requisito para optar el titulo de Contador Publico.

En espera de su pronta evalvacién y aprobacion del mismo.

Carlos Bechara Garcia
Codigo No. 45-2 02-200-82 Coédigo 0.45-2000-200-72



Cartagena de Indias 22 de Junio de 2010 .

Sefiores:

Comité de Graduacion

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencia Economicas
Universidad de Cartagena

Cordial saludo.

A través de la presente certifico que he asesorado, en forma cabal de
acuerdo a los lineamientos que para t al efecto determina el programa de
Contaduria Publica, a los estudiantes NILSON FIGUEROA ATENCIA Y
CARLOS BECHARA GARCIA, en la elaboracion del Trabajo de Grado
correspondiente a la investigacion scaracterizacion de PYMES
exportadoras de la ciudad de Cartagena”, el cual adelantan cCOmMO
requisito para optar de Contador Puablico.

Atentamente,

%R SERPA AYILA
ocente

Programa de Jontaduria Publica
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de Cartagena
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Cartagena de Indias, 18 de agosto de 2009

Sefiores :

NILSON MANUEL FIGUEROA ATENCIA
CARLOS LUIS BECHARA GARCIA
Egresados con estudios en Pregrado
Programa de Contaduria Piiblica

Facuitad de Ciencias Economicas
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Cartagena

Cordial saludo:

Nos agrada comunicarles que su anleproyecto de trabaje de grado titulado
“CARACTERIZACION DE PYMES EXPORTADORAS DE LA ClUDAD DE
CARTAGENA.”. ", fue aprobado por el docente jurado MARTIN RAFAEL DIAZ
PINEDA, segin consta en el Acta de Comité de Graduacion N° 008 reunidos el
miércoles 12 de agosto del afio dos mil nueve (2009).

Por lo anterior, le anexamos el respectivo anteprovecto y el formato de control de
asesorias, para el desarrolly del trabajo en mencion.

No estd de mas recordarle, que el Reglamento vigente, contempla un plazo mdaximo de
tres (3) afios a partiv de la fecha de terminacion académica para optar su titulo como
Contador Publico v dos (2) afios a partir de la fecha de aprobacion del anteprovecto,
para la presentacion del trabajo de grado. Este plazo de dos afios no interrumpe el
estipulado para graduarse.

Cordialmente,

< 3

GASPAR EDNARD
Secretario Comité de Gr

Programa de Contaduria Yublica @,‘Xg [QA 2_3{1
Glewys Aot L. b\}rr\ 2 -9

“Siempre a la Aliura de los Tiempos”

Facultad de Ciencias Econdmicas — Programa de Contaduria Piblica
Piedra de Bolivar, Avenida del Consulado, Calle 30 N° 48-152, Apartadc Aéreo N° 1382 Telefax 6754453

Email: prcontaduria@unicartageng_.edu.co




Cartagena, Junio 3 de 2009

Senores,

Comité de Graduacién

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de Cartagena

Cordial saludo.

A través de la presente certifico que he asesorado, en forma cabal de
acuerdo a los lineamientos que para tal efecto determina el Programa
de Contaduria Publica, a los estudiantes NILSON FIGUEROA
ATENCIA Y CARLOS BECHARA GARCIA, en la elaboracion del
Anteproyecto correspondiente a la investigacién “Caracterizacion
de PYMES exportadoras de la ciudad de Cartagena”, el cual
adelantan como requisito para optar el titulo de Contador Publico.

Atentamente,

v A
o o]

Docente

Programa de contaduria Publica
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad de Cartagena
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Cartagena, Junio 3 de 2009

Sefores,

Comité de Graduacion

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad de Cartagena

Cordial saludo.

A través de la presente hacemos entrega del Anteproyecto que
adelantamos con relacidon a la investigacién “Caracterizaciéon de
PYMES exportadoras de la ciudad de Cartagena”, como requisito
para optar el titulo de Contador Publico.

En espera de su pronta evaluacion y aprobacién del mismo.

Atentamente,

jgueroa Atencia ' Carlos Bechara\Garcia

Cédigo’ N© 45-2000-200-72 Cédigo N°© 45-20Q2-200-82
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Cartagena de Indias, 16 de marzo de 2009

Contador Publico

ILVER SERPA AVILA

Docente

Programa de Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas
Cartagena

Cordial saludo:

Le comunicamos que el Comité de Graduacién, reunido el jueves 12 de marzo
de 2009, segtn consta en el Acta N° 002, lo ha designado para asesorar a los
jovenes NILSON MANUEL FIGUEROA ATENCIA Y CARLOS LUIS BECHARA
GARCIA, estudiantes del programa de Contaduria Publica, en la elaboracién
de su anteproyecto y proyecto de grado titulado “CARACTERIZACION DE
PYMES EXPORTADORAS DE LA CIUDAD DE CARTAGENA.".

Para tal efecto los estudiantes haran contacto con usted a fin de acordar el plan
de trabajo.

Confioc en que usted pondra todo el empefio y aportard su reconocida
capacidad para llevar a feliz término con la calidad exigida por la Facultad.

Atentamente, -
T
GASPAREDUARDO PALLACIO MENDOZA

Secretario Comité de Graduacion
Programa de Contaduria Publica

Copia: Jévenes Nilson Manuel Figueroa Atencia y Carlos Luis Bechara Garcia

oo Luitia £

“Siempre a la Altura de los Tiempos ™

Facultad de Ciencias Econdmicas — Programa de Contaduria Publica
Piedra de Bolivar, Avenida del Consulado, Calle 30 N* 48-152. Apartado Adreo N° 1382 Telefax 6754453
Email: preontaduria@unicartagena.edu.co
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FORMATO DE INSCRIPCION DE TEMA PARA TRABAJO DE GRADO

PARA COMITE DE GRADUACION

DE: ‘ Nilson Figueroa Atencia Cddig

Carlos Bechara Codigo N©. 45~

2002-

ASUNTO: Inscripcidn Trabajo de:

FECHA: Marzo 6 de 2009

TITULO: -

INTERROGANTES A RES]
investigacién se busca resp

Objetivos generales de |a investigacion:

Determinar las caracteristicas y estf sector exportador de la ciudad de

Cartagena.

1s organizativas de las PYME

Justificacion (Tedrico y Practica)

Segun estudio de ASOBANCARIA, las PYMES presentan indicadores muy importantes en fa economia nacional,
representan el 96% del total de empresas del pais, generan cerca del 63% del empleo y aportan el 25% del
PIB. _
Estos indicadores permiten analizar la importancia de fas PYMES va que varios gremios y entidades econdmicas
estan interesados y han iniciado estudios de este sector empresarial a fin de resolver problematicas claras:
+ L2 ausencia casi total de informac!é_n_sobre microempresas y PYMES, que permita realizar un buen
estudio de registio sectorial (ASOBANCARIA)
« Se encuentra ademas una ausencia de registros contables o un sistema inadecuado de los mismos y de
fos estados financieros.
« No se tiene una orientacion hacia el mercado sino hacia la produccidn, acompafiado de nulos programas
de estimulos al trabajador.
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En el caso de la PYMES exportadoras de la ciudad de Cartagena, es imprescindible un estudio
pormenorizado de sus. caractén'sticas estructurales, primero por ser uria ciudad puerto del caribe
Colombiano, con mercados internacionales préximos como la cuenca del Caribe, los EEUU y Europa.
Segundo porque estamos a fas puertas de la.firh scon los EEUL.

de caracterizacion de las
0 (Ingenieria Industrial)

esarroto” FUNDES 2003

Superintendencia de Socied rypo de estadistica. “Las PYME: lombia” 2002 - 2004. Bogota

Cardozo Alejandrc Pablo. “Pequeﬁé yM www.uade.ar/PYME.htm

FUNDES. Indicadores del entorno de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) en los paises.
www.fundes.org (2002)

(Anotar fecha de edicion o publicacion). .
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“El perfil predominante de las PYMES Colombianas
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

0.1.1 Descripcién del problema.

Las Pymes en Colombia, son un actor fundamental en el desarrolio productivo y
activacion econémica una vez que representan alrededor del 96% del total de
empresas del pais, generan cerca del 63% del empleo, y aportan el 25% del PIB.
Sin embargo a pesar de su gran importancia econdémica y social, este grupo de
empresas enfrentan grandes obstaculos para su desarrollo como: problemas de
acceso a los mercados, barreras tecnoldgicas, dificultades para obtener recursos
de crédito del sector financiero, baja oferta de mano de obra y disponibilidad de!
recurso humano, bajos niveies de productividad, desconocimiento del entorno y
de herramientas de gestion administrativa y financiera, entre oftros. La
problematica de este segmento de la economia se agudiza actualmente gracias a
la globalizacién; la liberalizacién de los mercados se transforma en uno de los mas
grandes riesgos para estas empresas pero también como una gran posibilidad de

desarrollo.

Las PYMES han sido uno de los sectores empresariales mas dinamicos en el
campo de las exportaciones, gracias a las preferencias arancelarias obtenidas con
los Estados Unidos y la Union Europea y los acuerdos de unién aduanera en el
Pacto Andino, se han abierto grandes perspectivas para el sector empresarial que
exige un cambio rapido en la manera de pensar y reaccionar. Al esfuerzo del
sector privado debe agregarse un mayor apoyo de las entidades gubernamentales
con politicas de mediano plazo que permitan aprovechar los niveies de

oportunidad y crecimiento que se presentan.

El sector de las PYMES en Colombia esta caracterizado por la presencia de un
gran nimero de empresas en subsectores altamente competitivos: confecciones,
metaimecanica, imprentas y editoriales, cuero y calzado, muebles y enseres de

madera y alimentos.

(£




El sector de las PYMES en Colombia esta caracterizado por la presencia de un
gran numero de empresas en subsectores altamente competitivos: confecciones,
metalmecanica, imprentas y editoriales, cuero y calzado, muebles y enseres de

madera y alimentos.

El perfil predominante en las PYMES Colombianas es el de empresas que
producen para el mercado nacional o los mercados regionales, esto contrasta con
el hecho de que la economia Colombiana se desenvuelve en el mundo

globalizado.

Entre los problemas mas comunes a las PYMES en el pais tenemos:

No existe una adecuada planeacion, programacién, direccién y control de ia
produccién, que es débil y se rige por la urgencia de entregar determinados
pedidos.

Fijan como meta mdas importante la de producir y vender sin ia debida atencion a
la calidad.

Escasez presupuestaria para el fomento de la innovacion.

En muchas ocasiones se encuentra una ausencia de REGISTROS CONTABLES
0 un sistema inadecuado de los mismos y de los ESTADOS FINANCIEROS, lo
cual imposibilita conocer la situacién real de Ia empresa.

No se tiene una clara orientacion hacia el mercadeo sino hacia la produccion. No

se investiga ni se planea el mercadeo.

Una de las mayores dificultades que se les presenta a las Pymes Colombianas es
su baja capacidad administrativa para vincularse con el sector externo, a pesar de
su importancia para la economia nacional y local, tales dificultades amenazan

directamente su supervivencia, su crecimiento Yy posicion en el mercado.

El conjunto de empresas que conforman las PYMEs de la ciudad de Cartagena, no
son ajenas a todas las limitaciones mencionadas anteriormente, ni tampoco se

12




alejan de las condiciones dadas para llegar a los mercados internacionales que se
vislumbra, dado que segun un estudio realizado por FUNDES Colombia se
concluyd que 8.325 empresas de industria manufacturera estan exportando, y de

ese gran total el 50% son Pyme.

Los datos de la Camara de Comercio de Cartagena también muestran que un gran
numero de las Pymes en general desaparecen en el corto plazo; las causas
generalmente son: falta de capital y posibilidades de financiacion,
desconocimiento de herramientas administrativas y contable/financieras, personal

no calificado, desconocimiento de mercados, entre otros

0.1.2 Delimitacién del problema.

Conceptualmente delimitamos el objeto de investigacién a partir de la clasificacion
establecida en las leyes 590 de 2000 y 905 de 2004, Leyes de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

Otro aspecto a considerar son las PYMES de la ciudad de Cartagena, que estan
vinculadas al comercio internacional, o “PYMES EXPORTADORAS".

De esta manera la muestra sera mucho mas acorde con nuestro objeto de
investigacion y para el caso de las PYMES EXPORTADORAS, seleccionamos
tres empresas a fin de aplicar los diferentes instrumentos de recoleccion de
informacién como son las encuestas y las entrevistas.

0.1.3 formulacién del problema.
¢Cuales son las caracteristicas estructurales de las PYMES del sector exportador

de la ciudad de Cartagena, que permitan establecer procesos en el mejoramiento

productivo y financiero en el marco legal vigente en materia de comercio exterior?

19




0.1.4 sistematizacién del problema.

¢ Como se encuentran estructuradas las PYMES del sector exportador de la

ciudad de Cartagena?

¢Cual es el estado actual de la estructura def sistema de informacion contable en

las PYMES exportadoras en la ciudad de Cartagena?

¢ Qué mejoras se estan implementando para optimizar el clima organizacional y

afrontar el proceso de intemacionalizacion de la economia en las PYMES
EXPORTADORAS de la ciudad de Cartagena?

0.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Estudios de ASOBANCARIA demuestran que las PYMES presentan indicadores
o Q7 Al & (=]

muy importantes en la Economia Nacional, ya Gue representan ei 96% del total de

las empresas del pais, y generan el 63% del empleo aportando el 25% al P.1.B.

Estos indicadores permiten analizar la importancia de las PYMES, ya que varios
' gremios y entidades econdmicas estan interesados y han iniciado estudios de este

sector empresarial a fin de resolver problematicas claras como:

La ausencia casi total de informacion sobre microempresas y PYMES, que permita
realizar un buen estudio de registro sectorial (ASOBANCARIA).
Una ausencia de registros contables o un sistema inadecuado de los mismos y de

ios estados financieros.
No se tiene orientacién hacia el mercado sino hacia Ia produccién, acompafiado

de nulos estimulos al trabajador.
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En el caso de las PYMES exportadoras de la ciudad de Cartagena, es
imprescindible un estudio pormenorizado de sus caracteristicas estructurales,
primero por ser una ciudad puerto del Caribe Colombiano, con mercados
internacionales préximos como la cuenca del Caribe, EE.UU. y Europa, y segundo,
porque estamos a las puertas de firmar un tratado de libre comercic con los

EE.UU.

De no realizarse esta investigacion, careceriamos de la informacién pertinente que
permita a los organismos de fomento del estado, adelantar acciones concertadas,
precisas y eficientes para resolver en el mediano y corto plazo cualquier
eventualidad por la crisis de los mercados globales o de los procesos de

desaceleracién de la economia.

Como contadores reconocemos |la importancia de identificar los sistemas
contables, el tipo de informacion que tienen las PYMES EXPORTADORAS de ia
ciudad de Cartagens, a fin de adelantar las acciones del caso que permitan
normalizar y ajustar la situacion financiera de estas empresas.

Esperamos que Ia investigacion realizada se constituya en modelo de otras
investigaciones similares, marcando un derrotero de un sector tan vital para la
ciudad y la regién, por los numerosos puestos de trabajo que genera, y porque las
PYMES hoy se constituyen en motor de desarrollo del pais.
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0.3 OBJETIVOS.

0.3.1 Objetivos generales

Determinar las caracteristicas y estructuras organizativas de las PYMES del sector
exportador de la ciudad de Cartagena que permitan procesos de mejoramiento
productivo y un desarrollo sostenido en el marco del proceso de

internacionalizacion de la economia.
0.3.2 Objetivos especificos

Determinar las estructuras organizacionales de las PYMES del sector
exportador de la ciudad de Cartagena.

Evaluar el sistema contable que utilizan las PYMES EXPORTADORAS, a
fin de reconocer sus debilidades, para determinar si cumpien los estandares, y
establecer acciones de mejoramiento pertinentes.

Analizar las fortalezas y debilidades de las PYMES, que permitan realizar
seguimiento a procesos de mejora organizacional.

Presentar propuestas de mejoramiento a partir de las debilidades
detectadas, a fin de optimizar el clima organizacional y afrontar el proceso de
internacionalizacién de la economia en las PYMES EXPORTADORAS de la
ciudad de Cartagena.
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0.4 MARCO DE REFERENCIA

0.4.1 ESTADO DEL ARTE.

Para realizar la investigacion se ha realizado una exhaustiva busqueda de
informaci6n, destacandose a continuacién los siguientes trabajos de grado:

El trabajo titulado “Normas internacionales en el ambiente PYME Colombiano” por
Natalia Amor Diaz y Adela Blanco Bueno Universidad de Cartagena 2006. En
esta investigacién se analizan lag implicaciones que para las PYMES del pais
tiene la adopcion de las normas internacionales en el marco de la legislacién
colombiana y por otra parte, las autoras explican detailadamente los ajustes que
deben realizar las PYMES para optimizar su clima organizacional.

El trabajo titulado “Manual de procedimientos de auditoria tributaria para las
PYMES del sector agricola (PELMICELTA) por Marieth Cesallos Useche y Maria
Pareja Morales Universidad de Cartagena 2006, en este trabajo, las autoras
referencian las responsabilidades tributarias especificas del ente y el Impacto de
los impuestos en las finanzas de la entidad.

El trabajo tituiado “Andlisis comparativo de las normas técnicas especiales del
decreto 2649/93 frente 3 los estandares de contabilidad (propuesta IASB) para las
PYMES Universidad de Cartagena 2006. En ese trabajo, el andlisis comparativo
realizado permite identificar elementos importantes en los ajustes normativos que
depara el proceso de internacionalizacién de Ia economia por efectos de Ia

globalizacion.

El trabajo titulado “Necesidades de capacitacion administrativa de las
PYMES de la ciudad de Cartagena”, realizado en ig Universidad de
Cartagena, en el Programa de Administracién de Empresas por los
egresados Alvaro M. Arrieta Burgos y Liliana Gutiérrez Montero, en el afio
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investigacién detallada de las caracteristicas basicas que se deben tener en
cuenta para la capacitacion de los trabajadores de ias PYMES. En este se
determinan y categorizan las necesidades de capacitacion en diferentes tépicos
administrativos, contables, financieros, econémicos y legales de las PYMES para
la promocién y desarrolio de sy personal con el fin de que la Facuitad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Cartagena establezcan planes y programas de
capacitacién, acorde con las mismas Y COn su proyeccion.

Los proyectos de grado y anteproyectos de investigacién anteriormente
referenciados se constituyen en informacion de primera mano para analizar, pues
estan enfocados en objetos de investigacién del area local y regional.

0.4.2 MARCO TEORICO.

Las PYMES se constituyen en un tema novedoso de investigacion de nivel
exploratorio. Por tal razon, se hallan Pocos antecedentes tedricos que nos
ayuden como fuente para profundizar en la investigacién. Sin embargo,

encontramos informes imoortantes los ¢ 1ales relacionamos a continuacién:

* Actualmente EI Consejo Técnico de Ia Contaduria Publica presenta un
programa de investigacion ilamado “Estruciura eicienite de ia requiacién
Contable _en Colombia”. En el que tiene la participacién de muchas

entidades y universidades, algunas de estas son:
-Asociacion Colombiana de Facultades de Contaduria Publica (ASFACQP)
-Red Colombiana de Facultades de Contaduria Publica ( Redfacon)
-Federacién Colombiana de Colegios de Contadores (FCCCP)

-Centro Colomblano de Investigaciones Contables (C-Cinco.)

; it 1 A A
-UniversiGades comoc la de vandgena, An

Javeriana, Quindio, entre otras.
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En este programa el consejo plantea la necesidad de realizar una
caracterizacion sustancial a nivel nacional que permita identificar la
naturaleza y estructura de las PYMES, a fin de desarrollar un marco
regulatorio que atienda sus necesidades reales y potenciales sobre la base
del reconocimiento del entorno y las estructuras productivas. De la misma
forma sefiala que la incorporacion al contexto internacional requiere que los
criterios contables promuevan la productividad para generar competitividad
y atraccion de inversion. Por ello se requieren caracterizaciones y
contrastaciones con mediciones del impacto de Ia aplicacién de diferentes
esquemas regulatorios intemacionales, tanto para PYMES como para

empresas de Interés Publico.

0.4.2.1 ENTORNO ECONOMICO SOCIAL Y ECONOMICO DE LAS PYMES EN
COLOMBIA

La reglamentacién de las PYMES se contempla en Ia ley 550 del 2000 y desarrolla
la clasificacion de estas en su articulo 2° : “Para todos lo efectos, se entiende por
micro, pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econémica,
realizada por persona natural y juridica, en actividades empresariales,

agropecuarias, comerciales, industriales o de servicios, rural o urbano’

‘Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son importantes para el
crecimiento econdmico y contribuyen de forma considerable al desarrolio
economico tanto de los paises desarrollados como de los paises en desarrollo.”
Las PYMES en Colombia, son muy importantes por su nivel de participacién en la
economia lo cual contrbuye a una fuente de empleo significativo.
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Aunque su bajo desarrollo econémico, tecnoldgico e inconsistencia en el adelanto
de investigacion contable por parte de los entes reguladores, sirve para justificar
los métodos que estas estan empleando actualmente, dejando de lado los IFRS
emitidos por el IASB; puesto que estos estiandares no se han disefiado para
atender la necesidad de informacion financiera de las micro, pequefias y medianas
empresas sino para empresas de interés publico.

Las MIPYMES no tienen en su opinion la exigencia de normalizar sus
procedimientos, ya que estos son muy pocos y requieren un trato especial en el
nivel de informacion que estas manejan; pues es muy simple y no son de! aicance
de las nomas de contabilidad e informacion financiera internacional.

“Los principales problemas de las MIPYMES estan asociados a los bajos niveles
de productividad, por el rezago tecnoldgico y el escaso nivel fisico y humano.” La
principal causa de ésta, radica en la falta de conocimiento Y preparacion basica y
técnica tanto de los inversores (propietarios) como de la mano de obra. En la
mayoria de la PYMES la mano de obra es no calificada lo cual constituye un bajo
rendimiento en la productividad, generando una amplia barrera a la empresa para
poder ingresar al mercado competitivo.

La falta de acceso al mercado financiero establece otra barrera para el crecimiento
y consolidacién de fas MIPYMES, lo cual limita ia implementacién de tecnologia de
punta que ayude al desarrolio, crecimiento y fortalecimiento de ia productividad.

En Colombia; las entidades financieras no cubren la demanda de recursos
necesitados por las MIPYMES para realizar sus objetivos y alcanzar un desarrollo
sostenible. Todo esto debido a restricciones provenientes de normas legales y
marcos regutatorios, ademas de varios probiemas internos tanto estatutarios como
politicos, que impiden proporcionar el apoyo al desarrollo econémico de las
PYMES.

11
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Por tal motivo se hace necesario y urgente crear mecanismos que permitan
corregir las falencias existentes y formuiar esquemas que agilicen el rapido
ingreso de las micro, pequenas y medianas empresas al mercado financiero.

Lo anterior se logra mediante Ia eliminacién del miedo de los bancos y fondos de
garantias frente al riesgo de incumplimiento de los deudores. Para esto las
PYMES deben suministrar informacién fidedigna, completa y util que garantice
frente a terceros la confiabilidad de dicha informacion.

Para que las PYMES puedan implementar un sistema contable que cumplan las
necesidades de la gerencia y los demas usuraos de |a informacién, los cuales
deben tomar decisiones a largo plazo que permitan liegar a los objetivos
exitosamente teniendo en cuenta que la informacién contable debe ser precisa,
coherente y confiable para que ésta le ayude a implementar planes de desarrollo
que le permitan crecer y no hundirse en un sin nimero de estandares que no

llenen sus expectativas.

Para las PYMES la mayor problematica no consiste en adoptar o armonizar ios
estandares, sino encontrar la manera que estos le sean Utiles y no un “arma de
doble filo” que lieve a su informacién a generar una mayor tributacién, o por otro
lado tener que encontrar el personal calificado que ayude a la empresa a
habituarse un sistema que formalice su informacion.

“Aun cuando los IFRS sean utiles, la mayoria de las PYMES han dispuesto de
sistemas sencillos de contabilidad Y presentacion de informes, y aunque las
PYMES dispusieran de personal calificado para utilizar esos sistemas, muchas de
ellas seguirian resistiéndose a ilevar una contabilidad adecuada porque temen que
una informacioén transparente las expondria a una imposicion fiscal excesiva. En
ciertos paises, los sistemas tributarios quizas se consideren gravosos, y ademas
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Las micro, pequefias y medianas empresas necesitan de un sistema contable
sencillo, uniforme y comprensible que sea de fécii conciliacion con los efectos

fiscales y ademas compatibles en el marco conceptual.

El tema de estandarizacién contable es un campo muy amplio, en el cual
Colombia se encuenira en desventaja en relacién con otros paises, en un primer
plano porque no se le ha dado la suficiente importancia al desarrollo de
investigacion contable, lo cual seria de gran utilidad para disefiar un modelo
contable que responda a las exigencias del entorno en el que se desarrollan las
'-.'.-. e |

empresas colombianas que en su gran mayoria Como ya se habia mencionado

son PYMES.

En un segundo plano, la regulacién contable internacional en su proceso de

estandarizacidn 3 muy radical; puesto que no permiten modificacién algune de
los IFRS, de modo que su implementacién no puede ser parcial sino total v es
absurdo pensar en que las empresas colombianas se van a acoplar a este nuevo
modelo a sabiendas que responden a necesidades de las grandes Empresas

denominadas de interés publico.

A raiz de esta panoramica se ha hecho el intento de construir unas directrices,
DCPYMES, ias cuéles fueron creadas con el objetivo de desarrollar un sistema en
el que las PYMES puedan preparar su informacién de una manera mucho mas
acorde con sus necesidades y acorde con el desarrollo de sus actividades, debido
a que estas empresas cuentan con un volumen de transacciones y de informacion

méas reducido que las empresas de los paises desarrollados.
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0.4.2.2 LAS PYMES Y SU COMPETITIVIDAD

Estamos plenamente consiente que son muchas las PYMES del pais que
adotecen de ventajas competitivas y que ni siquiera su estructura organizacional
esta preparada para ser competitiva, de acuerdo a los reguerimientos del
presente. Las causas las hemos comentado en otros articulos, y que
concretamente se reducen a la forma como se iniciaron, proveniente de un grupo
familiar que simplemente satisfacia las necesidades de clientes allegados a la
familia, a un pequeric nimero de clientes, aunado ademas, a la improvisacion
gerencial, a la carencia de recursos en todos sus aspectos, a la poca vision de la
gerencia de desarrollarse y saber aprovechar las oportunidades, de vincularse
mas con el Estado y solicitar de éste no solo apoyo en los subsidios econdmicos,

sino de vinculacién en tos programas econdmicos en la Politica exterior del pais.

Hoy para salir avante y permanecer en los mercados se requiere ser competitivo, y
para ello no hay gue olvidar que la competitividad tiene incidencia en ia forma de
plantear y desarroliar cualquier iniciativa de negocios, lo que obliga a una

evolucion en el modelo de empresa y del empresario que se requiere

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de
los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace

posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

Por competitividad se entiende a la capacidad de una organizacion publica o
privade, lucrativa o no, de mantener sisteméaticamente ventajas comparativas que

le permitan alcanzar, sostener y meiorar una determinada posicion en el entorno

socioeconomico.

Desde luego, Ia ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad,

recursos, conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los
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mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida
que hace posible la obtencién de unos rendimientos superiores a los de aquelios.

La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente;
Se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacién por
grupos colectivos representativos que configuran la dindmica de conducta
organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes,
por la competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en
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mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o
después, unos procedimientos de analisis y decisiones formales, encuadrados en
el marco del proceso de "planificacién estratégica”. La funcion de dicho proceso es
sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran la

organizacion encaminados a maximizar la eficiencia global.

Ante lo expresado, nos encontramos, que la gran mayoria de las empresas
PYMES del pais, su gerencia, no ha establecido, ni desarrollado modelos
competitivos, ni planificaciones estratégicas acordes a los requerimientos del
presente. Todo ha sido improvisacién y muchas veces apoyadas por el subsidio
que el estado proporciona.

La necesidad de considerar los niveles de competitividad, es decir, tanto, la
competitividad interna y la competitividad externa. La competitividad interna se
refiere a la capacidad de organizacién para lograr el maximo rendimiento de los
recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc,, y los
procesos de transformacion. Al hablar de Ia competitividad interna nos viene Ia
idea de que la empresa ha de competir contra si misma, con expresidon de su

continuo esfuerzo de superacion.
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La competitividad externa esta orientada a la elaboracion de ios logros de la
organizacion en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el
sistema de referencia o modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar
variables exdgenas, como el grado de innovacion, el dinamismo de la industria, la
estabilidad econdémica, para estimar su competitividad a largo plazo la empresa,
una vez ha alcanzado un nivel de competitividad externa, debera disponerse a
mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas ideas v productos v

de buscar nuevas oportunidades de mercado.

La PYMES Colombianas presenta grandes debilidades en su competitividad
interna, en saber optimizar el aprovechamiento de sus recursos, dado a que muy
poca atencién se le presta a como saberios manejar, manifestandose un mal
aprovechamiento del recurso humano, de sus indices en los procesos de
produccién, avalado ademas de no contar con la tecnologia adecuada para ser
competitivo. Se ha descuidado muchisimo !a capacitacién y desarrolio del factor
humano, desperdiciandose significativamente este capital. A ello se agrega
ademas sus pobre recursos financieros, que se ven sumamente afectados con las
politicas tributarias impuestas por el estado, haciendo que las empresas inviertan
poco en el mejoramiento de su tecnologia, en todos los factores ergonémicos que

identifiquen al personal con la empresa.

En lo externo, la gran mayoria de ias PYMES se han concentrado solamente en
participar en el mercado nacional y muchas, solamente en el entormo donde
Operan, coartando su desarrollo, su crecimiento y no saber aprovechar las
oportunidades que se presentan, como las que actualmente ofrece el Gobierno
Nacional con las nuevas aperturas econémicas, por ejemplo, con la participacion
de Colombia como miembro asociado del MERCOSUR, asi con lo que se quiere
lograr con el ALCA.

Fiha!mente las PYMES debe identificarse mas con el rol de la competitividad,

proponerse a que la empresa bajo su cargo entre en el escenario competitivo a fin
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de obtener las ventajas que la competitividad presenta, como son, el que: La
Competitividad significa un beneficio sostenibie para su negocio. Competitividad

es el resultado de una mejora de calidad constante y de innovacion.

0.4.2.3 EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

La contabilidad es un sistema adaptado para clasificar los hechos econémicos que
ocurren en un negocio. De tal manera que, se convierte en el eje central para
llevar a cabo diversos procedimientos que conduciran a la obtencién del maximo

rendimiento econémico que implica el constituir una empresa determinada.

El desafio que el entorno plantea al ejecutivo de hoy, lo ha obligado a depender
cada vez mas de la informacién como base objetiva para ejercer una funcion Vital:
la toma de decisiones.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados que
recoge datos, los procesa y convierte en informacion, que almacena y
posteriormente se da a conocer a sus usuarios.

La Contabilidad es un sistema de informacion, ya que captura, procesa, almacena

y distribuye informacion vital para la correcta toma de decisiones en la empresa.

El papel fundamental que ha desempefiado la contabilidad es controlar y organizar
las diferentes actividades de la empresa con el fin de conocer la situacién en que
esta se encuentra, de una manera &gil, oportuna y atil, para llevar a cabo los

propdsitos que se quieren realizar y asi cumplir con los objetivos.
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0.4.2.4 PROCESOS DE EXPORTACION

a. Concepto de Exportacion
Se considera exportacion “LA SALIDA DE MERCANCIA DEL TERRITORIO
ABDUANERO NACIONAL CON DESTINC A OTROS PAISES. AS! MISMO SE
CONSIDERA EXPORTACION LA SALIDA DE MERCANCIAS A UNA ZONA
FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS”.

1Y

El régimen de exportacion tiene una transcendental importancia por cuando
constituye una de las principales fuentes de reactivacion de la economia nacional;
es por eso que a través de la historia todos los gobiernos hacen los mayores
esfuerzos para lograr su crecimiento. El gobierno actual ha creado innumerables
mecanismos y frentes de apoyo para el exportador que sin duda daran los mejores

resultados.

b. Estudio de Mercado

I

oy en dia gracias a la tecnologia y los recursos aportados por el Estado, el
mercados intemacionales es cada vez mas 4agil y preciso, lo gue nos
hace contar con elementos tan valiosos como PROEXPORT, entidad dedicada a
promover productos en el exterior y adicionalmente con el sistema de
MACRORUEDAS de negocios que ofrece nuestros productos al mundo con

excelentes resultados.

Los servicios de internet son otra excelente herramienta de penetracion a ios
mercados internacionales, las Camaras de Comercio de los diferentes paises y
ferias internacionales son entre ofros, las principales fuentes de negociacion

internacional.
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Estudiar el mercado objetivo implica investigar los mercados potenciales para su
producto, sus condiciones y exigencias. Esta investigacién de mercado debe ser
rigurosa, por que de ella dependera en gran medida el éxito o fracaso de la
exportacion. Para obtener un mercado definido de comercializacion se deben

seguir las siguientes etapas:

Preseleccién de Paises

Teniendo en cuenta las oportunidades que ofrece el mercado, se deben escoger
los paises a los cuales se puede exportar un producto. Para preseleccionar los
paises a los cuales exportar, debe tenerse en cuenta las oportunidades que ofrece

cada mercado, analizando los siguientes aspectos:

Destino actual de las exportaciones colombianas de su producto.

Analizar las estadisticas de exportaciones de un producto determinado puede
ayudar a conocer el mercado al cual se esta dirigiendo, esto debe basarse en la

subpartida arancelaria.
Al conocer hacia donde se estan dirigiendo las exportaciones colombianas puede:
Aprovechar el conocimiento que tiene ese mercado de los productos colombianos.

Percibir el potencial de demanda que hay en ese pais para el producto

determinado.

Afinidad cultural y comercial

De acuerdo a la experiencia, hay que tener en cuenta las ventajas de comenzar
por un pais similar a Colombia. Algunos aspectos importantes para evaluar son: el

idioma, la religién y las costumbres.
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Preferencias Arancelarias.

Algunos paises ofrecen preferencias arancelarias sobre algunos productos. A
través de paginas Web de cada pais se puede encontrar e! valor del gravamen
arancelario, otros impuestos y restriccion a la importacién y al consumo. Para ello

debe tenerse en cuenta la posicion arancelaria de} producto.

c. Remision de la proforma

Ante el requerimiento de cotizacién de un comprador externo, el exportador
debera suministrar una factura proforma (cotizaci6n), con el objeto de facilitar al
importador la solicitud previa de licencias o permisos de importacién y el
establecimiento del instrumento de pago a favor del exportador.

En dicha factura se consignan entre ofros los siguientes datos: la
identificacion del comprador, su ubicacién, validez de Ia cotizaciéon, las
cantidades, precio unitario, valor total y las condiciones de la negociacion.

El exportador tiene libertad para establecer los plazos que va a conceder al
comprador del exterior, sin embargo, si éste plazo es superior a 12 meses
contados a partir de la fecha de la declaracién de exportacién, debera
informarlo al Banco de Ia Republica (Paragrafo segundo, Articulo 15 de ia
Resolucion 8/2000 JDBR, siempre y cuando su monto supere la suma de
diez mil dblares de los Estados Unidos de América (US$10.000).

Asi mismo, el exportador puede estabiecer negociaciones condicionadas a
pagos anticipados por futuras exportaciones, pero teniendo en cuenta, que
eéstas deben ser realizadas dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha
de canalizacion de las divisas a través del intermediario financiero.
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d. Aceptacién de las condiciones

El importador en el exterior confirma al exportador colombiano la compra de la
mercancia y la aceptacion de la negociacion, y procede segun éstas a la apertura
de la carta de crédito en blanco en el banco corresponsal, a la remision de las

letras, pagarés o transferencias bancarias por los valores respectivos.
e. Confirmacién de la carta de crédito

El banco comercial colombiano recibe copia de la carta de crédito del
banco corresponsal garante u otro documento que se convenga como
garantia de pago y comunica al exportador para que este inicie los tramites

para el despacho de la mercancia.

f. Factura comercial

Es un documento imprescindible en cualquier transaccion comercial. Es una
mramenden e ban mendh iadas Mo sas oArasimes o ml Aeeeeoea Arar e Al AvArseieare e
LUCHIAQ PU TUD HITUULILIUS Uz St Sliviall al GUIHPIauul Sl ol CAllaleiv ¥y
frecuentemente es utilizado por las autoridades aduaneras del pais del
importador como el documento basico para determinar el valor en aduana de las

mercancias sobre el cual se aplicaran los derechos de importacién.

A falta de un contrato de compraventa, la factura, aunque no constituye por si
misma un contrato, es el documento que recoge en cieita forma las

condiciones acordadas entre las partes.

g. Lista de empaques

Acompana generalmente la factura comercial, proporciona informacion
sobre el embalaje, cantidades de bultos o cajas, su contenido, su peso y
volumen asi como las condiciones de manejo, medidas y transporte de las
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mismas.
h. Contratacién del transporte

El exportador contfratara el medio y la compafia de transporte mas
adecuados (en consideracién a la clase de mercancia, los costos vy las
necesidades ‘de disponibilidad), en los t&rminos acordados con el comprador.
Las modalidades de transporte que mas se utilizan a nivel internacional son el

aéreo y el maritimo.
I. Certificacién de origen de la mercancia

En caso que el importador requiera certificar e! origen de la mercancia, por
ser un requisito para la nacionalizacién o para obtener preferencias arancelarias
en el pais de destino, el exportador iniciara los siguientes tramites para Ia
aprobacion del certificado de origen ante MINCOMERCIO:

Radicacion del formulario de "Registro de productores nacionales, oferta
exportable y solicitud de determinacién de origen”

Este formulario es suministrado en forma gratuita por MINCOMERCIO vy
debe radicarse en original y copia, junto con copia de Registro Nacional de
Exportadores y el certificado de constitucion Yy gerencia si se trata de
persona juridica o registro mercantil cuando se trate de personas naturales,
en la ventanilla de correspondencia de las Direcciones Territorial 0 Puntos de

Atencion,

Verificacién de la Informacion y Determinacién de Criterios de Origen

Radicado el mencionado formulario, se verifica la informacion y se

determina el criterio de origen del producto a exportar con base en las

disposiciones existentes para los distintos esquemas preferenciales, los cuales
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son consignados en la planilla "Relacion de Inscripcién y Determinacion de

Origen".

El originai de la "Relacién de Inscripcion y Determinacion de Origen" se
remite al exportador. La inscripcion tiene una validez de dos afos.

Radicacién y Aprobacion del Certificado de Origen

El MINCOMERCIO a través de las Direcciones Territoriales y Puntos de
Atencion expide los Certificados de Origen para los distintos productos de
exportacion que gozan de preferencias arancelarias otorgadas en los diferentes
Acuerdos Comerciales y Esquemas Preferenciales.

De acuerdo con ¢l pais al que se efectue la exportacién se requerira de un
certificado de origen. Estos formularios los expende MINCOMERCIO (por
intermedio del Banco Bancafé) y tienen un costo de $10.000.00 cada formulario.

= Codigo 250 ..... SGP: Paises *Unién Europea, **Europa Oriental, Japén y

Canada

» Codigo 251.... ATPA: Estado Unidos y Puerto Rico. (Productos Antiguos}

e  Codigo 252.... Unién Europea { exportacion de textiles ).

- Codigo 255... Comunidad Andina (Bolivia, Colombia, Ecuador,
Perq, y

Venezuela) y ALADI (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay)

¢ Cdodigo 256..... Grupo de los Tres (México)

e Cddigo 257..... Panama

e Cbdigo 258 ....Chile

¢ Codigo 259.....Cuba

o (odigo 260..... Terceros Paises.

+ Codigo 271....... CARICOM (Barbados, Colombia, Guyana, Jamaica y

Trinidad y Tobago)
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* Unién Europea: Alemania, Austria, Belgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia,
Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido y
Suecia.

** Europa Oriental: Bulgaria, Republica Checa, Eslovaquia, Hungria,
Polonia y la Comunidad de Estados Independientes CE| (antes URSS)

En su diligenciamiento debe tenerse en cuenta la norma de origen que le
corresponde al producto de acuerdo al pafs de destino. La solicitud de
certificado de origen se radica junto con copia de la factura comercial; en
las exportaciones de flores a la Unién Europea se anexa también la guia
aérea. La aprobacién de la solicitud la realiza MINCOMERCIO el mismo dia de

su radicacion.

Cuando la exportacion sea de hortalizas y/o frutas frescas y su destino sea
algun pais miembro de la Unién Europea, se adjunta al Certificado de Origen
el formulario denominado “Certificado de Origen y Procedencia” (lo suministra
MINCOMERCIO en forma gratuita) con el objeto de dar a conocer el lugar
(municipio) donde han sido cultivadas las hortalizas o frutas.

i- Visa Textil

El Gobierno de Estados Unidos, establece como requisito para la entrada
a su territorio de productos textiles (Ver capitulos 50 al 63 del Arancel de
Aduanas), la expedicion por parte de Colombia de la VISA TEXTIL, la cual

expide el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -MINCOMERCIO, con
base en fa informacion que suministra el exportador.

Para obtener la Visa Textil, los exportadores deben determinar:

- LA CATEGORIA que le corresponde a cada uno de sus productos,
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- LA UNIDAD DE MEDIDA establecida para cada categoria,

- EL FACTOR: con base en el cual se lleva la cantidad en la unidad de

medida al consumo en yardas.

Una vez el exportador obtenga la informacién de la categoria, la cantidad en la
unidad de medida y el consumo en yardas, diligenciara la forma denominada
Cuota Textil, radicandola en las Oficinas Territoriales o Puntos de Atencién
de MINCOMERCIO acompafiada de ia Factura Comercial en original y dos
copias. En ésta ultima, se expedira la VISA TEXTIL.

k. Compra y diligenciamiento de la Declaracién de Exportacién (DEX)

La Declaracién de Exportacion, DEX, lo expenden las Administraciones de
Aduana y en algunas ciudades los almacenes de cadena, tiene un costo de
$11.000.00. En caso de ser insuficiente el espacio para la descripcion de la

mercancia, se adquieren Hojas Anexas al DEX.

El DEX consta de un (1) original y cinco (5) copias y para facilitacién del
exportador la DIAN ofrece la posibilidad de que el DEX sea utilizado en dos

formas;

Como Autorizacién de Embarque

Cuando el exportador desee realizar un embarque tnico o fraccionado con
datos provisionales, debera presentar ante la Administracion Aduanera de la
jurisdiccion por donde tramité las exportaciones, a través del Sistema
Informatico Aduanero o por escrito, la Declaracion de Exportacion
Consolidada con datos definitivos, la totalidad de los embarques efectuados
cada mes con datos provisionales se consolidara dentro de los diez (10)
primeroéldias del trimestre siguientes a aquel en que se efectud el primer

embarque del respectivo periodo.
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Igualmente el Sistema Informatico o el funcionario competente ira descontado
del documento que acredita la operacion, la cantidad de mercancia amparada en

cada Declaracion de Exportacién Definitiva Consolidada.

En el evento en que el declarante no presente la Declaracién de
Exportacion Consolidada dentro del término legal, la autoridad aduanera, a
través del Sisterna Informatico Aduanero o el funcionario competente de
oficio, consolidard los embarques fraccionados, expidiendo el DEX consolidado
definitivo. (Articulos 284 y 285 del decreto 2685/99 y Articulo 254de Ila
Resolucién 240/00)

Cuando el exportador deba realizar embarques fraccionados Con
datos definitivos con cargo al documento que acredita la operacién que dio
lugar a la exportacién debera presentar mensualmente, ante la respectiva

Administracién

Aduanera, a través del Sistema Informatico Aduanero o por escrito, la
Declaracion de Exportacion Consolidada de los embarques dentro de los diez
(10) primeros dias del mes siguiente a la fecha del primer embarque del
respectivo periodo. El Sistema Informatico Aduanero o el respectivo
funcionario una vez valide o verifique Ia informacién Ie asignara numero y
fecha, y para todos los efectos sera consolidado como Declaracion de
Exportacién Definitiva.(Articulos 285 ,286 del Decreto 2685/99 y Articulo 251 de Ia
Resolucion 4240/00).
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Como Declaracion Definitiva

E! exportador procedera a imprimir y firmar la Declaracion, la cual debera ser
entregada a la Aduana junto con las copias para las entidades
competentes que requieren adelantar tramites posteriores. Este tramite debera
surtirse dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion del
Manifiesto de Carga. (Articulo 281 del Decreto 2685/99)

l. Solicitud de vistos buenos
La exportacién de ciertos productos exige que el exportador se encuentre inscrito

en la entidad encargada de su control y/o del otorgamiento del visto bueno.
Este requisito debe cumplirse en forma previa a la exportacién de los siguientes

productos:
ENTIDAD | REQUISITOS | PRODUCTOS |
inscripcién, se anexa al DEX ; ) . |
MINERCOL Patente del comerciante y guia. i - Esmeraldas y piedras preciosas [
MINISTERIO - Inscripcién, se anexa al DEX la resolucidn de . Especies del reino animal y vegetal

DE AMBIENTE | autcrizacion para cultivo o ¢ria artificial y el CITES _y sus subproductos

tropicales y especies en via de extincién

- Productos farmacéuticos y de

- Glandulas y érganos de origen humano

INVIMA - Registro sanitario ;
cosmetologia
- Productos alimenticios
- Animales y plantas vivas
ICA - Certificado fito 0 zoosanitario - Productos de origen animal y vegetal

sin procesar

|

INCODER - Inscripcién y Visto Bueno - Peces vivos y muertos

Cuando el Gobierno Nacional considere que hay deficiencias en el consumo
internc de algin producto, se procede a la asignacion de un cupo para Ia
exportacion, el control de estos cupos normalmente se hace por parte de
MINCOMERCIO, entidad ante la que el exportador solicita la asignacién de
una cantidad y/o valor. De igual manera, cuando la restriccién cuantitativa es

debida al cierre de algin mercado externo y se le asigna una CUOTA a
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Colombia, MINCOMERCIO debe ejercer ia vigilancia sobre su cumplimiento y
autorizacion de la cuota - parte a cada exportador.

m. Presentacién de la Declaracién de Exportacién (DEX) Y aforo de la

mercancia ante la DIAN.

Una vez presentado el DEX con sus anexos respectivos, Si se
encuentra bien diligenciado y retne los requisitos exigidos, la Aduana
acepta la solicitud de autorizacion de embarque o la declaracién definitiva,
segun el caso, procediendo al aforo de la mercancia y autorizando su
embarque. El DEX se presenta junto con los siguientes documentos:

Documento de Identidad del exportador o documento que acredite su
autorizacion a la Sociedad de Intermediacion Aduanera,

Documento de transporte (guia aérea, conocimiento de embarque o carta
de porte),

- Factura comercial,

Registros sanitarios, autorizaciones expresas y demas requisitos exigidos para la
exportacion del producto,

- Lista de empaque (si lo requiere)

Una vez presentado estos documentos e incorporados al Sistema
Informatico Aduanero, este determinara si requiere inspeccion fisica o
documental, la cual se hace en las bodegas de la aerolinea, en el puerto de
salida o lugar habilitado por la DIAN.

n. Pago de la Exportacion

La exportacion genera la obligacion de reintegrar las divisas percibidas.
Los exportadores, de acuerdo a lo establecido en el régimen cambiario
(Resolucion 08/ 00 de la Junta Directiva del Banco de la Republica) deberan
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efectuar la venta de las divisas a través de los intermediarios del mercado
cambiario, autorizados por el Banco de ia Republica (bancos comerciales y
demas entidades financieras), dentro de los plazos consignados en la
declaracién de exportacion, para ello el exportador deberad previamente
diligenciar el formulario Declaracion de Cambio No. 2, que le entrega en forma

gratuita la entidad financiera.

El exportador tiene seis meses de plazo para realizar el reintegro de divisas una
vez se reciba la transferencia por medio de la entidad financiera.

El exportador tiene libertad para establecer los plazos que va a conceder al
comprador del exterior, sin embargo, si éste plazo es superior a 12 meses
contados a partir de la fecha de la declaracién de exportacién, debera en este
mismo periodo, informar del hecho al Bance de la Republica, con excepcion

de aquellas cuyo valor sea inferior a us$10.000.

Asi mismo, el exportador puede establecer negociaciones condicionadas a
pagos anticipados por futuras exportaciones, pero teniendo en cuenta que,
dentro de los cuatro { 4 ) meses contados a partir de la fecha de canalizacion
de las divisas a través del intermediario financiero, debera realizar ia exportacion
de bienes.

o. Solicitud del certificado de reembolso tributario (CERT).

Si el producto exportado se encuentra beneficiado con el CERT1, conforme al
Decreto 33 de 2001, el exportador autorizara al intermediario financiero su
tramite ante MINCOMERCIO.

El exportador da poder al intermediario para que éste solicite a
MINCOMERCIO el reconocimiento y liquidacién del CERT. El Certificado se

liquida a la tasa de cambio vigente a la fecha en que se produzca el embarque
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de los bienes a exportar (Articulo2o. del Decreto 402 de 1.994).

El CERT fue creado como un mecanismo de promocién de exportaciones
bajo el concepto de devolucién de impuestos indirectos, es un Titulo que
puede ser utilizado para el pago de impuestos, tasas y contribuciones,
puede ser negociado libremente y corresponde a un porcentaje del valor
FOB del producto de la exportacién. Los niveles porcentuales se
determinan por el Gobierno Nacional considerando al producto y

mercado especifico.

NOTA: Mediante el Decreto 1989 del 6 de Septiembre de 2002, respecto de los
niveles porcentuales del Certificadoc de Reembolso Tributario, se
determiné que las exportaciones que se embarquen a partir de la entrada
en vigencia del decreto citado (06 de Septiembre de 2002), tendran cero (0%)

como nivel porcentual.
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DIAGRAMA PASOS PARA EXPORTAR

1. Estudio de mercado y localizacion de la demanda

favor y contrata el transporte.

2. Bl expertador recibe confirmacion de la apertura de una Carta de Crédito a su

3. El exportador tramita en caso de requerirse registro sanitario, certificado fito o
zoosanitario, autorizacion expresa o inscripcion ante la entidad comrespondiente.

4. Inscripcion en el Registro Nacional de Exportadores

Si to requicren certificado de
QOrigen

]

Si requieren certificado de
Qrigen

|

5. El exportador diligencia y radica el formulario
‘Registro de Productor MNacicnal y Solicitud de
Determinacion de Origen” en MINCOMERCIO

Ei MINCOMERCIO informa al usuario fas normas de
origen que le coresponden al producto por paises
de destino.

6. El exportador adquiere, diligencia y radica en el
MINCOMERCIC el Cerificado de  Origen,
acompanado de copia de la factura comercial.

7. El MINCOMERCIC cerifica el origen

A

8. El exportador adquiere y diligencia la Declaracién de Exportacion

[

Productos que no requieren
visto bueno

1

Productos que requieren visto
bueno

8. El exportador solicita el visto bueno ante
la autoridad correspondiente

La entidad expide el visto bueno por medio
de sello, firma y/o etiqueta
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10. El exportador presenta la declaracion de exportacidn en la Administracien de la DIAN
y adjunta: documento de identidad o el que acredite su autorizacion, el documento de
transporte, la factura comercial y en el evento en que se requiera el registro sanitario,
autorizacion expresa o inscripciones ante las entidades comespondientes.

El funcionario de la DIAN efectia la revision documental o fisica de la mercancia en caso
de considerarlo conveniente y autoriza el despacho de la mercancia.

11. El exportador recibe el page de la mercancia a través de su intermediario
Financiero.
I

12. Con copia de la Declaracién de Exportacion, el exportador diligencia la Declaracion
de Cambio correspondiente y efectua la venta de divisas a su intermediario cambiario.

Si el exportador ha otorgado financiacion por un periodo superior a los doce meses
contados a parir de la fecha de la Declaracion de Exportacion, deberd registrar la
operacion en el Banco de la Repiblica (se exceptian las menores a USS 10.000.00)

13. Si el producto exportado se encuentra beneficiado por el CERT, el exporiador a
través de un poder autorizard al intermediaric cambiario, para que framite ante
MINCOMERCIO su reconocimiento.

NOTA: En la actualidad el porcentaje de reconocimiento se encuentra en cero (0%).

0.4.2.5 LAS ZONAS FRANCAS

L.a Zona Franca es el drea geografica delimitada dentro del territorio nacional, en
donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o
actividades comerciales, bajo una normatividad especial en materia tributaria,
aduanera y de comercio exterior. Las mercancias ingresadas en estas zonas se
consideran fuera del territorio aduanero nacional para efectos de los impuestos a
las importaciones y a las exportaciones. La Zona Franca tiene como finalidad:

Ser instrumento para la creacion de empleo y para la captacion de nuevas
inversiones de capital.

Ser un polo de desarrolio que promueva la competitividad en las regiones donde
se establezca.
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e Desarrollar procesos industriales altamente productivos y competitivos, bajo los

conceptos de seguridad, transparencia, tecnologia, produccion limpia, y buenas

practicas empresariales.
Promover la generacion de economias de escala.

Simplificar los procedimientos del comercio de bienes y servicios, para facilitar su

venta.

a. Incentivos a las Exportaciones

Se les otorga el permiso para funcionar como Zona Franca hasta por un término

maximo de 30 afios, prorrogable por otros 30 mas.

1. Impuesto de renta y complementarios a la tarifa del 15%, a diferencia del 33%
de la tarifa normal.

2. Los bienes introducidos desde el resto del mundo a la Zona Franca no se
consideran importaciones y por tal no pagan arancel e [VA.

3. Los bienes exportados desde Zona Franca al resto del mundo se benefician de
los acuerdos comerciales firmados por Colombia (Excepto Peru).

4. Las importaciones a Zona Franca de los bienes terminados en el territorio
nacional no pagaran IVA, siempre que estos sean necesarios para desarrollar la
actividad empresarial.

5. Se permite la exportacion desde la Zona Franca al resto del territorio aduanero
nacional.

6. Posibilidad de realizar procesamiento parcial por fuera de la Zona Franca por
maximo 9 meses al igual que posibilidad de salida de bienes de capital para
reparacién y mantenimiento por un término maximo de 6 meses.

7. Tramites aduaneros rapidos y simplificados.
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b. Tipos de Zonas Francas

En Colombia tenemos dos (2) tipos de Zonas Francas:

Zonas Francas Privadas: Son zonas francas en las cuales la Inversion en
terreno, infraestructura y operacién es unica y exclusiva de una empresa privada,
la cual es designada por la DIAN para que promueva, administre, opere y

desarrolle una zona franca.

Zonas Francas Privatizadas: Son zonas francas en las cuales ios terrenos y la
inversién en infraestructura son de la nacién y son administrados por la D!AN, la
cual designa a una empresa privada para que administre, promueva, opere y

desarrolle estos pargues.

c. Clases de Zonas Francas

Con la expedicién de la ley 1004 del 2005 y su Decreto reglamentario 383 del
2007, se estructuraron las Zonas Francas asi:

ZONAS FRANCAS PERMANENTES

ZONAS FRANCAS PERMANENTES ESPECIALES

ZONAS FRANCAS TRANSITORIAS

0.4.2.6 SOCIEDADES DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL C.1.)

Cualquier Sociedad Nacional o Mixta que esté constituida como Persona
Juridica y que se encuentre regida por el Cédigo de Comercio, puede obtener
gratuitamente ante ei Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el
régimen como Sociedad de Comercializacién Internacional.

Este régimen especial, creado mediante la Ley 67 del 28 de Diciembre de
1979, conocido como un Instrumento de Apoyo a las Exportaciones, es un
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beneficio tributario otorgado por el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, mediante el cual, las empresas que lo
obtengan, podran efectuar compras de productos colombianos en el mercado
interno configurados como bienes corporales muebles y/o servicios intermedios
de la produccién, con destino a la exportacion, libres del Impuesto a las Ventas
IVA y/o de la Retencion en la Fuente, si las operaciones de compraventa estan

sujetas a dichos tributos.

En todos los casos, el Proveedor de las mercancias del mercado nacional o
de los servicios intermedios de la produccion, que los venda a las
Sociedades de Comercializacion Internacional, deberd estar amparado por el
Certificado al Proveedor - CP-, con el objeto de poder justificar en sus
Declaraciones de Impuestos, haber facturado sus ventas sin incluir el IVA y/o la

Retencion en la Fuente.

Este régimen se gestiona ante el Grupo de Zonas Francas Y
Comercializadoras Internacionales, de la Subdireccion de Instrumentos de
Promocién de la Direccion de Comercio Exterior.

La realizacion de las exportaciones sera de exclusiva responsabilidad de la
Sociedad de Comercializacién Internacional y por tanto, si no se efectian estas
tltimas dentro de la oportunidad y condiciones que sefiala el Gobierno Nacional,
con base en e! Articulo 3 de esta Ley, deberan las mencionadas sociedades
pagar a favor del fisco nacional una suma igual al valor de los incentivos y
exenciones que tanto ella como el productor se hubieren beneficiado, mas el
interés moratorio fiscal, sin perjuicio de las sanciones previstas en las normas
ordinarias. (Articulo 5 de la Ley 67 del 28 de Diciembre de 1979).

El Articulo 3 del Decreto 1740 del 3 de Agosto de 1994, determiné que las
mercancias por las cuales las Sociedades de Comercializacion Internacional

expidan Certificados al Proveedor, deberdn ser exportadas dentro de los seis
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(6) meses siguientes a la expedicion del certificado correspondiente. No
obstante, cuando se trate de materias primas, insumos, partes y piezas, que
vayan a formar parte de un bien final, éste deberd ser exportado dentro del
afio siguiente contado a partir de la fecha de expedicion del Certificado al
Proveedor. En casos debidamente justificados el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, podra prorrogar estos plazos hasta por seis meses mas,

por una sola vez.

De conformidad con lo dispuesto en el Paragrafo 1 del Articulo 2 del Decreto
093 de 2003, para efectos de la exencion prevista en los Articulos 479 y 481
del Estatuto Tributario y 1 del Decreto 653 de 1990, el Certificado al
Proveedor -CP- sera documento suficiente para demostrar la exencién del

impuesto sobre la venta IVA y de la Retenci6n en la Fuente, respectivamente.

El Certificado al Proveedor CP, es el documento mediante el cual las
Sociedades de Comercializacion Internacional reciben de sus proveedores
productos colombianos adquiridos a cualquier titulo en el mercado interno o
fabricados por productores socios de las mismas y se obligan a exportarlos en su

mismo estado o una vez transformados

El Ariculo 1 del Decreto 653 de Marzo 1 de 1990, determiné que las
compras efectuadas por las Sociedades de Comercializaciéon internacional no

estan sujetas a la Retencion en la Fuente.

Una Sociedad de Comercializacion Intenacional que obtuvo del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el régimen como C.l., puede, en
el momento que lo considere pertinente, expresar su voluntad de no
continuar con dicho régimen, solicitando por escrito al Grupo de Zonas
Francas y Comercializadoras Internacionales la cancelacion del registro

correspondiente.
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Beneficios

« Exencion del IVA sobre las mercancias y servicios intermedios de la

produccion.

« No estan sujetas a la retencion en la fuente

= Sistemas Especiales de Importacion — Exportaciéon. “Plan Vallejo™
» Servicios a través de PROEXPORT y BANCOLDEX

0.4.2.7 USUARIOS ALTAMENTE EXPORTADORES “ALTEX”

Se entiende por Usuario Altamente Exportador la persona juridica que
haya sido reconocida e inscrita como tal por la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales, previo el cumplimiento-de los requisitos sehalados en el

Decreto 2685/99.

Condiciones para ser reconocido e inscrito como Usuario Altamente
Exportador.

Podran ser reconocidas e inscritas como Usuarios Altamente Exportadores por
parte de la autoridad aduanera, las personas juridicas que acrediten las siguientes

condiciones:

a) La realizacidon de exportaciones durante los doce (12) meses
inmediatamente anteriores a la presentacién de la solicitud por un valor FOB
igual o superior a dos miliones de délares de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$ 2.000.000,00) .

b) Que el valor exportado represente por lo menos el 60% del valor de sus
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ventas totales en el mismo periodo.

Para efectos de lo previsto en el presente articulo, podran tenerse en
cuenta las ventas con destino a la exportacién efectuadas a las sociedades de
comercializacion internacional y las ventas de materias primas a residentes
en el exterior para ser entregadas a productores dentro del territorio aduanero
nacional, en desarrollo de los Programas Especiales de Exportacion de que
tratan los articulos 329° y siguientes de! presente Decreto 2685/99.

Las personas naturales inscritas como representantes de un Usuario
Altamente Exportador ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
anicamente podran actuar por cuenta de éste, comprometiendo con su actuacion

al mismo.

0.5 DISENO METODOLOGICO

0.5.1 Tipo de investigacion.

La investigacion de acuerdo a la naturaleza del objeto de investigacion es analitica
— descriptiva, pues se trata de describir las PYMES EXPORTADORAS de la
ciudad de Cartagena, establecer sus estructuras organizacionales, economico
financieras y técnico —contables. Es de corte analitico pues estableceremos el
perfil actual de las PYMES EXPORTADORAS, como funciona su departamento
contable, el financiero, sus politicas de mercadeo y exportacion de sus productos.

0.5.2 Poblacion y muestra.
La poblacién objeto por su categorizacion de PYME EXPORTADORA, no

presenta una poblacién empresarial alta, si embargo de las 16 PYMES

seleccionaremos tres por el sistema de muestreo no probabilistico intencional, a
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fin de profundizar en la captura y analisis de la informacion recolectada con los

instrumentos disefados.

0.5.3 Tipos de datos.

La informacién es mixta pues contiene datos cuantitativos 0 numéricos
recolectados mediante la técnica de la encuesta, y por otro lado, recolectaremos
informacion de tipo cualitativo propio en su desarrolio de las investigaciones de

corte descriptivo, para lo cual emplearemos entrevistas semiestructuradas.

0.5.4 Instrumentos de recoleccién de informacion.

La informacién recolectada es primaria y para su obtencion se emplearan dos
tipos de instrumentos, cuestionarios tipo encuestas con preguntas cerradas y
estructuradas y entrevistas semiestructuradas.

0.5.5 Procesamiento de datos.

La informacion cuantitativa derivada de las encuestas se tabulara, describira y

graficara para su correspondiente analisis.
La informacién cualitativa obtenida de las entrevistas se organizara y se disefiara

matriz a fin de analizar las respuestas abiertas y semiestructuradas propias de

este tipo de cuestionarios.

0.5.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables
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S5

FUENTE/
R L _INSTRUMENTO
- Fechas de cierres contables (mensuales y Encuesta '
anuales)
- Manuales y procedimientos | Encuesta |
- Politicas contables especificas de la Encuesta
Politicas y entidad (capitalizacion de activos,
normas contables | consolidacion, provision, efc.)
- Conocimiento / aplicacion de estandares Encuesta
internacionales
- Documentacion y/o formas de Encuesta
actualizacién
] |
- Equipo de personas del area | Encuesta |
- Formacion de las personas del area | Encuesta 1
- Tiempo de servicio | Encuesta |
Factor Humano  |— Niveles salariales (rangos) | Encuesta |
- Actividades de capacitacion / Encuesta 1
actualizacion. i
- Actividades de desarrollo personal | Encuesta |
- Tipo de vinculacién | Encuesta |
| ] i
- Software : Tipo de programa | Encuesta |
- Software. Caracteristicas Encuesta
(multi/monousario, multifmonoperiodo, }
- Software: Médulos que lo integran | _Encuesta |
Tecnologia - Software: Qpcnongs gerenciales | Encuesta B
- Software: interactividad con otras Encuesta
_aplicaciones.
- Hardware: Cantidad de equipos | Encuesta |
- Hardware: Intranet | Encuesta B
- Inversion / renovacion en tecnologia | Encuesta _l
J ] |
- Auditorias financieras | Encuesta |
- Normas de Control Interno de la entidad | Encuesta J
Control Interno _ Oficinas y/o areas responsables del control | Encuesta |
Contable - Revisoria Fiscal | Encuesta J
- Casos de problemas de control (riesgos) | Encuesta B
- Ambiente de control | Encuesta 1
] | N
Planeacion y - Herramientas de_ planeaci_én financiera Encuesta
Finanzas (presupgestos, flujos de cajas,
__proyecciones)
- Composicién patrimonial | Encuesta |
- Politicas / acciones de financiacion | Encuesta |
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- Politicas comerciales y participaciéon de Encuesta
finanzas.
- Politicas / actividades de inversion | Encuesta 1
| | |
- Tipos de impuestos a cargo | Encuesta ]
- Area o funcionario encargo de esta labor. | Encuesta |
- Manejo de informacién exégena | _Encuesta ]
Impuestos - Requerimientos de la DIAN | Encuesta |
- Responsabilidades tributarias especificas Encuesta
del ente
- Impacto de los impuestos en las finanzas Encuesta
| _de la entidad
' | |
- Libros contables — Actualizacion | Encuesta |
- Soportes y comprobantes | Encuesta |
- Usuarios de la informacién contable que Encuesta
‘ emite la entidad ;
Documentacion e - Uso de la informacién contable | Encuesta |
Informacion - Estados financieros generados | Encuesta ]
- Proceso de captacién contable en la Encuesta
-_entidad
© - Informacién contable segin normas Encuesta
._internacionales
| |
- Aranceles sobre las Exportaciones | Encuesta i
- Responsables de las Exportaciones | Encuesta !
- Actualizacién sobre normas de Encuesta
exportaciones
- Busqueda de clientes | Encuesta |
- Tramites aduaneros | Encuesta ]
- Objetivo de utilizar un software sobre Encuesta
exportaciones
Exportacién - Entidades gue otorgan créditos a PYMES Encuesta
_exportadoras
- Requisitos para el otorgamiento de Encuesta
créditos a PYMES exportadoras
- Certificados de origen | Encuesta |
- Beneficios de los Certificados de origen | Encuesta |
- Eleccién de una Sociedad de Encuesta |
Intermediacion Aduanera |
- Tipos de Exportacion | Encuesta |
- Incentivos Tributarios y Aduaneros | Encuesta ]
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1. DIAGNOSTICO
1.1 Caracteristicas Generales de las PYMES Exportadoras

En un mundo globalizadoe como el actual, los empresarios de cualquier sector
economico tienden a unir sus fuerzas mediante estrategias, planes o bien sea
compromisos de integracién. Todo ello con el fin de aumentar su productividad
para salir adelante y asegurar su permanencia en el mercado y ser altamente

competitivos.

En el sector de PYMES EXPORTADORAS propiamente dicho cabe anotar que es
de gran importancia esta investigacién, ya que el resultado final de este estudio le
permitira a las empresas conocer su situacion actual en los procesos de
produccién, administracion y comercializacion. Lo anterior por cuando
proporcionara la oportunidad de crear planes ¢ estrategias que ayuden a estas
organizaciones en las nuevas tendencias tecnologicas y econémicas del sector
exportador, ya que esto no sélo se esta dando en este pais, sino también en el

ambito internacional.

Seguidamente se empieza por analizar cada una de las variables que permiten
evaluar el desempefio de las unidades escogidas en cuanto al desarrollo de la

gestién organizacional.

Los aspectos hallados mas relevantes podemos resumirlos en el siguiente cuadro,

y seguidamente se trataran e ilustraran en detalle:

Cuadro 1: Aspectos relevantes del diagnéstico
' DEBILIDADES | FORTALEZAS

- Algunos ain emplean DOS como sistema | - Poseen un sistema de control interno
_operativo

- Algunos emplean software modulares | - Cuentan con manuales de funciones |

- El software permite: intercambio de datos | - Se autorizan las ventas a crédito |

- Nula_participacién del érea contable en | - Cuentan con un software contable |
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estrategias y politicas I |

- Poca oportunidad en los cierres contables | - Nimero adecuado de personas en el area
| _contable

- Deficiente capacitacion del personal : {

- Alta rotacion de personal ] |

1.2 Control Interno

Las Pymes exportadoras de la ciudad de Cartagena, cuentan con medidas de
control interno adecuadas que le garantizan mantener control en las operaciones

propias de su actividad econdmica.

Gréfica I: iCuénta 1a empresa cen politicas o normas generales relativas al contrp! interno?
~
66 67%
80,00% ,
ns
60,00% 7
e 33.33% ::;;
40,0%' R
20,00% / 0
i
0.00% Si NG N/R
mt]  esern 33,33% 0
Respecto a las politicas 0 normas generales relativas al control interno, se puede

ver que el en la grafica 1 que el 66,67% de las empresas cuenta con ellas,
porcentaje que equivale a dos de las Pymes encuestadas, resultado que indica
claramente que la mayoria de estas unidades estan plenamente identificadas con
este tipo de herramientas que ayudan a ejercer mejor control de las actividades
relacionadas con Ig administracion, especialmente los del area contable.

Dentro de este aspecto de control, se considers un tema tan importante como el
de los manuales de funciones. Estos los resultados:
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Gréfica2:  Existen manuales de funciones para los diferentes cargos r

100,00%
100,00%
80,00% - —
60,00% | NG
40,00%-

20,00% -

0,00% A .
Si NO KIA

Un manual de funciones en una organizacion, es aquel que complementa con mas

detalle la informacion que bosqueja el organigrama. El manual preparado

adecuadamente ofrece completa informacion sobre los asuntos correspondientes
y las relaciones entre unos y otros elementos del mismo puesto y con los demas

de la organizacion.

La encuesta revela que en la actualidad el 100% estas empresas cuentan con un

manual de funciones que no se cifie a los requerimientos de cada una; esto se
debe a que en primera instancia no estd respaldado por una estructura
organizacional (organigrama) adecuada que le permita identificar los niveles de
autoridad y responsabilidad para cada uno de los cargos; en segunda instancia se
encontré que la asignacion de funciones para los puestos de trabajo corresponde

a la naturaleza misma del cargo.

Dentro de las funciones, y bajo el principio de segregacion de las mismas, el tema
de las autorizaciones es sumamente importante, y por ello esta variable dice
mucho. Ello nos llevo a consultarla, especialmente en el caso de ventas a crédito,

a lo que se encontré:
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Brafica 3: Las ventas a créditos son aprobadas por los funcionarios autorizados
antes de su redlizacién Fr

100.00% “
100,00% oSl

0,00% 0,00% mNO
50,00%
@ N/A

0,00%
S NO N/A

Esta es una sefial de que el proceso de los créditos sigue un conducto de
autorizacion establecido disminuyendo los riesgos; sin embargo, se observé que

esto afecta a la cartera y su rotacion, por que las politicas en materia de crédito

son a su vez restrictivas.

1.3 Tecnologia

Un aspecto importante que se observé es que las PYMES consultadas cuentan
con software y hardware adecuados para el procesamiento y almacenamiento de

la informacién contable y financiera relacionada con las actividades que desarrolla

la empresa.

Asociado a la variable anterior el 100% de las empresas respondio que si lievan
contabilidad para control de sus operaciones rutinarias, aspecto que favorece la
gestion de cada una de estas unidades por cuanto les permite conocer mas
acertadamente los resultados obtenidos a través de cada periodo contable,

reflejando de este modo parte de la buena organizacion con que cuentan.

En cuanto a las caracteristicas o formas de llevar contabilidad, se observod:
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Grificad: Para el registro de las operaciones contables, |a
organizacion emplea:

0,
80.00% 66 67% || ® Libros manuales de
' contabilidad.
80,00%
@ Lleva la contabilidad en
40,00% —+— com putador, pero no enun
sofiware contabie
20,00% BEm gf}? un soﬁvygnle
contable con mddulos
0, 0,
0.00% 0,00% 0,00% independientes.
' ? Libros Llevala |Evpleaun [ Empleaun || @ Em piea un software
manuales | contabikda | softw are | software confable integrado.
|EJ fr| 0,00% 0,00% 33,33% | 66,67%

Los resultados del grafico 4 dan cuenta del empleo de tecnologia en el proceso
contable. Claro que ain hay un porcentaje considerable (33.33%) que emplea
software por médulos, los cuales implican un mayor grado de riesgo de pérdida de

datos al no estar sus opciones interactuando en linea.

Lo anterior, se complementa con el empleo de herramientas avanzadas para
obtener mejores resultados; es por ello que se indagdé a los directivos de las
empresas, para conocer en qué medida responden a las necesidades que les
exige el medio en materia de tecnologia y se obtuvo que la mayoria de ellas se
apoya en un software contable integrado, el resto con un sistema con médulos
independientes, dejando ver que utilizan los sistemas adecuados que les ayuda a
obtener niveles de eficiencia y eficacia en la ejecuciéon de sus procesos.

De igual modo, la plataforma sobre la cual trabajan estos software (Sistema
Operativo) es avanzada en su mayoria (Windows en el 66.67%), pero se empiea
todavia DOS (33.33%), lo cual explicaria el uso de software contables modulares

que generalmente trabajan bajo ese ambiente.
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Bréfica5: Bajocualde los siguientes sistemas operativos trabaja el
sofware contable que emplea su organizacion?

80,00% T —
60,00%
40,009 |33:53% m Windows
0,00% - B Linux
“ :" 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% - o
DOS |Window| Linux | Oto | Nos/ || ® 0
mir| 33,33% | 66,67% | 0,00% | 0,00% | 0,00% || MNos/Nor

DOS es un sistema operativo descontinuado, que ofrece poca compatibilidad con
determinados programas (como el paquete de Office), por lo que en ese grupo de

PYMES hay un problema de atraso tecnolégico.

Sin embargo, el empleo de Windows principalmente, favorece la ejecucion del
sistema contable por cuanto permite intercambiar datos con otras aplicaciones

como hojas de calculo, archivos, planos, bases de datos, etc. Al preguntar a los

directivos de las Mipymes se obtuvo que el 100% de ellos respondié que

légicamente esto se logra mediante el empleo del software o paquete contable.
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Grafica 6: Su programa contable e permite intercambiar datos con ofras

aplicaciones como hoias de calculo, archivos planos, bases de datos, elc.?
-~

100%

100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40%
30% A
20%
10% -
0% T
sl NO N/R

i

ARANENNNNN

0% 0%

Esto permite una facilidad a la hora de presentar informes, hacer anélisis de la
informacion contable en aras de la toma de decisiones. Esto posibilita la entrega
de informacion oportuna a terceros como la DIAN especificamente medios

magnéticos entre otros.

Seniale las caracteristicas mas relevantes de los computadores que se emplean en

su contabilidad:
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Grafica 7: Caracteristicas mds relevantes de los computadores empleados en Contabilidad

/ 33733% 33.33% 33,33%
35,00% 7 ——

30,00% 1
25,00% -
20,00% A
15,00% 4
10,00% -

5,00% - 0.00%

; AR
0,00% y T T
Afio promedio de Capacidaddel Capacidadde Nosabe / No
adquisicion discoduro  memoria RAM responde

Aqui se destaca que el sector de las Pymes cartageneras se encuentran en pos
de adquirir tecnologia de punta en cuanto a los equipos de computo se refieres,
destacandose en ello la importancia que se le da a la capacidad de
almacenamiento de la informacion y el tiempo de uso.

1.4 Area Contable

El sistema de informacién contable de toda empresa debe brindar informacion
sobre la situacion econémica financiera de la misma, la cual debe ser util para la
toma de decisiones de los miiltiples usuarios de dicha informacion.

Estos usuarios tienen diferentes objetivos al momento de analizar la informacién
contable de la empresa. En general, podemos decir, que los usuarios internos
utilizan los informes contables como una herramienta para realizar el control de
gestion y evaluar la marcha de los negocios; mientras que los usuarios externos
se basan en dichos informes para tomar decisiones de inversion, financiacion, etc.
De este razonamiento se desprende la idea de que, al ser diferentes los objetivos
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perseguidos por los distintos tipos de usuarios, deberia ser diferente la informacién

a suministrar a cada uno de ellos.

Si bien el sistema de informacion contable de todo ente es unica, es decir, que ia
contabilidad es una gran base de datos que acumula lo referente a todas las
transacciones realizadas por la empresa en un periodo de tiempo determinado, las
salidas o productos de dicho sistema pueden ser totalmente diferentes.

Entre tanto, la sola informacién para la toma de decisiones no deberia ser el Gnico
objetivo del area contable. Como conocedores de los procesos de la empresa, y
desde su perspectiva financiera, esta area deberia incidir mas en las estrategias y
politicas de la organizacion. De alli que se haya consultado al respecto,

encontrando lo siguiente:

Grafica 8 Hay alguna participacidn directa del drea contable en el andlisis 0 determinacién
delas politicas o estrategias comerciales de la empresa?
.
100,009 \\\r 100,00%
\-80,00% w S
\-60,00% mNO
0,00% -40,00% o N/R
-20.00%
L0,00%
Sl NO NR
Sl NO N/R
fr 0,00% 100,00% 0,00%

Respecto a si existe alguna participacion directa del area contable en el analisis o
determinacién de las politicas o estrategias comerciales de la empresa, se puede
ver que el 100% de ellas manifiesta que no existe tal participacion, hecho que se
constituye de cierta manera en una debilidad, ya que para establecer cualquier
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tipo politica debe existir una interrelaciébn directa entre las diversas areas,
especiaimente aquellas que manejan la informacién contable, al menos para
definir algin lineamiento que repercuta favorablemente en et logro de las metas u

objetivos que se persiguen.

De otro lado, corno bien se sabe un sistema de costos es primordial para un buen
manejo del proceso productivo, ya que ellos son el resultado de multiples factores
que intervienen a lo largo de la elaboracién de un producto o prestacién de un
servicio, elio implica entonces la necesidad de conocer cuales son y cémo se
interrelacionan entre si en cada departamento en que se transforma la materia

prima.

Luego entonces la utilizacion de esta herramienta de gestién gerencial permite a la
administracion no solo conocer la capacidad del proceso productivo para generar
bienes dentro de determinados parametros de costos, sino que ademas permite
evitar errores en la toma de decisiones al momento de verificarse variaciones en
los costos y se una herramienta clave en la interpretacion del estado de resultados
dentro del proceso de analisis de rentabilidad; facilitando la toma de decisiones de
corto a largo plazo, con el fin de medir el impacto que genera sobre las utilidades

de la empresa.

Grafica 9. Sefiale qué reportes o informes prepara adicionalmente el departamento
contable en cada una de las siguientes areas:

60,00% ——
50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% |
0.00% -

; — |mAnalisis de Costos
O Ns/Nrx
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A partir de aqui se puede ver que el 66,67% de las empresas estudiadas si hace
un seguimiento a los costos en que incurre a partir de un presupuesto o costo
estandar para comparar con los gastos, hecho que les permite ser mas precisos

en la toma de decisiones, mientras que el resto aun no lo hace.

Otro aspecto considerado importante lo representa la facturacion y su control.

Grifiea 10 Todas las érdenes de despacho y facturacidn son controladas
numéricamente por Contabilidad Fr

100, 00%
1 as!
100,00%
0.00% 0,00% #NO
50,00% N/A
0,00%

sl NO MN/A

Teniendo en cuenta que la facturacion constituye un proceso vital al interior de
cada organizacion, ya que es en ella donde se reflejan los resultados obtenidos
durante un determinado periodo, al igual que las érdenes de despacho las cuales
determinan los volimenes de venta y esfuerzos de la comercializacion, se
considerd relevante incluir esta variable en el analisis, la cual arrojoé que el 100%
de las empresas estan muy pendientes de este proceso y eso desemboca
directamente en el control que ellas ejercen de manera numérica a través del
departamento de contabilidad, dejando asi una clara evidencia de la ejecucion del

mismo

De igual modo se consulté si hay revision periédica sobre cuentas por cobrar a

empleados.
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Respecto a ello es evidente que estas empresas si lo hacen, ya que el resultado
que el 100% de fos encuestados asi lo confirma por medio de la encuesta.

Entonces se puede afirmar que existe un estricto control a la hora de recaudar la
cartera interna de cada organizacion como tal y por ende un buen control de los

recursos econoémicos.

Cusles de los siguientes mecanismos de evaluacién o control realiza su
organizacién?

Grafica 11
16,00% 'ﬂmf"::‘giﬂ@puﬁmsdsimm;uda
14.00% 14,29%14,29%14,29% 14,29% 14,29%  Rovision do prespastos y ecuién
12,00% O Andiisis de estados financieros.
@ Auditonias anudles o periddcas

10,00%

0O Tomafisica da inventarios.

8,00%

6,00% - BARRe0s daceias

4,00% & Conciiaciones de cuentas.
2,00% - B Accesos restringidos & dreas orilicas.

of | .
O'OOA Efaboa | Revisis | Anstsis [Auditeri | Tema |Arquec |Concila|Accese | Las [N B Las funciones contables sonredlizadas por parsoneas.
ciény | nde de s | fisica | sde [ciones | s |funcion |auditor diferentes a quienes maneiania e yo el efective
andisis |presupa lestados [anuales |  de +agas de (restingl| es aso
¥ O Las auxdtonias o novisiones kas realizan personas no
[mir | a7e% [ oso% | w2 | weew | wavw | 476% | waow [ a7e% [ uzew | 476% pertencientes d drea contatie.

De las variables analizadas las que mas tienen impacto se asocian con el analisis
de los estados financieros, las auditorias anuales y periddicas, la toma fisica de
inventarios, las conciliaciones de cuentas y por Ultimo las funciones contables son

realizadas por personas diferentes a quienes manejan caja y/o efectivo.
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Respecto a las fechas de sus cierres contables, estos se realizan: Para cierres
anuales

Grafica 12
/ 33.33% 33,335 33,33%
35,00% - /
30,00% A /
25,00% - /
20,00% - /
15,00% - /
10,00% -
coon V7 0,00% 0,00%
0,00% T F T T 1
Dentrodel Dentrodelos Dentrodel Despuésdel  Nosabe/No
primermes  dos primeros primer primer responde
del afio meses del afio  trimestre del trimestre del
siguiente siguiente.  afio siguiente. afio siguiente.

No hay uniformidad en el periodo de cierre de estados financieros; en Gitimas,
puede interpretarse que se manejan los limites legales, especialmente los relativos
a asambleas y presentacion de declaraciones tributarias. Esto merma la
relevancia de tales estados, pues atenta contra el principio de oportunidad, que es

muy necesario para que tales estados sean dtiles al momento de tomar

decisiones.

1.5 Talento Humano

En materia de desarrollo humano, se nota en las PYMES objeto del estudio, la
poca inversién en el crecimiento del personal a través de su formacion profesional

en aras de un beneficio contextual de la empresa.

La capacitacién representa gran importancia tanto para los empleados recién
contratados como para los experimentados; para los primeros se hace necesaria

para que estos puedan desempefiar plenamente sus obligaciones de trabajo y
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para los segundos para que puedan aprender algo sobre la organizacion, como

por ejemplo: su personal, normas y procedimientos.

Al indagar al personal seleccionado para hacer posible este estudio en cuanto a la
variable capacitacién y desarrollo del recurso humano respondieron que existe una
notable carencia de programas orientados al mejoramiento de sus habilidades, lo

cual se corrobora con los resultados obtenidos.

Esto deja ver que los directivos de estas organizaciones poco se preocupan por
emprender programas de capacitacién para el personal tanto dentro del puesto
como fuera de él; la pocas evidencias que existen al recibir capacitacién por parte
de las empresas solo se da a manera de informacion de los aspectos
fundamentales de la organizacién: actividades, normas, etc.; generalmente al
momento de ingresar a la misma, en otros casos han tenido la oportunidad de
asistir a cursos o eventos académicos muy cortos realizados de manera

esporadica.

Otro aspecto sumamente importan respecto al personal es su permanencia en la
empresa. Sobre ello:

Grifica 13 Tiempo de servicio de funcionarios del
area contable Menos de un (1) afio

\-100,00% @ De unc (1) atres (3)

anos
\-50,00%

De tres (3)acinco (H)
anos

-0,00%
Mas de cinco (5) afos

@ fr [0,00% | 100% (0,00% |0,00%

Esto se corrobora con la pregunta relativa al tiempo promedio de servicio de los
funcionarios del area contable que oscila entre uno (1) y los tres (3) arios, lo cual
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se podria asociar por una parte a la variable capacitacion, ya que de existir
programas mas solidos, el indice de rotacion no seria alto, si se mira por el lado de
la motivacion como medio para disfrutar de una estabilidad laboral y el gjercicio

de una carrera dentro de la empresa.

Nos vale preguntar ademas, ;cuantas personas laboran en contabilidad?

Grifical4 Numero de personas gue laboran en el area contable

70,00%
60,00% 1
50,00%
40,00% 1
30,00%1
20,00%-
10,00%

-~

De uno (1) atres Decuatro 4ya De siete (7) 8 t1as de diez (10)
(3) personas.  seis (6) personas  diez (10) persona
personas.

De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacién se puede afirmar que
en general y de acuerdo a la formacion profesional de! equipo de personas del
area contable estas cuentan con personal capacitado tanto técnica como

profesionalmente.

Respecto a la cantidad de funcionarios, por lo general el 67% de! area contable

en estas empresas se encuentra conformado entre 1 y 3 personas.
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2. RECOMENDACIONES PARA LAS PYMES EXPORTADORAS DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA

Antes de dar a conocer las recomendaciones o acciones sugeridas que deben
seguir las PYMES segun la investigacién, es concerniente decir que gracias a los
cambios ocurridos durante las dos Gltimas décadas del siglo XX, se han
presentado transformaciones de orden social, politico, econdémico y cultural,
facilitando asi' las comunicaciones, debido los avances tecnologicos,
especialmente en las areas de las comunicaciones y la informacion. Aspectos que
mejoran el ambiente mundial en el que han de desenvolverse dichas unidades

economicas.

De igual modo la economia mundial ha venido evolucionando hacia un proceso de
integracion regional, acompafado de una mayor eliminaciéon de las barreras de
comercio y aumentando considerablemente el intercambio de bienes y servicios.

Otro aspecto a tener en cuenta.

Prioritariamente los investigadores hacen mayor énfasis en las acciones que estan
mas articuladas con las debilidades encontradas a lo largo del proceso
investigativo, partiendo de las variables o factores determinantes de la
competitividad, traduciéndose de este modo en una herramienta dei desafio

mundial.

ESTRATEGIAS ORIENTADAS HACIA LA FORMACION DEL CAPITAL
HUMANO

El factor humano como es de saberse, es un elemento que no se puede desligar
de la interaccion con otros, dado que determina el éxito o fracaso de las regiones

o paises cuando compiten. Por ello, la inclusién del mismo como parte de la
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competitividad es casi que imprescindible para conocer en qué medida tiene

mayor o menor impacto a lo largo de cualquier proceso de mejoramiento.

Asi mismo, en una funcién de produccion, el crecimiento del producido {output) es
explicado, entre otras cosas, por la acumulacion de conocimiento y habilidades del
recurso humano en cualquier economia. En esta medida, el factor humano y su
cualificacién son elementos que explican las diferencias de desarrollo que se
aprecian entre los paises. Por ende, impulsan €l crecimiento y competitividad de

las economias.

La propuesta consiste entonces en llevar a cabo una estrategia encaminada hacia
la capacitacion de los directivos del sector empresarial de las Pymes exportadoras
sobre el tema de la internacionalizacién de sus empresas: su importancia y la
potencialidad que tiene el mercado mundial, particularmente a través de las
nuevas tecnologias, de tal manera que se genere un cambio de cultura en los
empresarios para que, reconociendo su importancia, logren avanzar hacia un

crecimiento sostenible.

Con todo esto, se fomentan las ideas innovadoras, el espiritu creativo y se difunde
la cultura de la internacionalizaciéon en toda la organizaciéon para adecuar la
situacién que viven las PYMES a la realidad econémica mundial, de tal manera

que se fortalezcan para su enfrentamiento a una economia global como la actual.

Sumado a lo anterior, no es desconocido para nadie que en los Gltimos afios, el
gobierno y sector privado, particularmente el financiero, vienen dirigiendo sus
estrategias de apoyo y promocién de sus servicios hacia el sector de las micro,
pequefias y medianas empresas, al darse cuenta que es en este sector
empresarial, donde se puede tener el pivote para alcanzar un acelerado
crecimiento de la economia y aunque siempre se habian considerado importantes,
hoy han llegado a ser imprescindibles al proyectarse como una de las mejores

opciones para lograr ia plena reactivacién de la economia, pese a todas sus
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falencias como es la falta de gestion organizacional, financiera, comercial y
administrativa, como se plasmd en los resultados anteriores.

Por consiguiente, la idea de focalizarse hacia una estrategia de capacitacion
constante sobre temas especificos de las pymes, no se sale de la realidad actual.

En este orden de ideas, cabe resaltar que la ciudad de Cartagena, posee un
recurso humano bastante variado, gracias a que cuenta con el apoyo de entidades
de formacion como el SENA. Esto posibilita contar con una base de datos
compleja, acorde a los requerimientos de cada empresa, capaz de responder a las
exigencias mundiales. Es claro que hace falta emprender programas de
entrenamiento mas sélidos que permitan a la fuerza laboral estar a la vanguardia
de las tecnologias, especialmente en este tipo de unidades que por sus mismas

caracteristicas demuestran poco interés a este tipo de acciones.

Cabe aclarar; que ia calidad del conocimiento técnico con que estas personas
salen al mercado, se refiere precisamente a la falta de profundizacion en temas
especificos como manejo de teorias administrativas, modelos gerenciales,

investigacion y desarrollo, calidad en los procesos, competitividad, etc.

Es aqui donde surge la idea de disefiar y ejecutar eventos educativos con una
frecuencia continua, previa identificacién de las necesidades sobre los temas
resaltados (informacién y capacitacién empresarial, consultoria, creacién de

empresas y asesoramiento financiero, entre otras).

Ofra de las de las debilidades asociadas al recurso humano tiene mucho que ver
con la rotacion del personal. Como se pudo evidenciar en el lapso de la
investigacion ésta es relativamente alta, ya que los directivos no cuentan con una
poiitica clara de vinculacién laboral, se evidencia que con notoria frecuencia la
mayor parte de los contratos son temporales o por labor, es decir no le garantizan
estabilidad al empleado, lo que se refleja en altos y continuos costos de
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capacitacién y adiestramiento, ya que cada vez que existe una necesidad o
requerimiento, a la empresa le toca incurrir en gastos adicionales reflejada en el
tiempo invertido, papeleria, viaticos, salarios, etc.; rubros éstos que son
necesarios en la fase de vinculacién para profundizar el conocimiento acerca de
las politicas, normas, procedimientos, etc. a los nuevos empleados y garantizar de

este modo el buen desempefio laboral.

La encuesta revela que los empleados vinculados especificamente al area
contable perduran en estas empresas en un lapso que va de uno (1) a tres (3)
afios, se percibe poca duracion, por ello se constituye en una variable negativa, al
no garantizar estabilidad a los nuevos colaboradores, fomentando en ellos
incertidumbre constante acerca de los que sucedera en un futuro, creando asi
cierto grado de desmotivacién y por ende de bajo rendimiento, afectando de esta

manera la productividad empresarial.

Hecho que mantiene en preocupacion constante a los directivos; por eso se
propone implementar politicas mas ajustadas a la realidad, es decir contratos a
término fijo, por un determinado lapso de tiempo y posteriormente contrato a
término indefinido; hasta que el trabajador demuestre compromiso y lealtad para

con la empresa.
GESTION GERENCIAL

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo una adecuada gestion, se requiere
disponer de una serie de herramientas bien establecidas, entre ellas manuales de
funciones y procedimientos especificos por cada area, departamento 0 seccion,
medioc a través del cual ellas pueden lograr certificaciones de calidad,
reconocimientos y lo mas importante garantizar resultados efectivos durante cada
periodo, es necesario que ademas de contar con ellos exista total conocimiento

por parte de los empleados y adecuada implementacion.
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Por ello se sugiere que las Pymes en cuestion adopten este tipo de documentos
de manera efectiva, es decir que garanticen eficiencia y eficacia en cada uno de
los procesos que se ejecutan al interior de cada empresa, se requiere entonces
definir con mayor precision y claridad, el organigrama a través del cual operara el
manual de funciones y procedimientos, el cual debe contener la estructura sélida y
las interrelaciones que surgen entre cada una de las areas y cargos, canales
claros de comuricacion y lo mas importante apoyarse en los elementos claves de
la planeacion estratégica: vision, mision, valores y principios corporativos.

Todo lo anterior surge gracias a que la investigacion arrojé que en la actualidad el
100% estas empresas cuentan con un manual de funciones que no se cifie a los
requerimientos ellas, esto se debe a que en primera instancia no estan respaldado
por una estructura organizacional (organigrama) adecuada quye le permita

identificar los niveles de autoridad y responsabilidad para cada uno de los cargos.

Adicionaimente se encontré que no existe una total interrelacion entre las areas
que conforman a cada una de las empresas, debilidad que afecta hasta cierto

punto el alcance de las metas propuestas.
ESTRATEGIAS ENFOCADAS HACIA LA INNOVACION

Se reconoce que el mecanismo principal por medio del cual las capacidades
cientificas y tecriolégicas de las regiones inciden su competitividad es a través de
la innovacién. Esta provoca un efectc multiplicador que incrementa
proporcionalmente el rendimiento individual de los factores y permite la

construccion de una atmosfera facilitadora del desarrollo.

La innovacion es un proceso que consiste en tomar una idea creativa y convertirla
en un producto, servicio o método de operacién util. Por consiguiente, la
organizacion inngvadora se caracleriza per sH capacidad para encauzar I
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creatividad hacia resultados utiles. La innovacion incluye tanto las mejoras en la

tecnologia como los mejores métodos y formas de hacer las cosas.

Por esto, es claro que en el contexto actual, las empresas se ven expuestas a
cambios cada vez mas rapidos. Hasta hace unos afios la innovacién era unha
ventaja competitiva, hoy en dia es un requisito mas para sobrevivir. Como afirma
Drucker', “la innovacién debe ser parte integral de lo ordinario, casi que de la

rutina”.

Respecto al tema del conocimiento e innovacion, se resaltan algunas deficiencias
de las Pymes, siendo menester destacarlas para conocer en qué medida vienen

impactando dentro de este proceso.

Los resuitados del estudio dejan ver que este sector, al igual que muchos otros, se
ve afectado por la falta de departamentos o secciones especializadas para
investigar y desarrollar nuevas alternativas para los mercados, debilidad que
actualmente esta siendo aprovechada por la competencia para anticiparse,
ocasionada quizas por la poca iniciativa de los gerentes para promover el
conocimiento e innovacién, los cuales tienden a reaccionar solo cuando les toca

afrontar a los hechos concretos de la competencia.

Por ello, una de las propuestas de desarrollo debe estar articulada con un
programa a través de alianzas con universidades y otros entes como la Camara de
Comercio y €l Sena orientado especificamente a la creacion de un prototipo o
modelo de empresa con un departamento que desarrolle estas labores y pueda
ser difundido al resto de unidades para establecer acciones concretas en el

desarrollo de nuevas tecnologias del conocimiento.

! DRUCKER, Peter. Los Desafios de la Gerencia para el Siglo XXI. Colombia: Norma, 1999.
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El hecho de innovar no solo depende de la existencia de los recursos financieros,
sino de la actitud y predisposicion al cambio, lo cual puede promocionarse dentro
de una cultura innovadora en el seno de las empresas que promueva la

minimizacién del riesgo, la participacion y la creatividad.

Debe ponerse especial énfasis en darle a las PYMES los espacios y estructura
para utilizar herramientas tales como orientacién y conocimiento profundo del
cliente y de la demanda externa, una vision globa! y regional, la capacidad de
innovar con efectividad y sentido de la oportunidad y transparencia para lograr un
lugar en el dificil mundo de la competencia giobal, para lo cual debe fortalecerse
su capacidad para ufilizar las TICs en forma innovadora, incluyendo sus
aplicaciones como la automatizacion industrial, sistemas de control, servicios de
informacién, inteligencia de mercados, etc., que se constituyen en factores

esenciales de productividad y competitividad en los diferentes sectores.

rt
7

ESTRATEGIAS DEL COMERCIO INTERNACIaNAL

Las pymes se han constituido como una de las principales fuentes de desarrolio,
son ellas la que generan gran parte del empleo y la produccion de bienes y
servicios de estas economias, sin embargo durante varios afos atras fueron a
menudo ignoradas en la formacion y ejecucién de politicas del gobierno y de

entidades que deberian servir de apoyo y fomento del pais.

En estos tiempos la percepcion ha comenzado a cambiar, especialmente en
Colombia durante los Gltimos gobiernos, se han establecido politicas para
promover el desarrollo de estas empresas mediante los microcréditos y otros tipos
de ayudas. Aunque aun siguen siendo muchas las dificultades que las Pymes

presentan a diario.
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Esta panoramica de internacionalizacion y globalizacion que viven los paises
actualmente, es la que esté obligando a muchos empresarios a que comiencen a

pensar en un mercado mas amplio y no al que estaban acostumbrados.

Es necesario determinar si se han venido preparando para realidades como el
ALCA, el TLC y otros acuerdos comerciales importantes a favor de la
internacionalizacién y como han afrontado los cambios internos que conlleva

cualquier decision de pasar las fronteras nacionales.

Es evidente que la cultura exportadora en Colombia no se encuentra muy bien
establecida, es mas, existe una cierta resistencia a cambiar de mentalidad acerca

de los procesos de internacionalizacién, en especial en las Pymes.

Cabe entonces decir; que para nadie es un secreto que las Pymes colombianas
afrontan desde hace ya varios afios esta gran falencia marcada principaimente en
la ausencia de los mercados internacionales de forma masiva y sostenible,
haciendo que se limite sus oportunidades de crecimiento al reducido tradicional
mercado doméstico, apartandose asi del notable crecimiento mostrado por los
paises de ltalia y Espana y los del sudoeste asiatico, debido especialmente a su
alta participacion en el comercio exterior, gracias al estadio encontrado para lograr
crecimiento y desarrollo, légicamente con el apoyo de herramientas
gubernamentales y privadas, conllevando asi ai mejoramiento de su gestion

administrativa, comercial y financiera.

Frente a esto lo que se propone que los entes de fomento y el Estado mismo,
recurran a mecanismos 0 acciones mas claras, es decir que les permitan
potenciarlas y consolidarlas para el fortalecimiento del sistema econdémico,
fomentando asi la generacion de riqueza nacional y de nuevas oportunidades
laborales, impulsando y creando empresas potencialmente exportadoras, con la
vinculacion de nuevos emprendedores/gerentes como lideres del cambio que se

requiere.

64

17



Lo d

3. CONCLUSIONES

Culminado el estudio orientado a determinar las oportunidades que tienen las
Pymes exportadoras de {a ciudad de Cartagena, se concluye lo siguiente:

Respecto al recurso humano, se detectaron deficiencias en algunas variables,
especificamente lo gue tiene que ver con la poca capacitaciéon recibida por los
empleados de estas unidades productivas, debiéndose a la falta de iniciativa
mostrada por la maycr parte de los clirectivos, haciéndose notoria {a ausencia de
profundizacién en temas especificos relacionados directamente con el cargo, asi
como la especializacidén técnica en muchos casos, afectando de este modo a la
eficiencia y eficacia en los diversos procesos que se adelantan al interior de las
Pymes, limitandose asi la cultura y mentalidad exportadora y por ende el grado de

competitividad empresarial.

Sobre este mismo aspecto, cabe resaltar otra debilidad como es el indice de
rotacion del personal, especialmente en el area contable, ya que segln se pudo
determinar oscila entre uno y tres arics, tiempo relativamente corto, si se mira por
el lado de la motivacién encaminada hacia el constante desarrollo y formacion del
personal que repercute en la amplia permanencia de los empleados al interior de
la empresa; guardando de este modo una estrecha relacién con lo mencionado en
el parrafo anterior y convirtiéndose asi en uno de los aspectos que demanda

interés por parte de los dirigentes.

Desde la 6ptica contable y financiera vale destacar que mas que debilidades, las
Pymes exportadoras, presentan fortalezas, dado que los resultados del estudio asi
lo dejan ver; al tocar el tema del manejo de los software para el desarrollo de las
operaciones diarias en materia contable, se pudo determinar que mas del 60%
recurren a sistemas avanzados para el tratamiento de la informacién, permitiendo
de este modo oblener aitos niveles de eficiencia y eficacia y lo mas importante
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poder contar oportunamente con ella a la hora de tomar decisiones importantes
para la organizacién.

Ligado al empleo del software se resalta la utilizacién de Sistemas Operativos
adecuados como el caso de Windows, quien obtuvo la maxima participacion,
representada en un 67%, dato considerable para lo que se viene comentando
acerca de la veracidad y oportunidad de la informacion relevante para la

escogencia de la mejor alternativa.

Pese a lo dicho, conviene decir que el Unico aspecto negativo se relaciona con el
grado de interrelacién de un area con otra; ya que segun lo revela la encuesta el
100% de las empresas manifiestan que al momento de definir estrategias
comerciales, poco se tienen en cuenta parametros contables, hecho que no tiene
légica, ya que al tomar cualquier decisién, es conveniente que se mire la
incidencia que tiene la una con la otra, mas adn si se trata de este tipo de
empresas, donde la informacién contable es ia que determina proyecciones, metas

y objetivos.

Resultados que no se alejan de la realidad actual, debido a que la mayoria de
estas empresas se orientan al empleo de presupuestos o costos estandares como
medio para comparar con los gastos incurridos, asi como las facturaciones y
despachos de acuerdo a lo establecido por los procedimientos contables.

Acerca del manejo de las cuentas por cobrar o recaudo de cartera se aprecia que
existe en términos generales un buen manejo de esta variable, garantizando de
este modo una buena calidad de la cartera.

Concluyendo el tema del manejo contable en las Pymes, es menester decir que
mas que debilidades, se encuentran puntos favorables que facilitan las
proyecciones mundiales al momento de exportar, sin embargo es necesario que
éstas empiecen por fortalecer los aspectos internos antes mencionados.
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Una vez planteadas las estrategias o caminos de accion a seguir, se pone a
consideracion prioritariamente a este gremio, que tome conciencia acerca del
cambio que ellos deben asumir frente a los nuevos retos que plantea la realidad
mundial, partiendo de que todo cambio implica trastornos bien sea de orden
economico, administrativo y financiero, es entonces la oportunidad que ellos tienen
de surgir y seguir mostrando las bondades de los productos que {levan al exterior y

de este modo ir mejorando cada dia la imagen de Colombia frente a otros paises.

Lo anterior se puede lograr de manera progresiva, en la medida en que ellos
vayan viendo resultados favorables se motivaran a seguir gestionando sus
recursos cada vez mejor, asi por ejemplo, luego de haber implementando mejores
tecnologias en cuanto a infraestructura, procesos y procedimientos, bodrian
adoptar un cambio de mentalidad en cuanto a la aplicacion de nuevas teorias y
modelos que les ayuden a visionar cada dia los negocios y por ende la imagen y

seriedad de los mismos en el exterior.

Por otro lado, este sector debe estar en constante interacciéon con los cambios de
orden mundial que surgen dia tras dia, ya que cualquier detalle podria cambiar el
giro de los mismos, estar atento a las tendencias mundialistas, podria prevenir

errores lamentables.

También hay que tener en cuenta que para sostenerse en el mercado, la
innovacion y el conocimiento son claves para ir desarrollando nuevas ideas,
productos, estrategias, de tal modo que a la hora de afrontar cambios repentinos
el impacto va ser menor, ya que las empresas estan hasta cierto punto
preparadas; por 2l contrario si no lo hacen, se verian abocadas al fracaso e
incluso a desaparecer, por eso se recomienda estar en constante investigacion
con el medio, con las tendencias, acciones de la competencia, etc. lo cual obliga a
estas unidades a crear un departamento, area o seccion, dedicada Unica y
exclusivamente a desarrollar estas labores; ya que fue una de las deficiencias que
se encontro a lo largo de la investigacion.
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Finalmente, se recalca la importancia que el recurso humano posee al interior de
cualguier organizacion; dado que no es raro encontrar en muchos casos empresas
gue aun no han tomado o tienen conciencia de ello, reflejandose en un alto indice
de rotacién, poco sentido de pertenencia, de responsabilidad y compromiso con
los objetivos y metas, haciendo del trabajo una simple rutina que cumplir a cambio
de una remuneracion, dejando a un lado el crecimiento de las empresas, las
proyecciones fufuras y las posibilidades de hacer carrera y desarrollarse

laboralmente.

Hecho que recae de cierta manera en los directivos de las mismas, al no mostrar
la debida preocupacion por mantener a su recurso humano motivado cada dia y
hacer de cada empresa una gran familia y competitiva en el mercado desde una

perspectiva diferente orientada al manejo del capital humano.
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ENCUESTA DE CARACTERIZACION PYMES
EXPORTADORAS

EMPRESA:

GRANUPLAS S.A.

Direccion:
Cra. 56 # 25- 143 Km . 4 Via Mamonal

Teléfonos 6685030 - 6685434 - 6685172

Cartagena - Colombia

PERSONA QUE DILIGENCIO LA ENCUESTA:
EDGAR NAVARRO
CONTADOR PUBLICO
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ENCUESTA ,
CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DE

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA.

Esta encuesta busca obtener informacion bdsica a cerca de como esta estructurado el
sistema de informacion contable de las PYMES exportadoras, cual es el estado actual de
la estructura del sistema de informacion contable en las PYMES exportadoras en la
ciudad de Cartagena de la ciudad y plantear alternativas que puedan ayudar el
mejoramiento de las mismas.

La informacion que nos brinde en cada pregunta serd para uso exclusivo de la
investigacion y tendra un tratamiento totalmente confidencial e impersonal.

Area de Contabilidad y Finanzas

1. ;Cuenta la empresa con politicas o normas generales relativas a control interno?
1. Si ( )
2. No (x)
3. NS/NR ( )

2. ;Cudles de los siguientes mecanismos de evaluacién o control realiza su
organizacion?

1. Elaboracién y analisis periodicos de indicadores de rendimientos ()
2. Revisién de presupuestos y ejecucion. ( )
3. Analisis de estados financieros. (x )
4, Auditorias anuales o periodicas (x )
5. Toma fisica de inventarios. (x )
6. Arqueos de cajas { )
7. Conciliaciones de cuentas. (x )
8. Accesos restringidos a dreas criticas. (x)
9. Las funciones contables son realizadas por personas

diferentes a quienes manejan la caja y/o el efectivo ( x)
10. Las auditorias o revisiones las realizan personas no

pertenecientes al drea contable. ( x)

3. (Suempresa lleva contabilidad?

1. Si (x)
2. No « )
3. NS/NR ( )

9V
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4. Sobre su contabilidad:

Se lleva manualmente. (
Se lleva mediante computador y un software contable. (
Es llevada por un contador en la empresa. (
Es llevada por un contador fuera de la empresa. (
Se encuentra al dia. (
Le brinda informacion oportuna. (
La informacion que le brinda la contabilidad les es

util para el manejo de su negocio. ( x)

Nonk N

. En la direccion de su negocio:
1. Las decisiones financieras se toman con asesoria del contador.  (x )
2. Laempresa ha utilizado créditos para financiar el negocio. (x )
3. Se emplean cuentas bancarias para la administracion del efectivo. ( x )
4. Cuando ha necesitado saber el estado de su negocio

ha contado con informacion financiera oportunamente. ( )
5. La empresa conoce y maneja sus flujos de cajas. (x )

. ¢Cuadles de los siguientes informes contables se emplean en su organizaci6n?
Balance general. )

Estado de Resultados )
Flujos de cajas. )
Estados de costos )
Todos X )
Ninguno. )
NS /NR )

A ol
L N e e N e R W N

. En cudles de los siguientes rubros y por qué montos aproximados ha hecho
inversion su empresa en los ltimos dos afios:

Concepto. - " Inversién
1. Tecnologia (computadores, software, comunicaciones...) | 10.000.000
2. Activos Fijos 500.000.000
3. Capacitacién del personal 1.000.000
4. Asesorias y/o consultorias 500.000
5. Publicidad y mercadeo 0
6. Otro: ( )

8. Sefiale el monto de los siguientes rubros al cierre del afio 2007:

Concepto ' _ ~__Monto
I. Activos 28.00.505.777
2. Pasivos 2.252.659.306
3. Ventas 3.561.499.600
4. Costos y Gastos 3.254.734.505
4. Utilidad o pérdida 75.378.036

1
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9. Sobre la situacién actual de su empresa usted considera que es:

1. Muy buena. ¢ )
2. Buena (x)
3. Regular. ( )
4. Mala « )
5. NS/NR ( )
10. Respecto al afio anterior, su produccion y ventas:
1. Han mejorado. ( x)
2. Siguen iguales ( )
3. Han disminuido. { )
4, NS/NR ( )

11. Marque con el signo correspondiente a lo que considera que pasara con las
siguientes variables de su empresa en lo que resta del afio:

Signos -
1. (+) Aumento ¢ )
2. (=) Igual C )
3. (-) Disminucién ¢ )
Variables
1. Produccién ( + )
2. Ventas ( +)
3. Costos ( +)
4. Contratacién de personal. ( = )
5. Utilidades ( +)

12. ;La empresa hace un seguimiento o emplea algiin sistema de administracion de
costos?

1. Si (

2. No (

3. NS/NR (

X

)
)
)

13. Para la fijacion de sus precios, su empresa:

1. Cuenta con una politica de fijacion de precios. { )

2. Los precisos se fijan de acuerdo a los del mercado y/o los de la
competencia

3. Los precios se fijan de acuerdo a los costos en que se incurren.

4. Los precios se fijan de acuerdo a lo que considere la
administracion. «C )
No existe una regla o norma de fijacion de precios. ()

6. NS/NR ()

¢ )
(x )

W



POLITICAS Y NORMAS CONTABLES

1) Respecto a las fechas de sus cierres contables, estos se realizan:

Para cierres mensuales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente.
Dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente.
Dentro de los primeros veinte dia (20) dias del mes siguiente
En promedio, un mes después.

Mas de un mes después

No sabe / No responde

ST — -~
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Para cierres anuales:

Dentro del primer mes del aiio siguiente

Dentro de los dos primeros meses del afio siguiente.
Dentro del primer trimestre del afio siguiente.
Después del primer trimestre del afio siguiente.

No sabe / No responde

Lh :hu [ I
S — o~ p— o~
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2) Sefiale si su organizacién cuenta con manuales para cada uno de los siguientes
ciclos transaccionales:

Ciclo de Tesoreria

. Ciclo de compras

Ciclo de transformacién / venta / servicio

Ciclo de ingresos.

Ciclo de personal.

Ciclo contable.

No sabe / no responde (

NovA WL —
S -
R NN N

3) Sobre politicas contables, seleccione especifique si la empresa posee para los
siguientes casos:
1. Capitalizacion de activos
2. Consolidacion de estados financieros.
3. Provisiones.
4. Inversiones
5. Endeudamiento.,
6. Cartera.
7. Inventarios
8. Reparticion de utilidades y reservas
9. No posee politicas contables especificas
10. No sabe / No responde

-
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4) A cerca de normas internacionales de contabilidad, usted:
1. No tiene mayor conocimiento al respecto.
2. Conoce sobre ellas, pero no las aplica en esta empresa.
3. Emplea normas internacionales en esta empresa.
4. No sabe / No responde

— o~ —
L
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5) A cerca de la normatividad contable colombiana con cusles de los siguientes
medios de actualizacion o documentacion cuenta su empresa:
Asistencia a seminarios a miembros del drea contable. (
Afiliacién a revistas y/o libros de actualizacién periédica (
Consultas a través del Internet (
(
(
(

E T

)

)

)
Afiliacion a algin gremio o firma consultora. )
Cada miembro del equipo de informarse por su cuenta.
No sabe / No responde

)
)

A S o e

FACTOR HUMANO

6) Seflale el rango que corresponda al nimero de personas que laboran en el 4rea
contable:

1. De uno (1} a tres (3) personas. {

2. De cuatro (4) a seis (6) personas (

3. De siete (7) a diez (10) personas. (

4. Mas de diez (10) persona (

X )
)
)
)

7) De acuerdo a la formacion profesional del equipo de personas del drea contable,
sefiale el nimero que se encuentra en cada nivel;

Nivel Nimero de personas
1. Sin formacion explicita en contabilidad (empiricos) ( )

2. Con formacion técnica { )

3. Con formacién universitaria (pregrado) (x )

4. Con formacién en postgrado ( )

8) En promedio, el tiempo de servicio de los funcionarios del area contable es:

1. Menos de un (1) afio ( )
2. Deuno (l)atres 3)afios ( x )
3. Detres (3) acinco (5) afios  ( )
4. Mas de cinco (5) afios ( )

9) Sefiale el rango promedio salarial y el tipo de vinculacion principal que tienen
los miembros del drea contable:

L Niveles salariales Tipos de vinculacién laboral
1. Un (1) salaric minimo L.M. V., 1. Contrato a término fijo
2. Entre uno (1) y dos (2) salarios minimos 2. Contrato a términe indefinido X

3. Entre dos (2) y cinco (5) salarios minimos | x | 3. Contrato de Prestacién de servicios
4. Mas de cinco (5) salarios minimos 4. Bolsa de Empleos

5. Cooperativas

6. Otros
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TECNOLOGIA
10) Para el registro de las operaciones contables, la organizacién emplea:

1. Libros manuales de contabilidad. ( )
2. Lleva la contabilidad en computador, pero no en un software contable  ( )
3. Emplea un software contable con médulos independientes. ( )
4. Emplea un software contable integrado. ( x )

11) En caso de levar la contabilidad en un software, sefiale las caracteristicas de
accesibilidad:

L. Monousuario (solo trabaja una persona al tiempo) { )
2. Multiusuario (varias personas puede ingresar simultincamente) ( x )
3. Monoperiodo (solo puede trabajarse en un periodo contable al tiempo) ( }
4. Multiperiodo (puede trabajarse en varios periodos abiertos) (x )
5. No sabe / No responde ( )

12) ;Bajo cual de los siguientes sistemas operativos trabaja el software contable que
emplea su organizacioén?

1. DOS ( )
2. Windows (x )
3. Linux ( )
4. Otro ( )
5. No sabe / No responde ( )

13) Con cuiles de los siguientes médulos u opciones cuenta su software contable:
1. Contabilidad General, (x )
2. Tesoreria (x )
3. Cuentas por pagar y por cobrar {(x )
4. Cormpras ¢ Inventarios (x )
5. Activos fijos (x )
6. Facturacion y ventas (x )
7. Impuestos (x )
8. Gestion Financiera (x )
9. No sabe / No responde ( )

14) /Su programa contable le permite intercambiar datos con otras aplicaciones
como hojas de célculo, archivos planos, bases de datos, etc.?

1. Si (x )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

15) Sefiale el mimero de computadores con los que cuenta el drea contable:
1. Un (1) equipo ( )
2. De dos (2) a cuatro (4) equipos (x )
3. De cinco (5) a siete (7) equipos ( )
4. Mas de siete (7) equipos ( )
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16) Sefiale las caracteristicas mas relevantes de los computadores que se emplean ¢

su contabilidad:
1. Afio promedio de adquisicion( 2005 )
2. Capacidad del disco duro { 120gb )
3. Capacidad de memoria RAM ( 512 )

4. No sabe / No responde ( )
17) {Sus computadores estin conectados a través de una red interna de la empresa?
1. Si (x )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

CONTROL INTERNO CONTABLE

18) Para la emision de estados financieros definitivos, cuél de las siguientes medidas

de verificacién se emplean:

Auditorias por la Revisoria Fiscal.
Auditoria Externa

No se practican auditorias

No sabe / No responde

bl ol o e

19) En cuanto al control interno:

Auditorias por la oficina de control interno u otra dependencia.

S~ p— p—

Si

N/A

1. Existen manuales de funciones para los diferentes cargos

2. Los deberes de contabilidad estén separados de los de tesorerfa, inversiones,
efc.

el

3. Los documentos, soportes y estados contables son aprobados por personas
distintas a los que los preparan

4. Emplea para control presupuestos o costo estandar para comparar con gastos

5. Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma
auténoma.

el

6. Toman vacaciones con reguralidad los cajeros, almacenistas y demas
empleados de confianza y sus labores las asumen otros empleados.

7. Tienen algin vinculo los empleados con empresas con las que transa o tienes
relaciones comerciales esta organizacion.

8. Los funcionarios que manejan fondos o valores estan respaldados con
o0lizas de manejo y cumplimiento u otra garantia.

9. Se avisa de inmediato a los bancos cuando una persona autorizada para
firmar cheques deja laborar en la empresa

10. Se emplean libros auxiliares para cada cuenta bancaria

I'L. Las ventas a créditos son aprobadas por los funcionarios autorizados antes
de su realizacion

12. Todas las érdenes de despacho y facturacion son controladas
numeéricamente por Contabilidad

13. Hay revision periddica sobre cuentas por cobrar a empleados.

14. Las notas créditos o débitos son aprobadas por personas autorizadas de
arcas diferentes a la que origind el ajuste.

< R ]

15. Los inventarios son revisados fisicamente y comparados con los registros.
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20) La emplea cuenta con Revisoria Fiscal:

1. Si (x )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

21) Las medidas de control son compartidas desde la gerencia o direccion hasta los
niveles base en la organizacion:

1. Si (

2. No (

3. No sabe / No responde (

X

)
)
)

22) Sefiale los riesgo de control mas importantes a los cuales considera que se
expone la organizacion y las medidas que se han tomado frente a ellos:

No | Riesgo Actividad/medida de Control
1 | Pérdida de inventarios Responsables — Acceso
Restringido
2 | Costo de Oportunidad Agilidad en presentacion de inf.
financiera
3
PLANEACION Y FINANZAS
23) Respecto a la planeacion financiera, su empresa emplea:
1. Presupuestos ( )
2. Flujos de cajas. (x )
3. Proyecciones ( x
4. Otro ( ) ¢ Cual?
5. No hace planeacion financiera. ( )
6. No sabe / No responde ( )
24) Sefiale los porcentajes que representan la composicion patrimonial de esta
organizacion:
Inversion Financiacién %o
Activos Pa§ivos 7
Patrimonio 23

25) Sefiale, en orden de importancia, los cuatro indicadores financieros que mas
emplea esta organizacion:
1. Nivel de endeudamiento
2. Rentabilidad Patrimonial
3. Rentabilidad del activo
4, Costo Promedio Ponderado de Capital

26) En materia de financiacién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta
organizacion?
No hay politicas establecidas. Esto corre por cuenta de decisiones
De la alta gerencia.
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27) En materia de inversién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta
organizacién?
No hay politicas establecidas. Esto corre por cuenta de decisiones
De la alta gerencia.

28) ¢ Hay alguna participacion directa del 4rea contable en el analisis o
determinacion de las politicas o estrategias comerciales de la empresa?

1. Si
2. No (x)
3. No sabe / No responde
IMPUESTOS

29) Sefiale las responsabilidades que en materia de impuestos tiene esta empresa:
1. Retencién en la fuente por renta ( x ) '
2. Responsable de IVA régimen comun ( x )
3. Responsable de Renta ( x )
4. Responsable de Industria y Comercio. ( x )
5. No sabe / No responde ( )

30) ¢ Este un funcionario o 4rea encargado exclusivamente del tema tributario?
1. S ( )
2. No ( x )
3. No sabe / No responde ( )

31) La empresa envia informacién ex6gena (medios magnéticos) a alguno de estos

entes:

1. La DIAN ( x )
2. Entes de control (superintendencias) ( )
3. Entes de agremiacion ( )
4. Otros ( )
5. No envia informacién exégena ( )
6. No sabe / No responde ( )

32) ;Ha tenido requerimientos de la DIAN en los iltimos dos afios?
1. Si ( x )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

33) De responder si a la pregunta anterior, ¢los requerimientos han originado algin
tipo de sancién para la empresa?

1. Si ( x )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

34) Si la organizacién tiene algiin tipo de responsabilidad tributaria especifica no
incluida en los puntos anteriores, por favor sefiglela:

r




35) Describa que tan relevante ha sido el impacto de la carga tributaria en la empresa

durante los dltimos dos afios:

Ha sido de alto impacto vy de intenso andlisis por parte de las directivas.

DOCUMENTACION E INFORMACION

36) ;Los libros oficiales de contabilidad se encuentran actualizados a qué mes?

Diciembre-08

37) Sefiale los soportes o comprobantes mas importantes que emplea esta empresa:

Sopertes Comprobantes
Facturas de Compra — Venta Egresos
Extractos Recibos de Caja
Notas Bancarias Notas Credito y Debito

Estados de Cuenta

Notas de Contabilidad

38) La informacion que prepara el departamento contable es empleada

principaimente por:

La gerencia o direccion general.
Las jefaturas intermedias.

Los organismos de control interno
La casa matriz

Proveedores

Entidades Financieras
Clientes

. Ninguno de los anteriores
10. Otros usuarios

VNS s W

El jefe del area contable o financiera.

X
X

®om 2
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)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

39) ;Cuadl es el uso principal que se le da en esta empresa a la informacion que emite

el departamento de contabilidad?
Toma de decisiones gerenciales-

40) ; Cuales de los siguientes estados financieros basicos son preparados por esta

empresa periddicamente?
1. Balance General
2. Estado de Resultados
3. Estado de flujo de efectivo

4. Estado de cambio en la situacion financiera

(x )
( x )
( x )
¢ x)
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5. Estado de cambios en el patrimonio ( X )

41) Sefiale qué reportes o informes prepara adicionalmente el departamento contable
en cada una de las siguientes areas:

[1]

Area de Costos Area Social Area Ambiental | Area operativa

Estado de Costos

Y ENESITEI

42) Respecto a la captacion de los registros contables:

1.
2.

3.

4,

Los documentos soportes se generan principalmente en otras { )
areas y se envia a Contabilidad para su registro.
Cada 4rea hace asiento de operaciones en el médulo del ( )

programa que registra y se exportan luego a contabilidad

Los asientos contables son en linea, de manera que cada vezque ( x )
alguien en otra drea ingrese una operacion, se refleja

directamente en la contabilidad

No sabe / No responde ( )

43) En el evento de que la empresa prepare informacién basado en normas
internacionales, ;qué tipo de reportes o informes o actividades especificas
preparan?

No aplica.

44) A qué tipo de ente juridico corresponde la pyme exportadora que le aplica la
encuesta:

0 N DR W =

. Sociedad Anonima S.A.

. Sociedad Limitada Ltda..

. Sociedad de Hechos

. Empresa Unipersonal

. Sociedad Colectiva

S.A.S.

. Sociedad en comandita simple

. Sociedad en comandita por Acciones

e
N

TN N I P S p— p—
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EXPORTACION
45) ;Qué medios utiliza para buscar sus clientes en €l extranjero?
' 1. Portal de Internet ( x)
2. Publicidad ( x

3. Agencia especializada ()
4. Otros medios ()

46) ;Para realizar los trimites aduaneros usted utiliza intermediacion con una
agencia en especial?
1. Si (x )
2. No ( )

47) ;Qué criterios utiliza en la eleccion de una Sociedad de Intermediacion
Aduanera SIA?

1. Verifica que la SIA esté autorizada por la DIAN. (x)
2. Evalta los servicios que presta. (x)
3. Verifica si la SIA se especializa en algin servicio o producto. ()
4. Averigua cuales son los valores agregados del servicio. (x)
5. Saber si la SIA es estable desde el punto de vista financiero. ()
6. Todos los anteriores ()

47y ¢Utilizan en la empresa un software sobre exportaciones?
1. Si ( )
2. No (x)

48) si su respuesta fue afirmativa: jcudl es la utilidad de manejar un software sobre
Exportaciones?
1. Facilita las operaciones ()
2. Trabajo en red ()
3. Compatible con el sistema contable ()

49. ;Conoce alguna entidad o forma de fomento a las PYMES?
1. Si (x )
2. No ( )
3. NS/NR ( )

50) ¢Ha accedido o realizado algtn crédito con entidades de fomento a las PYMES?
1. Si ( )
2. No (x)
3. NS/NR ( )

51) Si respondi6 no a la respuesta anterior, ;cul de las siguientes razones no le
han permitido acceder a ese tipo de créditos?



1. No ha tenido ni tiene necesidad de créditos de fomento.  (
2. No conoce a cerca de esos créditos {( )
3. Ha intentando, pero le han sido negados. (
4. No ha encontrado entidades que le puedan ayudar pese a
haberlo intentado (G

50. ;Ha adquiridos créditos extrabancarios?
1. Si (x )
2. No. { )
3. NS/NR { )

54) ;Para obtener beneficios tributarios la empresa utiliza los certificados de

origen?
1. Si (x )
2. No ¢ )
3. NS/NR { )

55) Sobre las operaciones de comercio exterior:
1. Realiza importacién de insumos o materiales. {(x)
2. Realiza exportacion de productos y/o servicios. {(x)
3. Emplea créditos o fondos de fomentos. (
4. No le interesa o no ha pensado en realizar este tipo de operaciones. (
5. No sabe sobre este tipo de operaciones. (

)
)
)

56) Con el fin de incentivar las exportaciones y ayudar al exportador, se encuentran
una serie de figuras y entidades dispuestas a colaborar con los procesos de
exportacion. ;Con cual de los siguientes la empresa se ha visto beneficiada?

i. Exencion total de derechos de aduana e IVA. (x)
2. Importacién libre de gravamenes, impuestos y demas

Contribuciones de materias primas o insumos. (x)

3. Otra ()
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EMPRESA:
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ENCUESTA ,
CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DE

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA.

Esta encuesta busca obtener informacion basica a cerca de cémo ests estructurado el
sistema de informacién contable de las PYMES exportadoras, cual es el estado actual de
la estructura del sistema de informacion contable en las PYMES exportadoras en la
ciudad de Cartagena de la ciudad y plantear alternativas que puedan ayudar el
mejoramiento de las mismas.

La informacién que nos brinde en cada pregunta serd para uso exclusivo de la
investigacion y tendra un tratamiento totalmente confidencial ¢ impersonal.

Area de Contabilidad y Finanzas

1. ¢Cuenta la empresa con politicas o normas generales relativas a control interno?
1. Si (X)
2. No ()
3. NS/NR ()

2. ¢Cudles de los siguientes mecanismos de evaluacién o control realiza su

organizacion?

1. Elaboracion y anélisis periddicos de indicadores de rendimientos ( )
2. Revisién de presupuestos y ejecucion. (X)
3. Analisis de estados financieros. (X)
4. Auditorias anuales o periédicas (X)
5. Toma fisica de inventarios. (X)
6. Arqueos de cajas (X)
7. Conciliaciones de cuentas. (X)
8. Accesos restringidos a 4reas criticas. { )
9. Las funciones contables son realizadas por personas

diferentes a quienes manejan la caja y/o el efectivo (X)
10. Las auditorias o revisiones las realizan personas no

pertenecientes al area contable. { )

3. (Suempresa lleva contabilidad?
1. Si (X)
2. No « )
3. NS/NR ( )
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4. Sobre su contabilidad:

NN

Se lleva manualmente.

(
Se lleva mediante computador y un software contable. (
Es llevada por un contador en la empresa. (
Es llevada por un contador fuera de la empresa. (

(

Se encuentra al dia.
Le brinda informacién oportuna,

La informacién que le brinda la contabilidad les es

util para el manejo de su negocio.

5. En la direccién de su negocio:

1. Las decisiones financieras se¢ toman con asesoria del contador.
2. La empresa ha utilizado créditos para financiar el negocio.
3. Se emplean cuentas bancarias para la administracién del efectivo.
4. Cuando ha necesitado saber el estado de su negocio

ha contado con informacion financiera oportunamente, (
5. La empresa conoce y maneja sus flujos de cajas. (

)
)
)

PR~

X

X

X
X
X

)
)

6. (Cudles de los siguientes informes contables se emplean en su organizacién?

NS kLN =

Balance general.
Estado de Resultados
Flujos de cajas.
Estados de costos
Todos

Ninguno.

NS /NR

(X)
X)
X)
)
)
)
)

AN ——p—.

7. En cudles de los siguientes rubros y por qué montos aproximados ha hecho
inversion su empresa en los Gltimos dos afios:

A

Concepto Lo Inversion
Tecnologia (computadores, software, comunicaciones...) | 15.000.000
Activos Fijos 200.000.000
Capacitacién del personal 5000000
Asesorias y/o consultorias
Publicidad y mercadeo 40.000.000
Otro: ( )

8. Seifiale el monto de los siguientes rubros al cierre del afio 2007
Concepto Monto
Activos 2.048.229.442 .99
Pasivos 1.560.957.080.84
Ventas 5.021.561.569.41

hall

Costos y Gastos
Utilidad o pérdida

4.947.668.348.01

194.074.924.61
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9. Sobre la situacion actual de su empresa usted considera que es:

1. Muy buena, (X)
2. Buena ( )
3. Regular. ( )
4. Mala ( )
5. NS/NR ( )
10. Respecto al afio anterior, su produccion y ventas:
1. Han mejorado. ( X)
2. Siguen iguales ( )
3. Han disminuido. { )
4. NS/NR { )

11, Marque con ¢l signo correspondiente a lo que considera que pasard con las
siguientes variables de su empresa en lo que resta del afio:

Signos :

1. (+) Aumentc
2. (=) Igual
3. (-) Disminucion

PN

Yariables

1. Produccién

2. Ventas

3. Costos

4. Contratacion de personal.
5. Utilidades

I —— o~ p—
T+ o+ o+
AT T e

12. ;La empresa hace un seguimiento o emplea algin sistema de administracion de
costos?
1. Si ( X)
2. No ( )
3. NS/NR ( )

13. Para la fijacién de sus precios, su empresa:
1. Cuenta con una politica de fijacién de precios. ( )
2. Los precisos se fijan de acuerdo a los del mercado y/o los de la
competencia (
3. Los precios se fijan de acuerdo a los costos en que se incurren. (X
4. Los precios se fijan de acuerdo a lo que considere la
administracion. ( )
5. No existe una regla o norma de fijacion de precios. ( )
@, NS/NR ( )

)
)
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POLITICAS Y NORMAS CONTABLES
1) Respecto a las fechas de sus cierres contables, estos se realizan:

Para cierres mensuales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente.
Dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente.
Dentro de los primeros veinte dia (20) dias del mes siguiente
En promedio, un mes después.

Mais de un mes después

No sabe / No responde

S
o~ p— p— p—
RPN N N

Para cierres anuales:

1. Dentro del primer mes del afio siguiente

2. Dentro de los dos primeros meses del afio siguiente.
3. Dentro del primer trimestre del afio siguiente.

4. Después del primer trimestre del afio siguiente,

5. No sabe / No responde

PN P —
R i T

2) Sefiale si su organizacioén cuenta con manuales para cada uno de los siguientes
ciclos transaccionales:

Ciclo de Tesoreria

Ciclo de compras

Ciclo de transformacion / venta / servicio

Ciclo de ingresos.

Ciclo de personal.

Ciclo contable.

No sabe / no responde

X

X

X
X
X
X

NOVL R W
e N N e i N e M
(RN N N S

3) Sobre politicas contables, seleccione especifique si la empresa posee para los
siguientes ¢asos:

1. Capitalizacién de activos
2. Consolidacion de estados financieros.
3. Provisiones.
4. Inversiones
5. Endeudamiento.
6. Cartera.
7
8
9

T N

. Inventarios
. Reparticion de utilidades y reservas

P i R

. No posee politicas contables especificas
10. No sabe / No responde

L N e N e B N N W W o N

4) A cerca de normas internacionales de contabilidad, usted:
1. No tiene mayor conocimiento al respecto.
2. Conoce sobre ellas, pero no las aplica en esta empresa.
3. Emplea normas internacionales en esta empresa.
4. No sabe / No responde

e N e W WY
b
N S N vager”
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5) A cerca de la normatividad contable colombiana con cuéles de los siguientes
medios de actualizacion o documentacion cuenta su empresa:

1. Asistencia a seminarios a miembros del area contable. ( X )
2. Afiliacion a revistas y/o libros de actualizacion periodica  ( )
3. Consultas a través del Internet { X )
4. Afiliacion a algin gremio o firma consultora. ( )
5. Cada miembro del equipo de informarse por su cuenta. ( X))
6. No sabe / No responde ( )
FACTOR HUMANO
6) Sefiale el rango que corresponda al nimero de personas que laboran en el area
contable:

1. Deuno (1) a tres (3) personas. ( X )

2. De cuatro (4) a seis (6) personas { )

3. De siete (7) a diez (10) personas. ( )

4. Mag de diez (10) persona ( )

7} De acuerdo a la formacidn profesional del equipo de personas del area contable,
sefiale el mimero que se encuentra en cada nivel:

Nivel Numero de personas
1. Sin formacién explicita en contabilidad (empiricos) ( )
2. Con formacion técnica ( )
3. Con formacion universitaria (pregrado) (2 )
4. Con formacidn en postgrado ( )

8) En promedio, el tiempo de servicio de los funcionarios del area contable es:

1. Menos de un (1) afio { )

2. Deuno(l)atres(3)afios ( X )

3. Detres (3) acinco (5) afios  ( )

4. Mas de cinco (5) afios ( )

9) Seiiale el rango promedio salarial y el tipo de vinculacion principal que tienen
los miembros del drea contable: '

| Niveles salariales Tipos de vinculacion laboral
1. Un (1) salario minimo L.M.V. I. Contrato a término fijo
2. Entre uno (1) y dos (2) salartos minimos 2. Contrato a término indefinido X
3. Entre dos (2) y cinco (5) salarios minimos | X | 3. Contrato de Prestacion de servicios
4. Més de cinco (5) salarios minimos 4. Bolsa de Empleos
5. Cooperativas
6. Otros
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TECNOLOGIA
10) Para el registro de las operaciones contables, la organizacién emplea:
1. Libros manuales de contabilidad. ( )
2. Lleva la contabilidad en computador, pero no en un software contable ( )
3. Emplea un software contable con médulos independientes. (X)
4. Emplea un software contable integrado. ( )
11) En caso de llevar la contabilidad en un software, sefiale las caracteristicas de
accesibilidad:

1. Monousuario (solo trabaja una persona al tiempo) ( )
2. Multiusuario (varias personas puede ingresar simultineamente) ( X)
3. Monoperiodo (solo puede trabajarse en un periodo contable al tiempo) ( )
4. Multiperiodo (puede trabajarse en varios periodos abiertos) ( X)
5. No sabe / No responde ( )

12) ; Bajo cual de los siguientes sistemas operativos trabaja el software contable que
emplea su organizacion?
1. DOS (X
2. Windows (
3. Linux (
4. Otro (
5. No sabe / No responde (

S Nt v’ Mg’ it

13) Con cuales de los siguientes modulos u opciones cuenta su software contable:
Contabilidad General.
Tesoreria

Cuentas por pagar y por cobrar
Compras e Inventarios
Activos fijos

Facturacion y ventas
Impuestos

Gestion Financiera

No sabe / No responde

EadE i e e

e S R T I e e e
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14} (Su programa contable le permite intercambiar datos con otras aplicaciones
como hojas de célculo, archivos planos, bases de datos, etc.?

1. Si (X )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

15) Sefiale el niimero de computadores con los que cuenta el 4rea contable:
1. Un (1) equipo ( )
2. De dos (2) a cuatro (4) equipos ( X))
3. De cinco (5) a siete (7) equipos { )
4. Mas de siete (7) equipos ( )
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16) Seiiale las caracteristicas mas relevantes de los computadores que se emplean e
su contabilidad:

1. Afio promedio de adquisicion (

2. Capacidad del disco duro (

3. Capacidad de memoria RAM (

(

)
)
)
4. No sabe / No responde )

X

17) ;Sus computadores estan conectados a través de una red interna de la empresa?

1. Si ( X)
2. No «C )
3. No sabe / No responde ( }

CONTROL INTERNO CONTABLE

18) Para la emision de estados financieros definitivos, cual de las siguientes medidas
de verificacion se emplean:
Auditorias por la oficina de control interno u otra dependencia.  (
Auditorias por la Revisoria Fiscal. { X
Auditoria Externa (
No se practican auditorfas (
(

No sabe / No responde

TERYCES
NP RPN RN

19) En cuanto al control interno:

No | N/A

1. Existen manuales de funciones para los diferentes cargos

2. Los deberes de contabilidad estan separados de los de tesorerfa, inversiones,
etc.

3. Los documentos, soportes v estados contables son aprobados por personas
distintas a los gue los preparan

4. Emplea para control presupuestos o costo estandar para comparar con gastos

5. Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma
autdnoma, -

6. Toman vacaciones con reguralidad los cajeros, almacenistas v demds
empleados de confianza y sus labores las asumen otros empleados.

7. Tienen algin vinculo los empleados con empresas con las que transa o tienes
relaciones comerciales esta organizacion.

8. Los funcionarios que manejan fondos o valores estan respaldados con
pdlizas de manejo y cumplimiento u otra garantia.

9. Se avisa de inmediato a los bancos cuando una persona auterizada para
firmar cheques deja laborar en la empresa

10. Se emplean libros auxiliares para cada cuenta bancaria

11. Las ventas a créditos son aprobadas por los funcionarios autorizados antes
de su realizacién

i2. Todas las drdenes de despacho y facturacién son controladas
numéricamente por Contabilidad

13. Hay revisién periddica sobre cuentas por cobrar a empleados.

14. Las notas créditos o débitos son aprobadas por personas autorizadas de
dreas diferentes a la que origino el ajuste.

15. Los inventarios son revisados fisicamente y comparados con los registros.

Moee| MHGE
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20) La emplea cuenta con Revisoria Fiscal:

1. Si (X))
2. No ¢ )
3. No sabe / No responde { )

21) Las medidas de control son compartidas desde la gerencia o direccién hasta los
niveles base en la organizacion:

1. Si (X)
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

22) Sefiale los riesgo de control mds importantes a los cuales considera que se
expone la organizacion y las medidas que se han tomado frente a ellos:

No | Riesgo Actividad/medida de Control

1 | REISGO EN MANEJO DE ROTACION DEL PERSONAL
EFL:CTIVO

2

3

4

PLANEACION Y FINANZAS
23) Respecto a la planeacidn financiera, su empresa emplea:

1. Presupuestos (X )
2. Flujos de cajas. { X )
3. Proyecciones { )
4. Ouo ( ) (Cual?
5. No hace planeacion financiera. ( )
6. No sabe / No responde { )

24) Sefiale los porcentajes que representan la composicion patrimonial de esta

organizacion:
Inversion Financiacion %
Activos Pasivos 76.21
Patrimonio 23.79

25) Sefiale, en orden de importancia, los cuatro indicadores financieros que mas
emplea esia organizacion:
1. Costo ponderado de capital
2. Grado de apalancamiento financiero
3. Rentabilidad neta sobre la inversion
4. EBITDA

26) En materia de financiacion o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta
organizacion?
ACCESO A CREDITOS FINANCIEROS PARA ADQUISICION DE
ACTIVOS
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27) En materia de inversién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta
organizacion?

28) ; Hay alguna participacion directa del area contable en el analisis o
determinacién de las politicas o estrategias comerciales de la empresa?

1. Si ()

2. No (X)

3. No sabe / No responde ()
IMPUESTOS

29) Sefiale las responsabilidades que en materia de impuestos tienc esta empresa:

1. Retencion en la fuente por renta ( X))
2. Responsable de IVA régimen comiin ( X))
3. Responsable de Renta ( X))
4, Responsable de Industria y Comercio. ( X))
5. No sabe / No responde ( )
30) ;Este un funcionario o 4rea encargado exclusivamente del tema tributario?
1. Si ( )
2. No ( X)
3. No sabe / No responde ( )
31) La empresa envia informacién exégena (medios magnéticos) a alguno de estos
entes:
1. La DIAN ( X)
2. Entes de control (superintendencias) ( )
3. Entes de agremiacion ( )
4. Otros ( X))
5. No envia informacion exogena ( )
6. No sabe / No responde ( )
32) ;Ha tenido requerimientos de la DIAN en los ultimos dos afios?
1. Si { X )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

33) De responder si a la pregunta anterior, ¢los requerimientos han originado algin
tipo de sancién para la empresa?
1. Si ( )
2. No ( X)
3. No sabe / No responde ( )

34) Si la organizacién tiene algiin tipo de responsabilidad tributaria especifica no

incluida en los puntos anteriores, por favor sefialela:
N/A

142
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35) Describa que tan relevante ha sido el impacto de la carga tributaria en la empresa
durante los ultimos dos afios:
MEDIANAMENTE RELEVANTE, YA QUE SOMOS EXPORTADORES ¥
LOS IMPUESTOS SON SOBRE LAS VENTAS NACIONALES, LAS
CUALES SON MENOS DEL
50%

DOCUMENTACION E INFORMACION
36) ; Los libros oficiales de contabilidad se encuentran actualizados a qué mes?

DICIEMBRE DE 2008

37) Seiiale los soportes o comprobantes mas importantes que emplea esta empresa:

Soportes Comprobantes
CONSIGNACIONES BANCARIAS COMPRAS A CREDITO
TRANSFERENCIAS VENTAS
RECIBOS DE CAJA
ANALISIS DE CARTERAS

38) La informacién que prepara el departamento contable es empleada
principalmente por:

La gerencia o direccion general.

Las jefaturas intermedias.

Los organismos de control interno

La casa matriz

El jefe del drea contable o financiera.

Proveedores

Entidades Financieras

Clientes

. Ninguno de los anteriores

10. Otros usuarios

>

S R N

P p— p— — -~
er e e

R R N A ™ P N P

>

39) ;Cual es el uso principal que se le da en esta empresa a la informacién que emite
¢l departamento de contabilidad?
OBTENCION DE INFORMACION ACERCA DE L REALIDAD
ECONOMICA DE LA
MISMA

113
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40) ¢, Cudles de los siguientes estados financieros bésicos son preparados por esta
empresa periddicamente?

1. Balance General

2. Estado de Resultados

(

(

3. Estado de flujo de efectivo (
(
(

g

P4 4

4. Estado de cambio en la situacion financiera
5. Estado de cambios en el patrimonio

41) Sefiale qué reportes o informes prepara adicionalmente el departamento contable
en cada una de las siguientes areas:

No | Area de Costos Area Social Area Ambiental Area operativa
1 { ANALISIS DE
COSTOS
2
3
4
5

42) Respecto a la captacion de los registros contables:

1. Los documentos soportes se generan principalmente en otras (X)
areas y se envia a Contabilidad para su registro.
2. Cada area hace asiento de operaciones en ¢l médulo del { )

programa que registra y se exportan luego a contabilidad

3. Los asientos contables son en linea, de manera que cada vezque ()
alguien en otra drea ingrese una operacion, se refleja
directamente en la contabilidad

4. No sabe / No responde { )

43) En el evento de que la empresa prepare informacion basado en normas
internacionales, ;qué tipo de reportes o informes o actividades especificas
preparan?

44) A qué tipo de ente juridico corresponde la pyme exportadora que le aplica la
encuesta;

1. Sociedad Andonima S.A. Xx)
2. Sociedad Limitada Ltda..
3. Sociedad de Hechos

4. Empresa Unipersonal

5. Sociedad Colectiva
6. S.A.S.

o —— p— p—
L N N N
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7. Sociedad en comandita simple
8. Sociedad en comandita por Acciones

o~~~
N’ N’

EXPORTACION
45) ;Qué medios utiliza para buscar sus clientes en ¢l extranjero?
1. Portal de Internet (X )
2. Publicidad ( X)
3. Agencia especializada ()
4. Otros medios (X )

46) (Para realizar los tramites aduaneros usted utiliza intermediacién con una
agencia en especial?
1. Si (X)
2. No (G

47) {Qué criterios utiliza en la eleccién de una Sociedad de Intermediacion

Aduanera SIA?
1. Verifica que la SIA esté autorizada por la DIAN., {X)
2. Evalia los servicios que presta. (X)
3. Verifica si la SIA se especializa en alglin servicio o producto. (X))
4. Averigua cudles son los valores agregados del servicio. (X)
5. Saber si la SIA es estable desde ¢l punto de vista financiero. (X)
6. Todos los anteriores ( )

47) ¢ Utilizan en la empresa un software sobre exportaciones?
1. Si (I
2. No (X)

48) si su respuesta fue afirmativa: ;cudl es la utilidad de manejar un software sobre
Exportaciones?
1. Facilita las operaciones ()
2. Trabajo en red ()
3. Compatible con el sistema contable ( )

49. ;Conoce alguna entidad o forma de fomento a las PYMES?
1. Si (X)
2. No ( )
3. NS/NR ( )

50) ;Ha accedido o realizado algin crédito con entidades de fomento a las PYMES?
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1. Si ()
2. No (X)
3.NS/NR ()

51) Si respondi6 no a la respuesta anterior, ;cudl de las siguientes razones no le
han permitido acceder a ese tipo de créditos?

1. No ha tenido ni tiene necesidad de créditos de fomento. ()
2. No conoce a cerca de esos créditos ( )
3. Ha intentando, pero le han sido negados. (X)
4, No ha encontrado entidades que le puedan ayudar pesc a
haberlo intentado { )

50. ;Ha adquiridos créditos extrabancarios?
1. Si ( )
2. No. (X))
3. NS/NR ( )

54) ¢Para obtener beneficios tributarios la empresa utiliza los certificados de

origen?
1. Si (X))
2. No ( )

3. NS/NR ()

55) Sobre las operaciones de comercio exterior:

1. Realiza importacién de insumos o materiales. ( )
2. Realiza exportacién de productos y/o servicios. (X)
3. Emplea créditos o fondos de fomentos. ()
4. No le interesa o no ha pensado en realizar este tipo de operaciones. ()
5. No sabe sobre este tipo de operaciones. ( )

56) Con el fin de incentivar las exportaciones y ayudar al exportador, se encuentran
una serie de figuras y entidades dispuestas a colaborar con los procesos de
exportacién. ;Con cudl de los siguientes la empresa se ha visto beneficiada?

1. Exencidn total de derechos de aduana e IVA. (X)
2. Importacion libre de gravimenes, impuestos y demas
Contribuciones de materias primas o insumos. ( )

3. Otra ()
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ENCUESTA DE CARACTERIZACION PYMES
EXPORTADORAS

EMPRESA:

LABORATORIOS GERCO LTDA.

Direccion:
Entrada a Mamonal Calle 10 No. 57-14 Teléfono:
6570471 - 6671021 - 6671033

PERSONA QUE DILIGENCIO LA ENCUESTA:
YENNY PIMENTEL
CONTADOR PUBLICO
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LINIVERSIDAD DE CARTAGFNA

BIBLIOTECA FERNANDEZ DE MEORID
CENTRO DE iINFORMACION ¥ DOCUMEN: =.. .OIN

ENCUESTA ,
CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE DE

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EXPORTADORAS DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA.

Esta encuesta busca obtener informacion basica a cerca de como estd estructurado el
sistema de informacién contable de las PYMES exportadoras, cual es el estado actual de
la estructura del sistema de informacion contable en las PYMES exportadoras en la
ciudad de Cartagena de la ciudad y plantear alternativas que puedan ayudar el
mejoramiento de las mismas.

La informacién que nos brinde en cada pregunta serd para uso exclusivo de la
investigacion y tendra un tratamiento totalmente confidencial e impersonal.

Area de Contabilidad y Finanzas

1. ;Cuenta la empresa con politicas 0 normas generales relativas a control interno?
1. Si ( X)
2. No { )
3. NS/NR ( )

2. (Cusles de los siguientes mecanismos de evaluacién o control realiza su
organizacion?

Elaboracion y andlisis periédicos de indicadores de rendimientos

Revision de presupuestos y ejecucion.

Andlisis de estados financieros.

( X))

(

(
Auditorias anuales o periodicas (

(

(

(

(

X))

Toma fisica de inventarios.

Arqueos de cajas

Conciliaciones de cuentas.

Accesos restringidos a areas criticas.

Las funciones contables son realizadas por personas

diferentes a quienes manejan la caja y/o el efectivo ( X)
. Las auditorias o revisiones las realizan personas no

pertenecientes al area contable. ( )

ST e e
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3. ¢Suempresa lleva contabilidad?
1. Si (X)
2. No « )
3. NS/NR «C )



4. Sobre su contabilidad:
1. Se lleva manualmente.
Se lleva mediante computador y un software contable.
Es llevada por un contador en la empresa.
Es Hevada por un contador fuera de la empresa.
Se encuentra al dia.
Le brinda informacion oportuna.
La informacién que le brinda la contabilidad les es
Gt para el manejo de su negocio.

NS R WD

5. En la direccion de su negocio:

1. Las decisiones financieras se toman con asesoria del contador.

2. Laempresa ha utilizado créditos para financiar el negocio.

3. Se emplean cuentas bancarias para la administracién del efectivo.

4. Cuando ha necesitado saber el estado de su negocio
ha contado con informacién financiera oportunamente.
5. Laempresa conoce y maneja sus flujos de cajas.

¢ )

( X)

( X))

¢ )

(X)

(X )

(X))
(X)
(X)
(X)
(X)
(X)

6. ;Cudles de los siguientes informes contables se emplean en su organizacion?

)
)
)
)

Balance general.
Estado de Resultados
Flujos de cajas.
Estados de costos
Todos

Ninguno.

NS/NR

X

Nk =
Ve W N N . Y e W W

)
)
)

7. En cudles de los siguientes rubros y por qué montos aproximados ha hecho

inversion su empresa en los ltimos dos afios:

Concepto

Inversion

Tecnologia (computadores, software, comunicaciones...)
Activos Fijos

Capacitacion del personal

Asesorias y/o consultorias

Publicidad y mercadeo

Otro: ( )

Al o o b

8. Seiiale el monto de los siguientes rubros al cierre del afio 2007:

_Concepto

$3.400.300

$2.200.000

Monto

Activos

Pasivos

Ventas

Costos y Gastos
Utilidad o pérdida

Pl
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9. Sobre la situacidn actual de su empresa usted considera que es:

1. Muy buena. ( )
2. Buena (X)
3. Regular. { )
4. Mala ( )
5. NS/NR ( )
10. Respecto al afio anterior, su produccion y ventas:
1. Han mejorado. (X)
2. Siguen iguales ( )
3. Han disminuido. ( )
4, NS/NR ( )

11. Marque con el signo correspondiente a lo que considera que pasara con las
siguientes variables de su empresa en lo que resta del afio:

Signos H

1. (+) Aumento
2. (=) Igual
3. (-) Disminucion

o~ N
S Nt e’

Yariables

Produccion

Ventas

Costos

Contratacién de personal.
Utihidades

i+ +

It

DB
e Wana Wana W NN

)
)
)
)
)

+

12. ;La empresa hace un seguimiento o emplea algin sistema de administracion de

costos?
1. Si ( X)
2. No «( )
3. NS/NR ( )

13. Para la fijacion de sus precios, su empresa:
1. Cuenta con una politica de fijacion de precios.

2. Los precisos se fijan de acuerdo a los del mercado y/o los de la

competencia

3. Los precios se fijan de acuerdo a los costos en que se incurren.
4. Los precios se fijan de acuerdo a lo que considere la

administracion.

b

6. NS/NR

No existe una regla o norma de fijacién de precios.

(X))
¢ )
¢ )
()
()
¢ )
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POLITICAS Y NORMAS CONTABLES

1) Respecto a las fechas de sus cierres contables, estos se realizan:

Para cierres mensuales:
Dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente.

Dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente.
Dentro de los primeros veinte dia (20) dias del mes siguiente
En promedio, un mes después.

Mas de un mes después

No sabe / No responde

_O\‘J\ =) D
———p—p—
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Para cierres anuales:

1. Dentro del primer mes del afio siguiente

2. Dentro de Jos dos primeros meses del afio siguiente.
3. Dentro del primer trimestre del afio siguiente.

4. Después del primer trimestre del afio siguiente.

5. No sabe / No responde

N p— p—

2) Sefiale si su organizacion cuenta con manuales para cada uno de los siguientes
ciclos transaccionales:
1. Ciclo de Tesoreria
2. Ciclo de compras
3. Ciclo de transformacion / venta / servicio
4. Ciclo de ingresos.
5. Ciclo de personal.
6
7

P A P K R X

. Ciclo contable.
. No sabe / no responde ( )

3) Sobre politicas contables, seleccione si la empresa posee para los siguientes
Casos:
1. Capitalizacion de activos
2. Consolidacion de estados financieros.
3. Provisiones.
4. Inversiones
5. Endeudamiento.
. Cartera.
. Inventarios
8. Reparticién de utilidades y reservas
9. No posee politicas contables especificas
10. No sabe / No responde

~I N
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4) A cerca de normas internacionales de contabilidad, usted:
1. No tiene mayor conocimiento al respecto.
2. Conoce sobre ellas, pero no las aplica en esta empresa.
3. Emplea normas internacionales en esta empresa.
4. No sabe / No responde

N — o~
L S



122

5) A cerca de la normatividad contable colombiana con cuales de los siguientes
medios de actualizacién o documentacion cuenta su empresa:

Asistencia a seminarios a miembros del area contable. (
Afiliacion a revistas y/o libros de actualizacion periédica (
Consultas a través del Internet (
Afiliacién a algin gremio o firma consultora. {

(

(

T

Cada miembro del equipo de informarse por su cuenta.
No sabe / No responde

Sk L=

FACTOR HUMANO
6) Sefiale el rango que corresponda al niimero de personas que laboran en el 4rea
contable:
1. De uno (1) a tres (3) personas.
2. De cuatro (4) a seis (6) personas
3. De siete (7) a diez (10) personas.
4. Mas de diez (10) persona

e N N )

)
)
)
X))

7) De acuerdo a la formacién profesional del equipo de personas del area contable,
sefiale el mimero que se encuentra en cada nivel:

Nivel Nimero de personas
1. Sin formacién explicita en contabilidad (empiricos) ( )
2. Con formacidn técnica (1)
3. Con formacidn universitaria (pregrado) (1)
4. Con formacion en postgrado ( )

8) En promedio, el tiempo de servicio de los funcionarios del area contable es:

1. Menos de un (1} afio ( )
2. Deuno (i)atres(3)afios ( X )
3. De tres (3) a cinco (5) afios  ( )
4. Mas de cinco (5) afios ( )

9) Sefiale el rango promedio salarial y el tipo de vinculacién principal que tienen
los miembros del 4rea contable:

[ Niveles salariales Tipos de vinculacién laboral
1. Un (1) salario minimo L.M.V. 1. Contrato a término fijo
2. Entre uno (1) y dos (2} salarios minimos 2. Confrato a término indefinido X
3. Entre dos (2) y cinco (5) salarios minimos | X | 3. Contrato de Prestacién de servicios
4. Més de cinco (5) salarios minimos 4. Bolsa de Empleos
3. Cooperativas
6. Otros




TECNOLOGIA
10) Para el registro de las operaciones contables, la organizacién emplea:
1. Libros manuales de contabilidad. (
2. Lleva la contabilidad en computador, pero no en un software contable  (
3. Emplea un software contable con médulos independientes. (
(

4. Emplea un software contable integrado.

)
)
)
X))

11) En caso de llevar la contabilidad en un software, sefiale las caracteristicas de
accesibilidad:

Monousuario (solo trabaja una persona al tiempo)

Multiusuario (varias personas puede ingresar simultdneamente)

Monoperiodo (solo puede trabajarse en un periodo contable al tiempo)

Multiperiodo (puede trabajarse en varios periodos abiertos)

No sabe / No responde

X
X

Il I A B
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12) ;Bajo cual de los siguientes sistemas operativos trabaja el software contable que
emplea su organizacion?

1. DOS ( )
2. Windows ( X)
3. Linux ( )
4. Otro ( )
5. No sabe / No responde ( )

13) Con cudles de los siguientes mddulos u opciones cuenta su software contable:
Contabilidad General.
Tesoreria

Cuentas por pagar y por cobrar
Cornpras ¢ Inventarios

. Activos fijos

. Facturacion y ventas
Impuestos

Gestion Financiera

No sabe / No responde

090N R W
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14) ;Su programa contable le permite intercambiar datos con otras aplicaciones
como hojas de calculo, archivos planos, bases de datos, etc.?

1. Si ( X))
2. No C )
3. No sabe / No responde ( )

15) Seiiale el nimero de computadores con los que cuenta el area contable:
1. Un (1) equipo { )
2. De dos (2} a cuatro (4) equipos ({ X )
3. De cinco (5) a siete (7) equipos ( )
4. Mas de siete (7) equipos ( )

i
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16) Sefiale las caracteristicas mas relevantes de los computadores que se emplean e
su contabilidad:
1. Afio promedio de adquisicion X )
2. Capacidad del disco duro
3. Capacidad de memoria RAM
4. No sabe / No responde

o

)
)
)

17) ¢ Sus computadores estan conectados a través de una red interna de la empresa?

1. Si ( X)
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

CONTROL INTERNO CONTABLE

18) Para la emision de estados financieros definitivos, cual de las siguientes medidas
de verificacion se emplean:
1. Auditorias por la oficina de control intemno u otra dependencia.  (
2. Auditorias por la Revisoria Fiscal. ( X
3. Auditoria Externa (
4. No se practican auditorias (
(

5. No sabe / No responde

19) En cuanto al control interno:

No | N/A

1. Existen manuales de funciones para los diferentes cargos

2. Los deberes de contabilidad estan separados de los de tesoreria, inversiones,
etc.

3. Los documentos, soportes y estados contables son aprobados por personas
distintas a los que los preparan

o B B P

4. Emplea para contro] presupuestos o costo estindar para comparar con gastos

5. Tiene la empresa un departamento de auditoria interna que opere en forma X
auténoma.

>

6. Toman vacaciones con reguralidad los cajeros, almacenistas y demds
empleados de confianza y sus labores las asumen otros empleados.

7. Tienen algan vinculo los empleados con ¢mpresas con las que transa o tienes X
relaciones comerciales esta organizacién.

8. Los funcionarios que manejan fondos o valores estan respaldados con X
pélizas de manejo y cumplimiento u otra garantia,

9. Se avisa de inmediato a los bancos cuando una persona autorizada para X
firmar cheques deja laborar en la empresa

10. Se emplean libros auxiliares para cada cuenta bancaria X

1. Las ventas a créditos son aprobadas por los funcionarios autorizados antes | X
de su realizacion

12. Todas las érdenes de despacho y facturacién son controladas X
numéricamente por Contabilidad

13. Hay revisién periddica sobre cuentas por cobrar a empleados. X

14. Las notas créditos o débitos son aprobadas por personas autorizadas de X
areas diferentes a la que originé el ajuste.

15. Los inventarios son revisados fisicamente y comparados con los registros. X
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20) La empresa cuenta con Revisoria Fiscal:

1. Si ( X))
2. No ¢ )
3. No sabe / No responde ( )

21) Las medidas de control son compartidas desde la gerencia o direccién hasta los
niveles base en la organizacion:

1. Si ( X)
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

22) Sefiale los riesgo de control mds importantes a los cuales considera que se
expone la organizacién y las medidas que se han tomado frente a ellos:

No | Riesgo Actividad/medida de Control
1 | Vencimiento materias primas y Muestreo periédico de fechas de
productos terminados vencimiento por lotes de
| produccién
2
3
4

PLANEACION Y FINANZAS
23) Respecto a la planeacion financiera, su empresa emplea:

1. Presupuestos ( X)
2. Flujos de cajas. ( X)
3. Proyecciones ( X)
4. Otro ( ) ¢ Cudl?
5. No hace planeacion financiera. ( )
6. No sabe / No responde ( )

24) Seflale los porcentajes que representan la composicion patrimonial de esta

organizacion:
Inversion Financiaciéon %
. Pasivos
Activos : -
Patrimonio

25) Sefiale, en orden de importancia, los cuatro indicadores financieros que mas
emplea esta organizacion:
1

2.
3.
4.

26) En materia de financiacién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta
organizacion?
CREDITOS BANCARIOS
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27) En materia de inversién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta
organizacion?

28) ;Hay alguna participacion directa del 4rea contable en el analisis o
determinacion de las politicas o estrategias comerciales de la empresa?

1. Si ()

2. No &)

3. No sabe / No responde { )
IMPUESTOS

29) Sefiale 1as tesponsabilidades que en materia de impuestos tiene esta empresa:
1. Retencion en la fuente por renta ( X )
2. Responsable de IVA régimen comiin (
3. Responsable de Renta (
4. Responsable de Industria y Comercio. (
5. No sabe / No responde (

K

)
)
)
)

30) ;Este un funcionario o area encargado exclusivamente del tema tributario?

1. Si ( )
2. No ( X))
3. No sabe / No responde ( )
31) La empresa envia informacion exégena (medios magnéticos) a alguno de estos
entes:
1. La DIAN (X )
2. Entes de control (superintendencias) (X))
3. Entes de agremiacion (X))
4. Otros ( )
5. No envia informacion ex6gena ( )
6. No sabe / No responde ( )
32) ¢Ha tenido requerimientos de la DIAN en los ultimos dos afios?
1. Si ( )
2. No (X))
3. No sabe / No responde ( )

33) De responder si a la pregunta anterior, ;los requerimientos han originado algin
tipo de sancién para la empresa?
1. Si ( )
2. No ( )
3. No sabe / No responde ( )

34} 8i la organizacién tiene algin tipo de responsabilidad tributaria especifica no
incluida en los puntos anteriores, por favor sefdlela:
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35) Describa que tan relevante ha sido el impacto de la carga tributaria en la empresa
durante los ultimos dos afios:

DOCUMENTACION E INFORMACION
36) ¢ Los libros oficiales de contabilidad se encuentran actualizados a qué mes?
FEBRERO

37) Seiiale los soportes o comprobantes mas importantes que emplea esta empresa:

Soportes Comprobantes
CONSIGNACIONES Y FRAS RECIBOS DE CAJA
FRAS,O DE COMPRA,ENTRADAS COMPROBANTES EGRESOS
PEDIDOS FACTURAS DE VENTA
NOTAS DE DEVOLUCIONES
DEVOLUCION,ENTRADAS
LOS NECESARIOS NOTAS CONTABLES

38) La informacién que prepara el departamento contable es empleada
principalmente por:

La gerencia o direcci6n general.

Las jefaturas intermedias.

Los organismos de control interno

La casa matriz

El jefe del area contable o financiera.

( X

(

(

(

(
Proveedores (

(

(

(

(

X

X

X
Entidades Financieras X
Clientes

9. Ninguno de los anteriores
10. Otros usuarios

FHSNELOD -
i T A N N N N N

39) ¢ Cual es el uso principal que se le da en esta empresa a la informacién que emite
el departamento de contabilidad?
ANALISIS DE LA EMPRESA Y TOMA DE DECISIONES

40) ;Cuales de los siguientes estados financieros basicos son preparados por esta
empresa periodicamente?

1. Balance General ( X

2. Estado de Resultados ( X

3. Estado de flujo de efectivo (X

4. Estado de cambio en la situacion financiera ( X
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Estado de cambios en el patrimonio ( X)

41) Sefiale qué reportes o informes prepara adicionalmente el departamento contable
en cada una de las siguientes areas:

0

Area de Costos Area Social Area Ambiental Area operativa

ids et — |z

42) Respecto a la captacion de los registros contables:

1.

2.

3.

4.

Los documentos soportes se generan principalmente en otras (X)
areas y se envia a Contabilidad para su registro.
Cada 4rea hace asiento de operaciones en el médulo del ()

programa que registra y se exportan luego a contabilidad

Los asientos contables son en linea, de manera que cada vezque  (X)
alguien en otra area ingrese una operacién, se refleja

directamente en la contabilidad

No sabe / No responde ( )

43) En el evento de que la empresa prepare informacién basado en normas
internacionales, ;qué tipo de reportes o informes o actividades especificas
preparan?

44) A qué tipo de ente juridico corresponde la pyme exportadora que le aplica la
encuesta:

O NAU R W -

. Soctedad Anonima S.A.

. Sociedad Limitada Itda..

. Sociedad de Hechos

. Empresa Unipersonal

. Sociedad Colectiva

S.AS.

. Sociedad en comandita simple

. Sociedad en comandita por Acciones

%
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EXPORTACION
45) ; Qué medios utiliza para buscar sus clientes en el extranjero?
1. Portal de Internet ()
2. Publicidad (X)
3. Agencia especializada ()
4. Otros medios ()

46) (Para realizar los tramites aduaneros usted utiliza intermediacion con una
agencia en especial?
1. Si (X)
2. No ()

47) ;Qué criterios utiliza en la eleccion de una Sociedad de Intermediacion
Aduanera SIA?

1. Verifica que la SIA esté autorizada por la DIAN. (X)
2. Evalua los servicios que presta. (X)
3. Verifica si la SIA se especializa en algun servicio o producto. ()
4. Averigua cuales son los valores agregados del servicio. (X)
5. Saber si la SIA es estable desde el punto de vista financiero. ( )
6. Todos los anteriores ()

47y Utilizan en la empresa un software sobre exportaciones?
1. Si ( )
2. No (X)

48) si su respuesta fue afirmativa: ;cudl es la utilidad de manejar un software sobre
Exportaciones?
1. Facilita las operaciones ()
2. Trebajo en red ()
3. Compatible con ¢l sistema contable { )

49. ;Conoce alguna entidad o forma de fomento a las PYMES?
1. Si (X)
2. No ( )
3. NS/NR ()

50) ¢Ha accedido o realizado algin crédito con entidades de fomento a las PYMES?
1. Si ( )
2. No (X)
3. N&/NR { )

51) Si respondi6 no a la respuesta anterior, ;cual de las siguientes razones no le
han permitido acceder a ese tipo de créditos?
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1. No ha tenido ni tiene necesidad de créditos de fomenio. (X))
2. No conoce a cerca de esos créditos ( )
3. Ha intentando, pero le han sido negados. ¢ )
4. No ha encontrado entidades que le puedan ayudar pese a

haberlo intentado «C )

50. ;Ha adquiridos créditos extrabancarios?
1. Si ()
2. No. (X)
3. NS/NR ( )

54) ;Para obtener beneficios tributarios la empresa utiliza los certificados de

origen?
1. Si (X)
2. No { )

3. NS/NR ¢ )

55) Sobre las operaciones de comercio exterior:

1. Realiza importacién de insumos o materiales. ( )
2. Realiza exportacion de productos y/o servicios. (X )
3. Emplea créditos o fondos de fomentos. ( )
4. No le interesa o no ha pensado en realizar este tipo de operaciones. { )
5. No sabe sobre este tipo de operaciones. ( )

56) Con el fin de incentivar las exportaciones y ayudar al exportador, se encuentran
una serie de figuras y entidades dispuestas a colaborar con los procesos de
exportacion. ;Con cudl de los siguientes la empresa se ha visto beneficiada?

1. Exencidn total de derechos de aduana e IVA. ()
2. Importacion libre de gravamenes, impuestos y demas

Contribuciones de materias primas o insumos. ()

3. Otra ()
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TABULACION MODO 1



1. Cuenta la empresa con politicas o normas generales relativas a control interno?

nye

1. Sl 2 66,67%

2. NO 1 33,33%

3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

3. Su empresa lleva contabilidad?
| | Respuesta fa | fr

1. Sl 3 100,00%

2. NO 0 0,00%

3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

9. Sobre la situacion actual de su empresa usted considera que es:

| | Respuesta | fa | fr Fac Asc
1. Muy Buena 1 33,33% 33,33%
2. Buena 2 66,67% 100,00%
3. Reqular 0 0,00% 100,00%
4. Mala 0 0,00% 100,00%
5. N/R 0 0,00% 100,00%
Total 3
10. Respecto al afto anterior, su produccién y ventas:
1. Han Mejorado 3 100,00%
2. Siguen iguales 0 0,00%
3. Han Disminuido 0 0,00%
4. N/R 0 0,00%
Total 3

12. La empresa hace un seguimiento o emplea algtn sistema de administracién de costos?

1. Sl

3 100,00%
2. NO 0 0,00%
3. N/R 0 0,00%
Total 3
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13. Para la fijacion de sus precios, su empresa:

1 Cuenta con una politica de fijacion de
‘| precios. 1 33,33%
Los precisos se fijan de acuerdo a los del
2 |mercado y/o los de la
competencia 0 0,00%
[os precios se fijan de acuerdo a los
3-|costos en que se incurren 1 33,33%
Los precios se fijan de acuerdo a lo que
4 |considere la administracion.
1 33,33%
No existe una regla o norma de njacion de
5. precios 0,00%
B8.IN/R 0 0,00%
Total 3 100%

1. Respecto a las fechas de sus cierres contables, estos se realizan:

'Para cigrres mensuales:

4. A cerca de narmas internacionales de contabilidad, usted:

y Dentro de los primeros cinco (5) dias del
‘Imes siguiente. o 0,00%
Dentro de los primeros diez (10) dias del
2.|mes siguiente.
3 100,00%
3 Dentro de los primeros veinte dia (20) dias
‘|del mes siguiente 0 0,00%
4 |En promedio, un mes después. 0 0,00%
5.]Mas de un mes después 0 0,00%
6.[N/R 0 0,00%
Total 3 100%

1.[No tiene mayor conocimiento al respecto.
Conoce sobre ellas, pero no las aplica en
2 |esta empresa. 3 100,00%
Emplea normas internacionales en esta
3.|empresa. 0 0,00%
4.IN/R 0 0,00%
Total 3 100%
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6. Sefiale el rango que corresponda al nimero de personas que laboran en el érea contable:

| ! Respuesta | fa | fr
1.|De uno (1) a tres (3) personas. 2 66,67%
2.|De cuatro {4) a seis (6) personas 0 0,00%
3.]De siete (7) a diez {10) personas. 0 0,00%
4.|Mas de diez (10) persona 1 33,33%
Total 3 100%

8. En promedio, el tiempo de servicia de los funcionarios del area contable es:

bspuesta | fa | fr
1.|Menos de un (1) afio 0 0,00%
2.|De uno (1) a tres (3) arios 3 100,00%
3.|De tres (3) a cinco (5) aflos 0 0,00%
4.[Mas de cinco (5) afios 0 0,00%
Total 3 100%

9. Sefiale el rango promedio salarial y el tipo de vinculacion principal que tienen los miembros del area
contable:

-m‘ salariales fa | fr
1.|Un (1) salario minimo L.M.V. 0 0,00%
2.]Entre uno (1) y dos (2) salarios minimos 0 0,00%
3.|Entre dos (2) y cinco (5) salarios minimos 3 100,00%
4.{Mas de cinco (5) salarios minimos 0 0,00%
Total 3 100%

Tipos de vinculacion laboral fa | i
1.|Contrato a término fijo 0 0,00%
2.[Contrato a t&rmino indefinido 3 100,00%
3.|Contrato de Prestacién de servicios 0 0,00%
4.1Bolsa de Empleos 0 0,00%
5. |Cooperativas 0 0,00%
6. |Otros 0 0,00%

Total 3 100%

10. Para el registro de las operaciones contables, la organizacion emplea:

; Respuesta | fa | fr
1.|Libros manuales de contabilidad. 0 0,00%
Lleva la contabilidad en computador, pero
2.|no en un software contable 0 0,00%

Emplea un software contable con médulos

3.}independientes. 1 33,33%
4.|Emplea un software contable integrado. 2 66,67%
Total 3 100%
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Baijo cual de los siguientes sistemas operativos trabaja el software contable que emplea su
12. oraanizacion?

1.iDOS 1 33,33%
2. |Windows 2 66,67%
3.|Linux 0 0,00%
4.10tro 0 0,00%
5.[No sabe / No responde 0 0,00%

Total 3 100%

Su programa contable le permite intercambiar datos con otras aplicaciones como hojas de calculo,

14. archivos planos, bases de datos, etc.?

| | Respuesta | fa | &
1. Sl 3 100,00%
. NO 0 0,00%
3. R 0 0,00%
Total 3 100%

15. Sefale el numera de computadores con los que cuenta el area contable:

1.|Un (1) equipo 0 0,00%
2_|De dos (2) a cuatro (4) equipos 3 100,00%
3.|De cinco (5) a siete (7) equipos 0 0,00%
4.|Mas de siete {7) equipos 0 0,00%
Total 3 100%

16. Sefale las caracteristicas mas relevantes de los computadores que se emplean e su contabilidad:

1.|Afto promedio de adquisicion 1 33,33%
2.|Capacidad del disco duro 1 33,33%
3.|Capacidad de memoria RAM 0 0,00%
4.|No sabe / No responde 1 33,33%
Total 3 100%

17. Sus computadores estan conectados a través de una red interna de la empresa?

eSS

1. Sl 3 100,00%

2. NO 0 0,00%

3 N/R 0 0,00%
Total 3 100%
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Para la emisién de estados financieros definitivos, cual de las siguientes medidas de verificacion se

18. emplean:

Auditorias por la oficina de control interno
1.}u otra dependencia 0 0,00%
2 |Auditorias por la Revisoria Fiscal. 3 100,00%
3.|Auditoria Externa 0 0,00%
4.|No se practican auditorias 0 0,00%
5.|No sabe / No responde 0 0,00%
Total 3 100%
20. La empresa cuenta con Revisoria Fiscal:
Respuesta fa | fr
1. Sl 3 100,00%
2. NO 0 0,00%
3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

Las medidas de control son compartidas desde la gerencia o direccion hasta los niveles base en la

21. organizacién:

Respuesta fa fr
1. S 3 100,00%
2. NO 0 0,00%
3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

Hay alguna participacion directa de! area contable en el anélisis o determinacién de las politicas o
28. estrategias comerciales de la empresa?

| o
1. | 0 0,00%
2. NO 3 100,00%
3 N/R 0 0,00%

Total 3 100%

30. Este un funcionario ¢ 4rea encargado exclusivamente del tema tributario?

1. Sl 0 0,00%

2. NO 3 100,00%

3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%
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32. Ha tenido requerimientos de la DIAN en los dltimos dos afios?

- i
1. Sl 2 66,67%
. NO 1 33,33%

3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

De responder si a la pregunta anterior, ;los reguerimientos han originado algiin tipo de sancién para
33. la empresa?

| Respuesta | _fa | fr

1. Si 1 33,33%

2. NO 1 33,33%

3 N/R 1 33,33%
Total 3 100%

42. Respecto a la captacion de los registros contables:

Respuesta | fa | fr

Los documentos soportes se generan
principalmente en ofras areas y se envia a
1.|Contabilidad para su registro. 2 50,00%
Cada 4rea hace asiento de operaciones en el
modulo del programa que registra y se
2.|exportan luego a contabilidad 0,00%
Los asientos contables son en linea, de
manera que cada vez que alguien en otra area
ingrese una operacion, se refleja directamente

3.|en la contabilidad 2 50,00%
4_|No sabe / No responde 0,00%
Total 4 100%

44. A qué tipo de ente juridico corresponde la pyme exportadora que le aplica la encuesta:

| ' Respuesta | fa | i
1.|Sociedad Andnima S.A. 3 100,00%
2.|Sociedad Limitada Ltda. 0 0,00%
3.|Sociedad de Hechos 0 0,00%
4 |Empresa Unipersonal 0 0,00%
5.]Sociedad Colectiva 0 0,00%
6.|S.AS. 0 0,00%
7.|Sociedad en comandita simple 0 0,00%
8.|Sociedad en comandita por Acciones 0 0,00%

Total 3 100%
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46. Para realizar los tramites aduaneros usted utiliza intermediacion con una agencia en especial?

1. SI 3 100,00%
2. NO 0 0.00%
3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

47. Utilizan en la empresa un software sobre expartaciones?

1. Sl 0 0,00%

. NO 3 100,00%
3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

48, si su respuesta fue afirmativa: i cudl es la utilidad de manejar un software sobre Exportaciones?

fr

fa fr
1 Si 0 0,00%
NO 0 0,00%
3 N/R 3 100,00%
Total 3 100%

49. Conoce alguna entidad o forma de fomento a las PYMES?

1. S 3 100,00%

2. NO 0 0,00%

3 N/R 0 0,00%
Total 3 100%

50. Ha accedido o reafizado algan crédito con entidades de fomento a las PYMES?

Sl

1. 0 0,00%

2. NO 3 100,00%

3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

Si respondi¢ no a la respuesta anterior, ;cual de las siguientes razones no le han permitido acceder

51. & ese tipo de créditos?
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Respuesta | fa fr
No ha tenido ni tiene necesidad de
1.|créditos de fomento. 2 66,67%
2.|No conoce a cerca de esos créditos 0 0,00%
3.|Ha intentando, pero le han sido negados. 1 33,33%
No ha encontrado entidades que le
puedan ayudar pese a
4.|haberto intentado 0 0,00%
Total 3 100%
52. Ha adquiridos créditos extrabancarios?
|
1. . Si 1 33,33%
2, NO 2 66,67%
3. N/R 0 0,00%
Tolal 3 100%

54. Para obtener beneficios tributarios la empresa utiliza los certificados de origen?

| Respuesta |  fa | fr
1. Sl 3 100,00%
2. NO Q 0,00%
3. N/R 0 0,00%
Total 3 100%

55. Sobre las operaciones de comercio exterior:

S |
R

ealiza importacién de insumos o
1.|materiales. 1 25,00%
Realiza exportacién de productos y/o
2.|servicios. 3 75,00%
3.|Emplea créditos o fondos de fomentos. 0 0,00%
No le interesa o no ha pensado en realizar
4.|este tipo de operaciones. 0 0,00%
5_|No sabe sobre este tipo de operaciones. 0 0,00%
Total 4 100%

Con el fin de incentivar las exportaciones y ayudar al exportador, se encuentran una serie de figuras

.

y entidades dispuestas a colaborar con los procesos de exportacion. ¢ Con cual de los siguientes la

56. empresa se ha visto beneficiada®?
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-

Exencion total de derechos de aduana e

1.]IVA. 1 25,00%
Importacién libre de gravamenes,
impuestos y demas Contribuciones de
2.{materias primas o insumos. 2 50,00%
3 |Otra 0 0,00%
4.INs/Nr 1 25,00%
Total 4 100%
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TABULACION MODO 5



Sefiale los riesgo de control mas importantes a los cuales considera que se expone a organizacion y
22 las medidas que se han tomado frente a ellos:(Riesgos) '

. VARIABLES

1|{Manejo de efectivo 1 20,00%

2|Materias primas 1 20,00%

3|Productos terminados 1 20,00%

4llnventarios X 1 20,00%

5|Costo de Oportunidad X 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

Sefiale los riesgo de control mas importantes a los cuales considera que se expone la organizaciéon y

las medidas que se han tomado frente a ellos:(Medidas de Control)

- -
A AR

25. Sefale, en orden de importancia, los cuatro indicadores financieros que mas emplea esta

1{Muestreo Fechas 25,00%
2{Rotacion de Personal 1 25,00%
Agilidad en presentacion inf. x
3|Financiera 1 25,00%
4|Restriccion - Acceso X 1 25,00%
TOTAL 4 100,00%

RIABLES | Encuesta 1| Encuesta 2{Encuesta 3|  fa fr
1{Costo Ponderado de capital 2 25,00%
2|Niveil de Endeudamiento X 1 12,50%
3|Grado de Apalancamiento Financ 1 12,50%
4|Rentabilidad - Inversidn X 2 25,00%
5|EBITDA 1 12,50%
B|Ns/Nr 1 12,50%
TOTAL 8 100,00%
26. En materia de financiacién o endeudamiento, ;Qué politica tiene esta organizacion?
1|Creditos Financieros 2 66,67%
2iNo Hay Polltica X 1 33,33%
6|Ns/Nr 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

27. En materia de inversién o endeudamiento, ¢ Qué politica tiene esta organizacion?

ARIABLES

| Encuesta 1} Encuesta 2| Encuesta 3|

1|No hay politica X 1 33,33%
6{Ns/Nr 2 66,67%
TOTAL 3 100%
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Si la organizacion tiene algun tipo de responsabilidad tributaria especifica no incluida en los puntos
34. anteniores, por favor sefdlela:

1|No tiene 1 33,33%
6|Ns/Nr X X 2 66,67%
TOTAL 3 100%

36. Los libros oficiales de contabilidad se encuentran actualizados a qué mes?

ARIABLES

| Encuesta 1| Encuesta 2| Encuesta 3 |

1]"Diciembre 2008 X 2 66,67%
2|"Febrero 2009 X 1 33,33%
6[Ns/Nr 0 0,00%
TOTAL 3 100%
37. Senale los soportes 0 comprobantes mas importantes que emplea esta empresa: (Soportes)

B 2 VARIABLES | Encuesta 1| Encuesta 2| Encuesta 3| fa fr
1|Facturas X X 2 22.22%
3|Notas Bancarias X 1 11,11%
5|Consignaciones X 2 22,22%
6{Recibos de caja menor 1 11,11%
7|Entradas de pedidos X 1 11,11%
8{Notas de devolucion/Entradas X 1 11,11%
9{Valores Pérdidos X 1 11,11%

TOTAL 9 100%

Sefale los soportes o comprobantes mas importantes que emplea esta empresa: (Comprobantes)
1|Egresos X X 3 33,33%
2|Nota Crédito / Débito X 1 11,11%
3|Notas de Contabilidad X X 2 22,22%
4{Recibo de Caja X X 3 33,33%
5|Factura de Compraventa X 2 22,22%
6 0 0,00%
7 0 0,00%
8 0 0,00%

TOTAL 11 100%

Cual es el uso principal gue se le da en esta empresa a la informacion que emite el departamento de
39. contabilidad?

- -
A AR

1|Toma de decisiones X 25,00%
Informacidn y analisis de la
3|Empresa X 2 50,00%
5|Ns/Nr X 1 25,00%
TOTAL 4 100%
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46‘9

Seriale qué reportes o informes prepara adicionalmente el departamento contable en cada una de las
41. siguientes areas;

Andlisis de Costos 2 66,67%
Ns/Nr X 1 33,33%
TOTAL 3 100%

w| =
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TABULACION MODO 6



18

Describa que tan relevante ha sido el impacto de la carga tributaria en ta empresa durante los Qitimos dos
35, afios;

ABLfE:S | Encuesta 1 | Encuesta 2 I Encuesta 3 | fa | fa
1|Mediano Impacto X 1 33,33%
2|Alto Impacto y analisis X 1 33,33%
3|No responde X 1 33,33%
TOTAL 3 100%

En el evento de que la empresa prepare informacién basado en normas internacionales, ;qué tipo de
43, reportes ¢ informes o actividades especificas preparan?

' VARIABLES | Encuesta 1 | Encuesta 2 | Encuesta3| fa | fa
1{No responde X X X 3 100,00%
2 0 0,00%
3 0 0,00%
TOTAL 3 100%
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