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Cordial saludo:

Nos agrada comunicarles que su anleproyecto de trabajo de grado titulado “DISENC
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14001 PARA LA EMPRESA CENTRO NACIONAL DE MECANIZADO S.A.”, fue
aprobado por el docente jurado CARLOS VICENTE RAMIREZ MOLINARES, segun
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noviembre del afio dos mil nueve (2009).

Por lo anterior, le anexamos el respectivo anteproyeclo y el formato de control de
asesorias, para el desarrollo del trabajo en mencion.

No estd de mas recordarle, que el Reglamento vigente, contempla un plazo maximo de
tres (3) afios a partir de la fecha de rerminacion académica para optar su titulo como
Contador Piblico y dos (2) afios a partir de la fecha de aprobacion del anteproyetto,
para la presentacion del trabajo de grado. Este plazo de dos afios no inferrumpe el
estipulado para graduarse.

Cordialmente, e

.

GASPAR EDUARDO PALAGIO MENDOZA
Secretario Comité de Graduagion
Programa de Contaduria Publica

Glevys Huita L.
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Sefiores
Universidad de Cartagena

Cartagena
Estimados sefiores

Con el fin de optar por el titulo de Contador Publico he presentado a la Universidad de Cartagena el
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14001 PARA LA EMPRESA CENTRO NACIONAL DE MECANIZADOS S5.A.

Por medio de este escrito autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido a la Universidad de
Cartagena para situar en la biblicteca un (1) ejemplar de trabajo de grado, con el fin de que sea
consuitado por el pablico.

igualmente autorizo en forma gratuita y por tiempo indefinido, a publicar en forma electrénica o divulgar
por medio electrénico el texto del trabajo en formato PDF, con el fin de que este pueda ser consultado
por el publico.

Toda persena que consulte ya sea en Ia biblioteca o en un medio electrénico podré copiar apartes del
texto citando siempre la fuente, es decir el titulo y el autor del trabajo. Esta autorizacion no implica
renuncia a la Facultad que tengo de publicar total o parcialmente la obra.

La Universidad no serd responsable de ninguna reclamacién que pudiere surgir de terceros que reclamen
autoria del trabajo que presento.
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INTRODUCCION

Actualmente se ha venido presentando especial atencion respecto al tema
de! cuidado del medic ambiente, todo esto debido a los problemas
surgidos por los desechos producidos por las industrias en su proceso
productivo, particutarmente durante todo este siglo, lo que ha causado
grandes pérdidas naturales y graves riesgos a la poblacion. Por otra parte
la exigente sociedad de consumo ha promovido un aumento en los
indices de calidad de los productos yfo servicios ofrecidos por las
empresas, generando una mejor calidad de vida, pero a costa del
ambiente, la contaminacién del agua, emisiones a la atmosfera (lluvia
acida, calentamiento global u disminucion de la capa de ozono) residuos
liquidos y sélidos, (degradacion de la calidad de los suelos), procesos de
deforestacion, disminucion del agua dulce disponible, entre otros.

Por esta razon en el ambito mundial se han creado normas ambientales
que inemtan resguardar el medioambiente, tratando de disminuir al
maximo la contaminacién ambiental, y al mismo tiempo exigiendo una
reestructuracion de la posicion de la empresa ante este nuevo desafio.
Desde este contexto surge la necesidad de implantar un Sistema de
Gestién Ambiental como nicleo principal para sobrevivir frente a un
mundo altamente competitivo, optimizando los sistemas administrativos y
productivos con ia finalidad de lograr la calidad y la confiabitidad del
desarroilo ambiental en sus gestiones. Es por eiio, que el presente trabajo
busca El Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
1SO 14001 para la empresa Centro Nacional de Mecanizado S A"

Para implantar un sistema de gestion Ambiental es necesario observar
una serie de aspectos y requisitos, los cuales permiten evaluar el dano
medicambiental causado por un producto, servicio, actividad o proceso, y
para ia empresa es necesario identificar y conocer dichos costos, dando
origen a una contabilidad ambientai que surge como una forma de



adaptarse a las limitaciones que tienen los usuarios de la informacion
contable, con e} objetivo de captar, valorar, registrar, racionalizar y
controlar los costos ambientales en relacion a ia informacion
medioambiental por esta razén para la realizacion de este trabajo,
ademas de analizar las distintas fuentes de informacién sobre el tema, se
realizaran entrevistas con personas especialistas en la materia y
observaciones directas e indirectas de los procesos que lieva a cabo la
empresa, en donde se compararan los resultados obtenidos.

El proyecto como se establece en el objetivo general, solo abarca el
disefio de un sistema de gestién ambiental para la empresa Centro
Nacional de Mecanizado S.A. Este disefio incluye un diagnostico inicial
realizado a la empresa, identificacion de los aspectos e impactos
ambientales significativos en las actividades de la empresa para
establecer planes de accibn para éstos, formular los objetivos y las metas
ambientales a cada funcion y nivel relevante dentro de la organizacion y
por Uitimo la definicion del disefio del proceso de implementacion de la
norma 1SO 14001, cumpliendo con los requerimientos propuestos por la
empresa, y dejando a su disposicion la altemativa de una futura
implantacion para dicho sistema.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro Nacional de Mecanizado S.A. es una empresa dedicada a la
fabricacion de piezas y componentes metalicos mediante los procesos de
mecanizado para el sector industrial, petroquimico y comercial, dentro del
mercado nacional e intemacional, dado que su objeto principal es la
elaboracion de piezas mecanizadas por medio del manejo de metales
como @l bronce, aluminio, plomo, etc. De acuerdo con su actividad, en
esta empresa se desarmrollan procesos que ocasionan de una u otra forma

impactos sobre el medio ambiente, entre estos procesos se encuentran.

1. La fabricacion de productos metalmecanicos (piezas) mediante
fundicién, martillado y otras series de procedimientos.

2 La Fabricacion de componentes mecanicos {operaciones de
estampacion, Recorte, soldadura 'y mecanizado).

3. Fl tratamiento superficial de piezas mecanizadas mediante electro
deposicion (cataforesis).

Respecto a las entradas mds relevantes en los procesos de fundicion,
cuentan: los consumos de materias primas Como lingotes de hierro,
chatara, vidrio, minerales (dolomita), cal, matenial refractario, estano,
ferroaieaciones, arena de silice, bentonita, carbén, compuestos quimicos
(aminas, resinas, inoculantes), muelas de esmeril, oxigeno liquido y los
consumos de gas natural, agua y energia eléctrica.

Respecto a las salidas en forma de residuos cuentan: emisiones y
residuos solidos. Se dan emisiones al aire de particulas como: didxido de
azufre, mondxido de carbono y 6xidos de nitrégeno. Los residuos sdlidos
generados son. escorias, restos de material refractario, derrames de

B ey
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arena, envases vacios de productos quimicos, residuos de embalaje
(madera, papel y plastico), finos de granallado, finos de esmerilado, y
finos de: depuracion de gases.

Como es de notar los procesos que se llevan a cabo en esta unidad
produciiva generan impactos sobre el medio ambiente, como son
contaminacién sonora, atmosférica, térmica, contaminacion al suelo y a
cuerpos de agua, lo que implica en el marco de la sostenibilidad como
nuevo paradigma de desarrolio una gestion adecuada de los mismos con
el objeto de minimizar sus efectos sobre el entomo. En este sentido la
implementacion de un sistema de gestion ambiental bajo los
requerimientos de la norma 1SO 14001 se muestra como una herramienta
pertinente para incorporar dentro de la gestion total de dicha organizacion,
la variable medio ambiental. De acuerdo con la literatura, una adecuada
gestién de! medio ambiente no solo, genera beneficios para el entomo y
las comunidades, para las empresas también se reportan importantes
contribuciones relacionadas con: mejora en materia de eficiencia de los
procesos de produccion, minimizacion de costos, competitividad, imagen
corporativa, entre otros.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

. Qué factores deben ser tenidos en cuenta para el disefio de un sistema
de gestion ambiental con base en ia norma ISO 14001 para la empresa
Centro Nacional de Mecanizado S.A.7
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2. JUSTIFICACION

En ia actualidad se considera que el medio ambiente cumple tres
funciones transcendentales; fuente fundamental de recursos necesarios
para e! proceso productivo; ofrece servicios relacionados con el disfrute
del medio ambiente como 1a belleza natural, aire limpio, y acttia como
depdsilo de desechos y residuos generados en las actividades de
produccién y consumo. Dada la importancia de la naturaleza en el soporte
de! sistema econdmico y la nueva concepcion de desarrotio, actualmente
el secior empresarial reorienta su comportamiento por una forma de
operar mas amigable con el entomo, en este sentido, hoy dia las
empresas tienen un rol preponderante de prevenir y reducir al minimo la
contaminacién y al mismo tiempo generar utifidades. La clave para lograr
este objetivo es establecer normas que permitan identificar las debilidades
y las fortalezas de la empresa frente al problema ambiental, para ello
cuentzn con muchos procedimientos y técnicas de administracion, como
son los sistemas de gestion ambiental, los cuales se encuentran
soportados en gran parte por informacién suministrada por la contabilidad.
En este sentido la incorporacion de la contabilidad a las materias
ambientales viene a llenar una necesidad referida a la forma de
cuantificar, registrar e informar los dafios causados al medio ambiente y
las acciones preventivas. Destacando el rol del contador y de la profesion
contable en el andlisis y evaluacion de esta problematica, donde el
contador publico se preocupa por al andlisis y reflexion acerca de las
cuestiones ambientales.

En cuanto al resultado de esta investigacion, con el cumplimiento del
objetivo general se aportara a la empresa informacion valiosa sobre cOmo
flevar a cabo el proceso de implementacion del sistema de gestién
ambiental y a la aplicacion de practica mas amigables con el ambiente,
reporidndose beneficios tanto para la comunidad, el entorno y la misma
entidad.

13



Asimismo, el trabajo de investigacion que se desarrolle proporciona
informacion provechosa en el ambito académico para los estudiantes de
ia Universidad de Cartagena, porque podréan disponer de una herramienta
de estudio relacionada con la Gestion Ambiental y sirve de punto de
referencia para futuras investigaciones.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001
para ia empresa Centro Nacional de Mecanizado S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

IRealizar un estudio diagndstico que detgrmine la situacion actual
de la empresa Centro Nacional de Mecanizado S.A. y basado en
asto disefiar la politica ambiental del ente.

Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos en las
actividades de la empresa y establecer planes de accién para
éstos.

Formular los objetivos y las metas ambientales a cada funcion y

nivel relevante dentro de la organizacion.

Realizar el diseftio del proceso de implementacion de la norma iSO
14001.

Determinar ¢ rol de la informacién contable en el disefio y
aplicacion de SGA.

43



4. MARCO TEORICO

4.1 ANTECEDENTES

El concepto de Sistema de Gestion Ambiental, aparecio por primera vez
formalizado en 1992 por la British Standard Institution (BS!) en ia norma
BS 7750, que penmitia ia certificacion del Sistema de Gestién Ambiental
en procesos productivos y plantas industriales.

En 1993, ia Unién Europea aprueba el V Programa de Accion en materia
de medio ambiente (1993 — 2000), que tenia enire sus objetivos el
promover medidas que condujeran a una mejora del desempeno
ambiental de las organizaciones.

En este sentido, la Unién Europea aprueba, en 1993, el Regiamento
(CEE) n° 1836/1993, por el que se permite que las empresas del sector
industrial se adhieran con caracter voluntario a un sistema comunitario de
gestién y auditorias ambientales. Este sistema, es llamado “Sistema
Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria”, conocido cologuialimente
como EMAS (EcoManagement and Audit Scheme).

Tras haber demostrado la eficacia de esta herramienta para promover fa
mejora continua del desempefio ambiental de las organizaciones
industriales, se produce una revision del Reglamento EMAS ampliandose
el alcance del sistema a todo tipo de organizaciones, que se propongan
mejorar su desempefioc ambiental, sin referirse a ningun sector en
concreto.

Como resultado de la revision se aprueba el Reglamento (CE) 76172001,
por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter
volutaric @ un sistema comunitaric de gestion y auditorias
medicambientales.

Paralelamente se produce un intento de normatizacion de los sistemas de
gestién ambiental que, en el afio 1996, alcanza su desarrollo definitivo

16



con la publicacién de la norma ISO 14001, de Gestion Ambiental, por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO).

En el afio 2004, se produce la revision de la citada norma, resultando la
publicacién de la nueva edicion de la norma 1ISO 14001 en su version del
2004, que anuia y sustituye a la anterior del afio 1996, persiguiéndose dos
objetivos fundamentales con su revisién: clarificar los contenidos
existentes para facilitar el uso de ia norma y aumentar su compatibilidad
con la norma ISO 9001:2000.

4.2 BASES TEORICAS

4.2.1 GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar
ylo prevenir los problemas de caracter ambiental, con el propésito de
lograr un desarrolio sostenible, entendido éste como aquel que le permite
al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el
espacio. (Hunt, 1997, p. 60-75).

Las areas nommativas y legales que involucran la gestion ambiental son:

1. La Politica Ambiental: Relacionada con fa direccién publica y/o
privada de los asuntos ambientales intemacionates, regionales,
nacionales y locales. (Hunt, 1997, p. 60-75).

2. Ordenacién del Territorio: Entendida como la distribucion de los usos
del territorio de acuerdo con sus caracteristicas. (Hunt, 1997, p. 60-75).

3. Evaluacion del impacto Ambiental: Conjunto de acciones que
permiten establecer los efectos de proyectos, planes o programas sobre
el medio ambiente y elaborar medidas correctivas, compensatorias y
protectoras de los potenciales efectos adversos. (Hunt, 1997, p. 60-75).
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4. Contaminacion: Estudio, control, y tratamiento de los efectos
provocados por la adicion de sustancias y formas de energia al medio
ambiente. {Hunt, 1997, p. 60-75).

5. Vida Silvestre: Estudio y conservacion de los seres vivos en su medio
y de sus relaciones, con el objeto de conservar la biodiversidad. (Hunt,
1997, p. 60-75).

6. Educaci6n Ambiental: Cambio de las actitudes det hombre frente a
su medio biofisico, y hacia una mejor comprension y solucién de los
problernas ambientates. (Hunt, 1997, p. 60-75).

7. Estudios de Paisaje: Interrelacion de los factores bidticos, estéticos y
culturales sobre €l medio ambiente. (Hunt, 1997, p. 60-75).

Se denomina gestién ambiental o gestién del medio ambiente al
conjunio de diligencias conducentes al manejo integral del sistema
ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo el concepto de desarrolio
sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades
antropicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas
ambientales. (Carretero 2002, p. 6-12)

La gestién ambiental responde al "edmo hay que hacer” para conseguir lo
planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un
equilibrio adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la
poblacion, uso racional de los recursos y proteccién y conservacién del
ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo
ambiental: de esta forma no sélo estan las acciones a ejecutarse por la
parte operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas
formuladas desde los entes rectores, que terminan mediando la
implerentacion. (Carretero 2002, p. 6-12)
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4.2.1.1 Areas normativas y legales

Las areas normativas y legales que involucran la gestion ambiental son:

1.

|.a politica ambiental: relacionada con la direccién pablica o privada
Je los asuntos ambientales intemacionales, regionales, nacionales
v locales. (Carretero 2002, p. 6-12)

Ordenamierito termitorial: entendido como la distribucion de los usos
del teritorio de acuerdo con sus caracteristicas. (Carretero 2002, p.
5-12)

Evaluacién del impacto ambiental: conjurto de acciones que
permiten establecer los efectos de proyectos, planes o programas
sobre el medio ambiente y elaborar medidas comectivas,
compensatorias y protectoras de los potenciales efectos adversos.
(Carretero 2002, p. 6-12)

Contaminacién: estudio, control, y tratamiento de los efectos
provocados por la adicién de sustancias y formas de energia al
medio ambiente. (Carretero 2002, p. 6-12)

Vida silvestre: estudio y conservacion de ios seres vivos en su
medio y de sus relaciones, con el objeto de conservar la
biodiversidad. (Carretero 2002, p. 6-12)

Educacién ambiental: cambio de las actitudes del hombre frente a
su medio biofisico, y hacia una mejor comprension y solucion de
los problemas ambientales. (Carretero 2002, p. 6-12)

Paisaje: interrelacion de los factores bidticos, estéticos y culturales
sobre el medio ambiente. (Carretero 2002, p. 6-12)
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4.2.1.2 Objetivos prioritarios de la gestién ambiental
Los objetivos prioritarios de la gestion ambiental a lo largo de su historia

son.

Sentar las bases del ordenamiento ambiental de un municipio
cualquiera o empresa en particular: tilene como proposito |a
caraclerizacion ecolégica y socioambiental del territorio,
acosistemas recursos naturales, con este proceso se llega a la
ronificacion ambiental del entorno. (Carretero 2002, p. 6-12)

Preservar y proteger las muestras representativas mas singulares y
valiosas de su dotacién ambiental original, asi como todas aquellas
Areas que merecen especiales medidas de proteccion: con esta
actividad se logra el sistema de 4reas protegidas. (Carretero 2002,
p. 6-12)

Recuperar y proteger las dreas de cabeceras de las principales
cotrientes de aguas que proveen de este vital recurso a los
municipios; con esta actividad se logra mantener una densa y
adecuada cubierta vegetal en las cabeceras o areas de
nacimientos de las comientes de agua éste es un requisito
indispensable para ia proteccién y regulacion hidrica. (Carretero
2002, p. 6-12)

Adelantar acciones intensas de descontaminacion y de prevencion
de la contaminacion: financiar actividades especificas de
descontaminacion, en las cormientes de aguas mas alteradas, asi
como el sistema de tratamiento de residuos liquidos y sélidos,
otorgar créditos para la implementacion de tecnologias limpias para
disminuir los impactos ambientales. (Carretero 2002, p. 6-12)

Construir ambientes urbanos amables y estéticos: la ecologia
urbana, la ciudad para vivir con respeto y normas de control detl
medio ambiente urbano. (Carretero 2002, p. 6-12)
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. Adelantar programas intensos y continuos de concientizacion y
educacion ambientales: programar actividades permanentes de
concientizacién ambiental. (Carretero 2002, p. 6-12)

4.3.1 EWAS NORMAS INTERNACIONALES

El EMAS (Eco-Management and Audit Scheme, 6 Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria) es una normativa voluntaria de
la Unidon Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han
implaniado un SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental) y han
adquirido un compromiso de mejora continua, verificado mediante
auditorias independientes. Las organizaciones reconocidas con el EMAS -
ya sean compafias industriales, pequefias y medianas empresas,
organizaciones del tercer sector, administraciones y organizaciones
internacionales (incluidas la Comisién Europea y el Parlamento Europeo )
tienen una politica medioambiental definida, hacen uso de un sistema de
gestion medioambiental y dan cuenta periédicamente det funcionamiento
de dicho sistema a través de una dedaracién medioambiental verificada
por organismos independientes. Estas entidades son reconocidas con el
logotipo EMAS, que garantiza la fiabilidad de la informacion dada por
dicha empresa. (Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20)

La implantacion del EMAS en una empresa u organizacién se hace
mediante algunas etapas descritas a continuacion:

4.3.2 Compromiso de la direccion

Ef compromiso de la alta direccién {no es lo mismo que ia definicién de
una politica medioambiental concreta) es una declaracion de intenciones
por las cuales se asume ia intencion de corregir, adecuar y mantener una

1

21



politica organizativa que incorpore el factor medioambiental como parte
importante en su estructura. (Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20)

Los factores que inducen a la decision de implantar el EMAS pueden ser
variados, como adecuaciéon a la legisiacion, mejorar la imagen de la
organizacion o introducir un elemento diferenciador que le dé més valor a
ta organizacion. (Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20).

La implantacion del EMAS no es una tarea trivial, y requiere estudiar a
fondo la estructura de ia organizacion implicada y ver como se va a
modificar dicha estructura para adecuarse a los requisitos que el EMAS
impone. (Laminaga Carlos, 2004, p. 13-20).

4.3.3 Diagnéstico medioambiental

E! segundo paso es hacer un diagnostico medioambiental, en el cual se
identifica el comportamiento de la empresa y ver qué necesidades va a
cubrir el SGMA implantado. Hay que revisar algunos aspectos basicos:

. Grado de cumplimiento de la legislacion vigente: Comprobar en
qué medida la organizacién est4 al tanto de la legislacion vigente y
cudl es el grado de cumplimiento. Esto puede ser complicado ya
que en materia medioambiental la legistacion esta variando muy
rapidamente y puede ser dificil adaptarse de forma rapida.
(Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20)

« Evaluacion de los efectos medioambientales, ¢ ver de qué forma
afecta al medio ambiente las actividades de la organizacion
estudiada, ya sea mediante impactos producidos por l0s procesos
de fabricacién, productos o servicios que preste la organizacion.
Todo esto debe documentarse. (Laminaga Carlos, 2004, p. 13-20)
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. Examen de los procesos existentes de gestion medicambiental.
(Larrinaga Carios, 2004, p. 13-20)

. Puede que, aunque no se haya implantado previamente un SGMA,
se estén llevando a cabo procesos internos que tengan como
finalidad mantener unas préacticas respetuosas con el medio
ambiente. En este caso, la tarea consistird en identificar estas
practicas vy documentarias cuando sea necesario. {Larinaga
Carlos, 2004, p. 13-20)

. Valorar si se han aprovechado incidentes anteriores, y ver cdmo se
han aprovechado. {Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20)

. Analizar posibles situaciones de emergencia, y desarollar planes
de emergencia. (Larrinaga Carios, 2004, p. 13-20)

. Ver si existe un sistema de gestion de la calidad implantado
anteriormente y ver si se puede aprovechar la estructura ya
existente. (Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20).

4.3.4 Definicion de ia politica medioambiental

La politica medioambiental se define como “una declaracién publica y
formalmente documentada, por parte de la direccién de la organizacion,
sobre las intenciones y principios de accién de Ia organizacién acerca de
su actuacién medioambiental, en la que se destacan sus objetivos
generales, incluyendo el cumplimiento de todos los requisitos normativos
correspondientes al medio ambiente, y que proporciona un marco para su
actuacion y el establecimiento de dichos objetivos y metas”. (Larrinaga
Carlos, 2004, p. 13-20)

4.3.5 EMAS - Eco-Management and Audit Scheme, es una iniciativa
voluntaria destinada a mejorar el desempefio ambiental de {as empresas.
Inicialmente fue creado por el Reglamento Europeo 1836/93, aunque esto
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ha sido sustituido por el Reglamento 761/01. Su objetivo es recgnocer y
premiar_a aquellas organizaciones que van més allé del cumplimiento
legal minimo y mejorar continuamente su comportamiento ambiental.
Ademas, es un requisito del plan de que las organizaciones que participan
regularmente el estado dei medio ambiente del publico que los informes
sobre su desempefio ambiental. Esta es la publicacién voluntaria de
informacion ambiental, cuya exactitud y fiabilidad ha sido objeto de
verificacion independiente por un verificador medioambiental, el EMAS y
que da a las organizaciones que participan una mayor credibilidad y
reconocimiento. (Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20)

La gestién medicambiental se ha convertido en un asunto esencial de
negocios para muchas organizaciones. Minimizar ia cantidad de residuos
que se producen, reducir el consumo energético y hacer un uso mas
eficiente de los recursos puede conducir a ahorros de costes financieros,
ademés de ayudar a proteger y mejorar el medic ambiente. EMAS esta
fuertemente respaldada por el Gobiemo Yy los reguladores del medio
ambiente - las organizaciones que participan son reconocidos €omo
compromisos fuertes para el medio ambiente y para mejorar su
competitividad economica. (Larrinaga Carlos, 2004, p. 13-20)

4.3.6 BRITISH ESTANDAR 7750

Esta norma fue publicada en 1995 y fue el primer sistema de
administracion ambientat certificable. Su desarrolio comenzd en 1992 y se
impuls6 con base en la Ley de Proteccion Ambiental del Reino Unido de
1990. Esta norma fue desarroliada con la intencion de que sus requisitos
fueran compatibles con la Regulacion sobre Eco-Administracion y
Auditoria de la Comunidad Europea (European Community’s Eco-
Management and Audit Regulation). El nicleo de la BS 7750 es el
llamado registro de efectos que requiere que las empresas investiguen
cuales son los efectos ambientales de sus actividades, decidan cuales
son los mas importantes y establezcan objetivos y metas para reducirlos.

e
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Peribdicamente se deberd auditar el avance logrado. (W.M. von Zharen,
1996).

El registro de efectos proporciona una estrategia para identificar
oportunamente l0s problemas ambientaies y lievar a cabo acciones para
resolverios. Este sistema permite, ademas, que un auditor determine si la
empresa tiene un método adecuado para definir 1o que ésta considera
como efectos importantes. Las empresas que aplican esta norma estan
obligadas a difundir publicamente los planes Y objetivos ambientales
corporativos. Muchas de las disposiciones contenidas en la norma I1SO
14001 se basaron en la norma BS 7750, y a partir del 31 de marzo de
1997, esta Ultima sera reemplazada por la primera. (W.M. von Zharen,
1996)

La BS 7750 se publico el 6 de abril de 1992, bajo el nombre de Sistemas
de Gestion Medioambientales. Esta forma fue desarroliada por el Instituto
de Normalizacién Britanico (BSl), como respuesta a la necesidad de un
sistema de gestion medioambiental uniforme y proporciona a toda
organizacién un modelo para el desarrollo de un sistema de gestion que
tenga en cuenta todas las cuestiones medioambientales. (W.M. von
Zharen,1996).

Debemos dejar en claro que el movimiento de proteccion del medio
ambiente es diferente de un Sistema de Gestion Medioambiental. Sin
embargo, el auge del movimiento mediocambiental ha sido y es una de las
principales condiciones que han conducido al desarrollo de una norma
internacional para los sistemas de gestion medioambiental. Se considera
a esta Norma BS 7750 como uno de los aportes fundamentales para la
creacion de 1SO 14000. (W.M. von Zharen, 1996)

Los referentes nommativos previos se desarrollaron como elemento de la
industria tras la Segunda Guerra Mundial. Ya en 1979, el British Standard
Instilute (BSI) publico la serie de calidad tripartita BS, que aportan
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herramientas documentales par ia Gestion del Impacto Medicambiental..
La Norrna BS 7750, inspirada en la BS 5750, fue publicada por el BSly
fue una norma de gestion voluntaria. La BS 7750 se publicd por primera
vez en marzo de 1992 con el titulo "Norma Britanica: Especificaciones
para io$ Sistemas de Gestion Medioambiental. (W.M. von Zharen,1996)

Como base para el SGMA, la BS 7750 requiere un compromiso de mejora
continua y cumplimiento de la legislacion relevante como puntos de
partida claves. La 8S 7750 hace gran hincapié en que la politica
medioambiental posea directrices para el desarrollo y mantenimiento del
SGMA. Es importante entender que la BS 7750 no establece requisitos
especificos para la actuacién medioambiental, més alla del cumplimiento
de la legislacién y las regulaciones relevantes y un compromiso de mejora

continua, sino que mantiene Yy estimula el que las organizaciones

desarrollasen politicas, objetivos ¥ métodos medicambientales, asi como
procedimientos de control y que minimicen sus efectos medioambientales
significativos. Al igual que la Norma Internacional para la Gestion de la
Calidad (1SO 9000) se desarrollé directamente de la BS 5750, la ISO
14001 y el EMAS se han desarrollado directamente de la BS 7750.
La actividad publicitaria tiene un inmenso impacto, aunqgue no lesivo, para
el medioambiente. (W.M. von Zharen, 1996)

La publicidad, en tanto que actividad comunicacional, altera el medio
social, esa es su principal funcion. Por tanto, aunque existen
especializaciones como la Publicidad Directa o la Publicidad Exterior que
pueden verse mas afectadas por el medio que utilizan para promover la
comunicacion, lo cierto es que toda Empresa de Publicidad deberia
comenzar a interiorizar la filosofia subyacente en !os planteamientos
medioambientalistas y los elementos que componen el sistema de gestion
del impacto medioambiental, como estrategia de mejora, anticipandose a
la evolucion de los requisitos normativos de autoridades, administracion o
del propio mercado. "(W.M. von Zharen,1996).
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4.3.7 Sistema de Gestion Ambiental

Se define el Sistema de Gestion Ambiental como un proceso ciclico de
planificacion, implantacién, revision y mejora de los procedimientos
acciones que lleva a cabo una organizacion para realizar su actividad
garantizando el cumplimiento de sus objetivos ambientales. (Martinez,
2003, p. 55) '

E| sistema de gestion ambiental es la parte del sistema global de la
organizacion la cual incluye la estructura organizacional, las actividades
de planificacién, las responsabilidades, las practicas, jos procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, impiantar, alcanzar, analizar
criticamente y mantener su politica ambiental. (Hewitt Roberts, 2002, p.
40-62)

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) permiten incorporar el medio
ambiente a la gestion general de la empresa, déandole un valor estratégico
y de ventaja competitiva. Un Sistema de Gestion Ambiental dota a la
empresa de una herramienta de trabajo para sistematizar las buenas
practicas realizadas hasta el momento y asegurar su mejora paulatina. Se
trata de un plan estratégico que, de acuerdo con la politica ambientai de
ja empresa, determina los objetivos y metas a corto, medio y largo plazo y
coordina los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para
su consecucién. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

Un sistema de gestion ambiental es un mecanismo de regulacion de la
gestion de ias organizaciones relacionada con el cumplimiento de la
legislacién vigente en cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de los
objetivos ambientales de la organizacion. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62

tos sistemas de gestion ambiental estan basados en dos principios
fundamentales:

1. Programar previamente las situaciones y las actividades.

s
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2. Controtar el cumplimiento de la programacion.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos
mediante la adecuacidon de las instalaciones y de las actividades
conseguidas. El primero de elios mediante un proyecto y un
mantenimiento eficiente y el segundo mediante la definicion de los
procescs a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan
en repetibles y mejorables. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

Un sistema de gestién ambiental es un conjunto de procedimientos que
definen la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles
de producir impactos ambientales. Para elio se han establecido ciertos
modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas
que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas
condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacion o
por exigencias concretas de sus clientes. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

4.3.7.1 Objetivos sistema de gestién ambiental:
Los objetivos principales de un sistema de gestion ambiental son los
siguientes:
A. ldentificar y valorar la probabifidad y dimensién de los riesgos a los
que se expone la empresa por problemas ambientales. (Hewitt
Roberts, 2002, p. 40-62)

B. Valorar fos impactos de las actividades de la empresa sobre el
entarno. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

C. Definir los principios base que tendran que conducir a la empresa
al ajuste de sus responsabilidades ambientales. (Hewitt Roberts,
2002, p. 40-62)

D. Establecer a corto, mediano, largo término objetivos de desemperio
ambiental balanceando costes y beneficios. (Hewitt Roberts, 2002,
p. 40-62)
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E_ Valorar los recursos necesarios para conseguir estos objetivos, al
asignar responsabilidades y establecer presupuestos de material,
tecnologia y personal. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

F. Elaborar procedimientos que aseguren gue cada empleado obre de
modo que contribuya a minimizar o eliminar el eventual impacto
negativo sobre el entomo de la empresa. (Hewitt Roberts, 2002, p.
4()-62)

G. Comunicar las responsabilidades e instrucciones a los distintos
niveles de la organizacién y formar a los empleados para una
mayor eficiencia. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

H. Medir el desempefio con referencia en los estandares y objetivos
establecidos. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

I Efectuar la comunicacién intema y extema de los resultados
conseguidos para motivar a todas las personas implicadas hacia
mejores resultados. (Hewitt Roberts, 2002, p. 40-62)

4.3.8 Estructura de la norma ISO 14001:2004

La norma 1SO 14001:2004, establece la promocion de la mejora continua
como principio segun la cual las organizaciones pueden mejorar su
desempefic ambiental. En este sentido, la norma entiende que el sistema
de gestion ambiental “es una heramienta que capacita a la organizacion
para alcanzar y controlar sistematicamente el nivel de desempefio
ambiental que a si misma se propone’, partiendo para ello de un modelo
basado en un proceso dinamico que sigue el ciclo PHVA y que queda
patente en ia estructura de la propia norma. (Andlisis de la norma ISO
14001:2004, 1997, p. 3)
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Figura 1. Estructura de la norma 1SO 14001:2004, Fuente (Analisis de
ia norma ISO 14001:2004, 1997, p. 4)

Esta estructura de la norma permite claramente la mejora continua del
desempefioc ambiental de la organizacion, capacitandola para:

a) Establecer una politica ambiental adecuada a la organizacion. (Analisis
de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 3)

b) identificar los aspectos ambientales que surjan de las actividades,
productos y servicios, pasados, existentes o planificados de la
organizaicion, para determinar los impactos ambientales. {Analisis de ia
norma 150 14001:2004, 1997, p. 3)

c) identificar los requisitos legales y regiamentarios aplicables. (Andlisis
de ia norma SO 14001:2004, 1997, p. 3)

d) ldentificar las prioridades y fijar los objetivos y metas ambientales
adecuadas. (Andlisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 3)
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) Establecer una estructura y uno © varios programas para llevar a cabo
la politica ambiental y alcanzar los objetivos y metas. (Analisis de la
norma iSO 14001:2004, 1997, p. 3)

f) Facilitar la planificacion, control, seguimiento, acciones correctoras,
actividades de auditoria y revision para asegurar que se cumple con la
politica y que el sistema de gestion ambiental sigue siendo apropiado.
{(Andlisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 3)

g) Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes. (Analisis de la
norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 3)

En los préximos apartados se pretende hacer un breve recorrido sobre los
capitulos y requisitos de la norma.. (Andlisis de la norma ISO 14001:2004,
1997, p. 4)

Tabla ‘. Estructura SO 14001:2004

Contepido

Capitulo IS0 14001:2004

1] In'cmc‘"n H informacion
1 Objeta y campo de apiicacion g Finalidad norma y eplicacion
2 Normas para consulta § Normas para consulta
3 Témines y definiciones § Aclaracion ds términes empleados
4 Requisitos dol Sistema de Gastion Ambdiental
4.1 Requisitos generales
4.2 Poltica ambienta
4.3 Planificacion Desamolio de los recquisitos da un Sistema de Gestidn Ambiental
4.4 Impiementacitn y aperacién
4.5 Verificacién
4.8 Ravisitn per ta Diveccitn

Fuente {Andlisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 5)
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4.3.8.1.- Objoto y campo de aplicacion

El objeto final de la norma ISO 14001:2004, es apoyar la proteccion
ambiental y la prevencion de la contaminacion en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas. Para eilo, los requisitos establecidos en la
misma, capacitan a las organizaciones comprometidas con el medio
ambiente para establecer y evaluar ia efectividad de los procedimientos,
para implantar una politica y unos objetivos ambientales, y conseguir con
ellos mejorar su desempefio ambiental y demostrar tal conformidad a
terceros. {Analisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 5)

Esta norma ha sido redactada para su aplicacién a todo tipo y tamanios de
organizzciones, permitiendo también su ajuste a las diversas condiciones
geogréficas, culturales y sociales. (Analisis de la norma 1SO 14001 :2004,
1997, p. 6)

La amplitud de ia aplicacién de los requisitos de esta norma por las
organizaciones dependera de factores tales como:

__ La politica ambiental de la organizacion.

__La naturaleza de sus actividades.

__ Las condiciones en las que opera. (Analisis de la norma ISO
14001:2004, 1997, p. 6)

4.3.8.2 Capitulo 4. Requisitos del Sistema de Gestién Ambiental

En el capitulo 4 de la norma I1SO 14001:2004 se presentan los requisitos
que debe cumplir una organizacion que quiera establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestibn Ambiental de
acuerdo con esta norma. (Andlisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p.
7).

4.3.8.3 Requisito. La Politica Ambiental

La elaboracion de la politica ambiental debe ser realizada por la alta
direccién de la organizacion, permitiendo con ello establecer un
compromiso desde el mas alto nivel de la organizacion, y fomentando la

T e
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participacién de todos los niveles organizativos desde las etapas mas
tempranas. (Andlisis de la norma ISO 14001 -2004, 1997, p. 6)

La politica ambiental debera incluir como minimo los compromisos que
recoge la propia norma, que son fres:

___El compromiso de la mejora continua.

__ Et compromiso de la prevencién de la contaminacion.

__El compromiso con la conformidad reglamentaria.

Ademas, la politica debera también considerar aquelios otros
compromisos con implicaciones ambientales que la organizacion suscriba
voluntariamente. (Analisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 6)

Por otro lado, la politica debe ser adecuada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, productos o servicios, sirviendo
de marco para el establecimiento de los objetivos y metas de la
organizacion. (Analisis de la norma 1SO 14001 2004, 1997, p. 6)

Finaimente, la polittca debera ser documentada, implementada,
mantenida y comunicada, tanto internamente, indicando a los empleados
cuales son los compromisos adoptados por la organizacion en materia
ambiental, como extemamente, coOmo una declaracion de principios
dirigida a todas las partes interesadas de la organizacion. (Andlisis de la
norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 7)

4.3.8.4. Requisito. Planificacién

La norma 1SO 14001:2004 incluye los siguientes aspectos relativos a ia
planificacion de las acciones ambientales: (Analisis de la norma 1SO
14001:2004, 1997, p. 7)

4.3.8.4.1 Aspectos ambientales. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios procedimientos en el que describa
como se van a identificar los aspectos ambientales, que son los
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elementos de sus actividades, productos o servicios que interactdan o
pueden interactuar con el medio ambiente. El ambito de la identificacion
se limitara a aquellos aspectos en los que la organizacion tiene capacidad
de actuacion, tanto de control como de mejora. (Andlisis de la norma I1SO
14001:2004, 1997, p. 7)

Para llavar a cabo esta identificacion la organizacion podréd seguir el
métode que estime oportuno, no obstante debe asegurar que no deja
fuera del proceso de identificacion alguno de los aspectos generados por
la organizacion. {Andlisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p.7)
Concluida la identificacion de los aspectos ambientales, se debera
proceder a su evaluacion, estableciéndose para ello un procedimiento en
el que la organizacién debe definir unos criterios de significancia - que
deben ser objetivos y fiel refiejo de la problematica ambiental de la
organizacion - y la forma de aplicacion de estos criterios de significancia a
la bateria de aspectos ambientales previamente identificados. {Analisis de
la norma 1SO 14001:2004, 1897, p. 7)

Tras la evaluacion de los aspectos ambientales, la organizacion debe ser
capaz de discemnir qué aspectos ambientales son significativos y cuales
no lo son, teniéndolos en consideracion en la revision de la politica
ambiertal y en e! establecimiento de los objetivos y metas. (Andlisis de la
norma SO 14001:2004, 1997, p. 7)

4.3.8.4.2 Requisitos legales y otros requisitos. La organizacion debe

establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos en el
que se indique como se identifican y se accede a los requisitos legales
que le son de obligado cumplimiento y aquellos ctros requisitos que la
organizacién suscriba en relacion con los aspectos ambientales de sus
actividades, productos o servicios. (Andlisis de la norma 1SO 14001:2004,
1997, 0. 7)
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La finalidad de este procedimiento no es Gnicamente la identificaciéon de
los requisitos legales aplicables sino asegurar que todo el personal
afectado por los mismos, conoce y comprende las obligaciones formales y
materiales establecidas en la legislacion, para de este modo asegurar su
cumplimiento. En este sentido, la organizacion debe determinar cOmo se
aplican los requisitos legales identificados a ios aspectos ambientales
asociadns a las actividades, productos y servicios de la misma. (Analisis
de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 8)

Esta informacion debera permanecer actualizada, estableciéndose una
periodicidad de actualizacion de los requisitos que debera decidirse en
funciéndeladispombi!idaddedatosy!afrewendadembiodelos
requisitos aplicables, de tal manera, que sea posible garantizar el
adecuado conocimiento y cumplimiento de la normativa legal de
aplicacin. (Andlisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 8)

4.3.8.4.3 Objetivos, metas y programas. Un objetivo ambiental es,
segun la norma 1SO 14001 :2004, “un fin ambiental de caréacter general
coherente con la politica ambiental de la organizacion®. Respecto a las
metas ambientales, la norma las define como ‘requisitos detallados de
desempefio ambiental, que tienen su origen en los objetivos ambientales
y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos”. A
la hora de establecer los objetivos y metas, la organizacion debera
considerar: (Analisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 8)

__ Los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

__Los aspectos ambientales significativos.

__ Las opciones tecnologicas y i0s requisitos financieros, operacionates y
de negocio.

__La opinion de las partes interesadas.
Los objetivos y las metas, deben ser cuantificables con objeto de
conseguir una mayor objetividad y poder medir la evolucion en el tiempo
con una mayor fiabilidad. El programa de gestion ambiental es la
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herramienta que debe especificar como se van a cumplir los objetivos y
metas previamente establecidos y aprobados. Para ello, el programa debe
contener como minimo la siguiente informacion: (Analisis de la norma 1SO
14001:2004, 1997, p. 8)

__ Los objetivos y metas establecidos por la organizacion. (Analisis de la
norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 8)

___La asignacion de responsabilidades en cada nivel de la organizacién
para alcanzar los objetivos planificados. (Analisis de la norma ISO
14001:2004, 1997, p. 8)

__ Los medios humanos, materiales y econdmicos necesarios para
asegurar la consecucion de los objetivos. (Andlisis de la norma ISO
14001:2004, 1997, p. 8)

___ El calendario (plazos) en que se deben alcanzar los objetivos y metas.
Para el seguimiento del programa conviene asociar indicadores a los
objetives y metas, de manera, que el responsable del seguimiento de!
Programa disponga de datos objetivos para valorar la consecucion de
dichos objetivos y metas, y en este sentido pueda establecer las medidas
correctoras en caso de que no se haya alcanzado. (Andlisis de la norma
ISO 14001:2004, 1997, p. 8)

4.4. Requisito. Implementacion y operacion

El éxito de la implantacién y control del programa de gestion ambiental
permitird seguir avanzando en la mejora continua del desempefio
ambiental de la organizacion. En este sentido, la norma ISO 14001:2004
incluye los siguientes aspectos relativos a la implantacién y control de las
acciones previamente planificadas: (Analisis de la norma 1SO 14001 :2004,
1997, p. 9)

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Para la
correcta implantacién y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental
es necesario que se definan, documenten y comuniquen las funciones,
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responsabilidades y competencias asignadas a las personas afectadas de
la organizacion. (Andlisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 9)

La Direccién de la organizacién, por otra parte, debe facilitar los medios
{recursos humanos, habilidades especializadas, infraestructura de la
organizacion, recursos financieros y tecnolbgicos) necesarios para la
correcta implantacién y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental.
Debiendo nombrar a uno o mas representantes especificos, que actien
como garantes de la correcta implantacién y funcionamiento del Sistema
de Gestibn Ambiental y que deberan informar a la Direccion de los
resultados relativos at desempeiio del Sistema Gestion Ambiental para su
revision. (Andlisis de la norma iSO 14001:2004, 1997, p. 9)

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia. Para que todo el
personal cumpla de forma eficiente con sus obligaciones necesita poseer
la formacion necesaria en cuanto a conocimientos, experiencia y
habilidades. (Analisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 9)

Para ello, la organizacion debera detectar las necesidades en materia de
formacion, identificando aquellos puestos de trabajo que sean fuente real
o potencial de impactos ambientales significativos y exigiendo que el
personal que trabaje en dichos puestos disponga de la formacion y
compelencia profesional apropiada. (Andlisis de la nomma ISO
14001:2004, 1997, p. 9)

Por ofro tado, la organizacion debe establecer, implementar y mantener al
dia procedimientos para la sensibilizacién del conjunto de fa plantilla en
materia de gestién ambiental, haciéndoles consientes de la importancia
del cumplimiento de la politica, de los procedimientos, de los requisitos
del sistema y de sus funciones concretas en esta érea. (Analisis de la
norma ISO 14001:2004, 1997, p. 9)

Igualmente es importante que el personal afectado conozca los impactos
ambientales significativos, reales o potenciales, asociados al desarrollo de

sus aclividades y de la consecuencia de incumplir el seguimiento de los
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procedirnientos, asi como, de tos beneficios ambientales que frae consigo
la mejora de sus cualidades individuales. (Analisis de la noma ISO
14001:2004, 1997, p. 10)

4.4.3 Comunicacién. La organizacién debe establecer, implementar y
mantensr uno o varios procedimientos en los que se describan cuales van
a ser las vias de comunicacion sobre asuntos relativos a la gestion, la
politica, las actuaciones y los aspectos ambientales. (Analisis de la norma
1SO 14001:2004, 1997, p. 10)

Para ello, la comunicacién se desarroliara en dos ambitos: uno interno,
que incluirad a todos los niveles y funciones participantes de la gestion
ambiental dentro de la organizacion, y ofro extemno, referido a la
recepcidn, la documentacion y las respuestas a las comunicaciones
relevantes de las partes interesadas. En este sentido, si la organizacion
decide realizar comunicaciones externas en relacién con sus aspectos
ambientales, debera registrar su decision ai respecto y definir métodos
para realizar dicha comunicacion. (Analisis de 1a norma ISO 14001:2004,
1997, p. 10}

4.4.4 Documentacién. La organizacion debe recoger y mantener
actualizada toda la informacion relativa a los elementos basicos del
Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance de la documentacion del Sistema de Gestion Ambiental puede
ser diferente de una organizacion a otra, dependiendo del tamario y tipo
de organizacion, de las actividades, productos o servicios desarrollados
por la organizacién, de la complejidad de sus procesos. No obstante, ios
elementos minimos que deben forman parte de la misma aparecen
claramente descritos en la nomma y son los siguientes: (Analisis de la
norma ISO 14001:2004, 1997, p. 10)

__La potitica, los objetivos y metas ambientales.

__Una descripcion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
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__Una descripcion de los elementos principales del Sistema de Gestion
Ambienial, de su interaccién, asi como, una referencia a los documentos
relacionados. (Andlisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 10)

__Los documentos, incluyendo los registros, exigidos en la norma, asi
como aquellos determinados por la organizacién como necesarios para
asegursr la eficacia de la planificacion, operacion y control de los
procescs relacionados con los aspectos ambientales significativos
asociados a las actividades, productos o servicios de la organizacion.
(Andlisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 10)

4.4.5 Control de documentos. El control de la documentacion tiene por
objeto el garantizar que el documento aplicable, vigente y aprobado, esta
disponible para las personas que los necesitan en los jugares apropiados
para realizar sus tareas. (Analisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p.
10)

Para ello, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para garantizar que la documentacion especiﬁda
del sistama es: (Anaiisis de la norma ISO 14001 :2004, 1997, p. 10}

__ Faciimente localizada. (Analisis de la nomma ISO 14001:2004, 1997, p.
10)

__ Periédicamente examinada, revisada, si es necesario, y validada por
personal autorizado. (Andlisis de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 10)
__ Actualizada, estando disponibles las versiones actualizadas de los
documentos en los lugares en los que se efectuan las operaciones
esenciales y retirando de fos mismos los documentos obsoletos, saivo,
aquellos que deban ser conservados por cualquier razén, debiendo ser
identificados como tales. (Andlisis de fa norma 1SO 14001:2004, 1897, p.
10)

__ lLegible, fechada, faciimente identificable, conservada de manera
ordenzda y archivada por un periodo de tiempo determinado (fijado de
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forma libre, salvo que la reglamentacién no imponga otra cosa). (Andlisis
de la norma ISO 14001:2004, 1997, p. 11)

4.4.6 Control operacional. E! objeto del control operacional es identificar
aquellas operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales
significztivos, con fa finalidad de planificar las mismas para que estas se
desarrolien de acuerdo con lo establecido en la politica ambiental de la
organizacion y en los objetivos y metas planificados. (Andlisis de la norma
ISO 14001:2004, 1997, p. 11)

Para ello, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos que garanticen las operaciones y actividades de la
organizacion se desamolian en concordancia con los criterios
operacionales prefijados por la misma y que permitiran el cumptlimiento de
la politica y de los objetivos y metas ambientales. (Andlisis de la norma
1ISO 14001:2004, 1997, p. 11)

Ei conirol operacional alcanzard a todas las actividades, productos y
servicios desarrollados por la organizacion, incluyendo aquellas
actividades realizadas por los subcontratistas que tengan incidencia
ambierital. (Andlisis de la norma 1SO 14001 :2004, 1997, p. 11)

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias. La organizacion debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos de
respuesta al objeto de prevenir y reducir los impactos ambientales
asociados a situaciones de emergencia y accidentes potenciales que se
pudieran derivar de sus actividades, servicios o productos. (Analisis de la
norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 11)

Para ello, la organizacion debe identificar cusles son las situaciones de
riesgo en las que se pueden producir estas situaciones de emergencia y
accidentes potenciales. Una vez se han identificado las mismas hay que
proceder a su evaluacion para priorizar las acciones a realizar, tanto
preventivas — dirigidas a evitar que se produzcan los accidentes y
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situaciones de emergencia — como de respuesta - encaminadas a la
minimizacion de los efectos ambientales, en el caso, de que fallen las
medidas preventivas — La identificacion y evaluacion de las situaciones
de riesgo se puede realizar por medio de diferentes metodologias.
(Andlisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 11)

Asimismo, la organizacion tendra que comprobar que dichos
procedimientos son adecuados. Una forma es realizando simulacros. En
aquellos casos en que esto Ultimo no resulte factible, se debe ai menos
comprobar los conocimientos del personal implicado, mediante
entrevistas, test,..., de modo que se aclaren y concreten las pautas de
comportamiento en caso de emergencia. (Andlisis de la norma ISO
14001:2004, 1997, p. 11)

Por otro lado, en aquelios casos en que se produzca una situacion de
riesgo dando lugar a una situacion de emergencia o accidente real, se
demostraréd que las medidas preventivas adoptadas no fueron
suficientemente  eficaces, siendo por tanto recomendable una
investigacion de las causas que provocaron la situacion de emergencia o
el accidente, lo que permitira a la organizacion extraer conclusiones que
permitan mejorar las medidas preventivas adoptadas. (Andlisis de la
norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 11)

4.5. Requisito. Verificacion

Tras la planificacion e implementacion de las acciones planificadas, el
proceso de evaluacion, en el que se enmarca este requisito constituye
otra etapa clave en la gestion de la mejora continua de desempefio
ambiental al que se comprometio la organizacion a través de su politica.
Este proceso de evaluacion se desarmolla a través los siguientes
requisitos: (Analisis de la norma I1ISO 14001:2004, 1897, p. 12)

4.5.1 Seguimiento y medicién. Ei objeto de este requisito es el
seguimiento y medicion de las principales caracteristicas de las
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operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales
significativos, utilizando para ello equipos de inspeccion que deben estar
calibrados y mantenidos en condiciones tales que den medidas fiables,
verificando, de forma periodica, el grado de conformidad de estas
mediciones con los objetivos y metas de la organizacion. (Andlisis de la
norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 12)

Para ello, a organizacién debe establecer, implementar y mantener unc o0
varios procedimientos en los que describa como se llevaran a cabo estas
actividades de seguimiento y medicion, registrando la informacion
derivada de las mismas. (Andlisis de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p.
12).

4.5.2 Evaluacién de cumplimiento legal. E} objeto de este requisito es
dar coherencia al compromiso de cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion ambiental aplicable, incluyendo aquellos ofros requisitos
suscritos, adquirido por las organizaciones en su politica ambiental.

Para ello, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos en los describa como se flevaran a cabo las
evaluaciones periédicas del cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, registrando la informacién derivada de las mismas. (Anélisis de
ia norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 12)

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion preventiva. La
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos que definan la operativa seguida para la identificacion de
las no conformidades, reales o potenciales, de modo que se investiguen
las causas de las mismas y se tomen las medidas oportunas para su
tratamiento, correccién y prevencion. Para ello, se tendra en cuenta la
magnilud de incumplimiento, ya que la misma operativa puede ser valida
0 no para todas las desviaciones del sistema. {(Analisis de la norma 1SO
14001:2004, 1997, p. 12)

e
-z A

41



Una vez implantadas, se debera verificar que ios cambios originados por
las acciones tomadas son eficaces para evitar que se reproduzcan las
causas originarias de tas no conformidades, decidierdo de este modo si
esas modificaciones deben incluirse en la documentacion de la
organizacién para que dichas practicas se consoliden de forma
continuada. (Analisis de la nomna 1SO 14001:2004, 1997, p. 12)

454 Control de los registros. Los registros generados en la
implantacién y funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental
desempefian un papel fundamental en formulacion de los objetivos
ambientales de la organizacion y ademas, constituyen una evidencia
objetiva de!l cumplimiento de los requisitos del sistema, es por estas
razones por la que es necesaria establecer un controt sobre ellos que
permita garantizar su utilidad. (Analisis de la norma iSO 14001:2004,
1997, p. 13)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno © varios
procedimientos para la identificacion, conservacién y eliminacién de los
registros ambientales. Estos registros deben ser legibles, identificables y
permitir la trazabilidad de las actividades, productos o servicios. (Analisis
de la norma 1SO 14001:2004, 1997, p. 13)

4.5.5 Auditoria interna. La Auditonia es una herramienta que permite
evaluar de forma sistemética, periodica, documentada y objetiva, e} grado
de implantacidn y conformidad del Sistema de Gestion Ambiental para
con los requisitos de la norma e informar de los resultados de este
proceso a fa Direccion para la revision del sistema. (Andlisis de ia norma
I1SO 1400%1:2004, 1997, p. 13)

4.6 Requisito. Revisi6n por la Direccibn
La Direccién de la organizacion, teniendo en cuenta los elementos de
entrada propuestos en la norma debera revisar peribdicamente el Sistema
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de Geslion Ambiental con el objeto de: (Analisis de la nomma 1SO
14001:2004, 1997, p. 13)

___ Verificar la adecuacion del sistema para el cumplimiento de la mejora
continua del desempefio ambiental. (Andlisis de la norma IS0
14001:2004, 1997, p. 13)

__Evaluar la eficiencia del mismo para cumplir los requisitos establecidos
en los requisitos de fa normma. (Analisis de la norma 1ISO 14001:2004,
1997, p. 13)

La organizacion debera registrar en un informe las decisiones adoptadas
en el transcurso del proceso de revision, que pueden llevar a cambios en
la politica, en los abjetivos, metas o en cualquier otro elemento del
sistema. (Analisis de la noma iSO 14001:2004, 1997, p. 13)

4.7 La Contabilidad de Gestion Ambiental

La contabilidad de gestion ambiental es la herramienta principal para
suministrar los datos completos y exactos que se necesitan para tomar
decisiones ademas pone en practica iniciativas ambientales maximizando
ganancias a travées de la eficiencia productiva. (Scavone, Graciela, 2002,
p. 9-12)

4.7.1 Principales aspectos de la Contabilidad de Gestion Ambiental

Los principales aspectos relacionados con la Contabilidad de Gestion

Ambiental se ennumeran a continuacion:

. Se enfoca hacia los costos intermos de la empresa {no incluye
costos hacia la comunidad o hacia el ambiente). (Scavone,
Graciela, 2002, p. 9-12)

. Pone énfasis especial en los costos relacionados con el ambiente
(el valor de las pérdidas originadas en iNsumos desechados y los
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costos de administracion de desechos) (Scavone, Gracieia, 2002,
p. 9-12)

Considera no soélo la informacion sobre costos, sino también
informacién sobre cantidad, flujos y disposicion de materiales y
energia. (Scavone, Graciela, 2002, p. 9-12)

La informacion que brinda es valorada por diferentes tipos de
actividades de administracion y decision, y es particularmente util
para la administracion ambiental. (Scavone, Graciela, 2002, p. 9-
12)

El principal uso de la informacion provista por la contabilidad de
Gestion ambiental es la administracion interna y la toma de
decisiones, pero se esta incrementando su uUso en los informes
contables de uso extemo y en los reportes ambientales anuales.
(Scavone, Graciela, 2002, p. 9-12)

4.7.2 Razones que justifican la aplicacién de contabilidad de gestién
ambiental:
Existeri infinidad de razones que justifican la aplicacién de la contabilidad

de geslion ambiental como son:

{ a necesidad de mejora de eficiencia en operaciones y materiales,
dirigida por un mercado global competitivo. (Scavone, Graciela,
2002, p. 15-17)

Incrementos en los costos de materias primas, administraciéon de
desechos, cumplimiento con la regulacién y pasivos potenciales.
(Scavone, Graciela, 2002, p. 15-17)

Presion creciente sobre las empresas para mejorar el desempeno
ambiental. (Scavone, Graciela, 2002, p. 1 5-17)
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+ La limitacidn de los enfoques convencionales de la contabilidad en
relacion a la administracion de la eficiencia y de los costos
relacionados con el ambiente (Scavone, Graciela, 2002, p. 15-17).

4.7.3 Beneficios potenciales de la Contabilidad de Gestién
ambiental

Los polenciales beneficios de la Contabilidad de Gestiobn Ambiental son
los siguientes:

« ldentificacion, Seguimiento y administracion mas exacta de
insumos, energia y desechos. (De Garcia Ricardo & Acufia Pahlen,
2004, p. 250-258)

« Mejor identificacion y estimacion de los beneficios financieros y
para el negocio de las actividades de administracién ambiental. (De
Garcia Ricardo & Acufia Pahlen, 2004, p. 250-258)

+ Mejor medicion e informe ambiental y de desempeiio financiero,
resultante en mejora de 1a imagen corporativa en retacién con los
clientes, los inversores, las instituciones financieras, los
empieados, las comunidades, las organizaciones ambientales, y el
gobierno. (De Garcia Ricardo & Acufia Pahlen, 2004, p. 250-258)

» El enfoque de Ia contabilidad de gestion ambiental estd dirigido no
solamente a mejorar las decisiones de administracion ambiental,
sino a la mejor toma de decisiones en general. (De Garcia Ricardo
& Acuna Pahlen, 2004, p. 250-258).

4.7.4 Actividades de administracién que se benefician con la
Contabilidad de gestién ambiental

La empresa estd compuesta por infinidad de actividades de
administracion, pero las que mas se benefician con la aplicacion de la

46



Contabilidad de Gestion Ambiental son: (De Garcia Ricardo & Acufia
Pahlen, 2004, p. 250-258)

« Asignacion de costos.

« Administracién de costos.

+ Planificacion de produccion e inventarios.

» Estimaciones de inversion.

» Evaluacién del desemperio y comparacién con otras empresas del
sector

» [isefio de productos y servicios.

» Combinacién de productos y servicios.

» Determinacion de precios de productos y servicios.

+ Compras.

« Administracién de la cadena de suministros

4.7.5 Diferentes enfoques de la Contabilidad de Gestion ambiental

Puede beneficiar tanto a organizaciones pequefias como grandes, de
varios sectores, incluyendo extractivos, industriales y de servicios. La
contabilidad de gestion ambiental esta siendo implementada en muchos
paises del mundo incluyendo Argentina, Australia, Austria, Canada,
Colombia, Reptblica Checa, Dinamarca, Egipto, Finlandia, Alemania,
ltalia, Japdn, Republica de Corea, Holanda, Filipinas, Portugal, Reino
Unido, Estados Unidos de América, Suecia, Tanzania, Zimbabwe, y
muchos otros. Se pueden destacar la existencia de dos enfoques como es
el caso de las empresas que desean enfocarse en la mejora en eficiencia
de los procesos las cuales necesitan preparar mapas de flujo de
materiales y energia y recolectar datos de costos de una variedad de
recursos. Y el otro caso son las empresas que deseen primero realizar
una evaluacion amplia de los costos ambientales, antes de proceder a un
analisis de mayor detalle de los costos ambientales, las cuales pueden
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extraer datos relevantes de las cuentas de ganancias y pérdidas. (De
Garcia Ricardo & Acufia Pahlen, 2004, p. 250-258)

Existen empresas que eligen su enfoque en funcion de los recursos
disponibles y de la experiencia que tenga con la contabilidad de gestion
ambiental. (Por ejemplo una empresa que nunca haya implementado o
gue tenga recursos limitados tendria que elegir un caso de aplicacion de
menor escala, y luego de que los beneficios de la aplicacion de la CGA
queden demostrados, puede avanzar con un proyecto mas complejo)La
eleccion del enfoque dependera parciaimente del sistema de contabilidad
existente en la organizacion, del sistema administrativo, y de la
informacién con que se cuente, lo que puede ser mejorado por la CGA.
(De Garcia Ricardo & Acuiia Pahlen, 2004, p. 250-258).
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5. METODOLOGIA

El presente trabajo es de tipo descriptivo, dado que para €l disefio de un
sistemza: de gestion ambiental es necesario caracterizar la empresa en
mencion, con el objeto de definir su estado actual en aspectos como:
cumpliriento de requisitos legales, compromiso social, acciones
cofrectivas y preventivas, manejo de recursos humanos, capacitacion,
manejo de la informacion, etc.

Para el desarrollo del mismo se llevaron a cabo las siguientes etapas:

Revisidn bibliografica y exploraciéon: En esta primera etapa se realizdé
una revision documental sobre los temas que tienen relacion directa con
nuestro objeto de estudio, para que de esta manera tengamos bases
tedricas suficientes y asi poder direccionar nuestro trabajo, de tal forma
indagarnos libros, revistas, articulos y ofros textos los cuales nos
permitieron tener una idea clara del tema a desarrollar.

Estudio Diagnéstico de la empresa y diseiio de controles y
procedimientos: Realizando una serie de observaciones y consultas
internas en la empresa se pudimos identificar y determinar en qué estado
se encuentra la misma en cuanto a la problematica ambiental. Lo cual
nos permitid identificar la magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos o servicios, sirviendo de marco para el
establecimiento de los objetivos y metas de la organizacidn. En este
ambito solo se tendran en cuenta aquellos aspectos en los que la
organizacién tiene capacidad de actuacion, tanto de control como de

mejora.
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Andlisis de la estructura organizacional y responsabilidades y
determinacién de los niveles de capacitacion: Se definieron,
documentaron y comunicaron roles, responsabilidades y autonidades para
facilitar }a gestion ambiental efectiva determinando en el organigrama de
la empresa, los cargos relacionados directamente con fa responsabilidad
del sistema de gestion ambiental y teniendo en cuenta el riesgo del mismo
para determinar los niveles de capactacion que tendran una relacion
directa con este aspecto a mas riesgo mas capacitacion. Se establecio ia
asignacién de las responsabilidades de la alta gerencia, mandos medios,
personal de supervisién, trabajadores, personal de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente, para el desarrollo del Sistema.

Determinacién de los mecanismos de medicion y evaluacion: Se
determinaron las herramientas idoneas y necesarias para gue la empresa
lleve a cabo la medicién y evaluacién de las principales operaciones y
actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos. Para esto
se recomendd la utilizacién de diferentes mecanismos como son la
auditoria que permitan evaluar de forma sistematica, periédica,
documantada y objetiva, el grado de implantacion y conformidad del
Sistema de Gestion Ambiental y registrando la informacion derivada de
las mismas y asi determinar el grado de cumplimiento de los objetivos ¥
metas planteados en etapas anteriores.

Presentacién del disefio del sistema de gestiébn ambiental: En esta
aitima etapa se present6 el disefio del sistema de gestion ambiental para
"la empresa Centro Nacional de Mecanizado S.A. que es la finatidad de
"nuestro proyecto.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

51

Resultado Esperado Indicador Beneficiarios
Informe final sobre el
disefio de un sistema de | Documento entregado al
gestién ambiental para | programa de Contaduria | Comunidad Académica
la empresa Centro Publica de la Universidad Centro Nacional de
Nacional de Mecanizado de Cartagena como Mecanizado S.A
S.A de la ciudad de proyecto de grado.

Cartagena.
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7. PRESUPUESTO

La labor que se llevara a cabo no requiere gastos especiales a parte de
los recursos materiales basicos (computador, hojas, transporte, etc.), lo
cual correra por parte de los investigadores, sin embargo, a continuacioén
se hace una descripcion de los mismos:

CONCEPTO VALOR

PAPELERIA Y FOTOCOPIAS $200.000.00

SERVICIOS TELEFONICOS Y DE
COMPUTACION $ 190.000.00

TRANSPORTE DE LOS INVESTIGADORES $ 150.000.00
BIBLIOGRAFIA $100.000.00
TOTAL. $640.000.00




8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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10. DIAGNOSTICO Y REVISION INICIAL

Después de realizar una evaluacion para determinar el estado actual de la
empresa Centro Nacional de Mecanizado S.A a través de una lista de
Chequeo que se puede observar en el Anexo 1, se llegaron a las
siguientes conclusiones:

o lLa empresa no cuenta con una politica ambiental consistente con
la naturaleza, caracteristicas, escala e impactos ambientales tales
como contaminacion atmosfénca, sonora, Yy del suelo de la
compania, por lo tanto no existe un compromiso claro y detallado
que le permita a la empresa cumplir con las regulaciones
ambientales y con los requisitos de las partes relacionadas con el
medio ambiente y que este a disposicién del publico y de sus
ampleados.

« No se ha creado un area especifica dentro del ente que realice
actividades de planificacién, implementacion y seguimiento de io
relacionado con el sistema de gestion ambiental.

e La misma falta de esta politica no ha permitido la definicion de
objetivos y metas ambientales consistentes con los aspectos e
impactos ambientales significativos que se generan en todos los
procesos que se llevan a cabo en la empresa.

e La empresa no ha identificado ias consideraciones ambientales
legales y ofros requisitos relacionados con las actividades y
productos de la compaiiia.

o Ademas, no estdn documentados cada una de las
responsabilidades especificas de cada uno de los niveles
significativos de la organizacién por cada objetivo y meta
ambiental.

e Al no existir una politica ambiental no se han detectado
necesidades de formacion entre los trabajadores de la empresa ni
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se ha recalcado la importancia de su creacion ni la de los
procedimientos ambientales.

No existe un procedimiento claro para las comunicaciones intemmas
entre los distintos niveles y funciones, con respecto a la gestion
zmbiental ni un procedimiento escrito para recibir, documentar y
responder a comunicaciones relevantes de partes externas en
relacién a temas ambientales.

Mo se ha determinado un cuadro organizativo que exponga los
roles, responsabilidades y autoridades dei sistema de gestion
ambiental.

La organizacién no cuenta con un manual de gestion ambiental por
lo tanto no existe un procedimiento escrito e implementado para el
control de los documentos clave dentro del sistema de gestion
ambienta.

£l ente no ha determinado una lista de operaciones y actividades
documentada directamente relacionada con los impactos
ambientales identificados.

No se han establecido las disposiciones para asegurar la gestién
oportuna y adecuada con los proveedores y contratistas en cuanto
a requisitos de productos y servicios asociados con Gestion
Ambiental y requisitos SGA."

La compaiiia no toma las medidas comectivas y preventivas
adecuadas en funcion de la magnitud del problema y del nivel de
riesgo implicado, ni se lievan registros de las acciones correctivas y
preventivas.

Al no contar con un sisterna de gestion ambiental la direccion de fa
compafiia no revisa con regularidad la globalidad del mismo
comprobando la conveniencia, suficiencia y efectividad del sistema.
Es evidente que se cuentan con l0s recursos necesarios, tanto
humanos como tecnologicos, para respaldar e implementar el
sislema en un futuro no muy lejano.

e e
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Se puede evidenciar que como todo proceso industrial existen
riesgos y efectos negativos en el medio ambiente, por lo que cada
uno de los empleados esta consciente de los dafios que acarrea
con su labor al medio ambiente.

No se cuenta con un cargo definido que respalde el sistema de
gestion ambiental, por lo cual se hace necesario la creacién de un
Comité Directivo Ambiental que se encargard de aquellas
funciones de planeacién, implementacion y verificacion inherentes
al sistema.

La empresa tiene identificadas las situaciones que en cada
procesos productivo pueden generar accidentes o situaciones de
emergencias, aunque no existen procedimientos escritos para ta
respuesta a estas situaciones de emergencias ambientales.

El Centro Nacional de Mecanizado actualmente se encuentra en un
estado incipiente en cuanto al sistema de gestion ambiental se
refiere, puesto, que como se evidencia en la lista de chequeo
muchas de las respuestas a las preguntas formuladas en ella son
negativas, por lo que se hace necesario que la misma busque
alternativas o mecanismos que le permitan conocer e implementar
jas Norma ISO 14001 para asi convertirse en una mas de tas
empresas cartageneras que se preocupan por el efecto negativo
que pueden tener sus procedimientos en el medio ambiente.

o6



10. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

10.1 PRESENTACION DEL ENTE

Razén social: CENTRO NACIONAL DE MECANIZADO S A

Sector econémico: Metalmecanica

NIT: 830.061.677-8

Descripcion: £l Centro Nacional de Mecanizado S.A es una empresa
dedicada a la fabricacion de piezas y componentes metalicos mediante los
procesos de mecanizado para el sector industrial, petroguimico y comercial,
dentro def mercado nacional e intemnacional, dado a que su objeto principal es
la elaboracién de piezas mecanizadas por medio def manefo de metales como
el bronce, aluminio, plomo, etc.

Ubicaci6én geografica: Las oficinas y el taller se encuentran ubicados a la
entrada del emporio industrial de mamonal, especificamente en el kilémetro 1
Nuevo Campestre Calle 10 N° 56B-17.

Direccién web: hitp.//www.cnmecanizado.com/

10.2 PORTAFOL!O DE SERVICIOS
La empresa estd dedicada a la elaboracion de piezas metalicas vy
componentes para maquinarias.

e Maquinaria Industrial y Naval

» Ejes para bombas centrifugas

e Arboles de turbinas

o Ejes para reductores

¢ Arboles de transmision ‘

¢ Cojinetes, camisas y casquillos

* Rodillo de diversos tipos

e Engranaje de transmision de dientes rectos, conicos e helicoidales
+ Tornilles sin fin y coronas

e Cajas reductoras

¢ Estructuras de maquinas, componentes mecénicos
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s Vastagos de piston

o Vastagos para bombas

e Cuchillas para cortes en frio de metales

¢ Hemramientas para dobladoras

» Troqueles para corte y punzonado

o Conveyor

o Tuercas, tomillos acoples

» Rodillo laminadores

» Moldes para plésticos de inyeccitn, extrusion y sopiado
e Estructuras metdlicas en general

10.2.1 TRATAMIENTO TECNICO
Los tratamientos técnico que se realizan dentro de la empresa son los

siguientes:

* Recocido

« Temple

+ Revenido

e Normalizado

o Cementacion

e Carbonitruracion

« Alivio de tensiones

o Nitruracion

10.2.2 TRABAJO EN SITIO
Otros trabajos que se realizan dentro de la empresa son:

e Alesado
¢ Cuneros
¢ Planeado

e Ajustes en cuerpo de maquina




10.2.3 MISION

El Centro Nacional de Mecanizado S.A. es una empresa metalmecanica,
orientada a la fabricacion de piezas y componentes de alta calidad a través de
procesos de mecanizado con o sin tratamiento térmico, utilizando materiales
certificados, equipos de allo nivel tecnologico, personal calificado y
comprometido con la satisfaccion de clientes y socios.

10.2.4 VISION

Ser al 2011 una empresa manufacturera altamente competitiva que desarrolla
mercados nacionales e intemacionales a través de la fabricacion de piezas y
componentes de aita calidad, utilizando tecnologia de punta y un recurso
humano comproimetido y capacitado.

10.2.5 Principios y Valores Corporativos
Los Principios Corporativos son el marco de actuacion ética de la
organizacion y la base de la cultura institucional, entendida ésta como el
conjunto de valores que inspiran y guian la vida cofidiana. Estos principios
estan contenidos en las directrices estratégicas culturates, en las cuales se
destaca y afianza la tarea central de CNM S.A. en la prestacion de servicio
Integral y en la gestion transparente y eficaz de la Entidad. Por ello, la vida
corporativa e soportard en los siguientes Principios, que seran el marco de
referencia de los Valores organizacionales que inspiraran la vida diaria de CNM
S.A

»  Companerismo.

= Dignidad.

» Libertad.

* El Bien comun.

= Ei Trabajo.
Por tanto, la gestion de la empresa se soportara en los siguientes Valores:
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» Transparencia: La Transparencia y la Honestidad deben ser los
principios centrales en el actuar organizacional. Estos obligan sin
exception a todos los miembros de 1a empresa.

e Calidad y Competitividad: CNM .SA. Como una sociedad prestadora
de servicio, debe desempefiarse dentro de un ambiente de Calidad, que
permita el trabajo continuo y la articulacién de los talentos, las
oportunidades, los riesgos y los beneficios. La calidad debe ser la
obsesion en la empresa y en todo lo que hagan todos y cada uno de los
miembros de la organizacion.

o Creatividad e Innovacién: La organizacion tiene que desarrollar su
actuar en un entomno que facilite fa creacién y la innovacion como el
Gnico medio posible para anticipar las demandas de una sociedad en
proceso de cambio, cada dia mas acelerada. El uso intensivo de la
tecnologia para la modemizacion y virtualizacion de los ambientes y
espacios de trabajo y para la gestin, sera un vehiculo para estimular la
Creatividad y la Innovacion. ("La tecnologia es para usar, no para
adquirir y poseer”).

e Servicio al Cliente: Una tarea permanente y fundamental de la
organizacién serd crear una cultura de servicio a sus clientes,
trabajadores, empresarios, empleadores y a la sociedad, el Estado y el
Gobierno, satisfaciendo sus necesidades y expectativas y ofreciendo
ofertas pertinentes para sus demandas.

o Gestién de Resultados: La magnitud de las responsabilidades sociales
que corresponden a CNM SA., hace que su gestion deba estar
orieniada hacia resultados que reconozcan sus grupos de referencia.
Los resultados deben lograrse dentro de un entorno de productividad en
el cual la eficiencia y la eficacia se combinen para asegurar una entidad
altamente productiva y por ende efectiva, con un uso racional de los
recursos, generadora de nuevos ingresos que aseguren la sostenibilidad
organizacional y de valor agregado para el trabajador, el empresariado,
fos miembros de la organizacion y el Pais.

« Comunicaciones: El manejo oportuno y adecuado de la informacion
serd una de las principales responsabilidades de todos los niveles
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gerenciales, permitiendo el mejoramiento del clima laboral y creando asi
las condiciones para "Trabajar Tranquilos e informados”.

10.5 ALCANCE

Este sistems es aplicable a todos los procesos administrativos y productivos
del ente, y a los responsables de cada uno de ellos.

El sistema de gestion ambiental tiene por objetivo dar cumplimiento a ios
requisitos en la Norma 1SO 14001: 2004, mediante la descripcion de! Sistema
de Gestion Ambiental aplicado en la organizacion.

11. POLITICA AMBIENTAL

El Centro Macional de Mecanizado S.A. es una empresa dedicada a la
fabricacion de piezas y componentes metalicos mediante los procesos de
mecanizado para el sector industrial, petroquimico y comercial, dentro de!
mercado nacional e internacional.

De acuerdo con su actividad, en esta empresa se desarrollan cuatro procesos
generales, como son el proceso de soldadura, recorte fundicion y martillado,
que ocasionan de una u otra forma impactos sobre el medio ambiente, por 1o
cual esta organizacion se compromete a:

e Prevenir, reducir y controlar la contaminacion que estos procesos
ocasionan al medio ambiente.

e Crear, implementar y mantener un sistema de gestion que le permita
disminuir ia contaminacion ambiental que ocasionan Sus procesos.

e Promover la mejora continua de un sistema de gestion ambiental,
teniendo como referencia la identificacién de riesgos, la prevencion de la
contaminacion y el control de su desempefio ambiental.

e Cumplir los requisitos legales aplicables a su operacion y ofros a los
cuales se suscriba.

e Proveer de los recursos necesarios para cumplir esta politica, asi como
los objetivos y metas ambientales que de ella se desprendan.

e
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o Impulsar entre sus trabajadores el ahorro de recursos, especiaimente los
no renovables, siendo mas eficientes en su manipulacion y promoviendo
el mzjoramiento de sus procesos de manera tal que sea

econdmicamente viable para la empresa.

12. PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La planificacién es el primero de los requisitos de un Sistema de Gestion
Ambiental que puede subdividirse en cuatro requerimientos: los aspectos
ambientales, los requisitos legales, los objetivos y metas ambientales, y por
Gitimo el programa de gestion ambiental.

12.1 Aspectos e impactos ambientates

Un aspecto ambiental consiste en el “elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente”
(Norma 1SO 14001:2004, Seccion 3.6), mientras que un impacto ambiental
consiste en “cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resuitado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacior” (Norma ISO 14001 -2004, Seccién 3.7). La relacion entre estos
dos términos es un de causa-efecto, en donde el aspecto ambiental es la causa
y el impacto ambiental su correspondiente efecto.

El proceso productivo del Centro Nacional de Mecanizado se lleva a cabo por
medio de cuatro fases o procesos generales:

1. Soldadura

2. Recoste

3. Fundicion

4. Martillado

La primera que es la soldadura es el proceso de fabricacion en donde se
realiza la unién de dos materiales, (generalmente metales o termoplasticos),
usualmente logrado a través de la coalescencia (fusién), en la cual las piezas
son soldadas fundiendo ambas y agregando un material de relleno fundido
(metal o plastico), el cuat tiene un punto de fusion menor al de la pieza a soldar,

S o
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para conseguir un bafic de material fundido (el bafio de sofdadura) que, al
enfriarse, se convierte en una unién fija. A veces la presion es usada
conjuntamente con el calor, 0 por si misma, para producir la soldadura.

El proceso de recorte que consiste generar una hendidura en la pieza de
trabajo con una hemramienta que tiene una serie de dientes afilados y
espaciados. Este proceso de separacion comunmente se utiliza para dividir en
dos la pieza de trabajo.

El de fundicién que es el proceso de fabricacion de piezas, comunmente
metdlicas pero también de plastico, consistente en fundir un material e
introducirlo en una cavidad, llamada molde, donde se solidifica. En este
proceso aleaciones hierro-carbono donde el contenido de carbono varia entre
2.14% y 6,67% (aunque estos porcentajes no son completamente rigidos).
Ademés de hiemmo y carbono lleva otros elementos de aleacion como silicio,
manganeso, fosforo, azufre y oxigeno.

Y por Gltimo el proceso de martiltado, como proceso complementario para cada
uno de los anteriores y se emplea al final de cada uno de ellos.

Por lo que recomendamos la elaboracion de una matriz que permita vislumbrar
el impacto y aspecto ambiental de todos estos procesos.
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13. MARCO LEGAL.
La Norma ISO 14001:2004 no nos brinda estandares especificos para controlar
la operacion ambiental de ninguna organizacién. Fue necesario, por elio, acudir
a fuentes de consulta sobre leyes, decretos y resoluciones que se apliquen al
tipo de actividad que realiza la empresa.
Como reglamentaciones dentro del territorio nacional tenemos las siguientes:
¢ La Constitucion Politica de Colombia, pues esta es considerada norma
de narmas, en la cual se le da la proteccion al medio ambiental en la
categoria de derecho colectivo y proporciona mecanismos de proteccion
por parte de los ciudadanos, en particular, a través de las acciones
populares o de grupo y, excepcionaimente, del uso de las acciones de
tutela y de cumplimiento. Con la promulgacion de esta constitucion, en la
legistacién colombiana han sucedido una serie de cambios que enfatizan
la participacion de las comunidades en asuntos nacionales y el
mejoramiento de ia calidad de vida de la poblacion con énfasis en la
proteccion y manejo adecuado de los recursos naturales y del medio
ambiente.
Es asi como, con base en estos preceptos se crea el Ministerio de
Ambiente, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL mediante la Ley
99 de Diciembre de 1993, y se define una serie de normas que regulan y
establecen una relacion de ammonia y respeto entre el hombre y
naturaleza, buscando ademas de un crecimiento econémico, elevar la
calidad de vida y el bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales.
» EI Cédigo de Recursos Naturales y la Ley 09 de 1979, dieron la base
para ia formulacion en materia de contro! de contaminacion atmosférica.
Eil decreto 02 de 1982, consolida !a definicion de mecanismos claros
para la preservacion del recurso aire.
¢ La resolucion 627 (Abril 07/2006). Por la cual se establece la norma
nacional de emision de ruido y ruido ambiental. Donde se establecen los
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estandares maximos permisibles de niveles de emision de ruido y ruido
ambiental expresados en decibeles DB para cada uno de los sectores.
La Resolucion 909 (Junio 5/ 2008): Por ia cual se establecen ias normas
y estandares de emision admisibles de contaminantes a la atmosfera por
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.

EL DECRETO 1299 DE 2008 Por el cual se reglamenta el
Departamento de Gestién Ambiental de las empresas a nivel industrial y
se dictan ofras disposiciones. El cual tiene por objeto establecer e
implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental de las
empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la normatividad
ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas
contaminantes; promover practicas de produccién mas limpia y el uso
racional de los recursos naturales; aumentar la eficiencia energeética y ei
uso de combustible mas limpios; implementar opciones para la
reduccién de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y
conservar los ecosistemas.

LEY 30 DEL 5 DE MARZO DE 1990: "CONVENIO DE VIENA PARA LA
PROTECCION DE LA CAPA DE OZONO" mediante el cual se dictan
una serie de obligaciones que deben cumplirse para proteger la capa de
ozono y ta salud humana.

DECRETO 4741 DE 2005: por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos O desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral.

DECRETO 948 DE 1995: El presente Decreto contiene el Reglamento
de Proteccién y Control de la Calidad del Aire, de alcance general y
aplicabie en todo el territorio nacional, mediante el cual se establecen las
normas y principios generales para la proteccion atmosférica, los
mecanismos de prevencion, control y atencién de episodios por
contaminacién del aire, generada por fuentes contaminantes fijas y
méviles, las direcirices y competencias para la fijacién de las normas de
calidad del aire o niveles de inmision, las nommas basicas para ia fijacion
de los estandares de emisién y descarga de contaminantes a la
atmosfera, las de emision de ruido y olores ofensivos, se regulan el
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otorgamiento de permisos de emision, los instrumentos y medios de
control y vigilancia, el régimen de sanciones por la comision de
infracciones y la participacion ciudadana en el control de la
contaminacion atmosférica.

14. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Para implementar el Sistema de Gestion Ambiental en el Centro Nacional de

Mecanizado se determinaran los objetivos y metas ambientales de la empresa.

Se procurd obtener objetivos y metas ambientales medibles, abarcando temas -

a corto y largo plazo, y guardando coherencia con la politica ambiental de la
empresa para viabilizar el proceso de mejora continua.

Se consideraron las opciones tecnolégicas con que cuenta la empresa asi
COMO SUS recursos economicos, operacionales y comerciales. A continuacion

ser enumeran estos objetivos y su respectiva meta e impacto ambiental.

14.1 OBJETIVOS
Los objetivos ambientales que se plantearon luego de la evaluacion inicial que
se llevo a cabo en la empresa fueron:
¢ Minimizar las emisiones de gases de COx en el proceso de soldadura
con respecto a las actuales.
o Cumplir con los estandares permisibles de niveles de emisiéon de ruido
ambiental expresados en decibeles DB para el sector.
 Reducir ia generacién de metales pesados con respecto a las actuales
estableciendo un programa para su manejo y control de los residuos de
metales pesados para su disposicion final o reutilizacion.
o Reducir Jas emisiones de gases de combustion que se generan en este
proceso actualmente.
e Cumplir con los estandares permisibles de niveles de emisién de ruido
ambiental expresados en decibeles DB para el sector.

-z
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o Disminuir la generacion de residuos fundentes que se generan

actuaimente en ila empresa estableciendo un programa para su

disposicion final. 0@4 Q‘p’

ot
14.2 METAS | ,9 ""\)Q**Q éf}?}@/

Para plantear las siguientes metas en tres criterios

fundamentales como son, el programa ambie fmpromiso establecido
por la empresa de forma voluntaria a través de su politica ambiental pero
sobretodo el cumplimiento de la normatividad vigente para cada uno de los
puntos y considerando los recursos con que cuenta la empresa:
¢ Reducir en un 10% las emisiones de gases de combustién generados en
el proceso de soldadura con respecto a las actuales.
e Acatar en un 100% la norma relacionada con los niveles de ruido
permitidos en Cartagena
e Minimizar en un 20% la generacion de escorias y metales pesados
producidos actuaimente.
e Reutilizar en un 100% todos los residuos que sean aptos para ello.
e Minimizar en un 20% la emisién de gases de combustién que se generan
actualmente en el proceso de fundicion.
e Disminuir en un 25% la generacién de residuos fundentes generados en
la actualidad.
e Cumplir al 100% con el programa de disposicién final de recursos

fundentes.

14.3 PROGRAMA

En cuanto al programa de gestion ambiental, se propuso uno que le permita al
Centro Nacicnal de Mecanizado alcanzar cada uno de sus objetivos y mefas.
Estos programas normalmente incluyen la planificacién en el tiempo, los
recursos requeridos y los responsables de las actividades planificadas.

CoOo
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En el caso especifico de nuestra empresa en la siguiente matriz se desglosan
cada uno de los procesos de la empresa, su respectivo aspecto ambiental, su
frecuencia d2 medicion y el responsable en la empresa de llevar a cabo su
supervision.
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15. IMPLEMENTACION Y OPERACION

La implementacién y operacién de un Sistema de Gestion Ambiental se
basa en la estructuracién de las competencias y la identificacion de las
necesidades y requerimientos que deben cumplirse por parte de todos los
empleados de la organizacion. A continuacidon se explican los aspectos
importantes que se mencionan en la norma ISO 14001.

15.1 Estructura y responsabilidad

Es necesario que la estructura administrativa y operativa se encuentre
bien definida al igual gue las funciones claves para el desarrollo y
desenvolvimiento del SGA. Se propuso, por ello, formar un Comité
Directivo Ambiental {CDA) el cual estaria conformado por el Gerente, el
Jefe de Produccién y el Jefe Administrativo-Financiero. Este CDA dirigiria
las acciones ambientales de la empresa y estaria presidido por el Gerente
quien sera el representante de la Direccidn. (Ver Anexo 9)

Es importante recordar la importancia no solo de los ailtos mandos sino de
todos los miembros de la empresa, sus responsabilidades se encuentran
detalladas en el Manual de Gestion Ambiental de la empresa y deberan
registrarse el cumplimiento de las mismas.

15.2 Organigrama

En el organigrama que se adjunta dentro de los anexos, se pueden
visualizar los cargos de la empresa y aquellos relacionados directamente
con la responsabilidad del sistema de gestion ambiental, como lo es el
Comité Directivo Ambiental. (ver Anexo 9)

15.3 Responsabilidades

Se establece la existencia y asignacion de las responsabilidades de la alta
gerencia, mandos medios, personal de supervision, trabajadores,
personal de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, para el desarrolio

34



del Sistema. Se realizara la evaluacién a los diferentes niveles para
verificar el cumplimiento de las responsabilidades.

Se establecera procedimiento escrito donde se especificara cdmo se lleva
a cabo la evaluacion periddica del cumplimiento de las responsabilidades
asignaclas a cada uno de los niveles enunciados anteriormente.

15.4 Capacitacién, toma de conciencia y competencia. La Gerencia
General sera responsable de determinar el nivel de competencia y de
formacién requerida por cada nivel de la organizacion, incluyendo quienes
realicen labores tercerizadas.

Se propusc dividir la empresa en 5 secciones o areas funcionales las
cuales tendran capacitaciones dependiendo de sus actividades. Las areas
de instruccion seran:

CAPACITACION DEL PERSONAL

INSTRUCCION

Ciencia Ambiental y Desarrollo Sustentable

Contaminacion Ambiental

SGA IS0 14001:2004

Potitica Ambiental del Centro Nacional de
Mecanizado

P I

Aspectos e impactos Ambientales

<
>

Obietivos y Metas Ambientales X

Procedimientos SGA

Uso Racional de Recursos X X

Rol de cada Departamento en el SGA X X

Importancia del uso de equipos de
Proteccion

R A R At S Bt R AL
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| Planes de Contingencia Pox x| x [ x| x|

Fuente (Elaboracion propia basada en la informacion encontrada)

15.5 Comunicaciones externas e internas.

La comunicacién es uno de los requisitos del SGA, pudiendo dividirla en
interna y externa. Se sugiere a la empresa publicar informacion sobre las
capacitaciones brindadas para reforzar lo instruido y mantener el interés
respecto a temas claves, de manera mensual, divuigandola en la mayor
cantidad posible de medios, como son: Adicionada en los manuales,
fijada en sitios visibles, difundida y conocida por todos los empleados,
disponible a partes interesadas, presentada en los programas de
induccitn y entrenamiento, etc.

Otro aspecto a considerarse es la realizacion de reuniones periédicas,
tratando de hacer un sistema escalonado de reuniones mensuales que
incluya cada vez a mas participantes de distintos niveles.

El Comité Directivo Ambiental, ademads, debera exponer publicamente 10s
resultados de andlisis de posibles impactos ambientales que nuevas
actividades puedan producir, las medidas correclivas que se hayan
tomado o que estén por tomarse para contrarrestar los impactos
ambientales de los procesos de la empresa, asi como la creacion o
modificacién de planes de contingencia.

En cuanto a la comunicacién externa se propone a la empresa comunicar
de manera libre y espontanea informacion sobre sus operaciones como:
politica ambiental, objetivos y metas ambientales, indices de produccion,
y planes de contingencia en operacion, en caso de considerario
pertinente. Adicionalmente, se deben considerar las peticiones de
informacion de los agentes externos como autoridades de control. Las
solicitudes serdn conocidas por el Comité Directivo Ambiental que
dispondra la emisién de boletines de comunicacion en caso de que
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proceda con la finalidad de que ambas partes puedan interactuar con la

organizacion.

15.6 Documentacion del Sistema de Gestién Ambiental
Entre la documentacién incluida en un Sistema de Gestion Ambiental es
importante mencionar que ésta debe incluir:

»
o>

Politica Ambientat
Objetivos y metas ambientales

CJ
ot

Alcance del Sistema de Gestion Ambiental
2 Manua! del Sistema de Gestién Ambiental
Procedimientos

L
0‘.

-
0..

*
L0

Instrucciones
OT (Ordenes de Trabajo)
< Documentacion de Procedencia Extema

*,
b

Incluyendo los registros determinados por la organizacién como
necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion, operacion y
control de procesos relacionados con sus aspectos ambientales

significativos.

15.6.1 Manual del sistema de Gestién Ambiental.
El Manual es el documento marco que guiara al sistema y donde se
estableceran los criterios seguidos en la aplicacién de la Norma iSO
14001:2004 y los requisitos de la organizacion. Es un documento que
estara a disposicién de terceros en todas las localizaciones de la

organizacion y en sus sitios Web: www.cnmecanizado.com.

15.6.2Procedimientos, instrucciones y OT
Los procedimientos deben documentarse para definir los controles
necesarios para la identificacién, almacenamiento, proteccion,
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su clasificacion y andlisis posterior. Los registros se mantendran por un
lapso minimo de 7 afnos.

16.1 Mediciones y Seguimiento Ambiental

Para el control de los riesgos identificados en las actividades propias dela
empresa y una vez priorizados, se definen las acciones encaminadas al
control de los mismos, implementando seguimiento, teniendo en cuenta
en primera instancia buscar la disminucion del riesgo en la fuente
(involucradas en la seleccidn de equipos, maquinas e instalaciones), en
seguncla instancia, si lo anterior no es viable o suficientemente seguro, se
debe controlar en el (utilizando barreras, aislamientos, controles de
ingenieria) y en Ultima instancia, se debe complementar con fa proteccion
directa en el trabajador (suministro de elementos de proteccion personal).

Las arteriores medidas de control para cada riesgo formaran parte del

proceso de mejora continua.

16.2 Evaluacién del cumplimiento legal

La empresa debera identificar todos los aspectos legales y de otra indole
que le competan a su actividad e identificar donde se aplican dentro de la
organizacion. La organizacion debe maniener esta informacién
actualizada. Ademas debe evidenciar que cumple con la obligacion
identificada en el requisito.

16.3 No Conformidades, Acciones Cormrectivas y Preventivas

Las acciones correctoras se tomaran cuando se presenten no
conformidades reales, las cuales deban ser resueltas. Las acciones
preventivas se tomaran cuando se presenten no conformidades
potenciales (esto es, que la situacion no rebasa los limites normales
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establecidos pero se encuentra muy cerca de éstos) por lo cual se hace
necesario tomar medidas para evitar (os problemas.

Una vez identificadas las no conformidades se debera acordar las
acciones a tomar, las fechas de plazo y las responsabilidades asignadas,
asi como Jas firmas de responsabilidad de los involucrados y de
comprobacién de actividades del Comité Directivo Ambiental. Estos
registros deberan ser revisados periodicamente, dependiendo de la
severidad del problema, para el control de la medida tomada y su
efectividad. Por dltimo, estos documentos deberan ser conservados en el
sistema por 7 afios. Todo lo anterior se puede visualizar mas
detallaclamente en los Anexos 4,6y 7.

16.4 Control de los Registros del Sistema de Gestién Ambiental

Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y
recuperables, deben establecerse para proporcionar evidencia de
conformidad con los requisitos establecidos por ia norma ISO: 14001, asi
como de la operacidn eficaz del sistema de gestion ambiental, para
observarlo mejor remitirse al Anexo 3.

16.5 Auditorias del Sistema de Gestién Ambiental

De acuardo a la Norma ISO 14001, las auditorias intemas del SGA deben
realizarse a intervalos claramente planificados y deberan proyectarse de
manera tal que provea a la organizacion con informacién necesaria para
evaluar dicho sistema. Se busca mostrar si el sistema es conforme con las
disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos los
requisitos de esta Norma Intemacional; y si se ha implementando
adecuadamente y se mantiene.

Se sugiridala empresa considerar, al planificar una auditoria, los cambios
en los procesos involucrados en la planta, alguna aparente afectacion de
areas cercanas, y los resultados de auditorias previas. Por lo que se
deben establecer procedimientos por escrito de Auditoria interna, que
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permitan evaluar el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental. Estas
auditorias intemas {documentales y en campo), deben cubrir todas ias
areas, procesos, proyectos y elementos del sistema

La planificacién debera realizarse por el Comité Directivo Ambiental en
colaboracién con un auditor externo y deben definirse los procesos y
metas ambientales a auditarse. Por dltimo, se observaran las fechas
idéneas para la realizacion de las auditorias de acuerdo a los tiempos de
anaiisis e implementacion de medidas cofrectoras provenientes de
anteriores evaluaciones, tomando como referencia también las fechas
limites y condiciones para la entrega de los estudios ambientales
obligatorios para cuaiquier entidad ambiental de la ciudad.

Previo a la realizacion de la auditoria se sugiere reunir a los involucrados
en los procesos a auditarse para discutir su alcance, procedimientos y
fechas. Luego, realizar el informe con las no conformidades para discutir
los resultados y posibies acciones a tomar y posteriormente clausuraria y
presentar el informe final de la misma. EI Comité Directivo Ambiental
debera controlar el desarrollo y cumplimiento del plan de acciones
correctcras y en Gitima instancia, sera la Gerencia General la cual
aprobara de manera escrito el Informe Final de Acciones Correctoras.
Todo esto se puede observar mas claramente en el Anexo 5.

17.  REVISION POR LA DIRECCION.

17.1 Revision del SGA por la Direccién

Se sugiere a la empresa que la Direccion General de la misma revise el
alcance del sistema de gestion, considerando que no todos los requisitos
de éste deberan analizarse al mismo tiempo. Inicialmente, se propone una
periodicidad de 2 afios para revisar 1a politica ambiental y los objetivos y
metas ambientales. Sin embargo, este periodo debera acortarse cuando

-

L



se encuentren cambios en la legislacion ambiental pertinente, las normas
relativas a las actividades de la empresa o cambios en los procesos
productivos. Se llevara un registro bajo la responsabilidad de la Gerencia
General el cual se conservara por un lapso minimo de 7 afios.

La alta gerencia debe examinar la calidad de la gestion y el grado de
realizacion de los Programas mediante inspecciones y/o auditorias
periédicas que permitan identificar areas de mejoramiento.

Al igual que otras actividades del negocio se requiere que la ejecucion
cuente con una adecuada planeacidn que indique claramente objetivos,
estrategias, metas, sistemas de evaluacion, prioridades, personal
responsable, fechas de cumplimiento y disponibilidad de recursos. La
gjecucion debe acompanarse de una apropiada divulgacion, motivacion y
registros.

La efectividad de los programas debe ser medida peribédicamente
mediante un sistema de evaluacion, como por ejemplo, el cumplimiento
de las actividades con relacidén a las programadas, asi como también el
logro de las metas. La informacion resultante de la medicion debe ser
analizacla y debe generar acciones que permitan ajustar los Programas.
Es indispensable el liderazgo, compromiso, participacion e
involucramiento visibles de la gerencia, a todos los niveles de la
organizacion, en su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) informando
sobre la clara asignacién de las respectivas responsabilidades para tareas
tales como: establecimiento y divulgacidon de politicas, reuniones e
inspecciones gerenciales, revision gerencial y l0s recursos necesarios,
para el desarmrollo y ejecucion del sistema de gestion ambiental siempre
teniendo como fin principal el mejoramiento continuo.
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18. DETERMINACION DEL ROL DE LA INFORMACION CONTABLE
EN El. DISENO Y APLICACION DE SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Muchas empresas se encuentran ante la disyuntiva de destinar o no
recursos econoémicos a la prevencion de la contaminacion y polucion del
ambiente. Por io que muchas de ellas en el largo plazo se ven obligadas a
destinar altas sumas de dinero para reparar los dafios causados al
mismo. Por otro lado, un adecuado manejo ambiental permite a las firmas
utilizar =ficientemente sus recursos, lo que produce un doble efecto; un
ahorro de costos y una disminucion del impacto ambiental. Légicamente
la mayoria de las empresas destinaran recursos financieros para un
adecuado manejo ambiental siempre y cuando tengan claro que los
costos de esta inversion se reflejaran en beneficios econémicos.

Actualmente el Centro Nacional de Mecanizado no cuenta con una
herramienta necesaria para una buena gestidn ecolégica como lo es la
Contabilidad Ambiental, que consiste en integrar dentro de la politica
financiera de ia empresa un Sistema Medioambiental. Por lo tanto la
empresa es incapaz de medir, evaluar y comunicar su actuacion
ambiental a lo largo del tiempo. Dificultandose las decisiones directivas
relativas a la actuacion ecoldgica de la misma a partir de la seleccion de
indicadores, la recogida y andlisis de datos, la evaluacion de esta
informacién y mejora periddicas de tales procedimientos.

En el disefio y aplicacidon de un sistema de gestion ambiental en esta
organizacién, la informacion contable jugara un papel determinante,
proporciondndoles la informacion detallada, clara, precisa y razonable del
impacto ambientales que producen sus procesos, los cuales deben
conocerse a la hora de la toma de decisiones por los empresarios
considerandose un tema que resulita necesario ante el avance del nuevo
milenio.
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Por lo que podemos concluir que la contabilidad Ambiental es un
instrumento oportuno y necesario para entender la importancia de los
recursos naturales y el ambiente resaltando su contribucion al bienestar
de ios seres humanos, base del desarrollo sostenible. Et contador en la
actualidad, debe tener la facultad de medir el impacto ambiental ejercido
por los procesos que se desarrolian en las empresas, sobre su medio
sccial v la naturaleza que la rodea.
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19. CONCLUSION

Teniendo en cuenta que la finalidad del proyecto era disefiar un sistema
de gestién ambiental en la empresa Centro Nacional de Mecanizado S.A
de la ciudad de Cartagena, se llevo a cabo una serie de procesos de
observacion directa que nos permitieron evidenciar el estado actual de la
misma en cuanto al cumplimiento y acatamiento de la regulacién
ambiental, dando como resultado que la empresa se encuentra en un
nivel incipiente lo que condujo a disefiar la politica ambiental del ente
involucrado.

Luego de este disefio se procedi6 a la identificacion de los aspectos e
impactos arnbientales significativos de cada uno de los procesos que se
llevan a cabo plasmandolos en una matriz de acuerdo al elemento

ambiental que se afecta (agua, suelo y aire).

A partir de esta matriz y teniendo en cuenta la regulacion actual de la
ciudad se procedi6 a establecer los objetivos y las metas ambientales a
cada funcion y nivel relevante dentro de la organizacion, determinando un
plan de: accién que permita ia disminucion y control de cada una de estos
procesos que conlleven al cumplimiento de los objetivos y metas fijados
para la empresa. Luego se procedié a la realizacion del disefio del
sistema de gestién ambiental el cual sera propuesto a la Gerencia de la
empresa para su revision, aprobacion y futura implementacion.

Y por (iltimo basdndose en toda la informacién recolectada se determin6
el rol d= Ia informacién contable en el disefio y aplicacién de este Sistema
de Gestion Ambiental.
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4.2 Politica

¢ Se ha establecido una politica ambiental consistente
can la naturaleza y caracteristicas de ta empresa ?

La politica ¢ fue elaborada por la alta direccion y
distribuida a los niveles pertinertes de 1a empresa?

La pofitica ambiertal ;jse adecua a la naturaleza, escala
e impactos ambientales de ka compania?

¢ Contiene la politica compromisos con la prevencién de
fa contaminacion iy el apoyo a los procesos de mejora
continua?

¢ Respalda la poiitica un compromiso para cumplir con
las regutaciones ambientales y con los requisitos de las
partes refasionadzs con el medio ambiente?

¢ Existe una organizacién {método y responsabilidades
asignadas), para definir los objetivos y metas
ambientales, de ranera consistente con los aspectos
ambientales significativos determinados segiin el
Procedimiento al que se hace referencia en la seccién
427

¢ Existe unz organizacién para controfar los objetivos y
metas ambientales?

& Ha implernentado, mantenido y comunicado fa politica
a todos los empleados?

4 Esta ka poditica a disposicion del piblico?

4.3 Planiﬁcacibﬂ

¢.Se ha establecido uno o varics procedimientos para
identificar 1os aspectos ambientales de la organizacién.

¢ Concuerdan los objetivos ambientales de la compartia
con el nivel de riesgo relativo a la lista de aspectos
ambientales?

2 Esta al diia la lista de aspectos y objetivos ambientales?

4. Se ha establecido uno o varios procedimientos para
identificar y acceder a las consideraciones ambientates
legales y ofros requisitos relacionadas con las
actividades y prodisctos de ka compafifa?

¢ Tiene cada uno de los niveles significatives de fa
compafiia [os objetivos y metas ambientales adecuados
a sus condiciones y caracteristicas?

&Son todos: los objetives y metas ambientales
consistentes con la politica ambiental?

LEstén documentadas las responsabiiidades especificas
de cada nivel de la organizacién para cada objetivo y
metas? ;52 incluyen los medios y ! plazo para su
realizacidn’?

& Se incluyen en of sisterna de gestion medio ambiental y
en el Programa de Gestién ambiental, los nuevos
procesos o productos y su desarrolio?

44 .
tmplementacion
y Operacién

¢ BExiste un cuadro organizativo que exponga los roles,
responsabilidades y autoridades: del sistema de gestion
ambiental?

2. Existen los recursos adecuados para respaldar el
sistemna de gestién ambiental?

£ Hay evidencias con las que el representante de |a
direccién pileda asegurar el establecimiento,
implementa cién y mantenimiento de los requisitos
relativas al sistema: ambiental?

Aunque la ernpresa no cuenta ¢on un
sistema de gestion ambiental en la
actualidad, es evidente gue se cuentan
con fos recursos necesarios, tanto
humanes como tecnologicos, para
respaldar el mismo en un futuro no muy
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LInforma ol representante de la direccidn con
regularidad acerca def funcionamiento det sistema de
gestién ambiental al cuerpo directivo de la empresa?

¢ Estén identificadas ks necesidades de formacion?

¢Con respecto a las personas cuyos trabajos tengan un
impacto medicambiental, se planifica y ejecuta alguna
formacién especial I? ¢ Existen registros scbre esta
preparaciin? ¢ Hay algiin programa de formacion a la
vista?

&5e recalca en fa formacion fa importancia del
cumplimiento de la politica y de los procedimientos
ambientales? § Son concientes los empleados del
impacto arnbientzl de sus frabajos? ;Son concientes los
empleados de que el modo de desempeifiar sus trabajos
puede tener efectos medio-ambientales beneficiosos?

Se puede evidenciar que como todo
proceso industrial existen riesgos y
efectos negatives en el medio ambiente,
por lo que cada uno de los empleados
asta consciente de los dafios que acarrea
con su labor al medic ambiente,

L Existe un procedimiento para las comunicaciones
intemnas entre los distintos niveles y funciones, con
respacto a la gestidn ambiental?

¢ Existe un procediimiento escrito para recibir,
documentar y responder a comunicaciones relevantes
de partes (odemnas en refacidn a tesnas amblentales?

¢Tiene {a comparia un manual de gestion ambiental
nive! 1?7

2 Existe un proceciimiento escrito e implementado para
el control ¢le los documentos clave dentro del sistema de
|gestién ambiental?

2incluye este procedimiento para el control de
documentos una lista de donde se encuentran los
documentus controlados, de los documentos que sa
revisan perddicarnente para comprobar su suficiencia,
de que la versién actual de un docurmento estd enef
ilugar adecuado, de que los documentos absoletos se
retiran rapidamente def sistema, y de que algunos
documentos obsoletos se conservan por cuestiones
legales o de referencia?

& Observando ura muestra de documentos controlados
de gestién ambiental, se pueden leer, llevan la fecha
correcta, se pueden identificar con facilidad, estan
archivados. comectamente y se guardan durante un
periodo deferminado de tiempo?

&Se han dzfinido procedimientos y responsabiidades
para el establecimiento vy ¢l mantenirmiento de
documentos nuevos o revisados?

¢ Exigte una lista de operaciones y actividades
document:da directamente relacionada con los impactos
ambientales identificados por ka compafifa? ; Entran
estas operacicnes y actividades dentro del alcance de la
politica, objetivos v metas ambientales de la compaftia?

. Estan eslas operaciones planeadas y mantenidas con
procedimientns e mstnicciones de trabajo que aseguren
que no se producen desviaciones de las politicas,
objetivos y metas ambientales? En los procedimientos e
instrucciones a sequir en (as operaciones, § Se han
estipulado criterios operativos?

& Ha redaciado fa compaiiia un procedimiento para
identificar los aspectos ambientales significativos de los
bienes y servicios utilizados por la organizacién (por
ejemplo, evaluacion del ciclo de vida)? Estos aspectos
ambientales se comunican también a los proveedores y
clientes?

Se han establecido las disposiciones para asegurar la
gestién oportuna y adecuada con los proveedores ¥
contratistas en cuanto a requisitos de productes y
servicios asociados con Gestién Ambiental y requisitos
SGA.
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¢Ha identificado {a compadia situaciones en las que hay
posibilidades de que se produzcan accidentes o
situaciones de emergencias que tienen impactos
ambiental:zs significatives? ¢ Existen procedimientos
escritos para la preparacion y respuesta ante situaciones
de emergencia ambientales?

¢ Revisa la compafifa sus procedimientos de preparacitn
¥ respuesia ante situaciones de emergencia con
regularidad? Después de un accidente o emergencia,

¢ Revisa le: compariia el procedimiento de preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia? ;Se
comprueba alguna vez este procedimiento?

La empresa tiene identificadas las
situaciones gue en cada procesos
productivo pueden producir accidentes o
situaciones de emergencias, aunque no
existen procedimientos escritos para la
respuesta a estas situaciones de
emergencias ambientales,

e Tiene la compafiia uno o varios procedimientos escrito

: ‘{para controlar y medir las caracteristicas fundamentales
4.5 Verificacitn | que tiene impactos significativos en el medio ambiente?
" 48e registran todas las mediclones y se compraran con
los abjetivos y metas?

¢Se mantizne y calibra el equipo de control? ; Se toma
nota de teclos los registros relativos al mantenimiento y
calibracidn del equipamiento?

¢ Existe un procedimiento para evaluar ef cumplimiento
de las regulaciones ambientales relevantes?

¢ Existe un procedimiento para investigar ta no
conformidad y tomar medidas para mitigar los impactos
ambientales que podrian resuttar? . Se ha identificado
un puesto Je trabajo y una aitoridad responsabie de
este procedimiento?

¢ Se toman las medidas correclivas y preventivas
adecuadas en funcién de la magnitud del problema y det
nivel de riesgo implicado? 4 Existen registros de las
acciones correctivas y preventivas?

&En lo que tiene que ver ¢con la gestidn ambiental,
cambia la compaiiia sus procedimientos y procesos
basdndese en recomendaciones cofrectivas y
preventivas? ¢ Estin documentados estos cambios?

LExiste un procedimiento escrito para la identificacion,
mantenimicnto y disposicion de los registros
ambientales? J,Son los registros ambientales legibles,
identificables y ficiles de seguir en relacién a su
actividad, producto o servicio? ; Se archivan los registros
ambientales para prevenir su deterioro o perdida? ¢ Hay
un plazo de tiempo determinada?

¢Existe un procedimiento escrito para establecer y
mantener un sistema de auditoria interna del sistena de
gestibn ambiental? ; Establece ¢ procedimiento un
sistema de auditoria inferna para asegurar que el
sistema de gestidn ambiental cumple con las actividades
planeadas, se ha implementado adecuadamente, se
martiene adecuadamente y se informa de todas estas
conclusiones a la direccion?

&Existe un programa escrito de la auditoria del SGA, al
cual se ajusta completamente la compafia?

¢Docurnenta ef procedimiento de auditoria interna el
método para establecer ef alcance de la auditoria, fa
frecuencia de auditoria, la metodologia a utitizar, como
comunicar {os resuitados y las responsabilidades del
equipo de auditoria?

¢Revisa la direccion de la compaiiia con regularidad la
4.6 Revision porglobalidad del sistema de gestién ambiental?  Se

{a Direccitn comprueba la conveniencia, suficiencia y efectividad del
' sistema de (jestion ambientai?

LEsts documentada la revisidn de la direccién?

& Tuvieron en cuenta las revisiones anteriores los
cambios en politicas y objetivos basados en los
resultados de las auditorias, en las circunstancias
cambiantes o en la hecesidad de mejora continua?
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ANEXGQ: 2. Flujograma Control de Documentos.
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Fuente (Elaboracion propia basada en ia informacion encontrada)




ANEXQ 3. Flujograma Control de Registros.
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Fuente (E:laboracion propia basada en la informacion encontrada)
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ANEXO 4. Fiujograma Procedimiento Acciones Correctivas
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ANEXQ 5. Flujograma Procedimiento Auditoria Interna
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Fuente (Elaboracion propia basada en la informacién encontrada)
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ANEXO 5. Flujograma Procedimiento Auditoria Interna
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ANEXO 6. Flujograma Procedimiento Acciones Preventivas
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Fuente (Elaboracion propia basada en la informacién encontrada)
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ANEXGC 7. Flujograma Procedimiento Control de No Conformidades
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Anexo 8. Organigrama Centro Nacional de Mecanizado S.A
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Fuentie (Elaboracién propia basada en ta informacion encontrada)

Comité Directivo Ambiental (CDA) conformado por: Gerente, Jefe de
Produiccion y Jefe Administrativo.



Anexo 9. Fotos Centro Nacional de Mecanizado S.A
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Anexo. 10 MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO CONTROL DE NO CONFORMIDADES

El Gerente y el Jefe de produccién son los responsables del analisis de
los productos no conformes que se originen al interior de la empresa o
aquellos que se plantean como no conformes por los clientes y que den
lugar a reciamaciones.

» (Cualquier no conformidad detectada al interior de la empresa debe
ser identificado y reportado de inmediato, procediendo a desarrollar
los correctivos necesarios y evitando que él no conforme se
traslade en alguna forma al cliente.

» (uando el producto se ha entregado y surge desde el cliente el
reclamo por producto no conforme la accion a realizar es registrar
el reclamo. Luego se analizarén las causas del no conforme
definiendo las acciones a seguir para corregirio. Si la no

conformidad exige el desamollc de acciones especiales se

procedera al andlisis, planteamiento y desarrollo de ias acciones
pertinentes a fin de corregir ia no conformidad, informando de elio
al cliente.

La constancia de dicho andlisis y de las acciones tomadas quedara como
respaldo del reclamo.

Al detectarse un caso general o repetitivo de producto no conforme el
operador debe retener la pieza donde se presenta la anomalia e informar
el hecho al Jefe de produccion.

Ei jefe de Produccion, Diligencia el informe de no conformidad con los
datos del mismo, descripcién y % del defecto. También evalua la
disposicion de producto No Conforme y se informa a la Gerencia en
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reunién diaria de produccion, las caracteristicas del defecto y magnitud
del producto No Conforme Retenido.

Disposiciones Finales:

. Redireccionar. Reclasificar o destinar el producto hacia el area
con que cumple los requisitos (Producto con menos demanda de
requisitos).

- e Desechar: rechazar el producto no conforme que no puede ser

usado {No recuperable ni reclasificable) Por lo cual se identifica y se
ubican 2n ef area de retenidos.

. Liberar: autorizar su uso en el proceso respectivo. Para legalizar

una liberacion se debe solicitar una derogacion.
Toda disposicion quedara registrada en el infforme de no  conformidad.

De ser necesario, se efectia un andalisis de las no conformidades del mes
para determinar las causas y tomar las acciones correctivas necesarias.

Si afecta la funcionalidad de! producto y la normal operacién de Ia
produccion, se presenta reclamo al proveedor de materia prima. Para ello
se diligencia e} Informe para reclamo para el proveedor y se envia al
proveedor.

Cualquier reclamacion o devolucion de un cliente serd objeto de un
informe de no conformidad, del producto terminado, generado por el jefe
de produccion y/o el supervisor de produccién con la informacion de

Comercializacion o Gerencia.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

RESPONSABILIDADES
Auditor debe:

* Plarear la auditoria

* Informar a la organizacion de la fecha y alcance de la auditoria

* Llevar a cabo la auditoria de acuerdo con el programa aprobado

» Revisar 1a documentacion

* Cuando sea necesario, verificar ia efectividad de acciones comrectivas
tomadas

» Conducir las reuniones de auditoria

* Recoger evidencia objetiva para apoyar los hallazgos

» Registrar los hallazgos

= Preparar ei informe final de auditoria

* Cuando sea necesario, exponer los desacuerdos al Representante de
la Gerencia de la Calidad para conciliacion.

El AUDITOR dentro de los primeros tres meses del afio elabora el
programa anual de Auditorias Internas. El programa debe ser aprobado
por la Gerencia.

E! programa debe:

+ Considerar el estado e importancia de los procesos y las dreas a
auditar,

s Seiialar todos los elementos aplicables durante un periodo de 12
meses,

o Basar la profundidad y frecuencia de cada Auditoria en el historial
previo de Auditoria.



Se podran planificar auditorias adicionales cuando:

» $e efectie un cambio significativo del SGA,
+ |.a czlidad del producto esta en duda,
s $ea necesario verificar la implantacion de una accidn correctiva.

En caso que la organizacion no cuente con Auditor Intemo, se procedera
a efectuar un requerimiento de servicio de Auditor Externo para que supla

la necesidad. .

El Auditor elabora el Plan de Auditoria FOCA-009 describiendo los
elementos necesarios tales como propdsito, alcance, procesos u
actividades a auditar, programa de trabajo.

El Audiior y e! Jefe Administrativo con dos semanas de anticipacién a la
auditoria, se notifica distribuyendo el plan a los jefes de areas respectivos,
y estos a su vez {0 notifica que al personal a Auditar.

Cuando se inicia ia Auditoria Interna efectuando la reunién de apertura,
con la Gerencia y/o los Jefes de areas y en caso de requerirse con el
personal a auditar. En la reunién se confirma el propédsito, alcance,
documentos aplicables, equipo auditar, las actividades a auditar y las
horas programadas por cada actividad. Cualquier observacion que
modifique el plan de auditoria debera ser tenida en cuenta por el Auditor 6
los miembros de la reunién. El tiempo de 12 reunidn debera ser menor o
igual a 1 hora. Finalizada la reunién se procedera a iniciar la auditoria de
campo. La metodologia a utilizar puede ser a través de:

¢ Entrevistas
e Muestreo

e Trazabilidad
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PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS

Se identifica los problemas presentados, relacionados con el
cliente, ef producto, el proceso y el SGA.

Determina si se trata de no conformidades o de reclamos. Cuando
se trate de reclamos se debe aplicar el tratamiento del reclamo
(correccién) segun el procedimiento de reclamos. Cuando se trate
de no conformes se debe aplicar el tratamiento de la no
sonformidad {(correccion) segin el procedimiento de no conformes
respectivc. Se determinan las causas que pueden estar
ocasionando la no conformidad o el reclamo. Para lo cual se puede
utilizar herramientas como lluvia de ideas, causa-efecto o diagrama

de Pareto.

Se debe evaluar la conveniencia, es decir si es bueno o apropiado
implementar alguna accion correctiva para eliminar la no
conformidad o el reclamo. Esta evaluacién debe considerar entre
otros aspectos los financieros, técnicos. Si no se encuentra la
necesidad de implementar la accién correctiva, se continia
identificando problemas. Considerando viable la aplicacion, se abre
la accidn correctiva, es decir se inicia el procedimiento para

eliminar ia causa real.

Analizar el problema hasta determinar las causas reales o su raiz.
Registrar en el formato de acciones comectivas. Identificadas las
posibles acciones comrectivas que se pueden utilizar se evalian
gue estas sean adecuadas al efecto del problema presentado. Si
no son adecuadas, se proponen nuevas acciones cofrectivas que
si io sean. Se implanta o ejecuta la accion correctiva propuesta.

Se debe hacer seguimiento con el fin de verificar de que la accion
correctiva propuesta haya sido implementada, en caso contrario se

implementa.
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e registran los resuitados de la accién correctiva.

Se evalda si fue eficaz (se elimind la no conformidad) o si por el
contrario no lo fue, caso en el cual se identifica nuevamente la

causa raiz del problema.

Izn caso de ser eficaz la accion correctiva implementada se cierra

la accion comrectiva.



PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS

Se detecta la necesidad de elaborar nuevo documento, actualizar o
eliminar un documento existente; por lo cual se somete a consideracion
del jefe inmediato ylo Gerente. La aceptacién o rechazo quedara
registrado en el formulario solicitud de actualizacion de documentos. Si se
rechaza se procede a archivar la solicitud. Aceptada se procede a la
siguiente seccion. Si se trata de la creacion o eliminacién de un
documento, el personal debe asegurarse de su incidencia en toda la
documentacion del SGA y se procede a elaborar el borrador del

documento.

- Se formaliza por computadora el documento y se imprime. Debe
asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision
actual de los documentos. Acto seguido, debe entregario a los cargos
responsables de la revisidn y aprobacion del documento, junto con la
solicitud de actualizacién de documentos, documento borrador y otros

anexos que se requieran para obtener sus comentarios.

El Gerente iguaimente registra su firma en la solicitud de actualizacion de
documentos para confirmar la aceptacién del documento y determina en
¢l la fecha cle vigencia para su aplicacion. La aplicacion de un documento
es a partir de su entrada en vigencia. En caso que la fecha sea muy
distante al dia en que se aprobd el documento, igual o mayor a un mes,
debe registrar la causa.

Al momento de la distribucidn retira la version anterior, entrega el
documento nuevo o actualizado, asegurandose de que el mismo quede
en los respectivos puntos de uso, se destruye las copias obsoletas
retiradas de las dreas. Se sella con el documento firmado correspondiente
a la version anterior con leyenda “Documento obsoleto” y lo archiva.
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PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS

. Los autores, responsables de los registros deben:

a. |dentificar explicitamente los registros de asociados con el SGA
documentado que les invaolucra.

b. Recoger, almacenar y mantener los registros por el periodo
definido.

c. Asegurar que los registros retenidos estén legibles, asi como la
integridad de la informacion.

d. [Establecer que el formulario quede completamente diligenciado, de
no ser asi el responsable del diligenciamiento debe anotar las
nbservaciones de su no aplicacion.

_ En la lista maestra de documentos del SGA se presenta el codigo,

nombre, vigencia, revision, revisado por, aprobado por y distribucion

de los documentos. Para la lista de registros se agregaron otros datos
como: area, tiempo de retencién, acceso y responsable dei archivo.

. Atributos requeridos:

a. ldentificacion

Los registros de calidad deberian estar apropiadamente identificados
por Lin nombre y/o codigo que claramente distinga el registro.

b. Ubicacién / Proteccién

Los registros deben ser archivados y almacenados en un ambiente de
oficina a menos que un medio especifico o un medio especial de
conlrol se establezcan para prevenir el dafio, deterioro o pérdida.

c. Archivo

Es |a forma como se guardan los registros vigentes. Todos los registros
de deben estar fisica o electrénicamente archivados segun un método
que facilite la accesibilidad y recuperacién por parte del usuario. Los
archivos electrénicos en el servidor se mantienen por un sistema de
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respaldo (back-up) periodico, de requerirse archivos electrénicos fuera
del servidor el usuario sera responsable de obtener respaldo u otra
medida adecuada para prevenir la pérdida de registros.

d. Retencién (tiempo de archivo)

El tismpo de retencion de un registro se refiere a cuanto tiempo se
mantienen antes de ser descartados o destruidos, o enviados a otro
lugar para almacenamiento indefinido. Los registros deben ser
retenidos en e! sitio por el tiempo minimo de retencién declarado.

e. Disposicién

Cuando el tiempo de retencién de los registros se cumpla la disposicion
es darlos de baja refirandolos del lugar asignadc o destiuirlos,
quedando automaticamente fuera del control.

f. Acceso
Los registros deben ser faciimente accesibles a ios requerimientos de
la informacion contenida en el registro.

i. Correcciones

Los registros no deben ser objetos de tachaduras, enmendaduras o
correcciones con liquidos especiales. Se autoriza su correccion con
dos (2) lineas paralelas sobre el dato erréneo y a su jlado el dato
correcto junto con la fima de quien autoriza el registro en sefial de

validez de la correccion.
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