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Nos agrada comunicarles que su anteproyecto de trabajo de grado titulado
“EVALUACION DEL IMPACTQ AMBIENTAL GENERADO POR LA
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA. ESTUDIO DE CASOQ.”, fue aprobado por el docente
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Cordial saludo:

Me agrada comunicarle que fue designado como jurado, del anteproyecto de Trabajo de Grado
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COMERCIALLIACION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS EN LA CIUDAD
DE CARTAGENA. ESTUDIO DE CASO.”, presentado por las jovene: HAYSSA YISETH

- HERRERA JIMENEZ Y HAROLD GFRMAN BLANCO ALMUIIDA, estudiantes del
Programa de Contaduria Publica, segin coasta en el Acta N° 007 del Comité de Graduacion
reunido el lunes 13 de septiembre del afio dos mil diez (2010).

Cordialmente,
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ADOLFO ENRIQUE CARBAL HERRERA
Docente

Programa de Contaduria Publica
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Cartagena
Cordial saludo:

Le comunicames que el Comité de Graduacion, reunido el martes 20 de abril de 2010,
segtn consta en el Acta N° 003, lo ha designado para asesorar a los jovenes HAYSSA
YISETH HERRERA JIMENEZ Y HAROLD GERMAN BLANCO ALMEIDA,
estudiantes del programa de Contaduria Publica, en la elaboracion de su anteproyecto y
proyecto de grado titulado “EVAL UACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
GENERADO POR LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y
VERDURAS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA, ESTUDIO DE CASO".

Para tal efecto los estudiantes hardn contacto con usted a fin de acordar el plan de
trabajo.
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Confio en que usted pondrd todo el empefio y aportard su reconocida capacidad para
llevar a feliz término con la calidad exigida por la Facultad,

“Cordialmente,

e

GASPAREDUARDO PALA

Secretario Comité de Gradudcion
Programa de Contaduria Pﬁflica

Copia: Jovenes Hayssa Yiseth Herrera Jimenez y Harold German Blanco Almeida

Glevys Avila L.
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Sefores
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad

Estimados Serores:

Con el fin de optar por el titulo de CONTADOR(A) PUBLICO(A) hemos
presentadoc a la Universidad de Cartagena el trabajo de grado Titulado
EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO POR LA
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA, ESTUDIO DE CASO.

Por medio de este escrito autorizamos en forma gratuita y por tiempo indefinido
a la Universidad de Cartagena para situar en la Biblioteca un (1) ejemplar la
Monografia de grado, con el fin de que sea consultada por el publico.

Igualmente autorizamos en forma gratuita y por tiempo indefinido, a publicar en
forma electrénica o divulgar por medio electrénico el texto de la Monografia en
formato PDF, con el fin de que este pueda ser consultado por el publico.

Toda persona gque consulte ya sea en la biblioteca o en medio electronico
podra copiar apartes del texto citando siempre la fuente, es decir el titulo y los
autores de la Monografia. Esta autorizacion no implica renuncia a la facultad
que tenemos de publicar total o parcialmente la obra.

La Universidad no sera responsable de ninguna reclamacién que pudiere surgir
de terceros que reclamen autoria de la Monografia que presentamos.

NOMBRE: Hayssa Yisseth Herrera Jiménez

DIRECCION: Urb. Los Calamares Tercera Etapa Manzana 48 Lote 16
TELEFONO: 6775157

E-MAIL: hayisseth468@gmail.com

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1.143.331.672

NOMBRE: Harold German Blanco Almeida

DIRECCION: Urb. Portal del Virrey Manzana 1 Lote 31 Br. Daniel Lemaitre
TELEFONO: 6581584

EMAIL:haroldblancoalmeida@gmail.com

DOCUMENTO IDENTIDAD: 1.047.371.239
Atentamente,

\@% G;M/%

Hayssa Yissethl Herrera’Jiménez Harold German Blanco Almeida
C.C. 1.143.331.672 C.C. 1.047.371.239
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0.1 INTRODUCCION

Con base en estudios realizados por FUNDECOMERCIQO, el manejo del
medio ambiente por parte del sector alimenticio se constituye como uno
de los puntos criticos, y susceptibles de mejorar para la generacion de
valor agregado de la industria, mediante la implementacion de
investigacion, capacitacion y manejo sostenible de la produccion, asi
como dszi fortalecimiento de la competitividad.

De manera tal que se evidencia la insipiente situacién en la que se
encuentra ol sector en cuanto a la responsabilidad ambiental y el
desarrcllo sostenible, siendo una de las preocupaciones mas lejanas de
los empresarios en el pais. En Cartagena encontramos muchos ejemplos
de ello, empresas comercializadoras y distribuidoras tanto a nivel local
como a nivel internacional, que adin no dan cuenta de la relevancia de

este asunto.

Se proyecto entonces la investigacion en el sector como una herramienta
primordial en la consecuciéon de un compromiso real por parte de toda la
cadena productora de alimentos, partiendo desde el agricuitor, hasta
llegar al empresario final, incluyendo en esta fase a empleados, clientes e
incluso al mismo consumidor finat.

Medianie e! presente estudio de caso se abordaron en su totalidad fos
aspectos relacionados con las deficiencias y amenazas latentes en e}
sector, generadoras de impactos, gue suelen ser de caracter negativo por
la ya mancionada deficiencia en el area ambiental, pero que pueden ser
también de indole positivos.

Para tal fin se efectué un diagnéstico de la COMERCIALIZADORA Y
DISTRIBUIDORA DE FRUTAS Y VERDURAS MAMBO LIMITADA,
empresa ubicada en la periferia de una de las vias mas importantes de la
ciudad vy que esta constituida como una de las principales distribuidoras
de alimentos de la region.



Se visualizo pues a MAMBO LIMITADA, como una entidad a partir de la
cuat se pudieron proponer herramientas a nivel administrativo de caracter
ambiental, que repercutan favorablemente sobre sus actividades,
permitan mejora de sus procesos, y ayuden a propender por una mejor
cultura medioambiental, no solo a nivet de la empresa, sino que impulsen
a fa industria a constituirse como pionera en e! aprovechamiento de los
recursos, y la responsabilidad ambiental.
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0.2 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

JCudl es el impacto ambiental generado a partir de las actividades
desarmroliadas en la comercializadora de frutas y verduras MAMBO Lida. y

cudles son sus consecuencias en su area de influencia?

L.a comercializacion y distribucion de alimentos especificamente el sector
de frutas y verduras, es una actividad econdémica con una fuerte
repercusion en el medio ambiente. Las organizaciones empresariales en
la ciudad de Cartagena que actualmente se dedican a esta actividad, no
tienen como prioridad la preservacion del medio ambiente, ni asumir
compromiscs éticos por los impactos que puedan generar en su entorno.
Dicha actividad genera serias consecuencias, causando una problematica
ambiental que trasciende los simples controles establecidos por las
autoridades distritales encargadas de la proteccion del medio ambiente, y
que exige un compromiso por parte de toda la ciudadania cartagenera
para disminuir los indices de contaminacion, mejorando asi el bienestar
colectivo, e incluyendo la lucha por condiciones laborales adecuadas para
las personas que trabajan en el sector de los alimentos.

Con base en la revisién bibliografica realizada y diversas observaciones
efectuadas en distintos puntos de la ciudad de Cartagena, se encontraron
falencias en materia medioambiental y social en el sector de los
alimentos; falencias que debieron ser estudiadas y analizadas a fondo
para poder establecer mecanismos y estrategias conducentes a ia mejora
continua de dicho sector y a construir escenarios académico-
empresariales que busquen soluciones definitivas a dicho problema.

El tratamiento, transporte, almacenamiento, manejo y disposicién final de
residuos solidos es la principal problematica det sector, situacion
presentada por los deficientes controles por parte de las autoridades
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sanitarias de la ciudad, y por la resistencia de los empresarios a la

adopcitn de practicas sociales responsables.

La puesta en marcha de un estudio que permita orientar a los empresarios
regionales del sector de las frutas y verduras hacia perspectivas
socialmente responsables se presenta como una alternativa adecuada
frente al serio problema que aqueja a este sector aun cuando no se
tengan suficientes referentes u antecedentes tedricos acerca del caso.

Es claro entonces que la ciudad de Cartagena vive una problematica
ambiental seria, que las autoridades encargadas de efectuar los controles
del caso no muestran un compromiso real por aumentar y reforzar dichos
controles, y que los responsables de la situacién planteada seguiran
efectuzndo acciones encaminadas a maximizar sus ganancias sin tener
presentes acciones amigables con el medio ambiente, hasta tanto no se
materizalicen esfuerzos conjuntos de las entidades gubernamentales,

privadas y de la academia que busquen crear mecanismos de crecimiento

sostenibles.

En este sentido, es posible identificar un patrén de generacion de
impactos comunes a las empresas que cuentan con la misma
caracterizacion en dicho sector ubicado en la ciudad de Cartagena,
tomando un caso a fin de estudiar las consecuencias al medioambiente a
partir de las actividades desarrolladas, de tal forma que se puedan
extrapolar las condiciones de la misma estableciendo un criterio pertinente
aplicable a todas las entidades que coinciden en el sector, generando
ademds propuestas administrativas atinentes a la preservacion de los
recursos naturales, mejora en los procesos y generacion de valor
agregado.

Con el presente estudio se realizo la evaluacion correspondiente a la
COMERCIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS MAMBO LTDA., que
cuenta con una amplia trayectoria en el sector, siendo proveedora de
distinguidos almacenes de cadena de la costa Caribe Colombiana y



hoteles de la ciudad de Cartagena, tales como Carrefour, Carulfa,
Olimpica — Sao, Makro, Hotel Hilton, Hotei Puerta Del Sol, Hotel EI
Dorado, Restaurante Arabe, Restaurante Silvia Tcherassi, Hard Rock
Café, Hotel Las Américas, Hotel Caribe, Hotel Capilla Del Mar, Hotel
Decamarén, Ventura Food, Club Unién Punta Iguana, Crepes & Waffles,
Ship Shounder Cofamaru. Es precisamente esta posicion en el mercado,
la que compromete a dicha empresa con la sociedad cartagenera
respecto a la conservacion del medio y uso de politicas sostenibles que

den fe de una actitud responsable.

La puesta en marcha de buenas practicas ambientales bajo el enfoque de
Responsabilidad Social Empresarial se hace necesaria para un desarrolio
sostenible, que evidencien las buenas intenciones de la comercializadora
MAMBOQ Ltda. en materia ambiental.
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0.3 OBJETIVOS

0.3.1 GENERAL

Deterrrinar y evaluar el impacto ambiental generado por la
comercializadora de frutas y verduras MAMBO Ltda., con el objeto de
proponer estrategias orientadas a desarroliar una cultura organizacional
responsable, y minimizar los efectos negativos de sus actividades en la

sociedad Cartagenera.

0.3.2 ESPECIFICOS

« Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa MAMBO
Ltda. con respecto a su posicion frente a las buenas practicas

medioambientales.

« Determinar los impactos y consecuencias generadas en el entomo
(medio ambiente) por las actividades de la comercializadora MAMBO

Ltda.

« Realizar las propuestas del caso para orientar a las directivas de
MAMBO Ltda. hacia la consecucién de una mejor cultura

organizacional.

o Establecer los beneficios que ocasionarian para la empresa MAMBO

Ltda. La adopcion de medidas medioambientales amigables.

2L
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0.4 DELIMITACION

0.4.1 DELIMITACION ESPACIAL

Esta investigacion se desarrolié en las instalaciones de ia
comercializadora MAMBO Ltda. Ubicada en la avenida Pedro de Heredia
de la ciudad de Cartagena de indias, asi como en el entomo relacionado
con sus actividades, tales como empleados, clientes, proveedores y

Vecinos.

0.4.2 DELIMITACION TEMPORAL

El periodo que se tomo come referencia para la realizacién del presente
estudio corresponde a la situacion actual {afio 2010-2011) de la empresa
MAMBC Ltda.; para tales efectos se considera la informacién
concemiente a la tematica generada durante el tiempo en que se reaiice

ia investigacion.

12



0.5 JUSTIFICACION

La comercializacion y distribucion de frutas y verduras actualmente es
entendida como una de las principales actividades economicas del sector
de alimentoes en Colombia, de igual forma, dicha actividad de caracter
antrépico representa serios impactos de orden negativos para el medio
ambients y los recursos naturales, tanto en su fase de operacion, como en
sus fases pre y pos cperativas. Es por ello que se hizo necesario un
estudio que buscara establecer la calidad de las politicas y estrategias
utilizadas por los empresarios de dicho sector para contrarrestar cada uno
de los posibles impactos negativos que se puedan ocasionar al entorno a
partir de su actividad, asi como el afianzamiento de los impactos positivos.

De esta forma, se planteé como objeto de esta investigacion, la
determinacién del grado de impacto ambiental generado por la
comercializadora de frutas y verduras MAMBO Ltda. Teniendo en cuenta
cada una de las operaciones que ejecuta, desde el transporte de insumos
y tratamiento de sus productos hasta la distribucion de los mismos, con el
propésito de establecer estrategias que permitieran la implementacion de
herramientas de gestiébn ambiental, que redunden positivamente sobre su
area de influencia y su operatividad.

En este sentido, debido al reconocimiento y la cobertura de las
operaciones del ente econdémico objeto de estudio, fue pertinente
establecer el nive! de afectacién de su entomo. De igual forma, fue
importante sentar un punto de referencia para el sector ubicado en la
ciudad de Cartagena, en cuanto a las ventajas que generan la
implementacién de dichas estrategias, desde el punto de vista economico,
asi como para el medio ambiente. Con ello se puede generar en et
empresario y todo el personal, una cultura de manejo ambientai y buenas
politicas, basadas en |a teoria de desarrolio sostenible, que ocasionen
efectos positivos sobre ia parte social, y operativa de |a empresa.

13
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0.6 MARCO TEORICO

Desarrollo sostenible: desde los afios 70 ha -ido creciendo la.

preocupacion por el medio ambiente y por las implicaciones que trae
consigo las actividades de las organizaciones empresariales, dado los
graves problemas mundiales como la contaminacion, la depredacion de la
naturaleza y la indiferencia hacia el futuro. De tal manera que ha ido
incrementandose la concientizacién a favor de la salvaguarda de estos
recursos, renovables y no renovables, en todas las esferas de las etapas
productivas, lo cual ha traido como consecuencia la aparicién de ideas
renovadoras que buscan la proteccion del medio, y conceptos como
desarrolio sostenible. Este surge en los 80’s, pretendiendo abordar la
necesidad de encontrar un equilibrio entre las prioridades del desanmolio
economico, el progreso social y la proteccion ambiental. En este sentido,
segun Baltera y Diaz (2005) los gobiemos de gran parte del mundo, de
una forma gradual, realizan sus propias formulaciones promoviendo la
internacionalizacién de una ética empresarial, que se expresa en un
conjunts de condiciones o requisitos basicos de orden social, laboral y
medioambiental para el desarrollo de relaciones economicas Yy

comerciales virtuosas.

En los 90's la problematica va mucho mas alla de tales esfuerzos, pues
muchos paises comienzan a implementar sus propias nomas
ambieniales, las que variaban mucho de un pais a otro, por lo cual, se
hacia necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos
de una organizacién por alcanzar una proteccion ambiental confiable y
adecuada'. En este momento se comienza a hablar de Desarrollo
Sostenible a nivel politico, generando asi un sin nimero de dificultades,

INORMA. ISO 14.000: INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL PARA EL SIGLO
XXI- 1SO 14.001, Sistemna de Administracion Ambiental, Organizacidn internacional para
la Estanclarizacion (1S0),
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desde la aplicacion de los conceptos hasta la construccion de la misma

teoria (Garcia, 2003).

Es necesario sefialar que la introduccién de! concepto en el medio politico
se dio a nivel de estrategia de la conservacién, siendo el fundamento
claro para que la Comision Mundial sobre Ambiente y Desarrollo -
Comision Brundtland? en el afio 1987 introdujera con tanta fuerza el
concepto de Desarrollo Sostenible, que se definié como “e/ desarrollo que
asegura las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades... Es
aquel que hace perpetua la elevacion de la calidad de vida en una
sociedad dada, con toda la complejidad que agrega el concepio de
calidad de vida, o el hecho de expresar cosas muy amplias y abstractas
como decir que el desamollo sostenible es aquel que asegura a
perpetuidad la vida humana en el planeta”

Con esa introduccion en el medio politico pasamos de la vision econdémica
de lo sostenible a la visién de produccién material de lo sostenibie, de una
visién conservacionista a una vision puramente politica de lo sostenible;
esta vision politica ha tenido tanto auge, debidc a que empez6 a ser
difundida por ta Comisién Brundtland, apoyada por las Naciones Unidas® y
puesta como una altemativa al desarrollo tal como se conocia en ese
momerto en que el proceso de desamollo estaba siendo sometido a
criticas y dudas muy grandes, tanto que las teorias del desarrolio
practicamente habian desaparecido dei medio econoémico y académico,

2 Segun Noruega (2008) ésta fue la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo establecida por la ONU en 1983, dirigida por una mujer sueca, Gro Harlem
Brundtland, quien habla sido nombrada primer ministro en su pais. Bajo el nombre de
Comisiéh Brundtland, se inicia una gama de estudios, mesas redondas y conferencias
publicas en todo el mundo; al cabo de tres afios, en abril de 1987, fue publicada la
informacion generada en este tiempo bajo el nombre de Nuestro Futuro Comin, o
también conocido como Reporte Brundtland, en el cual se recalca que la humanidad
debe cambiar sus estilos de vida y la forma en que se hace el comercio, pues de no ser
asi, se iba esperar un padecimiento humano y una degradacion ecolégica inimaginables.
® Organizacién internacional fundada en 1945 tras la Segunda Guerra Mundial por 51
paises yue se comprometieron a mantener la paz y la seguridad internacicnales,
desarrollar relaciones amistosas entre las naciones y promover el progreso social,
mejores niveles de vida y los derechos humanos.
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cuando los especialistas en las teorias del desarrollo eran muy escasos y
en las principales facultades de economia las teorias del desarrollo
practicamente se habian echado a un lado, inclusive en las facultades de
econoniia de los paises que se habian clasificado en los afios cincuenta
como paises en desarrollo. Se formularon modelos de produccion
sostenidle, los cuales no eran suficientes para contramrestar el problema
(Carrizosa, 1998).

Segun Garay (1998), “en general, entre los economistas, antes de que
surgiera el tema ambiental, la sostenibilidad se consideraba como las
condiciones necesarias para garantizar que la economia en sf misma
tuviera un patrén de crecimiento dindmico, que pudiera retroalimentarse a
través del tiempo para garantizar unas tasas de crecimiento de mediano y
largo plazo perdurables. En ese sentido, la sostenibilidad hacia
basicamente referencia al patrén de acumulacién y de especializacion de
la economia que garantizara tasas de crecimiento sostenibles éen el

mediario y largo plazo”.

Fs de esta manera cuando vemos la preocupacion del hombre por
asegurar su existencia, la cual se ha visto perturbada en su mismo afan
de obtener més de la naturaleza para el beneficio propio, dejando de lado
la necesidad de preservar recursos indispensables para e! sostenimiento
de la sociedad. Basicamente la preocupacion surge cuando el capital
natural’, se ve desmejorado como es el caso de los bosques, los recursos
hidricos, el suelo y el aire cada vez méas contaminado.

Responsabilidad social empresarial: entendida como fa respuesta de
las organizaciones empresariales ante las demandas de los grupos de
interés. No existe una Unica concepcion de este término, pero entre las

mas acertadas se encuentran:

* El capitat natural incluye todos los ecosistemas perdurables, asi como, los paisajes
culturates de los cuales obtenemos servicios y productos (bienes) que permiten nuestro
sustentc y bienestar sin costos directos de produccion. £s importante precisar que ia
totalidac de las reservas de capital natural cultivado y capital de manufactura humana se
derivan de las otras formas de capital (natural renovable, no renovable y recuperable)
{(Aronson, J. Renison, D. et al. 2007).
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e Segun el Forum EMPRESA®, ésta generalmente se refiere a una
vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
eticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La
RSE es vista por las compafias lideres como algo mas que un
conjunto de practicas puntuales, iniciativas ocasionales ©
motivadas por el marketing, las relaciones publicas u otros
beneficios empresariales. La RSE es un amplio conjunto de
politicas, praclicas y programas que, integrados en la operacion
empresarial, soportan el proceso de toma de decisiones y son
premiados por la administracion.

¢ El Instituto Ethos® de Brasil considera que la responsabilidad social
empresarial es la forma de gestion definida a partir de la relacion
élica y transparente de ia empresa con todos los grupos con los
cuales ella esta relacionada y por el establecimiento de objetivos
empresariales compatibles con el desarrollo social sostenible,
conservando recursos ambientales y culturates para las futuras
generaciones, respetando la diversidad y fomentando {a reduccion
de las desigualdades sociales.

Segun Tula (2004), histéricamente se han presentado dos corrientes que
defienden concepciones adversas de io gue encierra la RSE. Por un lado,
esta la posicion liberal defendida por ef premio Nobel de economia Milton
Friedman, segun el cual no existe ningan fundamento para exigir a las
empresas la realizacién de actividades que se oponen a los fines para los
cuales fueron creadas. Los liberales concluyen que con estas medidas se
sustituye la decisidén privada por la estatal, y nada indica histéricamente
que la intervencion del Estado sea mejor para el bisnestar general que la
libre interaccidn de las agentes privados en el mercado. La posicion liberal

> EI Férum EMPRESA es una red hemisférica de organizaciones empresariales que
promuevern la RSE en las Américas. En 2007 contaba con 22 organizaciones gue
representan a 20 paises en la regién y retine cerca de 3.500 empresas a través de las
organizaciones miembros.

® Bl Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social es una asociacion de
empresas, sin fines {ucrativos, creada con la mision de movilizar, sensibilizar y ayudar a
las empresas a gestionar sus negocios de forma sociaimente responsable. Con este
propésito ha desarrollado una serie de indicadores de responsabilidad social
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recurre a la teoria de la “mano invisible” de Adam Smith, afirmando que la
interaccion de los individuos en el mercado, guiados por propésitos de
interés propio, conduciran al bienestar general de una manera mas
efectiva y eficaz que si cualquier individuo o institucidbn quisiera
conseguirlo deliberadamente. En contraposicion a esta comiente sa
encuentran el enfoque social que tiene como principio basico la defensa
de la cbligacion de {a empresa para con la sociedad. Este enfoque
rechaza de plano el objetivo empresario de maximizacion de beneficios
que resalta la doctrina /iberal, y resalta la interdependencia de la empresa
con los diversos grupos e instituciones que integran el medio social.

Los defensores del enfoque social, que se defenderan y usaran para el
presente estudio, argumentan que las acciones socialmente responsables
que lleven a cabo los empresarios, recibiran una contraprestacion por
parte de la sociedad en determinadas circunstancias. Esta
contraprestacién se generara por los siguientes factores:

o Mejora sustancial de la imagen publica de la empresa, que
aumernitara el numero de compradores de los productos o servicios
gue esta provee;

» Aumentara la probabilidad de que los bancos ofrezcan
financiamiento a tasas mas bajas;

+ Se incrementara la moral de los trabajadores, y obtendra ventajas
en atraer y retener a buenos empleados;

« Se incrementara el numero de coiaboradores para la busqueda de
negocios lucrativos (Tula, 2004).

Residuos sdlidos: Los residuos solidos o simplemente basura,
constituyen ‘cualquier objefo, material, sustancia o elemento solido
resultanie del consumo o uso de un bien en actividades domeésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o
transformacion en un nuevo bien, con valor econémico o de disposicion
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final. Los residuos sdlidos se dividen en aprovechables y no
aprovechables™.

Segun Moreira y De Vasconcelos (2009) “el manejo integrado de residuocs
sdlidos urbanos debe ser parte de una politica publica, contemplando
iniciativas en educacion ambiental que estimulen a la poblacién a
reevaluar su actitud sobre responsabilidad. De esta forma, la logistica de
estos sistemas de limpieza es acompafiada de acciones que promuevan
fa movilizacién social, estimulando el envolvimiento y la participacion de
las personas, ademas de fomentar la articulacion entre todos los actores

sociales envuelitos”.

En cuanto al manejo del Residuos Solidos en el pais, estudios realizados
por la Organizacion Panamericana de la Salud, especificamente el
titulado “Andlisis Sectorial de Residuos Soélidos en Colombia®, muestran
las graves dificultades para el manejo de Residuos Soélidos:
+ |nadecuadas practicas de disposicion final.
« El manejo de residuos sélidos estaba fundamentalmente ligado a la
prestacion del servicio domiciliario de aseo.
¢ Generacién reciente de Residuos Sélidos y deficiencias en el
aprovisionamiento y valorizacioén de ios mismos.
« Bajo desarrollo institucional del sector.
e Poca educacion y participacion ciudadana en e manejo de

residuos.

Por tas razones anteriormente expuestas, se hace necesario el estudio de
los procesos inherentes al manejo, tratamiento y disposicion final de los
residuos so6lidos en el sector de la comercializacion y distribucion de
Frutas y vegetales en Cartagena.

T Corporacién Auténoma Regional del Cauca. Manejo y aprovechamiento de Residuos
Sdlidos. Defensa del Patrimonio Ambiental.
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Organizaciones encargadas de promover el desarrolio integral
sostenible: En el ambito nacional encontramos el Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente - DAMA, a fravés de la Ventanilla
Ambienial Acercar, el cual ha venido desarollando una serie de
instrumentos entre ios que se encuentran las Guias ambientales para la
prevencién y control de la contaminacion industrial, en este caso se
desarrollé la GUfA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR
ALIMENTOS, SUBSECTOR FRUTAS Y VERDURAS (2004), para lo cual
ha implementaron una serie de investigaciones y documentacién sobre la
posicion actual del sector de alimentos en Colombia. Se seleccionaron
algunas empresas que utilizan frutas y/o verduras como insumos dentro
de sus procesos productivos para realizar visitas a sus plantas vy,
mediante entrevistas, conocer mas de cerca los problemas ambientales
que sus actividades, en cada una de las etapas de transporte, recepcion,
almacenamiento, procesamiento, empaque, comercializacion Y
disposicion, pueden generar, con el proposito de promocicnar un
desarroilo industrial sostenible.

De otra parte en el campo intemacional, la 1SO (Organizacién
Intemacional para la Estandarizacion), constituida por mas de 100
agrupaciones o paises miembros, cuya funcion principal es la buscar ia
estandarizacion de normas de productos y seguridad para ias empresas
u organizaciones a nivel intemacional, en atencion a la necesidad de
tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de una
organizacion respecto a la problematica ambiental fue invitada a
participar en la Cumbre para ia Tiefra, organizada por la Conferencia
sobre = Medio Ambiente y el Desarrollo en junio de 1992 en Rio de
Janeirc (Brasil), en la cual se compromete a crear normas ambientales
internacionales, después denominadas, ISO 14.000. Estas normas
establecen herramientas y sistemas enfocadas a los procesos de
producsion al interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o
externalidades que de estos deriven al medio ambiente. Dentro de las
ISO 14.000 encontramos el documento 1SO 14.001 norma que especifica
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los requisitos para un SGA(Sistema de Gestion Ambiental) destinados a
permitir que una organizacién desarrolle e implemente una politica y unos
objetives que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. En otras palabras, si una organizacion desea
obtener la certificacionfregistro o la autodeclaracion de un sistema de
gestion ambiental necesita cumplir con lo estipulado en esta norma I1SO
14.001.°

® Norma Técnica Colombiana NTC — ISO 14001 {2004}

32

21



0.7 METODOLOGIA

El presente estudio es de naturaleza descriptiva, dado que su finalidad
estuvo en identificar y evaluar la situacién problema comrespondiente ai
impacto ambiental generado por la comercializadora de frutas y verduras
MAMBO Ltda. en la ciudad de Cartagena de indias. Buscando obtener la
relacion de las operaciones ejecutadas por dicho ente economico con el
impacte ambiental que ella genera a su entorno de influencia. Las
caracteristicas descritas de esta actividad econémica fueron ordenadas,
agrupadas y sistematizadas para establecer ia condicién actual de su
funcionamiento determinando las variables o puntos criticos que deben
ser mejorados. Para ello se tuvo en cuenta los siguientes pasos o etapas:

Revisién bibliogréafica y exploracion: esta etapa involucré fa revision de
bibliografia nacional e intemacional actuatizada relacionada con el tema
de investigacién, con el proposito de recolectar informacion que permitiera
un andlisis de la situacion de MAMBO Ltda. Este andlisis permitié
construir el escenario adecuado, propicio y deseado para contrastarlo con
los resuitados del trabajo de campo que realizo.

Recoleccién y evaluacién de la informacién primaria: En esta fase
implicé recopilar toda la informacion posible a partir de los procesos
generados en la comercializadora de frutas y verduras MAMBO Ltda. y a
su vez evaluarla mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas y por
altimo procediendo a su tabulacion y codificacion estableciendo
categorias, frecuencias y reiaciones de incidencias.

Andlisis de la situacién actual de la empresa: Se analizo los resuitados
obtenidos a partir de la valuacién de tos impactos, a fin de establecer la
situacién en la cual se encuentra ubicada actualmente la empresa a partir
de la aplicacion de cuestionarios, listas de chequeo, entrevistas y

observacion directa.
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Generacién de propuestas: Por Gltimo se efectuaron las propuestas
concemientes a la situaciéon de MAMBO Ltda. que puedan generar
beneficios para la organizacion y su entorno en el ambito econémico,
social y comercial.
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1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN MATERIA DE
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LA EMPRESA MAMBO
LTDA

A partir de la creciente necesidad de valorar los impactos generados por
la actividad empresarial se dio entre ia década de los 70's y los 80’s la
aparicion del término de responsabilidad social, como herramienta clave
dentro del desamollo sostenible de las organizaciones a nivel mundial.
Esta practica tiene como propodsito principal ta creacion de estrategias a
nivel administrativo, a bien de controlar el manejo de ios recursos
naturales y promover practicas sociales justas, que no solo lleven a la
empresa a la consecucion de sus metas, sino que contribuyan a mejorar
la calidad de vida de todos los agentes que interactian en las actividades
de la misma, entendiendo por esto a los clientes, proveedores, empleados

e incluso la comunidad aledafa a alla.

De alll que hayan surgido muchos conceptos acerca del desarroiio
sostenible y ia responsabilidad social, no obstante, aun cuando se han
visto variaciones en los conceptos todas ellas apuntan a una misma
direccion; “La preservacion y conservacién de los recursos naturales
como estrategia financiera sostenible y desarrollo cultural y social
de Ias comunidades”.

Con el auge de dichas teorias, se consideraria que cada empresa si bien
no tiene implantados controles ambientales tiene a fin hacerlo,
sorprenderia entonces encontrar organizaciones empresariales que aun
no adoptan medidas de control para el medio ambiente que repercutan
sobre ambito social, no solo de sus empleados sino del entomo mas
proximo a ella. Empresas con mucha trayectoria en el ambito comercial
pero con poca iniciativa para la implementacién de una cultura amigable

hacia 2! medio ambiente.

En este sentido Mambo Ltda., se constituye en la ciudad heroica, como un
caso importante en el sector de la comercializacion y distribucién de frutas
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y verduras, para la cual prima la calidad de sus productos 100% naturales,
que cuenta con una trayectoria de quince afnos en el campo, normas
higiénicas para la manipulacién de los alimentos y un personal promedio
de 85 personas; préximamente se pretende iniciar la implementacién de
“Buenas practicas de manufacturas”, no obstante, a pesar de todas estas
caracteristicas, no posee herramientas de gestion para contrarrestar los
impactos ambientales de indole negativos y maximizar los positivos por
los motivos que se exponen a continuacion.
Matriz de Impactos

Actividades de La Comercializadora Mambo Ltda.
Fuente: Obhservacion Directa

Actividades de la comercializadora de
Actividades frutas y verduras Mambo
Precperativa Operativa Posiopershia
=]
= 5
8 § =| |%
B e |8
. B|lo g
Impactos potenciales E g > s
c L
REEAEERNH L
sgg g 2|8 S
8| 3 313 hil tE E|&|E
E- Aguas de consumo |
é Agua residual
< | 8 | Calidad deaire O Q
| g Ruido A
g Residuos sdlidos o AAOGANN
& [ o o/m| [mAJA|
IMPACTO CONVENCION
Alto pasitivo A
Alto negativo A
Medio positiva O
Medio negativo |
Bajo positivo O
Bzjo negativo o
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A través de la observacién directa, la realizacion de encuestas,
entrevistas, listas de chequeo, se logroé establecer que en Mambo no
existe ningun tipo de medidas que relacionadas con las teorias de
desarrollo sostenible y responsabilidad ambiental, el poco conocimiento
que se tiene acerca de ello y la falta de herramientas, indicaron que no
hay controi frente al impacto ambiental que puedan estar generando sus
actividades, de manera tal, que {a mayor preocupacion de la
administracion se enmarca en la o6ptima calidad de sus productos,
aspecto que se refleja claramente en cifras monetarias; de lo cual se
infiere que no se le da la importancia necesaria a la proteccion dei medio
ambiente pues aparentemente los efectos son nulos en la rentabilidad del
negocic, desconociendo asi los beneficios tanto a corto como a largo
plazo, que generan las buenas practicas ambientales.

De una muestra significativa obtenida entre personal de produccion,
administrativos, clientes y proveedores, se observé que el 80%° no tiene
conocimiento acerca de los términos de responsabilidad social y/o
desarrollo sostenible, el 60% desconoce totalmente a que se refiere ia
expresion responsabilidad ambiental’®, de igual forma que poco se
interesan por este tipo de problemas', como se evidencia en los
resultados de los Cuestionarios 1 y 2 realizados en e! trabajo de campo
ejecutado en los meses de Noviembre y diciembre de 2010.

En la actualidad Mambo no cuenta con muchas herramientas para la
implementacién de practicas de sostenibilidad empresarial, y es poco lo
que se hace por e! medio ambiente, fuera del control en el consumo de
agua, que se orienta mas como una accion financiera que como una de
estas practicas, pues este “consumo racional” obedece a la necesidad del
capitalista de minimizar fos altos costos en el consumo de este recurso. A
pesar de elio, la recoleccion y posterior distribucion por todas las areas de

® Grafico N° 1, pag. 31
*® Grafico N° 12, pag. 42
" Grafico N® 13. pag. 43
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la empresa de este importante recurso resulta como una esirategia eficaz

en cuanto al control en el consumo de agua. "

Una de las grandes falencias encontradas en la comercializadora radica
en el zbastecimiento de la materia prima™. Se observé que no existe
control en la cantidades requeridas a los proveedores, pues desde el
mismo proceso administrativo de compras no hay un programa que
permita establecer un promedio de cuanta materia prima se ha de utilizar
en un periodo determinado, lo que conduce a que parte considerable de
las frutas y vegetales sean desperdiciadas durante el proceso de

seleccion y limpieza™.

En cuanto al manejo de residuos sélidos se han establecieron medidas
que van desde la donacién a fundaciones que pueden dar uso de los
residucs en mejor estado, otros son conducidos a criaderos porcinos y la
gran mayoria aprovisionados directamente por la entidad recolectora de la
ciudad (PACARIBE), sin ningan tipo de valoracion previa por parte de ia
empresa. De igual forma, los recipientes no estan debidamente rotulados,
no existen procedimientos establecidos con base en las normas
ambientales para la clasificacion, el aprovechamiento y valorizacion de
dichos residuos, se estableci6 ademas que no se ha impartido
capacitacion al personal operativo para tales fines, por el contrario, la
disposicion de los desechos es mas cuestion de costumbre que de
capacitacién o reglamentacion en la empresa. Otra clase de residuos
generalmente ocasionados por todo tipo de empresas, son los de
papeleria y materiales de oficina, que para este caso especifico son de
poco el interés respecto a la reutilizacion del papel y otros elementos que
igualmente son aptos para reciclar’®, de una muestra de 20 trabajadores
solo el 5% afirm6 que existe un aprovechamiento de estos materiales. No
obstarte, el cartén es e! Unico material realmente reciclado por la

12 Anexo N° 6, Resultados Indicadores Ambientales, Indicadores de Gestion
Comercializadora Mambo Ltda. Anexo N°12, Lista de Chequeo Recursos, ftem N° 1.

3 anexn N° 6, indicadores de Gestion.
1 anexo N°12, Lista de Chequeo Recursos, ltem n® 4.
% Anexo N° 2, Cuestionario, Supervisares y Personal Administrativo, Inciso N° 1y 3.
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empresa, en la seccién de recepcion y despacho de mercancia, las cajas
en las que llegan las naranjas son cuidadosamente guardadas y
reutilizadas para el despachar el ajo el cual no requiere de un embalaje
especial por su composicion natural®,

Se disgnosticaron grandes falencias en el ambito normativo de indole
ambiental, ya que no se tienen definidos los requisitos que deben seguir
proveedores, clientes y por ende la misma entidad”. en entrevista
practicada al gerente se observé que no se tienen identificados los
aspectos legales asociados a las normas ambientales que debe cumplir la
empresa a nivel local, nacional o intemacional. Por ende, tampoco
aquellos relacionados con los productos o servicios adquiridos por la
empresa, ni los que deben cumplir sus proveedores.

Todas estas premisas nos indican que es necesaria ia implementacién de
politicas administrativas y ambientales a fin de lograr una cultura racional
con el medio ambiente, que a su vez minimice los impactos negativos y
los efectos generados a la sociedad por parte de ia Comercializadora de
Frutas y Vegetales Mambo Limitada, como ejemplo para el sector en la

ciudad de Cartagena.

1 ,, Anexo N°6, indicadores de Gestion, Tabia N°4,
¥ Anexo N 1, Cuestionario aplicado al gerente
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11 MEDIOS DE EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
GENERADO POR LA COMERCIALIZADORA MAMBO
L.TDA EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

1.1.1 ANALISIS PRIMER CUESTIONARIO REALIZADO AL SENOR
GERENTE DE LA COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.
DOCTOR RAYMUNDO MURRA YACAMAN

De modo general, se infiere segun las respuestas obtenidas en
cuestionario’ hecho al sefior Murra, que fa Comercializadora Mambo
Ltda. no tiene incorporado dentro de la gestion empresarial la
implementacion de principios socialmente responsabies, los cuales son la
base fundamental para medir y evaluar el impacto generado por las
actividades empresariales.

Particularmente Mambo Ltda. no tiene un sistema organizade y en
funcionamiento que dé cuenta de la gestibn ambiental, o al menos
considere los posibles impactos que las actividades propias de la entidad
puedan causar al medioambiente. Esto se evidencia en que no posee una
politica expresa donde incorporen habitos saludables como el reciclaje de
papel (al no existir programas de separacion y recoleccion). Asimismo, la
gerencia afimo que se han establecido directrices o procedimientos
relacionados con el consumo de agua, pero no es el mas adecuado, dado
que se deberian implementar capacitaciones a los empleados y/o
colaboradores de la empresa para concientizarlos con respecto al
consumo racional del agua como elemento vital para la vida, e
implementar procesos que regulen el vertimiento de agua. Si no existe
una persona capacitada para gestionar integraimente las anteriores
actividades, se debe capacitar primeramente a un empleado o buscar la
asesoria de un experto en la materia.

® Anexo 1
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Por otra parte, el sefior gerente manifesté que no conoce la normatividad
ambiental vigente que regula las entidades que manejan alimentos. Es
importante que maneje este tipo de informacién, dado que podria
presentarse una violacién a las normas ambientales establecidas por
omisién, y una posterior sancién por parte de la autoridad ambiental

competzante.

En sintesis, la gestién ambiental en ia comercializadora Mambo Ltda. es
poca, solo se limita al cumplimento de lo que cree es lo correcto, sin
contar con el soporte de expertos en materia normativa y ambiental que

puedan esclarecer el tema.

1.1.2ANALISIS INDIVIDUAL POR PREGUNTA DE SEGUNDO
CUESTIONARIO.

La aplicacién de las encuestas preparadas, tuvo por objeto
ceterminar el estado actual de la comercializadora de frutas y
verduras MAMBO Ltda. en la ciudad de Cartagena. A continuacion
se presentan las tablas, gréficas y andlisis de los resultados que

arrojaron las indagaciones referenciadas.

1 ¢Sabe usted de que se trata el desarrollo sostenible y la

responsabilidad social empresarial?

El 80% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. no posee
conocimientos acerca de los términos Desarrollo Sostenible vy
Responsabilidad Social Empresarial, y solo el 20% manifiesta tener
conocimiento en fa materia, lo cual indica el grado de desconocimiento
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acerca de los términos en mencion, considerados por expertos como
basicos para las economias modernas y sostenibles. (Ver Grafico 1)

GRAFICO 1

1. ;Sabe Ud. de que se trata el desarrollo sostenibleyla
responsabilidad social empresarial?
80,0%

i
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Fuente: elaboracion propia NO
Trabnjo de campo : Dic 2011 NS-NR

2 ¢Ccnoce usted acerca de algunas practicas de sostenibilidad

empresarial?

T UESTRA  POIRGENTAIZ

El 70% de ios empleados de la empresa MAMBO LTDA. no posee
conocimientos acerca de las practicas de sostenibilidad empresarial, y
solo el 30% manifiesta tener conocimiento en la materia, lo cual indica un
desconocimiento sobre una clave para el éxito de los negocios tratandose
de una |a habilidad de recuperar los costos y poder actualizar y mantener
las desirezas y el equipo afio con ano, lograndose a traves de una
determinacién de los grados de sostenibilidad asociados con los factores

E

AL



clave que son: finanzas, recurso humano, tecnologia, y sostenibilidad de
mercado. (Ver Grafico 2)

GRAFICO 2

2. iConoce Ud. acerca de algunas prdcticas de sostenibilidad
empresarial?
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Fuente: elaboracion propia NO N
Trabajo de campo : Dic 2011 /N

3 iManejan ustedes normas de higiene en cada una de las labores

ejecutadas?

Segun los datos obtenidos, el 70% de los empleados de la empresa
MAMBO LTDA. aseguran manejar normas de higiene en cada una de las
labores que ejecutan, el 20% manifiesta no manejar normas y un 10%
desconnce sobre el tema, lo cual indica que dentro de la empresa existe
una falta de conocimiento y deficiencia en el manejo de dichas normas y
procedimientos tendientes a la proteccién en trabajadores, tanto en el
manejo de alimentos para consumo humano, como de la integridad fisica
y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes
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a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. (Ver Grafico
3)

GRAFICO 3

3. {Manejan ustedes normas de higiene en cada uns de las
labores ejscutadas?

@S ENO BN/N

10%

Fuente; elaboracién propia
Trabajo de campo ; Dic 2011

4 jlas normas de higiene son impartidas por el personal

administrativo?

El 100% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. aseguran
manejar normas de higiene son impartidas por el personal lo cual indica
que dentro de la empresa se tienen en cuenta los procedimientos
tendientes al buen manejo de alimentos y a la proteccién en trabajadores,
pero se debe revisar la manera como se le estan impartiendo dichas
normas tlentro de la comercializadora ya que existe muchos interrogantes
de algunos empleados. (Ver Grafico 4)
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GRAFICO 4

4, {Las normas de higiene son impartidas por el personal

administrativo?
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Fuente: elaboracién propia NO N/N
Trabajo de campo : Dic 2011

5 (Es primordial para la empresa el ahorro en el consumo de agua?

Ei 80% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. considera
primordial el ahorro en el consumo de agua y un 20% manifiesta tener
conocimiento en la materia, lo cual indica un desconocimiento sobre una
clave para el éxito de los negocios tratandose de una la habilidad de
recuperar los costos y poder actualizar y mantener las destrezas y el
equipo afio con arfo, lograndose a través de una determinacion de los
grados de sostenibilidad asociados con los factores clave que son:

finanzas, recurso humano, tecnologia, y sostenibilidad de mercado. (Ver
Grafico &)
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GRAFICO 5
5. ¢Es primordial para la empresa el ahorro en el consumo de
agua?
80,0%
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Fuente: elaboracién propia NO
Trabajo de campo : Dic 2011 N/N

6 ¢Cuenta en su lugar de trabajo con recipientes debidamente rotulados
a fin de depositar los residuos solidos?

El 80% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. no cuenta con
recipientes debidamente rotulados a fin de clasificar los residuos solidos y
un 20% manifiesta no tener conocimiento en 1a materia, lo cual indica la
falta de capacitacién acerca del debido proceso que deben tener los

residuos solidos y la importancia que tiene clasificarlos seguin sus
caracteristicas. (Ver Grafico 6)

3

2494



. GRAFICO 6

6. {Cuenta &n su lugar de trabajo con recipientes
debidemente rotulados a fin de depositar los residuos
sélidos?

WS ENO EN/N

20% 0%

Fuente: elaboracion propia
Trabajo de campo : Dic 2011

7 ¢Cuenta con alguna capacitacion o conocimiento para el manejo de

los residuos sélidos?

NUESTRA FORGENTAIE

60

El 70% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. no cuenta con
alguna capacitacion o conocimiento para el manejo de residuos solidos y
un 30% no sabe o no responde, lo cual indica la carencia de conocimiento
del conjunto de procedimientos y politicas que conforman el sistema de
manejo de los residuos sélidos. Tomando como base los propositos de
una gestion que sea ambiental y econémicamente adecuada. (Ver Grafico
7)
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GRAFICO 7

4Cuenta con alguna capacitacién o conocimiento para ¢l
manejo de los residuos sélidos?
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Fuenle: elaboracién propia NO

Trabaje de campo : Dic 2011 N/N

8 ¢ Utiliza en su area de trabajo algun tipo de material quimico para el
tratamiento de la materia prima?
MIUESTRA PORCENTAIE
El

100% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. tiene
conocimiento del material quimico que maneja en el acondicionamiento de
la materia prima, lo cual indica el riesgo inherente por una exposicion no
controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos agudos o
cronicos y la aparicién de enfermedades. (Ver Grafico 8)
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GRAFICO 8

8. ;Utilize en su drea de trabajo algin tipo de material
quimico para el tratamiento de ia materia prima?

»
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-Fuente: elaboracion propia NO
"Trabajo de campo : Dic 2011 N/N

9 ,Utliza en su labor especifica algun tipo de instrumento para la
disposicién final de residuos sélidos?

0%

Ef 100% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. utilizan algun
tipo de instrumento para la disposicién final de residuos, lo cual indica que
existen herramientas pero faita capacitacion en el tratamiento de residuos
que debe incluir una seleccion y aplicacion de tecnologias apropiadas
para el control y tratamiento de los residuos peligrosos o de sus
constituyentes y respecto a la disposicion la alternativa cominmente mas
utilizada, el relleno sanitario. Cabe anotar que con la observacion y visitas
que se hicieron el las instalaciones de el ente, se hizo evidente la falta de
capacitacion respecto al uso de los elementos ya que no se les da la
debida importancia. (Ver Grafico 9)
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GRAFICO 9

9, :Utiliza en su labor especifica algdn tipo de instrumento
pera la disposicién final de residuos sélidos?
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Fuente: elaboracidn propia NO N/N
Trabajo de campo : Dic 2011

10 ;Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa se ha visto
afectado de alguna manera por la disposiciéon de los residuos o el

manejo de la materia prima (alergias, brotes, infecciones)?

E! 100% de los empleados de la empresa MAMBO LTDA. se ha visto
afectado por la falta de capacitacion en disposicion de residuos solidos
presentando infecciones, lo cual indica que no se posee un tratamiento
adecuado de los residuos y no se tiene la aplicacion de tecnologias

apropiadas para el contro! viendose afectado la salud de los trabajadores.
(Ver Grafico 10)
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GRAFICO 10
10. ¢Durante el tiempo que lleva laborandc en la empresa se
ha visto afectado de alguna manera por la disposicién de los
residuos o el manejo de la materia prima (alergias, brotes,
100,0% infecciones)?
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Fuenie: elaboracion propia NO
Trabajo de campo : Dic 2011 N/N

11 ¢Cuenta con los implementos de seguridad adecuados para Ila
actividad desempefiada en la empresa?

El 60% de los empleados de fa empresa MAMBO LTDA. aseguran contar
con los implementos de seguridad adecuados para la actividad
desempefiada en la, el 20% manifiesta no contar con ellos y un 20%
desconoce sobre el tema, no obstante, por la falta de capacitacion e
induccion en seguridad y salud ocupacional se han presentado
deficiencias en la proteccion de riesgos de salud, de la integridad fisica y
el adectuiado manejo de alimentos. (Ver Grafico 11)

E
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GRAFICO 11

11. ;Cuenta con losimplementos de seguridad adecuados

para la actividad desempeiiada en la empresa?
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1.1.3ANALISIS INDIVIDUAL POR PREGUNTA DE TERCER
CUESTIONARIO.

1 ¢Cuandoe se habla de responsabilidad ambiental ; cual de los

siguientes aspectos es el primero que se le viene a la cabeza?

IR YVUESTRA FORGENTAIE
ontaminac

: Peliefies egErkbiEs




El 60% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA. no
posee conocimientos acerca de los términos responsabilidad ambiental,
un 35% lo relaciona con la proteccion ambiental y un 5% con
contaminacion. Lo cual indica el grado alto de desconocimiento acerca de
los términos en mencién, Referido por expertos como al dafio causado a
otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a las futuras
generaciones, por las acciones o las no-acciones de otro individuo o

grupo como basicos para las economias modernas y sostenibles. (Ver
Grafico 12)

GRAFICO 12

1. {Cuando se habla de responsabilidad ambiental cudl de los
siguientes aspectos es ¢l primero que se le viene a Ia cabeza?

60% 60%

50%
40%

30%
20%
10%

0%

Fuente: elaboracion propia 6 7 g 9 10 '
Trabajo de campo : Dic 2011 11

2 ¢Usted diria que los problemas de responsabilidad ambiental le
prencupan?

007
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El 55% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA. le
preocupa poco la responsabilidad ambiental, un 40% no posee
conocimientos acerca de los términos responsabilidad ambiental, y solo
un 5% le preocupa mucho la proteccién ambiental. Lo cual indica el grado
alto de inconciencia al desconocer la importancia de este tema ya que es
importante crear conciencia de la seriedad del asunto de la contaminacion
y el dafio ambiental siendo méas que evidentes los cambios que ha
experimentado el planeta como las altas temperatura y los desordenes en

los fenémenos atmosféricos, entre muchos otros. (Ver Grafico 12)

GRAFICO 13

2. Usted diria que los problemas de responsabilidad
ambientat le preocupan?
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Fuente: elaboracién propia
Trabajo de campo : Dic 2011
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3 ;Entre los siguientes 8 objetivos, sefiale el que a su parecer es el de
mayor relevancia en la actualidad?

Proteger y conservar el medio ambiente

Dy ver & o eluEdERES & (S Inlieelenes '

Mediante los datos obtenidos el objetivo de mayor relevancia en la
actualidad para los terceros encuestadas de la empresa MAMBO LTDA.
es; mejorar la salud con un 35%, deponiendo en un segundo plano,
posibilitar la construccién de vivienda asequible un 20% y mejorar la
educacion 20%. Otro 15% coincide que es relevante reducir la pobreza.
Dejando ver la falta de importancia que se le da a la proteccion del medio
ambiente con solo un 10%. Lo cual indica la poca relacién que las
personas hacen con los anteriores objetivos que se consideran
primordiales ya que si no preservamos lo poco que tenemos en lo que al
medio ambiente respecta, sera muy dificil mantener esos tres objetivos en

buenas condiciones. {Ver Grafico 14)
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GRAFICO 14

es el de mayor reievancia en al actualidad?
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Fuente: elaboracién propia
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3. ¢Entre los siguientes 8 objetivos, sefiale el que a su parecer

4 En su opiniébn jActualmente cual es el principal problema de

responsabilidad ambiental que tiene Mambo Ltda.?
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E! principal problema de responsabilidad ambiental que tiene MAMBO
LTDA. para terceros es; gestién de residuos 45%, el 25% considera al
ruido generado dentro del ente es perjudicial para la salud y un problema
dentro de los cuestionado, un 15% que la falta de espacio de encuentro
es un punto importante. Y por ultimo otro 15% es consiente que la
empresa requiere de paisajes urbanos que colaboren de alguna manera
con el medio ambiente. Lo anterior indica los puntos de vistas claves que
tienen tanto proveedores como clientes con respecto a las necesidades e
inconvenientes que tiene la organizacién para con la responsabilidad
ambiental. (Ver Grafico 15)

GRAFICO 15
En suopinidn ¢ Cudles son actualmente los tres principales
problemas de responsabilidad ambientales que tiene Mambo
5 Ltda.?
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5 ¢Con cual de estas dos opiniones esta usted mas de acuerdo?
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Los procedimientos Adoptados en materia de
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El 50% de los terceros encuestados no posee conocimientos acerca de
las posibles consecuencias por los procedimientos adoptados por la
comercializadora MAMBO LTDA. un 30% manifiesta que no tiene ninguna
consecuencia, un 15% considera que son importantes y tienen
consecuencias para el medio ambiente y por ultimo un 5% no esta de
acuerdo con ninguna de las dos opiniones, lo cual indica el grado de
desconacimiento con las posibles emanaciones es muy alto y muestra el
desinterés que existe para con el medio ambiente por parte de las
personas que tienen una relacion directa e indirecta con la empresa. (Ver
Grafico 16)

GRAFICO 16
5. i Con cud] de estas dos opiniones estd usted més de
acuerdo?
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Fuenie: elaboracion propia 3
Trabajo de campo : Dic 2011 4

& ¢ Con cual de las siguientes opiniones esta usted mas de acuerdo?

La actividad humana puede llevarnos a

dartar el medio ambiente de forma
irrverible o
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El 35% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA. esta
de acuardo con que el deterioro ambiental puede pararse cambiando
nuestro modo de vida, de igual forma un 35% no posee conocimientos
acerca de las 3 opiniones y un 30% manifiesta que la actividad humana
puede llevamnos a dafar el media ambiente de forma irreversible. Dicha
informacién nos indica hay conciencia del dafio causado por la actividad
humana y la importancia de cambiar nuestra forma de vida respecto al
buen trato con nuestro medio ambiente. (Ver Grafico 17)

GRAFICO 17

6. éCon cudl de las siguientes opiniones ests usted méds de
scuerdo?
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7 Segln su conocimiento. Sefiale con una X los residuos que, Mambo

Ltda. separa para su posterior tratamiento.
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El 85% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA. tiene
certeza que no existe ningun manejo que se le da a las basuras organicas
en MAMBO LTDA. y un 15% manifiesta que se separa el papel y el cartén
para ur posterior tratamiento. Esta informacion indica que se tienen en
cuenta el destino para algunos materiales de gran volumen en el
desarrcllo de la actividad esencial de la comercializadora, pero no otros

materiales del cual también se debe tener en cuenta para su debido

proceso. (Ver Grafico 18)

GRAFICO 18

7.5egiin su conocimiento. Sefiale con una X lfos residuos
que, Mambo Ltda. separapara su posterior tratamiento.
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8 ¢ Para usted. Cual de los siguientes factores tienen mayor grado de
incidencia en Mambo Ltda. Para la falta de separacién y clasificacion
de los residuos?
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El 85% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA. tiene
claro que en la comercializadora MAMBO LTDA. hay una deficiencia de

espacic, un 10% manifiesta que por no tener un punto limpio la empresa
debe buscar una debida forma para los residuos y por ultimo el 5%
desconoce u omite su respuesta con respecto a este tema. Esta
informacion indica que es evidente la necesidad que para los clientes y
proveedores tiene mambo de un debido manejo en la clasificacion de
residuos. (Ver Grafico 19)

GRAFICO 19
éParausted. cudl de los siguientes factores tienen mayor
grado de incldencia en Mambo Ltda. para la faltade
separacién y clasificacién los residuos?
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9 ¢Segun su conocimiento. Elija ei comportamiento qué considere que
Mambo Ltda. deba tener prioridad para colaborar con el medio

ambiente?

Los dos: comportamientos que consideran los terceros encuestados en los
que debe tener prioridad la comercializadora MAMBO LTDA. para
colaborar con el medio ambiente son; con un 30% reducir el consumo de
aguay un25% reducir el consumo de electricidad, compartiendo un 15%
de igual forma utilizar un transporte poco contaminante y consumir
productos ecolégicos y por uitimo con un 10% dejandolo en un segundo
plano otras caracteristicas como utilizar un transporte poco contaminante.
De esta informacién se puede deducir que se consideran uno de los
principales métodos para colaborar con nuestro medio ambiente unos
factores que gran dafio le hace a nuestro planeta, el mal uso de al agua y

el exceso consumo de electricidad. (Ver Grafico 20)
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GRAFICO 20

4, ¢Segiin su conocimienta. Elija el comportamiento qué considere que
Mambo Ltda. deba tener prioridad para colaborar con el medio ambiente?

10% 0%

5%

Fuente: elaboracion propia
Trabajo de campo ; Dic 2011

10 ¢;Usted cree que el sector (El Prado) donde se encuentra ubicado
Mambo Ltda. la situacién del medio ambiente ha mejorado en los
ultimos afios, sigue igual 0 ha empeorado?

 MUESTRA PORGERTAJE

El 65% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA.
considera que el sector (El Prado) donde se encuentra ubicado Mambo
Ltda. la situacion del medio ambiente ha mejorado en los ultimos afios, un
15% responde que sigue en la misma situacion y un 20% omite su
respuesta o desconoce de la situacion en los udltimos afos. Esto indica
una posible aceptacién por parte de persona que de alguna u otra forma

tienen un relacion directa e indirecta con la comercializadora con respecto 52
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al desarrollo de su razén social ya que no se ven muy afectados con e!
funcionamiento de la misma. (Ver Grafico 21)

GRAFICO 21

10. {Usted cree que el sector (El Prado) donde se encuentra
ubicado Mambo Ltda. Ia situacién del medio ambiente ha

mejorado en los ultimes afos, sigue igual o ha empeorado?
80%

60%
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20%

0%

Fuente: elaboracién propia
Trabajo de campo : Dic 2011 4

11 ¢Cree que desde la comercializadora Mambo Ltda. se estd haciendo

mas de lo suficiente, lo suficiente 0 menos de lo suficiente en cuanto a
la proteccién del medio ambiente?

El 556% de los terceros encuestados de la empresa MAMBO LTDA.
responde que esta haciendo menos de lo debido respecto a la proteccion
del medio ambiente, un 20% omite su respuesta o desconoce del tema en 3
cuestion, un 15% considera que se hace lo insuficiente y por ultimo un
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10% si considera buena la actuacion de la empresa con el medio
ambiente. Esto nos lleva a deducir que frente a terceros no se ve reflejada
una buena actuacion de la comercializadora y tampoco se hacen notar
mecanismos de control que ayuden a un pro de un desarrollo sostenible.

(Ver Grafico 22)

GRAFICO 22

11. i(Cree que desde la comercializadera Mambo Ltda. se estd
haciendo més de lo suficiente, lo suficiente o menosde en
cuanto a ia proteccién det medio ambiente?
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Fuente: elabotacién propia
Trabajo de campo : Bic 2011

12 ¢De entre las medidas que se sefialan a continuacion, indique la que
considera mas eficaz para resolver los problemas ambientales?
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Un 45% omite su respuesta o desconoce sobre las medidas que se
consideran mas eficaces para resolver problemas ambientales, un 25%
considera que los programas de educacion ambiental dirigidos a todas las
organizaciones, el 20% otorgar incentivos fiscales a empresas vy
particulares y por ultimo con un 10% mejorar la aplicacién de la leyes .
existentes Esto indica que a pesar que se tiene en cuenta concientizar a
las organizaciones para que ayuden a resolver muchos problemas
ambientales, son muchos los oidos sordos y muy poco lo que se ha
logrado. (Ver Grafico 23)

GRAFICO 23

12, De entre las medidas que se sefialana
continuacién, indique a que considera mds eficaz para

resolver los problemas ambientafes?
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2
Fuente: etaboracion propia 3 4 5
Trabajo de campo : Dic 2011 6 7

13 ;En qué grado cree que Mambo Ltda. es responsable de |a calidad
medioambiental en sector (El Prado) donde se encuentra ubicada?

ml Muy responsable
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Poco responsable

NE.@E iespensable




Un 50% considera a la comercializadora muy poco responsable de la
calidad medio ambiental del sector (el prado) donde se encuentra
ubicada, un 30% omite su respuesta o desconoce del tema en cuestion,
un 20% la considera bastante responsable de la problematica
ambientalista. De lo anterior se deduce que la participacion de la
compafiia es de gran importancia para el mejoramiento del sector, no
obstant2 sin olvidar que una buena calidad en el medio ambiente depende
de todos en general. {Ver Grafico 24)

GRAFICO 24

13. 2En qué grado cree que Mambo 1tde. es responsabledela
calidad medioambiental en sector {El Prado} donde se
encuentra ubicada?
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2 |IMPACTOS AL MEDIO AMBIENTE GENERADOS POR LA
COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA. Y SUS
CONSECUENCIAS

A pesar de ser una empresa reconocida como se menciono a lo largo de
la investigacion, Mambo como caso fehaciente de la situacion del sector
de alimentos en Cartagena, especificamente el de frutas y verduras,
evidercia una realidad preocupante para la sociedad en materia
ambiental, que denota la carencia de condiciones y herramientas
apropiadas en dicho aspecto por parte de las empresas que conforman
este fragmento de la economia Colombiana.

Lo anterior se debe al poco interés que se le proporciona al aspecto
medioambienial desde el drea directiva hasta los mismos operarios, esto
es solo una consecuencia del desconocimiento que se tiene respecto a la
Normatividad Ambiental en Colombia y el mundo, que autn carece en la
ciudad de organismos de control efectivos que propicien el cumplimisnto
de las mismas. Se ignora ademas en todas las etapas de la produccion,
partiendo desde el mismo proceso de cultivo, los requisitos ambientales
que s3 deben practicar a nivel de productor, proveedor, cliente y las
bondades que esto pueda traer al negocio; beneficios de tipo econémico,
tributario, incluyendc el aporte que se le hace a la sociedad a partir de
procesos sanos para el medioambiente.

A través del trabajo de campo realizado entre los meses de Noviembre de
2010 y Abril de 2011 (Ver Anexos), se pudo constatar en Mambo Ltda. la
pluralidad de aspectos gue van en decadencia del medio ambiente, y en
contravia de los esfuerzos planteados por ios gobiemos en las ultimas
cumbras realizadas a nivel mundial; aspecios que conducen a la
generacion de impactos de diversa indole, que dejan secuelas sobre la
comunidad y los recursos que a diario se necesitan para la supervivencia,

efectos que se muestran como fueron evaluados a continuacion.
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Residuos soélidos: se logrd establecer que solo el 34% de la materia
prima desperdiciada19 es reutilizada como venta de segunda, y el resto de
ella es desechada como residuo sélido organico, el cual estd constituido
por partes de los vegetales o frutas, que no son agradables a la vista o en
su defacto unidades que no son aptas para salir al publico, como es el
caso de tallos, hojas y alimentos en mal estado, los cuales son
provisionados directamente por la entidad recolectora de desechos con
una frecuencia diaria de 2.308 Kg promedio®.

Estos residuos son producto de los procesos de recepcion de materia
prima, desembalaje, seleccion, fimpieza y desinfeccion, en los cuales se
determinan inicialmente cuales de los productos que son apropiados para
la comercializacién y distribucion a los principales clientes de la empresa,
teniendo como prioridad siempre la dptima calidad de cada unidad que
sale al publico, posteriormente en la etapa de limpieza y desinfeccion se
procede a eliminar de los alimentos aquellos elementos que no son
agradables a la vista y que no son componente esencial de la fruta o
vegetal, tales como hojas, tallos y capas superiores del alimento en
algunos casos. Dando como resultado que por cada Kg de fruta o verdura
procesada se generan 0.23 Kg de residuo sélido®', cifra que conforme a
estudios realizados por el Departamento Administrativo de Medio
Ambiente (DAMA), no resulta como un indicador favorable para la entidad
por cuanto ia proporciéon racional es de 0.15 Kg por Kg de fruta o verdura

producida®.

En cuanto a los procesos de recepcion de insumos y desembalaje, que
también ocasionan residucs sélidos, debido al traneporte de la mercancia
desde su lugar de origen hasta ia planta, pues el embalaje en algunos
casos presenta averias o no esta en condiciones ¢ptimas, asi mismo, el

8 Anexn N°6, Indicadores de Gestién, Tabla N°4.

2 Anexo N°4, Resultados Indicadores Ambientales Tabla N°2.

A anexo N°5, Indicadores de Comportamiento, Tabla N°3.

2 DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE - DAMA,
Gufas ambientales para la prevencion y control de la contaminacion industrial. Tabla 22,
Periodicidad de los indicadores de desempefio ambiental, Pagina 73

58



manejo inapropiado de los productos en la etapa de recepcion ocasiona
que algunos estos queden en mal estado y se deban desechar, se
corroboro que esto se debe en gran medida a la falta de induccién al
personal.?®

Mambo no posee hemramientas eficaces, para el aprovechamiento y
valorizaciéon de los residuos sélidos organicos, no brinda capacitaciones a
los empleados sobre ia disposicion de los mismos, ni ha implementado
ninguna clase de instructivo para este objeto, presentandose asi un uso
ineficiente de las herramientas de gestion pertinentes a la clasificacion,
disposicion y generacién de beneficios a partir de los impactos
concemientes a las diversas fases operacion de la empresa.

Esta carencia de herramientas de reduccion de residuos organicos y la
conversion de los mismos para la beneficio de la comercializadora,
ocasiona impactos en relacion a malos olores, contaminacion atmosférica
y del aire, al igual que en ocasiones se presenta variacion del paisaje. A
nivel ce los desechos conducidos a los rellenos sanitarios, la
descomposicién de los residuos provenientes de este tipo de industria,
genera serios problemas de operacién debido al alto contenido de

humedad.®

De igual forma y no menos preocupante, se establecié de acuerdo con las
indagaciones realizadas que el 100% de los operarios se ha visto
afectads en alguna ocasion por la disposicion de residuos sélidos o el
manejo de la materia prima®, lo cual obedece a fa falta de capacitacion y
de hermramientas de gestion para la disposicion y clasificacion de los
residuos sélidos generados por la comercializadora. A ello se le suma que
la empresa no tiene instaurado debidamente un programa de salud
ocupacional® que vele por la integridad fisica del personal que se

B Anexo N°43, Lista de Chequeo Normatividad, Tabla N°11, Jtem N°8.

M nidad de Asistencia Técnica Ambiental para la pequefia y mediana empresa —
Acercar Industria. Bogotd, D.C., marzo de 2004

# Grafico 10. Pag. 40

®phecreto 1295 de 1994 (Junio 22), Por el cual se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales. ARTICULO 56.
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encuentra expuesto principaimente a riesgos de tipo biologico a causa de
las actividades inherentes al objeto social de la empresa” . Esta clase de
situaciones genera para la entidad una constante variacion del recurso
humano que conforma la nomina, desgastes en la contratacién de nuevo
personal, ausentismos Yy fraumatismos en el desarrollo de aigunas
labores, debido a la pérdida de capacidad de quienes se ven afectados

por este tipo de circunstancias.

En la COMERCIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS MAMBO LTDA,
se observh, que no existen dentro de la planta una politica de
procedimientos, para el aprovisionamiento de los residucs sblidos y no
estan dadas las herramientas para la minimizacién los mismos, los cuales,
son producidos en cada una de las fases por las que tienen que pasar los
insumos para llegar al producto final. Por ende, una de las consecuencias
mas relevantes para la entidad en este sentido son los elevados gastos
en el servicio de aseo y recoleccion de basuras que debe desembolsar,
debido al alto volumen de desechos solidos producidos diariamente por el
ente® los cuales ascienden a un promedio mensual de $1.255.465,00
equivalentes a $18,00 por kg de residucs solidos®.

Residuos liquidos: entre los impactos latentes dentro del sector, se
encontraron la generacién de residuos liquidos, situacion que se
comprobd en La Comercializadora de Frutas y Verduras Mambo Ltda,,
son ocasionados en Ia fase de lavado tanto de la materia prima como de
la maquinaria (Enceradora, enmaliadora y vehiculos) e instalaciones.

Para el tratamiento de las frutas y verduras desde la etapa de produccion
es muy comun la utilizacion de insecticidas y plaguicidas, que en la fase

RESPONSABLES DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES. La
Prevencion de Riesgos Profesionales es responsabilidad de los empleadores...l o8
emplezdores, ademas de la obligacion de establecer y ejecutar en forma permanente el
programa de salud ocupacional segun lo establecido en las nommas vigentes, son
responsables de los riesgos originados en su ambiente de trabajo.

2 aneyo N°11, Lista de Chequeo Higiene, Control y Seguridad, Tabla N°9, ftems 12,13 y
14.

2 anexo N° 4, Resultados indicadores Ambientales, Datos Basicos Comercializadora

Mambo Ltda., Tabla N°2.
2 anexo N°4, Resultados indicadores Ambientales, Datos Basicos, Tabla N°2.
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de lavado salen a relucir como parte destacada de los residuos liquidos.
No se presentan en gran cantidad residuos soélidos dentro de esta fase
pues los productos manejados por la COMERCILIZADORA DE FRUTAS
Y VERDURAS MAMBO LTDA., no son transformados, y los residuos de
esa indole se generan a nivel de las fases preoperativas nombradas con

antericridad.

En mencion a las demas actividades que ocasionan residuos liquidos
enconiramos el iavado de ia maquinaria y los vehiculos de transporte, los
cuales se caracterizan por bruscas variaciones de pH, debidas
principaimente acidez procedente de materia organica disuelta y a
detergentes, que suelen ser fuertes debido a la naturaleza de los

productos tratados y transportados.

Estos residuos no tienen ninguna clase de tratamiento previo al
vertimiento en el sistema general de alcantariltado de la ciudad, o cual
conlleva a que se supere en 120 mg por Litro diario®, e! indice maximo de
800 mgIL’”, comrespondiente a 920 mg/l. en ia Comercializadora, a causa
de 12 cantidad de lodo que contiene, producida la etapa de lavado. El
vertimiento imprudente de aguas residuales, ocasiona afectacién en fa
dinamica del sistema de alcantarillado receptor estas aguas. Este tipo de
impacto altera ias condiciones fisicoquimicas de las aguas de vertimiento
y el flujo hidraulico del sistema recolector de atcantarillado, a causa del
caudal y ia cantidad de sedimentos que se producen. Aun cuando no es
necesaria |a reduccion en el volumen de agua residual de la empresa, por
cuanto las cantidades vertidas equivalen solo al 39% del consumo de
agua®, y se propende por el ahorro de la misma, si se ocasionan
perjuicios de caracter publico ya que se esta afectando un sistema que
atafie a toda la poblacion Cartagenera.

% Anexo N°7, Indicadores de Situacion, Tabla N°5.

3'Departamento Técnico Administrativo Del Medio Ambiente — DAMA, Guias ambientales
para la prevencion y control de la contaminacion industrial, Sector de Frutas y Verduras.
Pagina 73. Tabla 22, Indicadores de Desempefio Ambiental, Indicador de vertimiento de
aquas industriales: Solidos Suspendidos > 800 mg/L.

37 pnexwo N°5, Indicadores De Comportamiento, Tabla N°3, Medidas de Consumo.
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Es pertinente que cada empresa, no solo de la industria de Alimentos,
efectué controles sobre los diferentes residuos que proporcionan sus
actividades a fin de mejorar la salud social y propender por el bienestar de
la comunidad aledaria.

Consumo de agua: uno de los impactos mas grandes generados por el
sector alimenticio y especialmente por la industria de frutas y verduras, es
el alto consumo de agua, debido a las fases de lavado y desinfeccion, en
la cual se utiliza gran cantidad del recurso hidrico, asi mismo, en el lavado
de la maquinaria, e instalaciones que suelen contaminarse con mucha
frecuencia, a raiz de la constante recepcién y procesamiento de

alimentos.

Para ¢l caso de la COMECIALIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS
MAMEO LIMITADA, se encontrdé un impacto positivo en cuanto & este
aspecto debido a énfasis realizado por parte de la administracion en el
ahorro del consumo de agua. Mambo Limitada consta de un sistema de
tanques de almacenamiento en et cual se recolecta el recurso hidrico
periédicamente y se surte toda la planta, dichos tanques son debidamente
purificados con una frecuencia de 8 dias, la fuente principal es el tanque
subterraneo a donde llega el agua debidamente potabilizada, luego esta
pasa a un tanque elevado donde se recolectan aproximadamente 2 m®
(2.00C Litros)® de agua diarios que son distribuidos a las distintas

dependencias que posee la empresa (Ver Imagen N°1).

Para ¢l tratamiento de los alimentos se utilizan 3 albercas, ias cuales son
higienizadas diariamente al finalizar las operaciones de lavado Yy
desinfeccion, y es alli donde realmente encontramos el ahorro del recurso
hidrico, producto de la gestion de Ia administracién, que ha fomentado la

concientizacién respecto at consumo de este importante recurso.

3 anexo N° 4, Resultados Indicadores Ambientales, Datos Bésicos Indicadores
Ambientales, Comercializadora Mambo Lida. Tabla N° 2.
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IMAGEN N°1
Diagrama Distribucion de Agua
Fuente: Comercializadora Mambo Ltda.

Méméf; Diograma de distribucién del agua en las instalaciones
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Este mecanismo ha dado resultados altamente positivos en cuanto al
consumo de agua®, con base en la observaciéon de los procesos, y
encuestas realizadas donde el 83% de los encuestados afirma que es
primordial para la empresa el ahorro en el consumo de agua®, y que
asiduamente reduce el consumo de agua. Se comprobé ademas que el
tratamiento proporcionado al agua proveniente de dichos tanques esta
acorde con las normas ambientales y cumple con los requisitos

establecidos por las autoridades higiénico—sanitariasas, por ende, el

3 Anexo N°6, Indicadores de Gestion, Tabla N°4, Medidas de operacion.

3 cuestionario N° 1, Gerente General, Pregunta N° 9. Cuestionario N° 2, Empleados,
Pregunta N° 5.

% | ey 79 de 1979, Cédigo Sanitario, Del control sanitario de los usos del agua: Articulo
30. Para el control sanitario de los usos del agua se tendrén en cuenta las siguientes
opciones, sin que su enunciacién indique orden de prioridad. &) Consumo humano; b)
Doméstico; c¢) Preservacion de la flora y fauna; d) Agricola y pecuario; ) Recreativo; f)
Industrial; g) Transporte.

3 Decreto 2105 Del 26 De Julio De 1983, Por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo Il de la Ley 09 de 1979 en cuanto a Potabilizacién del Agua. Articulo 1, Numeral 2.
Agua Potable: es aquella que por reunir requisitos fisicos, quimicos y bacteriologicos, en
las condiciones sefaladas en el presente decreto, al ser consumida por la poblacion
humana no produce efectos adversos a su salud.
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recurso hidrico utilizado en todas las operaciones de MAMBO LTDA. es
apto para el consurmo humano”.

Tal es la importancia en materia del consumo de agua, que Mambo
Limitada, ha implantado un Programa de Control de Agua Potable, que
contiene {as directrices para el tratamiento del agua que se utiliza en las
etapas de acondicionamiento de los productos, al igual que los
procecimientos de limpieza para los canales de distribucion de aguas
internos, del abastecimiento, almacenamiento y los parametros de calidad

del agua.

Esta clase de medidas, no solo resulta amigable para el medio ambiente
en la medida en que se reduce el desperdicio de un recurso natural de
primera necesidad, que cominmente es desaprovechado por el uso
iresponsable de los sistemas de distribucion y suministro del mismo, sino
que ademas se convierte en una herramienta eficaz para la economia de
la empresa que actualmente ha visto reducido en un promedio de 8 m®
diarios el consumo de agua, lo que representa para la comercializadora
un ahorro anual de $424.677,97 * por concepto de gastos operacionales

de servicio publico.

Desperdicio de la materia prima: en las empresas cuyo objeto social es
el de la transformacion, almacenamiento, comercializacion y/o distribucion
de alimentos, del buen uso y recepcién de la materia prima, depende en
gran medida la minimizacién de los impactos ecoldgicos ocasionados a
partir de la descomposicion de dichos insumos, que normalmente se ven
reflejados en el vertimiento de agua, la modificacién del paisaje de los
espacios circunvecinos, la calidad de aire que se respire en las
instalaciones y en las dreas aledafas.

En este sentido, una de las problematicas detectadas en Mambo Ltda.
radica 2n el proceso de compras, el cual, no contiene ningun tipo de
control en cuanto a las cantidades requeridas a los proveedores que no

* Anexo N°8, Indicadores de Gestion, Tabla N°4, Medidas de Operacion.
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Se puede afimar que Mambo iLtda., no tiene instaurado un proceso
eficiente de compras que ademas de establecer y verificar las cantidades
solicitadas al productor partiendo de los requerimientos reales de sus
clientes®, determine también los requisitos ambientales de sus
proveedores, asi como de los productos y servicios adquiridos.

En lo concemiente al manejo de la materia prima por parie de los
operarios de la Comercializadora, se detectdé que el 100% de los
trabajedores utilizan en su puesto de trabajo algiun tipo de material
quimico para el tratamiento y acondicionamiento final de dichos insumos.
No obstants, el tipe de quimicos utilizados en la Comercializadora no
representan un alto grado de peligrosidad para quienes manipulan estas
sustancias, ya que el componente principal es: Hipoclorito de sodio, el
cual es aplicado en una proporcién minima de 72ml por 1 litro de agua, es
decir que al dia se estan utilizando 72.000m| de Hipoclorito®, utilizados
basicamente en la limpieza y desinfeccién de las frutas y vegetales. De
igual forma, para guardar este tipo de insumo quimico Mambo posee un
lugar especifico para ello, lo que reduce contaminaciones o posibles
accidentes por la inhalacion del mismo, no obstante, se deben
implementar acciones de salud ocupacional a fin de evitar este tipo de
riesgos que no se tienen estipulados en un plan de emergencia y control
de riesgos quimicos por parte de la administracion.

Generacion de ruidos: La generacion de ruidos es upa de las
problematicas ambientales mas delicadas de las empresas
trasformadoras de alimentos asi como de muchas industrias, que aqueja
principaimente al personal de la misma entidad y a la comunidad aledafia
a las instalaciones de una planta productiva.

En Marnbo |la generacion de ruidos se constituye como un problema de
salud publica muy importante tanto de caracter intemo como extemo. La

2 Anexo N° 6, Resultados indicadores ambientales, Indicadores de Gestion, Tabla N° 4,

Medidas de Operacién.
“ Anexc N° 4, Resullados indicadores Ambientales, Datos Basicos Indicadores

Ambientales, Comercializadora Mambo Ltda. Tabla N° 2.
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principal fuente interna de generacion de ruidos proviene de la maquinaria
utifizacla para la adecuacién de ia materia prima, tales como el extractory
la maquina enceradora, las cuales utilizan con una frecuencia minima
diaria de 2 Horas, produciendo un ruido que oscila entre 100 dB
(Decibetes)®, que incluso los mismos empleados no suefen soportar de
acuercdo a la observacion practicada y la lista de chequeo de
magquinaria® diligenciada en el Trabajo de Campo realizado en el mes de
Noviernbre del 2010. Este indice que se encuentra al limite de los niveles
de ruiclo permisibles en el lugar de trabajo (Ver Tabla N° 1)* podria estar
ocasionando serias lesiones a la salud auditiva de los empleados de
Mambao, otro factor relevante tiene que ver con la vida util de la
maquinaria la cual ha excedido el limite establecido por la ley
colombiana®. Esto trae como consecuencia que los sistemas de
lubricacion no estén en optimas condiciones y que el mantenimiento
efectuado a las mimas no sea suficiente para el alto grado de ruido que
ocasiona, sin mencionar que no se tiene control sobre todos estos
aspectos dentro de la empresa®.

“ Anexs N° 4, Resultados Indicadores Ambientales, Datos Basicos Indicadores
Ambientiies, Comercializadora Mambo Litda. Tabla N® 1.

“ Anexo N° 9: Lista de Chequeo maquinaria.

* Resolucion 8321 DE 1983 (Agosto}); Por la cual se dictan normas sobre Proteccién y
conservacion de la Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de la
Producciuﬁn ¥ emision de ruidos.

7 Decreto 3019 de 1989 (Dictembre 26), Por el cual se modifica el Decreto 1649 de 1976
y se reglamenta parcialmente el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por
la Direccién General de Impuestos Nacionales. Articulo 2@ VIDA UTIL DE LOS ACTIVOS
FIJOS DEPRECIABLES ADQUIRIDOS A PARTIR DE 1988. La vida Gt de os actives
fijos depreciables, adquiridos a partit de 1989 sera la siguiente: Inmuebles (incluidos los
olecductos): 20 afios; Barcos, trenes, avicnes, maquinaria, equipo y bienes muebtes: 10
arios, Vehiculos automeotores ¥ computadores: 5 afios.

“® Anexo N° 9; Lista de Chequeo maquinaria.
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TABLA No. 1
VALORES LIMITES PERMISIBLES PARA RUIDO CONTINUO O INTERMITENTE

MAXIMA DURACION DE EXPOSICION NIVEL DE PRESION SONORA

E DIARIA dB (A)

18 horas 90

7 horas

e R -

5 horas T

4 horas y 30 minutos

4 horas y 30 minutos

3 horas v
_;Eoras -
12 horas A o — e 1.00..“ e
;olja:;: 30 minutos = o o
M;mi;‘oras pr

30 horas -

15 minutos o menos 115

Con relacién al factor externo encontramos que debido a la ubicacién de
la comercializadora, esta misma se convierte en receptora de una
contaminacién auditiva significativa, proveniente del constante volumen
de vehiculos que transitan por una de las vias principales de la ciudad
como es la Avenida Pedro de Heredia, situada justo en frente de las

instalaciones de Mambo (Ver Imagen N° 13).
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IMAGEN N°13
Vista Satelital Comercializadora Mambo Ltda.

Image 2 2011 DiqutalG.obe
I 2011 Mapuink. Teie Allas
I 201V Google

Como ya se menciond, los principales afectados en este aspecto, son los
empleados de la empresa ya que el sector no es un area muy residencial.
Una de las afecciones graves que ocasionaria este hecho es la pérdida
gradual y parcial de la capacidad auditiva del personal afectado,
disminucion del sentido del equilibrio, problemas de atencion vy
somnolencia, hecho que repercute negativamente en la ejecucion de los
procesos, convirtiéndose asi no solo en un problematica de caracter

ambiental sino incluso de Salud Ocupacional.*®

*® Decreto 1295 de 1994 (Junio 22), Por el cual se determina la organizacion y
administracién del Sistema General de Riesgos Profesionales. ARTICULO 56.
RESPCNSABLES DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES. La
Prevencién de Riesgos Profesionales es responsabilidad de los empleadores...Los
empleadores, ademas de la obligacion de establecer y ejecutar en forma permanente el
programa de salud ocupacional segun lo establecido en las normas vigentes, son
responsables de los riesgos originados en su ambiente de trabajo.
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Mambo no cuenta con normas de control, para la reduccion de esta clase
de impactos, que contribuyan a minimizar los riesgos de los empleados en
todas las areas de la empresa, atendiendo a la ubicacion de la misma y
tenienco en cuenta que todos los trabajadores incluyendo personal
operativo, administrativo y de ventas se encuentran establecidos en ta
misma planta, representando igual grado de exposicion a dicha
contaminacion.

Modificacion del paisaje urbanistico: La COMERCIALIZADORA DE
FRUTAS Y VERDURAS MAMBO LTDA. no se encuentra ubicada de
acuerdo a! plan de ordenamiento territorial de la ciudad de Cartagena en
un 4area apropiada para la realizacién de las actividades de aimacenaje,
transformacion, tratamiento y distribucion de frutas y verduras catalogada
como una actividad de Tipo Industrial 2% por lo que los impactos en este
aspecto son muy significativos, teniendo en cuenta que la zona del Barrio
el Prado Calle 30 N° 22-28, en la cual se encuentra la Empresa es un
area de caracter Mixto 2 segun lo estipulado graficamente en ios anexos
cartograficos del POT (Plan de Ordenamiento Territorial de Cartagena)
PFU 5/5.(Ver imagen N° 14).

De igual forma, una de las practicas implementadas en Mambo para el
aprovechamiento de los alimentos que no estan en optimas condiciones

para saiir al publico por imagen de la empresa, es la de ofrecerios a

% por s afto impacto ambiental y mediano impacto urbanistico, es complementaria del uso
comercial, no es compatble con el uso residencial y puede ubicarse en locales o bodegas
independientes, en &reas con uso principal comercial. Son aquellas que por las caracteristicas de
las materias primas utilizadas o procesadas, dan lugar a desechos sélidos, liquides o gaseosos en
concentraciones y cantidades tales que puedan causar molestias pero gue con manejo y cantroles
adecuados minimizan los impactos en la salud y/o el ambiente. Preparacién de carnes frias,
jamones, tocinetas, embutidos, chichamones y demas elaboraciones no enlatadas, en pequefia
escala; fabricacion de productos lsctecs, que no generen residucs organicos; envase de conserva
de frutas y legumbres, no enlatados; molines y fransformacidn industrial de harinas; fabrica de
galletas, chocolates y confites; industria de confeccién y similares; tostadoras de Café; fabricacién
de salsas, condimentos, vinagre, almidén y sus derivados, levaduras y pastas alimenticias: fébrica
de cigarrillos y cigarros; fabrica de vinos, gaseosas y bebidas en general; fabrica de estructuras
metéticas: industrias de prefabricados que no produzcan residuos de cementos y se prevén un
control ardecuado para evitar e polvo; fabricacién de articulos eléctricos y similares; fabricacion de
arficulos de cuero, excepto el curtimiento; fabricacion de articulos de madera y corcho; fabricacién
de piezas para maguinarias, productos alimenticios en menor escala, articulos de tocador, articulos
eléctricos; fabrica de vestidos; fabrica de chicles; productos fotograficos; reciclaje.
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vendedores ambulantes, situacién que ocasiona un impacto de caracter
medio en la modificacion del paisaje.

Esta practica es favorable para la empresa debido a que se recupera
econémicamente algo de lo que se “pierde” en la etapa de seleccién de
los productos, pero aun asi va en detrimento de la buena imagen de ia
comercializadora en el sector en el cual esta ubicada, ademas de estar en
contra de las normas establecidas en el Codigo de Policia respecto a las
ventas ambulantes®'.

*' Decreto 1355 de 1970 (agosto 4) Diario oficial no 33.139, del 4 de septiembre de 1970,
Ministerio cle justicia. Por el cual se dictan normas sobre policia. ARTICULO 713, Por motivos de
tranquilidac! y salubridad plblicas, los reglamentos de policia podran prescribir imitaciones a Ia
venta de articulos, asi como sefialar zonas para los establecimientos fabriles y para el expendio de
clertos comestibles.
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IMAGEN N° 14

JUDITH PINEDC

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL
DIVISION SISTEMAS DE INFORMACION
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JAVIER MOUTHON BELLO
EL PRADO SECRETARIA DE PLANEACION DNSTRITAL
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3 FPROPUESTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA
CONSECUCION DE UNA MEJOR CULTURA
ORGANIZACIONAL.

Una empresa debe velar no solo por la calidad de sus productos y
servicios, sino también por los procesos que dan origen a estos, y que
finalmente son los que determinan la rentabilidad del negocio. En este
sentido, Mambo Limitada, debe propender por la optimizacién de las
actividades desarrolladas tanto a nivel operativo como a nivel
administrativo, que a su vez cree un valor agregado a los productos

ofrecidos.

De tal manera que la principal tarea de la entidad se encuentra en cabeza
de la Administracion que como organismo conductor de todas las
operaciones, debe sefalar las directrices encaminadas a minimizar los
riesgos de los empleados, la comunidad aledafia y los consumidores,
reducir la contaminacién atmosférica y auditiva, mermar la generacion de
residuos solidos y liquidos, y propender por el cumplimiento de las normas
pertinentes, logrando asi que sus productos provengan de procesos
ecologicamente saludables,

Como primera medida los directivos de la empresa deben identificar los
requisitos legales y normativos de aplicabilidad ambiental para el sector
de alimentos, para posteriormente establecer practicas y politicas de
procedimientos amigables con el medio ambiente. Dentro de las medidas
que ccnviene adoptar a Mambo se encuentran la instalacion de un
sistema de gestién ambiental (ISO 14.001) que permita al empresario,
identificar los puntos criticos en materia ambiental, y que ademas estan
afectando otros aspectos de la empresa.

No obstante, por medio del andlisis realizado, en cada una de las fases
pre-operativas, operativas y post-operativas de la empresa, se logro
establecer una serie de medidas concemientes al mejoramiento de los
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procescs, basadas en la normatividad ambiental, y en los principios de
sostenibilidad y responsabilidad empresarial.

Consumno y vertimiento de aguas: Con respecto a fos residuos liquidos
que hacen parte del vertimiento de aguas, se deben establecer medidas
de filtracion y tratamiento adecuado dependiendo especificamente del
producto. Se trata de identificar sustancias y elementos provenientes de la
materia prima, detergentes y demas componentes que se adicionan al
agua en las diversas etapas, debido a la acidez de algunos productos
tratados que asi mismo se adhieren a las maquinas, como es el caso de
la enceradora, utilizada para las naranjas, el limon, entre otros, y que
luego son indiscriminadamente vertidos sin al sistema general de
alcantarillado. Para ello se deben establecer rejillas en todas las areas de
lavado y desinfeccion de la maquinaria, asi como aqueilos lugares donde
son vertidas las aguas de lavado de las instalaciones. Estas rejillas
permiten identificar y disponer de estos elementos residuales como

desechos solidos.

Mediante procesos de filtracién, y tratamiento del agua se puede contribuir
a que el agua residual de la industria contenga la menor cantidad posible
de desechos toxicos y lodos, perjudiciales para {a salud humana y el
medic ambiente. Esfos sistemas de filtracion consisten en establecer
trampas de residuos soélidos en las tres albercas utilizadas en la fase de
lavado, de manera tal que estos residuos sean aprovisionados como
desechos solidos y posteriormente sean deshidratados (Ver Imagen
N°15). Ademas se deben afianzar las fases de limpieza de los productos a
fin de minimizar los lodos generados en la fase de lavado. Otra de las
claves de este sistema contribuye al ahorro de agua ya que al afianzar
estos procesos se puede redistribuir con el mismo fin a las albercas 1y 2
el agua proveniente de la ditima alberca que resulta compietamente libre
de residuos sélidos y lodos.
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IMAGEN N° 15
ESQUEMA DE FILTRACION DE AGUAS RESIDUALES
FUENTE: GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SECTOR DE ALIMENTOS
SUBSECTOR FRUTAS Y VERDURAS

-
I M. PRIMA i ALBERCA CON PLATAFORMA PARA MATERIA }
COMPARTIMIENTOS ELESCURRIDOY | f pria

— | INDEPENDIENTES PARA ™ SACUDIDO DEL LvADAY | |
| | ELPROCESO DE LAVADO. PRODUCTO LAVADD SECADA ! é
AGUA IF
CONTROLADA | | e gg
B ————

ity I i CASETADE | |

RECIRCULACION | TRAMPA OE SOLIDOS I | | opos |

— ,L L——n——_

i 4
| VERTIMENTO GONTROLADO |

Es apropiado ademas plantear un programa para el manejo de aguas que
van a los vertimientos, y la caracterizacion de las mismas. Estableciendo
objetivos, metas y responsables en cuanto al manejo de los de los

residuos liquidos.

Manejo de residuos sélidos: Es pertinente la formulacién de un sistema
que permita establecer, el manejo adecuado de los residuos sélidos,
desde que se generan hasta que son conducidos finalmente a los rellenos
sanitarios. Puesto que, Mambo como generador de estos desechos es
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totalmente responsable por los perjuicios que estos puedan causar a la

sociecdad.
Dicho programa debe contener basicamente los siguientes aspectos.

1. Requerimiento de insumos: Establecer un sistema de compras
acorde con las necesidades primordiales de la empresa, con base
en procedimientos contables aceptabies, a fin de determinar
oportunamente la cantidad de materia prima que se ha de solicitar
a los productores primarios, para cumplir la demanda de los
clientes. De ello depende basicamente, |la reduccion de! volumen
de desechos soblidos asociados directamente al objeto social de

empresa.

2. Recepcion de insumos: Como ya se mencion¢ esta fase contribuye
negativamente en Ja generacion de residuos, relacionados con la
materia prima respecto a las averias que sufren ios empaques y
embalajes, asi como a malos manejos en la recepcion de los
productos. Por tanto se debe brindar asiduamente capacitacion al
personal, en cuanto la optimizacién de ias labores de recepcion de
la mercancia. Exigir de igual forma a los proveedores el
cumplimiento de los requisitos normativos ambientales del
transporte de la materia prima, y asi contribuir para que esta llegue
en condiciones de embalaje y empaque adecuados a las
instalaciones de Mambo Ltda.

3. Disposicion y tratamiento de la materia prima en mal estado: Se
deben afianzar las herramientas utilizadas actualmente en la
comercializadora para la distribucion de los alimentos que
definitivamente deben ser desechados por su estado, adecuando y
rotulando los recipientes utilizados para tal fin, y ubicandolos en
espacios apropiados alejados del producto final (Ver Imagen N°16).

Una de las medidas mas relevantes, en aras del manejo de los
resicduos sélidos, esta relacionada con la utilizacion de tecnologias



limpias que permitan transformar la materia organica resultante de
todos estos procesos productivos, en materia biolégicamente
estable como lo es el abono, esto se efectia a través de un
proceso denominado compostaje que consiste en el desarrollo de
una fase termofilica qgue genera temporalmente fitotoxinas, dando
como resultante una combinacion de  dioxido de carbono,
minerales, agua y una materia organica estabilizada denominada
compost. (Zucconi y de Bertoldi, 1987).

lLos elementos organicos provenientes de este proceso son Muy
estables puesto que se componen humus que es un elemento
fertilizante que se obtiene a partir de 1a desintegracion de la materia
orgénica y que en la naturaleza por si sola tarda muchos afios en
producirse, estos compuestos estan libres ademas de sustancias
ftotéxicas y agentes patégenos. Este tipo de procesos puede ser
soordinado por el ingeniero de Alimentos de la planta y se debe
acondicionar un sitio especifico o en su efecto requerir un lugar

fuera de las instalaciones para tal fin.

_ Sistemas de filtracion de aguas: Implementar canales de filtracion
que permitan controlar los residuos soélidos y algunas sustancias
contaminantes, que se adicionan a las aguas producto del procesc
de lavado de las instalaciones y la maquinaria. Dichos canales
deben ser antepuestos a los conductos de vertimiento final de las
aguas residuales (Ver Imagen N°®15).

 Creacién de sistemas de reciclaje: Plantear instructivos respecto al
uso del papel y otros materiales susceptibles de reciclar en las
oficinas de Mambo Ltda., concientizando asi a los empleados del
buen uso de la papeleria, la importancia de la separacion y
recoleccion de dichos materiales, asignando responsabilidades,
costos, y frecuencias. Dicho instructivo puede contener ademas,
una politica definida para la disposicion de equipos electronicos
desechados y deméas elementos que fos componen (Toner,
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cartuchos, etc.), asocidndose con las empresas certificadas para el
manejo de este tipo de elementos (Ver Imagen N°16).

IMAGEN N°16
ESQUEMA DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

RESIDUOS SOLIDOS

SEPARACION Y
SELECCION

RECOLECCION
SELECTIVA

RESIDUOS NO
. APROVECHABLES .

RESIDUODS
APROVECHABLES

CLASIFICACION

'DISPOSICION FINAL

ROVECHAMIENTO Y
VALORIZACION

REDI}CCION, PROCESAMIENTO ¥
SEPARACION DE MATERIALES

IMAGEN N*3
ESQUEMA DISPOSICION DE RESIDUOS
S0UDOCS

FUENTE: ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C.

CONVERSION BIOLOGICA Y QUIMICA

Control de ruidos: La generacion de ruido es un hecho que
lamentablemente no se puede eliminar en la gran mayoria de empresas,
debido a la maquinaria utilizada y en muchos casos a los vehiculos. No
obstante, se pueden plantear medidas que permitan controlar la

produccion de ruidos, tales como:

- Implementar un plan de mantenimiento preventivo y asiduo de la

macjuinaria.

- Determinar el grado de contaminacién auditiva ocasionada por las
maqjuinas, a fin de conocer si es pertinente el cambio los equipos o
la reubicacién dentro de |a planta.
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_  Realizar constantes chequeos a los operarios respectos a su salud
auditiva.

- FRevision de los sistemas de lubricacion de los respectivos
elementos de la maquinaria.

- Medicion de los niveles de ruidos.

- Fjecucién organizada de los Procedimientos relacionados con el

empleo de la maquinana.

- Crear una Hoja de Vida para cada equipo, que contenga:
saracteristicas especificas, Vida ufi, Fecha del ultimo
mantenimiento, Fecha del préximo mantenimiento.

implementacion del Programa de Salud Ocupacional: Una de las
falencias encontradas en La Comercializadora Mambo Ltda. hace
referencia a la salud ocupacional de los empieados, a ia cual no se le ha
brindaclo la importancia necesaria. Por ende, las anteriores propuestas
deben complementarse con la aplicacion de un programa de Salud
Ocupacional, que contrarreste el nivel de riesgos del personal en todas

las 4reas de la empresa.

Mambo Ltda. se encuentra caracterizada en dentro del tipo de riesgos
Biologicos, ya que su objeto social estd encaminado hacia la
conservacion y el tratamiento de productos perecederos, aun cuando los
diverscs impactos especificados con anterioridad dan cuenta de la
diversidad de factores que influyen sobre la salud ocupacional del
personal. De tal manera, que dicho programa debe enfatizar en los
siguiertes puntos especificos:

1. Higiene y seguridad en el punto de trabajo.
2. Manipulacion apropiada de los Alimentos.

3. Guia para la disposicion y manipulacion de los desechos organicos.
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10.

Programas de orientacion, capacitacion y asesoria permanente.

Implementacién de un Calendario de Evaluacion Médica periédica
tle los Trabajadores (Trimestral).

Sistemas de control para la utilizacion de los implementos de
seguridad y proteccion.

Capacitacién periodica sobre seguridad, higiene y primeros
auxilios.

Realizar campafas de audiometrias periédicas (prevencion de
afecciones auditivas debido al ruido) e implementar la utilizacion de

equipos de proteccion auditiva.

Formular programas de emergencia y evacuacion para eventos

inesperados.

Efectuar camparias de motivacion.

11.Crear sistemas de Vigilancia epidemiologica.

12.

13.

Realizar analisis de ausentismos laborales.

Brindar induccion®?.

2 prece

oto del derecho a saber: Establece que los empleadores tienen la obligacion de

informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos

que ent
correcto

rafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo
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4 BENEFICIOS PROVENIENTES DE UNA POLITICA
AMBIENTAL AMIGABLE DE PARTE DE MAMBO LTDA

La responsabilidad medioambiental y el principio de sostenibilidad
empresarial se enmarcan dentro de un amplio esquema normativo a nivel
mundial, del cual Colombia no se ha quedado rezagada. Dentro de dicha
estructura de normas y leyes que sostienen la gestion ambiental, se
encuentran estipulados incentivos de caracter tributario para fas empresas
que adopten este tipo de medidas, los cuales se reflejan en beneficios
monetarios para las empresas. No obstante, por si sola una politica
ambiental bien estructurada a nivel empresarial introduce beneficios de
toda indole al negocio, los cuales se han de describir a continuacion.

Impositivo o Tributario La constitucién Nacional en su Articulo 65
expresa que la produccion de alimentos gozara de la especial proteccion
del Estado. Para tai efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de
las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales vy
agroindustriales, asi como también a Ia construccion de obras de

infraestructura fisica y adecuacion de tierras.

De igual manera, el Estado promovera la investigacion y la transferencia
de tecnologia para la produccion de alimentos y materias primas de origen

agropecuario, con el proposito de incrementar la productividad.

De estz forma, se manifiesta la prioridad que otorga el estado al sector de
alimentos y consigo a toda la cadena productora que hace parte de él,
para ello estipula también en sus articulos 79 y 80 de Ia importancia de un
medio ambiente sano y la proteccién de los recursos naturales, y que para
allo el gobiemo estipulara las medidas e incentivos necesarios para el

cumplimiento de estas premisas.

En este sentido, la legislacién nacional ha desarrollado por medio de
estimulos tributarios, acciones encaminadas a incentivar la produccion
impia y adquisicion de equipos y sistemas que minimicen la
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contaminacién ambiental proveniente de las actividades industriales,
ademas se impulsan las actividades de investigacion ecoldgica y

proteccion del medio ambiente.

Los incentivos creados a nivel nacional tales como exenciones,
descuentos y deducciones sobre impuestos del IVA y RENTA, como
estrategia de mejoramiento de los procesos de produccion en aras de
minimizar el impacto sobre el medio ambiente, pretenden encausar a los
empresarios hacia el desarrollo sostenible, impulsando a los agentes
generadores de residuos de toda indole hacia reduccion de los mismos, ai
aprovechamiento de los recursos naturales y a optimizar el uso de las

herramientas tecnologicas.

Exencion del {VA por inversiones en mejorarniento de medio ambiente y

sistemas de control.

E.T. At 424-5: Los equipos y elementos nacionales o importados que se
destinen a la construccién, instalaciéon, montaje y operacion de sistemas
de control y monitoreo, necesarios para el cumplimiento de las
disposiciones, regulaciones y estandares ambientales vigentes, para lo
cual debera acreditarse tal condicion ante el Ministerio del Medio

Ambiente.

ET. ART. 428, Literal f: Adicionado por el articulo 6 de la Ley 223 de
1995. La importacion de maquinaria o equipo, siempre y cuando dicha
magquinaria ¢ equipo no se produzcan en el pais, destinados a reciclar y
procesar basuras o desperdicios (la maquinaria comprende lavado,
separado, reciclado y extrusién), y los destinados a la depuracién o
tratamianto de aguas residuales, emisiones atmosféricas o residuos
solidos, para recuperacion de los rios o el saneamiento béasico para lograr
el mejoramiento del medio ambiente, siempre y cuando hagan parte de un
programa que se apruebe por el Ministerio del Medio Ambiente. Cuando
se trate de contratos ya celebrados, esta exencion debera reflejarse en un

menor valor del contrato. Asi mismo, los equipos para el control y
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monitoreo arnbiental, incluidos aquellos para cumplir con los compromisos

del protocolo de Montreatl.

Deduccion en el impuesto de renta y complementanos por inversiones en

control v mejoramiento del medio ambiente.

ET. ART. 158-2: DEDUCCION POR INVERSIONES EN CONTROL Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE: Modificado por el articulo 78
de la Ley 788 de 2002. Las personas juridicas que realicen directamente
inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente, tendran
derecho a deducir anualmente de su renta el valor de dichas inversiones
que hayan realizado en el respectivo affo gravable, previa acreditacion
que efectue la autoridad ambiental respectiva, en la cual deberan tenerse
en cuenta los beneficios ambientales directos asociados a dichas

inversiones.

El valor a deducir por este concepto en ningun caso podra ser superior al
veinte por ciento (20%) de la renta liquida del contribuyente, determinada
antes de restar el valor de la inversion.

No podran deducirse el valor de las inversiones realizadas por mandato
de una autoridad ambiental para mitigar el impacto ambiental producido
por la obra o actividad objeto de una licencia ambiental.

Descuentos impositivos de caracter terntonal

LEY 44 DE 1980, ARTICULO 20: Los municipios y los Departamentos
podrén decretar descuentos tributarios hasta del 20% en el valor de los
impuestos de vehiculos que sean de su competencia, en aquellos casos
en que se demuestre que cumplen con los dispositivos que disminuyan la
contaminacién, cumpliendo con las caracteristicas minimas sefaladas
por el INDERENA®, o quien haga sus veces.

53 E£ra e} instituto Nacional de Recursos Naturales, que manejaba los recursos naturales
y el medio ambiente a nivel nacional, su liquidacién fue ordenada por la ley 99 de 1993
que es llamada la Ley del Medio Ambiente que cred el Ministerio del Medio Ambiente, fas
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Deduccion _en la_renta gravable por donaciones a las entidades
ambientales y de cardcter investigativo

E.T. ARTICULQO 125: DEDUCCION POR DONACIONES. Modificado por
el articulo 31 de ia Ley 488 de 1998. Los contribuyentes del impuesto de
renta que estén obligados a presentar declaracion de renta y
complementarios dentro del pais, tienen derecho a deducir de l1a renta el
valor da las donaciones efectuadas, durante el afto o periodo gravable, a:

2. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin animo de iucro,
cuyo objeto social y actividad correspondan al desarrolio de la salud, la
educacién, la cultura, 1a religion, el deporte, la investigacion cientifica y
tecnoldgica, la ecologia y proteccién ambiental, la defensa, proteccion y
promocién de los derechos humanos y el acceso a la justicia o de
programnas de desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de
interés general.

El valor 2 deducir por este concepto, en ninglin casc podra ser superior al
treinta por ciento (30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada
antes de restar el valor de la donacion. Esta limitacién no sera aplicable
en el caso de las donaciones que se efectien a ios fondos mixtos de
promoci6n de la cultura, ef deporte y las artes que se creen en los niveies
departamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF- para el cumplimiento de sus programas del servicio al
menor v a la familia, ni en el caso de las donaciones a las instituciones de
educacién superior, centros de investigacién y de altos estudios para
financiar programas de investigacion en innovaciones cientificas,
tecnolégicas, de ciencias sociales y mejoramiento de la productividad,
previa aprobacién de estos programas por el Consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia.

funciones del INDERENA fueron asumidas por las corporaciones auténomas regionales
creadas en todo el pals en virtud de la ley 99 de 1993.
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ET. ARTICULO 158-1: DEDUCCION POR INVERSIONES EN
DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO. Modificado por el
articulo 12 de la Ley 633 de 2000. Las personas que realicen inversiones
directamente o a ftravés de Centros de Investigacion, Centros de
Desarrcllo Tecnologico, constituidos como entidades sin animo de lucro, o
Centros y Grupos de Investigacion de Instituciones de Educacion
Superior, reconocidos por Colciencias, en proyectos calificados como de
caracter cientifico, tecnoldgico o de innovacion tecnolégica, por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, o en proyectos de formacion
profesicnal de instituciones de educacién superior estatales u oficiales y
privadas, reconocidas por el Ministro de Educacién Nacional, que sean
entidades sin animo de lucro y que en un proceso voluntario hayan sido
acreditadas u obtenido acreditacion de uno o varios programas, tendran
derechc a deducir de su renta el ciento veinticinco por ciento (125%) del
valor invertido en el periodo gravable en que se realiz6 la inversion. Los
proyectos de inversion deberan desarroliarse en areas estrategicas para
el pais tales como ciencias basicas, ciencias sociales y humanas,
desarrollo industrial, ciencias agropecuarias, medio armbiente, habitat,
educacion, salud, electronica, telecomunicaciones, informatica,
biotecnologia, mineria y energia. Esta deduccién no podra exceder del
veinte por ciento (20%) de la renta liquida, determinada antes de restar el

valor de la inversion.

Cuando la inversién se realice en proyectos de formacién profesional
desarrollados por instituciones de Educacién Superior sefialadas en el
inciso anterior, estas deberan demostrar que la inversion se destinod al

programa o programas acreditados.

También recibiran fos mismos beneficios los contribuyentes que realicen
donaciones e inversion para adelantar proyectos de inversion
agroindustrial calificados por la entidad gubermamental competente,
siempre y cuando sean desarrollados por entidades sin animo de lucro,
reconocidos como tales por el Ministerio de Agricultura.
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Econ6mico: Cuando se habla de un politica medicambiental, las
empresas que adoptan este tipo de medidas se ven favorecidas en el
aspecto econdémico debido a que se reduce la carga impositiva y las
erogaciones asociadas a ello, pues como ya se menciond al implementar
tecnologias limpias y demas acciones encaminadas a la proteccion del
medio ambiente, se hacen acreedoras a descuentos en el pago de sus
impuestos, lo cual es atn desconocido por muchas organizaciones.

Por consiguiente, y en concordancia con las sugerencias realizadas para
la implementacién de mecanismos de responsabilidad ambiental por parte
de Mambo Limitada, ésta se haria acreedora a dichos beneficios si
decidiera efectuar inversiones en el mejoramiento de su cultura
medioambiental. Sin embargo, se pueden reducir costos a nivel operativo
y administrativo no solo en materia tributaria, sino ademés en acciones
relacionados con la compra de la materia prima y el mejoramiento de sus

procesns, tales como:

- Reduccién del margen de insumos desperdiciados por Ia
comercializadora

De los desechos producidos por Mambo Limitada el 34% se
constituye como materia prima no utilizada, no precisamente por su
@stado sino porque debido a los requerimientos de los clientes no
son hecesarias utilizarias, estamos hablando pues de un margen
considerable de productos comprados que no son utilizados y que
posteriormente son donados o simplemente desechados por la

ampresa.

Fsto le cuesta a la empresa de acuerdo al precio promedio
manejado en los Gltimos seis (6) meses un totat de $57.947.191%,
2n consideracion a esto se puede inferir que a través de la
reduccion de este margen de materia prima desperdiciada, se

% Anexo N° 4, Resultados Indicadores Ambientales, Datos Basicos Indicadores
Ambientales, Cometcializadora Mambo Ltda. Tabla N° 2.
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minimizaria en un 6.288% los costos de produccion por materia
prima mensual que actualmente se estan reflejando en los estados
de resultado de la comercializadora, y que afecta directamente las
utilidades de la misma.

Reduccion de Costos en el servicio de Aseo

Die acuerdo con los indicadores de comportamiento ambiental de la
Comercializadora Mambo Ltda., se puede evidenciar la posibilidad
de reducir costos en cuanto i{as erogaciones realizadas por la
misma, para cubrir los gastos de servicio publico de aseo. Para
ello, se presentan a continuacion siguientes aspectos:

fndice apropiado de residuos: 0.15 Kg
indice Comercializadora Mambo: 0,23 kg
Materia Prima Procesada™: 462.300 Kg

Costo Servicio de Aseo/Kg: $18

Cantidad de residuos Totales: 104.910Kg/mes
Cantidad Residuos Pacaribe (66%). 69.240 Kg/mes

Con base en esto si se reduce al indice razonable, la cantidad de
residuos sélidos generados por la empresa es decir al 15%,
obtendriamos una reduccion de 35.565 kg/mes de Residuos, para
una cantidad total de residuos soélidos al mes de 69.345 Kg, de los
cuales el 66% corresponden al servicio de aseo que presta
Pacaribe, (45.768 Kg x $18= $823.819), asi pues, el gasto mensual
en servicio de aseo se veria reducido a $431.646, al afio:
$5.179.757, lo que equivale a un 34,38% menos del gasto
operacional de la empresa.

% promedio Mensual Noviembre 2010 - Abril 2011, Anexo N°4, Resultados Indicadores
Ambientales, Datos Basicos. Tabla N° 2
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Utilizacién_de_tecnologfas limpias gue permitan_transformar los
desechos orgénicos en materia biolégicamente estable (abono)

(Jna de las fuentes de ingresos econémicos provenientes de la
implantacién de tecnologias limpias en la Comercializadora, es la
venta de abono, como producto del proceso de compostaje de la
materia prima subutilizada o los desechos soélidos compuestos

principalmente por material organico.

[Este producto, puede ser ofrecido en primera instancia a sus
proveedores o productores, contribuyendo asi a la fertilizacion de
los suelos, v dando mds seguridad a la empresa sobre la
proveniencia y calidad de los alimentos.

Ahorro en el consumo de papelerfa en las oficinas de Mambo Lida.

l.a gran mayoria de las empresas tienen altos gastos en cuanto a la
compra de papeleria. Al crear un sistema de reciclaje y reutilizacion
de elementos de oficina, principaimente el papel, se reducen los
gastos ocasionados por dicho concepto, y ademas se optimiza el

uso de estos elementos.

Ahorro _por_disposicion de equipos _electronicos desechados y
demds elementos que los componen (Téner, cartuchos, elc.)

Existen en la ciudad de Cartagena empresas certificadas en el
manejo de elementos de impresoras como téner y cartuchos, que
realizan la re- manufactura de los mimos de manera ecotogica y
segura, que ademas resulta mas econdmica para la empresa que
la compra de estos elementos. De igual forma, otras entidades se
encargan de reciclar esta clase de objetos cuando el consumidor
ya no requiere una nueva re manufactura, realizando procesos
acolégicamente saludables para la creacion de carbon, con la
sustancia que proporciona la tinta que ademas es un compenente

altamente nocivo para la salud humana.
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El costo de este tipo de articulos oscila entre: $220.000 y 250.000
unidades, al remanufacturario tiene un costo de $110.000, io cual
raduce a la mitad el gasto por concepto de compra de toners.

- Por ultimo, y no menos importante la comercializadora puede
shomrarse perdidas por sanciones de parte de los estamentos
publicos encargados de la vigilancia y control del medioambiente,
cerivadas del mal manejo de los recursos y la disposicion de

materia organica residual.

Social y Comercial: Una de las bondades de la instauracion de pofiticas
medioambientales en una empresa, radica en el mejoramiento de su
imagen. ante el sector econémico y ante el publico. Asi pues, Mambo
Limitada se posicionaria ante la ciudad y la industria como una empresa
reconocida por calidad en el suministro de sus productos, a través de una
cultura organizacional estable y solidaria con el entomo natural y la
sociedad. L.os beneficios sociales son innumerables, ya que se contribuye
a la salud publica, a mejorar las condiciones de los empleados y a
prevenir situaciones adversas en las condiciones de los residentes de
4reas aledafas, se optimiza la utilizacion de los recursos naturales y

energéticos.

De otro lado, como ya se mencioné las empresas a nivel mundial asi
como los gobiemos estan realizando grades esfuerzos para minimizar los
dafios ocasionados por las actividades industriales y economicas, de tal
forma que una empresa que implante un sistema de gestion ambiental
basado en la normatividad internacionat (NORMA SO 14.001), tiene
grandes posibitidades de suscribir alianzas con empresas reconocidas del
exterior ya sea que se encuentren instaladas en Colombia o que
conviertan a la Comercializadora de Frutas y Verduras Mambo Ltda. en
una exportadora, y de adquirir clientes potenciales que esten a la
vanguardia de esta legislacion.
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CONCLUSIONES

La administracion de un ente econdmico debe velar por el cumplimiento
de normas no solo ambientales sino de toda indole que repercutan
favorablemente sobre la salud mental, fisica y emocional de sus
empleados asi como de la comunidad circundante. En este sentido la
empresa como ente generador de beneficios debe ser también participe
en el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

Bajo la anterior premisa se plante6 el presente trabajo de investigacion
como una harramienta para proponer estrategias en el campo empresarial
que estuviesen acorde con el concepto de responsabilidad empresarial.
De esta forma, se logro realizar satisfactoriamente un diagnostico acerca
de la situacion actual de la Comercializadora y Distribuidora de Frutas y
Verduras Mambo Limitada, logrando establecer los puntos fuertes y
criticos de la empresa en materia ambiental, determinando los impactos
que esia genera a su entomo, asi como las practicas que se efectuan por
parte de la administracion para disipar los efectos de los mismos.

Es preciso afirnar que Mambo Limitada, como toda empresa a la
vangusrdia de los tiempos debe velar no solo por los intereses de los
socios capitalistas, sino también por el bien comun, entendiendo por ello
la integridad, el desarrollo y sostenimiento de la regién, asi como
particularmente de los empleados que contribuyen en gran medida al
alcance de las metas propuestas por la administracion, y el medio natural
que estd ampliamente ligado a la actividad que desarrolia el ente

aconorico.

Por ende es de vital importancia para la administracién de la
COMERCILAIZADORA DE FRUTAS Y VERDURAS MAMBO LIMITADA,
la implementacion de medidas que permitan un trato responsable con el
medio ambiente, a partir de politicas administrativas basadas en la
normalividad ambiental vigente, que ademas la postulen como una
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empresa ejemplo tanto por la calidad de sus productos como por el
manejo adecuado de los recursos naturales, y la optimizacién de procesos

partiendo de la reduccién impactos negativos al medio ambiente.

Cabe resaltar que ademas de la generacion de una mejor cultura
organizacional, la relacion amigable con el medio ambiente, por parte de
las empresas en el sector alimenticio asi como en todos los campos de la
industria, genera beneficios de indole /mpositivo o Tributario. ya que se
reducen aranceles a las organizaciones que verdaderamente se interesen
por la minimizacion de los impactos negativos al medio ambiente y a la
sociedad: Econdémicos: por cuanto se reduce el consumo de recursos
primorciiales como el agua, la energia, y se utilizan sustancias mas
econémicas y menos contaminantes como el combustible a gas; Sociales:
ya que se mejora la calidad de vida de todo el gremio que hace parte de
la cadana productiva, al igual que el de la sociedad en general. Y
Comervial: puesto que, se genera un valor agregado a los servicios o
producios ofrecidos por el ente, y se mejora la imagen de !a empresa ante

la comunidad.

Todo ello se logra a partir de la creacion de ciertas medidas encaminadas
a efectuar buenas practicas en materia ambiental por parte de la
comercializadora, sin embargo, no basta con plantear estas politicas a
nivel administrativo, es primordial que exista disposicion de parte de toda
ia comarcializadora respecto a la ejecucién de las mismas, de igual forma,
conviene establecer herramientas de control oportunas para velar por el
fiel curnplimiento de los compromisos de caracter normativo y ambiental

adquiridos.

Es preciso generar en el ambiente de trabajo, el sentido de pertenencia
por el medio ambiente, de alli la gestion que debe realizar la
administracién en aras de alcanzar una mejor cultura organizacional,
disefiando procesos mas limpios, determinando los requisitos ambientales
con los cuales debe cumplir sus aliados estratégicos en materia de
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suministro de insumos y servicios. Para tal fin se puede optar por las

siguientes actividades:

- Concientizacién por parte de la administracién acerca del
compromiso que se debe tener con el medio ambiente.

- Implementacién capacitaciones al personal operativo, acerca de fa
responsabilidad ambiental y las normas pertinentes a su labor,
dirigidas por el area directiva.

- Creacién de un plan de incentivos a trabajadores, clientes y
proveedores, que repercutan sobre el cumplimiento de los

astandares establecidos en materia ambiental.

" a libre empresa no puede justificarse Unicamente por ser un buen
negocio. Solo se puede justificar porque €s buena para la sociedad”.

Peter Drucker.
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ANEXO N° 1: CUESTIONARIO 1

U

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO POR LA COMERCIALIZACION
Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA. CASO
COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.
Objeto: Feecopilar la informacidén pertinente para la elaboracién de un diagnostico el cual permita

conocer 1a situacion actual de 1a Comercializadora de Frutas y Verduras MAMBO Ltda. en materia de
Responsabilidad Ambiental.

CUESTIONARIO A GERENTE (Raymundo Murra Yacaman):

1. Existe algin instructivo respecto al uso de papel y otros materiales reciclables en las
uficinas de Mambo Ltda.?

{1 si O Ne

2. :Se emplea papel reciclado? y ;Para qué propésito?(porcentaje de producto empleado,
material de fabricacién, blanqueo)

(1 si ] No
Respuesta:

3, [Disposicion del papel y otros materiales. ;Existe un programa de separacién y
recoleccién? ;Como se maneja?(frecuencia, responsables, costos)

[ si 3 No
Respuesta:

4. ;Existen sistemas de ventilacion en las instalaciones? Si la respuesta es Sk: ;Cémo estin
distribuidos?

{1 si 1 Ne

Respuesta:

5. ;Estin definidos los requisitos ambientales de los productos o servicios que adquieren
ifentro de su empresa? Nombre algunos

] si 0 No

Evaluaci4n del impacto ambiental generado por la comercizizacion y distribucion de frutas y verduras en ia ciudad de Cartagena. Caso
comercizlizadora mambo Lida,

Harald Blanco Aimeida/ Hayssa Yisseth Hurreea Jiménez
Contadusia Publica
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UMIVERSIDAD DE CARTAGENA
Respuesta:

;Tiene definidos los requisitos ambientales que deben cumplir sus proveedores?, Nombre
alganes

1 si [ Ne

Respuesta:

:Se han establecidos directrices o procedimientos en Mambo Ltda. relacionados con
dichas compras? ;Se han implementado?

(] si (] Neo

Respuesta:

;Se han establecido directrices o procedimientos relacionados con ¢l consumo de agua?
; C'udles?
e ?

[] si ] No
Respuesia:

ZExiste un programa para el manejo del agua dentro de la empresa? Si la respuesta es SI
Como se ha implementado?

[ si [ Ne

Respuesta:

+Se tiene identificados los requisitos legales asociados 2 los aspectos ambientales que debe
cumplir la empresa ya sea a nivel local, nacional e internacional?

{71 si ] No

Réspuesta:

11. ;Se tiene identificado otros requisitos ambientales gue la organizacién ha suserito?

] si ] Neo

Evaluacidn daf impasto ambiental generada por la comertlalizasion y distribucion de frutas y verduras en la ciudad da Cartagena. Caso

comerciatizadora mambo Lida.

Harold Blanco Almeldal Hayssa Yissoth Herrera Jiménez
Contaduria Publica
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
12. ¢ Al personal vinculado se le ha notificado de los requisitos legales ambientales aplicables?

] si ] Ne

13. ;Evalta peritdicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros?

1 si ] Ne

14. ;Se tiene definido el proceso para identificar y mantener actualizados los requisitos legales
ambientales y otros que debe cumplir?

O si [] Ne
15. ;Se han establecido directrices o procedimientos para el manejoy disposicidn de los
residuos? ;Se han implementado?, Describalo brevemente.
O si [ Ne

Respuesta:

16. ;Se tiene definida una disposicién de equipos electrdnicos descartados (fotocopiadoras,

jmpresoras, computadores) (venden o van al relleno)?

[ si ] No

Respuesta:

17 Se tiene un plan de manejo para el reciclaje o rentilizacién de envasesy empaques?

Osi M Ne

18. ;Se verifica el estado de los vehiculos de Mambo Ltda.?

] si O Neo
19. ;Con respecto al mantenimiento de vehiculos y revisibn de gases, existe algin
responsable?
[ si ] Ne

Eva uacion del impacto ambiental generada por la comercializacion y oistribucin de frutas y verduras en {3 ciudad de Garlagena. Caso
comercializadora mambe Lida,
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20. ;73e le hace seguimiento al tipo de combustibles consumida?, ;De qué Forma?
O si ] Ne

Respuesta:

21. Existen otros vehiculos de transporte empleados en la compaifiia (Se ha verificado su
iinpacte ambiental?

O si O No

Fespuesta:

Evaiuacion del im pacto ambiental generado por la comercializacion y distribucion de frutas y verduras en {a ciudad de Cartagena. Caso
comefciallzadora mambo Ltda.
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO 2

\}J

UMIVERSIDAD DE CARTAGENA

EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO POR LA
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA. CASO COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.

Objeto: recopilar la informacién pertinente para la elaboracién de un diagnostico el
cual permita conocer la situacion actual de la Comercializadora de Frutas y Verduras
MAMEO Ltda. en materia de Responsabilidad Ambiental.

CUESTIONARIO A EMPLEADOS:

1. ;Sabe Ud. de que se trata el desarrollo sosternible y la responsabilidad social
empresarial?

] si ] No [ NN

2. ;Conoce Ud. acerca de algunas pricticas de sostenibilidad empresarial?
(] si ] No O~

3. ;Manejan usted normas de higiene en cada una de las Inbores ejecutadas?
[ si ] No ] /N

4. ;Las normas de higlene son impartidas por el personal administrativo?
[] si ] No O] NN

5. . Es primordial para la empresa el ahorro en el consumo de agua?
[ si ] No ] N/N

6. ;Cuenta en su lngar de trabajo con recipientes debidamente rotulados a fin
de depositar los residuos sélidos?

] si J No O ™/N

7. ;Cuenta con alguna capacitacién o conocimiento para el manejo de los
residuos sdlidos?

] si ] Mo ] NN

Evaluscion del impacto ambiental generado por la comercializacion y distribucion de frutas y verduras en to
ciudad de Cartagena. Caso comercializadora mambo Ltda.
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JUtiliza en su area de trabajo algun tipo de material quimico para el
tratamiento de la materia prima?

(] si ] No 1 NN

L Utiliza en su labor especifica algin tipo de control para la disposicién final
de residuos solidos?

] si ] Ne [(] N/N

10. ;Durante el tiempo que lleva laborando en la empresa se ha visto afectado

de alguna manera por la disposiciéon de los residuos o el manejo de la
materia prima (alergias, brotes, infecciones)?

[ ] si (] No (] NN

11. ;Cuenta con los implementos de seguridad adecuados para la actividad

(esempeiada en la empresa?

[]si ] No [] NN

Evaluacion del impacto ambiental generado por 1a comercializacion y distribucion de frutas y verduras en la

ciudad de Cartagena. Caso comercializadora mambo Ltda.

Harold Bianco Almeidal Hayssa Yisseth Herrera Jiménez
Contaduria Pablica

105



ANEXO N° 3 CUESTIONARIO
N°3

(U

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

EVALIJACION DEL. IMPACTO AMBIENTAL GENERADO POR LA
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURASEN LA
CIUDAD DE CARTAGENA. CASO COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.

Obijeto: recapilar la informacién pentinente para la elaboracién de un diagnostico el
cual permita conocer la situacién actual de la Comercializadora de Frutas y Verduras
MAMBO Ltda. en materia de Responsabilidad Ambiental,

CUESTIONARIO A PROVEEDORES Y CLIENTES:

1. Cuando se habla de responsabilidad ambiental ;cudl de los sigutentes

aspectos es el primero que se le viene a la cabeza? (SeAalar sélo uno)
{7 Contaminacién ] Residuos
[ Paisajes agradables [ ] Movilidad
] Proteccién naturaleza ] Urbanismo
[} Calidad de vida ] Responsabilidad individual
[[] Desastres naturales [J NS/NC
[(] Consumo de recursos

2. Usted diria que los problemas de responsabilidad ambiental te preocupan?

] Mucho
["] Bastante
] Poco
(] Nada
] NSINC

3 :Entre los siguientes 8 objetivos, sefiale el que a su parecer es ¢l de mayor
relevancia en al actualidad?

[] Crear rigueza y aumentar el empleo

] Crear una convivencia pacifica entre los ciudadanos
[] Reducir la pobreza

] Mejorar la salud

[] Proteger y conservar el medio ambiente

[ ] Dar voz a los ciudadanos en las instituciones

[] Posibilitar la construccion de viviendas asequibles
(] Mejorar la Educacién

Evaluseién dal impacto ambiental generado por 13 comarcliatizacién y distribucién ds frutag y verduras an fa
dudad de Cartagana, Caso comerclalizadora mambe Ltda.
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4 En su opinibn _Actualmente cual es el principal problema de
respansabitidad ambiental que tiene Mambo Ltda.?

[J] Contaminacién aire [J Limpieza viaria

[] Contaminacién agua [] Falta de espacios de encuentro

£ Ruido (] Falta de habitos de consumo sostenibles
[] Malos Olores [C] Depuracién aguas residuales

[] Gestion residuos [] Paisaje urbano

{] Alumbrado Publico [} Limpieza zonas verdes

(] Transporte

5 (;Con cudl de estas dos opiniones estd usted mis de acuerdo?

[] Los procedimientos Adoptados en materia de responsabilidad
ambiental por Mambo Ltda. no tienen consecuencias importantes
para el medio ambiente

[J Los procedimientos Adoptados en materia de responsabilidad
ambiental por Mambo Ltda. tienen consecuencias importantes para
el medio ambiente.

] NSINC
6 :Cen cufl de las siguientes opiniones estd usted mds de acuerdo?

[J Normalmente la actividad humana estd en armonia con el medio
ambiente.

[ ] El deterioro ambiental puede pararse cambiando nuestro modo de
vida

[] La actividad humana puede llevamos a dafar el medio ambiente de
forma irreversible

(] Con ninguna

[ NS/NC

waluacidn def impacto amblental generado por |a comerclalizacion y distribucién de frutas y varduras an |3
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7 Segin su conocimiento. Sefiale con una X los residuos que, Mambo Ltda.

separa para su posterior tratamiento.

] Basura orgénica {1 Medicamentos
L] Plasticos y metal {_] Muebles y enseres
[[] Vidrio [} Pilas.

[[] Papel y cartén [ Ninguno

8  Para usted. Cudl de los siguientes factores tienen mayor grado de
importancia que conlleve a gque Mambo Ltda. separe y clasifique los

residuos?

[[] Falta espacio

[] No hay contenedores cerca
£ No saber hacerlo

[] Se pierde mucho tiempo
[] No sirve de nada

(] No hay punto limpio

] NS/NC

9 Segin su conocimiento. Elija el comportamiento qué considere que
Mamboe Ltda. deba tener prioridad para colaborar con el medio ambiente?

Reduce el consumo de electricidad

Reduce el consumo de agua

El transporte Utilizado es poco contaminante.

Los alimentos son obtenidos mediante un proceso ecoldgico
Consume productos ecologicos

Utiliza electrodomésticos de bajo consumo

Reduzco el volumen de los aparatos

(O

Evaluacidn dal itr pacts amblantai ganerado por (3 comsrcializaclon y distribucién de frutas y verduras an a
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10 ;Usted cree que el sector (El Prado} donde se encuentra ubicado Mambo
Ltca. Ia situacién del medio ambiente ha mejorado en los dltimos afias,
sigue igual o ha empeorado?

] Hamejorado
[] Sigue iguat
("] Ha empeorado
] NSNC

11 ;Cree que desde In comercializadora Mambo Ltda. se esth haciendo mds de
lo suficiente, lo suficiente o menos de lo suficiente en cuanto a la proteccidn
de! medio ambiente?

[] mas

[J Lo suficiente
] Menos

[] NSNC

12 ;De entre las medidas que se seflalan a continuacién, indique la que
considera mis eficaz para resolver los problemas ambientales?

[C] Leyes mas estrictas

[] Mejor aplicacion de la ley existente

[] Multas a los causantes de los dafios

[} Programas de Educacién Ambiental dirigidos a toda las
Organizaciones.

[ Otorgar incentivos fiscales a empresas y particulares

[] Hacer pagar a la empresa los costes ambientales

[C] NS/NC

13 :En qué grado cree que Mambo Ltda. es responsable de la calidad
m edionmbiental ¢n sector (El Prade) donde se encuentra ubicada?

(] Muy responsable [ Nada responsable
[_] Bastante responsable [] NSNC
"} Poco responsable

syaluaclén del impacato ambiantal ganerado por la comerclalizacion y distribucién do frutzs y verduras an la
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ANEXO N° 4: INDICADORES AMBIENTALES COMERCIALIZADORA
MAMBO LTDA

Ui

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

EVALUI\CION' DEL IMPACTO AMBIENTAL GENERADO POR LA COMERCIALIZACION Y
DISTRIBUCION DE FRUTAS Y VERDURAS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA. CASO
COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.

Objeto: Recopilar los datos pertinentes para realizar la medicion del los impactos positivos y
negatives generados por las actividades de la Comercializadora de Frutas y Verduras MAMBO
Ltda. en materia de Ambiental.

INDICADORES AMBIENTALES

1. De Comportamiento Ambiental

Estos permitiran conocer la situacidn actual de la empresa y se incluyen datos tanto de
consumu de materias primas, energia y agua, asi como de salidas en cuanto a vertirientos,
emisiones, residuos y productos. Esta informacion permitird conocer la eficiencia de los
procesos de transformacion y, asi mismo, identificar los potenciales de mejoramiento. Por tanto,
&5 necesario medir y registrar ordenadamente las entradas y 1as salidas del proceso.

MEDIDAS DE CONSUMO

1. Xw. —h/Mes (Energia)
2. m agua/Mes
3. Materia prima comprada (Toneladas, Kg.)/Mes

MEDIDAS DE SALIDAS

Cantidad Reslduos Sélidos (Kg., Toneladas)/Mes o dia
m? Agua Residual/Mes

Materia prima consumida (Toneladas, Kg.)/Mes
Unidades Procesadas

bt s

I1. De Gestion Ambiental

Este nivel de Indicadores estd destinado a medir y reflejar jas acciones emprendidas por la
empresa con el fin de mejorar su desempefio ambiental. Por tal razoén son esenciales para
evidenciar el compromiso de la empresa frente al tema. Se mide tanto el avance en la
implementacion de las acciones como la operatividad de las mismas.

MEDIDAS DE SISTEMA

Narmas Ambientales Pertinentes

N© de Normas aplicadas

N¢ de Auditorias Ambientales / Afio

$ Inversion en Mejoramiento Ambiental / Afo
Areas con Buenas Practicas Ambientales

Wh e

Evaluacion del Impacto ambiental generado por la comercializacién y distribucion de frutas y verduras en la
ciudad de Cartagena. Caso Comercializadora Mambe Ltda.
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5. NO Areas de la Empresa

EDIDAS DE OPERACION

. Horas de Capacitacion Ambiental / Afio

2. No Acciones Ambientales / Afic

3, Disminucién Residuos Solides (Kg., Toneladas) / Afio
4, Ahorro Consumo de Agua y Energia / Afio

5. Ahorro Compra Materia Prima / Afio

6. Material Reciclable Separado y Aprovechado / Afio
7. Residuos Sélidos Cedidos (Kg., Toneladas) / Afio

3. Residuos Sélidos Vendidos (Kg., Toneladas) / Afio
9. Residuos Solidos Procesados (Kg., Toneladas) / Afio

II1. De situacion ambiental

Con estas indicadores se mide el nivel de impacto gue genera la actividad productiva de la
empresa sobre el medic ambiente. Para esto es necesario realizar caracterizaciones de
vertimientos, emisiones, ruido y cuantificacion de los residuos solidos generados.

RESIOUOS SOLIDOS

1. Kg. de Residucs Solidos Generadas
2. Unidad de Fruta o Verdura Procesada

EMISIONES ATMOSFERICAS
1. Decibetes (dB).
VERTIMIENTOS

1, Solidos Suspendidos Totales / Dia
2. pH Unidades

PERIODICIDAD DE DESEMPENO

RESPONSABLES: HAYSSA HERRERA JIMENEZ
FECHA DE ELLABORACION: 08/04/2011
LUGAF: COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA
FUENTE: HECHOS REALES EMPRESA

Evaluz cién del impacto ambiental generado por [a comercializacion y d istribucién de frutas y verduras en la 111
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RESULTADOS INDICADORES AMBIENTALES

ANEXO N° 4

DATOS BASICOS INDICADORES AMBIENTALES

COMERCILIZADORA MAMBO LTDA.

O 5 HED . i

MEDIDA : . |cantidad/Dia|Cantidad/Mes |Tiempo § Costo/mes  |$ Costofunidad
kg Unidades Compradas 18.907 567.195 Diaria 521.428.571 1.625
Kg Unidades Procesadas 15.410 462.300 Diaric 751.022.891 1.625
Kg Residuos Solidos Totales 3.497 104.510 Diario 170.430.049 1.625
Kg Unidades Segunda 1.189 35.670 Diario 57.947.191 1.625
[Kg Residuos Solidos Pacaribe 2.308 69.240 Diario 1.255.465 18
ml Hipoctorito/Litro Agua 72.000 2.160.000 Diario N/A N/A
Kw Consumido 250,11 7.503,30 Diario 1.613.585 215,05
m Agua Consumida 2 59 Diaric 261.000 4.423,73
m° Agua Resiudal 1 b Diario 49.746 1.810,00
Decibetes {dh) 100 N/A | 2Horas/Dia N/A N/A
Material Reciclado 4,8 144 |4 Veces /Sem N/A . N/A
|Area m®Instalaciones 450 N/A N/A N/A N/A

Nota:

Promedio anterior Mensual de consumo de agua: 67 m3

£l promedio de! consurno de Energia y Materia prima se ha mantenido constante durante los ultimos 12 meses.

TABLA N2

FUENTE: ELABORACION PROPIA

FECHA ELABORACION: ABRIL/2011
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ANEXO N° 5
RESULTADOS INDICADORES AMBIENTALES
INDICADORES DE COMPORTAMIENTO
COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.
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ANEXO N° 6
RESULTADOS INDICADORES AMBIENTALES
INDICADORES DE GESTION
COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.
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ANEXON°7
RESULTADOS INDICADORES AMBIENTALES
INDICADORES DE SITUACION
COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.
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ANEXO N° 8
PROMEDIO DE PRECIOS DEL MERCADO AGRICOLA
PRODUCTOS MANEJADOS POR MAMBO LTDA.
NOVIEMBRE 2010 A ABRIL 2011

Noviembre 14.474,00 1.447
Diciembre 15.941,00 1.594
Erero 20.190,00 1.835
Febrero 16,290,00 1.629
Marzo 15.247,00 1.525
Abril ' 15.979,00 1.598
Total 98.121,00 9.629

$Promedio/ N° Meses 1.605
TABLA N°*6

FUENTE: SISTEMA DE {NFORMACION DE PRECIOS DEL SECTOR AGROPECUARIO.
FECHA ELABORACION: ABRIL/2011
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ANEXO N° 14
INSTALACIONES COMERCIALIZADORA MAMBO LTDA.

IMAGEN N° 17

IMAGEN N° 18
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IMAGEN N° 19
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IMAGEN N° 21

IMAGEN N° 22
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IMAGEN N° 23

IMAGEN N° 24
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