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0. INTRODUCCION

La economia tiene su origen esencialmente en que los consumidores son seres con
necesidades y deseos, y su proposito es cumplirlas y satisfacerlas de acuerdo a los bienes y
servicios existentes en el mercado. Los consumidores pueden tener sus necesidades
preestablecidas, pero actlan de otra forma; quizds no estdn en contacto con sus
motivaciones mas profundas, tal vez respondan a influencias que haga que se modifique, a

ultima hora su punto de vista,.

v

Este estudio identifica y analiza los habitos y motivos de compra de alimentos de las
familias en los estratos 5 y 6 en la ciudad de Cartagena. Describe las caracteristicas
demograficas de la poblacion como las fisiologicas, las socioculturales y las econdmicas.
Respondé los interrogantes Qué, Como, Cuando, Dénde, Quién y Por Qué los hogares
adquieren sus alimentos, estableciendo la conducta de compra de los mismos. Especifica
por subgrupo, los alimentos representativos del consumo y determina el promedio de gasto

que las familias destinan a este rubro.

Para la identificacion de los habitos y motivos de compra de los alimentos se escogieron los
estratos 5 y 6 de la ciudad, éstas familias poseen suficiente capacidad adquisitiva, por lo

cual, el ingreso no es una restriccion al momento de expresar sus verdaderos gustos, y

14



satisfacer sus necesidades. Por esta misma razon, las familias tienen acceso a todos los
alimentos, teniendo la oportunidad de escoger los productos que realmente desean y
quieren consumir, logrando hacer comparaciones entre precios, lugar de compra,

caracteristicas del producto, etc.

Hay que tener en cuenta que la familia esta considerada como la unidad de consumo mas
importante. El porcentaje de consumo que se realiza en alimentos dentro de un grupo
familiar, es mayor, en comparacion con el minimo porcentaje que representa el gasto que

pueden hacer cada uno de sus miembros por separado.

El estudio analiza el grupo de los alimentos, puesto que constituye uno de los rubros mas
importantes de la canasta basica, al satisfacer la necesidad primaria de alimentacion,

- esencial para el desarrollo de todo ser humano.

La elaboracion de esta investigacion comprende el periodo de Julio de 1999 a Junio del
2000. Para su logro se utilizé el muestreo estratificado y se efectiio un trabajo de campo en
el cual se fealizaron 373 encuestas, 201 en el Estrato 5y 172 en el Estrato 6, arrojando
informacién cualitativa y cuantitativa de la poblacién, se analizd la relacién entre variables
que influyen en los habitos y motivos de compra de los alimentos. Este proceso comprendid
el recuento, la clasificacion y la ordenacion en tablas, cuadros y graficas de la informacion

obtenida.

5
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Este trabajo brinda informacion real sobre los habitos y motivos de compra de los alimentos
a los oferentes. Proporcionindole una herramienta Gtil en la toma de decisiones para
distribuir y comercializar estos productos. De igual manera le permite a las familias
encontrar los alimentos que realmente estdn demandando segin sus habitos y motivos de

compra.

Esta investigacion sirve de apoyo para la realizacion de otros estudios relacionados con el
tema. Los resultados obtenidos se muestran en tres capitulos donde se describen los habitos
y mottvos de compra de alimentos de las familias en los estratos 5 y 6 en la ciudad de

Cartagena.
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0.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

0.1.1 Descripcion del Problema.

En la ciudad de Cartagena no se tiene un conocimiento profundo de lo que sucede en la
forma de pensar, actuar y decidir de los hogares, para determinar el Qué, Cémo, Cuando,
Cuanto, Dénde, Quién y Por Qué compran, siendo esto un asunto de reflexion y de

inquietud para investigar..

A través de observaciones realizadas a familias de los estratos 5 y 6 de la ciudad de
Cartagena se ha encontrado en el consumo de alimentos de estas hogares que existen
productos que no estan especificados en la estructura de la canasta del nuevo IPC

presentada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Los productos no especificados en la canasta del DANE se incluyen en el rubro “de otros”,

no reflejando los verdaderos habitos alimenticios de las familias de estos estratos.

En esta observacion se encontraron alimentos representativos del consumo de los hogares
- de estos sectores como son: El bollo, fiame, cilantro, tamarindo, el suero entre otros, los

cuales si describen el consumo actual de alimentos de estas familias.
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Los bienes y servicios utilizados por el IPC, en la canasta para seguimiento de precios’,
fueron seleccionados, aplicando criterios generales y particulares sobre Ia informacion de
gasto que reportaron los hogares del pais; teniendo en cuenta esa seleccion se puede
analizar que los alimentos incluidos en la canasta basica no reflejan un estudio de
comportamiento del consumidor el cual, explique las causas profundas de la conducta
familiar en la adquisicion de alimentos; debido a que los alimentos especificados por el
DANE, no arrojan los habitos y motivos de compra que poseen las familias de cada una de

las fegiones del pais.

0.1.2 Formulacién del Problema.

¢Cuales son los habitos y motivos de compra de las familias en los estratos 5y 6 de la

ctudad de Cartagena, que influyen en el consumo de alimentos?

! Se hace referencia a fa canasta bdsica presentada por el Departamento Nacional de Estadisticas. DANE.
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0.2 JUSTIFICACION

Los sistemas de mercado actuales estan disefiados para responder a las necesidades
ilimitadas y siempre cambiantes que presentan los consumidores. La ciudad de Cartagena
no debe apartarse de esta realidad, por esto se hace necesario un estudio de mercado que
permite responder a las necesidades de informacion que tienen los oferentes de la ciudad

sobre los habitos y motivos de compra en el grupo de los alimentos.

Esta informacion sera de utilidad tanto para los oferentes como para los demandantes. Para
los oferentes se convertira en una fuente de informacion que le permitira evitar altos costos
causados por la acumulacién de inventarios indeseados, costos de transportes, costos de
almacenamiento y otros gastos generados al desconocer los alimentos que los hogares
directamente estan demandando. Por otra parte, los consumidores encontraran los alimentos
que realmente satisfacen sus necesidades, desde el punto de vista de sus habitos, y motivos

de compra.

Este estudio es importante porque al identificar los hébitos y motivos de compra de
alimentos de las familias en los estratos 5 y 6 de la ciudad, conocera el consumo actual de
alimentos que poseen estos hogares, estos especificando los alimentos representativos de

este consumo.
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Las conclusiones de este estudio seran una herramienta util como fuente de informacion,
primero para la toma de decisiones de las familias y de los oferentes; y segundo, para la

realizacion de estudios posteriores relactonados con el tema.
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0.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

0.3.1 Objetivo General.

Analizar como los hébitos y motivos de compra de alimentos inciden en el consumo de las

familias en los estratos 5 y 6 de la ciudad deCartagena.

0.3.2. Objetivos Especificos

» ldentificar las caracteristicas fisiologicas, socioculturales y econdmicas determinantes
de los habitos y motivos de compra de alimentos de las familias de los estratos 5 y 6 de

la ciudad.

» Analizar y establecer la conducta de compra de las familias de los estratos 5 y 6
dandole respuesta a los interrogantes Qué, Cuanto, Cémo, Dénde, Cuando, Quién y

Porqué los productos del grupo de alimentos.

»  Especificar por subgrupos los alimentos representativos del consumo de las familias en

los estratos 5y 6 de la comunidad de Cartagena.
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> Determinar por subgrupo la distribucion del gasto en alimentos de las familias en los

estratos 5 y 6 de la ciudad de Cartagena..



0.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

0.4.1 Delimitacion Formal.

+ ESPACIAL.

El estudio se llevarad a cabo en los hogares de los estratos 5 y 6 de la ciudad de

Cartagena.

¢+ TEMPORAL.

El estudio se llevara a cabo en el periodo de 1999 — 2000.

0.4.2 Delimitacion Material.

4 Variables dependientes.

- Consumo en alimentos.

¢ Variables independientes.
- Caracteristicas demograficas de la familias.
- Habitos de compra.

- Motivos de compra.

S

® v ENA
Pyt uf““fﬁ"'i"G r
mvgnggrn ol D MADR!

e Vi

23

30



0.5 MARCO TEORICO

0.5.1 Marco Referencial.

0.5.1.1 Antecedentes

En las indagaciones hechas en documentos, revistas, libros, visitas a instituciones,
consultas, etc., no se encontro evidencia de la realizacion de trabajos ¢ investigaciones que
se refieran a los habitos y motivos de compra del grupo de alimentos para la ciudad de
Cartagena, sin embargo, a nivel Nacional e Internacional se han realizado estudios
relacionados con el consumo de las familias que pueden contribuir con el alcance de los

objetivos generales y especificos de esta investigacion.

En el ambito nacional se encuentra el estudio elaborado por el periédico El Tiempo y la
empresa Urban & Associates, titulado “Estudio de habitos de consumo y de medios™ que
tuvo como fin recolectar informacion acerca del consumo de medios, comportamiento,
hébitos de consumo y actividades y de las caracteristicas demograficas de los entrevistados.
La empreéa Napoleon Franco fite la encargada de la seleccion, administracion y supervision

de la muestra y del trabajo de campo.
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Actualmente en Colombia, la firma internacional Yankelovich Monitor 99 realiza un
estudio en cual permite a los clientes determinar anticipadamente las tendencias en cuanto a
valores y costumbres que rigen el comportamiento de los consumidores. Gracias a que es
un estudio periddico, permite también establecer tendencias y anticipar futuros. El estudio
Yankelovich Monitor 99 se realizo por primera vez en 1971, para el mercado de Estados
Unidos. En Colombia se hizo la primera medicion en 1996, la cual se complementa con la
de 1999 y cuyos resultados se estan publicando actualmente en la revista dinero. El analisis
incluye un resumen con tablas de consulta diaria, presentadas por tendencias entre 1996 y

1.999, el total de consumidores de este afio, la edad, el genero, el estrato social y la regién.

“El estudio de habitos alimentarios en areas rurales de Colombia fue realizado en julio de
1978, con el patrocinio de CARE vy el Plan ﬁacional de Alimentacién y Nutricion (PAN).
Hace parte de un amplio estudio que CARE adelantd para lograr un mejor conocimiento de
los factores sociales y culturales que intervienen en el consumo y el comportamiento hacia
los alimentos, en grupos de poblaciones rurales, particularmente de nifios lactantes y
* preescolares, mujeres jovenes en edad de gestacion, embarazadas y madres lactantes.

Esta informacion tiene uso :potencial muy importante en lz_z planeacidon y realizacion de
programas efectivos de nutricion dirigidos a mejorar la salud y el bienestar de estos grupos

de poblacién”.?

* Fuente: Biblioteca Luis Angel Arango Santa Fe de Bogota.
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En el ambito internacional, se encuentra el estudio “Habitos alimentarios y consumo de
alimentos™, el cual fue elaborado en las islas Canarias durante los afios 1997 y 1998 por un
amplio equipo de profesionales bajo el patrocinio del Servicio Canario de Salud y de la
Universidad de las Palmas de Gran Canaria, atendiendo a las necesidades de informacion

que ¢l propio plan de salud de Canarios establecia.

Este proyecto analizé el estudio nutricional de los canarios definiendo aquellos aspectos de
su alimentacién que convendria mejorar o modificar, estimando la prevalencia de factores
de riesgo cardiovascular en la poblacion aportando la informacion necesaria para el
desarrollo de unas guias alimentarios y de una politica de nutricion basada en el consumo

de alimentos, energia y nutrientes de esta poblacion.

0.5.1.2 Bases Teoricas.

El comportamiento del consumidor se puede definir como “el proceso de decision y la
actividad fisica que los individuos realizan cuando evaltian, adquieren , usan o consumen
bienes y servicios.”* Al analizar el comportamiento del consumidor es necesario saber que

este es un subconjunto del comportamiento humano, es decir que los factores de la vida

* Internet. En el drea de Medicina Preventiva y Salud Publica Universidad de las Palmas de Gran Canaria.
“D.L. Loudon y A J. Della Bita, Comportamiento del Consumidor . McGraw Hill, 1995. Pag. 5.
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diaria influyen en la decision de compra. Factores como los habitos y los motivos, inciden
en el papel del consumidor que tiene el ser humano, al igual que en el resto de sus

actividades.

No existe una teoria unica que explique el comportamiento del consumidor. En vez de eso
hay numerosas teorias, modelos y conceptos que conforman este campo. Ademas la
mayoria de estos conceptos se toman prestados de una diversidad de disciplinas como la

sicologia, 1a sociologia, la economia y la antropologia.

La nocién de necesidades es un termino que levanta polémicas sin fin, porque contiene
elementos subjetivos, basados a veces en la moral o en la ideologia, y es en esta palabra —

necesidad- en donde se halla cualquier intento valido para construir una teoria de consumo.

= Concepto de Necesidad: Philip Kotler define la necesidad como “un sentimiento de

privacion respecto a una satisfaccion general ligada a la condiciéon humana”. Esta

definicion cubre en efecto, la nocién de necesidad genérica, esta se encuentra ligada a

la condicién humana y por lo tanto no es creada por la sociedad y preexiste a la

demanda. Kotler establece ademas la diferencia entre necesidad, deseo y demanda.

» Necesidad, deseos y demandas: El punto de partida del estudio del consumidor
radica en las necesidades y deseos humanos. La gente para sobrevivir, necesita
alimento, aire, agua, vestido y albergue. Las personas, ademas, tienen un fuerte

deseo de diversion, educacion y otros servicios, asi como las marcadas
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preferencias por inversiones especiales de bienes y servicios basicos.

Es conveniente hacer una distincidn entre necesidades, deseos y demandas. La
necesidad humana es el estado en el que se sienten la privacion de algunos
satisfactores bésicosl. La gente requiere de alimento, vestido, abrigo, segundad,
sentido de pertenencia, estimacion y algunas otras cosas para sobrevivir. Estas
necesidades no han sido creadas por la sociedad o por los comerciantes, mas bien
forman parte integral de la biologia y de la condicion humana.

Los deseos consisten en anhelar los satisfactores especificos para estas necesidades
profundas. Una persona necesita alimento y se le antoja una hamburguesa;
requiere de vestido y anhela tener un traje. Si bien las necesidades humanas

basicas son pocas, los deseos son muchos.

Las demandas consisten en desear productos especificos que estan respaldados por
la capé,cidad y la voluntad de adquirirlos. Los deseos se tornan en exigencias
cuando estin respaldados por el poder adquisitivo. Gran mimero de personas
anhelan tener un Mercedes, pero sélo unas cuantas tienen capacidad economica

para comprarlo y estan dispuestas a hacerlo.

No obstante, el economista Jonh M. Keynes ofrece una clasificacion de las necesidades

desde el punto de vista econdmico y distingue dos grupos especiales:
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Necesidades Absolutas: Son aquellas que experimenta el individuo sea cual fuere la
situacion de los demas individuos. Estas necesidades son limitadas porque desaparecen
segiin se satisfacen.

Necesidades Relativas: Son aquellas que al satisfacerlas elevan al individuo por
encima de los demds, y otorga un sentimiento de superioridad frente a ellos. Las
necesidades relativas son insaciables por cuanto mas se eleva el nivel general mas

buscan superarlo.

= El punto de vista de los economistas: Se apoya en las teorias clasicas de Marshall y

en su idea de que el hombre que consume es un “homo—economicus”, y toma sus
decisiones basado en el principio de utilidad. La utilidad se mide por la cantidad de
satisfaccion obtenida tras el acto del consumo, y viene condicionada por las
disponibilidades del mercado y las propias limitaciones economicas del sujeto
consumidor. El esquema presupone una racionalidad absoluta en el hombre y puede

representarse como s¢ ve en la Figura No. 1.

Bienes disponibles en Limitaciones
el mercado econdmicas Preferencias

Maximizacién de preferencias

v

Compra

Figura No. 1. Esquema de 1a Racionalidad Absoluta
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Los economistas han desarrollado una teoria de la conducta humana, en donde las
elecciones del consumidor son por completo racionales, que €l ésta debidamente
informado en todo momento, y que es capaz de efectuar inteligente y logicamente

selecciones que le representan un maximo de utilidad.

El aporte de los psicologos: Define la necesidad como un fenémeno ligado a la
motivacion, que es aquello que nos mueve a actuar. Existe una jerarquia de
necesidades presentada por Maslow, en donde, el individuo tratara de satisfacer estas
necesidades segin su lugar en la escala de jerarquia, pasando de las mas acuciantes a
las mas superficiales de manera gradual. Ello supondra una variacion en el consumo de
bienes y servicios.

En su libro Motivacion y Personalidad, Maslow describe este cuadro de necesidades,
que incluye las fisiologicas, de seguridad, pertenencia y amor, estimacion y

autorealizacion, Ver figura No. 2.

Posesividad

¥
arnor

/ Seguridad \
/ Fisioldgicas \

Figura No. 2. Jerarguia de las Necesidades de Maslow
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* Necesidades Fisiologicas: Son los impulsos fisiologicos (hambre, sed, dormir) y
se toman como punto de partida para la teoria de la motivacion. Son las
necesidades més primordiales, lo que significa, que el ser humano que careciese de
todo, tenderia a satisfacer estas necesidades antes que las otras. Lo mas probable
es que una persona a la que faltase alimento, seguridad, amor y estima, sentira la
necesidad de alimento mas que de ninguna otra cosa, esta es la razén por la cual
éste estudio se enfoca en la necesidad de alimento, por el orden prioritario que
Maslow le da en su jerarquia de necesidades. Las personas que tienen la necesidad
de alimentarse, por la sensacion de hambre que el organismo presenta y por lo
tanto sieﬁte deseos de comer (comer algo que le provoque en el momento),
demandando el producto que satisface la necesidad.

Las necesidades fisiologicas, junto con sus objetivos parciales, cuando son
satisfechas habitualmente, terminan de existir como determinantes activos u
organizadores del comportamiento. Actualmente, solo existen en una forma
potencial, en el sentido de que pueda aparecer de nuevo si son frustrados, para
dominar el organismo. Pero un deseo que es satisfecho, no es ya un deseo. El
organismo y su comportamiento estan dominados solamente por la necesidades
insatisfechas. Si se satisface el hambre, ésta llega a carecer de importancia, en la

dinidmica corriente del individuo.

* Necesidad de Seguridad: Se refiere a la seguridad fisica., la preservacion de la

estructura fisica del organismo, la seguridad psicologica, la conservacion de la
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estructura psiquica o de la personalidad. Es la necesidad de identidad propia, de

sentirse duefio de su propio destino.

* Necesidad de Posesividad y Amor: El Hombre es un animal social y experimenta
la necestdad de integrarse en un grupo, de asociarse a sus semejantes, la necesidad

de amar y ser amado. La ayuda de pertenencia, el sentido de comunidad.

* Necesidad de Estima: La estima de si mismo, la dignidad personal, la confianza
en si y en su capacidad. Sentir que sus objetivos son validos, la estima que los
otros tienen por nosotros. La necesidad de consideracion, de ser respetados, de

tener un rango social.

* Necesidad de autorrealizacion: Estas necesidades figuran en la cumbre de la
escala de las necesidades humanas. La autorrealizacion, la evolucion personal,. La
necesidad que el hombre tiene de superarse, de utilizar todas sus capacidades y de

ampliar sus limites. Dar un sentido a la cosas, encontrar su razon de ser.

= Un enfoque Socio—Antropolégico: Para los socidlogos y antropodlogos hay una
dinamica social de las necesidades. Se ponen en juego modelos de conformidad y de
competencia aprendidos en el contexto de un grupo o modelos mas amplios. Tomados

de una sociedad global, con sus creencias y valores.
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» Definicion de familia: Existen muchas definiciones de familia.

La familia biolégica: Grupo de personas que estan unidos por lazos de
consanguinidad o de gran afinidad asi, la familia es la formada por el padre, la
madre v los hijos.

Dentro de la familia biologica pueden encontrarse dos variantes: La familia
biologica nuclear, es la familia basica, se conforma por un padre, una madre y los

hijos de ambos. La familia biologica ampliada es la gran familia formada por los
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abuelos, hijos, nietos, bisnietos, etc., es decir, todos aquellos que comunmente se

conocen como familiares.

La familia de afinidad: La definicion de familia implica a todos aquellas persona
que comporten lazos afectivos primarios, es decir, aquel grupo de personas que por
cercania, por intimidad de vida en comun, tiene una gran afinidad personal. Asi, se
Hama familia de afinidad a todas aquellas personas que comparten gustos y
costumbres comunes, ademas de lazos de afectos especiales; generalmente, ello se
debe al hecho de que se han criado juntos en un mismo hogar o que han vivido

muy cercanamente durante largos periodos.

La Familia - Hogar: La familia — hogar, utilizada para fines democraticos (en los
censos de poblacién), es la definicion de la familia, segun el lugar de residencia.
“Es el grupo de persona que habitan bajo un mismo techo”. Esta es una definicion

sobre todo de tipo practico, definen a los miembros de la familia como aquellos
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que durmieron en esa misma casa la noche anterior y dormiran la noche siguiente. -
Como pueden notarse en esta descripcion lo que define a la familia no son ni los
lazos bioldgicos, ni las costumbres comunes, si no simplemente la existencia de
cercania fisica entre las personas. “La familia es la asociacion establecida por la

naturaleza para el abasto de las necesidades cotidianas del hombre”.”

Para efectos del estudio del comportamiento de consumo de alimentos las familias en los
estratos 5y 6 de Ca;tageﬁa se considera que la definicion que tiene aplicacion practica
directa con esta investigacion es la familia consumidora.

)

e La Familia Consumidora: “Es aquel grupo de personas que conviven y
comparten responsabilidades, gastos vy actividadesl para satisfacer sus
necesidades”. En este sentidof conforman la familia todas aquellas personas que
comparten sus ingresos {al ménos una parte importante de ellos) y que, por lo
tanto, comparten también sus gastos.

- Importancia de la familia consumidora: La importancia de esta definicion es
que permite prever el tipo de consumo de los individuos. Por ejemplo: dos

' parejas que viven juntas pero que no comparten sus Ingresos y gastos,
compraran cada una de ellas un envase pequefio de café, si por el contrario,

estas dos parejas conforman una familia de consumo, la compra seria de un solo
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envase mas grande, con las consabidas diferencias en el precio, el empaque, el

lugar de compra, etc.,

» La familia como unidad de consumo: La definicion de familia, como unidad de
consumo, considera, por un lado, los aspectos de comportamiento resultantes de la vida
en comun (gustos y costumbres diferentes) y, por otro, las variantes obtenidas por las
economias de escala del consumo comun.

La familia esta considerada como la unidad de consumo mas importante, ya que si se
analiza de una manera determinada el gasto y las formas de consumo de los individuos;
se ve que el porcentaje de consumo que se realiza dentro del grupo familiar es mayor,
en c.ontraste con el reducido porcentaje que representa el gasto individual. Lo anterior
debido a que el consumo de mayoria de las personas se realiza dentro de las familias,
ya sea como hijos, o como padres dentro de la pareja que e;llos mismos han
conformado y también considerando que solo una parte minima de los hijos de las

familias dejan el hogar antes de casarse.

En este sentido, se reconoce que una de las funciohes que cumple la familia es la de ser
un soporte emocional y de socializacion de los hijos, es decir, una funcién de amor y
de enfrentamiento de los problemas y las enfermedades juntos. No puede, dejar de
darsele su verdadero peso a la funcion econdémica de las familias, puesto que
indudablemente la familia constituye, una unidad de consumo mucho mas eficiente

que el consumo realizado por cada uno de sus miembros por separado.
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> Cambioes en la estructura de las familias: A través del tiempo, poco a poco, se han

venido produciendo grandes cambios en la estructura de las familias. Estos cambios,
que afectan fuertemente la manera de consumo familiar, son de modo fundamental una
consecuencia de diversas transformaciones sociales.

Puede mencionarse, pfimeramente, el gran aumento de parejas que se divorcian. Esto
trae como resultado la aparicion de muchas familias constituidas por la madre con los
hijos, las cuales constituyen un elemento totalmente distinto de consumo a la
tradicional familia. Dado que el divorcio trae como consecuencia una fuerte
disminucion de los ingresos de la persona (sobre todo de la madre que queda con los
hijos), la esposa estd obligada a trabajar y los hijos a tomar mayores decisiones de

compra que en las familias tradicionales.

Otro cambio importante es el gran incremento de mujeres que acceden al mercado de
tra_bajo, lo cual no s6lo aumenta ¢l ingreso familiar si no que cambia totalmente el
consumo y la disponibilidad de dinero de las mujeres. Las mujeres que trabajan fuera
del hogar, gastan mucho més en su arreglo personal y, deciden proporcionalmente
menos, con respecto a los aspectos cotidianos, que las amas de casa tradicionales.

En efecto, el esposo realiza con mas frecuencia las compras y participa mas en el
cuidado de los hijos y de la casa, ain cuando siempre existen la idea de que el trabajo
de las mujeres fuera de la casa debe realizarse “sin afectar las funciones tradicionales

de la mujer en el hogar”.

36

43



La desaparicion de la familia ampliada es otro elemento de cambio en nuestra sociedad
que, puede ejercer fuertes influencias sobre las caracteristicas de compra.

Incluso se observan gra‘mdes cambios en el seno de la familia nuclear, en la que los
jovenes abandonan el hogar antes de contraer matrimonio y viven solos con mas
frecuencia que anteriormente. Todos estos cambios no son comunes a toda las
sociedades, si no que varian de gran manera en funcion de las especificidades de cada
una de ellas. Lo que si es comin, es la tendencia hacia cambios muy rapidos en cuanto

a la estructura y la funcién de la familia consumidor.

El comportamiento del consumidor al analizar las necesidades de los individuos, es una

disciplina que se aplica bajo dos perspectivas una microeconémica y otra macroeconomica.
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Bajo el aspecto microeconomico se analizaran las teorias del comportamiento del

consumidor que se refieren al analisis de las razones reales que se esconden en la conducta
de las familias al satisfacer sus necesidades. Por esto las familias son la organizacién—
consumidor-compra mas importante de la sociedad y que influye de una manera directa en

la conducta diaria de los habitos y motivos de compra de la sociedad en general.

Bajo esta perspectiva la teoria del consumidor también comprende aspectos especificos
relacionados con variables conductuales (habitos de compra), variables actitudinales
(motivos de compra) y variables clasificatorias (aspectos fisioldgicos, socioculturales y

economicos) que inciden en el comportamiento familiar analizado en este estudio.
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En el dmbito macroeconomico, esta teoria analiza como las familias distribuyen sus
ingresos entre el consumo y el ahorro, ya que las familias presentan una gran variedad de
gustos y tendencias de consumo, que difieren ampliamente segiin la fase del ciclo vital en
que se encuentren. La teoria del consumo y el ahorro del ciclo vital considera que la
personas planifican su comportamiento respecto al consumo y al ahorro a lo largo de
amplios periodos, con la intencion de distribuir su consumo de la mejor manera a lo largo
de toda su vida, esto implica que el consumo no depende de la renta corriente, sino mas
bien de la renta recibida a los largo de toda la vida.’

Esta explicacion es la base del principio de la utilidad marginal decreciente del consumo,
estd conformada por la observacion de que la mayoria de las personas escogen estilos de
vida estables: En general, no ahorran desaforadamente un periodo para derrochar en el

siguiente sino que también consumen un periodo mas o menos lo mismo.

Estos factores influyen en el comportamiento de las familias y modifican sus habitos y

motivos de consumo de productos basicos del grupo de alimentos.®

Las variables clasificatorias comprenden el andlisis de las caracteristicas demograficas de

las familias que inciden en sus habitos y motivos de compras de ajimentos.

* Dombush Rudiger, Fisher Stanley. Macroeconomia. McGraw Hill, Espafia. 1993. Pag. 91.
® El grupo de atimentos tomado como refererncia es el listado de la Estructura de la Canasta del Nuevo IPC
del DANE. (Ver Anexo No. 1).

38

45



» Caracteristicas demogrificas de la familia: Las caracteristicas demograficas tratan

los aspectos cuantitativos de la poblaciéon de una comunidad —sea esta una nacion,
ciudad, familia 6 el mundo entero. Dichas caracteristicas pueden referirse a aspectos
sociales, econdmicos, bioldgicos, fisiologicos, etc.; pueden estar referidos a un punto
del tiempo ¢ a cambios en el transcurso de éste.

La unidad estadistica minima de observacién en la demografia es el individuo, la

unidad secundaria es la familia.

Para la realizacion de este estudio se identificaran las caracteristicas demograficas de
las familias, clasificandolas en tres grandes grupos de la siguiente manera:

Caracteristicas fisiologicas, socio-cultutales y econdmicas de las familias.

Dada la complejidad humana de la familia como unidad de consumo, ésta clasificacion
no pretende ser exhaustiva, si no simplemente quiere mostrar aquellas variables que
pueden tener mayor relacion con los habitos y motivos de compra de alimentos.

Finalmente, si se tiene en cuanta que existen relaciones cruzadas entre las variables
(sexo, estado civil, ﬁive] de educacioén, nivel de ingreso, ocupacion, etc.) de una misma
6 de diferente caracteristicas, el nimero de combinaciones posibles es infinito. De alli,
la diversidad en el componamienté de las familias, y de cada individuo en particular,
que justifica la agrupacion de estas caracteristicas para volverlas mas manejables al

alcanzar los objetivos de ésta investigacion.
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Caracteristicas fisiologicas: Estas comprenden los elementos fisicos de cada
individuo, los cuales este ha recibido como parte de su herencia biologica y que
han sido desarroliados 6 transformados por el ambiente. Se encuentran en este

rubro la edad y el sexo de los miembros de las familias.

- La edad: Esta variable fisiologica es muy importante pues en ella ocurren los
cambios mas marcados en la vida de las personas, cambios que tienen grandes
repercusiones en las familias. En efecto, dos familias con la misma cantidad de
personas pueden tener comportamientos (habitos y motivos de compra de
alimentos) muy distintos en funcién de la composicion de las edades de sus
miembros. Por ejemplo, un adulto al adquirir los alimentos analiza los aportes
nutritivos que le puedan proporcionar y un joven puede comprar los mismos

alimentos solo por el placer que les brinda el consumirlos.

- El sexo: Es quizas junto con la edad la caracteristica fisiologica mas
discriminada para efectos de estudios de mercado.
La diferencia sexual tiene gran importancia desde el punto de vista econémico,
ya que la mayoria de las cultural mundiales han considerado al sexo masculino
como el sexo fuerte. Esta situacion le ha dado muchas perrogativas, entre las
cuales la mas importante es sin' duda, la consideracion de que las jefaturas de

las familias corresponden al hombre.
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Cabe sefialar dos aspectos, el primero, es que muchos de los elementos
presentados acerca de la prioridad masculina son mds una ilusion que una
realidad. En efecto, los estudios demuestran que las principales decisiones son
tomadas por la mujer. El segundo aspecto es gue la tendencia mundial va hacia
la disminucion de las prioridades masculinas y al reconocimiento en la

importancia de la mujer.

Caracteristicas  socio—culturales: Estas caracteristicas  socio—culturales

comprenden el estrato social, el nivel de educacion y el estado civil; ya que estos

logran en el individuo una forma de pensar y comportarse que los hacen nicos y

diferentes.

Estrate social: La ubicacion de los individuos dentro de cada estrato social
implica un problema fundamental. Evidentemente, dado que cada estrato social
representa una forma de vida y de consumo especifico, la manera de clasificarlo
debe basarse en aquellos elementos que mas fielmente sefialen el tipo de vida y
de consumo que tienen las familias. El criterio mas utilizado cominmente es ¢l
nivel de ingreso, aunque también hay quienes le asignan una menor
importancia a este aspecto.

Con frecuencia muchos investigadores analizan otros criterios de estratificacion
social. Algunos de estos son el tipo y lugar de residencia, el nivel de educacion,
el tipo de ocupacion y algunos otros, como el tamafio de las familias y la

posesion de bienes de la misma.
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- Nivel de educacion: La educacion recibida por una poblacion se refleja e

influye sobre las caracteristicas economicas y socio—culturales de las familias.
El nimero de afios de estudios puede tener gran influencia en la capacidad del
individuo hacia la lectura y de comprender la informacion. Como resultado de
esto los consumidores analfabetos y aquellos con escasa educacion desarrollan
sus criterios de evaluacion principalmente sobre la base de la publicidad, a
través de avisos, radios, television y prensa, y por lo tanto esos criterios no son
tan complejos y bien fundados como los que se aprenden a través de la
educacion formal. Un efecto de estos criterios es el de seleccionar los productos
alimenticios mas sobre las bases de las pautas de consumo culturales que sobre
la base de informacion acerca de la composicion nutritiva, valor vitaminico y
otros criterios.

El termino nivel de educacion se refiere al afio mas alto o grado escolar
alcanzado por el individuo, de acuerdo al sistema educativo acostumbrado en el

pais.

El nivel de educacion comprende varias etapas, pero la mas aceptada
mundialmente es la siguiente:

- Primaria completa

- Secundaria completa

- Estudios técnicos completos

- Estudios universitarios completos

2
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- Especializacion

- Post-grado

- Estado civil: El estado civil es una. variable de creciente importancia para el
estudio de mercados, ahora que mas y mas personas estan optando por quedarse
solteros & se estan divorciando, de esta manera un individuo que se encuentra
soltero, viudo o divorciado no presentara la misma estructura de consumo, a un
hombre casado y con hijos que deba responder por la alimentacién de un hogar

conformado por varias personas.

o Caracteristicas econémicas: Las familias en si no forman un mercado, es
necesario tener dinero para poder comprar los bienes y servicios y de esta manera
satisfacer las negesidades, En consecuencia, es esencial, en cualquier anlisis
cuantitativo de mercado, estudiar el nivel de ingresos que tiene las familias ya que
este ultimo puede llegar a restringir la capacidad de compra due tengan los
hogares.

Mas sin embargo, el nivel &e ingresos, no puede convertirse en un unico indicador
econdmico de la compra de alimentos, otros indicadores de caracteristicas
economicas de las familias son el tamafio y ocupacion de las mismas, quienes se

encuentran directamente relacionados con este consumo.
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- Nivel de ingresos: El ingreso de una familia, como determinante clave de sv;1
poder de compra, afecta naturalmente la seleccién de los alimentos -que
adquieren. Esta es la razén que motivo los estudios realizados en el siglo pasado
por el economista aleman Erns Engel que dio a conocer el principic que a un
ingreso econémico mayor cormresponde un porcentaje menor en la comida sobre

el presupuesto familiar.

- Tamaiio de la familia: Muchas veces el principal factor que explica los habitos
de las familias es su tamafio, ya que se encuentran directamente relacionados y
varian de acuerdo al estrato social al que pertenecen.

Las familias numerosas llevan a cabo una reestructuracion del presupuesto, en
efecto es bien sabido que el consumo depende bastante de la situacion
economica en que se encuentra la familia al igual que de su tamafio.

Por ejemplo, una familia conformada por el padre, la madre y tres hijos puede
ser totalmente distinta a otra, que comprenda al padre, la madre y un solo hijo, o
a un matrimonio recién conformado que no tenga hijos en su hogar. Todas las
familias tienen diferente tamafio y su gasto en alimentos no seréa el mismo para
todos, variara de acuerdo al nimero de personas en el hogar, estableciéndose
una relacion directa entre ¢l tamafio de la familia y sus gastos. Los patrones de
consumo generalmente se transmiten de padre a hijos a través del proceso de
aprendizaje y estos se manifiestan posteriormente como habitos cuando ellos

establecen sus propios hogares.
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- Ocupacién: Un importante elemento diferenciador de los estratos sociales es ¢l
tipo de ocupacion de las personas.
El tipo de ocupacion ofrece una medida bastante aproximada de los niveles de
ingreso de las personas, a la vez que condicionan muchas de las actividades y
relaciones sociales de los individuos, es por esto que se considera que
conociendo el trabajo de las personas se pueden conocer facilmente sus habitos

y motivos de compra al igual que su capacidad de compra.

La teoria del consumidor bajo la perspectiva microeconémica comprende aspectos

especificos refacionados con variables conductuales como los habitos de compra.

» Haibitos de compra:

e Concepto de hibites: El habito es una cualidad en la persona que le ayuda a
desenvolverse y a actuar bien o mal en relacion con su naturaleza o a su
temperamento. Se adquiere por repeticion y se muestra por la facilidad de
ejecucion o por un descenso en el poder de resistencia.

Segun los psicologos, cuando se observa alguna persistencia en el
comportamiento, se deduce que hay algun cambio mas o menos permanente en el
organismo, al que le dan el nombre de “habito”.

En su proceso de desarrollo el hombre va aprendiendo nuevas formas de responder
a los estimulos hasta que llega a establecer unas pautas rutinarias que le descargan

del agobio de plantearse continuamente el tipo de respuesta apropiada. A estas
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pautas rutinarias y aprendidas se les denomina, Adbitos. El estudio de la conducta
no sera otra cosa que el estudio de los habitos.

Aqui podemos apreciar ya lo importante que puede ser para ¢l consumo esta
manera de comprender la conducta. El acto de compra propiamente dicho es una
respuesta a un estimulo concreto. El conocer cual es el estimulo nos llevaré a
controlar la conducta. Pero es que ademas se nos ofrece la posibilidad de
condicionar la respuesta a un estimulo o, estimulos seleccionados por nosotros. Si

lo logramos habremos creado habitos de compra.

Concepto de hibitos de compras: El desarrolio de habitos en la conducta del
consumidor se ha explicado de la siguiente manera: Cuando el consumo de un
articulo produce satisfaccion, se refuerza. Cada vez que el producto A proporciona
satisfaccion, se refirerza mas todavia, y aumenta mas la probabilidad de que seva a
optar por el producto A. |
Con los refuerzos continuados, va disminuyendo la actividad cognoscitiva, y el
individuo desarrollo cada vez menos actividades de toma de decisiones. Este
proceso puede continuar hasta que, al surgir la necesidad, dichas actividades son
practicamente automaticas. Al llegar a esta etapa, se produce el habito.
- Refuerzo: El aprendizaje tiene lugar como resultado de una experiencia tanto
simbolica como directa. Para que se produzca el aprendizaje, debe haber alguna
satisfaccion respecto del motivo particular en cuestion. Esto se denomina

refuerzo. Si cierta clase de comportamiento satisface un motivo y se logra el
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objetivo, cuando la misma necesidad aflore en el futuro, el individuo tratara de
reducir la tensién repitiendo la misma accion con la cual tuvo éxito

previamente.

Hibitos de compra de alimentos: Desde el principio de los tiempos la busqueda
para adquirir alimentos ha generado controversias hasta llegar en cierto tiempo a
que el salario de los obreros se qa.lcula_ra, basicamente en términos adquisitivos o
de intercambio de alimentos. Sin forma de mantenerse, se decia, que no habia
vida, y al que no trabajaba se le condenaba a no comer. Es una prioridad que no ha
dejado de serlo, que conserva toda sﬁ elocuencia en una tabla de valores que
divide al mundo entre los que comen y no comen.

Lenin exclamaba: “es necesario estar repleto para mostrarse indiferente ante un

trozo de pan”.

El comportamiento del consumo es excesivamente complejo, pero en cambio,
buena parte de las compras del consumidor son de un caracter tan rutinario que el
individuo compra més por hébito que como un tomador de decisiones.

El habito parece dominar en la compra de articulos necesarios para mantener
funcionando un hogar normal como es el caso del consumo de alimentos, que

corresponde a la satisfaccion de una de las primeras necesidades del hombre.

s



- Andlisis de los Habitos de Compra de Alimentos: El antropologo Lyal
Watson asegura que el “hombre que come, emplea la mayor parte del tiempo
que permanece despierto”; lo que hay que interpretar es la manera en que lo
hace, como adquiere los alimentos, éuéndo, quién, en dénde y porqué razones
los adquiere; creando su comportamiento habitual de adquisicion de alimentos.
La descripcion de este comportamiento se puede hacer a través de las respuesta

de estos interrogantes.

La pregunta Qué permite sobre todo definir los alimentos habitualmente

adquiridos por las familias.

- La pregunta Cudnto, da informaciones cuantitativas sobre el volumen de
compra de alimentos.

- La pregunta Como, se refiere a los medios de pago habitualmente
utilizados por la familia al adquirir los alimentos.

- La pregunta Donde, es importante para. identificar los principales
lugares de compra preferidos por las familias.

- La pregunta Cudndo, permite conocer ¢l periodo habitual de compra de
alimentos que tienen las familias.

- La pregunta Quién, tiene por objetivo identificar la persona que

realmente realiza la compra en el hogar.
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» Motivos de Compra:

® Concepto de Motivacion: Es el estado interno de activacion, alerta y excitacion
emocional que conduce enérgicamente al consumidor a la basqueda y.consecucic')n
de un producto o servicio especifico, que resuelve esta situacién por medio de
volver al organismo al estado de calma previo, al estado de activacion.
Cuando tal motivacion se dirige a un bien o servicio especifico aparece lo que se
llama deseo, algo asi como una motivacion con nombre propio, o sea, orientada
hacia un elemento especifico de satisfaccion de la necesidad. En este sentido existe

una relacion directa entre carencia, necesidad y deseo. Ver figura No. 3.

r Carencia Déficit fisiologico N
N ¥

Necesidad Hambre
R >
Motivacién Comer
¥ <
\_ Deseo Frijoles con came })

Figura No. 3, Esquema de Motivacién

En términos practicos el esquema presentado comienza por la existencia de una
carencia fisioldgica del individuo. Dicha carencia al hacerse evidente, llega a
convertirse en hambre (necesidad), de modo que la persona tratara de satisfacer su
hambre mediante la busqueda de alimentos (motivacion). El tipo de alimento que

le gustaria comer es un plato de frijoles con came (deseo).

49

56



Las necesidades estan determinadas por las fuerzas de las carencias del individuo,
lo cual hace que la economia tenga como funcion conocer esas necesidades y
orientar su satisfaccion hacia una actividad o un producto especifico. Es decir, la
economia comienza a funcionar en el nivel de las motivaciones y deseos del
individuo, por lo cual se requiere que las necesidades pre—existan a su
intervencion. En este sentido lo que comitnmente se conoce como necesidad es en
realidad motivacion o deseo.

¢ Concepto de Motivo: Es cualquier condicion que despierta, conserva y guia a las
accionles de un individuo rumbo a una meta preseleccionada.

o Concepto de Motivo de Compra: El motivo de compra es las fuerzas energética
que nos ponen en accion para obtener los articulos que no poseemos. Los hombres
tienen motivos naturales para desear todo lo que puede existir, no obstante aun
cuando razona sus compras, muchas veces procura placer en la adquisicion de

cosas que no son absolutamente necesarias.

Clasificacion de los Motivos de Compras:

Entre las forrﬁas que pueden ser clasificados los motivos de compra estin los

siguientes:

e Motivos Racionales: Son aquellos que se basan en la razén, como las
caracteristicas de los productos y no en las emociones. La calidad, el empaque, la

conservacion, la marca, la durabilidad, el tamafio y el precio del producto se



encuentran dentro de los motivos racionales. El motivo racional de compra
predomina si cuando seleccionamos un alimento X en vez del alimento Y lo

hacemos después de comparar las caracteristicas propias de dicho producto.

Motivos de Patrocinio: Los motivos de patrocinio son las razones que ayudan a
determinar el lugar en el cual va a comprarse un producto. Se basan en factores
tales como la ubicacién, comodidad y atencion al cliente que puede ofrecer el

vendedor.

Estos motivos estan controlados por el juicio del individuo y pueden ser hechos
basados en razonamientos correctos.

Los motivos patrocinados ocupan un lugar entre el deseo de adquirir un producto y
el deseo de comprarlo en un establecimiento especifica. Hasta el grado en que tales
motivos predominen cuando decidamos comprar un producto, estos motivos
determinaran la fuente que se seleccione.

El énfasis sobre los motivos patrocinados también estd sujetd & cambio; lo que

hoy atrae a los clientes pueden no ser factor para atraerlos en una fecha posterior.

Motivos Emocionales: Son aquellos que estan influenciados principalmente por
los sentimientos y opiniones del consumidor acerca del producto y persiguen

expresar: Orgutlo, amor, conformidad, individualidad, curiosidad etc.
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La publicidad y las promociones son ejemplos de motivos emocionales de compra.
La publicidad transmitida a través de la radio, television, prensa y los avisos
influyen sobre las emociones de las personas, igualmente ocurre con las
promociones presentadas en forma de descuento, rifas, concursos, degustaciones,

etc.; estimulando al individuo adquirir o rechazar los productos.

0.5.2 Marco Conceptual.

¢ Gasto en Alimentos: Porcentaje del ingreso que las familias destinan al grupo de

alimentos.

¢ Productos Bésicos — Grupo de Alimentos: Son todos los productos clasificados en el
grupo de los Alimentos de la estructura de la canasta del nuevo IPC. Presentada por el

Departamento Nacional de Estadisticas DANE.

¢ Conducta de Compra: Se refiere a los actos de los individuos envueltos en el

intercambio de dinero (o algin sustituto del dinero) por bienes y servicios econémicos.

+ Listade de Productos: Son los alimentos representativos en cada subgrupo. Este
listado se obtuvo a través de la informacién obtenida por medio de las encuestas

aplicadas a las familias.
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Alimentos Representativos: Son aquellos que presentan la mayor frecuencia de

consumo en cada subgrupo de alimentos.

Ingreso familiar: Es la suma de todos los ingresos de los perceptores de la familia

(excluyendo las empleadas domesticas y los pensionistas).

Bienes de Consumo: Son los bienes .y servicios que se destinan a satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Miembros del Hogar: Personas que residen habitualmente que dependen

econdomicamente del presupuesto de la familia.

Calidad: Conjunto de caracteristicas y atributos de un producto, con respecto a las
necesidades y expectativas de comprador, teniendo en cuenta el precio que esta

dispuesto a pagar.
Precio: Valor monetario en que se estima un producto.
Durabilidad: Medida de la vida operativa de un producto.

Variedad de Productos: Representa el surtido que proporciona un canal de mercadeo.
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0.6 Sistema de Hipotesis

0.6.1 Hipotesis General.

Los habitos y motivos de compra de alimentos de las familias en los estratos 5 y 6 en la

ciudad de Cartagena influyen en el consumo de alimentos.
0.6.2. Variables de la Hipotesis General.

> Variables Dependientes.

= Consumo en alimentos.

%» Variables Independientes.
» (Caracteristicas demograficas de la familias.
s Habitos de compra.

» Motivos de compra.
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0.7 Metodologia de la Investigacion.
0.7.1. Operacionalizacién de Variables.
Tabla No. 1. Operacionalizacién de variables
-> Listado de productos | .5 Observacion
= Canasta de alimentos o
Compra de alimentos ' Distribucion del —> Primarias
-> Gasto en alimentos gasto en alimentos  § >  Secundarias
por subgrupo TJ
- Caracteristicas - Edad
fisiologicas > Sexo
Caracteristicas - Caracteristicas - Estrato social - Observacion
demograficas de la socioculturales > Nivel de educacién | -> Primaria
familia - Estado civil - Secundaria
- Caracteristicas = Nivel de ingreso
econdmicas - Tamafio de la familia
- Qcupacion
- Alimento
representativos
- Persona que realiza
o ) la compra - - Observacién
Habiios de Compra - Conducta familiarde | Cantidad comprada |-> Primarias
de alimentos compra |2 Medio de pago S Secundarias
- Lugar de compra
- Frecuencia de
compra
-> Razdon de Compra
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VERST S0 e DE MADNID
BIBLIOTECA FERNAS 00 artacisn

tro 48 W;c!én



Tabla No. 1 Operacionalizacién de variables. gContinuaci()n)

e

-> Racionales - Caracteristicas del

producto -> Intensidad-de 1a
. o influencia:
- Patrocinio - Ubicacién - Mucho > QObservacion
Motivos de compra = Comodidad - Regular - Primarias
=> Atencion al -Poco - Secundaria
cliente - Nada
- Sin opinién

- Fmocionales | - Publicidad
~» Promociones

0.7.2. Tipo de Investigacion.

La investigacion a realizar es de cardcter descriptivo, ya que se identifica la conducta de
compra de los consumidores que se encuentran en el universo de la investigacion (habitos y
motivos de compra), se establecen comportamientos concretos (Qué, cuanto, cuando,
donde, cémo quién y por qué compran). Y por ultimo intenta analizar la posible asociacion

entre las variables de la investigacion.

0.7.3 Técnicas de Recoleccion de la Informacion.

Para esta investigacion se recurrir a las fuentes de informacion primaria y secundaria. La

fuente de informacién primaria contempla la observacion, la utilizacion de encuestas,
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realizadas en los hogares de.los barrios de los estratos 5 y 6 de la ciudad, y para la muestra
se utilizara el muestreo estratificado con afijacién proporcional.

La fuente de informacion secundaria se refiere al uso de bibliotecas, libros, periédicos y
otros materiales documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas,

enciclopedias, diccionarios e Internet.

0.7.4 Poblaciéon y Muestra.

Poblacién: El marco metodolédgico incluye una division estratificada en la cual se escogid
el total del niamero de viviendas en los estratos S y 6 de la ciudad para obtener la muestra.’

Tabla No. 2. Poblacion del Estrato 5

Pie de la Popa 2.344 33.01
El Cabrero 476 6.70
Marbella 141 1.48
Alto bosque 393 5.53
Alameda la Victoria 414 5.83
Santa Moénica ‘ 256 3.60
La Plazuela 137 1.92
El Bifi 1 30 0.42
La Concepcion 294 4.14
El Recreo 394 5.55
Valencia 83 1.16
Manga 2137 30.10
TOTAL 7099 100

’ Faente: Departamento de Planeacién Nacional v regional, Sede Cartagena.
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Tabla No. 3. Poblacion del Estrato 6

Castillogrande 1.066 17.38
El Laguito 1.825 29.76
Bocagrande 2.133 34.78
Base Naval 46 0.75
Crespo - 1.062 17.36

TOTAL 6.072 100

Poblacion Total = 6.072 + 7.099=13.171

s Muestra: Para obtener la muestra se maneja la siguiente formula:

e }V“szxpxq | \
EXN -1+ Z*pxq :

e

Donde, N L
N= Poblacion total = 13.171

Z*=Nivel de confianza = 0.95 = 1.96 = Desviacion Estandar.

p = Exito = 0.5

q = Fracaso = 0.5

E’= Poéible margen de error.

(13.171)(1.96)*(0.5)(0.5)

n= > 3 =373 encuestas
(0.05)°(13.171-1) + 1.96°(0.5)(0.5)
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Para hallar el nimero de encuestas a realizar en cada uno de los estratos se utiliza Ia

siguiente formula:

n = Total No. de viviendas del estrato x total de encuestas
Poblacion total

1 Esirato 5= 7.099 x 373 = 201 encuestas
13.171

Tabla No. 4. Distribucién de las encuestas del estrato 5.

Pie de la popa
Alameda
Manga 30.34
Santa Monica 348
Cabrero 6.96
Recreo 5.47
Marbella 1.99
Valencia 0.99
Alto Bosque 11 5.47
La Concepcidn 8 3.98
Plazuela 4 1.99
Biffi ‘ 1 0.49
TOTAL 201 100
1t Estrato 6™ : 6.072 x 373 = 172 encuestas
13.171

Tabla No. 5. Distribucién de las encuestas del estrato 6.

No. de
Castillogrande
Bocagrande 34.88
Laguito 30.23
Crespo 17.44
Base Naval 1 0.58
TOTAL ‘ 172 100

msm{."_‘ S CARTAGENA
BIBUOTECA FER. LANDE? BE MADRID
Csatre de nformacion ¥ Documenizatss



0.8 Presupuesto.

Tabla No. 6. Presupuesto.

1. RECURSOS HUMANOS.

20 Encuestadores: $4.000 ¢/u. 80.000
Asesoria Externa 400.000
2. ELEMENTOS DE CONSUMO.
Papeleria y Materiales. 80.000
Transportes 100.000
Fotocopias 190.000
Transcripcion. 200.000
Refrigerios. 100.000
' 3. MATERIAL BIBLIOGRAFICO.
Adquisiciones textos, documentos y otros. 170.000
SUBTOTAL. 1'320.000
IMPREVISTOS (10%). 132.000
TOTAL. 1°452.000
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1. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LAS FAMILIAS EN
LOS ESTRATOS 5Y 6 EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

Para determinar los habitos y motivos de compra de los alimentos en estos estratos, la
unidad de’estudio que se consiguié son las familias, ya que son ellas quienes compran los
broductos para satisfacer la necesidad fisiologica de alimentacién de cada uno de sus
miembros. El analisis demografico de estas familias incluye el estudio de tres grupos de
variables: Las fisiologicas, socioculturales y economicas, estas caracteristicas influyen en
la conducta que tienen estos hogares. Esta agrupacion solo busca hacer manejable la
informacion obtenida y determinar como pueden incidir la edad y el sexo, el estado civil, el
nivel de educacion y el estrato social, la ocupacion, el nivel de ingreso y el tamafio de la

familia en los habitos y motivos de compra de los alimentos de la unidad de estudio.

1.1 Composiciéon y Tamafio Familiar. AN

\‘ ' ¢
_De¢19§.3_73_hggares encuestg_dos, el 53.88 % de las encuestas se realizaron en el Estrato 5 y
el 46.12 % en el Estrato 6. Se encontrd una poblacion total de 1.294 personas conformadas
por 225 padres, 262 madres, 466 hijos, 206 otros familiares en el hogar y 135 empleadas

del servicio domestico. Ver tabla No. 8.

62
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Tabla Ne. 8. Composicién familiar en los estratos Sy 6
en la ciudad de Cartagena.

Padres 128 16.32 97 19.02 225 17.38
Madres 151 19.26 111 21.76 262 20.24
Hijos : 278 35.45 188 36.86 466 36.01
Otros 143 £8.23 63 12.35 206 1592
Empleados 34 10.71 51 10 135 10.43
TOTAL 784 100 510 100 1294 100

En el analisis demografico no se consideraron las empleadas del servicio domestico porque

20

sus gustos y preferencias no son representativas al adquirir los alimentos, por lo tanto no .~

ejercen influencia en la creacion de los habitos y motivos de compra de las familias; solo

incrementan el gasto al aumentar el tamafio de la misma.

El promedio de miembros por hogar en el Estrato 5, es de cinco personas, para el Estrato 6
es de cuatro. Las familias pertenecientes a estos estratos no son muy numerosas a pesar de
tener una composicion de' tipo ampliada y contar con empleadas domesticas que
incrementan el tamafio de la familia. Una posible razon para explicar este comportamiento,
es ¢l cambio de pensamiento en cuanto al nimero de hijos. Hoy en dia se tiende a planificar
el niimero de hijos en el hogar, esto se refleja en los estratos 5 y 6, en donde se encuentran

familias con uno o dos hijos, como lo muestra la tabla No. 9.



Tabla No. 9. Promedio de hijos por hogar en los estratos 5 y 6 de las familias de la
ciudad de Cartagena.

. Hijo.

Total hijos 278 188
Total familias 161 124
Promedio hijos por familia 1 2

El nivel de educacion alcanzado por los padres es uno de los factores determinantes en la
decisién de planificar, la familia. Los padres analizan el bienestar que pueden brindarle a
sus hijos, asegurandose de satisfacer la necesidad de alimentacion, pero también teniendo
en cuenta la racionalidad econdmica, a medida que aumentan los miembros en el hogar se
incrementa el porcentaje de gasto en alimentos, estableciéndose una relacion directa entre

el tamafio de la familia y su nivel de gasto en alimentos.

1.2 Caracteristicas Demograficas de los miembros de las Familias.

Los padres y las madres fueron las personas encuestadas dentro de las familias porque
ellos tienen el conocimiento de los gustos y preferencias del consumo de alimentos de cada

uno de los miembros de su hogar.

El papel de los padres en la formacion de los habitos es muy importante, ya que son ellos

los encargados de transmitir, a través del proceso de aprendizaje, los patrones de compra de

21
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una generacion a otra, para que de esta manera se reflejen cuando los hijos formen sus

propios hogares.

1.2.1 Caracteristicas Demogriaficas de los Padres de los Estratos 5 y 6 de Ia
Ciudad de Cattagena

1.2.1.1 Edad y Estado Civil de los Padres.

En el estrato 5, el 54,69% de los padres son mayores de 51 afios mientras que en estrato 6 el
45,36% se encuentra en el rango de edad de 36 — 50 afios, esto indica que la mayoria de los
padres en el estrato 6 son relativamente mas jovenes que los del estrato 5. Los padres son

casados en un 98,44% y 94,85% para cada estrato respectivamente, la minoria son viudos y

L

65

divorciados.ﬁer-taﬁafﬁb:10.. - IR

b

El estado civil observado en las figuras paternas de estos estratos, se relacionan
directamente con la compra de alimentos porque les implica responder no unicamente por

su propio consumo sino también por el de su familia, conformada por varios miembros.

La edad en que se encuentra la mayoria de los padres en estos estratos, esta relacionada con
la formacion de habitos de compra de los alimentos, debido a la experiencia obtenida al
adquirir regularmente ciertos productos y que le han generado criterios para preferirios en

su rutina de compra,
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Tabla No. 10. Edad y estado civil de los padres en los estratos
Sy 6 de la ciudad de Cartagena.

Estrato 5 8 6.25 50 39.06 70 5460 | 125 o844 1 |o78]| - -~ - -
Estrato 6 12 12.37 4 4536 41 4227 § 92 i9485| 1 1.03 1 103} 3 309
Total 20 6.38 94 4177 | ptr | 4933 N 218 |9688] 2z |os8 | 1 |eai 3 | 133

CAS = Casado(a)

VIU = Viudo{a)

DIV =  Divorciado(a)

UL = Unidn libre

1.2.1.2 Nivel de Educacion de los Padres.

Entre mayor sea el nivel de educacion de los padres, mayor sera su capacidad para escoger
los alimentos que consideren beneficiosos y posteriormente destinarlos al consumo.

Estos criterios de seleccion se encuentran respaldados por su capacidad econémica; asi al
elegir entre varios un alimento especifico, sélo lo compran si cuentan con los recursos para

hacerlo utilizando los criterios aprendidos.

Los padres de los estratos 5 y 6 presentan un alto nivel de educacion, un 43,75% vy 57,73%
son umiversitarios en cada estrato respectivamente. Para el Estrato 5 el segundo porcentaje
més alto (17,19%), corresponde a los estudios técnicos realizados por los padres, segundo Y,
de las especializaciones con un 16,41%, caso contrario al de los padres de Estrato 6, en

donde el segundo porcentaje mas alto es el de especializaciones (12,37%), antes de los
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estudios técnicos y postgrados con un 10,31%. Se debe tener en cuenta que las personas de
estos estratos tienen mayores oportunidades para costear estudios de postgrados, |
especializaciones, magisters, etc., y aumentar sus niveles de educacion debido a que poseen

suficiente poder adquisitivo.

La educacién formal recibida por los padres en estos estratos, les permite seleccionar los
productos no solo por el afan de satisfacer la necesidad de alimentacion de su familia, sino

teniendo en cuenta los componentes nutritivos y vitaminicos que les proporcionan al
S

—

consumirlo reflejando su nivel de educacion. ;lVer tabla No. i\la) NG Y

—_—
P —

Tabla No. 11. Nivel de educacion de los padres en los estratos
Sy 6 de la ciudad de Cartagena

Estrato § 19 (1484 22 (1719 356 |43.75; 21 |1641| 9 | 703 1 0.08
Estrato 6 8 1825 10 [1031| S6 [5773| 12 [1237| 10 ]1031| 1 1.03
TOTAL 27 12 32 | 1422 112 [4977| 33 [1466| 19 : 844 | 2 0.88

SEC = Secundaria
TEC = Técnico
UNIV = Universitario
ESP. Especializacion
POST =  Posigrado

it

1.2.1.3 Nivel de Ingreso y Ocupacion de los Padres.

El nivel de ingreso y ocupacion de los padres son los principales indicadores del estrato al

UNIVERSIDG X :
BIBLICTECA FERKNANDET DE MADRIC
Lanira de Infomueciin v Dotumoninciar
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que pertenecen, al igual que de su poder adquisitivo que influye sobre la compra de
alimentos. Tener un empleo que genere ingresos, significa para ellos destinar un porcentaje

adecuado para cubrir el gasto en alimentos de su familia.

En el Estrato 5 el 47,65% del total de los padres son empleados, el 29,68% son trabajadores
independientes y el 27% pensionados. En el Estrato 6 los porcentajes de la ocupacion estan
distribuidos en el mismo orden del estrato anterior, el 55,66% corresponde a los padres
empleados, el 21,65% a los trabajadores independientes y el 18,56% a pensionados.

La mayoria de estos padres se encuentran empleados, trabajan independientemente o son
pensionados, tienen un promedio de ingresos de 9 y 11,23 salarios minimos legales en cada
estrato respectivamente.

La tasa de desempleo que vive el pais no se observa en el nivel de ocupacion que tienen los
padres, sélo el 1,56% del total se encuentran desempleados en el Estrato 5 y el 4,12% en el
6. \(_eﬁabi@f}%_;“{}

Tabla No. 12. Nivel de ingreso y ocupacién de los padres de los estratos
5y 6 de la ciudad de Cartagena.

Est;ato 73 [1796] 52 {a062] 21 (1640 9 {7031 21 |1640f 61 {476s] 38 [2968| 2 | L56| 27 {21.09
Est;ato 13 [13.40] 31 [3196| 20 l2062f 8 |825| 21 |2165] 54 [s566| 21 [2165 4 |a12] 18 |18ss

Totales ¥ 36 | 16 | 83 [3688] 41 (1822 17 | 7.55| 42 |18.66§ 115 [51.11| 59 |2622] 6 {266 | 45 | 20

EMP =  Empleado(a)
IND = Trabajador(a) independiente
DES =  Desempleado
PENS =  Pensionado

/
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El nivel de educacion y una ocupacion bien remunerada es una explicacion del ingreso que
devengan los padres, quienes generalmente realizan el gasto en alimentos de su hogar, por
lo tanto influyen en el medio de pago utilizado por la persona que realiza la compra,

creando un habito de medio de pago automaticamente.

1.2.2 Caracteristicas Demograficas de las Madres en los Estratos 5y 6 de la
Ciudad de Cartagena.

1.2.2.1 Edad y Estado Civil de las Madres.

La edad de las madres se ubican entre los 36 y 50 afios, con un 52,31% vy 47,75%, para cada

estrato respectivamente, sefialando que son relativamente jovenes en comparacion con sus /

esposos. El estado civil que predomina es el de casadas 84,11% para el Estrato 5 y 82,88%
para el Estrato 6; seguido de los porcentajes de viudas y separadas que también son

representativos. Ver-tabla-No-13.

Tabla No. 13. Edad y estado civil de las madres en los estratos Sy 6
de la ciudad de Cartagena.

Estrato 5 1 7.28 79 [5231f 61 |4039F 127 |84.11| 16 | 10.60 1 0.66 5 331 1 0.66

Estrato6 f 24 21627 53 147.75] 34 |3063f 92 |[8288| 5 4.50 5 4.50 6 5.40 3 2.70

Total 35 |1335] 132 (50.38] 95 B625 § 219 |83.58] 21 §.01 6 229 1 | 419 4 1.52

MR ¥/ . . e ¥ "“\RTAWA
Ver aportes por mierbros. Capitulo No. 3. GRIVERSINC 0\ L e mani
G TEEA fae o CENIEE
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Al igual que los padres, las madres no adquieren los alimentos pensando Gnicamente en sus
gustos, sino en cada miembro de la familia. Ellas poseen la ventaja adquirida con la
experiencia, de conocer y transmitir fos habitos de compra a los hijos y otros miembros del

hogar.

1.2.2.2. Nivel de Educacion de las Madres.

;
A diferencia de los padres, un 37,75% de las madres solo alcanzaron el nivel de educacion /

secundaria en el Estrato 5 y un 31,78% estudios universitarios. En el Estrato 6 la mayoria

de las madres 47,75% son universitarias y el 31,53% son bachilleres. En ambos estratos se

presentan porcentajes bajos de especializaciones.’Ver tabla No. 14. ) t\ S

s

Tabla No. 14. Nivel de educacion de las madres en los
estratos 5 y 6 de la ciudad de Cartggena.

ESt;am 3 199! 57 13775] 37 |2450| 48 (3178 3 |199| 3 |19 | - | -
Esgato 3 270 35 13153 13 |nim| 53 far75| 4 {360 2 18| 1 ]os90
TFotal 6 | 229 92 13511 s0 [1908] 101 [3854] 7 1267 5 l1oe | 1 |o38
SECUND = Secundaria

UNIVERS. = Universitario

ESP. = Especializacién
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Los resultados en el nivel de educacién de estos estratos, muestran un porcentaje
representativo de madres upiversitarias y con estudios técnicos, aunque también existen
madres que solo alcanzaron el grado de bachiller. Se observa que la mayoria son mujeres
- con un alto grado de preparacion formal, lo que indica que al igual que sus esposos, entre
sus habitos y motivos de compra de alimentos se encuentran el adquirirlos pensando en los

aportes nutritivos y vitaminicos que le proporcionan a la familia.

1.2.2.3 Nivel de Ingreso y Ocupacioén de las Madres.

En estos estratos predominan las madres empleadas, seéuidas por amas de casa y
trabajadoras independientes, con ingresos superiores a un milléon doscientos mil pesos. De
esta manera en el Estrato 5 un 34,43% de las madres son empleadas y un 29,80% amas de /
casa, con un ingreso promedio de 4,8 salarios minimos legales. En el Estrato 6 el 30,63%
son empleadas, y el 26,13% son amas de casa y trabajadoras independientes devengando un

ingreso promedio de 7,28 salarios minimos legales. Ver tabla No. 15.

-

Los porcentajes observados indican que las madres de estos estratos son mujeres con poder
de compras suficiente para adquirir los alimentos los que les permite compartir el gasto de
estos productos con sus esposos. Estos resultados reflejan los cambios que se han
presentado en el papel de la mujer, en el sentido que no son exclusivamente madres y amas
de casas, como sucedia en épocas pasadas, sino que son capaces de tomar decisiones e

influenciar de esta manera en los habitos y motivos de compra de alimentos.
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No se debe restar importancia al porcentaje de madres, amas de casa, ya que ellas son
verdaderas conocedoras de los gustos y preferencias de cada uno de los miembros del
hogar, y son ellas quienes generalmente realizan las compras de alimentos creando habitos

como lugar y periodo de compra de los alimentos.

1.2.3 Caracteristicas Demograficas de los Hijos en los Estratos 5 y 6 en la
Ciudad de Cartagena.

1.2.3.1 Edad, Sexo y Estado Civil de los Hijos.

Los hijos tienen influencia sobre los habitos y motivos de compra de alimentos en cierta ,
edad, por ejemplo en la adolescencia, cuando empiezan a tomar decisiones y tener criterio //

propio de qué es lo que realmente les gusta y quieren consumir. Aqui es cuando los padres

por complacerlos compran y preparan lo que los hijos prefieren.

En las familias del Estrato 5 se observa que las edades de los hijos estan ubicadas en
diferentes rangos, en el rango de edad de 16 — 35 afios, se encuentra el 62,95% de los hijos,
mas de la mitad del total, el 6,47% son hijos menores de 6 afios y solo el 1,44% tienen mas

de 51 afios.
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El 53,24% de los hijos en este estrato son hombres y el 46,76% mujeres, para el Estrato 6
también predominan mas hombres que mﬂjjé_res 55,32% y 44.68% respectivamente. En
cuanto a las edades se nota que la mayoria de los hijos estan entre un rango de edad de 16 - /,'
35 afios, los nifios menores de 6 afios duplican la cantidad con respecto al Estrato 5, el
nimero de adolescentes también es mayor 31,38%, el menor porcentaje (0,53%)
corresponde 2 los hijos con una edad mayor a 51 afios.
Mas del 80% de los hijos en ambos estratos estan solteros, es mayor el numero de hijos //.
casados (6,11%) en el Estrato 5 respecto al 6 con 2,13%. Esto nos permite afirmar que las
familias tienden a ser mas nucleares que ampliadas por el estado civil de los hijos. TVer tabla ‘

No. 16. -

La edad de los hijos es un factor determinante de los habitos y métodos de compra de
alimentos. Los padres compran pensando en satisfacer las necesidades de los hijos y en su /’/
bienestar, para esto deben tener en cuenta la edad en que se encuentre cada uno, de acuerdo

a ella asi consumen determinados alimentos que les ayude en su desarrollo.

La distincion de sexo en los hijos en cierta forma influye en la formacion de los habitos y
motivos de compra de alimentos, en cuanto la cantidad que se consume cada uno, los
hombres por lo general consumen porciones mas grandes que las mujeres, este aspecto s¢

tiene en cuenta al adquirir la cantidad.
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Cuando los hijos se independizan de su hogar ya sea porque se casan o porgue s¢ van a
vivir solos, se llevan con ellos los habitos y motivos de compra de alimentos que les han
ensefiado sus padres, no importando si es costumbre, por tradicion o porque simplemente

fueron creados en su hogar.

1.2.3.2 Nivel de Educacion de los Hijos.

En los estratos 5 y 6 los hijos reciben un alto nivel de educacion, el 57,91% y 38,30%
respectivamente para cada estrato han logrado realizar estudios en una universidad seguido
de la secundaria con 16,19% y 31,38%. A pesar de tener estudios superiores muy pocos han

realizado postgrados y especializaciones. Ver tabla No. 17.

Tabla No. 17. Nivel de educacion de los hijos en los Estratos Sy 6
de 1a cindad de Cartagena.

Estrato 5 32 (1151 45 (1619 14 | 504 [ 161 5791 3 1.08 3 1.08 | 20 | 7.19

Estrato 6 22 1.7 | 59 |3138| o 314 | 72 | 383 - - 1 0.53 28 11439

Total 54 |11.58| 104 (2231 20 | 4.24 | 233 | 50.0 3 1064 4 | 085 48 (1030




1.2.3.3 Nivel de Ingreso y Ocupacion de los Hijos.

No todos los hijos en estos hogares tienen un ingreso para aportar en la compra de los
alimentos de las familias. El 26,25% y 11,17% de los hijos en los estratos 5 y 6, presentan
un nivel de ingresos entre 1 — 4 salarios minimos legales, obtenidos a través de un empleo,
solo el 5,39% y el 2,13% respectivamente son trabajadores independientes, mas de la mitad

de los hijos 62,58% y 76,60% para cada estrato son estudiantes. Ver tabla No. 18.

1.2.4 Caracteristicas Demograficas de otros Familiares en el Hogar de los
Estratos 5 y 6 en la Ciudad de Cartagena.

El total de la poblacion arrojé un promedio de 0.88 de otros familiares en el Estrato 5, y de

0.50 en el estrato 6, conformado por parientes como abuelos, tios, primos, nietos, cufiados,

J}

etc.

Es muy dificil evaluar con exactitud la influencia de estos miembros sobre los habitos y
motivos de compra de alimentos pero cabe anotar que al aumentar el tamafio de la familia
incrementan los gastos ¢ ingresos de la misma; esto ultimo ocurre cuando los parientes

realizan aportes econdmicos al hogar para cubrir el gasto de alimentos.
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1.2.4.1 Edad, Sexo y Estado Civil de otros Familiares en el Hogar .

En el Estrato 5 un 62,95% de los otros familiares se encuentran entre los 16 y 35 afios de

edad, un 67,83% son solteros, y un 58,04% son del sexo femenino.

En el Estrato 6 el 33,33% se encuentran entre los rangos 16 — 35 y 51 o mas afios de edad,

un 58,73% son solteros y el 50,79% son de sexo femenino. Ver tabla No. 19,

Esta tabla muestra que el mayor porcentaje de estos parientes son jovenes del sexo
femenino y solteros. Al ser en su mayoria solteros y responder uinicamente por su consumo
indica que no aumenta mucho el tamafio y los gastos de la familia. Como la mayoria son
jovenes apenas estan empezando a formar sus habitos, que seguramente aprenden en el

hogar al que pertenecen.
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1.2.4.2 Nivel de Educacién de otros Familiares en el Hogar.

En el Estrato 5 el 40,56% son universitarios y el 22,38% son bachilleres, lo que reitera que
€s una poblacion relativamente joven que comienza a formar sus habitos.

En el Estrato 6, el 39,68% son universitarios y el 22,22% bachilleres. La poblacion de
ambos estratos posee educacion formal lo que se traduce en racionalidad en sus gastos de

alimentacién. Ver tabla No. 20.

Tabla No. 20. Nivel de educacién de otros familiares en el hogar
de los estratos 5 y 6 de la ciudad de Cartagena.

E“smm 25 (1748 ( 32 (2238 7 | 480 | s8 |a40s6| - - 3 (210 18 1259
Es‘g“m 0 J1s87 ) 14 J22220 6 les2 | 25 l30es| 2 |07 1 | 159 5 | 794
Total | 35 1699 46 12233 | 13 | 631 | 8 [a020| 2 | 097 | 4 | 194 23 | 1116
PRIM. = Primaria

SEC. = Secundaria

TEC. = Técnico

UNIV., = Universitario

ESP. = Especializacion

POST = Postgrado

Es muy dificil evaluar la influencia del nivel de educacion de otros familiares sobre los
habitos y motivos de compra de alimentos. Una posible influencia es que entre mayor es el
nivel de educacién, mayor seran las preferencias por productos que satisfacen sus

expectativas en el aporte nutritivo de los alimentos,




1.2.4.3 Nivel de Ingresos y Ocupacion de otros Familiares en el Hogar.

En el Estrato 5 predominan los parientes estudiantes en un 49,65% y los empleados en un
14,68%, con ingresos promedios de 5,26 salarios minimos legales.

En el Estrato 6, el comportamiento es parecido al cinco, el 33,33% son estudiantes vy el
19,05% son empleados, con ingresos promedio de 6,64 salarios minimos legales. Ver tabla

No. 21,

N
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La interrelacion de las caracteristicas fisiologicas, socioculturales y economicas de la

familia de los estratos 5 y 6 de la ciudad determinan sus habitos y motivos de compra de

alimentos ya que proporcionan patrones de consumo.
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2. HABITOS Y MOTIVOS DE COMPRA DE ALIMENTOS DE LAS
FAMILIAS EN LOS ESTRATOS 5Y 6 |
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA
N
N2

it e e T

.
4 . v v r . A .

| Después de examinar las caracteristicas demograficas que influyen sobre los habitos y
|

i motivos de compra de alimentos de las familias, en este capitulo se analiza el

\ compartamiento familiar de adcjuisicién de estos productos.

\

\-

2.1 Habitos de compra de Alimentos de las Familias en los Estratos 5y 6
de la Ciudad.

Los habitos de compra son analizados a través del estudio de los interrogantes Qué, Quien,
C5mo, Cuando y Doénde compran estos productos, las respuestas a estas preguntas
identifican los alimentos representativos del consumo de estas familias, la persona que
habitualmente realiza las compras, el medio de pago mas utilizado, el lugar habitualmente

de compra, el periodo regular de compra de los alimentos en los hogares de estos estratos.

T erAGE T
e

a7

- - o : . .- . ) - \



2.1.1 Alimentos Representativos del Consumo.

86

Para satisfacer la necesidad de alimentacion de los miembros de la familia de estos estratos,

el padre y la madre escogen entre los diferentes productos influenciados por sus habitos.

La seleccibn obedece a la experiencia que han adquirido al conocer los gustos y

preferencias de cada uno de los miembros de su hogar.

La tabla No. 22 muestra por subgrupo los alimentos representativos del consumo de estas

familias, se indican los productos que adquieren con mayor frecuencia y que han creado un

habito de compra.

Tabla No. 22. Alimentos Representativos del Consumo de las familias del estrato Sy 6

de la ciudad de Cartagena

=

Cerealesy 158 98.89 | Pan 121 97.58 Bajos en grasa
producto de | Pan 156 98.13 | Arroz 120 96.77 Econémicos
panaderia Bollo 148 91.92 | Cereal 117 94.35 Gusto
; Papa 157 97.51 |Papa 122 98.38 Complementar
g&m‘:"s Y| Yuca 157 | 97.51 |Platano 121 | 97.58 comidas
Platano 156 96.89 | Yuca 117 94.35 Hacer sopas
, Cebolla 159 98.75 | Cebolla 119 95.96 Nutritivas
ﬁ;ﬂuﬂl‘iﬂ;y Tomate 158 | 98.13 |Tomate 118 | 9516 |- Hacer ensaladas
- Cilantro 150 93,16 | Zanzhona 117 94.35 Gusto
Tamarindo 155 96.27 | Tomate de arbol 120 96.77 Preparar jugos
Frutas Corozo 154 95.65 Aggacate 118 95.16 Nutritivas
Platanito 153 95.03 | Maracuya 115 92.74 Gusto
Carnes y sus Pollo 160 09.37 |Pollo 124 100 Proteinas y nutrientes
derivados Res 159 98.75 {Res 120 96.77 Costumbre
Cerdo 158 98.13 | Carnes frias 1260 96.77
Pescado y Pe§cado 153 95.03 Pesc'ado 114 NN Variar consumo de
otros de mar Atl.l.l:l 140 86.95 Mapscos 110 88.70 carnes
Mariscos 133 82.60 | Atin 100 80.64 Nutricidon
Lacteos, Leche 161 100 | Leche 124 100 Fuente de calcio ¥
grasasy Huevos 160 99.37 | Huevos 123 99.19% proteinas
huevos Aceite 159 98.75 | Aceite 123 99.19 Gusto
. Condimentos 160 96.37 | Condimentos 124 100 .
fjﬁgﬁ““’s Café 157 | 9751 |Cafe 123 | 99.19 i"%‘fﬁi“”m@s
Sal 156 96.89 | Salsas 123 99.19
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Los mas representativos para la familia en el Estrato 5 son: Arroz 98.8%, la papa 97.5%, la
cebolla 98.7%, el tamarindo 96.2%, el polle 99.3%, el pescado 95%, la leche 100%, los
condimentos 99.3%.

Para el estrato 6: El pan 97.5%, la papa 98.3%, la cebolla 95.96%, tomate de arbol 96.7%,

el pollo 100%, el pescado 91.9%, la leche y los condimentos 100%.

Los resultados permiten observar que los alimentos con mayor porcentaje en ambos estratos
son la leche el pollo, el pescado y los condimentos. Las razones que explican este
comportamiento de compra estan relacionados con el nivel de educacion de los padres,
ellos escogen estos productos porque brindan los nutrientes y vitaminas necesarias a la vez
que satisfacen los gustos y preferencias de las familias. Los motivos que los padres

encuestados manifestaron para adquirir los alimentos son:

e 1os cereales, por que son economicos, bajos en grasa, por gusto y son de facil
adquisicion.

e Tubérculos y platanos, porque. complementan las comidas, para hacer sopas o caldos y
econdémicos.

o Hortalizas vy legumbres, porque son nutritivas, saludables y requeridas para realizar
varias preparaciones como ensaladas, guisos y sopas.

e Frutas, por gustos, son saludables en las dietas y preparar jugos. Algunas familias
expresaron que tienen en cuenta la fruta que esté en cosecha y compran en variedad

para que no se haga monétono su consumo.



88
¢ Carnes y sus derivédos, porque brindan proteinas, nutrientes y por costumbre.

e El pescado y otros productos de mar para variar el consumo de carnes y por nutricion;

o Los lacteos, grasas y huevos por gusto, porque poseen proteinas, ademas son fuente de
calcio, en cuanto a las grasas son utilizadas por todas las familias para preparar las
comidas aunque no sean saludables.

e - Alimentos varios, porque complementan y son necesarios para la alimentacion.

2.1.2 Persona que Habitualmente Realiza la Compra de los Alimentos.

La tabla No. 23, presenta informacion sobre quien realiza las compras de los alimentos en
las familias de los estratos 5 y 6. Se observa que mas del 50% de las madres son quienes
deciden cuales alimentos se deben comprar con mas frecuencia en el hogar. En el Estrato 5
el primer subgrupo de alimentos comprado por las mamads es la carne y sus derivados
54,03%, los segundos son los lacteos, grasas y huevos y los alimentos varios con un

53.41%.

Para el Estrato 6 los primeros subgrupos son las hortalizas, carnes y derivados y los
alimentos varios con 55,6%, seguido de los tubérculos y platanos y el pescado y otros

productos de mar con 54,33%.

45
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Se puede afirmar que las madres poseen preocupacion en cuanto a la buena seleccion de las
carnes y sus derivados y hacia los alimentos varios que van a consumir los miembros de su
hogar, ya que son ellas mismas las que prefieren adquirir estos alimentos en ambos estratos.
Este comportamiento obedece al afan de elegir calidad, conservacion y durabilidad en estos

productos.

Generalmente las madres son quienes adquieren los alimentos, en ocasiones pueden ir
acompaifiadas por el padre, el hijo, u otro miembro del hogar, en algunas oportunidades la

empleada del servicio domestico es la que realiza la compra.

En el Estrato 5 parejas conformadas por diferentes miembros de la familia como maméa—
papa, padre-hijo, mama-empleada, etc., también realizan las compras de los alimentos, un
26,70% de estas parejas adquieren productos de subgrupos de lacteos, grasas y huevos. El

19.35% compran y sus derivados, pescados y otros de mar y alimentos varios.

El 18,54% y el 22,58% corresponde a otros miembros de la familia que hacen esta misma
compra de alimentos en el Estrato 6. La combinacion que se presenta con més frecuencia es
la de mama—papa, seguido de las personas que viven solas y ellas mismas compran sus

alimentos.

Comparando el comportamiento de quién es la persona que adquiere los alimentos en las
familias de estos estratos, vemos que los padres tanto del Estrato 5 como del Estrato 6,

tienen un comportamiento similar.

90
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En cambio los hijos en el Estrato 5 hacen esta compra con mas frecuencia que los del 6.
También se observa que son mas las familias en el Estrato 6 las que envian a las empleadas
del servicio domestico a comprar estos productos. La razon por la cual la madre es la que
realiza las compras de los alimentos en la mayoria de las familias, es porque ellas tienen el
conocimiento adquirido a través de la experiencia sobre los alimentos mas beneficiosos

para su familia, asi como del valor nutricional que le puedan brindar a sus hijos.

2.1.3 Medio Habitual de Pago en la Compra de los Alimentos.

La pregunta ;jcomo compran las familias? Identifica los medios de pagos utilizados por los
miembros de los hogares al adquirir los alimentos.

Este comportamiento de compra de estos productos se encuentra directamente relacionada
con los ingresos de los padres porque son ellos quienes habituaimente cubren estos gasto.
La decision de pagar en efectivo o utilizar otro medio de pago, puede a su vez depender de
la comodidad que encuentre en el lugar de compra al cancelar los alimentos, es decir, si
aceptan cheques, tarjetas débitos o créditos, etc., pero sin afectar el presupuesto que se tiene
destinado a este rubro. Los motivos de patrocinio como los de: Comodidad, facilidad de
pago y atencion al cliente influyen en la toma de esta decision.

En el Estrato 5 mas del 70% de las familias cancelan el costo de los alimentos en efectivo,
solo el 3,10% utilizan cheques. Entre el 16.77% y 18,01% de las familias usan
combinaciones de efectivo — tarjeta débito, efectivo — tarjeta crédito o tarjeta crédito —

tarjeta débito.

4b
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El la tabla No. 24, se observa que el 69,3% de los hogares en el Estrato 6 cancelan los
alimentos en efectivo. Aunque el 16,12% de las familias utilizan combinan el pago entre
efectivo y tarjeta crédito dependiendo de la cantidad de dinero con la que cuentan, solo el

6,4% usa la tarjeta débito en la compra de estos productos.

Esta informacion permite anotar que las familias de estos estratos prefieren cancelar sus
alimentos en efectivo antes que utilizar tarjetas débito o crédito u otro medio de pago. La
ekp]icacién a este comportamiento pueden ser las altas tasas de interés que se cobran por el
uso de este medio en los diferentes lugares de compra que inclinan a las familias a preferir
el uso de efectivo al adquirirlos. Otra razon para esta conducta es la importancia del gasto
en alimento en las familias, es decir, cuando el miembro del hogar responsable de este
gasto recibe el ingreso (salario en efectivo) asigna la parte que cubre este rubro para

asegurar la alimentacion de su familia.

2.1.4 Lugar Habitual de Compra de los Alimentos.

La decision de ir a un establecimiento determinado esta relacionada con el nivel de ingresos
y educacion de estas familias. Asi para las personas de ingresos bajos los precios de los
productos que ofrecen los supermercados son muy altos, a ellos sdlo le interesa que los
alimentos no sean caros y no miran las cualidades del lugar de compra. Sus principales

motivos de compra son racionales (precio de los alimentos).

1Q0
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Para las familias de ingresos altos, las caracteristicas del lugar de compra y los precios de
los productos son sinénimos de calidad, es por esto que prefieren mercar en ambientes
comodos y seguros como los supermercados, siendo influenciados de esta manera por los

motivos de patrocinio adquiridos con la experiencia y reforzados por su educacion.

La tabla No. 25 muestra que en el Estrato 5 mas del 50% de las familias compran los
alimentos en los supermercados. El 31,67% compra los tubérculos en la Plaza de Mercado,
alli mismo el 28,57% compran las hortalizas y el 26,08% las frutas. El 19,2% prefiere

adquirir los cereales en tiendas y supermercados.

" En el Estrato 6 mas del 79% las familias compran los alimentos en supermercados, sélo el
11,29% adquieren los tubérculos y las hortalizas Plaza de Mercado. El 8,06% y 8,87%

buscan los cereales en tiendas y supermercados .

Existe el habito de adquirir alimentos como frutas, tubérculos y hortalizas a las

palenqueras, y en las carretas que permanentemente recorren los barrios de la ciudad.

El lugar de compra frecuentado habitualmente por las familias de estos estratos para
adquirir los alimentos son los supermercados. La razon de esta conducta de compra es que
estos cuenta con una variedad de productos, un ambiente comodo, atencidon oportuna y son

seguros; caracteristicas que la plaza de mercado 6 una tienda no les ofrece.
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Al analizar la informacién en la tabla No. 26, vemos que el periodo de compra preferido
por las familias de estos estratos es el semanal seguido del quincenal. El 18,63% y 16,12%
de las familias en cada estrato adquiere los lacteos diariamente.

Estas familias utilizan otros periodos mas cortos como son: cada dos o tres dias en
subgrupos como las frutas, las hortalizas y los tubérculos, aducen que son alimentos

bastante perecederos, los cuales no pueden comprar en grandes cantidades.

2.1.6 Cantidad de Alimentos Comprados Habitualmente por las Familias.

En el desarrollo de este estudio no fue posible obtener datos cuantitativos de este
interrogante, las familias de estos estratos no manifestaron esta informacion, argumentando
que cada subgrupo abarca muchos productos y la medida de estos es heterogénea. Como es
el caso de los lacteos, granos y huevos, por ejemplo la leche, el yogur, el suero y el aceite
se miden en litros mientras el queso en kilos y los huevos en unidades.
"

El anélisis de los habitos y motivos de compra de alimentos fue posible gracias a la
informacion cualitativa que brindaron las personas encuestadas. El habito de comprar cierta
cantidad de alimentos depende del tamafio de la familia, un hogar con cinco personas no
puede consumir en la misma proporcion a uno con apenas tres miembros, Por esta razon la
cantidad esta directamente relacionada con el gasto realizado en este grﬁpo a mayor tamafio

familiar, mayor cantidad comprada en alimentos y por lo tanto mayor gasta en este.
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2.2 Motivos de Compra de Alimentos de las Familias en los Estratos 5 y 6
de la Ciudad de Cartagena.

Las familia es un grupo social que retine a varias personas con necesidades individuales. La
primera es la alimentacion porque es indispensable para su supervivencia, el organismo
humano necesita de una cantidad diaria de alimentos que le proporcionen energia para
funcionar normalmente, obligandolos a comprometerse en conductas de compra para
satisfacer esta carencia. El hecho que estas experimenten necesidades se describen como un

estado motivacional o simplemente como una motivacion.

Estado Motivacional

(Motivos)
Objetivo J Conducta de
0 Meta X - Compra
(Alimento) s 1 (Habitos)
) I 1
NECESIDAD DE Al IMENTACION

Figura No. 4. Esquema Motivacional de la Familia

La figura No. 4. pretende mostrar los elementos que relacionan el estado motivacional de
las familias con su conducta de compra, la respuesta a sus necesidades genera sus hébitos
de compra. Por ejemplo: Un padre que tiene conocimiento de la necesidad de alimentacién

(motivo) de cada uno de los miembros de su familia, comprara (conducta) los alimentos
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(objetivo) que satisfacen esta carencia. Cuando el padre adquiere el sustento incurre en
varias conductas rutinarias por ejemplo: Se dirige a un lugar especifico, escoge los
alimentos que prefiere y los cancela con determinado medio de pago. Al repetir este
comportamiento regularmente para satisfacer el motivo de alimentacion se crean diversos

habitos de compra.

Los motivos para la compra de alimentos se encuentran influenciados por factores como las
opiniones del consumidor, su preferencia por un establecimiento especifico y las
actividades mercadotécnicas como la publicidad y las promociones. Este estudio clasifica
los motivos en racionales, de patrocinio y emocionales y determina su relacion en la

compra de alimentos.

2.2.1 Influencia de los Motivos Racionales en la Compra de los Alimentos.

Los motivos racionales se basan en la razon, en los atributos externos cuantificables del
producto; buscan economia, calidad, conservacion, durabilidad, etc. Tienen relacion directa

con el nivel de educacion y de ingresos que poseen las familias.

El nivel de educacion permite a las familias hacer un razonamiento concreto de las

diferentes caracteristicas de los alimentos adquiridos anteriormente, obteniendo un

conocimiento completo de los productos que satisfacen su necesidad de alimentacion

generando su verdadero habito de compra.
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La relacion de los motivos racionales con el nivel de ingreso, radica en la diferenciacion de
las familias a partir de este mismo de bajos ingresos, el precio es uno de los criterios de
evaluacion mas sobresaliente al momento de adquirir un producto, mientras que los demas
atributos son criterios absolutamente secundarios, lo relevante es satisfacer su necesidad a
un menor costo posible. Por otra parte para las familias de niveles de ingresos altos, el
precio evalua la calidad en los productos, para ellos un precio alto significa tener calidad,

durabilidad, el empaque puede representar una mejor conservacion del alimento.

La tabla No. 27, muestra que en el Estrato 5 los motivos racionales gue mas influyen en la
compra de alimentos de las familias son el precio (86,9%), calidad (90%), conservacion
(87.5%) y durabilidad {82,6%) de los productos, regularmente entre el 15 y 25% de los

hogares son motivados por €l empaque y el tamafio de los alimentos al adquirirlos.

Tabla No. 27. Influencia de los motivos racionales en la compra de alimentos
para las familias del Estrato 3.

1
Calidad 145 90.06
Conservacion 141 87.57
Precio 140 86.95
Durabilidad 133 82.60

Las familias en el Estrato 6 (ver tabla No. 28) preséntan un comportamiento similar en los
motivos racionales de compra, mas del 90% de los hogares son influenciados por las

caracteristicas de los productos, entre los aspectos que ejercen mayor influencia estan la

10}
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calidad (97.58%), el precio y el empaque en un (91.93%) cada uno respectivamente, y la

conservacion con un (91.12%). En la decision de adquirir estos productos regularmente

influyen su tamafio en un (15.3%). Ver anexo No. 2.

Tabla No. 28. Influencia de los motivos racionales en la compra de

alimentes para las familias del Estrato 6,

Calidad 121 97.58
Empaque 114 91.93
Precio 114 91.93
Conservacion 113 91.12

Se observa que las familias de estos estratos al poseer suficiente capacidad de compra y un

alto nivel de educacion toman sus decisiones de compra influenciados principalmente por

motivos racionales identificando el precio, calidad, conservacidon y durabilidad como

caracteristicas determinantes de sus habitos de compra de alimentos, es decir, el adquirir

ocasionalmente un producto por ser considerado de buena calidad, 6 comprar frutas y

hortalizas en determinado periodo de tiempo por su conservacion y durabilidad, indica que

los motivos racionales tienen una relacion directa con los alimentos representativos del

consumo de las familias y con su acostumbrado periodo de adquisicion, formando asi un

habito de compra.
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2.2.2 Influencia de los Motivos de Patrocinio ¢n la Compra de los
Alimentos.

Los motivos de patrocinio representan para las familias la conveniencia de comprar los
alimentos en un lugar determinado, se basan en factores tales como la ubicacion, la
comodidad v la atencidn al cliente.

Antes que una familia adquiera sus alimentos existe una etapa de seleccion del
establecimiento que llene sus expectativas en relacion con sus recursos economicos
disponibles. La eleccion de dicho lugar por parte de las familias estd relacionada con
experiencias pasadas al adquirir los alimentos. Por ejemplo, un padre de familia que tenga
la facilidad de cancelar sus alimentos con un determinado medio de pago buscara’ un
supermercado o tienda que le ofrezca este servicio, si este llena sus expectativas continuara
visitando este lugar cada vez que realice sus compras; si ademas de esto su nivel de ingreso
le permite ir en su propio carro, el buscara un establecimiento con parqueadero privado

para su mayor comodidad.

Por lo tanto esta etapa previa a la compra permite lienar las expectativas de la familia,
analizando la ubicacién, comodidad y atencion al cliente de determinado lugar con sus
deseos de comprar los alimentos. En este sentido cuando los motivos de patrocinio
satisfacen las necesidades especificas del consumidor, crean el habito de adquirir los

productos en lugares determinados. Ver anexo No. 3.
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Tabla No. 29. Influencia de los motivos de patrocinio en la compra de alimentos de las
familias en los S y 6 de la ciudad de Cartagena.

-] Cercania 67 | 4161 32 (1987 45 | 3629 | 32 | 2580
@
&
2 Transporte 69 | 4285 23 {1428 38 | 3064 32 | 2580
oL
-
Tradicién 50 | 31.05] 30 [18.63 20 §1612| 2 | 1612
Seguridad 130 | 8633 8 |496 o4 | 8387 | 8 | 645
Variedad de productos 140 | 8695 14 [869 117 | 9435 4 322
=
% Facilidad de parqueo 140 | 8695 11 |683 10 | 8870 | 14 [ 1129
=]
E Ambiente Int. y Ext, 144 | 89.4a| 8 |a96 102 | 8225| 12 | 967
*
Facilidad de pago 138 | 57| 8 |49 93 | 7se0f 3 | za
Exhibicién 09 | 6770 | 24 |1490 72 [ sgo6| 16 | 1290
= Garantia 28 | s465| 25 1ss2 95 § 76.61 17 | 13.70
= W
=} E
2.2 | Servicio a domicilio 6 | 312 | 12 (745 2 ] 161 a4 | 3m
a7
< Atencidén oportuna 133 | 8260 | 16 (993 w0g | B109| 3 241
M. = Mucho
R = Regular

En la tabla No. 29 se observa la influencia de los motivos patrocinados en las familias de

estos estratos. En el Estrato 5 mas del 80% de los hogares seleccionan su lugar de compra

de alimentos teniendo en cuenta criterios como la seguridad, la variedad de productos, la

facilidad de parqueo, el ambiente, la facilidad de pago y la atencidn oportuna que estos Ie

ofrecen. El 19,8% de los hogares encuestados manifestaron una influencia regular de la

cercania del lugar de compra.
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Para el Estrato 6 la variable que influye intensamente sobre las familias al elegir el
establecimiento de compra de los alimentos es la variedad de productos en un 94,3%;
seguida de la facilidad de parqueo con un 88,7% y de la atencion oportuna en un 87,0% de
las veces que realizan sus mercados. Solo un 25,8% de las familias se guian por la cercania

del lugar de compra.

Se puede concluir que las familias de estos estratos son intensamente influenciadas por
motivos de patrocinio al escoger los lugares de compra, especialmente por aquellos que le
garantizan facilidad de pago, variedad de alimentos y un ambiente interno y externo
agradable, llenando sus expectativas de comodidad de acuerdo a sus recursos econdmicos y
conocimientos, creando finalmente el habito de cancelar sus alimentos en efectivo y

comprarlos en los supermercados.

2.2.3 Influencia de los Motivoes Emocionales en la Compra de los
Alimentos.

Los motivos emocionales son aquellos que estan influenciados principalmente por los
sentimientos y las opiniones que el consumidor se crea acerca de un producto especifico.
Esta opinién se origina a través del conocimiento adquirido con la experiencia, el haber

probado anteriormente el producto forma un concepto favorable o desfavorable del mismo.
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Existen influencias como la publicidad y las promociones que pueden llegar a cambiar ¢l
punto de vista del consumidor, lo haceﬁ actuar de diferente manera al satisfacer una misma
necesidad cambiando o no su habito de compra. La publicidad aporta informacioén para
valorar tnicamente las caracteristicas positivas del producto. Le permite a las familias
conocer las cualidades distintivas reivindicadas por el productor y saber de este modo si la

promesa del producto corresponde o no a lo que ellas buscan.

La informacion prestada por la publicidad ayuda al consumidor a percibir con un menor
costo las situaciones de eleccion y de nuevas formas de satisfaccion. La influencia que
ejercen la publicidad y las promociones sobre la compra de los alimentos en las familias de
los 5 y 6 de la ciudad de Cartagena, se muestran en el Anexo No. 4. En ambos estratos se
observa que las promociones influyen con mas intensidad en la compra de los alimentos

que la publicidad hecha a través de la radio, la television, la prensa y los avisos.

Para las familias del Estrato 5 las promociones que tienen mayor influencia son los
ofrecimientos de cantidades adicionales 72,67%, los descuentos con un 72,04% vy las
degustaciones en un 62,73% como lo muestra la tabla No. 30, Las promociones que menos

influyen en la compra de los alimentos son los concursos 27,3% vy las ferias 26,7%.
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Tabla No. 30. Influencia de los motivos emocionales en la compra de alimentos de las
familias en el estrato 5 de la ciudad de Cartagena.

Cantidad adicional 117 72,67
Descuentos 116 72,04
Degustaciones 101 62,73

En las familias del Estrato 6 las promociones también influyen mas que la publicidad en la
compra de los alimentos. Los descuentos son los que tienen mayor intensidad en la
influencia de compra con un 83,06%, seguido de las cantidades adicionales con 78,22% y
los concursos con 61,29%. Ver tabla No. 31. De las promociones que no ejercen influencia

en la compra de los alimentos estan las rifas con el 50% y las degustaciones con 29,03%.
y

Tabla No. 31. Influencia de los motives emocionales en Ia compra de alimentos de las
familias en el estrato 6 de la ciudad de Cartagena.

Descuentos 103 83.06
Cantidad adicional 97 78,22

Concursos 73 61,29

Se observa que las familias de ambos estratos no se dejan influenciar por la publicidad al
momento de seleccionar sus alimentos, ya que estos no le ofrecen los mismos beneficios
que las promociones, por ejemplo: Cuando una madre compra los alimentos por promocion
puede obtener un producto adicional, o una disminucién en el precio del producto, en
cambio la publicidad no le ofrece estas ventajas tan solo lo estimula a comprar el producto,

sin otorgarle ninguin provecho.
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La conducta de compra de alimentos de las familias de los estratos 5 y 6 responde a un
estado motivacional generado por la necesidad de alimentacion. Este comportamiento se
encuentra influenciado por motivos racionales, de patrocinio y emocionales manifestando

de esta sus verdaderos habitos y motivos compra.
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3.0 DISTRIBUCION DEL GASTO EN ALIMENTO DE LAS
FAMILIAS EN LOS ESTRATOS5Y 6 DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA.

Las personas obtienen sus ingresos a través de una actividad economica, lo que les sirve
para satisfacer sus necesidades y las de sus familias. Para lograr un ingreso hay que hacer
algo que sea de utilidad para otros, para que estos puedan pagar por ello proporcionandoles

poder de compra.

En una economia de intercambio no solo se compran y se venden bienes de consumo
mediante el dinero, sino asi mismo, recursos productivos. Para poder obtener alimentos y
otros bienes las familias deben tener unos ingresos monetarios que adquieren suministrando
trabajo y otros recursos que constituyen factores productivos para el sector empresarial.

PAGOS MONETARIOS POR LOS BIENES Y SERVICIOS DE
CONSUMO

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Familia

T RECURSOS PRODUCTIVOS T

PAGO MONETARIO POR LOS RECURSOS PRODUCTIVOS

Figura No. 3. Esquema de flujo circular de pagos.
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La figura No. 5 muestra el flujo circular de pagos en una economia, es decir, como las
empresas emplean los ingresos provenientes de las ventas para pagar los sueldos, salarios y
otros costos de produccion, mientras que las familias utilizan sus ingresos provenientes de

los sueldos, salarios, etc. para comprar bienes de consumo producidos por las empresas.

3.1 Nivel de Ingreso Familiar

Las familias de estos estratos se enfrentan a dos hechos invariables: La alimentacion de sus
miembros y los recursos econdémicos que cubran este gasto. La combinacion de estos dos
factores crea en estas la urgencia de buscar una fuente de ingresos, es decir, una ocupacion
remunerada que les facilite los medios para costearla. Ademas de esto, tienen que elegir
entre varias alternativas de compra por que los recursos escasos no permiten que todos los
habitos sean atendidos, la existencia de la escasez impone que los deseos siempre excedan a
los bienes disponibles para satisfacerlas. Aqui radica la importancia para que las familias
generen y mantengan un nivel de ingresos que les permita solventar sus gastos de
alimentacidn.

Un indicador del presupuesto de las familias es su ingreso promedio, el cual brinda
informacién real de la capacidad de compra que estas poseen. Este promedio es el resultado

de la sumatoria de los recursos monetarios de cada uno de sus miembros.

no



Tabla. No. 32. Ingreso promedioc de las familias en los estratos

Sy 6 de la ciudad de Cartagena

Estrato 5 -

13.98

3°636.198

Estrato 6

15.81

4’112.181
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La informacién presentada en la tabla No. 32, muestra que los hogares del Estrato 5 poseen

un ingreso promedio de 13,98 Salarios Minimos Legales y de 15,81 SML’ para el 6,

originados por la renta del trabajo de sus integrantes. Mas del 50% de estas personas

obtienen estas ganancias a través de un empleo, pensiones o de labores independientes.

La datos obtenidos en las encuestas realizadas en los hogares de estos estratos permiten

estimar su nivel de ingreso. Las entradas de dinero pueden ser definidas como ingresos,

porque mantienen cierta frecuencia o regularidad en un periodo determinado; que les

establece y mantiene un nivel de gasto.

El analisis de los ingresos no puede limitarse solamente a cuanto ganan estas familias, sino

también a como gastan aquello que poseen para satisfacer sus necesidades, en especial la

alimentacion.

e  SML = Salario Minimos Legales.
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3.2 Gasto en Alimentos.

La conducta de consumo de las familias en un determinado perfodo esta relacionada con la
renta obtenida en ese periodo. La cantidad que consumen en este tiempo, no puede ser
superior a la renta que perciben durante ese mismo periodo, puede gastar un maximo de su

ingreso.

En este capitulo se analiza el gasto realizado en alimentos por las familias de los estratos 5

y 6 de la ciudad y la forma de financiarlo entre sus miembros.

Al determinar €] gasto de alimentos que estas familias realizan dependiendo de su ingreso y
del numero de miembros en el hogar, se obtuvo en el estrato 5 un promedio de gasto de

$648.288,62 que corresponde al 17.82% de su ingreso promedio familiar.

Para el estrato 6 este gasto es de $785.364,83 y representa el 19.09% del promedio del
ingreso en estas familias. La distribucién del gasto por subgrupo de alimentos se muestra en

la tabla No. 33.
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Tabla No. 33. Distribucién del gasto en alimentos de las familias en los

estratos S y 6 de la ciudad de Cartagena

Cereales y panaderia 82.12783 12.67 78.581,08 10
Tubéreulos y plétanos 31.092,78 4.79 25.202,70 3.21
Hortalizas y legumbres 37.639,79 581 43.729,72 5.57
Frutas 50.762,88 7.83 61.810,81 7.87
Carnes y derivados 156.804,12 24.19 182.98_6,48 23.30
Pescado y otros de mar 57.618,55 8.88 60.878,37 8.51
ateos, grasas y 10309278 | 1590 § 13554054 | 17.26
Alimentos varios 55.96,45 8.63 70.432.43 3.97
CFM 73.164,94 11.28 120.202,70 1531
- TOTAL 648.288,62 160 785.364,83 100

Grifica No. 1. Distribucién del gasto de alimentos de las familias en los
estratos S y 6 de la ciudad de Cartagena

% de gasto
en alimentos

Cereales
Hortalizas

[ g

g Lt .

g § Tuberculos
[, X )

Frutos

Carnes

Pescado

Liécteos

Alimentos varios

Subgrupos
de alimentos

del hogar

Comidas fuera
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La grafica No. 1. muestra en los estratos un comportamiento similar de algunos subgrupos,
en los cuales el gasto es casi igual en ambas familias como es el caso de las hortalizas,

frutas, carnes y sus derivados, pescado y otros productos de mar y los alimentos varios.

Existen diferencias en el gasto de los otros subgrupos por ejemplo los cereales en donde el
gasto que hacen las familias del estrato 5 12,67% es mayor en comparacién al 10% que
destinan a estos productos las familias del estrato 6. Este comportamiento lo explica el
nimero de nifios menores de 5 afios pertenecientes al estrato 5, ellos consumen muchos
cereales, a esto se le suma los precios de estos productos y lo rapido de su consumo que
hace incrementar el gasto y la frecuencia de compra. Por otra parte, las familias del estrato
6 manifestaron no consumir muchas harinas por mantener una dieta balanceada

disminuyendo su gasto en este subgrupo.

Los tubérculos y platanos son preferidos por las familias en el estrato 5 con 4,79% del gasto
en alimentos. En el estrato 6 solo gastan 3,21% para complementar las comidas. El 15,9%
del gasto es destinado a los lacteos, grasas y huevos por las familias en el estrato 5 y el
17,26% por las familias en el estrato 6. Las razones para que este consumo sea elevado es
que las grasas y huevos son utilizados por todas las familias y por el gusto hacia los lacteos
como es el caso de las familias en el estrato 6. Comprar comidas fuera del hogar es un
habito que poseen estas familias con el fin de salir a descansar y disfrutar. Participa con un
porcentaje representativo dentro del gasto de alimentos 11,28% y 15,13% en los estratos 5

y 6 respectivamente.
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La financiacion de la compra de alimentos se realiza entre los miembros de la familia.

Existen casas donde el padre es quien financia este gasto v casas en donde otros miembros

también colaboran.

'En ambos estratos mas del 92% de los papas aportan en promedio mas de $400.000 y 49%

de las madres en el estrato 5 dan en promedio $255.405,79, mientras en el estrato 6 es

menor el porcentaje de madres aportantes 45,04%, éstas proporcionan mas dinero a este

gasto $340.000,42. También son representativos los aportes al gasto de alimentos que

hacen los hijos y otros familiares en los hogares de estos estratos. Ver tabla No. 34.

Tabla No. 34. Aporte de cada miembro de Ia familia al gasto de alimentos en los

estratos 35 y 6 de la ciudad de Cartagena.

romed
Papa 126 98.43 404.762,38 90 92,78 | 413.333,82
Mami 74 490 255.405,79 50 45.04 340.000,42
Hijos 35 12.58 261,428,97 19 10.10 302.632
Otros 25 17.48 13 28.57 272.222,63

1

286.000,42

El gasto en alimento realizado por los hogares en funcidn de sus ingresos y del nimero de

personas que lo conforman, solo muestra una parte de la realidad, puesto que estos también

distribuyen su presupuesto en funcién de lo que piensan que los puede afectar en el futuro.

Una parte de las familias encuestadas manifestaron que este gasto puede sufrir algunos

cambios, en los proximos tres meses, ellas consideran que la dificil situacién por la que esta

atravesando el pais genera demoras en la llegada de los alimentos a los puntos de venta
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ocasionando que muchos de estos articulos sean insuficientes parar cubrir la demanda local.
Mas del 78% de estos hogares comparten la idea que una consecuencia directa de la
escasez, s el incremento de los precios de éstos articulos aumentando su gasto en este

rubro.

Sin embargo, entre el 4% y el 5,5% opina que la escasez de los alimentos viene
acompafiada de la escasez de dinero generando una disminucioén en sus gastos. Cerca del
15,5% mantiene este gasto constante porque consideran que no hay mas dinero para gastar.

(ver tabla No. 35).

Una posible explicacion para que dos estratos tan homogéneos en sus niveles de ingresos

tengan conductas de gastos diferentes en funcion de sus creencias, radica en que no saben si
los precios de los alimentos van a aumentar o a disminuir. Aunque ambos cuenten con
suficiente poder de compra no tienen la seguridad que estos van a permanecer constantes en

un largo periodo de tiempo.

Esta incertidumbre econémica se refleja en los medios de pago que utilizan habitualmente
para adquirir los alimentos, ya que prefieren emplear efectivo a comprometerse en compras
a crédito; como tarjetas debito, crédito o cheques, porque no poseen la certeza que podran

pagar las cuotas pactadas.
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Tabla No. 35. Opinién de la familia en los estratos 5 y 6 sobre el comportamiento del
gasto en alimento en los préximos tres meses.

Aumenta

127

78.88

105

84.67

Situacion economica,
escasez de alimento, altos
precios, altos gasto

Disminuye

3.59

4.03

Situacion econonica,
escasez de alimento, altos
prectos, altos  gasto,
escasez de dinero

Igual

25

15.52

14

11.30

Situacion economica,
escasez de alimento, altos

precios, igual gasto, no
hay miés dinero.
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El analisis de la distribucion del gasto en alimentos de la familia de los estratos 5 y 6

permite observar que estas cuentan con un alto nivel de ingreso, que les brinda suficiente

capacidad de compra para cubrir esta necesidad. La distribucién de este gasto esta

determinado por el nivel de ingreso y el tamafio de la familia, y es financiado por los

miembros del hogar que laboran y aportan a este gasto. De igual manera esta conducta en el

gasto esta influenciada por la expectativa de los precios de estos productos.
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CONCLUSION

El entorno familiar, las exigencias de la sociedad de consumo y el proceso rapido de los
comportamientos del ser humano, hacen que permanentemente se estén observando
diversas decisiones de los conglomerados sociales especial en la influencia que ejercen los
habitos y motivos de compra de alimentos. En este estudio se observa muchas variables que
pueden estar condicionando esta conducta de la familia de los estratos 5 y 6 como unidad

de consumo de los alimentos.

Una razén importante para estudiar, describir y explicar las conductas de compra de las
familias es conocer el conjunto de sus habitos .y motivos de alimentos que no son
completamente satisfechos. Para que una empresa no se estanque, no solo debe detectar las
necesidades insatisfechas sino también comprender que existen conductas que se pueden
satisfacer con ganancias para la empresa y saber que estrategia se requiere para vender con
éxito los alimentos que cubren aquellos habitos y motivos, desde este punto de vista las
empresas deben obtener respuesta a los siguientes interrogantes:

e ;Qué alimentos compran habitualmente las familias?, para saber que produzco.

¢ Quién realiza las compras?, para saber hacia quien va dirigida la estrategia de venta.

e ;Coémo adquieren los alimentos?, para ofrecer facilidad en los medios de pago

;7,0«



* ;Doénde compran los alimentos?, para ofrecer mayor comodidad y atencién a sus
clientes.

e ;Cuando compran los alimentos?, para conocer su frecuencia de compra.

¢ (Por qué compran los alimentos?, para saber los motivos que los estimulan y
reforzarlos.

¢ ;Cuanto gastan en alimentos?, para conocer su capacidad de compra.

Este estudio brinda respuesta a estos interrogantes y le permite a los oferentes de la ciudad
evitar altos costos ocasionados por acumulacion de inventarios, costos de transporte, costos
de almacenamiento y otros gastos generados al desconocer los verdaderos habitos de las
familias de los estratos 5 y 6. Por otra parte, las familias encontraron los alimentos que

realmente satisfacen sus habitos y motivos de compra de alimentos.

Se relacionan situaciones concretas que de alguna manera deben generar una forma de

concebir el mercado por parte de los oferentes como de los demandantes.

Desde el punto de vista de las caracteristicas demograficas las familias de los estratos 5y 6
gjercen dos funciones, la de ser un soporte emocional y de socializacién de los hijos y una
funciéon economica, en el sentido que son ellas quienes financian el consumo de los

mismos.

La cantidad de alimentos comprados depende de la composicion y el tamafio de estas

familias.

122



Al establecer la relacion de la familia consumidora con los habitos y motivos de compra de
alimentos a través del analisis de las diferentes caracteristicas demograficas se encontro que
las caracteristicas fisiologicas, socioculturales y econdmicas que poseen estas familias

determinan sus habitos y motivos de compra de alimentos.

Las caracteristicas fisiologicas, socioculturales, y econémicas ejercen igual influencia al

momento de elegir los alimentos, ya que esta acttian interrelacionadas.

iEl poder adquisitivo de las familias de los estratos 5 y 6 determina la satisfaccion de la

necesidad de alimentacion.

Las caracteristicas fisiologicas, socioculturales, y econémicas inciden en la formacion de

los habitos y motivos de compra de alimentos de esta familia.

Cuando las familias experimentan la sensacion de hambre buscan los alimentos que
satisfacen esta necesidad, esta motivacion las llevan a realizar diversas conductas (habitos),
cofno adquirir determinados dlimentos, elegir una personé que los adquiera, comprar en un
lugar determinado, utilizar un medio de pago especifico y escoger un periodo para

adquirirlos.

-La busqueda de alimentos se encuentra influenciada por factores racionales de patrocinio y

-emocionales.



En el momento de escoger un listado de productos, las madres de las familias de los
estratos 5 y 6 se encuentran motivadas por la calidad, precios, durabilidad, conservacion,
prefiriendo cancelar en efectivo, porque al usar otros medios de pago incurren en altas tasas

de interés.

 El medio de pago y el lugar de compra de los alimentos en los estratos 5 y 6 estan

condicionados por los motivos de patrocinio.

«La seleccion de los alimentos esta influenciada por las promociones representadas en

descuentos y por cantidades adicionales.

- Al analizar los habitos y motivos de compra de los alimentos de las familias de los estratos
5 y 6 se deduce que una misma motivacién genera diversas conductas, que al repetirse
constantemente se convierten automaticamente en habitos y que se encuentran
interrelacionados por responder a la misma necesidad. De igual manera diferentes motivos

son el resultado de una sola conducta.

- La distribucion del gasto en alimento de la familia de los estratos 5 y 6 estd determinado
por el nivel de ingresos y el tamafio de la familia. El gasto en alimentos de estas familias es

financiado en un alto porcentaje por los papas.
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2. MOTIVOS DE COMPRA DE ALIMENTOS.

LIVOS
_ - Calidad
z 3 Empaque
g3 ’é Conservacién
€| & [Maa
=8| & [ Dumbilidad
S Tamafio
Precio
= Cercania
b}
§ Transporte
e = Tradicion
g :
g Seguridad
E = Variedad de productos
= = —
= o Facilidad de parqueo
3 g Ambiente int. ext,
3 S | Facilidad de pago
b= Exhibicién
= | g g | Garantia
==
22 | Servicio a domicilio
gz
<= | Atencion oportuna
2 Radio
Ig. Television
& = Prensa
® 2 ;
g R Avisos
P Degustacidn
:E « | Ferias
da
® £ Concursos
&= g Muestras
§ £ Descuento
E Cantidades adicionales
Rifas
Cupones
M =  MUCHO
R =  REGULAR
P = POCO
N = NADA
S = SINOPINION
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3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA FAMILIA
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4. INDIQUE EL APORTE MENSUAL DE CADA UNQ DE LOS MIEMBROS DE
LA FAMILIA AL GRUPO DE LOS ALIMENTOS:

0 - 100.000
100.001 - 200.000
200.001 —300.000
300.001 — 400.000

>400.000

5. ;QUE PORCENTAJE DEL INGRESO FAMILIAR DESTINAN A LA COMPRA
DE ALIMENTOS?

- %

Indique el gasto aproximado en cada subgrupo de alimento.

1. Cereales y productos de panaderia %
2. Tubérculos y platanos ' %
3. Hortalizas y legumbres %
4. Frutas %
5. Carnes y derivados de la carne %
6. Pescado y otros de mar %
7. Lécteos, grasas y huevos ' %
8. Alimentos varios %
9. Comidas fuera del hogar %




b

6. ;PIENSA USTED QUE SU GASTO EN ALIMENTOS AUMENTARA Y
DISMINUIRA O SE MANTENDRA IGUAL EN LOS PROXIMOS TRES
MESES?

[TJAumentara [ JDisminuira []Se mantiene

(Por qué?




