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GLOSARIO DE TERMINOS

Segmentacién del Mercado Laboral { division del mercado de trabajo en dos
grupos ; por un lado los empleados , y de otro los desempleados o excedente

estructural de fuerza de trabajo.

-Excedente Estructural de Fuerza dg Trabajo: Término que remplaza al
concepto ejéreito de reserva, y que hacfe mension a la oferta de trabajo que no

puede ser absorbida por el sector formal de la economia .

_Subasalariade: Persona que desempefia un trabajo, y cuya remuneracion es

inférior a las horas trabajadas.

_Contrato de trabajo: contrato expreso o tacito por el cual una
persona(empleado) realiza obras o presta servicios utilizando para ello sus
propias facultades intelectuales o mamflales,por cuenta de otra(empleador) y

bajo su dependencia a cambio de una remuneracion(salario).
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-Salario Minimo legal: Tope minimo fijado por el Estado para la remuneracion
salarial de una jornada laboral normal en una determinada categoria actividad o

para el conjunto de los asalariados de laj Economia.

-Desempleado Abierto: Persona que atn estando contabilizada en las tasas de
desempleo en un periodo determinado,¢jerce durante el mismo alguna actividad

laboral durante la espera del trabajo que ha solicitado.

-Usurario: Persona que se encarga :de exigir un mteres excesivo por un

préstamo monetario,o simplemente un interés muy superior al que fijala ley.

-Empresas de transporte urbano de pasajeros: Entidades encargadas de
afiliar a los vehiculos aptos para la prestacién del servicio del transporte
publico urbano de pasajeros y que para su desempefio deben tener el aval de las

Autoridades Distritales.

_Competencia desleal: Hace referencia a las quejas del llamado sector Formal
por cuanto el lugar de trabajo de los informales(en las aceras de las calles
donde funciona el Comercio Formal),disminuye sus utilidades por los precios

bajos de los articulos que con similares caracteristicas ofrece el informal.

-Seguridad Social: Conjunto sistematico de medidas legislativas y de medios u

organismos para llevar los mismos a la practica, que persigue la proteccion de

B s s, e S o R e g B o




los ciudadanos en cuanto a los riesgos de enfermedad , accidente o muerte, y de

~ pensiones de jubilacion o viudedad, etc.

_Fenémeno de tercializacién de la fuerza laboral: Hace referencia a que la
fuerza laboral estd conformada por los empleados, subempleados y
desempleados.
v

-Sector Formal:Sector que concentra las actividades econoémicas organizadas;
el cual incluye por el lado de la Démanda la mano de obra de .las plazas
ocupacionales disponibles en las empresas organizadas y en los servicios
personales requeridos por los estratos de mayor ingreso.Por el lado de la
Oferta, abarca a las personas mas calificadas o con mayores experiencias

dentro de cada categoria ocupacional.

-Ley de Preservacién del Espacio P;ﬁblico: (ley 9 de 1989); Estipula que el
Espacio Publico es un derecho colectivo, pues todo habitante es titular del
derecho de utilizar los bienes de que s€ compone, esto es, los inmuebles
pliblicos que tienen por finalidad proveer las necesidades comunes de transito,
recreacion, tranquilidad y seguridad; las cuales figuran con una categorfa de
tratamiento especial 'y por tanté son inalienables, inembargables e

imprescriptibles.
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-Sparring: Calificativo con que se conoce al ayudante del conductor de un

vehiculé(bﬁs y buseta) en el transporie fxrbano de pasajeros.

~Turnos de despacho: Posicién que ocupa un vehiculo en su recorrido diario
dentro de una misma ruta.En la jerga del transporte este concepto se refiere al

lugar de estacionamiento y partida de los vehiculos dentro de una misma ruta.

_Pirateria: Accion de transportar pasajeros en vehiculos que no estan afiliados

a empresas de transporte de pasajeros reconocidas por la ley.

_Permiso: Carmnet que garantizaba a los comerciantes informales desempefiarse
en un determinado lugar publico(calle)de la ciudad,el cual era otorgado por los

Alcaldes y que fué suspendido a partir del afio 1991,

‘Ruta: Recorrido a seguir por los vehiculos de transporte publico,la cual es

autorizada por las Autoridades locales y administradas por ETRANS.

-Despachédores ‘Empleado de ETRANS, cuya labor es estipular el tiempo de

recorrido de un vehiculo de transporte publico urbano de pasajeros.

-Reguladores: Empleado de ETRANS,que se encarga de controlar el tiempo
durante ¢l recorrido del vehiculo, para efectos del normal funcionamiento del

transporte.
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-Despacho: Valor del rodamiento diariq de un vehiculo de servicio publico de

pasajeros,excepto los Taxis.

Releves: Conductores que al no poseer vehiculo fijo para conducir,
aprovechan las horas de almuerzo de los conductores que si poseen, haciendo

algunas vueltas que le generen algunos ingresos.
_Vuelta: Recorrido normal de un vehiculo dentro de una misma ruta.

-Pasaje: Costo en que incurre una persona al transportarse de un lugar a otro en
un vehiculo de transporte urbano de pasajeros, el cual varia por el tipo de
Servicio.

_Tarifa: Cantidad de dinero impuesta diariamente por el propietario de un

vehiculo de servicio publico al conductor del mismo.
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- INTRODUCCION

"La economia informal, fenémeno que ha venido cobrando fuerza en Colombia,
se ha constituido en el mayor reclutador de desempleados a lo largo de los
ultimos afios. Este ejercito de desocupados ha encontrado en el esfuerzo

particular una via hacia la consecucién de ingresos que permitan Sus

subsistencia, sin tener que recurrir a hechos considerados antisociales.

La‘ sociedad de Cartagena observa como la actividad - informal crece 7.
desmesuradamente cobijando d: mal?lera. progresiva su espacio publico, y o
dejando entrever una seri¢ de circunstancias que han originado externalidades ™
negativas a los otros agentes economicos.

*
El dinamismo de las actividades cpmerciales(zona centro-B/grande) y de
transporte de Cartagena le ‘han perm_i'![ido absorber gran cantidad de mano de

obra, no obstante esta lejos de consitituirse en la solucion al problema del

desempleo, porque factores como el répido crecimiento de la poblacion, los
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bajos niveles educativos y las migraciones masivas que hacia ella se dan entre

otros factores no se lo permiten.

El trabajo que se propone realizar, pretende analizar de forma detallada los
factores que rodean al sector informal generado en las actividades citadas
anteriormente no como un problema la cual ha sido la optica de la vida

economica y social en la ciudad sino como solucion al flagelo del desempleo.

En el primer capitulo de éste estudio se analizard el Fenbmeno de la
Informalidad: teniendo en cuentd ~conceptos, caracteristicas y su

comportamiento en la ciudad de Cartagena.

El segundo capitulo trata todo lo relacionado con el empleo informal, haciendo
énfasis en los factores generadores de la misma, como son: el desempleo,

crecimiento poblacional y migracién,y nivel educativo.
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El tercer capitulo se orienta a hacer iun andlisis de la contribucion de los

sectores informales, Comercio(zona Centro y Bocagrande) y Transporte urbano
£ g f . .

de pasajeros en la generacion de empleo en la ciudad;asi como los aspectos

sociales y legales que rodean a estos sectores.

El cuarto capitulo evalia el comportamiento econémico (monetario) de la
informalidad en la economia Cartagenera y su participacion en la actividad

economica de la ciudad.
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0.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Dentro del contexto econémico de todo el pais o Region, el desempleo se
constituye como uno de los factores fiue contribuyen a la desestabilizacion
macroecondmica, cuyas tazas han exper;imentadoﬁun notable ascenso en el pais
durante los ﬁltimt;s afios y la ciudad de Cartagena se perfila como una de las
cal;itales con mayores niveles de desempleo.
El a:umento de la oferta laboral en la ciudad se debe a factores como el
crecimiento poblacioﬁal, .la vinculacién temprana de nifios y jovenes al mercado /

" laboral dados los bajos niveles de cobertura e:ducacional, y los migrantes que
llegan a la ciudad como consecuencia de los conflictos de violencia y deterioro |

de las condiciones de vida de algunés zonas rurales y urbanas, que ven €n

T Cartagena ¢l lugar propicio para Su asentamiento. Este flujo de

_ inmigrantessumados a los desocupadcjs de 1a ciudad conforman una poblacion
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con bajos niveles educativos, capacitacion y experiencia que no logran ser
absorbidos por el aparato productivo de la ciudad que es intensivo en capital y
demanda trabajadores especializados con formacion profesional y técnica.
aAnte. ésta situacion de desempleo, el sector informal se convierte en una
: alternativa de desempefio laboral para lé satisfaccion de sus necesidades, dadas
las caracteristicas propias de sector como son:
- Poco requerimiento de capital.
- Bajos costos de funcionamiento.
- El no pago de impuestos dentro de la actividad comercial (zona- centro y
Bocagrande).
| - poca exigibilidad de educacion para la actividad del transporte urbano de }
I‘; pasajeros. ;

Alrededor ds éste sector se originan una serie de circunstancias que los

convierien en malestar para el llamado sector formal (comercio), que
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experimenta en ésta actividad una disminucion en sus utilidades y por la

competencia desleal que le representa la labor informal.

* Asi mismo autoridades gubernamentalfes en procura de preservar el espacio
publico, observan el desempefio informal como una labor que va en detrimento

de la imagen estética de la ciudad.

Cabe sefialar que el ciudadano es ofro gran afectado, porque al encontrar las
aceras atiborradas de vendedores callejeros no le queda otra opcidn que

compartir la calle con el flujo vehicular, exponiendo asi su vida.

Por otra parte, €l transporte urbano de pasajeros en Cartagena a pesar de ser
administrado por empresas legalmentc;a constituidas operan las calles bajo las - /
caracteristicas de la informalidad reclutando un gran numero de desempleados,
pero a diferencia del comercio , el capital de trabajo es cuantioso, y aportado

por los duefios de los vehiculos. |
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Uno de los grandes problemas que se sf,uscitan en el transporte urbano es caos
“vehicular que en ella se observa, debido a su gran mayoria al reducido numero
de vias y a la falta de control por parte de los organismos encargados de su

administracion.

Es de anotar que en una sociedad como la nuestra, caracterizada por las
deéigualdades econdmicas, resultaria injusto e inhumapo mirar el problema de
los informales desde el punto de vistél estético y organizativo, si se tiene en
cuenta que la mala ubicacién de los puestos afea la ciudad, pero no se puede
afirmar que quienes ahi intentan ganarsb la vida lo hagan con el fin de perturbar
la tranquilidad de turistas y nativos, y por ende dafiar la imagen de la misma;
ignorando caprichosamente la elevada participacion de la informalidad en la
disminucién de las altas tasas de desempleo que en la ciudad se vienen

registrando. -

Ante esta situacion , cabe sefialar los siguientes interrogantes:
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*_ ;Cuales son los factores que inciden en el empleo informal generado en las

actividades Comerciales(zona centro y Bocagrande) y de Transporte en la

ciudad de Cartagena? y

*. ;Cudl es la participacion del sector Informal en la generacion de empleo en

1a ciudad de Cartagena?.




0.2 OBJETIVOS

0.2.1 General:

- Determinar y analizar los factores iincidentes en el sector informal y su

participacion en la generacion  de empleo para las actividades

comerciales(zona centro y Bocagrande) y de transporte urbano de pasajeros en

e

la ciudad de Cartagena para ¢l periodo \ 1993 a 1996. /\/

0.2.2 Especificos:

_ Establecer la relacion entre la tasa de desempleo y el comportamiento de la

economia informal.

- Analizar el comportamiento del empleo ihformal frente a los niveles de

crecimiento poblacional en la ciudad de Cartagena.

£
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- Conocer el grado de capacitacion de las personas que ejercen el empleo
informal.
- Analizar la incidencia de las migracim:les sobre el empleo informal
- Determinar el grado de participaci();n del empleo informal en la actividad
econdmica de la cividad. |
- Establecer hasta que punto la poca ﬂemanda de mano de obra no calificada
de parte del sector productivo influye e:n el empleo informal.
- Determinar el grado de participacion de las actividades comerciales(zona
centro y Bocagrande) y de transporte del‘ sector informal, para la generacion de

empleo.
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0.3 JUSTIFICACION

El crecimiento en las tasas de desempleo se constituye como uno de los
factores de mayor desequilibrio economico a nivel nacional, y la ciudad de
Cartagena, n¢ viene a ser la excepgiéri; situacion que ha dado lugar al
surgimiento de un sin namero de; actividadés ilegalmente constituidas,
denominadas “economia informal” y' vistas como un problema por varios

sectores de la poblacion.

Aspecto que ha llamado nuestra atencion para la realizacion de un estudio
~sobre empleo informal en la ciudad dé Cartagena, que permitird visualizar las
* caracteristicas que lo rodean y poder asi establecer prioridades y orientar lineas

de accién que contribuyan a la ordenada ejecucién de un programa que

beneficie al sector informal. El comerit_:io informal es sin duda alguna el mas
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interesado en la busqueda de soluciones que conlleven a disminuir en gran
parte la amenaza que representa para ellos “la competencia desleal” de las que
son victimas por parte del comercio callejero; asi mismo autoridades
gubernamentales y turisticas requieren de alternativas que éontribuyan a
mejorar la imagen de la ciudad, sin dejar a un lado el buen trato al turista para
asi disminuir el acoso de que hoy es victima por parte de los comerciantes

callejeros.

Si tenemos en cuenta las caracteristicas que rodean a los ltamados informales
en la ciudad, se puede afirmar que el transporte urbano de pasajeros ha sido
manejado informalmenté, sector que s¢ ha convertido en solucion de empleo a
gran cantidad de mano de obra :no calificada con una participacion
representativa que contrarresta las altas tasas de desempleo, que en la ciudad se
vienen presentando. Pero el servicio de transporte urbano de pasajeros presenta
varias irregularidades reflejados en el descontento de los usuarios, es por sto

/

que se deben adoptar mecanismos que propendan por una buena organizacion

\
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para que asi su funcionamiento se traduzca en satisfaccion para la sociedad y

en beneficio para la economia en general.,

Para la realizacion de éste estudio se hara necesario la recoleccion de
informacion (libros, revistas, encuestas, entrevistas personales, etc.), 1a cual se
constituira en herramienta fundamental: para el verdadero conocimiento del

problema y asi mismo para la formulacién de soluciones viables que beneficien

satisfactoriamente a las partes involucradas.
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0.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
0.4.1 Delimitacion formal
0.4.1.1 De espacio: El estudio serd realfzﬁdo en 15 ciudad de Cartagena (casco
urbano)
0.4.1.2 De tiempo: Este estudio comprendera el cuatrienio comprendido entre
1.993-1.996
0.4.2 Delimitacion material .
Variable dependiente: Empleo informal
Variables independientes: Desempleo
Crecimiento poblacional
| Migracion

Oferta de m:ino de obra no calificada

Educacion “
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0.5 FORMULACION DE HIPOTESIS
0.5.1 Hip(')te:sis; General: El desempleo, la poblacion, los fendmenos
migratorios, 1a mano de obra no calificada y los bajos niveles de educacion, son
factores que determinan el comportamiento del empleo informal en la ciudad de
Cartagena, no obstante se constituye en una alternativa viable de generacion de

empleo.

0.5.2 Hipétesis de trabajo: Las altas tasas de desempleo, el crecimiento
poblacional, Ja migracion campo ciudad, la abundancia de mano de obra no
calificada y los bajos niveles de educacion son factores que determinan el
comportamiento del empleo informal generadas en las actividades
comerciales(zona centro y Bocagrande) y de ﬁanspone en la ciudad de
Cartagena.Las actividades comerciales(zonas cent:rt;E y Bocagrande) y de

transporte urbano del sector informal] se constituyen en fuente generadora de

empleo.
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0.6 MARCO TEORICO
Ante de ser acuiiado el término formal, la teoria dualista del desarrollo basada
en trabajar de¢ Lfawis (1.954), sefialaba que en el sector ﬁrbano de los paises eﬂ
desarrollo podrian distinguirse claramente dos sectores: uno moderno de alta
productividad y con altos ingresos y otro denominado “tradicional” o
“margjnal” de baja productividad y bajos ingresos, donde se localizaba la

pobreza urbana.

En 1972, la O.LT. acufi6 el término informal, pero al igual que ¢l término
marginalidad, el informal siguio siendo sinonimo de atraso y pobreza,

manteniéndose la teoria dualista. Luego empezaron a distinguirse matices

dentro del sector informal y a aceptarée la estrecha conexion entre €ste y el
sector moderno. El sector informal es un “gran saco” donde conviven el empleo

precario y la pobreza, junto con pequefios negocios exitosos y con Ingresos
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relativamenfe altos y posibilidad de crecimiento, que se convierten en una
alternativa al empleo asalariado. Ambog tipos de informalidad se caracterizan

por tener formas de produccion artesémal, de pequefia escala, de carcter
descentralizado, con relaciones laborales no capitalistas o no plenamente
capitalistas, ademas de ilegalidad : ni el subsector precario ni los pequefios
negocios exitosos cumplen las normas del codigo laboral, tampoco las
feglamentaciones urbanas de localizaciién y legalizacion y generalmente no
afilian a sus trabajadores a la seguridad social.En Ja mayorfa de los paises en
desarrollo, la informalidad urbana esiun fenémeno bastante extendido. En
Ainérica Latina, alrededor del 50% de la fuerza laberal es informal. En
Colombia, 1a informalidad alcanza el 53.8% de la poblacion trabajadora urbana.

El 22% de los ocupados trabaja por cuenta propia, es decir en empleos
precarios que son, €n su mayoria-, un! refugio de de;sempleados, el 20% son’ /
asalariados de las microempresas. El $ervicio doméstico tiene un peso bajo y |
decreciente, producto de la mayor jeducaci(’)n y formalizacion de empleo

fernenino en las Gltimas décadas.

g wed Y . . : PR

s LT . ot e s
- v sl A e 1 e B



18

" Si se considera informales a los trabajadores que no poseen ningin tipo de

seguridad social, se tiene un indice de:informalidad del 48.6%, cifra inferior a
la anterior debido a que algunos formales incluidos en la definicién anterior

estan afiliados al sistema de seguridad social.

En Colombia apenas empezd a medirse oficialmente la informalidad cada dos
afios a partir de Junio de 1984. Antes, solo hay un calculo de Francois
Bourguignon para .1974 que sugiere que entonces la informalidad era
posiblemente 53.5% ( Bourguignon calculé 45.5% sin incluir a los ocupados en
empresas de 6 a 10 trabajadores).Se sabe con certeza: que la informalidad
urbana en Colombia crecié hasta 1988 y luego registr6 una disminucién
importante. Las catastroficas predicciones que se hacian a causa de la apertura
econémica no se cumplieron, posiblemente debido a la flexibilidad del mercado
laboral por la implementacién de la léy 50 de 1990. La posibilidad de hacer
contratos a término fijo por peﬁodés cortos y la eliminacion de la doble
retroactividad de las cesantias per-'mj’;cieron que el empleo en la industria no

djSmihuyera con la apertura. ( Loray éHenao, 1995). Igual debié ocurrir con el
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comercio y los servicios. “Para las siete principales ciudades, la tasa de

informalidad, que habia crecido entre 1984 y 1992. En 1994 descendio a

48.6%. Este descenso podria ser efecto de los cambios introducidos por la ley

100 de 1993 que reformo el sistema de pensiones y salud, pero ésta hipotesis

aun esta por probar.

Cuando se habla de economia hﬁoﬁnal se piensa inmediatamente en un
problema; porque empresarios y vendedores clandestinos cuyas industrias y
negocios no estan registrados, no pagan impuestos y no se rigen por las leyés,
reglamentos y pactos vigentes. Hernando de Soto sostiene que esa manera de
encarar la informalidad es totalmente érr()nea, ya que en los paises donde ésta
se presenta, el problema no es la economia informal sino el estado. En
Colombia como otros paises de América Latina, la eficacia reguladora del
estado sobre la economia, resulta precaria, porque se muestra incapaz de
encauzar la vida econémica de muchos ciudadanos.La informalidad nace

cuando la legalidad es un privilegio al que solo se accede mediante el poder
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econémico y politico, por el alto costo de la legalidad impuesta por el

estado.(1)

El Dane define e} empleo informal como el compuesto por los ayudantes
familiares, el servicio doméstico, los trabajadores por cuenta propia, distintos
de profesionales y técnicos independientes y por los asalariados y patrones

vinculados a empresas privadas de hasta 10 personas.(2).

En las caracteristicas de la economia informal estin, bajos niveles de
capitalizacion, empleo de tecnologia atrasada e intensiva en mano de obra y ba
jos niveles de productividad, dificil acceso a los recursos productivos, al
mercado de materias productivas y al rﬁercado institucional de capitales, tasa

de acumulacién muy baja o casi nula debido a la baja productividad o la

ausencia de crédito y a la inestabilidad! permanente. 3 )

(1) De Sote Hernando, (1983). El otro sendero
(2) Lopez Castafio Hugo, (1995). Ensayos Sobre Economia Laboral Colombiana

€)) Ocampo,José fernando, (1989). Proyecto de Planjﬁcacfiéu de Recursos Humanos .C. Holanda.
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La economia informal estd constituida basicamente por tres categorias de
agentes: El artesano de la produccion de bienes ( sastres, ebanistas, zapateros).

El pequefio comercio independiente (vendedores ambulantes) y los trabajadores
que laboran por cuenta propia en el sector de servicios ( vendedores de prensa,

conductores de bus y taxi, loteros, talleres de reparacion, etc.).

Comercio informal:

Dadas las caracteristicas de la economia Cartagenera, la informalidad ha tenido
una notable participacion dentro del empleo, el cual se muestra con mayor
dinamismo dentro del sector comercio, el cual, al igual que el comercio formal

presenta una estructura organizada en dos partes. fundamentales:

El comercio informal no callejero también llamado casero o marginal, que esta
compuesto por kioscos de barrio, expendios de bebidas, refrescos, frutas,
pequefios puntos de ventas de servicios como la modisteria, peluqueria,
reparaciéon de aparatos eléctricos, ;etc. El comercio informal callejero

clasificado en estacionario y ambulante, se desarrollo de tres formas:

46
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a- Vendedores estacionarios, que realizan sus ventas en sitios fijos
preestablecidos, ubicados en espacios publicos de los permitidos.

b- Vendedores ambulantes, reune a individuos que | al realizar las ventas al
publico cambian de lugar o se desplazan permanentemente buscando a los
clientes.

¢c- Los vendedores semiambulantes o semiestacionarios, cambian en realizacion

de sus actitudes de ay b.

De otra parte, la ciudad de Cartagena, al poseer una importante infraestructura
turistica es visitada durante todo el afio %por turistas nacionales y extranjerps, lo
que hace que alrededor de ésta actividad, un tipo de comerciante callejero
desempedie su actividad en éste sector al margen del comercio informal, el que
a su vez provee de bienestar y/o servicips a nativos y visitantes que vienen a la

ciudad en plan de vacaciones.

RO
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Transporte urbano de pasajeros:

Cartagena que a lo largo de toda su historia ha estado rodeado por numerosos
cuerpos de agua, que de alguna u ofra forma permitieron el desarrollo del
transporte maritimo ante el terrestre. Qon la llegada de los Espafioles nace el
transporte terrestre representado en coc?hes, a los cuales tenian acceso solo las
personas mas pudientes. Posteriormente llega a la ciudad el ferrocarril, pero no
para servicio de transporte urbano de pasajeros, sino para servicio interurbano
de cargas y pasajeros. El servicio urbano estaba a cargo de las llamadas chjvaé
( 3 0 4 que circulaban por toda la ciudad sin ruta definida), Luego con la
inauguracion del estadio 11 de Noviembre surgieron las primeras rutas pero no
de forma permanente sino ocasional, debido a que en las épocas en que se¢

realizaban eventos, la demanda por el servicio de transporte era mayor.

A medida que se urbanizaba la ciudad los usuarios de transporte fueron
aumentando v de igual forma el nimero de automotores (chivas), pero de una
manera improvisada, puesto que no existian vias y la planificacién era ain

desconocida para los gobernantes de la época, cabe sefialar que solo a partir de
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la década del 60 s¢ empiezan a gestar ¢n la ciudad empresas de transporte, pero
no se daba atin una reglamentacion en ilas vias porque la ciudad no contaba con
ellas provocando una serie de malestares que dieron lugar a la construccion de
la avenida Pedro de Heredia, que era la misma ruta del tren, constituyéndose
en los ultimos afios en la columna vertebral de la red vial de la ciudad. El
transporte urbano de pasajeros que habia tenido un lento crecimiento, producto
de la escasez- de vias se constituye hoy en dia , en toda una industria
generadora de empleo a un gran nimero de mano de obra no calificada, como
consecuencia del rapido incremento de la poblacion y por ende del aumento en

el parque automotor de la ciudad.
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0.7 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

0.7.1 Definicion operativa

Variables Indi;:adores

Empleo informal *N° de veﬂdedores

ambulantes y estaciona
narios.
* N° de conductores

* N° de licencias entre

gadas por la alcaldia.

Fuentes

secretaria de gobiemo
(division espacio
publico),encuestas
Alcaldia
promotora de

turismo.



Comercio informal

Transporte urbano

de pasajercs

Crecimiento parque

antomotor

Desempleo

* N° de yendedores callejeros
* Volumen (i:le ventas
* N° de buses, busetas, micro
buses, taxis de serv. pib.
* N° de vehiculos
* N° de rutas de transporte

de pasajeros

* Tasa de desempleo

* N° de desocupados

26

Sec. de gobierno

(division de espa
cios publicos)
Promotora de

turismo.

DATT

DATT

ETRANS

DANE
Alcaldia

distrital

5(




Crecimiento de la

PEA

Oferta de mano de obra

Migracién

* Tasa de crecimiento de la
* PEA

* migracion campo-ciudad
* Tasa de natalidad

* Tasa de morta]idad
* Crecimiento de la informalidad
* variacion del empleo

* tasa de desempleo

*N° de migrantes campo-ciudad

*¥N° de asentamientos subnormales

" - . ey
* crecimiento poblacion
Nivel de educacién * grado de ‘escolaridad
* tasa de alfabetismo
* tasa de analfabetismo.

27

DANE

DANE

DANE
Sec. de

gob.

DANE
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0.7.2 Operacionalizacion conceptual

- Empleo mformal:

Actividad desarrollada por pequefias unjdades, las cuales se sitGan en un alto
grado por fuera de las reglamentaciones laborales en materia de seguridad

social, salario minimo, de jornada laboral y de estabihidad.

- Comercio informal:

Es aquella parte del comercio que se constituye en una actividad economica
efectuada por los trabajadores por cuenta propia, no profesional, como son los
vendedores callejeros, estacionarios y ambulantes que comercializan

comestible, flores, productos varios, €tc.

- Transporte Urbano de Pasajeros:
Comprende Ia oferta de bus, buseta, microbs y taxi que prestan un servicio

dirigido al publico en general dentro del: perimetro de la ciudad.
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- Crecimiento Parque Automotor:
Aumento del nimero de vehiculos queiprestan el servicio de transporte urbano

publico de pasajeros.

- Desempleo:
Infrautilizacién involuntaria de los recursos disponibles. En general se aplica
este término a los recursos de mano de obra, y el nivel real de desempleo se

explica en cada pais de acuerdo con los criterios que se emplean para definirlo.

- Crecimiento de la P.E.A.:
Incremento de la poblacién en edad de trabajar de uno u otro sexo, que buscan

ejercer una actividad remunerada en lajactividad de bienes y servicios.

- Oferta de Mano de Obra no Calificada:

Numeros de personas en edad de trabajar con bajos niveles de capacitacion que

solicitan empleo.

2
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- Migracién:
Desplazamiento de grupos de personas de un punto de origen (lugar de llegada)

en busca de mejores oportunidades para mejorar su nivel de vida.

- Educacion:

Accion mediante la cual se transmiten ciertos conocimientos culturales,
cientificos o técnicos y se forma a las personas en los valores de la sociedad en
que viven;, ¢s decir, se le permite tener una capacidad critica y una
consideracion reflexiva de la realidad: que la rodea, contribuyendo asi a una

funcion correcta de desempefio en la sociedad.
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0.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

0.8.1 Tipo de investigacion:
La investigacion a realizar sera de tipjo. analitico-descriptivo, para asi poder
vislumbrar las caracteristicas condicionefs y necesidades del sector informal.

.
0.8.2. Diseiio de la Investigacion:
Para el estudio se realizara una investigacion de campo basada en encuestas
dirigidas a la poblacion en estudio, haciendo uso del muestreo estadistico de
manera tal ciue se puedan emitir conceptos que respondan al problema

planteado.

Ademas se hara necesario la utilizacion de informacion primaria y la

suministrada por instituciones como: Fenalco, Camara de Comercio, Secretario
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de Gobierno (division de espacios publicos), DANE, DATT, ETRANS, Oficina

de Planeacion Distrital; asi como libros, revistas, registros, prensa, etc.

Teniendo en cuenta que dadas las caracteristicas del total de la poblacién en
estudio, son heterogéneas, se determinaran dos muestras una para las actividad
comercial y otra para la actividad del tiransporte urbano de pésajeros.
Formula de la muestra;

Z7PQN

n:
(N-DE?+Z2PQ

n = Tamafio de la muestra

Z = Area de probabilidad bajo la curva:~
P = Proporcion de éxito

Q = Proporcidn de fracaso

N= Témaﬁo de la poblacion

E = Error muestral
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Para hallar la muestra ‘de las actividades comerciales(zona centro
Bocagrande) se reemplaza en al formula asi:
Nivel de confianza = 95

Z=1.96
Q=05
N =4800

E=0,05

(1,96 Y2 (0,5) (0,5) 4800

4799 ( 0,05y + (1,96 )* (0,5) (0.,5)

Ll
o 8 .

n = 355,96

Haciendo uso de la formula anterior iy tomando una poblacién de 7327, el

tamaiio de la ruestra para la actividad del transporte urbano de pasajeros €s:

n =365,16
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1. EL FENOMENO DE LA INFORMALIDAD

1.1. GENERALIDADES

La pareja conceptual sector formal ¢ informal se remite esencialmente a una
distincion de naturaleza juridica: se réﬁere a la eficacia reguladora, laboral,
impositiva y urbanistica del estado sobre la actividad economica. Formales son
aquellas actividades reguladas, que se acomodan a las formas previstas,
informales las que carecen de regulacion o las que no obedecen a las
reglamentaciones legales existentes. La eficacia de la ley es pues una cuestion
de grado ( que va desde la regulaciéon total al total laisserfairismo) y varia

enormemente segin las ramas de la actividad y segin los paises (1).

Muy a menudo encontramos que la expresion sector informal representa

(1) Lopez Castafio,Hugo.(1995) Ensayo sobre Economia Laboral Colombiana Pag: 171 - 172,
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distintas cosas para distintas gentes, hay quienes parecen creer que el sector
informal esta representado por los ambulantes, los mendigos, los vagos y los
ladrones; en este orden de ideas no existe posibilidad de analisis sobre bases

comunes.

La teoria reciente de “segmentacion del mercado laboral”, en la cual el
concepto ortodoxo “ejercito de reserva” se disuelve, para dar paso a una
nocion de “excedente estructural de oferta de trabajo” que no logra ser
absorbido por el sector moderno. Bajo esta optica de la informalidad.ya no es
una economia individual del rebusque énﬁentada a una crisis econdmica y a la
espera de tiempos mejores; Es una actividad que se ensambla como la otra
“cara de la moneda” a un cierto tipo de desarrollo econdmico, siendo un todo

funcional incluso a los procesos de: acumulacion y modemizacion de la

economia. (2)

- El autor Jaime Mezzera define sencillamente al sector informal como la

(2) Mezzera Jaime.(1985) Apuntes sobre la heterogeneidad en los mercados de trabajo de América Latina. El sector

informal urbano en los Paises Andinos.
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diferencia entre toda la oferta de trabajo urbano y el conjunto de los empleos
bien remunerados ( lo cual basicamente significa empleo del sector moderno)
que se crearian en pleno uso de la capacidad instalada. Ahora bien en primer

lugar ese excedente es grande y en segundo lugar persiste. (3)

De una manera general el autor Gilberto Arango Londofio define la economia
del sector informal como todas las actividades de produccion de bienes y
servicios y en general transacciones internas y externas que no son registrados
oficialmente ni en las cuentas nacionales ni en algin otro indicador dela
economia de un pais. (4)

La organizacién internacional del trabajo (O.L.T.), define 1a informalidad como
aquellas actividades con caracteﬁsﬁca$ tales como: inestabilidad en el uso de
los recursos locales, pequefia escala de; operacién, condiciones de legitimidad
bajo las cuales llevo a cabo el uso de tecnologia intepsiva en mano de obra, su

localizacién, acceso al sistema de crédito y la propiedad familiar,etc.

(3) Mezzera Jaime.(1985) Apuntes sobre la heterogeneidad en los mercados de trabajo de América Latina . E1 Sector
Tnformal Usrbano en los Paises Andinos. '

: (4) Arango Londoiio Gilberto.(1985) Estructura Econética Colombiana. 5 Ed. Bogota. Ed. Norma .
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" Como se puede observar, tradicionalmente a los informales se les ha conducido
a la conceptualizacién en términos negaﬁvos (ausencia, carencia, privacion) y
ambiguos (pequefio, débil, escaso). El mundo informal aparece entonces
caractetizado como un reflejo negativb de aquel dotado de estructura: se le
define por lo que no es, es decir no se'tiene en cuenta los aspectos favorables
que trae consigo la actividad como son la generacién de empleo, mercado

consumidor, entre otros.

Dentro de éste comtexto, muchos autores le han dado a la informalidad
diferentes denominaciones dada la gama de caracteristicas que le son propia a
la actividad, entre las que estan subempleo, economia paralela, economia

subterranea, sector auténomo, empleo marginal.

1.1.1. Concepto de informalidad en Colombia:
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ( DANE) teniendo en
cuenta las personas que realizan actividad informal define el empleo informal

como el compuesto por los ayudantes familiares, el servicio doméstico, los

1 v
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trabajadores por cuenta propia distinto de profesionales y técnicos

indepéndientes, y por los asalariados y patronos vinculados a empresas de hasta

10 personas; ahora bien se puede considerar que el concepto de informalidad

difiere de un pais a otro si se tiene en cuenta que en los paises desarrollados
este concepto varia al de los paises en via de desarrollo como el nuestro, en
" donde inclusive dicho fenémeno puede variar de una region a otra. Es asi, c.:om_o
para la ciudad de Cartagena el término informal hace mencién a todas las
actividades de:dic"adas al comercio de bienes y servicios que no se encuentran
registrados en la camara de comercio o lo que es lo mismo sujetas al pago del
impuesto de induétria y comercio; en tal sentido en nuestra ciudad las llamadas
microempresas formadas por menos de 10 personas, talleres artesanales y
tiendas de barrio, quien en su mayoria:estan adscritos a la cémara.de COMmercio
no son considerados informaies, es decir que el concepto informalidad en la
ciudad de Caﬁagena se circunscribe al comercio callejero y aquellas
actividades realizadas por personas en calidad de subasalariados en el sentido

de no ser realmente auténomas, por no poseer medios de produccion que lo

tornarian independiente del mercado de trabajo y que tampoco posee la relativa

i EA S o R
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estabilidad en el empleo que caracteriza al asalariado como es el caso de los
conductores dedicados al transporte urb?no de pasajerps, que muy a pesar de
estar representados por empresas de transporte (formalmente constituidas),
estos se desempefian en las calles bajo;las caracteristicas de la informalidad,
como son 1a no existencia:de un contrat(é), el salario esta sujeto a la produccion
del conductor, las prestaciones sociales son asumidas en su totalidad por el
trabajador, €l horario de trabajo esta sujeto a la capacidad fisica del conductor

y a las condiciones impuestas por el propietario del vehiculo, entre otras.

1.2. Caracteristicas

Los principales aspectos que caracterizan al sector informal son:
*_ Facil acceso al desempeiio de la actividad.

*. Poca organizacion.

*. Bajo requerimiento del recurso (capi:tal monetario).

*- Poco reque:n'miento por capital por lilombre.

*- Propiedad' individual o familiar de l(i)s medios de produccion.

*_ Predominio de las unidades unipersé)nales (por cuenta propia).

64
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.‘-“- Uso de trabajo familiar no remunerado.

*. Uso de trabajo a destajo y de menores de edad.

*. Bajo niveles de calificacion .

*_ Baja productividad de trabajo.

*_ Incipiente division técnica de trabayo.

*. Condiciones de trabajo bajo un nivel degradado.

*- No capacidad para contratar mano de obra asalariada.

*_Escaso nivel de tecnologia.

*. Produccion destinada a satisfaceri necesidades basicas de grupos con
modestos mgresos.

*. Acumulacidn nula.

*_ Poca aportacion al valor agregado dé la economia.

*. Ingreso promedio por trabajador es inferior al del sector formal.

*_ Poco desarrollo unidades sociales.

*- No acceso al crédito bancario.

*. Financiacion proveniente de usurarios.

*_ Operan por fuera de las reglas instit:ucionales.

i
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Se puede afirmar que el concepto de informalidad se asocia mas con la unidad
de produccion que con el puesto o el trabajador. Es asi, como aparecen cuatro
categorias ocupacionales dentro del sector informal como son: los patrones de
microempresas, los asalariados de las microempresas, los independientes y los
trabajadores familiares no remunerados que laboran en las microempresas de

sus parientes.

Teniendo en cuenta la clasificacion anterior el total de ocupados se puede
segmentar en dos grandes grupos . Por una parte, el subconjunto de los
empleados en los puestos ofertados - por el sector modemno; por otra, el
subconjunto de los informales. A su vez el excedente bruto de fuerza laboral se

puede expresar asi como la suma de informales mas desempleados abiertos.

66
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1.3. RESENA HISTORICA

La década de los 50's, constituye el punto de partida en el proceso de
modernizacion para muchos paises de América Latina; entre las caracteristicas
mas representativas estan: La constitucion de un sector ‘manufacturero
doméstico, ritmo insuficiente de créacic?m de puestos de trabajo respecto a las
tasas de crecimiento demografico, estancamiento del sector agricolé, fenomeno

de tercializacion de la fuerza laboral, etc.

Los aﬁo-s de 1953, 1963 y 1968 son expresion de recesion internacional. Ante
esto, la rﬂayoriﬁa de los paises Latinoamericanos con un grado de independencia
Internacional, optan por poner en practica las teorias del desarrollo hacia
adentro lo que conlleva a un desequilibrio econdmico a corto plazo. Para
efectos de contrarrestar tal desajuste, los gobiernos pusieron en marcha
politicas restrictivas coyunturales como la contraccién de la demanda intema,
del consumo, de la inversion publica y privada que incidian en el volumen y

equivalencia de las importaciones.

e e e e e e ) e 5 1Y E;"‘ﬁ:“‘“ii‘ gﬁh:zﬁﬁ Hap o e e
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Asi superado momentaneamente el de;sequiﬁbrio se reactivaba el proceso, el
cual concluye en la década de los se%tenta y €l panorama de ese entonces se
definia por un fuerte desequilibrio intérsectorial, con una industria incapaz de
producir una minima parte de las divisas que consumia, una proteccién no
orientada a consolidar selectivamentg segmentos industriales competitivos
hacia afuera e incapaz de generar djviéas, un restringido impacto en el nivel de
empleo y un tipo de tecnologia no correspondiente a la insuficiente
disponibilidad de capital y la abundante mano de obra resultado de la explosion

demografica.

Sin duda alguna el rasgo mas caracteristico del proceso de desarrollo de
América latina en las ultimas décadas es el escaso ritmo de creacién de puestos
de trabajd preductivos. Las causas de éeste comportamiento son conocidas: En
primer lugar, los sectores productivos lilrbanos se han instalado para atender un
mercado de bienes de consumo peqpeﬁo y altamente diversificado. Dichas
caracteristicas de mercado resultan de una estructura concentrada del ingreso y

llevan aparejados problemas en la eficiencia productiva. En segundo lugar, gran

5
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parte de la industria de la region surgié en un petiodo de expansion de las
grandes empresas a nivel mundial, y por lo tanto, s€ establecieron como filiales

de las mismas, afectando el tipo de bien producido y la tecnologia utilizada. En

tercer lugar, el progreso técnico se ha caracterizado por ahorrar tanto capital

como mano de obra, pero los ahorros en este dltimo factor han sido mas

signiﬁbativos.

Ia estructura de mercados que s€ generé presenta por lo general caracteristicas
oligopélicas, 1o que refuerza y a la vez es reforzado, por el patron, de
concentracion del ingreso vigente, Asi mismo, las caracteristicas mencionadas

determinaron que la instalacion de mjlevos sectores o la ampliacion de los

 existentes generara ondas de modernizacién tecnologica en la estructura

productiva posibilitando logros apreciables en términos de un mayor producto,
pero restringiendo el crecimiento de l_aj ocupacion productiva. En este contexto
general tiene lugar un patron de funcmnarmento donde las tendencias a la

integracion y homogenizacion de la ecjonomia 1o son visibles. Por €l contrario,
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existen elementos que sugieren que este proceso puede incluso haber
profundizado el grado de heterogeneida(ii de la estructura productiva. (5)

Estos contingentes de mano de obréa no vinculados directamente a las -
actividades productivas organizadas de manera formal, conformaron el
denominado sector informal y constituji(en en esas circunstancias el resuitado
manifiesto del excedente relativo de ﬁerza de trabajo- en condiciones de

subordinaci6n técnica. (6)

1.3.1. Informalidad en Cartagena:

1.3.1.1. Comercio Zona Centro y Bocagrande:

‘La ciudad de Cartagena desde sui fundacién (1533), jug(; un papel

preponderante en el marco geografico,;politico y econémico del pais; por lo
estratégico de su ubicacién fue uno de loés puertos fortalezas mds importantes y
mas ricos de todo el nuevo mundo, c!onvirtiéndosq asi en puerto obligado
cie todas las embarcaciones para la en‘;rada y salida de los bienes que se

comercializaban en el pais en la época de la Colonia. Espaiia tenia oficializado

(5) Tokman Victor y Scuza Paulo.(1976) El empleo en América Latina. Problemas Econdmicos, sociales y politicos.

(6) Ortiz José Luis.(19£5) El Sector Informal Urbano en los Paises Andino
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el comercio y no permitia que los particulares lo efectuasen castigando con
pena de muerte el comercio con Inglaterra; pero la posibilidad de hacer
brillantes utilidades y la necesidad de adquirir los atractivos bienes que
ofrecian desde las Islas del Caribe Ingleses y Franceses, pudo mas que la
prohibicién Espatfiola proliferando asi iuna actividad subterranea considerable

materializada en un comercio clandestino y peligroso. .

El comercio no declarado de sal, tabaco y oro e igualmen;‘.e el degiiello
clandestino de ganado para no pagarilos altos impuestos decretados por el
dominador Espafiol fueron factores considerables para el incremento de la

actividad informal de aquel entonces.

Por ofra parte, la segura y amplia Bahia de Cartagena ofrecia el mejor
fondeadero para las flotas de la carrera de Indias, que alli terminaban su ruta
trayendo desde Sevilla pasajeros y ésumjnistros, y cargados de metales

precioses en su regreso. Sus ferias se|hicieron famosas y a ella acudian los

|
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comerciantes del nuevo reino, Popayan y hasta Quito para comprar mercancias

y ropas de Castilla.

Al miciarse el siglo XX, Cartagena gparecia agonizar, sin embargo algunos
sintomas de vida se pudieron deteétar como son la fundacién de vanias
industrias alrededor del puerto petrolero de Mamonal, pero todo se fue al traste
con la depresion econdmica de 1929 y el vuelco ocurrié en la segunda mitad
del siglo XX. En el afio 1951 el canal édel dique fue modemizado, se construyd
la carretera troncal entre Medellin y Cartagena y ésta ultima quedd conectada

por tierra con el resto dei pais.

Finalmente la facilidad de comunicaciones, sumados a la dotacién de modernos
servicios publicos, a la belleza del paisaj.e, a las reliquias historicas, a las
facilidades hc:teleraé de Bocagrande, af la construccion del Centro Internacional
de Convencionés, y otras obras simﬂams de importancias, trajeron consigo la

industria turistica hoy en pleno florecimiento. (7)

(7) Covo Torres Javier. Lemaitre Eduardo.{1989) Historia de Cartagena. Ed Tempos
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Alrededor de ésta infraestructura se crean condiciones que hacen de la ciudad
el sitio mas atractivo del p.ais, para toda;% aquellas personas que emigran hacia
la ciudad en procura de mejores coﬁdiciones de vida, y de otra parte,
impulsados por las olas de violencias; que han azotado al pais; todo esto
ocasiona un aumento desmesurado de lai poblacion, conllevando a la formacion
de barrios marginales habitados por personas que nutren dia a dia el sector

informal en calidad de subempleado.

1.3.1.2. Transporte Urbano de Pasajeros:

En el interior de la ciudad se estaba gestado el servicio del transporte urbano de
pasajero constituyéndose hoy por hdy éomo uno de los mas importantes dentro
de la gama de servicios, y €omo motor de la’economia Cartagenera. Este

servicio que se caracterizo por Jas improvisaciones empezo de una manera

bastante incipiente dada la escasez de vias tomando mayor impulso'y desarrollo

con la construccion de la avenida “Pedro de Heredia” que abrié la ciudad hacia

el sur generandose en ella un flujo vehicular prueba del crecimiento que estaba

"
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experimentando la ciudad, dando lugar al surgimiento de las primeras empresas

de transporte urbano de pasajeros.

En ese entonces los vehiculos representados por los propietarios estaban
afiliados a cooperativas o empresas de transporte; los conductores no
pertenecian a ninguna asociacton stical u organizacion, tampoco estaban
inscritos a la seguridad social, lo que hacia que dicho sector se convirtiera en

uno de los mas reclutadores de mano de obra no calificada.

Para el afio de 1970 y conforme a la ordenanza N°l1 se crea el fondo de
transporte y (ransito de Bolivar, como establecimiento de orden piblico
Departamental con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, regulada por unos estatutos, y prescindido por una junta
directiva, cuya rcpresentacién legal estaba a cargo del director; inicialmente
este fondo dependia de la secretaria de. fomento de la gobernacion de Bolivar,
para regular el parque automotor del Departamento y capacitado para

recolectar los fondos que le permitieran'su administracion.
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Posteriormente el Instituto Nacional de Transporte y Transito (INTRA), crea la
direccion de transito de Bolivar bajo los mismos estatutos y con la misma
representacion legal del fondo de tr:ansporte y transito presentindose una
dualidad de funciones, que para ese entonces sOlo se presentaba en el
Departamento de Bolivar a nivel nacional. La direccion de transito de Bolivar
desaparece con la creacion del Departamento Administrativo de Transito y
Transporte (DATT), el cual nace en el afio de 1991, la cual se encargaria de
administrar el transito y tranépone de la ciudad de Cartagena, ademas de Ia
creacion de las rutas dadas las exigencjas del distrito en materia de crecimiento,
para lo cual realizé unos estudios previos. El DATT es una entidad adscrita -al
Alcaldia, es decir que con la creacion de ésta se faculta al alcalde para la toma
de decisiones en cuanto a la regulacion y manejo del parque automotor de
servicio publico urbano, lo cual se suma al derecho que éste tenia (Alcalde) en
el establecimiento de las tarifas (pasajes) y el manejo del parque automotor que
le habia sido otorgado con el decreto 80 de 1987. En la ciudad vienen operando
dos modalidades para el manejo del parque automotor; uno por reposicion es

decir, un vehiculo viejo es reemplazado por uno nuevo manteniéndose
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constante el numero de unidades y:otro lamado por incremento, €l cual
consiste en permitir la entrada de nugvas unidades al parque automotor. La
puesta en marcha de una de estas modalidades (mutuamente excluyente), es

otra de las facultades asignadas a el Albalde.

Posteriormente mediante la aplicacion del decreto 2171 de 1992 se reestructuré
el Ministerio de Obras Publicas y Trainsporte como Ministerio de Transporte ,
lo cual dio crigen a la eliminacion ;del Instituto Nacional de Transporte y
Transito (INTRA) asigniandose sus funciones a la direccion general de

transporte 'y transito terrestre automotor del ministerio de transporte.

En 1993 nace en Cartagena ETRAN$ LTDA, empresa que se encargaria de
administrar 32 de las 38 rutas urbaflas existentes en la ciudad y que esta
conformada por 9 empresas de trans;é)orte urbano (Renaciente, Pemape, Etul,
Media Luna, Flota de Lujo, Vehitrans, Montero, Torices y Cootransburb; a las

cuales estan afiliados buses, busetas y imicrobuses que circulan por la ciudad ).
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ETRANS se constituye en una entidad pienera y unica en el pais en lo que en
administracion y operacion de sistemas y subsistemas de transporte se¢ refiere.
Se encarga de la contratacion de pérsonal de reguladores, despachadores,
controladores, supervisores y también éasume los costos de papeleria, equipos,
recauda los dineros por conceptos de érodamiento o de despacho y capacita a

los conductores, entre otras actividades.

Ademas de las empresas de transporte urbano citados anteriormente existen
otras como: Coointracar y Metrocar, cuyas rutas no estan siendo administradas

por Etrans.

El servicio de transporte urbano de pasajeros modalidad taxi es manejado por
las distintas empresas afiliadas bajo la: estricta vigilancia del alcalde como son:

Cooprotax, Cootransbol, Rapido ¢l Carmen, La Heroica, T&M e Individual.

De ofra parte se puede sefialar que todos los vehiculos que se dedican al

transporte urbano de pasajeros deben por ley estar afiliadas a una de las
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empresas mencionadas anteriormente; aquellas que se dediquen a la actividad
no estando afiliadas estarian funcionando de forma ilegal conocida comunmente
como Pirateria, hecho que se ha vuelto muy comun en Cartagena si se tiene en
cuenta que afiliarse demanda unos costos, los cuales cuando estando €l parque
automotor de la ciudad cerrado o bajo la modalidad de reposicion, pueden

alcanzar un valor de hasta un millon deipesos.

El cuadro N°1 ofrece informacion detallada del parque automotor de la ciudad

y las empresas a las cuales estan afiliadas para el afio 1996.

Teniendo en cuenta los antecedentes historicos de Cartagena se puede concluir
que la informalidad en la ciudad aparece como un hecho de tipo conyuntural
que se ha perpetuado a través del tiempo tomando la forma de un fenémeno de

tipo estructural tal y como se presenta hoy.
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CUADRO N°1
PARQUE AUTOMOTOR DEL TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS POR EMPRESAS EN LA
CIUDAD DE CARTAGENA
(1996)
EMPRESA | AUTOMOMOVIL | BUSETA | BUS MICROBUS TOTAL
Cooprotax/ 1731 ‘ 1731
Cootransbol 514 ; 514
Cootransurb’ 72 81 153
Vehitrans 26 67 93
Torices .; 72 214 286
R/ el Carmen 74 i 74
Etul 18 | 137 155
La Heroica 201 201
Montero 139 66 ; 162 367
Flota de Lujo i 84 84
Renaciente 2097 111 344 2552
T&M 75 . ; 75
Coointracar 149 140 39 328
Pemape 204 166 | 187 557
Individual 49 ' 49
Media Luna — 8 j 100 108
SUBTOTAL 5233 679 1376 39 7327
Metrocar 19 5 : 24 48
TOTAL 5252 684 | 1400 7375

FUENTE: DATT
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2. FACTORES GENERADORES DE LA INFORMALIDAD

2.1. Desempleo :
El nmvel de desempleo de una sociedad es generalmente considerado como uno

de los indices claves de su bienestar econémico.

En Colombia y en el mundo, incluidos los paises industrializados, el desempleo
se convierte en la principal amenaza para la estabilidad econémica, social y
politica, consecuencia de una creciente oferta de mano de obra que supera cada

vez mas en mayor proporcton fa demanda.
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CUADRO N2

TASA DE DESEMPLEO SEGUN CIUDADES

CIUDADES 1992 1993 | 19% 1995 1996
SANTAFE BOGOTA | 85% 7% | T2% 77 % 95 %
MEDELLIN 125% | 105% 84 % 9% 13,6 %
CALI 8.7 % 7% | 69% 108 % 123 %
BARRANQUILLA 100% | 101% 88 % 10,1 % 11,1 %
BUCARAMANCA | 129% | 99% 12.0% 11,0 % 12.1%
MANIZALES 87 % 5.0 % 85% 11.7% 13.8%
PASTO 08% | 109% 99% 1,9 % 13.9%
PEREIRA 32 % 6% | %1% 102% 170 %
CUCUTA 8.3 % 9.0 % 3.6 % 1.0 % 12.8 %
CARTAGENA * 00% | 1.,2% | 7% 9.1 % 133 %
COLOMBIA. 9.9% 79% | 19% 9.5 % 118 %

FUENTE; DANE

(*) Para Cartagena los datos son a septiembre, el resto a diciembre.

Cifras del DANE muestran que el mercado laboral en las diez (10) principales
4reas metropolitanas del pais, durante, los afios 1995 y 1996 se caracteriz0 por
un incremento en la mano de obra tanto profesional, técnica y no calificada que
no pudo ser absorbida por los diferei,ntes sectores productivos tal y como se

refleja en el cuadro N2, en don_de%las- tasas de desempleo para esos afios
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aumenta. A lo anterior se suma el hecho, que un porcentaje significativo no
precisado oficialmente corresponde a Jpersonas que se consideran ocupadas,
pero que realmente son subempleadas, es decir, no tienen estabilidad, muchos
adelantan actividades consideradas poco o nada productivas (Economia
informal) y en consecuencia carecen de cualquier prestacion legal y extralegal

(Salud, Pensiones, Subsidio familiar, etc.).

2.1.1. Desempleo en Cartagena :

Centrando la atencion en la ciudad de Cartagena y retomando el cuadro N°2,
se puede observar que el comportamiento en las tasas de desempleo en el
periodo analizado (1993-1996), estan por encima de las mostradas por las
cuatro principales ciudades del pais (Bogota Cali, Medellin y Barranquilla) y

aun de los promedios nacionales. Es asi, como para el afio 1992 registrd una

‘tasa del 10% como consecuencia de la fuerte oleada terrorista que afectd a la

ciudad en ese aiio y que incidid negativamente en su economia frenando el

proceso de inversion y contribuyendo a que los capitalistas se mostraran

reacios a invertir en la ciudad. Para el afio 1993 la tasa de desempleo mantiene

>
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su curso ascendente llegando a 11,2% cifra bastante preocupante sl se observa
que es la mas alta entre las ciudades comparadas. Ante &sta situacion la
respuesta de las autoridades locales no se hizo esperar y es asi como
aprovechando la salida del presidente!de turno se adelantan en la ciudad una
gran cantidad de inversiones pﬁblicag. en diferentes frentes de su estructura
econdmica con lo cual se logra gener# alrededor de 16.000 nuevos puestos de
trabajo reduciendo en 4,1% las altas tasas de désempleo que se venian
presentando y situandola para el afio ;de 1994 en 7,1% una de las mas bajas
registradas en Cartagena en los .L'thimogs afios y la segunda mas baja despues de
Cali para dicho afio, como se observa en el cuadro. Esta situacion se debid al
hecho que en dicho afio el nivel de liquidacion, como proporcion de la
constitucion de nuevas sociedades productivas fue el mas bajo en lo que va
corrido de la década, es decir, que poré cada 100 empresas que se constituyeron

se liquidaron s6lamente 2. (Ver grafico N°I).
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GRAFICO N°1

PROPORCION DE EMPRESAS LIQUIDADAS SOBRE CONSTITUIDAS EN CARTAGENA
1985:- 1996

1.4
1.2
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Fuente: DANE

Esta situacion contrasta con lo sucedido en el afio inmediatamente anterior en
donde por este mismo concepto, de cada 100 empresas constituidas se
liquidaron 10; debido al gran nimero de empresas privatizadas que se llevaron
a cabo en el pais, y dado la quiebra y concordato de otras, victimas del proceso
de internacionaiizacién de la economia. A todo esto se suma la delicada
situacién politica que trajo consigo la; posesion del nuevo presidente de la
Republica que condujeron al pais a una descertificacion por parte de los
Estados Unidos y que tuvo sus reﬂejos en la desaceleracion de la actividad

economica de la ciudad.
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Para el afio de 1995, el indice de deéempleo de 7,1% que presentaba el afio
ariterior, se le afiaden cerca de 12.000 huevos desocupados que habian perdido

sus puestos de trabajo, alcanzando unajtasa de 9,1%.

2.1.2. Inversi6n Privada ;

La desaceleracion en el nivel de actividad econémica nacional que se ha
profundizado ain mas en 1996, tambien tuvo su reflejo en el comportamiento
de la inversion privada de Cartagena. La caida de la inversidn privada en
Cartagena fue provocado por el bruspo descenso en la reforma de capital
(38%), recurso que permite a las empresas existente ampliar la capacidad
actual de bienes y sevicios. Otro sintoma que precisé el malestar empresarial
durante 1996, fue la continuacion de los elevados niveles de liquidacion como
proporcion de las nuev-as sociedades productivas, ya que al finalizar el afio se

habian retirado 121 empresas igual numero registrado que el afio anterior, pero

casi 8 veces mas que las 17 sociedades ique fueron liquidadas en 1994 como o «

muestra el grafico N°1.
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Bajo estas circunstancias el desempleo en Cartagena tuvo un aumento
sigmficativo por segundo afio consecutivo: la proporcion de la poblacién que
busco trabajo pero no lo consiguién fue; del 13,3%, siendo este indicador el mas
alto de la década, ya que desde 1989 i(con una tasa del desempleo de 13,6%)

eata variable no habia alcanzado tales Ihaglaimdes.

La desaceleracion econdmica, la caida de la construccion (importante
generador de mano de obra en la ciudaﬁ), el impacto de la apertura econémica,
la alta tasa de migracion hacia la ciudad (1), las liquidaciones de sociedades, el
‘aumento de concordatos y quiebras de empresas dibujaron en el afio dé 1996

un panorama ras oscuro que en afios anteriores.

Desde la perpectiva demogréfica, la tasa de desempleo crecié en Cartagena por
las presiones cue sobre la oferta de mano de obra ejercieron, por una parte, el

descenso en ¢l nimero de ocupados; que cayo en 1,4% para 1996 (es decir,

(1) Desplazados por la violencia en distintas localidades del Departamento y la costa Atlantica, 7 familias llegaron a
Cartagena cada semana, dumte un periodo de tiempo coﬁsiderable en 1986, asentandose en su mayoria en la zona

suroriental, la mas deprimida de la ¢iudad. Informacién suministrada por la Secretarfa de Gobiemno.
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3 328 menos empleados que en 1995); y por otra el crecimiento de la poblacion

que buscé trabajo y que se expandio a una tasa del 3.3% .(2) (Ver cuadro N°3).

CUADRO N°3
EMPLEO

INDICADORES LABORALES EN CARTAGENA DE INDIAS

1993-1996
CONCEPTO 11993 1994 1995 1996
POBLACION TOTAL 658.755 676.578 | 694.582 743.410

POBLACION EN EDAD DE TRABAIJAR (PET) 480.000 502.297 | 518.648 562.578

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 241.032 247.381 | 265.237 288.052

(PEA)
EMPLEADOS 214.050 229851 | 241.127 250.568
DESEMPLEADOS ;26_982 17.756 24.110 37.484
INACTIVOS ;238.968 252.547 | 254.916 274.526
TASA DE DESEMPLEO ;11,2 % 71 % 9.15 13,3 %
TASA GLOBAL DE PARTICIPACION (TGP) l 50 % 49 % 51 % 51%
‘TASA BRUTA DE PARTICIPACION (TBP) 37% 36 % 38% 3%

FUENTE: DANE-Encuesta Nacional de Hogares, ENHL

Datos a sep}iembre: de 1996

(2) En 1996 la PEA fu¢ de 36.231 el doble del registrado hace 2 afios en ésta ciudad.
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Como consecuencia de la pérdida de empleos ganados en afios anteriores y la
mayor presion de la fuerza laboral en 1996, en Cartagena el nimero de

desocupados fué de 36.231 el doble del registrado en 1994. (Ver grafico N°2)

GRAFICO N2
DESOCUPADOS EN CARTAGENA DE INDIAS
1990 - 1996

1980 199N 1992 1993 1994 1985 1996

FUENTE: DANE

2.2 Educacién :
La educacion es la estrategia que la sociedad disefia para incorporar a nuevos
miembros haciendolos participes de los conocimientos, destrezas, normas y

valores de su cultura. Pero es tambiénila estrategia que prepara e impulsa a las
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nuevas generaciones para construir un mejor vivir a partir de los logros de sus

antecesores.

Es por eso que la educacién juega un§papel protagonico en el desarrollo; sin
embargd en Colombia la educacion que se ofréce no alcanza a cubrir toda la
poblacion que demandé este servicio, ¥, es de preocupacion nacional ampliar la
capacidad para que todos los nifios en edad escolar tengan acceso a una

educacion digna y apropiada.

2.2.1. Situacidn de la educacion en el Distrito de Cartagena:

La educacion en el Distrito de Cartagena, a pesar de reconocerse cOmo una
prioridad ésta ha sido mas teorica que pnfrentada con acciones que la impulsen,
prueba de eflo son los crecientes deficits en la oferta del servicio y el estado de
las instalaciones donde funcionan los establecimientos educativos oficiales y la
tugurizacién de la educacion privada que se ofrece en condiciones poco
adecuadas, ante la vista de las autorid;ades educativas que no toman decisiones

al tespecto. Sumado a todo esto la labor rutinaria del docente, la poca
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innovacion metodologica y el desconocimiento de la tecnologia aplicada a la

educacion, da como resultado una formacion educativa por debajo de los:

niveles educativos y requeridos por el mercado de trabajo.

2.2.1.1. Alfabetismo y Anaifabetismq en Cartagena:

CUADRO N°4

POBLACION ALFABETA Y ANALFABETA EN CARTAGENA

ALFABETISMO % ANALFABETISMO % POBLACION TOTAL
1994 567.186 943 % 34.778 5,7% 601,964
1995 578.921 3% 43.560 7% 622.481
1996 620.134 923 % 52.147 7.7% 672,281

FUENTE:Secretaria de Educacion Distrital

La ciudad de Cartagena viene presentando tasas de alfabetismo, que st bien es

cierto estan por encima del promedio nacional (85,41% segin censo de 1993),

¢éstas vienen presentando un comportamiento decreciente en los ultimos afios

como se observa en el cuadro N°4; en donde de una tasa de alfabetismo de

94,3% para el afio de 1994 se pasa al 92,3% para el afio 1995. Estas tasas a

ql
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pesar de no estar muy lejos de las consideradas a nivel nacional como buenas
(94 a 95%), se constituyen en materia de preocupacion por cuanto los niveles
que viene registrando en la ciudad alejan cada vez mas la posibilidad de

alcanzar unas tasas de alfabetismo optimos es decir del 100%.

Ahora bien, si se analiza el comportamiento de las tasas de alfabetismo para el
periodo 94-96 (ver cuadro N°4), se puede observar que para el afio 1994 de una
poblacion de 501.964 personas, 34.778 (equivalentes al 5,7%) es analfabeta, en
tanto que para 1995 esta tasa ascie151de a 7% mostrando una variacién de
25.25%, lo cual significa que por cada persona analfabeta registrada en la
ciudad en el afio 1994, hay 25 para 1995. Lo preocupante de la situacion
educativa en Cartagena se refleja én el comportamiento ascendente que
presenta la tasa de analfabetismo, quei: para el afio 1996 esta pof el orden del
7,7%. No obstante Cartagena muestr%l una situacion favorable en materia de
educacion, si se le compara con los promedios nacionales, los cuales para el

censo de 1993 arrojaban una tasa de algalfabetismo del 12,58%
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CUADRO N°

POBLACION ANALFABETA iSEGUN SEXO EN CARTAGENA

HOMBRES % MUIJERES % TOTAL
1994 16.598 47,72 ‘%:: 18.180 52,27% | 34.778
1995 20.765 47,66 % 22.795 52,33 % | 43.560
1996 26.487 50,79 % 25.660 49,20 % | 52.147

FUENTE:Secretaria de Educacion Distl

Analizando el cuadro N°5 se observa que a difefencia del comportamiento que
presentan las tasas de analfabetismb, e:n donde los mayores indices lo conforma
la poblacion femenina para los aﬁos! 1994 y 1995, para el afio 1996 dicha
relacion se invierte, es decir, la m;ayor representatividad de las tasas de
analfabetismo la conforman la poblacién masculina, debido a la creciente
participacion que ha ganado la mujer ;en los niveles de escolaridad por cuanto
ésta ha_ dejado a un lado sus tradiciéonales funciones de ama de casa para
dedicarse en mayor medida a su formacion profesignal y tecnica lo que le

permite incorporarse con mejores posibilidades al mercado de trabajo.
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2.2.1.2. Establecimientos educativos:

El nimero de establecimientos educati\ifos ubicados para el afio de 1994 en el
Distrito de Cartagena es de 513; de los cuales el 40% corresponde al sector
oficial y el 60% al sector privado. El toital de 1a poblacion en edad escolar para
ese aiio asciende a 269.197 de los cualies 180.129 corresponden a la poblacion
matriculada, cifra que representa el 67°EA:, en tanto que el restante 33% (89.068
personas en edad escolar) no tienen acceso al sistema educativo de la ciudad,
ubicandose el mayor porcentaje de esta poblacion en las zonas marginales (ver

*  cuadro N°6).
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Teniendo en cuenta la matricula de cada nivel, de acuerdo al rango de edad
establecido, la poblacion escolarizada e;s del 73% existiendo un 27% que cursa
estudios en exiraedad (tomando dentro de éste término la poblacion matriculada

por encima o por debajo de la edad reglamentaria).

Es importante anotar aqui que dentro de la poblacién matriculada en extracdad

en secundaria se cuentan los nocturnos; cuya poblacion mayor de 19 afios es de
4.869 que corresponde a un 6,5% del total de la poblacién matriculada en
secundaria, luego la tasa de extraedad en secundaria sin tener en cuenta los

nocturnos no seria del 28,5% sino del 21,9%.

2.2.1.3. Desercion Escolar:

CUADRO N7

DESERCION/ESCOLAR 1993

NIVELES : DESERCION 1993
PRE-ESCOLAR : 9.4 %

PRIMARIA ! 5.8 %
SECUNDARIA | 12,8 %

FUENTE: Secrtaria de Gobierno Distrital.
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El cuadro N°7 muestra la tasa de deéserci(')n para ¢l afio de 1993 en las
instituciones educativas del Distrito de Cartagena fué de 9,4% en pre-escolar y
12,5% en secundarnia, siendo en ambos ﬁiveles mayor la desercion en el sector
privado, obedeciendo esto posiblemente a situacion de caracter econdémico,
cuando la familia no puede responder a las exigencias de las instituciones
educativas, situaciones nutricionales y de salud o de problemas académicos que
desmotivan al educando para su permanencia en la institucién. Vale la pena
aclarar que dadas las circunstancias dela economia Cartagenera en materia de
exigencia laboral, deja a todas’ aquellais personas, que abandonan sus estudios
de primaria y secundaria, con muy pocas posibilidades de ingresar a este nuevo
mercado laboral, si se tiene en cuenta que las altas tasas de desempleo que s€
vienen registrando estan conformadas por un gran numero de personas con
capacitacion profesional y técnica; circunstancias bajo las cuales el mercado

informal se presenta como Gnica alternativa para estos desempleados.
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2.2.2. RESULTADOS DEL TRABAiIO DE CAMPO.

73

CUADRO N8
POBLACION INFORMAL POR NIVEL EDUCATIVO
(Afio 1996)
| NIVEL EDUCATIVO | SECTOR COMERCIO { SECTOR TRANSPORTE | TOTAL |
_ CENTRO_| BOCAGRANDE | TOTAL

PRIMARIA 38,68 % 7.87 % 48,81 % 43,80 % 46,55 %
SECUNDARIA 38,53 % 6,29 % 41,73 % 48,57 % 44,82 %
TECNICO 5,68 % 0,78 % 5,51 % 7.61% 6,46 %
PROFESIONAL 0,78 % 0,00% 0,78 % 0,95 % 0,86 %
NINGUNO 137 % 0,78 % 3,93 % 0,00% 2.15%

FUENTE: Encuestas

Si bien es cierto que las tasas de alfabetismo estan por encima del 90%, lo cual

se puede considerar como bueno si s¢ tiene en cuenta el promedio nacional

(84,51%), las nuevas exigencias economicas estan demandando un capital

humano con un notable grado de calificacion, lo que indica que el saber leer y

escribir dejé de ser un requisito indispensable para que una persona se

desempeiie en el mercado laboral, y asi lo demuestran los resultados arrojados

por la muestra en donde el 46,55% de la 'poblaci()n analizada afirmo haber

realizado estudios de basica pn'mariai (ver cuadro N°8). El 44,82% realizo

estudios en secundaria seguidos de uni 6,46% con estudios técnicos, el 2,15%
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afirmé no haber realizados afios de escolaridad y finalmente un insignificante

0,86% de la poblacion encuestada ha realizado estudios profesionales.

Cabe resaltar que dentro del total de ;cada uno de los porcentajes anteriores,
aproximadamente un 3% habia culminado sus estudios dentro de cada mivel

educativo.

2.2.2.1. Analisis Intersectorial
2.2.2.1.1. Sector Comercio / Sector T:rans_porte:

El nivel educativo observado en ambps sectores es bastante proporcional, ya
que éstas no muestran diferencias pbrcentuales muy significativas, pero se
observa que ¢l sector transporte presenta el mayor niimero de personas con
estudios de secundaria (48,57%), frent:e al del comercio con un porcentaje del
41,73%, ademas de no presentar personas que no hayan recibido ningun tipo de
educacion, situacion que encuentra su explicacion en -el hecho de que es
requisito indispensable el saber leer y éscribir para que la persona pueda recibir

su “licencia de conduccion™; Ahora bien, a diferencia del sector transporte, el
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sector comercio presenta mayor representatividad en el nivel de educacion de
primaria con un porcentaje de 48,81%@ ante un 43,80% registrado por el sector
transporte. |
2.2.2.1.2. Sector Comercio (zona centro / Bocagrande):

Las actividades informales que se! desarrollan en las zomas Centro y
Bocagrande de la ciudad de Caﬂagenz:i son de tipo comercial; sin embargo las
diferencias entre estas radica en que el@comercio que se desarrolla en la zona de
Bocagrande va dirigido basicmnentg a los turistas que wisitan la ciudad
haciendo de Bocagrande una zona objetivo de éstas actividades informales, y
porgue se cornercializan una gama de f)roductos y/o servicios, cuyo mercado de
consumo esti directamente relacionado con las playas; en tanto que los
venteros del centro comercializan sus !productos a la poblacion residente en la

ciudad.

El cuadro No 8, muestra que entre estjas dos zonas, 1a poblacion ubicada en ¢l
centro presenta mayores niveles de escolaridad que la ubicada en el sector de

Bocagrande, con diferencias que supeli'an al 30% en el nivel primaria y del 32%
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en el nivel de secundaria. Ademas, se puede observar en el cuadro que la zona
de Bocagrande presenta un menor porcentaje de la poblacion que afirmd no
haber realizado estudios (0,78%); es;to encuentra su explicacion en que la
poblacion encuestada en el centro de:acuerdo con la muestra supera a la de

Bocagrande en 68,51% caso que se repite para los otros niveles educativos.

2.2.2.2. Analisis de la poblacién informal segin edad :

CUADRO N%
POBLACION INFORMAL SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y EDAD
(ANALISIS HORIZONTAL)
1996
| NIVEL EDUCATIVOQ ]
RANGO |NINGUNO |PRIMARIA {SECUNDARIA |[TECNICA |[PROFESIONAL
EDAD
10-15 25 % 75 % ;
16 - 20 11,11 % 7777% || 1111%
21-25 40 % L 56% - 4%
26 - 30 2,77 % 2222% || 61,11% 11,11 % 2,77 %
31-35 2,77 % 2777% | | 66,66 % 2,77 %
36 - 40 4545% | | 4347% 8,69 % 2,17 %
41-45 5909% | ! 31,81% 9.09 %
46 - 50 62,96% || 2592% 11,1 %
51 -55 6153% | . 3846%
56 - 60 10 % 50 % | 40%
61 - 65 100 % ' :
66 - 70 100 % ;
TOTAL 2,15 % 4655% | | 44.82% 7.61 % 0,86 %

FUENTE: Encuestas ;
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El analisis horizontal del cuadro N°9 nos muestra que en el grupo étareo de 10-
15 afios un alto porcentaje de su poblacion (75%) realizo estudios en primaria
lo cual indica la baja tasa de escolarida;d que en este rango se registra si se tiene
en cuenta que en éste el mifio debe estar cursando grados en mvel secundaria,
pero no se ubican aqui por cuanto aban;donan sus estudios para dedicarse a una
labor que les procure ingresos; en el siguiente grupo:(16-20 afios), tambien se
observa que en los grados de primaria es donde en mayor proporcion se ubica
esta poblacion, pero en ésta se muestra la prueba feaciente del bajo nivel
educativo que se observa dentro del sector informal en Cartagena debido a que
el 11,11% de ésta poblacién no ha realizado estudio alguno, situacién que se
muestra preocupante si se tiene en cpenta que éste porcentaje equivale a la

poblacion que dentro de éste grupo cursé el nivel de secundaria.

Es de anotar que para los grupos etérc:aos comprendidos entre 21-35 afios, los
mayores porcentajes para éstos se ubican en el nivel educativo secundaria, con
porcentajes que oscilan entre 56 y 66%,; los demas rangos de edades muestran

su mayor representatividad en el nivel de primaria, en tanto que para los grupos
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etareos 26-30 y 36-40 se agrupa ¢l mayor numero de personas que realizd

%
L

estudios técnicos y profesionales, a lo que se concluye que é€stas personas al

desempeiiarse dentro de la informalidad, lo hacen porque no han podido

conseguir una fuente de ingreso dentro del sector formal.

CUADRO N°10
POBLACION INFORMAL SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y EDAD
(ANALISIS VERTICAL)
1996
L NIVEL EDUCATIVO i
RANGO EDAD | NINGUNO | PRIMARIA | SECUNDARIA | TECNICA | PROFESIONAL
10-15 20 % 2.77 %
16 - 20 20 % 6.48 % 0,96 %
21 -25 925%: 10,46 % 6,66 %
26 - 30 20% 6,48 %, 13,46 % 26,66 % 50 %
31-35 20% 925 % 21,15 % 6,66 %
36 - 40 19,44 % 23,07 % 26,66 % 50 %
41-45 12,03 % 19,23 % 13,33 %
46 - 50 15,74 % 6,73 % 20 %
51-55 7.40 % 430 %
56 - 60 20 % 4.62 % 3,84 %
61 - 65 2,77 %,
66 - 70 2,77 %
TOTAL 100 % 100 %. 100 % 100 % 100 %
FUENTE :encuiestas

Por otra parte, el cuadro N°10 nos muestra que del total de la poblacién en

estudio la mayor representacion de las personas que realizaron estudios en
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primaria cuenta con edades entre los 36 y 40 asi como de 46 y 50 afios con una

- participacion de 19,44 y 15,74% respectivamente.

En el nivel de secundaria, el 23,07% Que afirmoé haber realizado éstos estudios
poseia edades comprendidas entre 31 y 35 afios; para el nivel educativo técnico
las personas con edades entre 36 y 40 afios se constituyen en el mads
significativo con una tasa del 26,66%. Por ultimo, para el nivel educativo
profesional el 50% se constituye como la cifra de mayor representatividad para
el rango de edad 26-30 rango dentroé del cual se encuentra un 20% de las

personas que aftrmaron no haber realizado ningiin tipo de estudio.

2.3. Poblacién :
'La cantidad de mano de obra disponiblé en una economia est determinada por
factores demograficos expresados a traves del tamafio de la poblacidn, la tasa

de crecimiento y la distribucion por edad y sexo.

Joy
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El tamaﬁo de la poblacion esta dado p;or el nivel de las variables demograficas
(mortali&ad, natalidad y migracion); eli aumento o disminucién de la poblacion
se puede dar por dos razones, por un lado por la expansion vegetativa (es decir
nacimientos menos defunciones); y p(jr otro lado a través de los fenomenos

. migratorios.

Los aspectos economicos y sociales édel pais juegan un papel clave en la
fijacion de la magnitud de la mano de obra, pero las caracteristicas

demograficas se consideran como las de mayor importancia.

2.3.1. Poblacion en Colombia

CUADRO N°11

POBLACION DE COLOMBIA, COSTA ATLANTICA, BOLIVAR Y CARTAGENA
SEGUN CENSOS DE 1985 Y 1993

1985 | 1993 CRECIMIENTO
CARTAGENA 563.949 ! 638.755 16,81 %
BCLIVAR 1'264.084 | 1°406.545 11,26 %
COSTA ATLANTICA 6'111.070 | 7'027.052 14,98 %
COLOMBIA 27°866.054 | 32'871.993 17,96 %

FUENTE: DANE Censo Poblacion 1985 y 1993
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El cuadro sefiala, que la poblacion dé Colombia experimenta un crecimiento
dei 17,'9%% tu;njendo en cuenta los datos suministrados por los dos wltimos
censos (1985 y 1993). Ahora bien anqlizando el comportamiento de la ciudad
de Cartagena se puede anotar que la goblaci(’)n del Distrito representa para el
afio de 1993 el 2.00% del total de la poblacion Colombiana; asi mismo la
representatividad de la ciudad con respecto a la poblacion total de la Costa
Atlantica es del 9,37%, y en este miismo sentido representa el 46,83% con
respecto al departamento de Bolivar. Es de anotar que para el afio de 1993 la
poblacion Cartagenera experimentd uni crecimiento del 16,81% con relacién al

afio 1985, al pasar de 563.949 a 658.755.

2.3.2. Poblacidén de Cartagena en el periodo 1993-1996

CUADRO N°12
POBLACION DE CARTAGENA
ANOS 1992 | 1993 1994 1995 1996
POBLACION TOTAL | 641.270 | 658.755 | 676.578 | 694.582 | 743.410
VARIACION 272% | 270% | 266% | 7.02%

FUENTE: DANE-Encuesta Nacional de Hogares, ENH.
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El comportamiento de la poblacion Cartagenera a lo largo del periodo en

-

estudio (1993-1996), muestra un leve jcrecimiento mostrando una tasa regular
de aproximadamente 2,7%, a excepcion del ultimo afio (7,02%), el cual
.experimenta una variacion bastante considerable,como consecuencia en gran

parte del flujo migratorio que en la ciud:ad se vienen presentando.(3)

2.3.2.1. Poblacidn total de la ciudad de Cartagena por rango de edades aiio

1996
CUADRO N°13
POBLACION TOTAL POR RANGO DE EDAD EN CARTAGENA
1996
RANGO | MUJERES | % |[HOMBRES| % | TOTAL [ %
09 73337 [ 1871 | 76350 | 21,72 | 149.687 | 20,13
10- 19 86301 | 2201 | 77444 | 22,03 | 163.745 | 22,02
20-29 77.010 1964 | 62616 | 1781 | 139.626 | 18,78
30 -39 61.710 1574 | 55377 | 1575 | 117.087 | 1574
40.- 49 40.372 1030 | 34.223 9,73 | 74,595 [ 10,03
50 - 59 24.576 6,27 22.384 636 | 46960 | 631
60 - 69 15.963 4.07 14.568 4,14 | 30531 | 4,10
70-79 9.038 2,30 6.038 1,71 | 15076 | 2,02
80 Y MAS |  3.635 0,92 2.468 0,70 | 6.103 0,82
TOTAL | 391942 100 | 351.468 100 | 743410 | 100
FUENTE: DANE :

El comportamiento de la poblacion Caxfagenera por grupos etareos presenta

(3)Estudios del DANE muestran ,que hasta ¢l afio 1996 , 300137 personas osea, el 40.37% habian migrado

hacia la ciudad de Cartagena.
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una participacion porcentual decreciente a partir del segundo grupo etareo en la
medida ql1e se va avanzando en edad, es decir que la mayor participacion se
encuentra en las edades de 10 a 19 con un porcentaje del 22,02%, y la menor
en las personas de mas avanzada edad, las cuales representa apenas el 0,82%.
Ahora bien s1 se analiza dicha poblaci(’m por sexo, el comportamiento
experimentado por ambas poblaciones (femenina y masculina) es similar al de
la poblacién total, es decir, las proporciones porcentuales va disminuyendo a
partir del segundo rango de edad; y si se compara la poblacién femenina con la
poblacion masculina para ese rango de edad, es de anotar que la poblacion
masculina tiene mayor representatividad (22,03%) que la poblacion femenina
(22,01%); contrario a éste, en el grupo de edad 20-29, es donde la poblacion
femenina con un 19,64% supera la participacion del total de hombres para ese

rango con un 17,81%.

2.3.2.2. Poblacién Cartagenera por edad y estado civil afio 1996
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CUADRO N°14

POBLACION TOTAL POR ESTADQ CIVIL Y EDAD EN CARTAGENA
1996
GRUPOEDAD | UNIONLIBRE | CASADO | VIUDO | DIVORCIADO [ SOLTERO

0-9 0 0! 0 0 36,78 %
10-19 4,40 % 0,63 % 0,35 % 1,78 % 38,55 %
20 -29 28,78 % 16,93/% 2,10 % 19,03 % 17,56 %
30 -39 33,19% 29,93 % 291% | 2750% 4,82 %
40 - 49 18.31 % 22,91% 8,84 % 24,97 % 1,11 %
50 - 59 T 949% 15,30.% 17,70 % 12,86 % 0,65 %
60 - 69 3,79 % 10,06%. | 24,08% 8.77 % 0,33 %
70 - 79 1.59 % 3,26 % 28,36 % 3.71 % 0,10 %
80 Y MAS. 0,40 % 0,95 % 15,63 % 1,34 % 0,05 %

FUENTE: DANE - Encuesta Nacional de Hogares ENH.

El cuadro N°14 muestra que del total de la poblacién soltera que habita en la
ciudad el mayor numero de estos tienq edades entre 0-29 afios, ésto obedece a
que en relacion a la poblacion total dicho rango generalmente comprende el
mayor namero de poblacién con respecto a los demas rangos de edad; en los
demas grupos etareos se observa una tendencia decreciente, lo que confirma la
forma de piramide expansiva que prefsenta la poblacion Cartagenera . En la
columna de los casados es logico obsiervar que la mayor representatividad se
ubica en los rangos de 30-39 y 40-49, con un porcentaje de 29,93% y 22,91%

respectivamente.
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Enla ciudad de Cartagena la convivencia en pareja bajo la medalidad de untdn
libre alcanza su mayor porcentaje en el grupo etareo 30-39 con un 33,19%;
ahora bien para ese rango de edad si se le compara con la proporcién de
personas casadas (22,93%), este porcentaje se muestra mas relevante lo que
indica la acogida que en nuestra sociedad ha temdo esta modalidad y que antes

era mucho mas criticada.

2.3.3.Migraciones:

El fenomeno migratorio presente en la ciudad de Cartagena no es una situacion
nueva, paralelo al desarrollo industrial y turistico de la ciudad fueron
emergiendo hacia ella personas de distintas regiones del pais que veian en ella
el lugar propicio para mejorar sus condiciones de vida. Sin embargo alrededor
de todo esto, en la ciudad no se habian realizado estudios demograficos que
permitieran establecer de forma real el numero de inmigrantes que cada afio
ingresaban a la ciudad. Solo en el afio de 1996 el DANE a través de la
Encuesté Nacional de Hogares determind el niimero y lugar de procedencia de

las personas que por distintos motivos llegaron y se asentaron en la ciudad de
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Cartagena, como se observa en el cuadro N°15, en el que se muestra, que la
mayor poblacién que se ha establecido en la ciudad proviene de los
departamentos vecinos, destacandose Cordoba y Sucre con porcentajes de
4,93% y 4,22% respectivamente. Sobresale tambien la poblacion procedente de
Antioqﬁia que se situa por encima de la del departamento del Atlantico, con
porcentajes de 2,12% y 1,79%; el cuadro ademas indica que de otros paises
han inmigrado hacia la ciudad un total de 3901 personas (equivalentes a
0,52 % ), cifra que puede haber estado influida por la condicion de ciudad

puerto de la que goza Cartagena.

.
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CUADRON°15

POBLACION TOTAL EN CARTAGENA SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO
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conllevé a utilizar la tasa que dicha poBl
finalidad de poder determinar para el afio
mismo departaments, en las tasas de migrantes hacia la cindad.

acidn repre

sentaba es el total d
de 1996 la participacién de las personas

2.3.3.1. La violencia como causa de migracion :

IREPTIEEN .;i{‘-)- S :::,_‘ ]

1996
1 ' POBLACION TOTAL
LUGAR NACIMIENTO HOMBRES % MUJERES % | TOTAL %
ANTIOQUIA 7.364 2,09 8.409 2,14 15.773 2,12
ATLANTICQ 5.644 1,60/ 7.683 1,96 13.327 1,79
SANTA FE DE BOGOTA 3.205 0,91 2877 0,73 6.082 0,81
CARTAGENA * 213.746 60,81 229.527 58,56 443273 59,62
RESTO DE BOLIVAR 76.748 21,83 82.416 21,02 159.164 21,40
BOYACA . 526 0,14 226 0,05 752 0,10
CALDAS . 848 0,24 1.779 0,45 2.627 0,35
CAUCA 74 0,02 0 0 74 0.009
CESAR 1.337 0,38 1.691 0,43 3.028 0,40
CORDOBA. 14.533 413 22.157 5.6 36.690 4,93
CUNDINAMARCA 523 0,14 482 0,12 1.005 0,13
CHOCO 1.569 0,44 1.722 0,43 3.291 0,44
HUILA " 444 0,12 232 0,05 676 0,09
GUAJIRA 888 0,25 522 0,13 1.410 0,18
MAGDALENA 2,475 0,70 3.768 0,96 6.243 0,83
META 74 0,02 74 0,01 148 0,01
. NARINO 296 0,08 384 0,09 680 0,09
NORTE DE SANTANDER 296 0,08 509 0,12 805 0,10
QUINDIO . 384 0,10 164 0,04 548 0,07
" SUCRE 12249 3,48 19.125 487 31.374 4,22
SANTANDER 2240 0,63 2.185 0,55 4.425 0,59
TOLIMA 1.059 0,30 672 0,17 1.731 0,23
VALLE 1 2.185 0,62 2.000 0,5 4185 0,56
PUTUMAYO S0 0 74 0,01 74 0,01
SAN ANDRES 673 0,19 614 0,15 1287 0,17
AMAZONAS 85 0,02 74 0,01 159 0,02
TOTAL NACIONAL 349.689 99,49 389.820 99,45 739.509 99 47
. OTROS PAISES 1779 0,5 2122 0,54 3.901 0,52
TOTAL NAL. Y 351.468 100 391.942 100 743.410 100
EXTRANJEROS
FUENTE:DANE. ;
* 1a no existencia de registros que confirmen ¢l ntmero de persenas nacidas en ¢l mismo municipio de Cartagena,

el departamento en el censo de 1993; con la
nacidas en otros municipios del
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La historia de Colombia registra que grandes periodos de violencia van
acompaifiados de fenomenos migratorios de millares de personas. En tal sentido
la violencia que hoy azota al pais y mas exactamente a Sus campos al igual que
lo sucedido en los afios 50’s y 70’s ha llevado a que ﬁiles de personas s¢ vean

obligadas a desplazarse de su lugar de origen a centros urbanos.

Estudios realizados por ¢l CODHES (conferencia para los derechos humanos y
desplazados), sefialan qué el total de desplazados en Colombia desde 1985 a
1994 asciende a 750.000 personas, que integran aproximadamente 150.000
familias, niimero que se incrementa para los proximos afios (1), que s¢ ubican
en las zonas marginales urbanas de ciudades grandes, intermedias y en zonas
de areas metropolitanas. Los desplazados enfrentan un dramatico deterioro de
su calidad de vida pero prefieren en su mayoria quedarse donde estan (zonas
urbana), ante la persistencia de los fenomenos de violencia en sus regiones de

origen. Ademas de la violacion de sus derechos civiles y politicos, los

(1) Los estudios del CODHES afirman que de 181.000 desplazados en 1995 se paso a 181.010 en 1996, que su mayoria '

corresponden a mujeres y menores de edad.
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desplazados son sujetos de violaciones a sus derechos econémicos, sociales y
culturales como consecuencia del desarraigo y desadaptacion  al que son

sometidos.

Datos arrojados por el CODHES safialan, que hacia el departamento de Bolivar

para el afio 1996 se asentaron el 3,4% del total de desplazados en el pais, muy

a pesar de que ¢l departamento de Boljvar viene aportando una significativa |

cuota de desplazados por los otros indices de violencia que se vienen

registrando en el sur de dicho departamento.

En lo que respecta a la ciudad de Cartagena, un estudio realizado en ésta por la
Secretaria Interior de la Gobernacion, :indica que deﬁllitivamente un fer;émeno
que ha contribuido a propiciar un crecimento acelerado, desordenado y
peligroso de la ciudad ha sido la violencia, la cual ha generado la aparicién de
los desplazados, de los @:uales para los afios 1995 y 1996 alcanzaron una cifra
de 7.502 personas, correspondientes a 4.178 nifios y 3324 adultos; procedentes

en gran parte de Uraba, Montes de Maria, Codazzi, sugcre, Cordoba y Choco.
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La Asociacién Nacional de Ayuda Solidaria a Desplazados (ANDA), ha

sefialado que el ultimo censo realizado en la ciudad da cuenta de 4.000
familias desplazadas que se han ubicado al suroccidente del Distrito, en

donde han dado vida a nuevos barrios como es el caso de “Nelson.

Mandela” en el cual habitan ¢l 90% de los desplazados y el 10% restante

en el barrio “Villa Corelca™.

2.3.4. Poblacién informal en Cartégena

Como se sefialé anteriormente la.informalidad en éartagena-data de
tiémpo ﬁtrés; pero su crecimiento@incontrolado es lo que despierta el
interés de algunos investigadores peétra determinar el nimero que de estos
se apostaron en las calles obstaculizando el libre transito del peatén; la

me’to&ologia que permitié determinar el grado de informalidad urbana

consistia en deducir el total de la ppblaci(’)n activa ocupada, el nimero de

- que estos estaban afiliados al Institt}to de Seguros Sociales (I.8.8.), como

se observa en el cuadro No. 16 parajla ciudad de Cartagena.
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CUADRO N°16
GRADO DE INFORMALIDAD EN CARTAGENA
1990 1991 1992 1993
TOTAL OCUPADOS 1193.800 212.001 218.535 214,050
AFILIADOS 1.§.S. . 63.053 68.306 68.869 88.197
EMPLEO INFORMAL 130.747 143.867 149.666, 125.853

GRADOQO DE INFORMALIDAD 67,46 % 67,86 % 638,49 % 58,79 %
FUENTE: 1.8.S., ENH f

Es muy importante anotar que dada la?implementaci()n de la Ley 100 y el alto
grado de informalidad que se viene éxperimentando en Cartagena, se hace
dificil la medicion de ésta variable par? los altimos afios en la ciudad, ademas
el realizar un trabajo sobre el total de ;ésta poblacion en Cartagena, requeriria
de mucho tiempo y elevados costos; péor tal razén los datos a utilizar en este
estudio en materia de comercio se cirf:unscriben a los censos que sobre esta
pobiacién en el sector del centro y Bocagrande han realizado, organismos
como la Secretaria de Gobierno Departzéamental (Divisién de Espacios Publicos)

y la Asociacién de Trabajadores Informales de Cartagena (ASOTRAINCAR).

La poblacién que en matéri_a del trafmsporte abarca el estudio, se refiere
estrictamente a aquellos conductore$ de vehiculos de servicio publico

dedicados al transporte urbano de pasajeros, cuyo nimero se determind con
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base al tbtal de vehiculo que de esta n;lodalidad (servicio publico) circulan por
la ciudad representados en buses, bugetas, microbuses y taxis, estimando un
conductor para c¢ada vehiculo, por cua,I;lto sobre esta poblacion no existe censo
alguno en la ciudad y el realizarlo demandaria costos que no pueden ser
asumidos por los investigadores. Es importante anotar que los datos
suministrados se sesgan debido a quei un elevado numero de taxis tienen dos

turnos de trabajo diariamente, por lo qﬁe requieren dos conductores.

El cuadro N°17 muestra el total de la poblacion en estudio de acuerdo al sector

en donde esta se desempeifia.

CUADRO N°17
[ I N P
PARTICIPACION DE LOS SECTORES COMERCIO Y TRANSPORTE EN'LA ECONOMIA
INFORMAL.PERIODO 1993 -1996

SECTOR ZONA 1993 Y% 1994 % 1995 % 1996 %
COMERCIO CENTRO [ 2.800 | 30,80 | 3i172 30,80 3.489 31,13 4.050 33,39
COMERCIO B/GRNDE 688 7.58 700 6,89 742 6,62 750 6,18

TRANSPORTE 5.587 | 61,56 | 61397 62,21 6.975 62,24 7.327 60,04
~ TOTAL 9.075 100 | 10.269 100 11.206 100 12,127 100

FUENTE: DATT, Secretaria de Gobierno.
Si se tiene en cuenta el nimero de vendedores que conforman el estudio en el

sector del centro y Bocagrande, cabe anotar que la mayoria de los comerciantes

g
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desempefian su actividad en el centro : (que en su mayoria gozan de permiso),
mercado que potencialmente se muestra mas amplio y que muestra una
tendencia ascendente durante el periodo en estudio; este incremento en el
nimero de wendedores en el centro se debe principalmente a aquellos
comerciantes que realizan su actividad de forma ambulante, clase de comercio
que impone muy pocas barreras para ejercerla en comparacion con la
estacionaria por cuanto las autoridades encargadas de preservar el espacio
publico se encuentran atadas si se itiene en cuenta que la modalidad de
ambulante faculta al vendedor para hacer uso de las calles como f:ualqujer
ciudadano comin. A esto se suma otro grupo de comerctantes (vendedores),
que aprovechandose de la no existencia de una vigilancia permanente se
desempefia en las calles bajo la modalidad de semiestacionarios, pues se valen
de un reducido capital invertido en mercancias para poder correr y ocultarse al
momento de que las autoridades (espacios piblicos) realizan su patrullaje
rutinario y tomar nuevamente posesibn del puesto cuando las autoridades se

han alejado evitando asi el decomiso de la mercancia.

i RN T R ragr b o o ey e | o B
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A diferencia del ;:omercio desarrolladoi en el centro, en el sector de Bocagrande
es mucho menor (6,18% para 1996), este viene presentando una disminucion a
lo largo de los afios lo que se deb:e en gran parte a que las autoridades
encargadas de la preservacion del egpacio publico lleven en dicha zona un
mayor control impulsado por el deterioro que las empresas turisticas vienen
registrando en sus ingresos aduciendo que esto se debe al acoso de que son
victimas los turistas por parte de los vqndedores informates de dicho sector.

Se puede afirmar que €l mayor m’uner@ de venteros en el sector de Bocagrande
son ambulantes, por cuanto los estaciénarios ubicados casi en su totalidad a lo
largo de la Avemuda San Martin .fue;:ron reubicados en el centro comercial
maicaito” (140 vendedores); en donde cada persona ocupa un espacio de 1,25
mts2 y obligados a cancelar un arriendo, que para el afio de 1994 era de
$30.000.00; no obstante algunos de estos se encuentran nuevamente en dicha
avenida por cuanto el reducido capital de trabajo no le permitia general los
ingresos suficientes para pagar el ﬁﬁendo y obtener las utilidades que le
permiticran su subsistencia.  Los vendedores ambulantes del sector de

Bocagrande en su mayoria tienen su area de trabajo en las playas, ya que los

mm“ﬂ*%*m%ﬂ&:ﬂﬁﬁaﬁﬁlwﬁmﬁ*“ﬁ'wﬁwﬁfﬁ?‘L“”’ e T T R

- - B ol -t . ST



95 120

productos que ‘comercializan es precisamente alli donde encuentran su
mercado, y porque es la playa el sitio en donde el vendedor encuentra las
mayores facilidades de acceso al turista. Finalmente el comportamiento que
presenta la poblacion informal denﬁo del sector transporte obedece al
‘crecimiento que ha venido | experimer%tando el parque automotor publico de

pasajeros en la ciudad a lo largo de los @aﬁos.

2.3.5. Resultados de la muestra

CUADRQ N°18
POBLACION INFORMAL POR[EDAD Y RAMA DE ACTIVIDAD
1996
| RANGO | COMERCIO [ TRANSPORTE | TOTAL |-
CENTRO % | B/GRNDE% TOTAL % % %
0-9 0 0 ' 0 0 0
10- 19 934 20 11,02 6,03
20-29 25.6 30 26,77 18,09 22.84
30-39 35,51 45 37,00 32,38 3491
40 - 49 20,56 5 18.10 30,46 23,70
50 - 59 5,60 ; 472 14,28 9,05
60 - 69 0,28 2.36 4,76 3,44

FUENTE: Encueslas. i
Los datos arrojados por la investigacion realizada, sefialan que la mayor parte

de 1a poblacion objeto de estudio pres;enta edades comprendidas entre 30 y 39
" afios, con una participacion del 34,91% del total; se puede argtiir que la causa

fundamental de este alto porcentaje que se desempefia dentro de Ia
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informalidad se debe a que el mayor numero de personas que conviven bajo las
modalidades de unién libre y casados, se encuentran ubicados precisamente en
este rango de edad, hecho que de una u otra forma los obliga a procurarse

ingresos para el sostenimiento del hogar.

La muestra confirma ademas que la mayor parte de la poblacion informal en
dichos sectores cuenta con edades comprendidas entre 20 y 49 afios; sin
embargo, un hecho que llama la atencién lo constituye el niimero de nifios que
apenas se inician dentro de la poblgcién econémica activa (P.E.A)) y de
jovenes, los cuales ingresan al mercad¢ laboral informal en lugar de estar en los
centros educativos que su edad amer@ita, priorizando por la procura de unos
ingresos que le garanticen un mejor ‘vivir 0 un mejor estilo de vida; dicha

poblacién alcanzé el 6,02% de la muestra.

2.3.5.1. Analisis Intersectorial

2.3.5.1.1. Sector Comercio(zona centro y Bocagrande) y Transporte :

|
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Una de las caracteristicas mas notorias que alrededor la poblaciéon en
estudio se presenta es que la informalidad en Carta;éna no tiene distingos de
edad para reclutar al personal que lo integra, es decir, asi como en el sector del
Comercio en Bocagrande se presenta él mayor porcentaje de nifios, en el sector
del transporte hay un significativo Ill'JIIQIGI‘O de personas con mas de 60 afios de
edad, de los cuales un alto porcentajé han sido jubilados de empresas, y que
actualmente comparten los ingresos. de su pension, con lo que obtienen

manejando un taxi de su propiedad.

El sector del transporte concentra la poblacion de mas avanzada edad entre los
dos sectores, esto obedece en parte al hecho de que los propictarios de los
vehiculos prefieren  a los conductores de m;is edad buscando en ellos
responsabilidad dadas las condiciones que presenta el transito vehicular en

Cartagena.

Por su parte el sector comercial de la zona centro a diferencia de la zona de

Bocagrande y el sector Transporte congrega la mayor variedad de edades entre

22
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las personas que los integran, es decir, que en este sector no hay concentracion

de edad por cuanto los porcentajes d§: los rangos se presentan de forma mas

homogenea.

Finalmente la poblacion informal de los dos sectores se concentra en el rango

de edad de 30 a 39 afios, por las causas anteriormente explicadas.

2.3.5.2. Poblacion Informal por Estado Civil y Edad.

CUADRO N°19
POBLACION INFORMAL SEGUN ESTADO CIVIL POR GRUPO ETAREO
1996
RANGO SOLTERO CASADQ | UNION LIBRE OTRO TOTAL
0-9 0 0 0 0 0
10 - 19 16,66 % 1,92% . 4,46 % 6,03 %
20 - 29 44,44 % 1538% . 18,05 % 22.84 %
30 -39 20,37 % 3,73% 51,38 % 34,91 %
40 - 49 16,66 % 2884% | 22,22 % 23,70 %
50 -59 1,85 % 1538% | 4,16 % 50 % 9,05 %
60 - 69- 673% | 50 % 3,44 %
100 % 100% ! 100 % 100 % 100 %

FUENTE: Encuestas.

La poblacion informal en estudio por estado civil muestra un comportamiento
similar al de la poblacidn total de la c;iudad; si se tiene en cuenta que la mayor

poblacion de solteros cuenta con edades entre 20 y 29 afios; las personas que

.
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viven en pareja bajo el vinculo de! matrimonio se concentran entre los rangos
de 30 a 39 y 40 a 49 aflos con porcentajes de 31,73% y 28,84%
respectivamente, los que conviven, en umién libre son los que mas
representatividad tienen dentro del grupo etdreo 30 a 39 afios con un 51,38%; y
finalmente de forma casi que natural |las personas que perdieron su pareja y

viven en estado de viudez se ubican en los rangos de edad mas avanzados.

2.3.5.3. Poblacion Informal en Cartagena Segiin Lugar de Nacimiento

Jzy

CUADRO N®20
POBLACION INFORMAL EN CARTAGENA POR LUGAR DE NACIMIENTO, SECTOR Y SEXO
1996
| HOMBRES | MUJERES | TOTAL |
LUGAR COMERCIO | COMERCIO | TRANSPORTE | COMERCIO { COMERCIO | TRANSPORTE %
NACIMIENTO (Ceniro) (B/Grande) ' (Centro) (B/Grandg)
ANTIOQUIA 581 % 2.85 % 4,34 % 3.87%
ATLANTICO .
CARTAGENA *| 4069 % 375 % 59.4 % 30,43 % 75 % 48,70 %
BOLIVAR 16,27 % 25 % 19.04 % 30,43 % 25 % 19,82 %
CALDAS 1,16 % : 0,45 %
CORDOBA 13,95 % 5,71 % 17,39 % 10,33 %
GUAJIRA 4,34 % 0,43 %
MAGDALENA 1,16 % 2,85 %' 2,15 %
SUCRE 13,95 % 6,66 % 8,61 %
SANTANDER 0,95 % 043 %
TOLIMA 2,32 Y% 6,25% 1,90 % 1,29 %
VALLE 3,48 % = 434 % 2,58 %
VENEZUELA - 8,69 % 0,86 %
ECUADOR 6,25 % , 0,43 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %; 100 % 100 % 100

FUENTES: Encuestas.
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Partiendo del hecho de que del total de informales que se desempefian dentro
de los sectores en estudio, Cartagena riepresenta el 48,71% como se muestra en
el cuadro N°20, se puede asegurar que las tasas de inf_ormalidad que én ella se
vienen registrando se deben a su mayoér parte al elavado nﬁmerd de inmigrantes
que a través de los afios se vienen de;splazando hacia la ciudad, los cuales de
acuerdo con la muestra representa cerca del 52% ; de este total de inmigrantes
el porcentaje mas significativo lo répresenta el resto del departamento de
Bolivar, con lo cual se puede argiiir que la distancia es un factorrelevante en el

~ proceso migratorio.

Los municipios del departamento dei donde se desplazan mayor numero de
personas hacia la informalidad en la ciiudad en su orden son:
Turbaco, Santa Rosa, Arjona, Carmen de Bolivar Villanueva, San Cayetano,

Arroyo de Piedra, San Estanislao, Malfia la Baja, San Juan, entre otros.

e Rt o R B i ot S
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Los departamentos circunvecinos vie!lélen aportando cuotas relevantes, en tal
sentido Cardoba, Sucre y Antioquia participan con porcentajes de 10,33%,
8,61% y 3,87% respectivamente; ést;e ultimo a pesar de lo distante que se
encuentra de Cartagena vé en ella un fuerte atractivo para desempefiarse
laboralmente, situacion que se tornaé relevante por cuanto su participacion
supera a otros departamentos de la césta como es el caso de la Guajira con

0,43%.

2.3.5.4. Analisis Intersectorial Segun Sexo

El mercado informal Cartagenero muésta una alta participacion de los hombres
con respecto a las mujeres las cuales en su mayoria se desempefian en su
totalidad en las actividades comercialgs (zonas centro / Bocagrande); debido a
que el transporte urbano de pasajerps es una actividad exclusiva bara los

hombres.

Cabe sefialar que en los dos sectores predomina la participacion de los nacidos

en Cartagena que se desempefian dentro de la actividad informal y en los que se
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observa ademas el mismo comportamiento con respecto al total de informales
teniendo en cuenta el lugar de procediencia de los migrantes; los cuales en su

mayoria se desempefian en las actividades del comercio , por cuanto el

transporte urbano de pasajeros en la ciudad esta en manos , en gran parte de los.

Cartageneros.

Los motivos por los cuales los inmjgirantes se vinieron para Cartagena y se
desempefian dentro de la informalidacil son bastantes similares de un sector a
otro (ver cuadro N°21); es ask como lla mayor parte del total de la poblacion
respondi6 que se vino a la ciudad por gusto propio (56,86%); el 36,27% lo hizé
con la finalidad de encontrar en la Qiudad un desempefio econdémico que le
permitiera dar un viraje a su vida. Los €éxodos de violencia en Colombia han
dejado huellas en la informalidad @aﬁagenera yr es asi como el 29,49%

respondio haberse desplazado hacia la ciudad por dicho fenémeno.
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Motivos diferentes a los anteriores de inmigracion hacia la ciudad presenta una

variacion intersectorial significativa siéndo el de mayor representacion los del

sector transporte, dentro de los cuales e;stan traslado familiar y estud:o.

CUADROQO N21
MOTIVO DE MIGRACION DE LA POBLACION INFORMAL.
1996

MOTIVO TRANSPORTE COMERCIO TOTAL

% : % %

GUSTO PROPIO 57,57 ; 56,52 56,86
EXPECTATIVAS 30,30 r 39.13 36,27
VIOLENCIA 3,03 : 2.89 29 41
OTROS 9.09 1,44 3,92

S 481 bl Mo AR e e et «ﬂ g H RPN ,.:,__ . ) .
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FUENTE: Encuestas.

Los desarrollos que en materia industrial, comercial y de turismo que se han
dado en Cartagena, despertaron el interés de muchas personas que vieron en la
ciudad el lugar propicio para su asentamiento y que hoy se dedican a la
informalidad, lo cual se confirma por: el nimero de afios que éstos tienen
de estar viviendo en la ciudad , por cuanto la mayoria alcanza hasta 25

afios,como se observa en el cuadro N°i22.
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CUADRO N°22
"TIEMPO DE RESIDENCIA DE LOS MIGRANTES EN LA CIUDAD
1996
| . SECTOR ]
TIEMPO EN ANCS TRANSPORTE COMERCIO TOTAL
%
0-1 7.24 % 4,90 %
1-5 3,03 % 14,49 % 10,78 %
6- 10 18,18 % 14,49 % 15,68 %
11-13 6.06 % 20,28 % 15,68 %
16 - 20 12,12 % 18,84 % 13,72 %
21-25 24.24 % 8,69 % 11,76 %
26 - 30 9,09 % 10,14 % 9,80 %
31-35 9.09 % 1,44 % 3,92 %
36 - 40 12,12 % ; 434 % 6,86 %
41 Y MAS 6,06 % 1,96 %
TOTAL 100 % 100 % 100 %
FUENTE:Encuestzs.
2.3.5.5 La seguridad Social y la Poblacion Informal
CUADRO N°23
LA SEGURIDAD SOCIAL PARA LA POBLACION INFORMAL SEGUN SECTOR
1996
COMERCIO COMERCIO TRANSPORTE TOTAL
, (Centro) (B/Grande)
AFILIADO A. SEGURIDAD 22,42 % 15 % 70,47 % 43,53 %
SOCIAL .
NO AFILIADO 77,57 % 85 % 29,53 % 56,46 %
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %

FUENTE: Encuesta.

En materia de seguridad social el cuadro muestra que cn el sector del
comercio(zona centro y Bocagrande) se presenta un alto porcentaje de personas

que se encuentran por fuera del amparo de la seguridad social, siendo mas
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notable ésto en la zona de Bocagrande (85%).Los motivos que adujeron los
comerciantes informales para no estar afiliados a la Seguridad Social son:la no
disponibilidad de ingresos,la falta de tiempo para su diligenciamiento y las
malas referencias que en materia de prestacion dé estos servicios se suscitan.
ahora bien st se atribuye el mimero de afiliados en estas zonas la
implementacion de la Ley 100 de seguridad social se puede afirmar que tomar
el nﬁmefo de personas no afiliadas a la seguridad social para calcular el nimero
de informales en Cartagena, en dicho. sector continua aun siendo un aspecto

bastante relevante.

Diferente situacion se observa en el sector transporte el cual presenta un alto
porcentaje o indice de cobertura (70,47%), debido a que las empresas de
transporte (modalidad buses, busetas y microbuses de servicio publico) a través
del decreto 1787 de 1990 se ﬁeron obligados a afiliar asus conductores al
LS.S. . El 29,53% que dentro de este sector se encuentra por fuera de la
seguridad social corresponde en su mayoria al gremio de los taxistas cuyas

empresas de transporte no han encontrado un mecanismo para deducir a los

J20
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conductores los dineros que se requieren para estar cobijados por la seguridad

social.



107

3. ECONOMIA INFORMAL DE CARTAGENA COMO FUENTE
GENERADORA DE EMPLEO Y SUS ASPECTOS SOCIO-LEGALES

A dlferehma de lo que ocurre en ‘el sector formal, donde la estructura
productiﬁiézfde:ﬁne el namero de plazas disponibles, en el sector ihformal no
existe “u.l%éf;capacidad productiva instalada” en base a la cual puede estimar la

i e - . - -,
cantidad dv,\;q':jtr;abaj adores tequeridos para su puesta en operacion.

Practicaméiite:_,. la demanda de mano de_'obra no obedece a una definicién
técnica::-(lifé,:-puestos de trabajos disponibles. De hecho, el nivel de empleo, es
decir-el_j-,nﬁmélip déi:iier'so:nas ocupadas, dépg_ggie en este mercado de magnitudes

de la fuerza de trabajo no absorbida pdr,' el sector formal de la economia y de

22
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las oportunidades que tienen esas personas de producir o vender algo que le

reporte algun ingreso.(1)

3.1. Participaciéon de la Informalidad en las Tasas de Empleo en la Ciudad
de Cartagena. |

La identificacion de un sector de baja: productividad dentro de las actividades
urbanas no constituye novedad en la literatura econémica. Cabe anotar que el
sector informal es producto del proceso de crecimiento de las actividades
modernas; en un contexto de rapido incremento de la fuerza de trabajo, escasez
de oportunidades en el campo y elevado ritmo de incorporacién de progreso
técnico en las actividades modernas, €l excedente de mano de obra crea este

nuevo sector.

Bajo este contexto resulta realmente necesario analizar el papel que el sector
informal viene desempefiando dentro de lo indicadores laborales de la ciudad

de Cartagena.

(1 )'El Sector Informel Urbano en los Paises Andino,(1985). Pag 67.

3,
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3.1.1. Participacién de la Informalidad Dentro de La Poblacién en Edad

de Trabajo (P.E.T.)

PARTICIPACION DE LOS INFORMALES EN LAPE.T.

CUADRO N°24

ANOS PET. f/' “TOTAL™= PARTICIPACION | INCREMENTO
| INFORMALES

1993 480.000 T 9.075 . 189%.

1994 5027297 . 10269 2,04 % 0,15 %

1995 - |  518.648 . 11.206 _: 2,16 % 0,12 %

1996 562.578 : 112D 2,15 % -0,01 %

FUENTE: DANE, Secretaria de

Gobierno, ASOTRAINCAR.
e )

Las cifras disponibles para Cartagena durante el periodo 1993 - 1996 indican

que el sector informal ha mantenido un crecimiento significativo por cuanto la

poblacion en edad de trabajar asi lo demuestran, comportamiento que se

mantiene hasta el afio 1995.

En tal sentido, la informalidad que para el aiio 1993 representaba el 1,89 % ,

pasé a representar el 2,16 % en el afio 1995; la leve disminucidn que se

observa entre 1995 y 1996 se debe al mayor control que en las zonas del"centro

y Bocagrande vienen ejerciendo las autoridades encargadas de preservar el

espacio publico y la imposibilidad de los alcaldes para el otorgamiento de

1%y
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permisos a los venteros callejeros, lo que ha mantenido en un porcentaje
bastante significativo congelados el nimero de vendedores ubicados en estas
zonas. Esto no quiere decir que la informalidad haya disminuido en Cartagena
-para el afio 1996, sino que la poblacién en edad de trabajar _experimenté un
crecimiento considerable, de alli la variacion negativa que se da en la
informalidad. Con respecto a la poblacion en estudio se puede argiiir que el
crecimiento d.e- ésta en 921 personas corresponde en un gran porcentaje a

personas que han ingresado al sector transporte.

3.1.2. Participacion de‘la Informalidad en la Poblacién Economicamente

Activa.
CUADRO N°25
PARTICIPACION DE LA INFORMALIDAD DENTRO DEL P.E.A.
ANOS PEA TOTAL™N PARTICIPACION INCREMENTQ
. INFORMALES .

1993 241.032 /9075 | 3,76 %

1994 247.381 [ 10289 | 4,15 % 0,39 %
1995 261.237 ( 11.206 -/ 4,28 % 0,13 %
1996 288.052 \ 12127/ 421 % -0,07 %

FUENTE: DANE, Secretaria de Gobierno, /ASOTRAINCAR DATT.

_%\—)Cj
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La participacion de la informalidad dentro de la poblacién econémicamente

activa (formada por los ocupados y desocupados), refleja que para el afio 1993

dicha participacion era de 3,76 % , es decir, que por cada 100 personas

econdmicamente activas' aproximadamente 4 se desempefiaban en actividades
informales. Relacion que experimenta un crecimiento considerable para el afio

1995 (4,28 %).

El comportamiento que refieja la parti¢ipaci6n de la infonnalic_lad dentro de la
poblacién economicamente activa para el afio 1996 (4,21 %) muestra una
disminuciéon de 0,07 puntos porcentuales con respecto a 1995 como
consecuencia del alto crecimiento que en dichos afios se da en la poblacion
e_:conémicémente activa (9,30 %), ante el leve crecimiento que tiene la

poblacion informal (7,59 %).

3.1.3. Participacion de la Informalidad en los Niveles de Empleo de la

Ciudad de Cartagena.

156
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CUADRO N°26

REPRESENTATIVIDAD DE LA INFORMALIDAD EN EL TOTAL DE PERSONAS EMPLEADAS

ANOS TOTAL T PARTICIPACION VARIACION
EMPLEADOS | INEORMALES\
1993 214.050 ff 9.075 - 423 %
1994 229 851 /" 10.289 4,46 % 0,23 %
1994 241.127 [ 11206 [/ 4.64 % 0,18 %
1995 250.568 \ 12127 / 483 % 0,19 %

FUENTE: DANE, W y ASOTRAINCAR.

Al analizar la participﬁcién de la informalidad con relacién al total de
empleados se observa que para los afios en estudio ésta se mantiene casi que en
la misma proporcion durante todo el periodo; a lo que es lo mismo que de cada
100 personas empleadas en la ciudad unas 4 estaban laborando en el sector
informal dentro de las actividades comerciales(zona centro y bocagrande) o de

~ transporte.

3.2. Participacion Sectorial de la Informalidad dentro del Empleo Segin
Rama de Actividad.

La ocupacion en el sector informal dentro del estudio se concentra en las

T
:rciales (desarrolladas en la zona centro y Bocagrande) y de
Tevs.¢5
_ 10 de pasajeros). Es asi como resulta de suma importancia

o
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establecer la participacion que estos tienen desde el punto de wista de la

generacion de empleo con respecto a su similar en el sector formal.

3.2.1. El comercio informal en el comercio organizado.

PARTICIPACION DE LOS INFORMALES DENTRQ DEL SECTOR DEL COMERCIO FORMAL

- CUADRO N°27

ANOS COMERCIO FORMAL | COMERCIO INFORMAL PARTICIPACION
. 1994 69.603 3.372 5,56 %
1995 32.663 4.231 511%
1996 77.509 4.800 6,19 %

FUENTE. DANE, Secretaria de Gobierno, ASOTRAINCAR.

En todos los afios (1994-1996) se observa que el sector informal es el

responsable por el empleo de una parte significativa de los ocupados dentro de

la rama de actividad comercial en Cartagena; si se tiene en cuenta que tan sélo

la poblacién que éjerce esta actividad en la zona centro y Bocagrande

representa entre el 5% y 6% del total de la poblacion ocupada formalmente

dentro de ésta actividad.

3.2.2. Participaciéon del sector transporte urbano de pasajeros

(conduc'tores) sobre el total del sector transporte.

¥ - . ; oo o
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PARTICIPACION DE LOS CONDUCTORES DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
URBANO DE PASAJEROS DENTRO DEL SECTOR TRANSPORTE EN GENERAL

ANO TOTAL EMPLEADOS CTO TOTAL CONDUCTORES CTO | PARTICIPACION
SECTOR TRANSPORTE SERVICIO PUBLICO
i URBANO DE PASAJEROS *
1994 17.487 ' 6.397 36,58 %
1995 20.582 16,69 % 6.975 9,03 % 33,88 %
1996 22.555 9,58 % 7.327 5,04 % 32,48 %
FUENTE: DATT.

* No incluye METROCAR (Empresa formalmente constituida).

Sin duda alguna el transporte publico de pasajeros en la ciudad representado

por los conductores se constituye en el rubro que dentro del total dei sector.

transporte, genera mas empleo como se observa en el cuadro N°28, si se tiene

en cuenta que para el periodo 1994-1996 su participacion promedio fué de

34,31 %. Ahora bien la desaceleracion que este viene experimentando en su

participacion obedece a que el sector como conjunto ha crecido mucho mas

rapido que el gremio de los conductores, como lo muestra el cuadro en los dos

ultitmos afios.

3.2.2.1. Participacion de Metrocar en el total del transporte piblico .

urbano de pasajeros.




115 gLice

CUADRO N“29

REPRESENTATIVIDAD DE CONDUCTORES DE METROCAR Y DEL TRANSPORTE URBANO
DE PASAJERDS EN EL TOTAL DEL TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS

ANOS | METROCAR % CONDUCTORES DEL SERVICIO % TOTAL %
PUBLICO URBANO DE PASAJEROS
1994 36 0,56 % 6.397 99,44 % 6.421 100 %
1995 69 0,98 % 6.975 99,01 5 7.021 100 %
1996 72 0,97 % 7.327 99,02 % 7.375 100 %
FUENTE: DATT.

El transporte urbano de pasajeros en Cartagena desde sus inicios ha sido
manejado informalmente (informalidad que recae sobre los conductores de los
vehiculos), hecho que respalda la elevada participacion que dicho sector tiene
dentro del total de personas que bajo ésta modalidad se desempefian en
Cartagena y ‘que hasta el afio 1993 representd el 100 % (ver cuadro N°29);
pero, con la aparicion de Metrocar (como tUnica empresa formalmente
constituida dentro del sector ya que sus conductores guardan estricto vinculo
con la empresa y por tanto gozan de todos los derechos que en materia laboral
posee una persona dentro del territorio nacional) ,esta pasoé a representar el

99.44% del total del Transporte Urbano Puiblico de Pasajeros.

|
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El hecho de que Metrocar sea solo una empresa dentro de la gran industria que
es el resto del transporte urbano de pasajeros en Cartagena justifica la poca
representatividad que ésta tiene en la generacion de empleo dentro del sector en

general, tal como lo muestra el cuadro N°28, en donde su participacion para los

i

tres afios de funcionamiento no alcanza el 1 %.

3.3. La informalidad como factor atenuante del desempleo.

3.3.1. Informalidad y desempleo en Cartagena.

CUADRO N°30

PARTICIPACION DE LA INFORMALIDAD EN EL TOTAL DE DESEMPLEADOS

ANOS TOTAL TOTAL PARTICIPACION | INCREMENTO
DESEMPLEADQS | INFORMALES
1993 26.982 9.075 33,63 %
1994 17.756 10.269 57,83 % 24,2 %
1995 24.110 11.206 46,47 % -11.3%
1996 37.484 12.127 32,35 % -14,1 %

FUENTE :DANE, Secreteria de Gobierno, ASOTRAINCAR, DATT.

k4

Sin duda alguna la variable econémica que guarda estrecha relacién con la
informalidad es el desempleo y como se observa en el cuadro N°30 para el afio

de 1993 los informales que se desempefiaban en los dos sectores en el estudio
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representaban 33,63 % del total de desempleados que en dicho afio se

registraban en la ciudad.

Para ¢l afio de 1994 se observa un aspecto bastante interesante en. materia de
desempleo, e¢n la medida en que para dicho afioc de una poblacion
economicamente activa de 247.381 personas, 229851 (que representa el 92,91
% ) se encontraban empleadas y tan sélo el 7,1 % no contaban con un empleo;
tasa que se comvierte en una de las mas bajas para el periodo en estudio, lo
cual implica una mayor participacion de la informalidad (57,83 %) con reléci()n
al desempleo, es decir, que por cada 100 personas que no tenian acceso al
sector productivo, aproximadamente 58 estaban laborando dentro de la
informalidad. Para los afios posteriores (1995 y 1996), la participacion que
tiene la informalidad sobre el desempleo va disminuyendo (46,47 % y 32,35 %)
como consecuencia del incremento inusitado que experimenta el desempleo al -
alcanzar tasas de 9,1 % y 13,3 %, ésta ultima la mas alta de la década;
situacién que refleja el incremento negativo que para estos dos ultimos afios |

muestra la participacion de la informalidad.
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Siendo el empleo informal una puerta abierta a todas aquellas personas que no
cuentan con un pﬁesto de trabajo, sé puede aseverar que ante un alevado
nimero de desempleados como se experimentd en el afio 1996 de 37,484
personas (equivalente al .]3,3 %), lo mas logico fuese, que ante un crecimiento
en el nimero de desempleados, las tasas de informalidad experimentaban igual
comportamiento, fenémeno que no sé refleja en las tasas afrojadas con el
estudio de la informalidad, lo cual encuentra su explicacién en el hecho de que
el crecimiento que en los ultimos afios se habria dar en la actividad comercial
(zona centro y Bocagrande), ha sido frenada en gran parte por la autoridades
preservadoras del espacio piblico que han procurado en todo lo posible evitar

el asentamiento de nuevos venteros.

Por otro lado el sector del transporte -que también se encuentra dentro de la
poblacion en estudio, es un sector que se muestra cerrado a muchas personas
desempleadas, por cuanto exige cierto grado de calificacion, una licencia y
cursos en conduccion los cuales demei_ndan unos costos ; todo esto sin contar

con la no disposicion de un capital ,que le permita la adquisicion de la
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herramienta de trabajo (vehiculo) o una recomendacion personal. tan influyente

que le permita conseguir un trabajo:ante la gran cantidad de desempleados: que

~ existen en éste sector..

3.3.1.1. Tasas de desempleo sin informalidad en Cartagena.

CUADRO N°31

TASA DE DESEMPLEQ Y TASA DE INFORMALIDAD

. 1993 1994 1995 1996
TASA DE DESEMPLEQ 11,2 % 7.1% 9.1 % 13.3 %
TASA DE INFORMALIDAD 3.76 % 4,15 % 4,64 % 183 %
TOTAL - 14.96 % 11.25 13.74 % 18.13 %

FUENTE: DANE, Secretaria de Gobierno, ASOTRAINCAR y DATT.

La poca capacidad del aparato productivonuestro para generar puestos de

trabajo al mismo ritmo en que lo hace la poblacion que afio tras afio desea

trabajar; a dado lugaf en la ciudad al ya comunmente conocido “ejercito de

reserva”, que ante la necesidad de asegurarse unos ingresos que le permitan al

menos su subsistencia, dieron lugar aun nuevo mercado de trabajo como es el

informal, cuyas puertas se mantienen abiertas a todo aquel que en €l desee

entrar. Es tan destacable el papel que éste viene desempeiiando en bien de la

economia y el bienestar social, si se observa el cuadro N°31, se puede afirmar
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que ¢l nimero de empl.eados informales que se encuentran en el centro y
Bocagrande reducen las tasas de desempleo en la ciudad en casi cuatro
puntos porcentuales, es decir, que las tasas de desempleo estarian por el
orden del 15% para el afio 1993, y para el afio 1996 la tasa de desempleo
seria del 18,i3%, situacién que no deja de ser traumdtica para cualquier
economia, especialmente por el gran deterioro que sufriria la sociedad ante el

surgimiento de actividades con un alto contenido de actos delictivos.

Ante las altas tasas de desempleo que viene registrando la ciudad generado
basicamente por el crecimiento poblaciona y la vinculacién temprana de
jovenes al mercado laboral como consecuencia de los bajos niveles de
cobertura de educacion basica han dado lugar al surgimiento de actividades o
puesto de trabajo, muchos de los cuales se desarrollan al interior del
transporte urbano de pasajeros y mas especificamente al de buses y busetas
bajo las caracteristicas de la informalidad como es el caso de los ayudantes o
comimente denominados “sparring”, los corredores de cartulina y aquellos

conductores“relevos”que al no tener asignado un vehiculo para conducir hace

s
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las veces de desempleado ocasional en el sentido que, sélo se desempefia

haciendo vueltas o recorridos que le son otorgados por los conductores que si

. tienen vehiculo fijo.

R L

Cabe sefialar que otras personas derivan su sustento del sector, y cuyo sitio de
trabajo se ubica en lc.)s' estacionamientos (turnos de despachos) de los
vehiculos, son los lavadores de los vehiculos, las personas que se dedican a la
preparacion y venta de comidas que consumen la mayoria de los conductores,
los que venden refrescos y bebidas en kioscos y los que poseen mesas de fritos;
asi mismo durante el recorrido de éstos vehiculos un gran niimero de personas
en su mayoria nifios y jovenes se desenvuelven alrededor del sector transporte
en activdades tales como ventas de rosquitas, agua, jugos, dulces los cuales
comercializan sus productos dentro del vehiculo. Otra de las operaciones de
campo hace referencia a los vendedores de cerdo, en donde en una misma mesa

de venta con tres turnos diarios, genera ingresos para tres familias.

26
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Ahora bien, ante necesidades economicas prolongadas, los desocupados del
sector formal permanecen sélo en parte y por poco tiempo dentro de la
categoria de desempleo abierto, pues la mayoria despues de la busqueda de
empleo durante cierto tiempo, desalentados abandonan esa categoria y generan
por su cuenta alguna actividad capaz de proporcionarle un ingreso minimo de lo
cual se deduce que el desempleado abierto no refleja el total del fenomeno de
desocupacién que viene asociado a periodos recesivos. Muy especialmente
durante su primera fase puede ocurrir que el desempleo abierto permanece

constante o crece muy ligeramente mientras el empleo informal constituye el

~ reservorio mas importante en el que se absorve el sobrante de la fuerza

laboral.(2)

3.3.2. Los empleados informales en el sector formal de la economia.

3.3.2.1. Desempeiio del informal en la empresa formal .

(2) E1 48,4 % de los desempleados en Cartagena han efectuado actividades alternas {informalidad) a la busqueda del
empleo, con el cual resuelven medianamente sus problemas de ingresos.(1994)

Alg
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CUADRO N"32

POBLACION INFORMAL QUE LABORO EN EMPRESAS
FORMALMENTE CONSTITUIDAS

1996
TRANSPORTE COMERCIO TOTAL
SI . 54,28 % 28,34 % 40,08 %
NO 45,72 % 71,66 % 59,90 %

FUENTE: Encuestas.

Del total de la poblacion en estudio, el 40,08 % afirmé haberse desempefiado
alguna vez dentro de la empresa formal, de los cuales la n-wyor- participacion se
encuentra en ¢l sector transporte (54,28 %); de éste porcentaje el 36,84 % se
desempefié como conductor, el 28,07 % de obrero; en empresas del gobierno el
10,52 %; son jubilados de empresas como la armada y ferrocarriles del
Magdalena entre otros el 7,01 % y el 10,52 % se desempeiié como ayudante de

mecanica y vigilante con participacion cada uno de 5,26 %.

Las empresas dentro de las cuales se desempefiaron son entre otras Postobon,
Magaly Paris, ETRANS, Coca cola, IDEMA, Distrito. de carretera,
COLTABACQO, Alcalis, Ecopetrol, INURBE, Flota mercante, BIC, Vikingos,

CAJANAL, Petroquimica,Distribuciones Colombia y Alvarez y Collins.
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Dentro de la actividad del comercio (zona centro y Bocagrande) su
participacion en el sector formal es menos significativo (28,34 %) de los cuales
la mayor parte de ésta poblacion es :decir el 58,33 % se desempefid6 como
obrero, seguido de un 11,11 % como dependiente de almacen, un 8,33 %
trabajaron en la Gobernacion de Bolivar, en empresas de aseo, vigilancia y
meseros un 5,55 % estaban ocupados dentro de cada una de estas, el 2,77 % se
desempefiaba como profesor y el mismo porcentaje como proyector de

peliculas de cine.

Las empresas en las cuales los vendedores informales laboraron son entre
otras: Araujo y Segovia, Alvarez y cia, CIVILCO, COASEQ, CONASTIL,
INDUFRIAL, Ciudad limpia, @ BAVARIA, Alcalis, Asamblea

Departamental ABOCOL, Zona franca, Arrocera el bosque, Vikingos y

Surtigas, entre otras.

3.3.2.2. Demanda de empleo de los informales en el sector formal.
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CUADRQ N33

POBLACION INFORMAL QUE SOLICITO EMPLEO

1996
TRANSPORTE COMERCIO TOTAL
SI 8,57 % 10,02 18,11 %
NO 91,43 % 8,97 % 81,89 %

FUENTE: Encuestas.

De la poblacién informal encuestada el 18,11 % ha solicitado empleo en el
sector formal, de los cuales el 10,02 % correponde al sector comercio. Las
empresas a las cuales estos vendedores han solicitado empleo son: Aradjo y
Segovia, Fotogenia, Empresas de vigilancias, Hotel Intercontinental,
Almacenes Vivero, Almacenes Ley, Bienestar Familiar, Frigopesca, Conastil,

Tubocaribe entre otras.

El sector del transporte que si bien es cierto dentro de la muestra contempla la
poblacién que més ha trabajado en empresas formales y a su vez la que menor
ha solicitado empleo dentro del total del sector formal, lo cual permite concluir
que éste se mantiene como uno de los sectores mas estable por cuanto la
ocupacion de éstos dentro de la empresa formal sigue siendo de conductores y

el trabajo que ha solicitado en empresas es para desempefiarse como tal, entre
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las que estin: METROCAR, y Montero con su nuevo servicio de aire
acondicionado y de azafata, que sali6 al mercado para competir con la

empresa formal (METROCAR).

3.3.2.3. Nivel educativo de los informales y los desempleados.

Un estudio realizado en Cartagena a finales del afio 1994 por la Corporacion
para el Desarrollo y la Investigacion “CEDI”, que lleva por titulo
«Caracterizacién de la Oferta y Demanda de Empleo en Cartagena”, sefiald
que solo .el 8,3% dg los desocupados para 1994, indicé tener cursados
estudios a nivel de primaria, el 62,7% secundaria de los cuales sélo el 40,2%
no cursé el grado once, la educacién superior fue alcanzada por el 29.1% en

donde el 13,8% son técnicos.

CUADRO No. 34

NIVEL EDUCATIVO SECTOR INFORMAL Y DESEMPLEADOS

1996
NIVEL EDUCATIVO SECTOR INFORMAL DESEMPLEADOS*
PRIMARIA 46,55% 8,3%
SECUNDARIA ’ 44,82% 62,7%
TECNICA 6,46% 13,8%
PROFESIONAL 0,86% 15,3%
NINGIJNO 2,15%

FUENTE: Encuestas, Investigadores y CEDI
* Informacién suministrada por el CEDI
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Si se compara la poblaci()ng informal y la desempleada teniendo en cuenta el
|
nivel educativo, se puede jaducir. que el nivel educativo registrado por la

' poblaci()n. desempleada es mucho mayor que ¢l que presenta la poblacion

informal encuestada.

Sin embargo resultados del estudio anteriormente sefialado demuestran que el
19,3 % de las empresas utilizan recurso humano con nivel educativo primaria,
en tanto que €l 37 % contratan personal con estudios de secundaria, el 19,3 %

requieren técnicos y el 21 % utilizan personas profesionales.

Teniendo en cuenta el alfo porcentaje de personas que se desempefian
actualmente en la informaljdad, el 40,08 % afirmo haber laborado en una
empfesa formal; ademas el 1:8,11 % de los informales que solicitaron empleo y
la alta demanda de personaé con niveles educativos de primaria y secundaria,
por parte del sector formal, ée puede afirmar que el nivel educativo es un factor

poco relevante para el deselﬁppﬁo dentro del sector formal de la economia.
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En el llamado sector formal de la economia el nimero de puestos de trabajo
(empleos) esta determinado por la capacidad instal.ada disponible; en tanto que
en el sector informal no existe un indicador que limite el niimero de puestos que
se puedan generar al interfor de éste, es decir, que en él no existe la muy

celebre frase propia del sector formal “no hay vacante”.

3.4. Aspectos sociales de los informales.

3.4.1. Lugar de residencia de los informales

la poblacion que hace parte de los sectores en estudio residen en su mayoria en
la zona Sur, Centro y QOccidente de la ciudad,en Barrios cuyo estrato oscila
e_ﬁtre uno y cuatro. Se puede observar.en dicha muestra que la mayor parte de
estos- habitan en los barrios populares de la Ciudad, como son: Piedra de
Bolivar, Olaya Herrera, La Maria, Crespito, Las Lomas, el Libano, Canapote,
él Pozon, Fredonia, San Francisco, Petares, La esperanza, entre otros.

Otra parte de la poblacion analizada habita en barrios con estarto tres y cuatro

entre los que estan Getsemani, Amberes, Buenos Aires, Bruselas, El Carmelo,
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Torices, Espafia, Los C'alamares, Bosque, Caracoles, Blas de Lezo, Nuevo

Bosque, Las Gaviotas, 11 de Noviembre, Ternera y Escallon Villa.

Se pudo observar ademas que los Barrios en donde mayor numrero de personas
habitan tanto en el sector Comercio como en ¢l sector transporte son los barrios

Olaya y el Pozon, en donde residian el 9.48% y el 5,60% respectivamente.

Teniendo en cuenta los barrios en donde habitan el mayor numero de personas
de cada uno de los sectores en estudio se puede afirmar que el sector transporte
representa ﬁlqjores condiciones de vida por cuanto la mayoria de estos viven en
barrios clasificados con estrato tres y cuatro, inclusive en barrios con estrato
cinco como son Manga y Alto Bosque aunque con porcentajes muy pequeiios.

(0.95%).

Dentro del sector transporte tambien es importante destacar que un 10% de
personas residen en la poblacion de Turbaco, lo cual encuentra su explicacion

en la relativa cercania de este Municipio con Cartagena.
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Otros Municipios vecinos que aportan mano de obra informal especialmente el
sector del comercio son: Boquilla, Pasacaballos, Turbana, Arjona, Santa Rosa y

Baru.

3.4.2 Motivos de desempeifio informal

CUADRO N"35
CAUSAS DE INCLUSION AL MERCADO LABORAL INFORMAL
1996
MOTIVO PORCENTAJE
DESEMPLEQ 66,92
TRADICION 17,32
MEJORES INGRESOS 15,74

FUENTE: Encuestas.

Se puede afinmar que el'desemple(_) es sin duda alguna la principal fuente de
insercién de personas a la economia ‘informal .por cuanto el 66.92% de las

personas encuestadas asi lo afirmaron.

3.4.3. Aspectos negativos para el éjercicio de la actividad informal en
Cartagena.
A pesar de lo aparentemente facil que resulta en Cartagena desempefiarse como

 trabajdor informal alrededor de esto se suscitan una serie de problemas que

-
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hacen cada dia mas dificil la labor del informal quien tiene que someterse a una
serie de calamidades para poder obtener los ingresos diarios que le ayuden a

- sobrevivir.

Teniendo en cuenta la diferencia de :escenario en que los dos sectores en
estudio se desempefian, cabe resaltar que el principal problema que afrontan los
vendedores callejeros es el estado del tiempo( fuertes lluvias), seguido del
excesivo control policivo, discusiones Eon los peatones por el uso del espacio
puiblico, la inseguridad que trae el hecho de estar ubicados en las calles, entre

otros.

En lo que respecta al sector del transporte los principales problemas que estos
afrontan son : Las altas tarifas impuestas por los propietarios de los vehiculos,
~los altos indices de accidentalidad por icuanto en la mayoria de los casos estos
costos son asumidos por los conductores, al reducido mamero de vias y el rﬁal
estado de alguna de estas que ocasionan el caos vehicular, la inseguridad que

ha aumentade el nimero de robos y atracos, el no pago de las prestaciones

}s6
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sociales por parte de los duefios de los vehiculos, la competencia desleal por
parte de la pirateria y de muchos hoteles que hoy dia tienen transporte propio
para sus huéspedes, poco apoyo de las autoridades encargadas de regular el
transito y el que con mayores frecuencias experimentan los conductores es el
maltrato por parte de algunos pasajeros quienes muestran alto grado de
heterogeneidad a la hora de reclamarle o exigirle al conductor, como son

velocidad, sitio para dejar o recoger pasajeros, cobro de pasajes, etc.

No obstante, a pesar de las dificultades que en el gjercicico de esta actividad en
los dos sectores se presentan un alto percentaje de informales ( 60,34%) afirm6
querer seguir con el desempefio de esta actividad, aduciendo razones tales
como: No saber hacer ofra cosa, le va bien y le gusta, la edad ( la cual, no le
permite desarrolllar otra actividad) y por ser el unico medio de subsistencia.
Cabe seﬁalar que los comerciantes informales son los que mayor se inclinan a

continuar ¢jerciendo dicha actividad.
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De otra parte el restante 39.65% afirmé no querer seguir dentro de la

informalidad, porque se sienten cansados, porque quieren algo mejor, porque es

poco rentable, por lo tedioso de la actividad y por el maltrato que reciben del

resto de la ciudadania.

3.4.4. Analisis comparativo de la poblaciéon ocupada en Cartagena y la

informal.

3.4.4.1. Poblacién informal y ocupada en Cartagena por nivel educativo.

CUADRO N°36

POBLACION OCUPADA E INFORMAL SEGUN NIVEL EDUCATIVO

1996
NINGUNO PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR
POBLACION 3,00 % 27,3 % 55,00 % 18,10 %
OCUPADA
POBLACION 2,15% 46,55 % 44,82 % 7.32%
INFORMAL

FUENTE : DANE, Encuestas.

Como se observa el nivel educativo de'la poblacién ocupada es mas alto que el

de 1a poblacion informal muestral (696 personas) por cuanto esta presenta los

mayores indices de poblacién calificada, pero resulta curioso el hecho, que Ia

poblacién ocupada contenga un mayor porcentaje de personas carentes de
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cualquier tipo de estudio en comparacién con la poblacién informal (3 %y 2,15

% respectivamente).

3.4.4.2. Poblacion informal y ocupada en Cartagena por sexo.

CUADRO N°37
POBLACION OCUPADA E INFORMAL SEGUN SEXO
1996
HOMBRES MUJERES
POBLACION OCUPADA 61,31 % 38,68 %
POBLACION INFORMAL 88,36 % 11,63 %

FUENTE: DANE,Encuestas.

La participacion de la mujer en el campo laboral es un hecho que viene

tomando trascendencia afio tras afio, por cuanto es creciente €l numero de

puestos que hoy dia ellas ostentan; pero a pesar de esto el mayor nimero de

puestos de trabajo dentro del mercado laboral estd en manos del personal

masculino que labora en el sector formal con una participacion de 61,31 %, el

comportamiento de la poblacion ocupada dentro de la poblacion informal

mantiene la misma tendencia, sin embargo la participaciéon de la poblacion

masculina en este sector €s mucho mas elevada (88,33 %), porque la mujer

informal se desempefia en su mayoria en el servicio doméstico.
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3.4.4.3. Poblacién informal segin estado civil.

CUADRO N33

POBLACION FORMAL E INFORMAL POR ESTADO CIVIL
' 1996
SOLTERO CASADO UNION LIBRE VIUDO
21,98 % 4439 % 32,75 % 0,86 %

FUENTE: Encuesta.

Para la poblacién informal en estudio. cada estado civil tiene una correlacion
con los grupos etareos, es decir, que para el total de personas con estado civil
soltero (21,98 %), la major concentracion de esta poblacion se encuentra en el
grupo etareo 21 a 29 aﬁos‘; Asi como para el total de personas con estado civil
casado y union libre el grupo de edad que mas concentra a esta poblacion es 30
a 39 aiios. Cabe sefialar que la mayor participacion de la poblacion informal se
encuentra en ¢l estado civil casado con un 44,39 %, seguido del estado union
libre (32,75 %), soltero participa con 21,98 % y finalmente las personas que se

desempefian en la informalidad con estado civil viudo el 0,86 %.

3.4.5. Tiempo de actividad informal de la poblacién en estudio.

i
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El tiempo promedio de actividad que estas personas llevan desempefiandose ya
sea como conductores o comerciantes es de 20,5 afios , presentando esta
variable una gran dispersion con valores minimos de dos meses y valores

maximos de 45 afios.

Tienen menos de diez afios en actividad el 51,2 % de los informales; entre diez
y menos de veinte el 35,3 %,; entre 20 y menos de 30 el 10,3 %; el 51 %
restante de los informales tienen mas:de 30 afios dedicandose a la actividad

informal.

3.5. Aspectos legales.
En Colombia como en otros paises de América Latina, la eficacia reguladora

del estado resulta precaria.

Se plantea un desafio de primer orden, porque cuestiona la legitimidad de un
estado que resulta incapaz de encausar la vida economica de muchos

ciudadanos. Esa precariedad es mayor en el campo que en la ciudad, mayor

161
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para las pequefias unidades que para las grandes. Las unidades urbanas, de
pequefia escala se mueven casi totalmente al margen de las normas
establecidas, y de esta forma cometen una serie de atropellos que atentan
contra el bienestar y el buen desempefio del trabajador, asi como el crecimiento

de la economia.

A través de la investigacion de campo se pudo observar que alrededor de las
actividades en estudio se presentan ciertas irregularidades que en la mayoria de
los casos van en detrimiento del desarrollo y crecimiento de la actividad, y de
ciertas normas legales que son sujetas de incumplimiento por parte de las
personas que la ley obliga a acatar. dado el grado de heterogeneidad que se
presentan en la actividades de comercio y transporte en Cartagena, se les dara

un tratamiento independiente.

3.5.1. Comercio informal.
El papel de las autonidades distritales frente a los vendedores callejeros de la

ciudad no ha sido del todo represivo ;por cuanto el 34,64 % de la poblacion
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encuestada, afirmé haber recibido ayuida por parte de algunos alcaldes, ayuda
que se tradujo en permisos, que aunque con fines politicos se les otorgaba a los
vendedores para que pudieran comerci_aliiar sus productos sin el acoso de las
autoridades represivas (division de espacios publicos), el resto de la poblacion
65,35 % de los vendedores callejeros, en su mayoria son estacionarios y tienen
puestos fijos, a pesar de no contar con los permisos que en su tiempo se

entregaron (hasta 1991), cuentan con el visto bueno de las autoridades.

Es. de reconocimiento de los entrevistadores que de los ultimos alcaldes el que
mas se ha preocupado por ellos es el:Sefior Nicolas Curi (administracién 89-
91), sin embargo durante su administracion la situacion se tomé traumatica por
cuanto se entragaban permisos sin previo conducto regular, y que fué frenado
por la ley de preservacion del espacio publico (Ley 9 del 89 ), la cual dejaba
sin facultad a los alcaldes para seguir otorgando dichos permisos; sin embargo,
las personas poseedoras de estos y que se desempefiaban en las calles no
podian ser retiradas de esta por cuanto el articulo N° 25 de la Constitucién

establece el trabajo como un derecho y una obligacion social de todos los
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‘Colombianos y que gozan en todas las modalidades de la especial proteccion
del estado mientras esta sea digna y justa; por tanto dichos comerciantes sélo
podian se desalojados de sus puestos de trabajo, siempre y cuando las

autoridades distritales les garantizaran este derecho en un lugar adecuado.

Testimonios recogidos durante la investigacion dan fé de proyectos que en
materia de comercio informal se han llevado a cabo en la ciudad tales como: el
centro comercial maicaito, el parquecito de las flores, callejon de los

Zapateros,entre otros.

Cabe sefialar que las Autoridades Distritales intentaron realizar un proyecto
para reubicar a gran nimero de vendedores (800 aproximadamente),las cuales
pretendia reubicar a los informales en el pasaje Dager ,y que contemplaba
‘ademas la creacion de una cooperativa, pero éste proyecto no pudo

materializarse.
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Al margen del respaldo que pudiesen brindar o no los alcaldes, el gremio de los
vendedores callejeros se han propuesto la creacidén de organizaciones y
cooperati?as que velen por los intereses de los mismos; de este total de
personas el 43,30 % esta vinculado a alguna organizacion, de los cuales €l
52,72 % se encuentra asociado a ASOTRAINCAR (considerada como la mas
grande dentro del gremio); el restante nimero de personas (equivalente a 47,28
%) estan v1'ncu}ados a SINDEVAN, SINVECAR, Asociacion de Ostreros,

ASOGAFAS, cootraincar, COOVENAGUA, entre otros.

Es importante anotar que la existencia de sindicatos y gremios se constituye
sobre la base de monopolios territoriales, es decir, se agrupa para de esta forma
evitar ser desalojados de un lugar y de otra parte no permitir que sea invadido
su sitio de trabajo por nuevos vendedores. Por ¢l contrario, la magnitud a las
barreras de entrada es menor para las ventas de consumo inmediato y servicio.
Obligado pot la regla general de perseguir a sus compradores, el ventero se
dispersa mds geograficamente, y adquiere un caracter mas ambulante (24 % de

la poblacion en estudio y mas del 90 % en el sector Bocagrande), lo que limita
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su capital a un minimo (lo que lleva en sus manos, en su pequefio cajon
colgante, lo que cabe en el pafio en el suelo), y le impide o entraba la
apropiacion de espacio y por lo tanto, tambien la conformacion de asociaciones

territoriales (cooperativas o sindicatos).

3.5.2. Transporte urbano de pasajeros.

3.5.2.1. Contrato de trabajo y prestaciones sociales en el sector transporte.
3.5.2.1.1. Contrato de trabajo.

El contrato de trabajo sélo tiene sentido para los trabajadores asalariados y

para el servicio doméstico (que se remunera tambien mediante salario).

Si se considera la anterior apreciacion, es facil deducir que los conductores de
vehiculos de servicio publico para el transporte de pasajeros en la ciudad de
Cartagena, que no tiene un salario fijo pagado por un patrono, no podia estar
apto para obtener el derecho de firmar un contrato de trabajo. Contrario a la
situacion planteada anteriormente la Ley 105 DE 1993 ordena a todas las

empresas de transporte urbano de pasajeros en Cartagena a que celebren
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contrato de trabajo con los conductores; Ley que no esta siendo acatada por la
mayoria de las empresas del ramo en la ciudad por cuanto el resultado de las
encuestas asi lo demuestran, en donde sélo el 4,76 % sostuvo haber firmado

contrato de trabajo (tiempo indefinido), el restante 95,23 % no lo hizo.

La respuesta a todo esto se explica por el hecho de que la empresa no guarda
ningun vinculo con el conductor, solamente se limita a afiliar el vehiculo y el

contrato se realiza entre el propietario y el conductor de forma verbal.

3.5.2.1.2. Prestaciones sociales

La garantia de un ingreso minimo no es juridicamente aplicable a los
trabajadores independientes, y sélo tiene validez de principio para el empleo
asalariado. Debido a ello, los ingresos de los trabajdores informales
independientes (cuenta propia) depende en si, de la naturaleza de sus pequefios
negocios y del chima de la economia. Bajo esta situacion se encuentran los
conductores de vehiculos de transporte piblico urbano de pasajeros de

Cartagena; A excepcion de aquellos que trabajan en la empresa METROCAR

Lb#



143

-

(sus utihdades dependen de la producc?i()n diaria péro la empresa les reconoce
un salario basico); el resto de los conductores son responsables del sueldo
diario que deseen ganar y no cuentan con un sueldo basico; situacion que esta
sujeta a una serie de adversidades como por ejemplo el estado del vehiculo, el
factor climatico, accidéntes en la via, la excesiva competencia, el estado de las

vias y la congestion vehicular,entre ofras .

Los obreros, empleados y asalariados han conseguido via la legislacion laboral
y las negociaciones colectivas una serte de prestaciones sociales que se

“adicionan” a sus salarios corrientes. Algunos cubren los riesgos de salud del

trabajador (asistencia médica, servicio odontologico); otros riesgos economicos

(auxilios funerarios, por enfermedad, pensiones y seguros);, otras riesgos

familiares (auxilio por maternidad, subsidio familiar) finalmente otras significan

pagos salariales o diferidos (subsidio de transporte, dotacion de vestuarios de -

trabajo, vacaciones remuneradas, primas, cesantias).
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Estudios del DANE testifican que en: su mayoria (85,6 %) los trabajadores
independientes situados por fuera de la; relacion salarial no perciben ninguna de
esas prestaciones y que deben asumir‘ los riesgos por su propio pecunio,
situaciébn que no se presenta entre los conductores de buses,busetas,

microbuses y en un pequefio porcentaje (10 %) de los conductores de taxis.

El decreto 1787 de 1990, la Ley 100 de 1993, la Ley 105 de 1993 y la Ley 50

de 1990 contemplan que las empresas de transporte urbano y publico de

pasajeros estan obligados a prestar a los conductores los siguientes servicios:

- Inscripcidn al 1.S.S. (Séguro Social).

-~ Mantener poliza de seguro de responéabilidad civil.

| - Deben pagar a los conductores cesantias, intereses de cesantia, vacaciones y
primas, afiliacion y pago de aporte a la caja de compensacion familiar para
que los conductores y su familia tengan derecho a recibir subsidio familiar y
puedan disfrutar de prbgr.amas de vivienday de interés social que adelanta

confenalco.
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De conformidad con la Ley 336 de 1996 las empresas de transporte acatan
estas disposiciones, pero solo las que afilian buses, busetas y microbuses , acto
que fué respaldado por los resultados de la investigacion de campo; en donde el

100 % de estas conductores estaban cobijados por una E.P.S..

CUADRO N° 39

DINEROS DEDUCIDOS POR LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES PARA EL PAGO
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES A LOS CONDUCTORES

1996
CONCEPTO:! VALOR.
188, 2.761
CESANTIAS, PRIMAS, SENA 1.891
CAJA DE COMPENSACION 854
SEGURO RESPONSAB. CIVIL 919
FONDO REPOSICION 914
¢ . ADMINISTRACION 147
DESPACHO: 3.514
PROMEDIO TOTAL 11.000

FUENTE: ETRANS.

La forma como la empresa recauda los dineros que se estipulan en el cuadro
N°39, es a traves de la llamada “cartuhna” (control del recorrido del vehiculo)
expedida por ETRANS y que son véndidas diariamente a los conductores a
través de un despachador (asalariado de ETRANS), para asi estos poder

trabajar elvehiculo en el transporte de pasajeros.
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Vale la pena aclarar, que antes del cobro del dinero por concepto de
prestaciones sociales, el costo de la cartulina correspondia al valor del

despacho.

En lo que respecta a los conductores de taxis, se observo que la gran mayoria
de estos no gozan de las prestaciones sociales anteriormente anotadas; la
minoria corresponde a un 10 % aproximadamente de conductores que conducen
taxis pertenecientes a empresas de servicio publico y que los controla
directamente como es el caso de la empresa de taxis Donaldo Ferreira y Cia
Ltda, los cuales gozan de un seguro mas no de las demas prestaciones sociales
por cuanto el contrato firmado con la empresa es un contrato de
subarrendatario; el resto de los taxistas no gozan de un seguro ni de ningun tipo
de prestaciones sociales,porque la no existencia de una ruta o una cartulina

hace dificil el recaudo de los dineros por este concepto.
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Es importante aclarar que las prestaciones sociales en su totalidad son
deducidas de las ganancias del conductor y muchos de estos aun no han

recibido ningin dinero por este concepto.

La legislacion sobre jornada laboral minima (48 horas semanal en el caso

general) se aplica tambien exclusivamente al sector asalariado.

Es de anotar que el horario de trabajo de los conductores no se rige a lo
legalmente establecido, por cuanto estos trabajan en promedio 84 horas
semanales, y algunos conductores laboran mas de 90 horas semanales, dado el
alto volumen de pasajeros que demandan él servicio a altas horas de la noche y

porque le reportan ingresos adicionales.

En lo que respecta al comercio informal el horario de trabajo es mas reducido

(72 horas semanales) los cuales laboran de 7:00 A M. a 7:00 P.M. en horano

extendido.
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4, EVALUACION ECONOMICA DE LA INFORMALIDAD
4.1. Sector comercio (Centro y Bocagrande)
4.1.1. Inversién
4.1.1.1. Capital inicial invertido

CUADRQO N°40

CAPITAL INICIAL INVERTIDO POR LOS COMERCIANTES INFORMALES

Afio 1996
VALOR * i PARTICIPACION %

20.000 - 50,000 44,09

51,000 - 100.000 26,17
101.000 - 200.000 13,38
201.000 - 300.000 6,29
301.000 - 400.000 2,36
401.000 - 500,000 1,57

501.000 - MAS 5,51

FUENTE: Encuestas

* Las cifras muestran el capital que s¢ requieren actualmente para la puesta en marcha
de un negocio dentro de las distimtas lineas de productos que se comercializan.

El excedente estructural de fuerza de trabajo que busca emplearse o
autoemplearse fuera del sector formal de la economia, se encuentra con una

barrera que le impide el acceso a los recursos productivos, especialmente
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porque no dispone de capital que le! permita desempefiarse en las mejores

condiciones.

De lo anteriormente expuesto se puede afirmar que quienes se inician en el
comercio informal lo hacen con una dotacion muy baja de capital, tal y como se
observa en el cuadro, una alta concentracion de personas con bajos niveles de

capital.

De otra .parte, el capital de inicio en la actividad comercial esta estrictamente
relacionado con el tipo de producto ql}e se va a comercializar; es asi como la
confiteria y afines (chazgs), cigarrillos, tintos, cocos, agua, vituaya (platano),
loteria, pescado, lustrabotas, entre otros, s;)n los que menos capital necesitaron,
por cuanto los productos que se comercializan asi lo demandan y porque las
herramientas de trabajo no son costosas y muchas veces elaboradas de forma
rudimentarias por los mismos trabajadores o en el menor de los casos

arrendados (carretillas, carritos, para dgpositar las bols_as de agua, etc.).
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Otros productos requieren un capital bastante considerable, ¢l cual recae en su
mayoria en las herramientas de trabajo mas que en el producto a vender como
es el caso de las ostrerias, jugos, laminadores, y todos los técnicos de
reparacion cuyas herramientas demandan capitales significativos que alcanzan

cifras superiores a los $500.000.00.

Finalmente existen tipos de mercancias que por sus caracteristicas exigen un
capital considerable para ser comercializadas y sus herramientas requicren
capitales exiguos para el funcionamiento del negocio, como son célzado, ropa,
cacharreria, jugueteria, articulos de belleza, frutas, artesanias, articulos de
cuero, ferreteria, relojes, viveres, lentes, casettes, radios, flores, cuadros y
afiches; estos productor requieren capitales que van desde $201.000.00 a

$4°000.000.00.

Cabe anotar que la inversion promedio inicial de la poblacién encuestada

asciende a $1382.000.00.
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4.1.1.1.1. Fuente de financiacion del capital inicial

La constitucién de las ventas callejeras esta condicionada principalmente, por
la necesidad de generar ingresos para la satisfaccion de las necesidades o
acumulacion; y por lo tanto, al ser ésta una iniciativa practicamente mdividual y
en el contexto de crédito casi inaccesible para la pequeiia empresa, el capital
propio, i)roducto del ahorro familiar, se convierte en el elemento mas

significativo para las ventas callejeras. -

CUADRQ N1

ORIGEN DEL CAPITAL INICIAL EN LOS VENDEDORES INFORMALES

FUENTE PORCENTAIE
CAPITAL PROPIO 16,3 %
INSTITUCIONES BANCARIAS 0%
CREDITO EXTRABANCARIO - 825%
NO NECESITO CAPITAL 1,2 %
TOTAL 100 %

FUENTE: Encuesta

Se puede afirmar que el financiamiento extrabancario es otra de las
modalidades importante para el inicioide la venta callejera, entendiéndose por
éste, el otorgado por parientes, amigos y prestamistas en el mercado informal

de capitales.
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4.1.1.2 Capital actual invertido

CUADRO N42
CAPITAL ACTUAL INVERTIDO POR LOS COMERCIANTES INFORMALES
1996
VALOR * PARTICIPACION %
20.000 - 100.000 26,67
101,000 - 200.000 22,33
201.000 -400.000 12,59
401.000 - 600.000 5,44
601.000 - 800.000 3,66
801.000 -1"000.000 9,44
1'000.000 - MAS 10,23

FUENTE: Encuestas.
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Los datos suministrados por los comerciantes analizados sobre el capital que

actualmente tienen invertido en sus negocios muestran que éstas cifras en

promedio ascienden a $647.763,78, las cuales fluctian entre $20.000.00 y

$12°000.000.00 de pesos.

4.1.1.2.1. Fuente de financiacién del capital actual.

i3
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CUADRO N°43

FINANCIACION DEL CAPITAL ACTUAL DE LOS COMERCIANTES INFORMALES
(ZONA CENTRQOY BOCAGRANDE)

1996
FUENTE PORCENTAIE
CAPITAL PROPIO 55,11 %
INSTITUCIONES BANCARIAS 0%
CREDITO EXTRABANCARIO 43,68 %
NO NECESITO CAPITAL - 1,2 %
TOTAL 100 %

FUENTE: Encuestas

Normalmente, el trabajdor informal no tiene acceso a los mecanismos oficiales
de crédito y financiamiento (para inversién o para produccién). Ello lo obliga a
recurrir al crédito de mercados paralelos teniendo que pagar tasas de interés
usureras. Desde luego, la mayor tasa cubre en parte ¢l aumento en €l nesgo
para el prestamista dado que se trata de operaciones bastantes reducidas, sin
ninguna formalidad que cumplir y con un caracter eminentemente personal. En
tal sentido del total de la poblacion que recurrio al crédito (43,68 %) y que sdlo
tenian parte de su capital de trabajo prestado, el 45,61 % de éstas personas que
se vieron obligadas a pagar tasas de interés del 20 % diario, €l 21,05 % paga
tasas del 15 %, el 12,28 % del 105 y el 21,05 restante recibe el crédito a través
de las mercancias, es dedir, que la mercancia lleva implicito el interés que debe

pagar el vendedor.
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Cabe anotar que el crédito al que ituvieron acceso los comerciantes, no
corresponde al monto total del capital:invertido sino a las nuevas inyecciones

de dineros.

Es de sefialar que a diferencia del comportamiento mostrado por los volimenes
de .capital inicial invertido por los comerciantes informales, en donde el mayor
porcentaje de ésta poblacion (82,5 %) inicid su negocio con capital prestado;
los margenes de capital invertido actualmente muestran que la mayor parte de
la poblacion (43,68 %) afirmo que el capital inyectado al negocio es prestado;
es decir, que los volimenes de personas que dejaron de trabajar con capital

prestado es de 38,82 %.

4.1.1.3. Comportamiento del capital invertido.

179
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CUADRQO N%4

VARIACION DEL CAPITAL INVERTIDO
1996
CAPITAL INICIAL CAPITAL ACTUAL DIFERENCIA INCREMENTO
$23177.500 $82°266.000 $59°088.500 254,93 %
FUENTE: Encuestas :

De acuerdo a la informacion suministrada por los comerciantes informales
(zena centro y Bocagrande), en cuanto a capital invertido se puede argiiir que
este experimentd un crecimiento del 254,93 %, ahora bien st se tiene en cuenta
que el tiempo promedio en actividad de ésta poblacion es de 8,01 afios,

conlleva a afirmar que el capital invertido crece a un ritmo anual de 31,8 %.

4.1.2. Tipo de producto comercializado por los informales.
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CUADRO N5
CLASIFICACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS QUE PFRECE EL SECTOR COMERCIO ZONA
_ (CENTRO Y BOCAGRANDE)
TIPO DE PRODUCTO/SERVICIO | PARTICIPACION TIPO DE PARTICIPACION
PRODUCTO/SERVICIO
MANUFACTURAS % SERVICIOS %

VESTIDO 3,60 LOTERIAS 2,36
CALZADO 7,08 CARPAS 0.78
CACHARRERIAS 10,23 TRENZAS 0,78
ARTESANIAS 5,51 LUSTRABOTAS 0.78
ARTICULOS DE CUEROS 0,78 RELOJEROS 2,36
FERRETERIAS 0,78 LAMINADORES 0,78
LIBROS, PRENSAS Y REVISTAS 3,14 VIGILANTES DE AUTOS 0,78
CASETTES 1,57 TECNICOS 1,57
JUGUETERIA 2,36 VIVERES

LENTES 1,57 VERDURAS 3,14
ARTICULOS DE BELLEZA 3,14 VITUAYAS (PLATANOS) 1,57
CUADROS Y AFICHES 1,57 GRANOS 1,57
RELOJES 3,14 PESCADO 0,78
RADIOS 0,78 CERDO 0,78
FLORES 4,72 OSTRAS Y MARISCOS 4,72

BIENES DE CONSUMO %
INMEDIATO

FRUTAS Y COCOS 6,29

ALIMENTOS PREPARADOS 6,28

JUGOS Y REFRESCOS 3,14

CIGARRILLOS Y TINTOS 2,36

GOLOSINAS (CHAZAS) 3.93

FUENTE: Encuesias.

Los bienes y servicios ofrecidos por los vendedores callejeros (zona centro y

Bocagrande) se pueden clasificar por: grupos como se observa en el cuadro

N°45.
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Los principales sitios en donde se agrupan los vendedores callejeros en el
centro son: India Catalina (sector el salivon), alrededores de Telecom, callejon
de las Empresas Pﬁblicés, Avenida Venezuela, Parque de las Flores, calle
primera y segunda de Badillo, calle de la Moneda, calle Vicente Garcia,
avenida Escallon, Plazoleta de la Olimpica, Callejon de los Patacones, Pasaje
Peatonal Caja Agraria, Avenida Daniel Lemaitre, Callejon de los Zapateros,
Muelle de los Pegasos, Sector Matuna, entre otros. En el sector de Bocagrande

los vendedores transitan por la avenida; San Martin y las playas.

Otro aspecto que caracteriza, y Hama la atencion en los vendedores del centro
es la zonificaciéon que por linea de producto se dan entre ellos, aduciendo que
asi los clientes identifican un sélo lugar para abastecerse de productos o
servicios requeridos, y por otra parte debido a la reubicacién que en tal sentido
han hecho los alcaldes. Asi encontramos el Parque de las Flores, Los
Zapateros, Los Ostreros, los vendedores de comidas y jugos que se encuentran
en la avenida Daniel Lemaitre, vendedores de verduras y vituayas ubicados en

los alrededores de las Supertiendas olimpicas del centro, vendedores de libros
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ubicados en la avenida Venezuela a la;altura de Disnar y servoluz, los loteros
en el almacén Magaly Paris (la matunia) y almacén Araujo; por otro lado las
lineas de productos que mayor heterogeneidad presentan en este sentido son:
cachérreria, vestido, cal;ado, frutas, articulos de belleza, ferreteria, etc., los

cuales se encuentran en las mayorias de las calles atiborradas de vendedores.

En el sector de Bocagrande los productos que mdas se encuentran en las calles

son artesanias, collares y vendedores de comidas.

A lo largo de las calles estrictamente peatonales del centro se ubican los
Negocios que cuentan éon mayor capital invertido, por cuanto el espacio
disponible alli es mas amplio como es, la calle de los patacones, calle de

Telecom y por el centro comercial la Matuna frente et Banco de Colombia.

4.1.3. Procedencia de las mercancias ofrecidas por los comerciantes

informales
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CUADRO N%46

PROCEDENCIA DE LAS MERCANCIAS OFRECIDAS POR LOS

" COMERCIANTES INFORMALES
Afio 1996

PROCEDENCIA PARTICIPACION
CARTAGENA 40,93 %
OTROS MUNICIPIOS BOLIVARENSES 1,57 %
COSTA (BARRANQUILLA Y MAICAQ) 36,22 %
OTRAS CIUDADES DEL PAIS 18,11 %
EXTRANJERO ' 3,14 %

FUENTES: Encuestas.

El cuadro N°46 muestra que el 40,93 % de las mercancias que venden los
comerciantes informales, es adquirida en los almacenes, confiterias,
cacharrerias, c:anﬁceﬁas,'graneros y en el mercado de bazurto de la ciudad de
Cartagena; otros productos son conseguidos directamente de las empresas
cofnercializadoras como son agencias de prensas, agencias de loterias,
procesadoras de agua, entre otras. El 1,57 % expende productos de naturaleza
agﬁcola traidos de los municipios veciﬁos representados en frutas de estacion,
verduras, Vinuayaé, legumbres y hortalizas. El 36,22 % de los comerciantes
afirmé adquinr productos procedentes de Maicao y Barranquilla, los cuales
proveen una extensa gama de bienes manufacturados al mercado informal
cartagenero; y por apreciacion de los comerciantes son los que dejan los mas

altos volumenes de rentabilidad, pudiendo cubrir los costos que por concepto
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de transporte vy alimentacion se incurren para la consecucion de los mismos. El
18,11 % adquieren articulos de produccion nacional en el interior del pais

procedentes de Medellin, Cali, Bogota, Bucaramanga, entre otros.

Es importante anotar que las mercancias que comercializan los lamados

informales scn en su mayoria productos manufacturados de la industria
nacional y extranjera, a los cuales tienen acceso las empresas
comercializadoras de Cartagena y que su vez proveen al sector informal; con lo
cual se puede argiiir que la mal llamada “competencia desleal”, que aqueja al
comercio formal es patrocinada precisamente por ellas mismas. Mas aun hoy en
dia éstas empresas se lanzan a las calles a competir directamente con el
comerciante informal, - saturando su mercado con productos afines,

proporcionandole a un vendedor la herramienta de trabajo (carrito rodante), con

el sello de la firma como mecanismo de publicidad; situacion que se viene

presentando con las empresas embotelladoras de bebidas y refrescos, en donde
parece ser qué su nueva estrategia de mercado se basa en poner los productos

donde el consumidor lo desee; estrategia que se inicio con las empresas
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procesadoras de agua y que hoy se extiende a productos Coca Cola, Postobon y

Gatorade.
4.1.4. Niveles de ingresos.

De acuerdo a la informadén suministrada por los comerciantes informales de la
zona centro y Bocagrande, el ingreso promedio diario de la zona centro es de
73.020,97 pesos, con una dispersion que oscila entre $ 2.500 y ]50.000 pesos
diarios. El mayor porcentaje de estas personas (45.12%) obtienen ingresos
brutos diarios entre $21.000 y 60.000 pesos.(ver cuadro nimero 47).

En el sector de Bocagrande los vendedores tienen un promedio de ventas brutas
diarias de $26'.566,13 diarios, con cantidades minimas de $5:000 y maximas de
65.000 pesos; el mayor i)orcentaje de 'esta poblacién obtienen ingresos brutos

entre $5.000 v 20.000 pesos.

De acuerdo con lo expresado por los: comerciantes en estudio los niveles de

ingreso muestran fluctuaciones a lo largo del afio; lo que a su vez est4 ligado a
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factores tales como: el tipo de producto que se comercializa y a ciertos
periodos de tiempo en donde el dinero circulante en la economia se hace mas
notorio. En tal sentido el 41.73% de los comerciantes afirmé obtener mayores
ventas en el mes de Diciembre; el 20.46% expreso ser en los meses de enero y
febrero; el 16,52% en los meses de junio y dictembre; el 4,72% sefialo que sus
mayores ventas se dan en las fechas que guardan estrecha relaciéon con la
mercancia que venden,; por ejemplo el mes de febrero y el inicio de la época
escolar;las flores y las fechas especiales;los granos y la Semana Santa:el 3,4%
sostiene que Sus mayorés ventas se registran en septiembre y noviembre,y el
13,38% restante afirmo que sus ventas experimentaron un comportamiento

estable a lo largo del afio.
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CUADRO N%7
INGRESO BRUTO DE LOS COMERCIANTES INFORMALES
(EXPRESADO EN PESOS)
1996
CENTRO 1 BOCAGRANDE l TOTAL
RANGO DE INGRESO | INGRESO | PARTICIPACION | INGRESO | PARTICIPACION | INGRESO | PARTICIPACION
PROMEDIO % PROMEDIO % PROMEDIO %
2.500 - 20.000 $14.854,16 29,26 $14.533,33 75,00 $14.730,76 42,51
21.000 - 60.000 $42.229.73 45,12 $41,250 20,00 $42.134,14 35,42
61.000 - 100.000 $85.000 21,95 $65.000 5,00 $69.473,68 16,53
101.000 - 150.000 $150.000 3,65 0 0,00 $183.333,33 5,51
TOTAL $292.083,72 100 $106.264,53 100 $309.671,91 160
INGRESO PERCAPITA | $73.020,97 26.566,13 $77.417,97

FUENTE: Encuestas.
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En Cartagena se da un tipo de comerciante ambulante ocasional que
comercializa productos que guardan estrecha relacion con una época del afio,
es decir que durante un mismo afio comercializa productos diferentes como por
ejemplo en noviembre ;productos alusivos a las fiestas novembrinas, en
diciembre juegos pirotécﬁicos, velas, faroles; en Octubre disfraces, méascaras,
dulces etc.; en septiembre tarjetas y detalles; en semana santa inciensos, ramos,

estampas; y en enero a febrero todo tipo de utiles escolares.

Si se tiene en cuenta ¢l nimero de ambulantes que en estas fechas se lanzan a
las calles a vender un producto, es valido afirmar que el crecimiento de la
actividad informal expeﬁmenta cambios significativos a lo largo de todo el afio
y mas especificamente entre diciembre 'y febrero, época en donde las calles del

centro amurallado son casi intransitables.

4.1.5 Costos y gastos en que incurre el comerciante informal en el ejercicio

de su actividad.
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Los costos de los vendedores callejeros estan representados solamente en el
monto de capital que utilizan para la adquisicion de las mercancias que
comercializan, y en la indumentana de j:rabajo; es por ello que dentro del sector
COmercio no se tuvo en cuenta para el analisis los costos de estos por cuanto
hacen parte del capital invertido que fue tratado anteriormente; en tal sentido se

analiza en este aparte los: gastos en que incurre el vendedor callejero.

Los gastos promedios de los comerciantes informales dentro de la zona centro
y bocagrande ascienden a 1.950 pesos diarios, representados en alimentacion
(almuerzo) y vigilancia de las mercancias. Del total de la poblacion comercial

el 21.25% trae la alimentacion de sus hogares. En lo referente al gasto de

~ vigilancia el 54.16% Paga a una persona, que se encarga de vigilar la mercancia

( cajones) ubicadas en las mismas calles donde se desempefian, o lo que es lo
mismo la que tiene un considerable capital invertido, otro 23.01% transporta su
mercancia a establecimientos ( parqgeaderos); y finalmente el 22.83% no
incurre en gastos de vigilancia porque su condicion de ambulantes (poco capital

invertido) les permite transportarlo hasta sus sitios de residencia diariamente.
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Cabe anotar qué-hasta el afio 1991 los comeciantes que gozaban de un permiso
estaban obligados a pagar mensualmente una cuota de $250; pero a partir de la
fecha dada la ley de la preservacion del espacio publico no se siguid cobrando
este impuesto, por tal razén hoy en dia estan exentos del pago de cualquier

tipo de impuestos.

4.1.6 Utilidades o ganancias.
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CUADRO N°48

NIVELES DE GANANCIAS DE LOS COMERCIANTES

1996
CENTRO | BOCAGRANDE TOTAL
RANGO DE GANANCIAS | PARTICIPACION | GANANCIAS | PARTICIPACION | GANANCIAS | PARTICIPACION
GANANCIAS PROMEDIOS % PROMEDIOS PROMEDIOS
(en pesos) (en pesos) (en pesos)
5.000 - 10.000 7.050 73,17 6,750 90 6.980,76 76,47
11.000 - 15.000 13.285,71 8,53 0 0 13.285,71 6,86
~-—16:000---20.000 - 19:642,85 - 8.53 - 20:000 5 19.687.49 7,84-
21,000 -30.000 28,125 9,75 30.000 5 28,333,33 8,82
TOTAL 68.103,56 100 56.750 100 68.287,29 100
GANANCIA PROMEDIO 17.025,89 14.187,50 17.071,82

FUENTE: Encuesta.




Para ¢l conjunto de la muestra las utilidades que estos obtienen en promedio
diario ascienden a $ 17,071.82 (ver cuadro No 48) en donde las ganancias
ﬁﬁrﬁm_as alcanzan $3.000 y las maximas $ 30.000 diarios. Las ganancias
promedios para las zonas en estudio (-centro y bocagrande) son de 17.025.89
pesos' y 14.187.5 pesos. respectivamente. El cuadro indica que los mayores

margenes de utilidad se dan en el centro, debido en gran parte al alto grado de

estacionariedad que se da en esta area.

4.1.7 Relacién ingreso-costo y utilidad de los comerciantes informales en

niveles promedios.

CUADRO N°49

168

NIVELES PROMEDIOS DIARIOS DE LOS INGRESOS, GASTOS Y UTILIDADES
DE LOS COMERCIANTES INFORMALES

1996
[ CENTRO {BOCAGRANDE| TOTAL |
INGRESOS PROMEDIOS $73.020,97 $26.566.13 $77.417.97
(-) GASTOS PROMEDIO $1950 $1.950 1.950
" UTILIDAD BRUTA i $71.070,97 $24.616,13 $75.467,97
(-) SALARIO (GANANCIA) 1 $17.025.89 $14.187,50 $17.071,82
RECUPERACION DEL CAPITAL INVERTIDO || 54.045,08 $10.428,63 $58.396,15

FUENTE: Encuesta.
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El monto promedio que del capital invertido han recuperado los comerciantes, y -

que se observa en el cuadro nuamero:49 incluye los porcentajes que de éste
capital han tomado los comerciantes en préstamo de parte de los.usureros, a las
diferentes tasas de interés que estos imponen. La heterogeneidad en las fuentes
de financiacion a las cuales tiene acceso el comerciante informal ( los
préstamos familiares sin tasas de inteérés, préstamos de usureros a diferentes
tasas pagaderas dianamente, créditos recibidos en mercancias, aportes en
dineros de personas ajenas al megocio -amigos- al reparto de las utilidades
obtenidas del negocio) , hace dificil calcular la participacion que los dineros
prestados tienen en el capital invertidp, razén por la cual no se muestra este

calculo en los datos anteriormente mostrados.

4.1.8 Participacion del ahorro en las ganancias de los comerciantes

mformales.

El 17.32% de los comerciantes informales afirmé tener algun tipo de ahorro del

producto de su negocio; los cuales alcanzan un promedio diario de 2.204 pesos,

19y
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que representan al mes un promedio de $66.120. Del 17.32 del total de la
poblacién comerciante que ahorra, el 20% corresponde a los vendedores de
bocagrande, cuyos ahoﬁos promedios diarios son de 1.750 pesos; el restante
16.82% corresponde a los ahorradores del centro, cuyo ahorro promed:o es de

$2.304 .88 diarios.

La teoria de la propensién marginal al consumo contempla que en la medida

"'que se obtienen incrementos en los niveles de ingresos recibidos, asi mismo se

incrementara la proporcién que se destinara al consumo, y tan sélo se destinara
al ahorro ( inversion), en la medida en que se tengan satisfechas el mayor

numero de necesidades posibles.

4.1.9 Grado de dependencia econémica del comerciante informal.
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CUADRO N°50)
PORCENTAJES PROMEDIOS DE DEPENDENCIA ECONOMICA ENTRE
LOS COMERCIANTES INFORMALES
PORCENTAIES DE N° PROMEDIO DE PERSONAS
COMERCIANTES QUE TIENEN A CARGO
PERSONAS A CARGO

TOTAL 91,33 4,09
CENTRO 93,45 4,46
BOCAGRANDE 80,00 4,62

FUENTE:Encuestas. Afio 1996

El 91.33% de los comerciantes entrevistados manifestd tener personas bajo su

dependencia desde el punto de vista econdomico, nimero que asciende en

promedio a 4,09 personas y presenta una variacion entre uno y 10 personas.

De éste 91.33%, los comerciantes de bocagrande presentan el mayor nimero

de personas a su cargo ( 4,62 personas).

Retomando el nivel de utilidades promedio del total de los comerciantes, se

puede calcular la ganancia promedio por persona dependiente asi:

Nivel de utilidad promedio total

No. promedio de personas a cargo

17.071.82
4,09

R

= 4.174,03

e g e s o iy Ry deF i o

= ganancia promedio por personas a cargo.
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4.174,03 representa la ganancia promedio que el comerciante tendria disponible

diariamente por cada una de las personas que tiene a su cargo.

4.2 Sector tfransporte urbano de pasajeros.

4.2.1 Inversién.

A diferencia de la actividad comercial, en donde el capital requerido para
iniciarse en la venta callejera es bastante exiguo, la del transporte ‘requiere
niveles de inversion bastante altos, debido a que la prestacion de este servicio
exige como herramienta basica la tenencia de un vehiculo, y cuyos costos oscila
entre 8 y 60 millones de pesos a precios de 1996 como se observa en el cuadro

numero 51.

CUADRO N°51
PRECIOS DE LOS VEHICULOS NUEVOS PARA EL SERVICIO PUBLICO URBANO
DE PASAJEROS *
Aific 1996
MODALIDAD | ' VALOR
VALOR MINIMO VALOR MAXIMO
BUS 30°000.000 57°000.000
BUSETA 33°000.000 42°900.000
MICROBUS 10°450.000 25'467.000
TAXI 8°200.000 13'670.000

FUENTE: Concesionario ASIA MOTORS.
* Valores normales. sin incluir cupo.
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Como se puede observar en el cuadro No 51, los costos de adquisicion de un
vehiculo dificilmente pueden ser asumidos por los conductores, lo que
confirma el porque de la poblacion encuestada, el 81.90% respondié no ser
propietario del vehiculo que conduce, €s decir que el capital para ellos invertido
se reduce al costo de la licencia. O sea que el automovil le fue cedido al
conductor en calidad de herramnienta de trabajo a cambio de una tarifa diaria,
que éste debe pagar ademas de asumir los costos en que incurre el vehiculo en

su transitar diaro.

El resto de la poblacion que afirmo isér propietaria (9.52%) corresponde a
personas jubiladas de empresas, los qﬁe comparten la labor de conductor con
los ingresos que obtienen por conceptos de pension; por tal razon para esta
poblacion no se tendra en cuenta su ca:pital de trabajo ( vehiculo) debido a que
este fue conseguido con ingresos producto de su desempefio en la empresa

formal.
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4.2.2 Tipo de servicio.
Los tipos de servicio ofrecidos por las diferentes moladidades de vehiculos,
para el uso del transporte urbano de pasajeros se muestran a continuacion en el

cuadro numero 52.

CUADRQ N°52
CLASE DE SERVICIO POR MODALIDAD DE VEHICULOS DE TRANSPORTE URBANO DE
PASAJEROS
1996
CLASE DE BUS BUSETA MICROBUS TAXI TOTAL
SERVICIOY :
MODALIDAD
ORDINARIO 4761 % 17,14 % 1,90 % 4771 %
INTERMEDIO 11,42 % '
"BEJECUTIVO. 8,57 %
SUPEREJECUTIVO 20,00 %
SUBTOTAL 100 %
TOTAL 33,33 % 17,14 % 1,90 % 41,71 % 100 %

FUENTE: Encuestis.

Dentro de todas las modalidades de véhiculos dedicados al transporte urbano

de pasajeros, la tinica que dentro de la muestra contiene todas las clases de

servicios es la de bus; es decir, dentro del 33.33% que este representa dentro

del total de vehiculos de la muestra, el 47.61% presta un servicio ordinario, el

A o N
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11.42% intermedio, el 8.57% ejecutivo y el 20% presta un servicio

superejecutivo como se observa en el cuadro nimero 52.

4.2.3 Niveles de ingresos.

CUADRO Nv53
INGRESO BRUTO PROMEDIO POR TIPO DE SERVICIO
1996

CLASE DE VEHICULO VALOR PASAJE INGRESO PROMEDIO
BUS ORDINARIO 238 95.438.60
°BUS EJECUTIVC 487 128.610,50
‘BUS SUPEREJECUTIVO 582 165.066,64
BUS INTERMEDIO 297 129.549,90
BUSETA ORDINARIA 260 118.997,20
MICROBUS ORDINARIO 416 109.500
TAXI ORDINARIO 1.200 * 40.534
TOTAL - 787.696.84

FUENTE: Encuestas, Revista Nueva Ruta 1997
/

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se encontrd que el ingreso
promedio total de los conductores en las diferentes modalidades de transporte
urbano de pasajeros asciende a $787.696.84 con valores minimos de 10.000
pesos y valores maximos de 180.000 pesos diarif)s; lo que representa un

ingreso per capita de 112.528.12 pesos diarios(ver cuadro No 53).

i
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La variedad en el tipo de servicios ofrecidos en el transporte urbano de

rlos ingresos fluctien entre un tipo de servicio y

Cartagena, pe:fmit’e” que

otros.

El cuadro..No. 53 mus;fx-ia que el menor ingreso promedio corresponde a la
modalidad de taxi, esto debido a que :el costo o precio de la carrera minima
es de $1.200 lo que h;ace que los :usuarios de este tipo de servicio sea
reducido, y por cuanto el niumero de vehiculos que de esta modalidad

transitan por la ciudad es bastante elef.rado (47.71%) de la muestra.

El tipo de servicios ofrecidos por los microbuses (13 puestos) tiene una

particularidad, ademés de constituirse en la modalidad con menor nimero de

" unidades en circulacién (39 unidades), cuenta con una sola ruta, a lo largo de

la avenida Pedro de Heredia, y dado su reducido tamaiio, se constituye en un
medio de transporte piblico mas rapido en la ciudad, lo cual explica el por

qué su ingreso promedio diario esta muy por encima del que obtiene un bus
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ordinario, a pesar de la diferencia que;en el costo del pasaje existe entre estas

dos clases de vehiculos, y que ofrece un mismo tipo de servicio.

En cuanto al tipo de servicio ordinario, el mayor ingreso promedio ( $118.997.2
diarios), lo obtienen las busetas; modalidad que posee un namero relativamente
alto de rutas ( el segundo después del bus ordinario), a lo largo de las
principales avenidas de la ciudad y el costo del pasaje es relativamente

economico, lo que hace que sean altamente utilizadas.

Como se dijo anterionnente,. en la ciudad, la modalidad de buses es la unica
que posee toda la gama de servicios que en ella se ofrecen; en este sentido el
servicio de bus superejecutivo arroja los ingresos mds altos que entre estos se
da ( $165.066.64). reflejado en gran parte por ¢l costo del pasaje ( el mas alto
de entre los buses), el servicio intermedio y el ejecutivo presentan ingresos
promedios similares a pesar de la diferencia en el costo del pasaje que entre

estos dos servicios existe, y dado a que estos comparten la misma ruta, lo que
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hace que muchos usuarios prefieran utilizar ¢l servicio intermedio por

economia.

El bus ordinario presenta los ingresos mas bajos dentro de la modalidad de bus,
debido a que ¢l nimero de unidades que de este tipo circulan en la ciudad es
bastante elevado dentro de una misma futa; y por lo que el costo del pasaje es

el mas economuco entre todos los servictos del transporte urbano.

Los niveles de ingreso bruto que generan los vehiculos de transporte urbano de
- pasajeros en la ciudad estdn estrechamente relacionados ademas del tipo de
servicios, con la avenida por donde estos circulan; y en este ultimo aspecto las

mas importantes son: la avenida Pedro de Heredia y la avenida del Bosque.

Es importante anotar que para lograr mayor precisién y veracidad en la
informacién, en materia de ingreso de transporte urbano de pasajeros se recogid

una muestra bastante heterogénea, es decir se analizé el mayor niimero de rutas
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posibles de las 38 que hoy existen en la ciudad.

4.2.3.1 Jornada de trabajo de los conductores.

El promedio de dias trabéjados por los conductores de los vehiculos de servicio
publicos de pasajeros en. las diferentes modalidades es de 6 dias a la semana,
con un minimo de cinco dias y un méxjmo de 7, el 21.90% labora cinco dias a
la semana, €l 54.28% trabaja un numero de dias igual al promedio y el 23.80%
labora toda la semana. Asi mismo, el nimero promedio de horas trabajadas
diariamente por los éonductores es de 14 horas, lo que arroja un promedio

semanal de 84 horas trabajadas.

4.2.4 Costos y gastos en que incurré el conductor informal en el ejercicio
de su actividad.
El cuadro No 54 muestra los costos en: que incurre el transporte publico urbano

de pasajeros, generalmente estin representados en tarifas, combustible,
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cartulina ( valor del despacho y prest;zuﬁones sociales) ayudante (salario del
sparring), lavado del vehiculo, almuerzo, entre otros; a excepcion del servicio
ofrecido en taxi el cual no incurre en costos de cartulina, debido a que no tienen
ruta definida; v el que se ofrece al micrpbﬁs que no requiere ayudante debido a

- la reduccion de su tamafio .
Ahora bien, las fluctuaciones en las tarifas obedecen a que los propietarios de

los vehiculos asignan éstas con base al tipo de servicio ofrecido,la ruta por

donde circula el vehiculo y la clase de combustible utilizada.
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Por otra parte los montos pagados porconcepto de cartulina difieren, debido a
las sumas de dineros que la empresa dectda deducirle al conductor para el pago
de las prestaciones sociales de los mismos.

El salario del ayudante varia de acuerdo a los ingresos producidos por el
vehiculo diariamente. Asi mismo el costo del lavado del vehiculo esta
estrechamente relacionado con el tamafio del mismo. Los otros gastos en que
incurren los conductores estan representados en almuerzos, refrescos, regalos
en dineros a compafieros, cuota a los reguladores, etc.; estos gastos son

fluctuantes por cuanto no todos los conductores incurren en ellos.
El monto total de los costos promedios estimados en el cuadro N°54
representan para el total de la muestra una suma de $672.367,39 diariamente,

es decir, un promedio per capita de $96.052.48.

4.2.5. Utilidades o ganancias.
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CUADRO N°55
GANANCIAS PROMEDIOS DE LOS CONDUCTORES DEL TRANSPORTE URBANC PUBLICO DE
PASAJEROS
1996
CLASE DE SERVICIO GANANCIA PROMEDIO ($)
BUS ORDINARIO 17.636,30
BUS EJECUTIVO 13.750
BUS SUPEREJECUTIVO 16.666.66
BUS INTERMEDIO 19.21428
BUSETA ORDINARIA 17.472,22
MICROBUS ORDINARIO 16.250
TAXI ORDINARIO 14.340
TOTAL GANANCIAS PROMEDIOS 115.329,45

FUENTE: Encuestas

En la ciudad de Cartagena las ganancias o utilidades de los conductores de

vehiculo de servicio publico para el transporte de pasajeros esta supeditado a

- factores como: tarifa impuesta por el:propietario, el tipo de servicio que se

ofrece y la ruta por donde transita el véhiculo (ver cuadro No 55). Es asi como

los mayores niveles de :ganancias lo ‘obtienen los conductores con servicio

intermedio, dada su circulacion por rutas de mayor afluencia de pasajeros y el

nivel promedio del valor de su pasaje, que lo hacen altamente competitivo

frente a los demas servicios del ramo. Las ganancias que se procuran los

conductores de buses de servicio ordinario se muestran bastante altas debido en

gran parte la tarifa impuesta por el propietario constituyéndose en la mas baja

dentro de ésta modalidad.

. P . . [
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El monto total de ganancias promedio asciende a $115.329.45; cifra que
representa las utilidades promedios que obtienen las siete modalidades del
servicio de transporte urbano de pasajeros, o lo que es lo mismo la utilidad
promedic de un conductor es $16.475,63 diariamente, cifra que asciende

mensualmente a $494.268,90.

4.2.6. Participacion del ahorro en las ganancias de los conductores del

transporte publico urbano de pasajeros.

Datos arrojados por el estudio sefialan que el 39,04 % de los conductores de las
diferentes modalidades del transporte urbano destinan al ahorro una cantidad

promedio de $4.207,31 diario, el cual es temporal dada la inestabilidad de su

trabajo.

4.2.7. Grado de dependencia economica de los conductores del transporte

publico urbano de pasajeros.
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El grado de dependencia econémica arroja que los conductores tienen a sy
cargo 3,79 personas en promedio; se considera que el ingreso promedio de un

conductor es de $1 6.475,63 s¢ puede hacer la siguiente relacion:

Utilidad promedio de] conducto = Utilidad promedio por persona a cargo
Numeros de personas a cargo del conductor

16.475,63 = 43473
3,79

4.3. Anilisis comparativo intersectorial.

Las poblaciones totales a las cuales se les extrajeron las muestras analizadas en
este estudio ascienden para el afio de 1996 a 4.800 para el sector comercio
(zona centro y Bocagrande) y a 7.327 Para el sector transporte. Ahora bien si
estos totales se relacionan con los resultados arrojados por la muestra en
materia de ingreso, costos y utilidades, obtenemos el producto total de estas

poblaciones en los rublos antes mencionados en la ciudad de Cartagena.
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Como se observa en el cuadro No 56, el ingreso per capita diario del sector
comercio se muestra inferior al del tra:ns'porte en $35.110,15 lo cual encuentra
su explicacién en la dinamica que repreé;enta para la ciudad de Cartagena el
transporte urbano de pasajeros, dado su caracter de servicio motor en la
ecbnomia. Sin embargo, el sector comercio a pesar de generar menores
ingresos que €l sector transporte, percibe mayores utilidades ($596,19 de mas);
esto debido a que los costos en que im::unen los comerciantes son bajos, dados
la inestabilidad que rodea a la actividad, lo cual indica que €l comerciante sélo
incurre en gastos, en la medida en que sus ingresos se¢ lo permitan. La mayor
parte de los costos en que incurren los.conductores, dado a que su herramienta
de trabajo (vehiculo) asi lo requiere, ademas los costos personales del
conductor son incontrolados, por cuanto éste gasta conforme al ingreso bruto
del vehiculo y no con bases a sus utiljdades, lés cuales obtiene sélo luego de
deducir todos los costos en que esta obligados a cumplir diariamente (pago de

tarifa, cartulina,(etc).
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El monto total que recibe por concepto de utilidades el sector transporte urbano
supera en $387776.141 al del sector comercio, lo cual se debe en parte a que el
numero personas informales del sector transporte sobrepasan a las del comercio

en 2.527 personas.

4.4. Participacién del empleo informal en la actividad econéomica de la

ciudad.
CUADRO N°57
INGRESOS COSTOS Y UTILIDADES TOTALES DE LOS INFORMALES
(EXPRESADOS EN MILLONES DE PESOS) ANO 1996
DIA MES ANO

Ingresos Totales 1196099791 31098,59457 373183,1348
Costos Totales 713,136521 18541,54955 222498 5946
Utilidades Totales 202,657741 5269,101266 63229,21519

FUENTE: Encuestas

Teniendo en cuenta que los valores totales (a + b) que aparecen en el cuadro
N°56 representan las relaciones de ingresos, costo y utilidad que se generan en

los sectores comercio (zona centro y Bocagrande) y transporte urbano 3@
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pasajeros por dia, cifras que proyectadas a tiempo de un mes y un afio arrojan

los resultados observados en el cuadro No 57.

Como se puede observar las ganancias totales generadas por la informalidad
(sector comercio y transporte) se constituye en la participacion que tiene éste

en la economia Cartagenera, cifra que asciende a $63.2297215.190.

La no existencia del PIB de la ciudad de Cartagena,permite determinar la
participacion del sector informal en el PIB de Bolivar ($1.784.048 millones de
pesos corrientes en el afio de 1994 )(1); el cual representa el 3,54 % del PIB

del Departamento.

Al comparar las ganancias por los trabajadores informales para las actividades
comerciales y de transpofte ($443.867,32 y $428.366,38 respectivamente), con

el salario minimo legal establecido se puede observar que los informales tienen

(1) Para 1996 no existen registros del PIB de Bolivar,y su proyeccién no fué posible por parte de los
autores de este estudio ,dadas las fluctuaciones que ésta variable ha mostrado a lo largo de los afios 1990 a

1994,
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salarios muy superiores a €ste. En tal sentido el salario minimo representa el
39,68 % del salario de los conductores, y el 38,29 % de los comerciantes. Estos
resultados demuestran que los informales a pesar de sus relativos altos niveles
de ingresos mantienen niveles de vida regulares (2), lo cual se debe, en gran
parte a la condicién de “no asalariados” de ésta poblacion, los cuales se
procuran ganancias diarias y no de forma quincenal o mensual; ganancia que se
debe repartir entre todos los gastos que estos tienen que afrontar diariamente
alimentacion, vivienda, educacion, salud, etc. ), monto que se torna
nalcanzable dado el relativo alto nimeros de personas que estos tienen a su
cargo (4,09 personas para el sector comercio y 3,79 para el sector transporte).
Bajo estas circunstancias les es dificil:hacerse un capital significativo que les
permita buscarse mejores niveles de vida, por cuanto en ellos impera la
desorganizacion propia de su cultura (todo lo que gana lo gasta); mientras que
el asalanado recibe su sueldo periédicamente (quincenal o mensual), con lo

cual se les facilita decidir y organizar sus gastos.

(2) La poblacién informal posee sltos indices de necesidades basicas insatisfechas con respectos a otros sectores de la

ciudad.




CONCLUSIONES

- Con fundamento en la investigacion de campb adelantada, y que pérmitieron el

desarrollo de éste estudio, se pueden plantear las siguientes conclusiones.

- El éector informal (actividades en es‘;cudio), ocupa el 4,83 % de la fuerza de
'i:rabajb en la ciudad de Cartagena. A;si mismo, las estimaciones disponibles
indican que el aumento que experimenta. la informalidad a lo largo de los afios
eﬁ estudio esté por ¢l orden del 4 %.

- El sector informal en Cm“[agena posee una gran potencialidad generadora de
empleo en proporcién a sﬁ nivel de pro;duccic’)n y absorcion de recursos debido
a su tecnplog:ia intensiva en mano de obra (lo que indjca‘nivel bajo de

productividad); y es asi' como los comerciantes se multiplican en aquellas

actividades que ofrecen menores barreras o la entrada (sobre todo en las de
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productos de consumo inmediato y servicios), y por otro lado le garantiza el

abastecimiento minorista (viveres y manufacturas) a las clases mas populares.

- Los factores de mayor incidencia tienen en el crecimiento de la informalidad
son desempleo y crecimiento poblaciq_nal , via migracién; los fenémenos
migratorios campo-ciudad se originan e;n la baja dinamica y en consecuencia en
la falta de oportunidades laborales en: las zonas rurales, como también en la
carencia o precariedad de los servicios de educacion, salud ,entre otros,que se
presentan en éstas zonas.
4 (

De otra part‘eA no puede afirmarse que exista estrecha relacion entre la

informalidad y el bajo nivel educativo de las personas que en ella se

desempefian, por cuanto la empresa formal también demanda personal con

niveles educativos similares a los registrado en ¢l empleo informal;, En este
sentido se confirma que un pbrcentfaje no despreciable de informales ha
trabajado alguna vez en el sector formal, en su mayoria como obreros,

ocupacion que dentro del sector formal no exige mucha calificacion, porque

3y e B S S et e e s R s
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éstos no estan directamente relacionados con los procesos productivos; labor
que se deja en manos de personal calificado y debidamente capacitado para

tal fin.

- La informalidad al constituirse en factor atenuante del desempleo, ademds,
se constituye en una fuerza empleadora para aquellas personas que estan en
calidad de subempleados; la no existencia de informalidad en la ciudad
conllevaria a alcanzar tasas de desempelo mucho mds altas que las

registradas en la ciudad de Cartagena.

- La participacién de la informalidad (actividad comercio y transporte
urbano de pasajeros) enla P.E.T. representa el 2,15%, en la P.E.A. el 4,21%

y en ¢l total de ocupados representa el 4,83% de la ciudad.

- De acuerdo con la rama de actividad, el comercio informal representa el
6,19% del comercio organizado y el transporte urbano piblico de pasajeros

el 32,48% del sector transporte.

212



- El sector informal dentro de las actividades comerciales y de transporte
urbano de pasajeros, se caracteriza porque en €l se desempefian personas sin
distingo de edad con una mayor concentracién de personas con edades que
osqilan entre 20 y 39 afios; ademds se presenta una participacion notable de
nifios en las actividades comerciales;, y - de ancianos en la actividad del

transporte urbano de pasajeros.

..~ La mayor proporcion de los informales en estudio son hombres por cuanto el
sector transporte urbano de pasajeros esta en manos del sexo masculino y la

ﬁoblacic')n femenina sélo representa el 11:63 % dentro del comercio.

- E1 44 31 % de los informales son casados y el 32.75% vive en unién libre .

%

=

- La poblacion informal en estudio habita en los barrios populares de la ciudad,
y se observa que los conductores presentan mejores niveles de vida que los

comerciantes por cuanto los primeros habitan en barrios con estratos mds altos

By4d).
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- El 4330 % de los comerciantes informales estan vinculados a una

Organizacion o Cooperativa, siendo la mas notoria ASOTRAINCAR.

- Dentro de las actividades comerciales,una de las grandes dificultades que
afronta el vendedor callejero, es el acceso al crédito Bancario lo que le indica,
que para la financiacion de su actividad tenga que acudir a formas extralegales
de créditos : usureros( sujetos al pago de altas tasas de interés)mercancias

fiadas, de familiares, amigos, entre otros.

- El mercado de trabajo del transporte urbano de pasajeros es desorganizado en
el sentido de que pocas veces existen contratos escritos; y cuando existen, el
término del mismo es fijado arbitrariamente por el empleador o empleado, no
tienen salario establecido y las prestaciones sociales son deducidas en su

totalidad de la ganancia del conductor.

- El hecho de que el sector informal constituya un canal de acceso al empleo no

significa necesariamente que la ocupacién en el mismo tenga caracter

. - - e - " " - -
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transitorio, por cuanto el tiempo de permanencia de éste en dichas actividades

(20,5 afios en promedio) asi lo demuestran.

- El volumen de ventas brutas de los informales (comercio y transporte urbano

~ de pasajeros) ascienden a $1196,09 millones de pesos diarios, equivalentes a

$373.183,13 millones dé pesos anuales; reportandole ganancias percapita
diarias de $17.071,82 para el sector comercio y $16.475,63 para el sector

transporte urbano de pasajeros; utilidades que al mes representan $443.867,32

para el comercio y $428.366,38 para el transporte urbano de pasajeros. Esto

indica que el salario minimo legal vigente a la fecha de la muestra ($170.000)
solo representa el 39,68 % y 38,29 % de las ganancias de los comerciantes y

los conductores; situacion que no repercute en mejores condiciones de vida

para los informales por cuanto éstos al no ser asalariados, no reciben una

ganancia global (quincena o mensualidad), sino diariamente conforme a sus

ventas; y por ¢l alto nimeros de personas a cargo (4,09 en promedio), éstas

~ cantidades resultan bastantes insignificantes. A esto se suma el hecho, que las

cantidades ahorradas son exiguas, es decir, no hay metas de ahorro.
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RECOMENDACIONES

El fenomeno de la informalidad presenia muchos problemas en la ciudad, que
sélo podran ser solucionados con una politica doble, a la vez de largo plazo

(macroecondmica),y de corto y mediano plazo (microecondmica).

-Reducir a largo plazo la expansion de la informalidad pero soélo en beneficio
de la sociedad y de la economia misma, con una creacién de empleos
alternativos y bien remunerados en el resto de la economia y a un aumento en el

ingreso de las clases populares. Pero hay que tener en cuenta, que en la medida

- que se trata de una estrategia global 'y macro escapa necesariamente de la |

jﬂlisdjcciéh de las autoridades municipales a pesar de que las particularidades
de la ciudad exigen la contribucién de las mismas en la formulacion de

estrategias-diferentes.
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-Detener las migraciones campo-ciudad, al menos en teoria, en el momento en
que hubiese una relativa equiparaciéon en la situacion de los mercados de
trabajo rural y urbano; en cuanto al rural y urbano; en cuanto al rural, primero
hay que aliviar las tensiones politicas que han llevado la guerra hacia el campo,
dotar de tierra y facilitar crédito ( con bajas tasas de interés) al campesino para
que pueda poner a producir la tierra y tener acceso a tecnologia que contribuya
a mejorar la productividad y calidad de sus productos. Ademas se debe crear
una entidad de buscarles un mercado hacia donde éstos (campesinos) puedan

comercializar sus productos evitando asi los intermediarios.

-Formalizar el transporte urbano publico de pasajeros en Cartagena requiere,
que ademas de la afiliacién de los vehiculos por parte de los propietarios a las
empresas de Transporte existentes en la ciudad, éstos sean administrados por
las mismas empresas, a c.ambio de una remuneracion mensual pactada entre las
partes involucradas; En tal sentido las empresas contratan y salarizan a los
conductores ofreciéndoles todas las garantias que en materia laboral ordena la

ley. Con esto se evitarian muchos de los problemas que en materia de

2253
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transporte urbano que existen en la ciudad y que tienen como epicentro la

- famosa “guerra del centavo”.

Paralelo a la espera de resultados globales de la politica macroeconomia,

estrategias especificas y diferenciadas son también posibles y necesarias.

-Continuar con la reubicacion de los comerciantes callejeros, pero debe tenerse
en cuenta que este tipo de ventas no pueden ser concentradas por regla general
en un sitio fijo (ain fueran cubiertos), debido a la naturaleza de su demanda. La
reubicacion en centros cerrados requiere una estricta seleccion de los venteros
por linea de producto y capital invertido, por cuanto muchos de estos productos
no estan en la mente de los consumidores sino cuando los ven, o sea en la calle;
y por otro lado, la reubicacién en un lugar cerrado demanda unos costos
adicionales para los vendedores, representados en arriendo y administracion, y
al no estar en los presupuestos de muchos, hacen que aquellos que manejan

pocas cantidades de capital no tengan ninguna posibilidad de obtener los



ingresos que le permitan cubrir costos y procurarse las utilidades necesarias

para su vivir diario.

-Mejoramiente en kioscos, uniformes, vigilancia, distancia entre los puestos, e
higiene, son posibles con el apoyo sindical;, destinados a obtener una mejor
ubicacion por tipos de actividades y una mejor dotacion fisica para los venteros

existentes.

-Crear una entidad que otorgue créditoé a los comerciantes mformales bajo las
mismas caracteristicas del usurero, pero con tasas de interés por debajo de las
cobradas por éste ; lo que le pemlitﬁ‘ia;al informal, obtener mayores margenes
de gananctas diarias(1), y mayores posibilidades de canalizar parte de éstas
hacia el ahorro(inversion), que luego se traducirian en incremento del negocio

con capitales que significarian su paso directo hacia la formatidad.

(DE] aumento o disminucién de las tasas de Interés en los préstamos de los Informales.tiene incidencia
directa sobre sus utilidades ,por cuanto la competencia con el comercio formal no permite que dicha

variacion recaiga sobre los productos que comercializan los vendedores callgjeros.
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-Concientizar a los informales de lo importante que seria para ellos alcanzar
modelos organizacionales de tipo empresarial; Asi mismo ofrecerles

capacitacion y asesoria técnica empresarial, comercializacion y suministro de

" informacién comercial y de servicios; requisitos legales de registros, etc.; e

implementar estrategias para extender la cobertura de la seguridad social a los

distintos trabajadores del sector. Todo esto con el fin de garantizarle al informal

un mejor nivel de vida acorde con los ingresos que estos perciben.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
La realizacién de la investigacion abarcara un tiempo de aproximadamente 4

meses de la siguiente manera:

Disefio X|X|Xix

proyecto

Observaciones X

" Encuestas X | X|x
Fuentes diarias X | x| X

Clasificacion del ' X | x
material ‘

Analisis e X|{x|x
interpretaciones

Redaccion X
preliminar

Mecanografia . ' X

Presentacion X

w3 i A . L . .
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‘Gastos de papeleria
Gastos de transporte

- Gastos de transcripcion

Otros gastos

Total

- PRESUPUESTO

$500.000.00
$300.000.00
$400.000.00

$100.000.00

$1.300.000.00
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ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES INFORMALES
(ESTACIONARIOS Y AMBULANTES) EN LA CIUDAD DE
. CARTAGENA.

Zona
Casificacion de la Actividad:  Estacionaria Ambulante

1.Datos personales
Nombre:
Sexo: F M
Edad:  afios
Estado Civil:Soltero  Casado Union Libre Otro
Direccidn:
Nivel Educativo: Ninguno  Primaria  Secundaria
Tecmica  Profesional _

2. Lugar de Procedencia.
a) Cartagena (si es a pase a lapregunta N° 5)
b) Otro

3. Qué lo motivo trasladarse hasta aca?
Gusto propio Expectativas Violencia Otro

4. Cuanto tiempo lleva viviendo ac4? afios

-5. tipo de producto que comercializa.

Comestible  Perecedero  No Perecedero _ Ostras y Mariscos_
Frutasy Cocos _ Bebidas y Refrescos  Dulceria

Cigarrillos Y Tintos___ Prensa,Revistay Libros___ Discos y Casettes
Jugueteria__ Chances y Loterias_.  Lentes  Hierbas Aromaticas
Charcuteria

Servicios ‘

Zapateros  Emboladores ~ Laminadores  Relojeros
Cerrajeros_____ Vigilantes,Lavadores y Limpiadores de Carros
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Diversion y esparcimiento Carperos Otros
6. Cuanto tiempo lleva dedicado a ésta Actividad?

7. Qué lo indujo dedicarse a ésta Actividad?

8. Cuadles son sus Ingresos diarios? $

9. Cuéles son sus Ganancias diarias? $
10. Paga usted algun tipo de Impuesto?
No '
St Cual? Cuanto paga? Cada Cuanto? A quien?

11. Cuantas personas dependen Econdmicamente de usted?

12. Del producido por el negocio, cuanto destina al ahorro?$

13. Los Ingresos familiares solamente provienen del negocio?
Si (pasa a la Pregunta N° 15)
No_ quién(es) aporta(n)?

14. Esta(s) persona(s) (familiares) se dedican a la actividad Informal?
Si No

15. En qué epocas del afio hay mas Venta?

16. Qué cantidad de capital minimo requiere actualmente un negocio con las
caracteristicas (tipo de producto) del que usted posee?$

17. El capital ¢on el cual inicié el negocio era:
Propio  Prestado Mixto otro Cual

18. Ha prestado dinero recientemente? -

Si Cuanto?$ Como lo paga? _ Por cuanto tiempo?____
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Qué exige el prestamista como contrapartida?

No

19. Esta usted vinculado a algljna Organizacién? |
St Cual?
No

20. Esta afihado a Seguridad Social?
Si Cuanto paga mensual?$
No Porqué? -

21. Alguna vez ha tenido el apoyo de Autoridades Locales?

Si
No
2. Le gustaria seguir dedicandose a ésta actividad?
Si No
Porqué?

23. Ha trabajado en alguna Empresa Formal?

Si Dénde? Porqué se retir6?

No

24. Actualmente esta solicitando Empleb‘?
Si | Donde?
No
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ENCUESTA DIRIGIDA A CONDUCTORES DE
BUSES,BUSETAS,MICROBUSES Y TAXIS DE SERVICIO PUBLICO
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA

Tipo de vehiculo
Clase de servicio

1.Datos personales

Nombre:

Sexo: F M

Edad:  afios

Estado Civil:Soltero  Casado Untén Libre Otro

Direccion:

Nivel Educativo: Ninguno ~~ Primaria  Secundana
Tecnica _  Profesional

2. Lugar de Procedencia.
a) Cartagena (si es a pase a la pregunta N° 5)
b) Otro

3. Qué lo motivo trasladarse hasta aca?
Gusto propio Expectativas Violencia Otro

4. Cuanto tiempo lleva viviendo aca?

5. Es usted propietario del vehiculo?
Si_ (pasaalapregunta N° 8 )
No_ Qué requisitos le exigieron?

Firmo6 Contrato? No
Si_ Por cuanto tiempo?

6. Cudl es la Tarifa asignada diariamente?$

7. Cual eé el Ingreso diario del vehiculo?$
8. Cual es su ganancia diaria?$
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9. Cual es el monto que se destina diariamente a:
Pago de ayudante$ Cuantos ayudantes tiene?
Pago de cartulina$
Gasto de combustible$
Lavado del vehiculo$
Otros$

10. Cuantas personas dependen econémicamente de usted?

11. De sus ganancias diarias cuinto destina al ahorro?$

12. Cuantas jornadas de trabajo tiene el vehiculo?
13. Cuénto tiempo lleva dedicado a ésta actividad?

14. Se ha desempefiado en otra actividad?

Si. Cual?
No
15. Esta afiliado a Seguridad Social?
Si '
No Porqué?

- 16. Tiene usted como conductor derecho al pago de:
Cesantias
Vacaciones .
Intereses sobre cesantias
Primas
Caja de compensacion
Otros

17. Cuantos dias a la semana trabaja usted?

18. Cuantas horas trabaja usted diariamente?
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19. Qué aspectos vé usted como negativos para el desempefio de ésta actividad

20.

21.

23.
- Si "Donde?

B T MM R

en la ciudad de Cartagena?

Qué tipo de problemas se presenta entre ustedes como conductores?

Le gustaria seguir dedicandose a ésta actividad?
Si No

Porqué?

"-

Ha trabajado usted en alguna em_prcSa formal?
Si  Cual? Porqué sc"-rf:jtir()‘? '
No s

Ha solicitado empleo recientemente?

No




