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INTRODUCCION

El estudio sobre "PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DEL SEC
TOk I DE LA ZONA SUR ORIENTAL DE CARTAGENA EN EL PROGRA
MA INTEGRACION DE SERVICIOS Y PaRTICIPsCION COMUNITARIA
IMPLnMENTADO.POR w1l CENTRO DE DESARROLLO VECINAL "LA ES
PERANZA™ describe la participacién de las organizacio-
nes y de lfderes comunitarios del sector I,'en la Junta
Directiva y Consejo de Coordinacién del Centro de vLesa-
rrollo Vecinal (C.D.V.), y en el programa "Integracién
de Servicios y rarticipacidn Comunitaria" que ejecuta

este centro.

Da a conocer como se ha organizado la comunidad a tra-
vés de juntas de accion comunal, las asociaciones de
padres de familia, los comités y las brigadas cfvicas

para impulsar el desarrollo comunitario. Y

Analiza las caracteristicas de la participacién de la



comunidad y sus representantes tal como se ha venido

dando en este sector I de la zona sur oriental.
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CAPITULO 1

EL PROBLENMA.
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TITULO.

"PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD DEL SECTOR I
DE LA ZONA SUR ORIENTAL DE CARTAGENA EN EL
PROGRAMA INTLGRACION DE SERVICIOS Y PARTICL
PACION COMUNITARIA IMPLEMENTADO POR EL CEN_
TRO DE DESARROLLO VECINAL "LA ESPERANZA",

FORMULACION DEL PROBLEMA.

En la ciudad de Cartagena se ha venido impul
sando el desarrollo de las comunidades a tra
vés de la participacién de éstas en proyectos

de bienestar social.

La zona sur oriental de Cartagena esti inte-
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grada por cuatro sectores nominados asi: I,
II, III, IV. En el sector I que comprende
los barrios de Alcibia, La Candeiaria, La E8
peranza, La Marla, Navidad y Puerto de Pesca
dores s8e ha construido el primer Centro de
Desarrollo Vecinal "La Esperanza, donde se

ha puesto en marcha el programa "Integracién
de Servicios y Participacidn Comunitaria® que
constitiye un esfuerzo del gobierno nacional
y los ministerios de: Educacidn, Desarrollo
Econémico, Salud y Trabajo a través de sus
entidades descentralizadas y regionales en
este departamento como son: Instituto Colom
biano de Bienestar ramiliar (I.C.B.F.), Ins-
tituto de Crédito Territorial (I.C.T.), Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Secre-
taria de Educacidn y Servicio Seccional de
Salud (S.S5.8.), para que de manera conjunta
actuen mediante la coordinacidn permanente a
través de su estructura administrativa consti
tuida por: La Junta Lirectiva, Director.y el
Conse jo de Uoordinacién pongan en marcha pla-

nes y programas destinados a contribuir al de



la comunidad.

En cuanto a la comunidad misma es en el comi-
te de planeacidén y coordinacién donde tebrica-
mente la comunidad tiene una amplia participa-
cidn no solo deliberativa sino decisoria, en
la medida en gque ella se encuentre organizada
Yy proponga los mecanismos de llegada al cémi-
té, lLa representacidn de la comunidad en este
comité es de un representante por cada barrio
que conforma el 4rea de influencia del centro,
los cuales son los presidentes de las organi-
zaciones de base legalmente constituidas y

que esten operando en el Area por un periddo

no mayor de dos (2) afios,.

Corresponderi al comité de coordinacién y planea
c¢ibfn la deteccibén de las necesidades de la co-
munidad y la elaboracién permanemte del diag-
néstico del Centro de Desarrollo Vecinal ten-
diente a dar mayor cobertura de servicios, me-
diante una labor de divulgacidén y fomento de

servicios, esta labor serid la base fundamental



sarrollo comunitario del sector.

Los objetivos del programa son:

1. Mejorar las condiciones socio -~ econémi-
cas de esta zona marginal.

2. Promover la capacitacién y estimular el
trabajo. .

3. Integrar los servicios del Estado.

4, Estimular la participacidn comunitaria.

La Junta Directiva constituida por un repre-
sentante legal de: Instituto de Crédito Terri
torial (I.C.T.), Instituto Colombiano de Bie-
nestar Familiar (I.C.B.F.)}, Servicio Seccional
de Salud (S.S.S.), Secretarfa de Educacién, Ser
vicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el Direc”
tor del C.D.V, y Comunidad; es la responsable
de la administracién del Centro de Desarrollo
Vecinal el cual tiene como funcidén primordial
hacer que se logren los objetivos propuestos

en el programa, apruebé o desaprueba y/o to- .
ma decisiones que faciliten las labores pro-

gramadas por las instituciones integradas y
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sobre la cual la Junta Lirectiva podrd trazar
las polfticas institucionales y tomar decisig
nes un poco més ligadas a las necesidades y

expectativas de la comunidad.

La participacién de la comunidad en la direc-
cidén del programa se da a nivel de consulta

mediante el est{mulo de las actitudes creati-
vas de los habitantes, para que identifiquen
sus problemas y obtengan soluciones y lograr
con el tiempo que los Centros de Desarrollo

Vecinales puedan ser dirigfdos poi cooperati-~

vas comunitarias.

En entrevista con lideres comunales del sec-
tor I se detectd inconformidad en éstos res-
pecto a la participacidén de la comunidad en
el comite de planeacidn y coordinacidn mani-
festando que en la préctica estos se elaboran
sin previa consulta y cuando los representan-
tes manifiestan sus opiniones respecto a los
mismos no se les toma en cuenta restandole
importancia. Luego cuando todo estd listo

les llaman a participar distribuyendo y asig-



nandoles funciones.

Los representantes informan a la comunidad
las decisiones tomadas en el Consejo de Coor
dinacién y las objeciones hechas a las pro-
puestas que éstos llevaron al Consejo; las
tareas que les fueron encomendadas a reali-
zar en la comunidad para hacer que ésta parti
¢cipe en los programas acordados por el Conse-

jo de Coordinaciém.,

Luego cuando los representantes de las ins-
tituciones van a la comuhidad para dar a co-
nocer los programas; la comunidad responde G
de acuerdo al grado de satisfaccién que el pro
grama ofrezea a las necesidades sentidas por

la comunidad.

Znte la presente situacidén se considera nece-
sario conocer y anaiizar las caracteristicas
de la participacidn de los representantes de
la comunidad en la estructura administrativa

del Centro de Desarrollo Vecinal dentro del
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programa "Integracidn de Servicios y Partici-
pacién Comunitaria" implementado por el C.D.V,,
y como la comunidad responde a las expectativas
del programa. E identificar como las organiza
ciones de base del sector I promueven y organi-
zan a los habitantes del sector a participar

en los subprogramas del programa, para el desas
rrollo comunitario del sector I, Tambien cono-
cer como se dan las relaciones de las organizae
ciones comunitarias que existen en el sector I
con el Centro de Desarrollo Vecinal y la forma
como éste se proyecta hacia las bases comunita-

rias para lograr la participacidn comunitaria.

De igual manera detectar que subprogramas pre-
senta mayor participacién comunitaria y los
factores que determinan esta participacidn.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVOS GENERALES,

Conocer las caricteristicas de la participa-

cibén de los representantes de la comunidad



qel sector I en la estructura administrati-
va (Junta Directiva, Consejo de Coordinacién)
del Centro de wvesarrollo Vecinal "la Esperan
za" dentro del programa “Integracidén de Ser-
vicios y ParticipaCISn Comunitaria" y los

subprogramas que éste contiene.

~ Identificar como los representantes de la

comunidad del sector I influyen sobre las
bases comunitarias para impulsar la partici-

pacién comunitaria del sector I.

- Conocerccomo se dan las relaciones de las
organizaciones existentes en la comunidad
y el Centro de Desarrollo Vecinal "La es-
peranza™ y como &ste se proyecta sobre las
bases comunitarias para lograr la partici-

pacibén comunitaria,

~ Describir las diferentes organizaciones po-
pulares existentes en el sector I, y los me
dios y recursos de trabajo que utiligan pa-

ra promover la participacién comunitaria.

10



103.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Identificar si las organizaciones existen-
tes en la comunidad han sido promovidas por
los representantes de ésta para lograr la
efectiva participacién en el programa "In-
tegracién de Servicios y Participacién Co-

‘munitaria®,

- Determinar las formas de participacidn de
los comites en la realizacibn de los sub-

programas,

- Conocer los recursos utilizados por los re-
presentantes de la comunidad para promover
Yy organizar a los habitantes del sector I
para participar en el programa de "Integra
cién de Servicios y rarticipacién Comunita
ria“'y en loe subprogramas que éste contig
ne; y conocer s8i los medios utilizados es-

tan contemplados en el programa. =

- Detectar cual subprograma tiene mayor par-~
ticipacién de parte de las organizaciones
y de los habitantes del sector I; y que

factores determinan esta participacién.

L
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- Conocer los recursos utilizados por los fun

cionarios de las instituciones gue integran
el Centro de besarrollo Vecinal para promo-
ver la participacidén de las organizaciones
de base del sector I,cen.el programa "Inté-
gracién: de Servicios y Participacién Comu-

nitaria"”,

Describe los logros alcanzados por las

organizaciones populares que existen en el
sector I, mediante esfuerzos propios y/o a
través de la coordinacidn con el Centro de

Desarrolilo Vecinal.

EVALUACION DEL PROBIL&MA.

El estudio sobre "™ PARTICIPACION DE LA COMUNI

DAD DeEL S5ECTOR I DE LA ZONA LUR ORIBNTAL DE
CaRTAGENA EN EL PROGRAMA INTEGRACION DE SER
VIC105 Y PARTICIPACION COMUNITARIA IMPLE_
MENTADO POR EL ChNTRO DE DESARROLLO VECINAL
“LA ESPERANZA". Es significativo porgue in-
vestiga lad caracteristicas de la participa-

cibén de los representantes de las organiza-

12
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ciones de base del sector I en la estructura
administrativa de ése centro de desarrollo;
espec{ficamente en el programa de "Integra-

cibn de Servicios y Participacién Comunitaria®,

Ademfs describe los recursos utilizados tanto
por los funcionarios del Centro de Desarrollo
Vecinal como por los representantes de la ba-
se comunitaria para promover la participacién
de la comunidad en el programa "Integracidn

de Servicios y Participacién Comunitaria® con
miras a lograr el desarrollo comunitario del

sector.

Esta participacidn comunitaria comprende la
intervencidn de la poblacién local en los
asuntos de la comunidad, e implica la organi
gacién de los miembros para trabajar en bene
ficio de ella. Ta organizacidém los lleva a
identificar sus necesidades y a buscar.la sa=-
tisfaccidn de ellas a través de la vinculacidn
al programa que ejecuta el Centro de Desarro-

1llo Vecinal "La Esperanza®,

i3



Esta vinculacién se da a dos niveles: Como ha
bitantes de la comunidad del sector I en cali-
dad de usuarios de los servicios que ofrece el
Centro de Desarrolloc Vecinal y de las organiza
ciones de base en la estrﬁétura administrativa
(Junta birectiva, Consejo de Coordinacibn) a -

través de sus representantes.

Las formas como el Centro de Desarrollo Vecinal
concede la participacidn ha producido inconfor-
midad en las organizaciones de base, las cua-
les consideran que si bien es cierto los sub-
programas que ofrece el Centro de Desarrollo
Vecinal, ayudan a la atencién de sus proble-
mas; las limitaciones establecidas para la par
ticipacidén en la estructura administrativa no
so0lo obstaculiza la intervencién sino tambien

el logro del desarrollo comunitar¥io.

Lo anterior nos ha llevado a realizar €sta in-
vestigacidn que describe la participacidn de 1la
comunidad y las caracteristicas de esta partici

. ” 7 . A
;pacion teniendo en cuenta: Instituciones que

14
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integran el Centro de Desarrollo Vecinal, su
estructura administrativa, la comunidad con
sus organizaciones de base y sus recursos,yy
el programa "Integracién de Servicios y Parti
cipacibén Comunitaria" con los subprogramas de:
Servicios Sociales, Produccién y Empleo 7y,

Mejoras Fisicas y Ambientales.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION,

E]l problema sujeto de estudio estd a nivel
exploratorio - descriptivo, y expone las ca-
racteristicas espec{ficas del problema dentro
del contexto social del sector I y de la zona

sur oriental.

Los aspectos a tratar son los siguientes:
Participacidn Comunitaria y Caracteristicas de

la Participacién Comunitaria.

Los aspectos como: Educacién, ingreso, deporte,
recreacibn, salud y viviénda serdn tratados co-
mo parte del problema en estudio pero no como

factores determinantes del mismo.

15
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SINTESIS DEL PROYECTO.

La investigacidén sobre "PARTICIPACION DE LA CQ
MUNIDAD DEL SECTOR I DE LA ZONA SUR ORIENTAL
DE CARTAGENA EN EL PROGRAMA. INTEGRACION DE
SERVICIOS Y PARTICIPACION COMUNITARIA IMPLEMEN:
TADO POR EL CENTRO DE DESARROLLO VECINAL "La
ESPERANZA" describe los factores que determi-
nan la problemdtica de la participacién comu-

nitaria:

CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION COMUNITA
RIA: Activa, conciente, decisiva, deliberada,

organizada y responsable.

PARTICIPACION COMUNITARIA:

- Organizaciones Sociales del Sector I:
- Centro de Desarrollo Vecinal : Junta Direc

tiva - Congejo de Coordinacién.

- Comunidad: Juntas de accidén comunal, asocia

ciones, brigddas civicas, comités.

= Recursos:

~ Institucionales del Centro de Desarrollo Ve

16
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TeTe e

cinal: Programa "Integracibn de Servicios
y Participacidn Comunitaria" que contempla
los subprogramas de: Servicios Sociales,

Produccién y Empleo y Mejoras Fisicas y Am

bientales,

- Entidades Publicas y Privadas: Escuelas,
centros y puestos de salud, consuliorios
médicos y odontolégicos, clinicas, labora-

torios, farmacias y templos.

MARCO TEORICO.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

& continuacidn citaremos estudios relaciona-

dos con el presente:

Programa de gobierno para Colombia del doc-
tor Alfonso Lépez M. durante el peribdo de
1974 - 1978; dentro del plan nacional de
desarrollo se encuentra el programa social
de "Integracidn de Servicios y Participacidn
Comunitaria", ©Su objetivo es el mejoramien-

to de las condiciones de vida de los grupos

i



menos favorecidoe de las ciudades interme-
dias del pais, mediante la integracibn del
potencial humano de la comunidad y presta-
cidn efectiva de los diferentes servicios
pliblicos, sociales y comunales que ofrece
el estado. En cumplimiento del programa

y en funcibn de los propésitos se hizo ne-
cesario la creacidn de las unidades opera-
tivas Centros de Desarrollo Vecinales (C,
D.V.), con el fin de materializar acciones
integradas entre el estado y los habitantes
del sector, que llevan a investigar, anali-
zar, planear, ejecutar y evaluar proyectos
de desarrollo social. La participacién de
la comunidad en la direccidén del programa
se limita en un principio a una relacidén

de consulta siendo que éste est4 disefiado
para lograr a través de un proceso gradual
estimular dicha participacidn en la identi
ficacidn de sus problemas, obtener sus so-
luciones y lograr con el tiempo que los
Centros de Desarrollo Vecinales puedan ser

dirigfdos por cooperativas comunitarias.,

18



BANALISIS DE LA PARTICIPACION COMUNITARIA
EN UNA COMUNIDAD SUBNORMAL"; tesis de grado
realizada por LUDYS PAYARES Y SONIA PAREDES,
en la cual plantean que para que haya una
verdadera participacidén comunitaria se debe
primero organizar y educar a los habitantes
de la comunidad sobre el método de organi-
zacidén y desarrollo de la comunidad antes
de introducir cualqiier programa de desa-

rrollo.

"LAS ESTRUCTURAS DE PODER COMO MEDIQ PARA
LOGRAR UN CAMBIO SOCIAL"; tesis de grado

elaborada por PATRICIA BSTOR LOZANO ¢ ISA
BEL VERGARA, plantean como las estructuras
de poder son un medio para impulsar desa-

rrollo en determinadas comunidades.

DOCUMENTO: "LA VOZ DE LA COMUNIDAD", Autor:
Comité Coordinador de Juntas de Accién Comu-
nal Zona Sur Oriental de Cartagena: Desta-

ca la importancia de saber escuchar la opi=-

19



nién de la comunidad y piden que dejen un
margen para que tambien decidan sobre su fu-
turo, ademds plantean algunos aspectos 50~
ciales, algunas criticas constructivas y
recomendaciones de las organigaciones de

base sobre la participacién comunitaria.

WESQUEMA SOBRE CONCEPTOS Y PROPUESTAS S0
BRE EL FUNCIONAMIENTO DE UN CENTRO DE DE
SARROLLO VECINAL". Autor: Servicio Sec-
cional de Salud de Bolivar, FPresenta un
resumen sobre lo que es un Centro de Desa-
rrollo Vecinal y como modificar y mejorar
sus condiciones sistemdticas - administra-

tivas,

"PROGRAMA INTEGRACIOR DE SERVICIOS Y PARTICIL
PACION COMUNITARIA®. Autor: Instituto de
¢rédito Territorial. Presenta un esguema

de como es el programa, sus objetivos y a
quieﬁes va dirigido, donde se va a desarro-
llar y la estructura administrativa que lo

regiri, recurso humano necesario para la



ejecucién del programa,

1i.7.2., BASES TEORICAS.

"La participacidn comunitaria es un proceso
de auto desarrollo continuo de los indivi-
duos encaminados a cambiar su estado social
y el de la comunidad a fin de obtemer una

mejor calidad de vida para todos". (1)

"La participacidn comunitaria reconoce las
potencialidades y capacidades que existen
en la comunidad y que éstas pueden ayudar-
la a progresar, ademds reconoce gque €sas
energ{as pueden ser aumentadas, liberadas
y conscientemente dirigfdas para el progre

so0 social y econémico.

(1) Manual para el componente de participacion de
la comunidad., vireccién de participacidn de
la comunidad. Documento P.C.S5.4. bogotd,

1981,

21



La participacién comunitaria se vale de la
asesoria de tecnicos gue contribuyen a cla
rificar ba conciencia de dirigentes de la
comunidad local, ayudando a crear un clima
de confianza propicio para el trabajo en
comin para el desarrollo, clima esta gran
demente basaao en la racionalidad de las

medidads propuestas en el plan de accién,

Acepta la legitimidad de induccién conside
rando necesario la planificacién y la ase-

sorfa técnica,

Respeta la decisibdn fundamental de la comu
nidad, buscando incorporar gradualmente a

los lideres maseseddrecidos jeresponsables

de los diversos estratos sociales locales,
auscultandoles las necesidades y aspiracio
nes, y buscando asesorarlos para gue eficaz-
mente alcancen sus metas dentro de los progra
mas de desarrollo nacional., ba accidén inducto
ra ayudara pués, a la comunidad local a través

de sus lideres, a tomar conciencia de sus
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problemas y a instrumentarse para llevar

adelante un proceso de desarrollo.

Ayuda a la comunidad a instrumentarse pa-
ra pasado el primer momento nitidamente
inductivé , asumir progresivamente el co-
mando de su propio destino. Esa instru-
mentacién sera politica, a través de la
mayor parte de los grupos locales, y téc-
nicos del montaje de asesorias (planifica-

cibn, educacidn, trabajo social, etc.)T (2)

"La participacibn comunitaria se desarrolla
con la prictica de ella. A medida que ésta
avanza cualitativamente; la participacidn

adquiere las siguientes caracteristicas?® (3)

(2) Seno, Cornely: Planeamiento y Participacidn Co-

(3)

munitaria. Serie de cuadernos 14.
Edicién Ecros.

IBID (1)
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4)

c)

CONSCIENTE: Cuando la poblacién identifi
ca sus problemas y tiene una nocidn defi-
nida de las formas y medios que traduce
necesidades sentidas sugiriendo soluéio-

nesg,

DELIBERADA: Expresién libre de su volun
tad y aspiraciones, resultado d; un pro-
ceso de convicecidn que le permite sin

coacciones externas decir expontaneamen-
te sus necesidades a través de medios 1i

bremente escogidos.

RESPONSABLE: Cuando se compromete cabal
mente en el logro de los objetivos pro-
puestos actuando en forma continua para

resolver sus problemas,

ACTIVA: Es la intervencién positiva y
constructiva en el ritmo creciente del
proceso administrativo y en los progra-

mas y actividades.

ORGANIZADA: Cuando exige una estructura

funcional con accesos constantes e inten
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sos a los canales de comunicacidn para
aunar esfuerzos, utilizar los recursos

y obtener los resultados,

F) DECISIVA: Atiende aspectos de interés
vital en todas las 4reas de accidén pa-

ra mayor parte de la poblaciédn.

La participacidn comunitaria se considera

como elemento esencial en el proceso de de
sarrollo, el cual para lograrse debe conjug
garse la intervencidén de dos elementos esen

ciales:

a) La poblacidn misma, participa con su ac-
¢idén y si es posible con su iniciativa,
"Para que la participacidén de la pobla-
cién (dice un informe de las naciones
unidas) pueda contribuir en forma sig-
nificativa al desarrollo econbdmico y
social de todo un pais o territorio,
debe cumplirse dentro de un plan nacio-

nal que abarque a un gran nimero de las
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comunidades mds pequeflas™.(4) Dentro
de ese cuadro el reconocimiento gra-
dual por parte de la poblacibn de la
importancia de la relacidn es més am-
plia, y contribuye a la integracién de
las comunidades mds pegueflas con las
mayores. Este reconocimiento, junto
con la participacidén activa de la po-
blacién en los asuntos locales y de in-
terés, aumenta su natural interés por
participar politicamente en los asun-
tos nacionales y por capacitarse para

esa participacidn en la préactica.

El gobierno, cuyo papel es planear y or
ganizar los programas sobre una base na

cional con arreglo a una politica bien

concebida, y en segundo lugar prestar los

(4)

Ander Egg, Ezequiel:

Metodologfa y prictica del

desarrollo de la comunidad,
9a. edicidén., Editorial Hu

manitas,
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servicios técnicos y la ayuda material
bédsica que esti fuera del alcance de las
comunidades y de las organizaciones pri-

vadas,

En el desarrollo comunitario los destinata-
rios son todos y cada uno de los miembros
de la colectividad®. (5)

En Colombia durante el peribdo 1974 - 1978
se puso en marcha el plan "Para Cerrar la
Brecha" que dentro de sus planes contiene
el programa de: ®Integracidn de Servicios
y Participacién Comunitaria®; el cual tiene
como metas: Proteger a la familia mediante
servicios de: Atencién infantil y al ado-
lescente, incrementar el ingreso familiar
mediante la generacién de empleo, capacita-
cidn y organizacidn de empresas individua-

les y comunitarias., El mejoramiento de 1las

(5) IBIDL (4P
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condiciones fisicas e higiénicas de la vi-
vienda a través del fondo de mejiramiento
habitacional, que facilite créditos a los
habitantes de tugurios y atienda proyectos
de prestacién de servicios pliblicos como:

Alcantarillado y agua potable.

Para lograr estas metas se propuso la crea-
cidn de los Centros de Uesarrollo Vecinales
(C.D.V.), 1los cuales son unidades operati-
vas de prestacién de servicios a la nifiez,
a la familia y la comunidad en general en

forma integral y coordinada,

La organizacidn administrativa para la eje-
cucidn del programa "Integraciédn de Servi-
cios y Participacién Comunitaria® en zonas
marginales urbanas prevee dos niveles de
decisién: Uno de orden nacional, cuya res-
ponsabilidad estard a cargo de la Secreta-
ria de Integracién Popular de la presiden-

cia. Corresponderd a esta oficina la coor-

28
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dinacién interinstitucional, la obtencién

de los recursos especificos para el progra
ma, el establecimiento de las prioridades
para la ejecucidén de los proyectos y la fija
cibén de las responsabilidades de cada enti-

dad participante.

Para éste fin la Secretarfa de Integracién
Popular contari con la asesoria técnica del
Departamento-Nacional de Planeacién y la Uni
dad de Desarrollo Social serid la encargada -
de ejecutar los trabajos que la secretarfa

sefiale, -

& nivel local se contempla una coordinacidn
interinstitucional que cobija bdsicamente a
las entidades participantes y a la comunidad.
Esta coordinacifn se hari a través de un co-
mité directivo que funcionard en cada Centro
de Desarrollo Vecinal y seifi presidido por

el alcalde del respectivo municipio.
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las funciones bédsicas del comité directivo
local se refieren al establecimiento de los
mecanismos de accifn y coordinacidén del pro
grama, la asignacidn de responsabilidades
en cada Centro de Desarrollo Vecinal, la;
programacidén y los estudios a nivel de pro

yectos.

A nivel local la participacidén de la comu-
nidad: se considera de la -mayor importancia,
pero su accién no estd limitada solamente a
participar en los comites locales sino que
debe contribuir a su propioc desarrollo a
través de la promocidn, organizacidn y ca-
pacitacibn de los miembros, de tal suerte

que la comunidad pueda ser directamente
regponsable de la administracién de los

Centros de Desarrollo Vecinal,

Urigen del Programa en Cartagena.

E1l gobierno Nacional después de evaluar nu-



merosos estudios y propuestas realigadas
por diferentes entidades desde el afio de
1,965, convino en 1.975 en aplicar una po
1ftica de eliminacién minima, sujeto a 1o
que se dictaminard en estudios técnicos,
para determinar la viabilidad de mejorar

la Zona Sur Oriental de Cartagena.

Para tales efectos, se crel mediante decre
to 105 de 1,976 la Junta Administradora de
la Zona Sur Oriental y se designd al Insti
tuto de Crédito Territorial como Secretaria
Ejecutiva d¢ la misma, para contratar los
estudios preliminares a la ejecucidn de las

obras,

En el afio de 1977, bajo esa politica, se
iniciaron las obras en la Zona Sur Oriental,
dentro del “Programa de Mejoramiento de las
vondiciones de Vida en Barrios Subnormales

de la Ciudad de Cartagena®”.

En ese mismo afio el Goblerno Nacicnal soli-
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citd al Banco Mundial su asistencia técnica
y financiera para llevar a cabo el ®Progra-
ma de Integracién de Servicios y Participa-
cién Comunitaria®. E1 Banco después de eva
luar el proyecto elaborado por el Departa-

mento Nacional de Planeacidn, como elemento
central del Plan Nacional de Desarrollo So-
cial y Beonbmico para 1975 - 1978, debido

al singular medio ambiental fisico del &rea
del proyecto en Cartagena, decidid excluir-
lo del paquete de las veintitres (23) ciuda
des-que conforman el “Primer Proyecto de De
sarrollo Urbano en Colombia® (contrato 1558
-C0) y al cual tambien presta su asisten-

cia técnica el Banco, y firma entonces con

el Gobilerno Hacional y el Instituto de uré-
dito Territorial el ®"Segundo Proyecto de De
sarrollo Urbano de Colombia® (contrato 1694
-C0) que se ejecutaria en la Zona Sur Orien
tal de Cartagena y el corregimiento de Pasa

caballos,
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Para la realigzacidén del programa se firma-
ron convenios entre la entidad ejecutora
(Instituto de Crédito Territorial) y los
ministerios § entidades especializadas del
Estado participantes en el proyecto, con el
fin de definir responsabilidades incluyendo
las financieras, las funciones y procedi-
mientos administrativos de cada uno en rela
cién a los programas de Servicios Sociales
y Produccién y Empleo que se realizaran a
través de los Centros de Desarrollo Vecinal
y el programa de Mejoras Fisicas y ambienta
les que se realigza bajo la responsabilidad
directa del Instituto de Crédito Territorial,
compartida con los organismos del Estado es-
pecializados en los diferentes campos del de

sarrollo urbano,

Las instituciones con las que se realizaron

convenios fueron:

- Servicio Macional de Aprendizaje (SENA)
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Instituto Colombiano de Bienestar Fami-

1iar (I.C.B.F,.)
Ministerio de Salud
Ministerio de BEducacibn

Municipio de Cartagena
BEléctrificadora de Bolivar

INSFOPAL - empresas Pdblicas Municipales

de Cartagena.

Instituto Geografice Agustfﬁ Codazzi.
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DEFINICION DE TERMINOS BA:-ICOS,

CENTRO DE DESARROLLO VECIKAL (C.D.V.): Son
unidades fisicas operativas donde represen-
tantes de las entidades especializadas del
estado y la comunidad se reunen para pla-
near los programas tendientes a lograr el

desarrollo de 1la comunidad.

PROGRAMA DE PrOMOCION Y SRRVICIOS SOCIALES:
Son lineas de accidn que se ejecutan confor
me a la dindmica que el centro mismo les im

pone,

LIDERES NATURALES: Son individuos que poseen
capacidades innatas de autoridad e influen-
clia sobre las personas gque hacen parte del

contexto social al cual pertenecen,

GRUPOS EXPONTANEOS: Son asociaciones o aglo
merados de personas gue se organizan por vo-
luntad propia, previa motivacioéon de un iider
natural para emprender acciones que revier-

tan en beneficio de su propio grupo.
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USUARIOS: Personas que utilizan o reciben
los beneficios de un servicio determinado
en cualquier perifdo de tiempo teniendo en

cuenta el lugar y la circumstancia,

ACCIONES O SERVICIOS: Servicio que las ins
tituciones prestan a la comunidad para dar
respuesta a las diversas problemdticas que

presenta.

CONSEJO DE COORDINACION: Es una organizacibn
interna del Centro de Lesarrollo Vecinal ca-
racterizada por la integracidén de entidades

a través de funcionarios operativos que se
reunen a conocer e intercambiar experiencias
interinstitucionales para coordinar acciones
proyectadas hacia un mismo objetivo y con

caracteristicas afines.

COMITE: Es una asociacidén de personas que
se organizan voluntariamente o por funciong
rios de las entidades del estado para la eje
cucibén de programas que vayan en beneficio

de la comunidad.

JUNTA DIREUTIVA: Es la responsable de la ad
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TeTods

ministracidn del centro de desarrollo, de-
be aprobar la programacidén y el presupuesto
anual, adoptar los estatutos, tomar decisip
nes que faciliten las labores programadas
por las instituciones integradas y la co-
munidad, administrando coordinadamente 1la
dindmica grupal a través del equipo técni-

co multidisciplinario que de ella depende,

DEFINICION DE TERMINOS CONCEPTUALES.

PARTICIPACIUN COMUNITARIA: Intervencién de
la poblacidn local en relacidén a los asun-
tos de la comunidad. Implica tambien la or
ganizacién de los miembros de la comunidad
para la educacidén y accibn para su propio
desarrollgjé identificacién de sus necesi-
dades para poder tomar las decisiones, pla-
near, organizar, ejecutar, evaluar y contro
lar proyectos de bienestar social para su
desarrollo local. La participacién comu-
nitaria se caracteriza por su forma activa,

consciente, deliberada, responsable, organi-

zada y sostenida.
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RECURSOS INSTITUCIONALES: Son elementos de
caracter fisico o abstracto de los cuales

disponen las instituciones para su funcio-
namiento y proyeccidn en el medio social en

que se encuentiran.

RECURSUS COMUNITARIOS: Elementos de carac-
ter fisico o abstracto de los cuales dispo-
ne la comunidad para el ldgro de su desarro

1lo comunitario,

SUPUESTOS IMPLICITOS.

- La participacidén positiva de los habitan-
tes del sector I en la planeacién, coordi
nacién y desarrollc del programa "Integra
cién de Servicios y participacién Comuni-
taria contribuye al logro del desarrollo

comunitario.

- Los individuos, los grupos, las familias
solo participaran en los programas, pro-
yectos y actividades de participacion cg

munitaria en la medida en que sean consul

%8
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tados e integrados a las decisiones que los

afectan,

Las acciones que ejercen las organizaciones
comunitarias influyen en las determinacio-
nes que tomen las bases para su intervenciodn
0 no en los programas de participacidn comu-
nitaria que impulsa el Centro de Desarrollo

Vecinal.

Los servicios gue ofrece el Centro de Desa-
rrollo Vecina "La Esperanza" a la comunidad
tendran mejor y mayor utilizacidn por los

usuarios de la comunidad en genéral; en la
medida en que el centro solicite la partici
pacidn activa de la comunidad en el proceso

administrativo,

METODOLOGIA.

E1l tipo de investijacidn es no experimental

debido a las caracteristicas del problema:

Identificar quienes tienen una propiedad ca
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1.8.1.

racteristica,

Determinar cual es la tasa de personas

participantes.
Describir el desarrollo del fendmeno.

E]1 nivel es exploratorio - descriptivo el
cual nos permitird presentar las principa-
les modalidades de formacidn y estructura=-
cibén y cambio del fendmeno y su relaciébn

con otros.

Las técnicas e instrumentos seleccionadas

para realizar el estudio son las siguientes:

UNIVERSO GEOGRAFICO Y TEMPORAL DEL ESTUDIO.

La zona sur oriental de Cartagena particular
mente el sector 1 que se encuentra integra-
do por los barrios de: Alcibia, La Candela
ria, La Esperanza, La Maria y Navidad y Puer
to de Pescadores es el universo geografico
seleccionado para realizar la presente in-

vestigacibén. De este universo estudiaremos
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1.8.2,

las organizaciones existentes en el sec-

tor I.

PIPO Y TAMANO DE LA MUESTRA A UTILIZAR:

Las unidades de andlisis son las personas
cuyas edades estan comprendidas entre los
quince (15) y sesenta (60) afios de edad

que integran las organizaciones comunita-

rias del sector I.

La muestra seleccionada es el 100% del mi-
mero total de los miembros de las organiza-
ciones comunitarias del sector I el cual ag
ciende a doscientas personas localizadas en
¢inco barrios que integran el sector I en

el cual estan inciyidos los miembrosde. los

grupos de base, los funcionarios de las ins
tituciones que integran el Centro de Desa-~

rrollo Vecinal, y los representantes de la
comunidad ante la estructura administrati-

va del Centro de Desarrollo Vecinal.



La muestra estd distribuida de la siguien-

te forma,

Distribucidn de la muestra por barrios:

BARRIOS No, DE PERSONAS %
Alcibia 15 7;5
La Candelaria 37 1845
La Esperanza .76 38
La Maria 20 10

Navidad y Puerto de
Pescadores 52 26

Totéles 200 100%

Del barric La Esperanza se ha tomado el porcentaje mas

‘alto de la muestra por hallarse en él1 la mayor concen-
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tracién de miembros de organizaciones comunitarias.,

Distribucidén de la muestra por organizaciones:

@;(f)

Barrios Organizaciones No. de %
Miembros.
Alcibia Conité de trabajo 8 4,0
n Junta de accidn comunal 7 3:5
La Candelaria Brigada cfvica 15 75
u Conité de deporte 7 3.5
" Comité de trabajo 8 4,0
" Junta de accidn comunal T 34D
L8
La Esperanza Centro de Desarrollo Vecinal.
" Junta Directiva ) 2.5
" Fondo Educativo Regional 2 1.0
t Asociacidén de padres de fami
lia del hogar infantil "Don
Blasi, 7 3¢5
n Instituto Colombiano de Bie
nestar Familiar (I.C.B.F.) 8 4.0
Instituto de Crédito Te-
rritorial (I.C.T.) 2 1.0
" Servicio Nacional de Apren-
dizaje (SENA) 7 3.5
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Barrios Organizaciones No. de %
Miembros,
La Esperanza Servicio Seccional de
Salud. (S.S8,8.) 8 4.0
" Asociacibn de padres de
familia de la escuela
“"Eduardo Santos Montejo* 7 3.5
" Comité de deporte 7 3.5
" Comité de salud 8 4,0
n Comité de trabajo 8 4.0
§ Junta de accidn comunal 7 3.5
La Marfa “Comité de deporte 7 3.5
" Comité de propaganda 3 1.5
" Comité de trabajo 3 1.5
" Junta de accidn conunal 7 2.5
Navidad y Pto
de Pescadores Brigada civica 22 11.0
" Comité de deporte 7 3.5
n Comité femenino 8 4,0
w Comité de trabajo 8 4,0
n Junta de accién comunal 7 5.5
TOTALES 200 100%



Otra de las organizaciones que existen en el sector

I son:

El comité sectorial de deportes del sector I que es-
t4 integrado por miembros de los diferentes comités
de deportes organizados en los cinco (5) barrios de
este sector; y el Consejo de Coordinacidn del Centro
de Desarrolle Vecinal, integrado por un funcionario
de cada una de las instituciones que hacen parte de
&1 y cinco (5) representantes de la comunidad que
son los presidentes de las juntas de accidén comu-

nal del sector I.

Los miembros de estas organizaciones serén tenidos
en cuenta dentro de la investigacidén, solo para cues-
tionar sus funciones y responsabilidadeé espec{ficas
dentro de los grupos a los cuales pertenecen pero no
son contabiligades como individuos por haber sido con
tados dentro de las otras organizaciones a las cuales
pertenecen y que ya hemos citado en la muestra parti-
cularmente en las juntas de accidén comunal y/o como
miembros de las instituciones que integran el Centro

de Desarrollo Vecinal,

Cabe aclarar que la Junta Directiva del Centro de De-
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sarrollo Vecinal estd integrado por siete (7) miem-
bros de los cuales cinco (5) son los representantes
regionales de las instituciones que hacen parte de
la instituciény y dos son presidentes de las juntas
dé accidn comunal del sector I, que funcionan den-~
tro de la Junta Directiva como representantes de la
comunidad; por ello estas dos personas no son conta-
bilizadas dentro de la Junta Directiva por estar con
tados como miembros de las juntas a las cuales per-

tenecen,

18.3, DEFINICION Y MEDICION DE VARIABILES.

Las variables que hacen parte de la investi

gacidn son las siguientes:

Participacidén Comunitaria y Caracteristicas
de la Participacién Comunitaria.

En la participacién comunitaria se mide:

Organizacidénes sociales del sector I: Aqui
tenemos en cuenta el Centro de Desarrollo

Vecinal con su estructura administrativa

\f*
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(Junta Directiva del C.D.V., Consejo de Pla
neacién y Coordinacidn) con sus respectivos

miembros.

Tambien se mide la comunidad con sus grupos
de base: Juntas de accibén comunal, asocia-
ciones de padres de familia de la escuela
Eduardo Santos Montejo y hogar infantil co-
munitario "Don Blas". Los comités de: De-
portes, de propaganda, femenino, de salud,

de trabajo y brigadas civicas.
Ademds tenemos en cuenta:

Los recursos institucionales que poseen tan-
to el C.D.V, como la comunidad misma en su

Area geogréfica.

En los recursos institucionales del C.D.v.
&stan los ministerios de gobierno nacional
a través de sus representantes en el depar-
tamento de Bolivar a saber: Ministerio de
Educacibn: Con sus institutos Fondo Educa
tivo Regional (FER), Secretaria de Educa-

cién, con el Instituto de Construcciones Eg
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colares y el Ministerio de salud con sus re
presentantes: ©Servicio Seccional de Salud
(S.5.8.), Instituto Colombiano de Bienestar
Pamiliar (I.C.B.F.); trabajan en el progra-
ma "Integracidn de Servicios y Participa-
¢idn Comunitaria®™ como responsable del sub-
programa de Servicios Sociales el cual com-
prende: Atencidn al menor y a la familia
(hogar infantil comunitario, hogares in-
fantiles familiares), educacidén (escuela

de primaria Eduardo Santos Montejo), salud
y servicios de extensién cultural y social

(promotor de cultura y de deportes).

Otro de los recursos institucionales del
Centro de Desarrollo Vecinal es el Minis-
terio de Prabajo a trav€s de su instituto
descentralizado SENA en ésta ciudad quién
interviene en el programa "Integracién de
Servicios y Participacién Comunitaria® es-
pec{ficamente en el subprograma de produc-
cién y empleo atendiendo el 4rea de: Asis

tencia técnica, capacitacibén y créditos me



diante curscs de capacitacién.

Tambien el Ministerio de Desarrollo Econé
mico hace parte de los recursos del C.D.V.
a través del Instituto de Crédito Territo-
rial el cual tambien hace parte del progra
ma ®Integracién de Servicios y Participacién
Comunitaria” atendiendo particularmente el
subprograma de mejoras fisicas y amﬁienta-
les; este subprograma ofrece los servicios
de: Recuperacidn y adecuacién de terrenos,
construccidén de canales de agunas lluvias,
remodelacién y adecuacidn de vias, instala-
cién de la infraestructura de servicios pi-
blicos (acueducto y alcantarillado), redes
eléctricas, créditos,para la legalizacién
de la tenencia de la tierra - mejoramien-

to de la vivienda.

En los recursos comunitarios son tenidos en
cuenta los centros y puestos de salud, las
cli{nicas, los consultorios médicos y odon-

tolbdgicos, las escuelas de primaria, las
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farmacias, los laboratorios y los templos.

De la participacidén comunitaria tendremos

en cuenta las siguientes caracteristicas:

- Activa: A través de la participacidn de
los 1lfderes comunales en la Junta Direc-
tiva y Consejo de Coordinacidn; de la
participacidén de los lideres comunales
en el programa "Integracidn de Servicios

y Participacién Comuniteria®.

Consciente: 4 través de problemas identi
ficados por la comunidad y sus lideres y
solucibén a problemas presentados por los

l1{deres.

Decisiva: Por medio del programa "Integra
cidn de Servicios y Participacién Comunita
ria? y subprogramas ofrecidos a la comuni-

dad.
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1.8.4,

- Deliberada: A través de las organtzacio
nes por medio de sus necesidades presen-
tadas y las actividades para solucionar

esas necesidades,

- Organizada: A través de las organizacip
nes comunitarias,la coordinacién con el
Centro de Desarrollo Vecinal y la utili-

zacién de los recursos.

- Responsable: Por medio de los objetivos
de las actividades realizadas por los gru
pos de base del sector I, logros alcanza-

dos.

INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA LA RECOLECCION
DE LA INFORMACION.

Los instrumentos a utilizar son de 1l48piz y
papel: Cuestionarios, guias de observacidn,
sistem&ticas, no sistemdticas, guias de en-
trevistas, no estructuradas. Informes, do-
cumentos estadisticos, informacién censal,

registros institucionales.
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1.8,5., TECNICAS DE ANALISIS PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS.

La clasificacidn de los datos se hara de
acuerdo a las variables estudiadas en el
presente estudio como son: Caracteristi-
cas de la Participacidén Comunitaria y Par

ticipacién Comunitaria.

El registro y codificacién de datos se ha-
r4d en forma manual: Y sera realizado por
personal capacitado en la realizacidn de

"~ encuesta y las ejecutoras de la presente

investigacidn.

En la preparacidén del informe se utiliza-
rén técnicas de investigacidén y represen-

taciones de cuadros y andlisis,

TECNICAS INSTRUMENTOS
1. Observacidn Observacidn sistemdtica,
participante, no parti-

¢ ipante.
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TECNICAS INSTRUMENTOS

2. Entrevista Entrevista estructurada,
no estructurada con funcio-
narios del C.D.V. y lideres

de organigaciones comunales

3, Anflisis de Contenido Andlisis de documentos es-
tadisticos, intormacién cen
sal, registros instituciona

les,

4, Formuiacidn de Encuesta Inventario.

OBSERVACION: Permitié encontrar lo que buscamos y deter-
minar los aspectos que carecen de importancia en las si-
tuaciones observadas, Ademis, ayudd a reconocer los
errores y eliminar su influencia sobre lo que vimos y se
escogid, esta técnica facilité el registro cuidadoso me-
diante el uso de instrumentaes apropiados para sistemati-
zar, cuantificar y conservar los resultados de la infor-
macién, Los instrumentos apropiados a manejar son: Re-
gistro de las observaciones, organizacién de la recogida

de datos, en esta dltima se utiliz§;

Y
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a) Lista de control

b) Fichas puntuales.

La técnica se aplicd en la etapa preliminar de la in-
vestigacidn con las unidades de estudio. Para conocer
acerca del fendmeno objeto de estudio como es la Parti
¢cipacidén Comunitaria en el programa implemeﬁtado por

el C.D.V. "Lg Ksperanza'.

ENTREVISTA: Utiligamos esta técnica aplicandola a to-
dos los l{deres de las organizaciones comunales gue
existen en el sector I y a los funcionarios de las ins
tituciones que integran el Centro de Desarrollo Vecinal
para obtener informacién y datos sobre el problema a in
vegtigar y sus opiniones en lo relacionado a la parti-
cipacifn comunitaria y caracteristicas de ésta en el

universo escogido.

ANALISIS DE CONTERIDO: Por medio de esta técnica exa-
minamos sistemdticamente los informes y documentos de ca
racter fidedigno, relacionades con la participacidn co-
munitaria, los contenidos analizados fueron: Libros de

textos, de consulta, boletines de la universidad, pertd
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dicos, revistas, documentos estadisticos, institucip
nales, para ordenar el contenido tedrico relacionado

con la investigacibén que realizamos,

FORMULARIO DE ENCUESTA: Este instrumento se utilizé
para recolectar datos de los sujetos seleccionados
para el presente estudio y se hizo en forma escrita
y diligenciada en presencia de las investigadoras;
para una mejor obtencién de la informacidn se con-
formbé tres clases de preguntas a saber: Preguntas
para los miembros de los grupos de base, preguntas
para los representantes de la comunidad ante la Junta
Directiva y el Consejo de Coordinacidn del Centro de
Desarrollo Vecinal y preguntas para los funcionarios
y representantes regionales de las instituciones que

integran el C.D.V. en la actualidad.

INSTRUMENTO: ©Nos otorgd informacidn sobre la parti-
cipacidn comunitaria del sector I en los tres niveles
en que se presentan, es decir: ILos lideres de las

organizaciones de base, los representantes de la 6om3
nidad ante el Centro de Desarrollo Vecinal y los fun-

ciona