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INTRODUCCION
g

La presente investigacién denominada "LA ORGANIZACION GRE
MIAL COMO PUNTO DE PARTIDA PARA EMPRESA DE ECONOMIA SOLI
DARIA. CASOS DE LA RAMAS DE HERRERIA Y EBANISTERIA EN CAR
TAGENA". Se originé en un proceso de précticas realizado
en las ramas antes sefialadas, con apoyo institucional del

SENA, Regional Bolivar - Sucre.

Ademds es el resultado de una preocupacién intelectual
por los problemas sociales del pais y como requisito aca
démico para optar el tftulo de Licenciado en Trabajo So

cial.

E1 capitalismo en sus fases monopolistas ha generado una
serie de problema relativamente nuevos, como @1 Ylamado ni
vel informal de la economia que aumenta cada dia especial
mente en las épocas de crisis econfmicas durante las cua
les se producen numerosos despidos y los nuevos desemplea
dos se ven abocados a crear sus propias formas econdmicas

como la microempresa.
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Los planes y programas que consideran la estructura eco
némica de conjunto son relativamente nuevos en el &mbito
de los paises subdesarrollados e inicialmente obedecieron
a ideas del extranjero; pero pretenden resolver los con
flictos a partir de Ta situacidn que los origind y a la

cual se hallan circunscritos.

En Ta actualidad conjuntamente a la economia informal vie
nen surgiendo organizaciones populares en todo el pais ,
por iniciativa del Estado; construyendo asi alternativa

que den salidas a sus grandes problemas.

En Bolivar se han dado grandes pasos en el movimiento gre
mial del microempresario constituyéndose organizaciones
de varias ramas de actividad entre ellas Herreria y Eba
nisteria,con proyeccion a desarrollar formas de economia
solidaria, lo que implica cambios de actitud frente a la
participacién en todos los ambitos con respecto a su orga
nizacién y modo de produccién, mostrandose de esa manera
una visidn de su papel en la sociedad. De alli el interés
en la investigacidn que responde a una realidad del micro

empresario.

En primer capitulo estd comprendido el disefio de la inves
tigacidén donde se expresa en forma sencilla y detailada

el esquema de la investigacidn. 3
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Enel capitulo dos se expone el proceso histdrico del ni
vel informal en Colombia, especialmente su ubicacidn e im

portancia en la economia de Cartagena.

En el capitulo tres se hace un andlisis de la politica so
cial en términos de asistencia al nivel informal con base
en los planes de gobierno de los Gltimos afios; para asi
establecer qué perspectivas de desarrollo ha tenido con

relacidn a las politicas del Estado.

En el capifuTo cuarto y quinto se describen 1os aspectos
sociales y econdmicos del microempresario herrero y eba
nista vinculado a la organizacidn gremial. Lo anterior
permite establecer una visidn mas amplia en el espacio
donde se mueve la microempresa de estas ramas de activi
dad y las condiciones en que se pueden proyectar hacia una

economia solidaria.

E1 capitulo sexto mostrard el desenvolvimiento de la or
ganizacidn gremial del microempresario a nivel nacional ¥
regional, especificamente el proceso organizativo de la
Asociacion de Microempresarios Herreros Metalmecdnicos de
Bolivar, AHEMBOL y la Asociacidn de Microempresarios Eba
nistas de Bolivar, ASOMEBOL en términos de participacidn
social y su proyeccidén en la blsqueda de nuevas formas e

conbmicas solidarias.
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Por Gltimo se mostrardn las conclusiones y recomendacio
nes que quieran en torno de la economia solidaria como
medio pora superar las dificultades socioeconfmicas de
1a Microempresa, el no tener una acumulacidn amplia de

capital, ni fuerza para intervenir en el mercado.

Es de anotar que algunas variables son analizadas en for
ma individual y conjunta. Individuales como el proceso
organizativo de Ta Asociacidén de Herreros y Jla Asocia
cidn de Ebanistas y la variable comercializacidn. Se con
sideran de suma importancia porque se recogen experien
cias de una practica de trabajo social realizada en los
afios anteriores, que nos permitieron tener elementos de
juicio para el andlisis individual. Ademds, las ramas de
herreria y ebanisteria presentan algunas caracteristicas
particulares que son objeto de un andlisis especifico.En
la rama de herreria se analizardn las variables, capaci
tacidén técnica y especializacidn en otras ramas de acti
vidad por tener mds influencia que en ebanisteria. Se ob
serva en la rama de herreria que el trabajo productivo
estd mids relacionado con el campo industrial, por esta
razdn, se preparan la capacitacidn técnica y especializa
cién en otras ramas. Mientras que la rama de ebanisteria

conserva una ensefianza por tradicidn.

10
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1. DISENO DE LA INVESTIGACION
1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Siempre que el hombre ha enfrentado en forma desigual a
la naturaleza o que un grupo amplio de la poblacidén ha
sido excluido de aspectos que é1 considera fundamental
para su mantenimiento fisico o para el desarrollo inte
lectual ha buscado la asociacién, o lo que es lo mismo ,
la reunidn de sus capacidades o recursos con el &nimo de

Tograr la satisfaccidn de sus necesidades.

En Colombia , 1la incapacidad de1 S1stema de dar solu
ciones a prob]emés estructurales como el desempleo, ha
dado origen a las 1lamadas organizaciones de microempre
sarios que son variadas y heterogéneas y se encuentran de
terminadas histéricamente por el tipo de relaciones socia

les y econémicas.

En Cartagena el proceso de organizacidon gremial es un fe
ndémeno nuevo en donde se ha creado recientemente la pri

mera Federacidén de Microempresarios de Bolivar, que aglu



tina diez (10) asociaciones de diferentes ramas de activi
dad econdmica comprendida entre ellas las de Herreria y

Ebanisteria.

Las experiencias adquiridas durante el proceso de practi
cas sobre el trabajo gremial de los microempresarios he
rreros y ebanistas permitid investigar la organizacidn.
gremial como uno de los medios para formar empresas de
economia solidaria ya que durante el proceso, el gremio
ha venido cuestionando qué proyeccidn debe darsele a la
microempresa; si desarrollarla en forma tradicional capi
talista o basada en conceptos nuevos sobre el trabajo so
lTidario. Inquietudes éstas que nos han 1levado a refle

xionar y a plantear tal investigacidn.

La organizacién gremial del microempresario constituye
un campo nuevo e interesante para los cientificos socia
les y especialmente para el trabajador social y aquellas
personas que tengan que ver con el tema, para asi inter
pretar la realidad e intervenir en ella en la blsqueda

de un cambio y nuevas perspectivas de desarrollo social.

Indudablemente que se han realizado investigaciones so
bre la microempresa la organizacidn gremial,pero esta
investigacidn serd un aporte mas completo al problema

microempresarial proporcionando elementos de andlisis y

12
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la sistematizacidn de experiencias realizadas en el pro

ceso de prdcticas en la institucidn SENA.

Este trabajo de investigacidn se convertird en un aporte

para:

Las ciencias sociales; cuyo objeto de estudio es la vida
del hombre en socjedad y punto de partida para la produc

cién de conocimiento cientifico.

La institucidn SENA; porgque sus programas de capacitacidn
y asesorfa a la poblacidn microempresarial tendrd una ba
se real de la situacidn y por lo tanto, facilitard la bis

queda del objetiﬁo: "La Organizacidn".

Para la comunidad microempresarial Herreros y Epanistas,

porque permite que identifique y sean conciente de un con
junto de experiencias vividas, de sus condiciones de orga
nizacién y participacién en la organizacidn gremial, como

en los demds campos: sociales, econfmicos.y politicos.

Para el Trabajador Social ; que en Latino América no ha

desarrollado y profundizado suficienteméh;é"los medios

1

cognoscitivos para abordar su trabajo en 'e]l medio so
: A

. . p .‘_"_',-_-_r;;’ Lo .
cial , que parece exigir , la sistematizacion y”:recopi
1 = L N

fa ™
1
h e « &

3 - . - - ) ol ¢.' .
lacién de las experiencias de 1los trﬁ?qlaggge%ﬁsoc1a1es
. . _:-- O :
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para la construccién tedrica que integre su objeto, méto
do, identidad profesional que guien sus formas de finter

vencion.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Conocer la estructura organizativa de los organismos gre
miales y analizar la participacidn de los microempresa
rios herreros y ebanistas en Cartagena en estos gremios.
Con base en este andlisis identifibar las posbilidades
que tienen este tipo de organizacidn, para la formacidn

de empresas de economia solidaria.

1.2.2 Especificos

Identificar caracteristicas econdmicas y sociales de las
unidades de produccidn del gremio de microempresarios he
rreros y ebanistas y su influencia en el comportamiento

ideoldgico del microempresario.

Conocer la estructura organizativa de 10s organismos gre
miales y su adecuacidn a los objetivos y actividades que

planteen.

14
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Describir las caracteristicas de la economia solidaria y
conforntarla en torno a las caracteristicas de la micro

empresa de Herreria y Ebanisteria en Cartagena.

Identificar la modalidad y razones de participacidn en
el proceso organizativo de los microempresarios herreros
y ebanistas y su proyeccidn hacia la empresa de economia

solidaria.
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tomando como referencia el concepto que se tiene de micro
empresa que "Es una unidad econdmica de cardcter popﬁ1ar,
donde predomina el uso de tecnologia tradicional, traba
jo familiar donde no existe una separacidn determinante
entre el capital y el trabajo". Unidades é&stas que se
caracterizan porgque funcionan con poco capital y reduci
do ndmero de trabajadores, no existe una divisidén técni
ca del trabajo nj especializacidn por tareas; el microem
presario asume muchas funciones de Tas existentes. Ade
mids, la flexibilidad con que se acomodan a situaciones
dificiles hace que &stas se ajusten a los ritmos del mer

cado.

La microempresa aparece en todos 1os sectores como la in
dustria, el comercio, los servicios, el agro y las acti

vidades pecuarias.Su importancia se hace relievante al ana

15
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lizar su comportamiento en el mercado, pues un milldn de
microempresarios que posee Colombia, segln datos estima
dos (1) adquieren un buen porcentaje de los bienes de
consumo que produce la industria (muebles, materiales de
construccién), son compradores de maguinaria para utili
zar en talleres, producen a su vez otros bienes de consu
mo y bienes intermedios que requiere la empresa industrial

y la poblacidon en general.

A pesar de la importancia antes mencionada la microempre
sa presenta una serie de problemas predominantes y perma
nentes para su funcionamiento, problemas éstos que:sontla
sificados seg{in 1a ponencia presentada por los microempre

sarios ante la primera asamblea nacional del gremio.
PROBLEMAS INTERNOS

Son aquellos que depénden directamente del manejo del mi

croempresario:
- Compra de equipos que no son utilizados todo el tiempo

"creando una capacidad ociosa" y quedando la microempre

sa sin capital de trabajo.

- No hay preocupacidn por el acabado de los productos dan

do apariencia de mala calidad.

16
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- Inestabilidad de Tlos trabajadores por baja remuneracion

y baja garantia.

_ No existe una investigacidn de mercado no hay planea

cién de las actividades.

- Existe mal manejo del dinero por falta de un sistema

sencillio de contabilidad ¥ manejo financiero.
PROBLEMAS EXTERNOS
Se originan en el medio externo de la microempresa:

- Precios desfavorables con los proveedores de materia

prima por comprar pequefias cantidades.

- Pocos clientes directos 1o cual origina que la mayor
parte de las ganancias queden en manos del intermedia
rio, quien es el que impone condiciones y precios.

- Dificil acceso al crédito institucional

- Desarrollo tecnoldgico tradicional

17



- Estrictas medidas del gobierno en legislacién sobre im

puestos, aportes, legislacidn que aun no han sido adop

tado a un régimen especial.

A pesar de presentar problemas internos y externos en su
proceso productivo y en su gestidn administrativa, tam
bién es absolutamente cierto que han sido estas unidades
econfmicas la principal alternativa que en la prdctica ha
resuelto los serios desjustes estructurales en nuestra so
ciedad, haciendo que un gran grupo de la poblacidn de to
das las edades resuelva de una u otra manera su problema
de ingreso y de supervivencia, independientemente de los
niveles de productividad y rentabilidad que en distinta

escala se origina.

Frente a tal situacidn el Estado implementa estrategias
dentro de los marcos de la politica social . Fundamental
mente busca la participacidon de los amplios sectores de
la poblacidn en los programas sociales establecidos por
los gobiernos tendientes,esencialmente,al equilibrio so

cial.

Con apoyo del SENA y la UNICEF se ha promovido y estimula
do la organizacidn del microempresario. Fué asi como se
fueron generando diversas formas organizativas a nivel na

cional, regional y municipal por rama de actividad econd

18
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mica, abarcando todo tipo de empresas por sectores 0 en

busca de un mercado comin.

Es asi como se han creado mds de 150 asociaciones a nivel
nacional y vienen participando en el proceso gremial re
presentadas en la Confederacidon Nacional de Microempresa
rios de Colombja "CONAMIC". En Bolivar, a través de la
modalidad de laboratorios de organizacidn para microem
presarios implementada por el SENA surge la necesidad de
organizarse por rama de actividad econémica. Después de
la aplicacién del laboratorio se consolidan las Asocia
ciones y en la actualidad son ellas mismas las que admi
nistran el proceso, en el sentido de seleccionar e ins
cribir al microempresario que se va a capacitar, estimu

lando la capacitacidén y organizacidn.

Las actividades organizativas microempresariales con la
metodologfa de laboratorio no se ha dado de manera aisla
da sino mds bien han sido solicitadas, coordinadas con a
poyc y asistencia de las organizaciones entre si, origi
nindose una integracidén departamental materializada hoy
en la Federacidn de Microempresarios de Bolivar. "FEDEME
BOL", primera Federacién de Microempresarios bien organi
zada que surge en el pafs. La cual estd formada por orga
nizaciones que han logrado su personeria juridica tales

como AMISAN, AMECARBOL, AMICROSAN, AMAR, AMECAR, ACOMBOL,

19
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AHEMBOL y ASOMEBOL.

En las asociaciones anteriormente sefialadas se han toma
do como objeto de investigacidn el proceso gremial de
los microempresarios herrero (AHEMBOL) y ebanistas (ASO
MEBOL) que fueron dreas de intervencidn de trabajo so
cial en prdctica. La experiencia de cuatro semestres de
précticas con las organizaciones gremiales Herreros y E
banistas se observé que estas ramas de actividad presen
tan problemas relacionados con la falta de mecanismos le
gales que les permitan el adelanto de sus proyectos, 1a
escasez de lineas de crpedito asociativo y popular con
bajas tasas de interés, ausencia de asistencia técnica
adecuada a sus recursos y condiciones sociales. Ademds
de todo lo anterior, presentan problemas para adquirir
la materia prima, debido a los altos precios. En el caso
de la Herreria, las distribuidoras de hierro que existen
en la ciudad han monopolizado el mercado y venden el pro
ducto a precios demasiado altos, y con relacidén a la Eba
nisteria la madera procede del centro del pais y es trans
portada y distribuida por los grandes intermediarios que
elevan el precio por encima de valores reales, relaciona

dos con los costos.

Los gremios Herreros y Ebanistas de acuerdo a la proble

mitica anteriormente sefialada, han visto 1la necesidad

20



de crear proyectos para la formacidn de cooperativas y
comercializadoras bajo el concepto de “Empresas de Econo
mia solidaria" debido a que individualmente en sus micro

empresas no encuentran la solucidn.

La empresa de economia solidaria se define como aquella
en donde los procesos productivos son el resultado de una
multitud de iniciativas individuales y de grupo autondémo,
generando capacidades humanas creativas, y organizativas
que adquieren consistencia social. Para la creacidn de
este tipo de empresas naturalmente se necesita un cambio

de actitud en la participacidn social.

De ahi la pregunta LA ORGANIZACION GREMIAL ES EL PUNTO
DE PARTIDA PARA QUE EL MICROEMPRESARIO SE PROYECTE A
EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA.

Pero consideramos para que 10S microempresarios herreros
y ebanistas creen empresas de economija solidaria existen
otras fuerzas que actuan sobre 1la existencia y funciona
miento de éstas, como es la adecuada estructura organiza
tiva y una verdadera participacidn de 1o0s socios en 1la

vida de la empresa.

Para efecto de nuestro estudio creemos necesario conocer
la organizacitn y participacidn del microempresario he

rrero y ebanista alrededor de sus caracteristicas, es

21
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tructura organizativa, niveles de participacidn, grado

de conciencia, modalidades y razones de participacidn en
el proceso organizativo. Para luego comparar las caracte
risticas organizativas que Jos gremios herreros y ebanis

tas presentan con los requerimientos que la empresa y e

conomia solidaria necesita para su normal funcionamiento.

En sintesis, ante el problema planteado de consecucidn
de materias primas y comercializacidn que ha 1levado a
los microempresarios herreros y ebanistas a pensar en em
presas econdmicas solidarias; este trabajo se prope in
vestigar cdmo ha sido el proceso organizativo que han vi
vido Tos microempresarios de estas dos ramas de activi
dad, analizando los elementos que han estimulado la crea
cién de estas empresas y determinar si la organizacidn
gremial ha sido la base fundamental para la proyeccidn

de las mismas.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 General

La organizacidn gremial es el medio para que los microem

presarios herreros y ebanistas conformen empresas de eco

nomia solidaria.

22
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1.4.2 De Trabajo

Para que la organizacidn gremial sea el medio de forma
cién de empresas de economia solidaria, se debe dar una
adecuada estructura organizativa y una verdadera partici

pacién de los microempresarios herreros y ebanistas.
1.5 PROCESO METODOLOGICO

E1 proceso metodoldgico estd constituido de acuerdo a la
naturaleza de la investigacidén que ha permitido alcanzar

los objetivos propuestos.

Con esta investigacién se conocid la estructura organiza
tiva y participativa del gremio de los microempresarios
herreros y ebanistas para la formacidn de empresas de

economia solidaria. Para esto se realizf un estudio des

criptivo explicativo.

£s descriptivo porque sefala las caracteristicas fundamen
tales en la organizacidn gremial y es explicativo, porgque
se han conocido los motivos que han 1levado al microempre
sario de estas ramas a organizarse para la creacidn de em

presas de economfa solidaria.
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1.5.1 Universo y Espacio

ET universo lo constituye la poblacidn de microempresa
rios herreros y ebanistas que participan en cada una de
las asociaciones de las ramas respectivas en Cartagena.
Se tomd toda la poblacién participante, conformada por
un nGmero de cuarenta (40) miembros (20 herreros y 20 e

banistas).
1.5.2 Determinacidon de la Fuente de Informacidn

Como fuente de informacidén principal la de los microem
presarios herreros y ebanistas y demds miembros asocia
dos a la Federacidn de Microempresarios de Bolpivar por
ser éstos los que estan involucrados en nuestros estu
dio. Ademds del SENA Bolivar-Sucre, entidad que desarro
11a el Proyecto de Microempresas en el ambito urbano ¥y

rural.
La informacidn fué seleccionada por investigadores y ela
borada en forma de cuadros que permitieron analizar las

variables consideradas y la relacidn entre ellas.

1.5.3 Elaboracién de Encuestas y Sistemas de Recoleccidn

de Informacion
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1.5.3.1 Técnicas

Las técnicas utilizadas para la recoleccidn de informa

cibn se basaron en dos fuentes principales:

Tipo Primario: La observacidon directa durante el tiempo
de pricticas de cuatro semestres académicos, asi como la
investigacidén de los microempresarios en las actividades
organizativas para analizar el proceso y desarrollo de

éstas en cada una de las asociaciones respectivas.

Se realizaron entrevistas tipo encuesta a los microempre
sarios para lograr una visidn mds amplia sobre los con

ceptos que tuvieron que ver con nuestra investigacidn.

También se hizo uso del testimonio de microempresarios,
ya que éste permite mayor solidez al trabajo invéstigati
vo, en donde el investigador e investigado se convierten
en dos elementos no aislados, sino conformando. una uni

dad dialéctica.

Tipo Secundario: La revisidn bibliogréafica sirvid como

marco de referencia y orientacidn a este trabajo.

1.5.3.2 Instrumentos
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Los instrumentos utilizados para la recoleccidn de infor
macidn fueron los adecuados a las variables de estudio,

estas son: Cuestionarios, que se utiliz6é para recoger la
informacidén cuantitativa y ampliar el andlisis cuatitati

vo.

1.5.4 Recoleccidn de Informacidn

Para la recoleccidn de informacidn participaron los auto

res del presente estudio.

1.5.5 Revisién, Correccidon y Tabulacion de la

Informaciodn

Para el cumplimiento de esta etapa se dieron los siguien

tes pasos:

Se ordenaron los datos en categorias significativas, se
determinaron las diferencias entre una de las categorfias,
se explica el por qué de las diferencias, se hizo el cru
ce de variables significativas, las conclusiones y reco

mendaciones.

La tabulacién se 1levé a cabo a través de hojas de re

cuento y cuadros de resumen. Para 1la cuantificacidn se u

tilizaron los porcentajes y medidas estadisticas.
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1.5.6 Andlisis e Interpretacidén de la Informacidn

Para el andlisis e interpretacién de los datos se partid
de la base y dominio que los investigadores han tenido

sobre el tema.

1.5.7 Presentacidn de Resultados

Esta se hizo al finalizar la investigacidn y se presenta
ron en forma descriptiva en 1o que concierne a los datos

cualitativos y al mismo tiempo se explicaron en forma de

cuadros lo que respecta a los datos cuantitativos.
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2. EL NIVEL INFORMAL

2.1 ANTECEDENTES

Desde sus origenes, modernas disciplinas como la Econo
mia, Sociologia, Trabajo Social han tenido como una de
sus preocupaciones centrales, 1a explicacidn de Tas di
ferencias existentes entre un grupo de paises a l1os cua
les su proceso de desarrollo ios ha 1levado a convertir
se en economias plenas de mercado, industrializadas, ca
pitalistas de acuerdo al sistema econdmico adotado; con
otro grupo de paises que presentando una serie de ras
gos similares, no han logrado recorrer el mismo trayec
to y encuentran en sus sociedades caracteristicas de
formas econdmicas propias de etapas previas, cuya exis

tencia se explica por la falta de desarrollo.

la década de los 50 constituye el punto de partida, en
el proceso de modernizacién para un grupo de paises de
América Latina, en 1o que se ha denominado, la industria
lizacién por sustitucién de importaciones. Sus caracte

risticas mas notorias serian, la constitucidén de un sector ma




nufacturero doméstico,fuertemente dependiente de insumos
y tecno]ogiaé; un escaso grado de articulacién interna
de los perfiles insdustriales; la presencia de bloque cf
c¢licos de crecimiento, origindndose un estrangulamiento
del sector externo; un ritmo insuficiente de creacidn de
puestos de trabajo respecto a las altas tasas de creci
miento demogréfico; el estancamiento de la economia agra
ria y la expansién del subempleoc rural; la urbanizacidn
acelerada y un fendmeno de terciarizacidn de la fuerza

Taboral.

Los afios 1953, 1963 y 1968 son expresivos de situaciones
de recesién internacional que propician impulsos de creci
miento hacia adentro. Las condiciones de equilibrio ex
terno se restituian mediante la aplicacidn de politicas
restrictivas coyunturales, tales como la contraccidn de
la demanda interna, del consumo y de la inversidn pibli
ca y privada, que incidian en la reduccidn del volumen y

equivalencia de Tas importaciones.

Asi, superado momentaneamente el desequilibrio se reacti
vaba el proceso, se emprendian acciones de proteccidn al
desarrollo industrial, se apoyaba la expansidn del empre
sario nacional y, en algunos casos, ocurria el incremen

to de la poblacidén asalariada, en términos relativos.
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El proceso de reactivacidn asi concebido, concluye luego
de 1a recuperacidn del primer cuarto de la década de los
70 y el panorama se define por un fuerte desequilibrio
inter-sectorial; con una industria incapaz de producir
una mintma parte de las divisas que consumia; una pro
teccidn no orientada a consolidar selectivamente segmen
tos industriales competitivos hacia afuera e incapaz de
generar divisas; un restringido impacto en el nivel del
empleo y un tipo de tecnologia no correspondiente a la
insuficiente disponibilidad de capital y abundante mano
de obra, resultado de la denominada explosién demografi

ca. 1/

Se genera, "Una estructura de mercado con caracteristi
cas oligopélicas en un medio donde el ingreso estd muy
concentrado y donde no sdélo se observan tendencias a la
integracidn y homogenizacién de la economia, sino que pare
cerfa que el proceso puede incluso haber profundizado el
grado de heterogeneidad de la estructura productiva’ 2/
reproduciendo el marco causal para la coexistencia de
formas productivas modernas y atrasadas. Esto provoca
que al lado del trabajo asalariado libre siguen existien
do formas abiertas o solapadas de dependencia personal,
resto de una produccién comunal precolonial y, finalmen
te, un amplio sector de sobre poblacidn relativa, pobla

cién 1lamada marginal, y como lo expresa Tilman Evers-man
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tenida dificilmente gracias a trabajadores ocasionales,

pseudoauténomos como sirvientes minifundistas.3/

Estos contingentes de mano de obra no vinculada directa
mente a las actividades productivas organizadas de mane
ra formal, conforman el denominado nivel informal y,
constituyen, en esa circusntancia, el resultado manifies
to del excedente relativo de fuerza de trabajo. Se trata
de un excedente estructural de mano de obra, obligado a
descubrir y desarrollar actividades de subsistencia 1iga
dos al funcionamiento del sistema productivo - en térmi
nos de comercializacidén y de reproduccidn de la fuerza
de trabajo - en condiciones de subordinacién comercial y

técnica.

E1l nivel informal urbano, debe ser entendido como un fe
némeno de cardcter estructural y coyuntural. Es estructu
ral porque surge por un desfase ocurrido entre la deman
da de empleo del sector moderno y el ritmo de crecimien
to de la fuerza laboral y que se mide contra la demanda

de empleo de los activos instaiados a plena utilizacidn.

Coyunturalmente, como dimensidn variable con la evolucidn

ciclica de la economia. 4/

Asi el proceso histérico de generacidn del nivel informal

urbano se determinaria por la confluencia de elementos
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como:

- Una situacidn en que los sectores productivos urbanos
fueron creados para atender un mercado de bienes de

consumo pequefio y altamente diversificado.
- Un escaso ritmo de creacidn de puestos de trabajo.

- E1 surgimiento de industrias que en su mayoria se crean

como filiales de grandes empresas.

- Una estructura de mercado con caracteristicas oligopdli

cas.
- Un modelo de ingreso concentrado

Dentro del denominado nivel informal urbano se ha 1legado
a distinguir cuatro componentes: patrones de microempre
sas, los asalariados de microempresas, 10s productores
independientes individuales, y los familiares no remune.

rados. 'j "\
2 2 CARACTERISTICAS DEL NIVEL INFORMAL = (7 &

Se ubican en el nivel informal de cada sector econémico

las unidades de produccidn y de servicios en las cuaies
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no existe una completa disociacidn entre capital y traba
jo,razdn por la cual no son capitalistas por s mismas,
pero estdn articuladas de desarrollo capitalista en cuan
to cumplen un papel fundamental en la reproduccidn del
conjunto de 1a fuerza de trabajo. Es decir, que no
estin estructuralmente orientadas a su propia acumulacion,
teniendo reproduccién simple del capital; paralelamente
tienen importancia en la estructura econdmica global co
mo tranferentes de valor en beneficio de la acumulacidn

capitalista.

Las unidades econdmicas de los niveles informales no son

capitalistas en si mismas.

Elemento central en la caracterizacdn de las unidades e
condmicas propias de los niveles informales es la inexis
tencia de separacidn plena entre el capital y la fuerza
de trabajo, es decir la ausencia de divisidn social del
trabajo entre empresario y trabajador. En estas condicio
nes el producto (o la utilidad comercial) no son por en

tero ajenos al trabajador.

En estas condiciones 1os niveles informales corresponden
a la pequefia produccion mercantil, caracterizada en 1la
Jiteratura por control ejercido por los productores di

rectos de mercancia sobre los medios de produccidn,sobre
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el proceso productivo y sobre el producto. Debe sefalarse
de inmediato que debe darse el concepto de pequefia produc
cién mercantil suficiente amplitud para comprender tam
bién formas caracteristicas de distribucidn y de presta
cidn de servicios. Se trata de una extensidn andloga a la
que se di el concepto de modo de produccidn capitalista.
En el caso colombiano la pequefia produccidn mercantil -

o produccidn mercantil simple - no corresponde a las ca
racteristicas de su clésica acepcidn como modo de produc
cién, sino a la de forma de produccidn, por cuanto conser
va en su interior relaciones de produccién y mecanismos
de funcionameientos caracteristicos, en su articulacidn
al conjunto de la formacidn socio-econdmica hegemonozada
por el capitalismo se rige por las leyes propias de és
te, impuestas a través del mercado que unifica el valor
de los bienes y servicios con una medida dGnica, indepen
dientemente de las condiciones socio-econbémicas en las

cuales fueron producidas. 5/

Se constat entonces que desde el punto de vista de Tas
relaciones sociales, en las unidades econdmicas informa
les el empresario no tiene la condicifn de capitalista
pues es a la vez trabajador de su propia unidad, emplea
do de si mismo. Sin embargo el hecho de que no exista di
visidén social interna en el trabgjo no significa ~inexis

tencia de divisién técnica del trabajo: Puede presentar
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se entonces especializacidn en las diferentes tareas eco
némicas por ejemplo entre produccidén y venta o en la par

cial separacidén de tareas dentro del proceso productivo.

Tampoco la inexistencia de divisién social interna del
trabajo excluye automaticamente la posibilidad de presen
cia de trabajo asalariado en las unidades mercantiles
simples, siempre y cuando se conserve la caracteristica

del empresario trabajador de si mismo.

En las unidades econdmicas informales puede entonces pre
sentarse una ampliia variedad de tipos de trabajadores,de
formas de remuneracién y de mecanismos de contratacibn.
Desde el punto de vista de Tos tipos de trabajadores al
gunos emplean al propioc productor o comerciante, en otros
predomina la mano de obra de la familia nuclear o de 1la
familia extensa, en unas terceras se presenta la mano de
obra salarial u ocasional, estacional o permanente. Las
formas de remuneracién son tan variadas y van desde la
remuneracidn en especie o aprendizaje o hasta el pago
con comisiones o salarios, incluidos en ciertos casos al
gunas prestaciones sociales. Los mecanismos de contrata
cidén presentan una gama extensa que va desde los vincu
los de parentesco y las necesidades de aprendizaje hasta

la negociacién en el mercado de fuerza de trabajo.
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Puede decirse, entonces que desde el punto de vista de
Tas relaciones sociales se consideran propias de los ni
veles informales las actividades econdmicas de produccidn,
distribucién y prestacidn de servicios en las cuales no
existe plenamente Ta divisidn interna del trabajo (entre
capital y fuerza de trabajo) y que por ello mismo corres
ponde a la pequeifia produccidn mercantil o forma mercantil

simple.

Las unidades econémicas de los niveles informales tienen
un papel esencial en la reproduccidn de la fuerza de tra
bajo. Esta se entiende como reposicifn bioldgica y psi
quica de la capacidad de trabajo de quien diariamente de
be gastarla en las actividades econémicas, 1o mismo gue
en la produccidon, desarrollo, manutencidén y capacitacidn
laboral de l1os individuos que en momento posterior se

presentaran al mercado laboral.

Las unidades econdmicas de los niveles informales tienen
reproduccidn simple de capital ya que tienen como recur
so principal la fuerza de trabajo y no los medios técni
cos de produccidn. En estas unidades la preocupacidn fun
damental - una vez pagado los costos de los insumos o de
los bienes que comercializan segiin el caso -es la de remu
nerar la mano de obra a diferencia de las unidades capi
talistas que se orientan prioritariamente a la acumula

cidén.
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Las unidades econfmicas de los niveles informales son
transferentes de valor en beneficio de la acumulacibn ca
pitalista ya que contribuyen dentro de los niveles capi

talistas de mdltiples maneras:

- Contribucién a la fuerza de trabajo empleada en las u

nidades capitalistas.
- Explotacidn directa
- Intercambio desigual
- Ampliaci6én de mercados y amarres crediticios

La contribucidn a la reproduccidon de trabajo empleada en

las unidades capitalistas:

Evidentemente el decisivo papel que Tas unidades informa
Jes tienen en la reproduccidn del proletariado activo y
de reserva reduce notablemente los costos de la reproduc
cién capitalista, favoreciendo su acumulacidn. En este
aspecto hay, transferencia de valor en términos de fuer

za de trabajo.

Explotacidn Directa
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La produccidn informal por su contratacidén o encargo es
en realidad una forma velada de explotacidn directa de

la fuerza de trabajo altamente rentable para el capital

y expoliativa para los trabajadores informales. E1 pago
por las mercancias encargadas toma la forma de un sala
rio encubierto, inestable, al destajo y ajeno por comple
to a la legislacidén laboral. E! trabajo por encargo des
conoce las barreras legales en cuanto al l1imite, horario,

edad del trabajador.
Intercambio Desigual

Entre las unidades econdmicas capitalistas y las informa
les se establecen formas de 1nterc§mb10 desigual en la
esfera de la circulacién, los cuales son significativos
para ampliacidn capitalista. Estas normas de intercambio
se presentan con unidades capita11§tas tanto de produc
cién como de comercializacidn. En el primer caso la for
ma mis generalizada se presenta en la provisidon de insu
mos y bienes intermedios a la produccidén capitalista por
parte de unidades informales de los tres sectores, con
bajos costos y altos margenes de utilidad para el capi
tal, reducidas e inexistentes ganancias para l1os provee

dores.

En el caso de la relacidn de las unidades informales con

el capital comercial - cuya reproduccibén se desarrolla
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en la esfera de la circulacidn son bien conocidas las u
tilidades de los intermediarios monopolistas de produc
tos primarios y paralelamente lo0s minimos ingresos de los
productores informales. También se intensifica la acumula
cién comercial sobre ta base del alto precio de los insu
mos de origen capitalista que Tlas unidades informales ad
quieren en mercado, precios que a la vez impiden el even
tual lucro de los productores informales quienes no pue
den generalmente elevar sustancialmente los precios de
sus productos y mercancias por razones ya conocidas (com

petencia y caracteristicas de los mercados).
Ampiiacidn de Mercados

E1 comercio informal coloca buena parte de la produccidn
capitalista en el mercado, estableciendo mecanismos de
distribucidn amplios y eficientes insustituibles por el
comercio capitalista que tiene costos operativos mayores
y estd ademas capacitado para fraccionar el producto ¥y
conceder crédito al consumidor como 1o hace el pequefio
comercio para adoptarse a la disponibilidad financiera
de sus compradores, especialmente a la gran masa de con
sumidores de bajos e irregulares ingresos. De esta mane
ra la produccién capitalista puede tener altas tasas de
ganancias y mas rapida rotacién de capital, derivadas en

parte de ,imaginable adaptacion del comercio informal.
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£1 Crédito de los Amarres

Por 10 general el mercado financiero jnstitucional estd
ausente de la demanda financiera informal. Las unidades
econémicas informales deben acudir a sistemas de finan
ciacién extrabancarios tales como el capital usurero,los
adelantos de isumos con sobre precios, los préstamos de
industriales y comerciantes, etc. En muchos de estos ca
sos, los proveedores ademds de beneficiarse expeculativa
mente, amarran y controlan la produccién y los tipos de
mercancias vendidas por el comercio informal, apropiando
asi plusvalor y ganancias que exceden los demds mecanis

mos antes descritos.
2 3 EL NIVEL INFORMAL EN COLOMBIA
2.3.1 Proceso Historico

Los comienzos de siglos estuvieron acompafnados de tras
cendentales acontecimientos influyentes en ta vida eco
némica nacional. La amputacidn de Panamid, la Guerra de
los Mil Dias, La Primera Guerra Mundial, la Organizacidn
de las Finanzas recomendada por la Misién Kemerer y la
gran depresidn de los afios 30 figuran entre Tos méds so
bresalientes, dejando de lado los estragos ¥ concesiones

de los recursos naturales,paso previo a la consolidacifn
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de capitalista dependiente. 6/ Tirado Mejia afirma que
las obras pliblicas, por su parte, propiciaron la migra

cidon campo ciudad y el consiguiente crecimiento urbano.

Lta dificultad de comercio ocasionada por la gran guerra
mundial sirvid para la industrializacidn sustitutiva de
importaciones; es dentro de este contexto, en los inicios
del crecimiento hacia adentro con el artesanado post-co
lonial descompuesto y el crecimiento acelerado de la po
blacidén urbana, que se gestan 1os gérmenes de la informa

lidad econdmica.

E1 sector artesanal como tal, como producto del 1dgico
desenvolvimiento econdmico preliminar del capitalismo,no
constituye por si mismo lo que aqui se considera nivel
informal. No obstante a pesar de la categoria formacidn
econdmica-social, que reune en torno suyoc el modo de pro
duccién capitalista, otras formas de produccidn de tipo
percapitaiista, 1lega un momento en que el avance incon
tenible del monopolio y el nivel moderno en su conjunto,
arrancan los elementos constitutivos del artesanado y
‘destruyen su cardcter original entrando a formar parte

del nivel informal.
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cidén rural, segilin se desprende de los datos del censo de
1951. Vivian en el pais un total de 11.548.200 habitan
tes de los cuales, 7.797.700 radicados en el campo y
4.468.500 en las ciudades. Para ese mismo afio se estimd
una tasa de desempleo abierto de {1.2%) que si se tiene
en cuenta la poblacidn a partir de los doce afios que el
DANE considerd en edad de trabajar, se puede asegurar
que el desempleo urbano no era un problema de significa
tivas proporciones, antes por el contrario, la posibili
dad de fomentar las migraciones campo-ciudad, se erige
como uno de los elementos claves en los primeros inten
tos de planeacidn econdmica y mis exactamente en las
"bases de un programa de fomento para Colombia" 1950 y
"la operacidn Colombia" 1961, ambos planes elaborados ba
jo la direccidn de Lauchlin Currie, quién 1legd encabe

zando una misidon del Birf.

Las bases afirmaban que Colombia no tenia problemas de
desempleo abierto en 1950. Aun en 1958 dice el "estudio
sobre las condiciones del desarrollo de Colombia® , da
da Ta relacidn entre recursos explotados y recursos . po
tenciales, el factor crecimiento de poblacidn representa
mas bien un elemento positivo favorable" aunque tal afir
macidén refleja segln Perry, un bajo nivel de andlisis e

conbmico en el informe,
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A partir de 1963 Ta gran industria pierde gran parte de
la dindmica como generadora de empleo. En este periodo
desciende la tasa de generacidn de empleo en forma verti
cal con una leve recuperacidén en 1965 y tasa negativa en
1967. Se puede suponer, entonces que el nivel informal
empieza a manifestarse a comienzos de la década del 60.
Los afios 1971 y 1972 muestran una significativa partici
pacidn de los pequefios establecimientos dentro de Ta in
dustria,pero también una vertiginosa caida que se hace

mas evidente en 1973.

Desde el 1973 se observa una inocultable tendencia cre
ciente con dos sobresaltos en 1974 y 1975 segin el cual
las épocas de crisis son propicias para el crecimiento
de actividades informales. En efecto, segin cifras_ofi
ciales, en 1973 el producto interno bruto,PIB, venia cre
‘ciendo a tasas superiores del (7%) anual, al afio siguien
te disminuyd su ritmo y sdlo aumentd el (6%) como prelu
dio de un descenso mas dramdticoen 1975 en el que sdlo
crecid el (3.8%). A partir del 1976 se presenta una leve
recuperacidn de la economia y una estabilizacidn en 1la
tendencia creciente en los establecimientos con menos de
diez trabajadores, para situarse en 1981 en el (12.3%)

del total.
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La 16gica matemdtica sugiere que a cada punto porcentual
de personal ocupado, deberia corresponder un equivalente
de sueldos y salarios. La masa factica de que se dispone
muestra de que no es asi, que las leyes de 1la economia
son mis fuertes e implacables que la deseable 16gica for
mal. A medida que crece la participacidn del personal ha
de esperarse un avance en las tasas de remuneracidn, es
to no ocurre en la columna correspondiente a sueldos y
salarios, presenta una desesperante estabilizacidn; asi
aumenta el ndmero de trabajadores, la proporcidn porcen
tual remunerativa permanece sana de donde se desprende
una sola conclusién posible; a saber: que Tos salarios
que se pagan en los pequefios establecimientos estdn muy
por debajo del promedio general de la industria. Pero es
to no es un descubrimiento, la productividad marginal del
trabajo, se iguala al salario. Lewis aclara, por su par
te, que dada la ilimitada disponibilidad de mano de obra
en paises que como el nuestro ~coexisten junto al sector
moderno, un amplio sector de subsistencia donde la produc
tividad marginal es nula e incluso negativa, la industria
adelantada se encuentra en la desventajosa posicidn de po
der contratar los obreros necesarios para su normal fun
cionamiento, hasta el punto de que la productividad margi
nal del trabajo iguale al salario corriente. La empresa
tradicional en cambio, no regula las remuneraciones por

este mecanismo; el cuantioso contingente disponible garan
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tiza la rapida situacién‘de la demanda y deja un remanen
te dispuesto a trabajar por retribuciones que apenas si
exceden las satisfacciones de las mds elementales necesi
dades bioldgicas; aqui lo caracterfistico obedece a una
extrafia,aunque muy explicable combinacibén de oferta, de

manda y productividad media en el sector de subsistencia.

Ante la ausencia de informacidn estadistica especializa
da para el nivel informal, las tasas de subempleo propor
ciona una eficaz ayuda y permiten complementar los resul

tados hasta ahora expuestos.

Segﬁh la primera encuesta nacipna] de hogares, las tasas
de deseﬁp1eo abierto disminuye a medida que aumenta 1la
edad. Este factor obedece a casos en que las cabezas de
fami]iaslno pueden permanecer mucho tiempo sin devengar
un ingreso por precario que sea y se ocupan en 1as mds
diversas modalidades que incluyen 16gicamente todos aque

110s catalogados como informales.

La misién Chenery encontrd que el 54.9% de nuestra po
blacién econémicamente activa estd dedicada a actividades
informales. E1 70% de los jovenes se dedican a estas ac
tividades, en tanto que la mayoria de los colombianos de
mis de 50 afos es trabajador por cuenta propia o patro

nos en. el sector informal. Dado que el sector formal de
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la economia sélo genera el 304 del empleo, el nivel in
formal es el principal generador de empleo. Anota el in
forme Chenery que el gran cambio de los Ultimos afios es
triba en que "el empleo en los pequefios negocios ha deja
do de ser la opcidn precaria de supervivencia de ciertos
grupos de la poblacidn y es cada vez una alternativa pa

ra todos".

E] nivel informal se ha generalizado en las ciudades ubi
cdndose fundamentalmente en el comercio, los servicios y
la industria. De cada 100 informales 30 trabajan en el

comercio, 28 en los servicios y 20 en las actividades in

dustriales.

En s6lo las diez principales ciudades colombianas hay por
lo menos 1.200.00d unidades productivas informales que o
cupan 2.147.000 personas. Este fendmeno se acentda en las
ciudades de escaso desarrollo industrial como Pasto,don
de el 68% de la poblacidn econdmicamente activa estd ocu

pada en el nivel informal.

Estaé actividades al margen de la legislacidn y la segu
ridad social sé6lo garantizan escasos ingresos a 1os que
en ella intervienen: el 83.5%. patronos y asaltariados

no superan los dos salarios minimos de ingresos. En tan

to que el '88%. de los asalariados tienen ingreso por de
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bajo de los dos salarios minimos y de éstos el (34%) por

debajo del salario minimo. 7/
2.4 EL NIVEL INFORMAL EN CARTAGENA

En momentos en que estariamos,segln las proyecciones del
Plan de Desarrollo Urbano de Cartagena de 1978 ,con un
15% de desempelo en la ciudad con tendencia de un au

mento gradual mdximo cuando la.generacidn de empleo en el
sector modernp no sélo se estanca sino que decrece ante
la situacidn recesiva de la economia, aumentando por otro
lado el nimero de personas que entran anualmente a la po
blacién econdmicamente activa (PEA), el empleo informal
parece la salida més viable, quizds la dnica,para miles
de cartageneros que no pueden darse el Tujo de permanecer
inactivos ni afrontar las necesidades propias ni sus fa

milias.

£n este contexto se adquiere una importancia realmente

grande en este sector de la economia.

Paréce 16gico suponer que el fendmeno del empleo informal
perdurard en el largo plazo de la economia regional ante
la incapacidad del sector de atraer . en su totalidad esa
continua oferta de mano de obra que ademds en momentos cO

yunturales como el actual ritmo de crecimiento podria su
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perar el promedio de entrada anual al sector, por decre
cer cuando el progreso de la economia se hiciere viable,
absorviendo gran parte de la fuerza laboral cesante al
sector formal de la economia. Es decir que el ciclo eco
némico en momentos de auge y prosperidad, ciando se pre
senta un dinamismo industrial, el nivel informal tenderia
a disminuir y por el contrario, el formal aumentar. Este
fenémeno‘econémico se refleja principalmente a aquellas
personas que exigen estabilidad laboral, seguridad social
y en algunos casos mejora de ingresos como es el de los
micronegociantes. En moméntos recesivos, a falta de dina
mismo en los sectores productivos se produce licencia
miento de personal, en muchas industrias, como forma de
subsistir econdmicamente y reducir costos; en otros ca
sos se produce el ciefre‘definitivo de empresas con el
consiguiente despido masivo de trabajadores que tienen
que autocrearse un emp1é0, creciendo el nivel informail
considerablemente. Esta dindmica se podria apreciar me
jor con un ejemplo general que nos ubique la situacidn

para una ciudad cualguiera en un tapso de cinco afnos.

Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Empleo Formal 60 70 45 80 30
Empleo Informal 40 30 55 20 70
Empleo total 100 100 100 100 100
Desempleo Abierto 20 20 20 20 20
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PEA 120 120 120 120 120

En este caso suponemos una situacién donde permenecen
constante el empleo total, el desempleo, poblacidn econd
micamente activa (PEA). De esta, cualquier varijacién en
el empleo formal Tmplica una variacidn igual y de signo
contrario en el empleo informal. Existe pues, una rela
cién inmensamente proporcional del empleo formal y del

empleo informal.

Para comprender la magnitud del nivel informal en Carta
gena, es menester ubicar las tendencias en la poblacidn

y el empleo total en la ciudad.

Al respecto segin datos del DANE, Cartagena tenia una po
blacién en 1975 de 409.642, para 1979 de 495,990 y ya pa
ra 1986 ha superado ef medio mil1én de habitantes,tenien
do por tanto una rata de crecimiento de (4.89%) anual

que corresponde a una de 1as mas altas del pais.

Esta poblacidn se encontraba descriminada asi: entre 1975

y 1979:
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1975 1079 Variacibn Total
PEA 107.899 125.643 17.744
PEI 181.188 220.220 29.032
PEA mis PEI 289.087 345.863 56.776

Poblacidn Total 409.642 495.990 86.348

FUENTE: Tesis, Microempresa como generadora de empleo,

1985

Como se observa, la poblacidn econdmicamente activa (PEA)
constituye un 25% del total de la poblacidn en 1979 cre
ciendo en el periodo de 1975 a 1979 en 17.744 1o cual
significa una entrada anual promedio al mercado de traba
jo de 4.436 personas aproximadamente. (17.744 4 afos

4.436).

A su vez, la poblacién econfmicamente activa en el nivel
ocupado es alrededor de 105.690. En un 38.33 ubicados en
el nivel formal, 61.67 en el informal, como podemos ob

seryar el nivel informal es mayoritario en la absorcidn

de empleo en la ciudad.
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TABLA 1
MANO DE OBRA VINCULADA AL NIVEL FORMAL E INFORMAL TOTAL
CARTAGENA 1979

SECTORES TOTAL FORMAL INFORMAL
, . NUMERO . . .NUMERO NUMERO
Empleados 41.008 24.747 16.261
Obreros 13.211 8.010 5.201
Patrdn 4.333 3.048 1.285
Trabajadores por
cuenta propia 33.398 4,728 28.670
Trabajo- Familiar 5.179 5.179
Empleado doméstico 8.461 8.461
TOTAL L 105.690 40.533 65.157
TOTAL % w0 38.33 61.67

FUENTE: DANE 1979

Desde el punto de vista de la distribucidn especial, en
Cartagena, el nivel informal no estd ubicado en un sdlo
sector de 1a ciudad ya que segin investigacidn técnico-
ecan6mica realizada por el SENA, no hay una zona de la

ciudad que no tenga la presencia de 1a microempresa. S&
lo en la zona sur occidental y nororiental de la ciudad

hay un predominio de estas unidades econdmicas.
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En cuanto a la generacidn de emplec por rama de activi
dad econdmica encontramos que el primer lugar 1o ocupa
el comercio {42%), el segundo, el de servicios comunales
y sdcia]es (27%), y los servicios personales (18%0 y el

resto con un (13%) de la industria.

De otra parte, tanto el comercio como la industria no cu
bren la totalidad de la fuerza de trabajo del pais, de
tal manera que lo gue estpa creciendo son los empleos au

ténomos y de subsistencia.

Con la relacidn al ingreso, el 36% de los empleados ga
nan menos del salario minimo. Ademds, el 68% de los de
sempleados poseen caracteristicas que los ubican en la

informalidad.

Las actividades econfmicas identificada y susceptibles

de ser atendida por el SENA aparecen en la Tabla 2:
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MICROEMPRESAS IDENTIFICADAS EN ACTIVIDAD-CARTAGENA

TABLA 2

E1 andlisis técnico econémico permitié concluir que el

ACTIVIDAD NUMERO  ACTIVIDAD NUMERO
Confeccidn 33 Rep. Equipos de
: Oficina 3
Zapateria 10 Mecanica, Latone
‘ neria y servicios
Electronica 13 eléctricos Aut. 30
Reparacién de Motores Ebanisterias 35
eléctricos ' 4
Fab. de Maq. Hidradli Rep. Maq. de
cas 1 Coser ' ' 2
Refrigeracidn 11 Metalmecdnica 14
‘Veénta de Prod. Agric. 2 Fabrica de Tra
peros
Panaderias 25 Fab. rodillos para
bandas transporta 1
Fab. de Prod. Quim. 3 Loncherias 7
Cosmetologia 1 Fibra de vidrios 2
Tipografias 2 Rep. de Joyas 2
Tapicerias 10 Decoracidn y Pifie
teria 6
Rep. de Joyas 2
Talabarterias 1 5*'{5?'3?‘5
SUBTOTAL 123 81037 EL 2
- % o
\‘ A AN
TOTAL 226  feuet o
FUENTE: Investigacidn general. SENA 1981 A



nivel informal presenta en forma muy acentuada las carac

terfsticas que le son propias a nivel nacional.

Especialmente agudo para las microempresas es el proble
ma de organizacién de su unidad productiva. Varios pro

blemas fueron observados como priorijtarios:

- No separan gastos generales de Tos de las microempresas
y hechos como el de tener varios hogares a los cuales
aportan simultaneamente, hace que sean muy recelosos en

poner orden a este renglén.

- Hay una dificultad generalizada en las relaciones huma
nas traducidas en el trato con los clientes; el desco
nocimiento en la competencia, en la biisqueda de nuevas

fuentes de materia prima, de fuentes de trabajo.

- La mayoria enfrenta fuertes monopolios en el suminis

tro de la materia prima.

- Presentan un bajo nivel educativo y se muestran poco
reseptivos a las innovaciones tecnoldgicas. Subutili
zan sus equipos y herramientas y las condiciones de se
guridad laboral y ambientales, teniendo en cuenta las

caracteristicas de Cartagena, son muy deficientes.

- Ademds de funcionar clandestinamente, la gran mayoria no
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tienen relaciones legales con sus trabajadores y 1a mayo
ria de las veces, estos trabajan de modo irregular en

las microempresas.

Ademds de problemas de organizacidn y carencia de capaci
tacién de ciertas dreas, el problema del crédito aparece
como critico y en su inmensa mayoria no tienen acceso al
crédito institucional, pues no pueden cumplir los prerre
quisitos exigidos. Tal situacidn lTos coloca en manos de
los usureros que en Cartagena son abundantes. Hay intere
ses que oscilan del (10%) diario el (20%) mensual con

las consecuencias que de ellos se derivan.
2.4.1 Aporte de Ta Microempresa a la Produccidn

Es de relievar la importancia que tiene la microempresa
como productora de bienes y servicios y que satisface la
demanda de una gran parte de la poblacién. Asi tenemos

que la microempresa en Cartagena, satisface tres segmen
tos diferentes de mercado como son: el consumidor final,

la industria propiamente dicha y el comercio en general.

Entre las microempresas que suelen tener como clientes
al consumidor final bdsicamente de los sectores popula
res: estdn las imprentas (tipografias),la de servicios y los

micronegocios. Este asegura a la microempresa una posi
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cidén aliviada.

Por el lado de la oferta el mercado enfrenta 1a libre com
petencia, en cientos de panaderias, talleres automotrices
con libre competencia por el lado de 1a demanda (cientos
de amas de casas) y de automovilistas. Los resﬁltados es
una fijacién de precios relativamente libre por el nlme
“ro de juego de oferta y demanda.

Es asf como se tiene en cuenta que la microempresa tiene
alta participacidn en produccién de bienes de consumo po
pular, el apoyo de estas actividades repercutird en el
nivel de precios y en el mejoramiento de las condiciones
de vida de los sectores de 1a poblacidn mis desprotegi

dos.

En sequnda posicidn estan las microempresas manufacture
ras y de servicios que producen bienes intermedios para
1a industria, carpinteria, cerrajerias, talleres de ser

vicio elédctrico, mecdnico, etc.

Esta produccidn de la microempresa para la industria se
debe a que estos tienen un mercado amplio de cardcter ma
sivo que tiende a crecer ficilmente por el aumento del

poder adquisitivo y ademds, la tecnologia que se utiliza
no es muy sofisticada y requiere uso intensivo de mano-

de obra.
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Asi vemos que existen vinculos de complementariedad en
tre las microempresas y las grandes empresas que hacen
que aquellas no puedan considerarse aisladamente de és
tas. Sin embargo este mercado es de dos filos, tiene la
ventaja para la microempresa de que copa la produccidn
permitiéndole especializarse en un bien o servicio deter
minado. Esta ventaja va acompafada de graves peligros co
mo el precio y las condiciones de pago impuestas, ademds
de la total sujecidn o una sola empresa. Esto debido a
los bajos costos y altos mdrgenes de utilidad para el ca
pital y reducidas e inexistentes hanancias para los mi
croempresarios. Es el caso, por ejemplo, de 1la recolec

cién informal de basuras que provee de insumos a la in

dustria del cartdén y a la del hierro.

La microempresa puede acabar quedindose sin mercado de
un momento a otro, $i no maneja cautelosamente esta rela
cién puede 1legar a convertirse en una asalariada méas de

la industria.

El apoyo que la gran empresa pueda brindar a la microem
presa en 1o que se refiere al papel de esto en el ciclo

productivo debe entenderse en contexto del desarrollo mas
como complemento para la produccién de algunos bienes que
como una Situacién de competencia. La microempresa puede
efectivamente ayudar a crear mds empleo productivo que a

retardario.
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En Cartagena existen 1.200 microempresas de tipo indus
trial que tienen un promedio de 4 émp]eados para un to
tal de empleo por este concepto de 4.800, segin al estu

dio realizado por Luis Lora Sfer. (1985).8/

La tercera posicién es para la produccidn campesina y em
presa manufacturera que produce para el comercio. Aqui
encontramos la asimetria constatada en el mercado de in

sumos y materias primas.

E] comercio estd representado en Cartagena por los aima
cenes con las caracteristicas mds pequefias, mediana o

grandes empresas.

Las microempresas lo enfrentan en competencia perfecta
atomizada entre si por que las cantidades que venden son

tan exiguas que no 1legan a influenciar en el mercado.

Es claro que en tales condiciones el comercio formal im
pone los precios de compra a las microempresas, precibs
con tendencia a.la baja real. Ademds impone las condicio
nes de pago; son frecuentes los plazos de 60, 90 hasta

150 dias, por lo general a través del instrumento de che

ciones de iliquidez,.
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Como resultados podemos ver que en el mercado de bienes y
servicios la microempresa pierde a mano de sus clientes

una parte del excedente -econfmico que genera.
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3. LA POLITICA SOCIAL

3.1 DEFINICION

La politica social estd entendida como acciones del Esta
do para atender los sectores marginales o menos favoreci

dos.

Se disefian y se ejecutan atendiendo predominantemente 1la
atencidn, en las diferentes variables socioecondmicas,
(salud,vivienda educacién) que surgen en las situaciones

de desequilibrio social que aquejan un pafis.

En Colombia, en la década de los afios 30, con el desarro
110 industrial se originé la descomposicidn del campe
sinado y la formacidn de una capa proletaria que cobra
conciencia y lucha por mejores condiciones de vida y tra

bajo.
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Es a7 como el gobierno con una visidn racional y técnica
de la economia da respuestas a las reivindicaciones obre
ras en términos de politicas y programas sociales que ga
ranticen el control y el dominio de las relacions socia

les.

Las caracteristicas que asume la politica social en esta
gtapa es que supone el inicio de Ta vinculacidn racional
y estrecha entre las relaciones econdmicas, sociales y
politicas, es decir, se empieza a reconocer explicitamen
te el desarrollo econdmico y social medidado por la in

tervencidon estatal.

A partir del afio de 1950, las condiciones econfmicas,so
ciales y:b011ticas que se da en el pais, hace que se
plantee la necesidad de una planificaci6n que armonice
los serios desajustes de la sociedad colombiana. Esta

planeacidn estatal tiene que ver con las recomendaciones

de los bancos internacionales , bajo la racionalidad ca

pitalista y en el marco de una divisidn interna

cional del trabajo dominada por los paises desarrolla

dos.., por lo tanto las politicas del Estado han per
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manecido amarradas a la dependencia y dominacidn de los

paises poderosos.
3.2 PLANES DE DESARROLLO

Los planes de desarrollo de los diferentes gobiernos siem
pre han estado orientados hacfa la gran empresa; se prote
gen y se aseguran barreras de entrada para hacerlas renta
bles, mientras que para las pequefias unidades productivas
s6lo han existido grandes pronunciamientos,peroc minimas
realizaciones que no han arrojado beneficios notorios pa

ra el desenvolvimiento y desarrollo de éstas.

A mediados de los afios de 1960, se da a conocer las bases
de un programa de fomento para Colombia, donde se sigue

el modelo propuesto por Currie de "Intensificar la migra
¢idn rural-urbana como medio de aumentar la produccidn y
productividad agricola mediante la intensiva mecanizacidn

 del agro" '1/.

Estos planteamientos son modificados en el Plan General
de Desarrollo Econdmico y Social 1960 y 1970 y el Plan Ge
neral de 1961 elaborado este (1timo por el Departamento
de Administracién de Planeacidn con colaboracidn de la CE

PAL y la ONU.
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3.2.1 Plan las Cuatro Estrategias

En el 1968 se definen funciones al Consejo Nacional de
Politicas Social COMPES, con el fin de regular las polf
ticas de desarrollo del pais, surge el Plan las Cuatro

Estrategias en el .gobierno del doctor Misael Pastrana Bo
rrero, donde se considera el problema del subemplec y el
desempleo como algo innato en los paises subdesarrolla
dos y se establece la existencia de un dualismo econdmi

co, gsto es, la coexistencia de un sector que obtiene ra
pidos avances tecnoldgicos y de ingreso, con otro resaga

do que poco participa de los beneficios del crecimiento.

Esta concepcién dualista en lugar de favorecer el avance
de ese sector residual, 10 qnico que hace es mantener en
forma paterna]isté 1os sectores de 1a poblacidn menos favo
recidos con formas asistencialistas de empleo coyuntural,
de infraestructura y servicios de bienestar social inope

rantes.

ta deficiente utilizacidn de mano de obra,aparte de ser
un problema, se ve agravado por falta de recursos humanos
capacitados y la incapacidad de obtener capacitacidn a
corto plazo,aunque este no parece ser un limitante esen
cial al crecimiento,sin embargo se le asigna alt SENA res
ponsabilidades tendientes a la ampliacién de su influen

cia directa presupuestal y técnica sobre Tos trabajadores
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idependiente, sobre actividades economicas pequefias

creadas por la comunidad.
3.2.2 Plan para Cerrar la Brecha

E1 Plan para Cerrar la Brecha aunque no en forma direc

ta se comienza a brindar apoyo a las pequefias actividades
productivas. Mediante su politica de Desarrollo Rural In
tegrado DRI, dirigida a los productores del campo, se a
bre 1a puerta a una estrategia integral para las peque

fias unidades no capitalistas en general.

E1 objetivo del plan es atender el 50% mds pobre de 1la

poblacién, pero se queda corto frente al proceso de con
centracidn del capital que se hace evidente en estos cua
tro afios, otras estrategias como el Plan Nacional de Ali
mentos, PAN, y el Programa de Servicios y Participacidn

de la Comunidad, IPC, inician operaciones demasiado tar

de y su impacto tiene efectos parciales afos més ade]gg@ana
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3.2.3 Plan de Integracidon Nacional : “esT
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E1 Plan de Integracién Nacional PIN, es el primer plan
que reconoce el crecimiento de la participacidn del ni
vel informal en el mercado laboral en términos de empleo

y de crecimiento en lo referente a las condiciones eco
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némicas y sociales que ofrece a sus trabajadores. Por pri
mera vez se le di importancia al nivel informal y a las
pequefias unidades de produccidén frente al problema del

desempleo, aunque en términos tedricos de planificacidn.

E1 PIN recoge las mismas politicas del plan "“Para Cerrar
la Brecha" sobre pequefias empresas asociativas y las tras
lada al nivel informal. Una evaluacién y los alcances de
este plan y de los beneficios recibidos por el nivel in
formal es una labor bien dificil, pues aparte del recono
cimiento oficial y de 1a mayor claridad sobre el nivel
informal, los efectos de la medida trazada en este plan

no se hicieron sentir en forma significativa.

Hay que reconocer que se confirmaron los esfuerzos ini
ciados del gobierno anterior en cuanto & Tas acciones
‘de Politicas Social a través del SENA y de la Secretaria
de Integracidn de la Presidencia con el programa I.P.C.,
que en alguna medida continuaron la atencidn al nivel
informal y a las pequefias unidades de produccidn de a

cuerdo a sus objetivos institucionales.

E1l plan lTe atribuye una importancia decisiva a las poli
ticas tendientes a mejorar el nivel informal, ya que
‘tiene gran importancia de cooperacidn en la fuerza de
trabajo. Se estima que un poco mas de la curta parte de

la poblacidn ocupada pertenece a la categorfa de trabaja
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dores por cuenta propia y ayudantes familiares sin remune
racién. E1 crecimiento del empleo de esas categorfas indi
caria por lo tanto la importancia de la empresa familiar

de muy pequefia escala, la cual es muy comin en los gran

des centros urbanos.

A finales del gobierno de Turbay se concluye un estudio
sobre el nivel informal, adelantada por el SENA, conjun
tamente con el centro de investigaciones de desarrollo
de CANADA. Se trata de un voluminoso expediente exporta
dor de datos cuantitativos, aportes tedricos y una reco
pilacidn completa de los principales trabajos de la in

formalidad.

3.2.4 Plan Cambio :con Equidad

E1 Plan Cambio con Equidad se Basa en el diagnéstico de
anos atrds. Propone reactivar la industria manifécture
ra, la construccidn, apoyar a los Qrupos vulnerables des
de el punto de vista de la seguridad social, fundamental
mente a los trabajadores vinculados al nivel informal me
diante el instrumento de los ingresos, la capacitacion
del microempresario a través del SENA y a la vez impul
sar un Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempre

sa.
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3.2.4.1 Plan Nacional de Microempresa

E1 plan para la microempresa no e€s mids que una respuesta
al auge del Manifiesto Obrero del primero de Mayo de 1982
sobre el desempleo. Es un documento elaborado por Planea
cidn Nacional y el SENA, aprobado por el Consejo Nacional
de Politica Fcondmica y Social, CONPES, el 8 de Marzo de
1984, sefala como objeto de coordinacidn nacional y con
certacién para la asesoria integral pafa ta microempresa,
la organizacidn de un sistema de informacidn sobre la mis
ma. Tiene como objeto incrementar la productividad y ren
tabilidad de la misma, crear nuevos puestos de trabajo y

mejorar el bienestar de 1os ocupados en estas actividades.

£1 Plan se inicia con un empréstito del Banco Intercame
ricano de Desarrollo BID, de 7 millones de d6lares.Cons
ta de una estrategia bdsica que tiene como meta impulsar
el desarrollo de la capacidad de gestidn del gerente pro
pietario y propiciar una mejor utilizacidn de los recur

sos productivos de 1a microempresa.
La estrategia operativa para Su desarrollo comprende:

- La formacidn abierta y a distancia en &reas de gestidn
para microempresarios. Esta formacidn es impartida por

el SENA.
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- La formacidén empresarial, impartida por el SENA y Fun
daciones privadas, que se dirige no s6élo a aquellos
microempresarios en formacién a distancia sino también
a aquéllos que se presentan directamente y dichas ins

tituciones.

- Promover la comercializacidn, organizacién gremial y

el uso del crédito.

Mecanismos de Crédito del Microempresario:

E1l crédito se otorgard a través de una entidad financie
rasdlo a aquellos microempresarios que realmente 1o re

quieran.

Las enitdades financieras son Caja Social de Ahorros y
la Corporacidén Financiera Popular. No obstante, E1 SENA
y la Corporacidn Fondo de Apoyo para Empresas Asociati
vas, CORFAS colaborardn en todos los aspectos relaciona
dos con el uso correcto del crédito por parte del micro

empresario.

- Crédito de las Funciones:

Para que se pueda ampliar la cobertura de atencidn a 1los

microempresarios de manera inmediata y el programa pueda
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continuar creciendo vigorosamente, las funciones requie

ren financiacidon de recursos.

El monto de esta financiacidn se estima en $ 6.000. por
cada microempresario capacitado, 1o cual arroja un monto
aproximado de 60 millones el primer afio, 80 millones vy
100 millones al tercero, capacitando (10), (13), (16),

millones por cada microempresario.

ET crédito serd nutrido con recursos de presupuesto na
cional a través de la Corporacidn Financiera Popular y

de la Caja Social de Ahorros.

La asistencia en materia de comercializacidn pretende me
jorar las condiciones de compra de insumos y comerciali
zacidn de los microempresarios, ya que debido a la baja
demanda que se origina desde cada uno de ellos las com
pras son en pequefias cantidades y normalmente a través
de intermediario con 1nsign1ficatiVo incremento de 10s

costos.

La siguiente es la situacidn de Ta microempresa en Colom

bia hasta junio de 1983:

Total de microempresarios existentes a nivel urbano:

500.000.
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Microempresas industriales : 200.000.
Microempresas comerciales : 200.000.
Microempresas de servicio : 100.000.
Total de microempresarios capacitados 4.132

Han recibido créditos 1.300 por valor de $ 121.979 pro
medio de crédito 93.758.2/

S61o un 31.5% de la microempresa capacitada y con asis
tencia técnica han recibido crédito. Sin embargo, se es
tima que con la opefaciﬁn se lograrfa aumentar la cober
tura en diez veces el nimero de microempresarios capaci
tados y el porcentaje de microempresas atendidas con
créditos podria pasar al 50%. Ademds para el pefTodo
1984 - 1986, seqin las proyecciones de las fundaciones
privadas y del SENA se estima que los recursos de crédi
tos necesarios para los microempresarios capacitados as

cenderfian a unos $ 1.800. millones de pesos.
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La capacitacibn y asesoria serd proporcionada por el SE

NA con su personal técnico y profesional,

Las actividades fundamentales del personal que va a pres

tar la capacitacién y asesorfa son:

Encuesta y promocién de las microempresas
- E1 montaje de contabiiidad

- Primera seleccidn

- Un andlisis de la microempresa

- Andlisis de 1a solicitud de crédito

- Comprobacidn del crédito

- Visitas de asesoria y seguimiento

- Informes y evaluacidn

3.3 PROGRAMA DE MICROEMPRESAS EN EL SENA REGIONAL BOLI
VAR - SUCRE

£1 SENA inicia la atencién de la microempresa propiamen

71



te dicha en el afio 1977, cuando el programa de asesoria
a la gran empresa, fué desestimulada y comienza a darle

énfasis a la mediana y pequefia empresa.

En sus inicios el proyecto de microempresas tenia como
drea de influencia la zona suroriental de Cartagena y co
mo unidad de intervencidn al microempresarioc del sector
femenino. De esta forma se planted a la UNICEF para soli
citar su apoyo, pero mas adelante se modificd con base
en una investigacidn general de microempresas localiza
das en la ciudad y se decidié vincular al proyecto otras

zonas marginadas de la ciudad sindistingo de sexo.

En 1978 los programas mdviles urbanos empiezan a aten
der a la poblacién microempresarial mediante la capacita
cién técnica con el propbsito de que Ta nueva mano de o

bra pueda vincularse al trabajo productivo.

A partir de 1982, luego de estructurar un proyecto concre
to (1981), se fortalece el programa de atencién a la mi
croempresa asigndndole mds recursos, desarroilando 10s
procesos metodolégicos y amplaindo la formacidn abierta

y a distancia, prestando los servicios a una gran canti
dad de microempresarios que por problemas de localizacidn,
horario de trabajo o cobertura de la institucidn no pue

den participar en los eventos de cardcter presenciales.
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Los resultados obtenidos hasta el segundo semestre de

1984 eran satisfactorios:

Objetivos especificos

- Mejorar la productividad y rentabilidad de Tas pequefias

unidades econbmicas.

- Aumentar el ingreso y mejorar las condiciones de vida y
de trabajo del microempresario, de su familia y trabaja

dores empleados.

- Generar y estabilizar el empleo productivo

- Promover y consolidar Ta organizacidn gremial y econdmi

ca del microempresario.

Principios fundamentales

- E1 microempresario tiene los elementos necesarios para
encontrar y aplicar soluciones adecuadas a sus proble

mas y a 1os de su microempresa.

_ Desarrollar en el microempresario una actitud po

sitiva , que contribuya al desarrollo de unidad
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econdmica mediante el mejoramiento de sus conocimientos

conceptuales y sociales.

- La formacid6n debe ser integral, que abarque lo técnico,

lo empresarial, y 1o organizativo.

- EY1 papel del asesor es de motivacidn, facilitador del
proceso de aprendizaje y de organizacién del microempre
sario, respetando su autonomia y evitando generar depen

dencia.

- E1 papel del coordinador de microempresas es el de ga
rantizar la aplicacibn correcta del proceso metodoldgi

co definido.
3.3.1 Capacitacidn

Historicamente la Revolucién Industrial es el primer cam
bio en el sentido técnico que decide en la transformacidn
de los sistemas , métodos y procedimientos de produccidn,
a dicho fendémeno debe agregdrsele el liamado desarrollo
cientifico , tanto en las ciencias naturales como en

las ciencias sociales . " A raiz de la revolucidén Indus
trial y con mucha mds razén a raiz de la revolucidon Cien
tifica y Técnica, las formas de vida y de produccién han

cambiado profundamente de contenido. Las perspectivas de
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educacién han variado, el desarrollo econdmico ha multi
plicado los empleos cualificados y ha exigido la forma
cién de técnicas y de cuadros de personal cada vez mds

numerosos". 2/

Sin embargo este requerimiento no se manifiesta en la

demanda de formacidén de cuadros, sino en la necesidad de
actualizar y adecuar a los mismos, a cambios cientificos,
tecnoldgicos y alin sociales, pues el acelerado ritmo de
trabsformacidn, caracteristica principal del Siglo XIX y
vendrd a cuestionar una de las funciones adjudicadas a

la capacitacidn: Ta transmicidn de los conocimientos, cos
tumbres y valores imperantes en un momento histérico de
terminado; por 1o tanto Tos procesos tecnolidgicos como la

propia organizacifn social han sufrido cambios radicales.

Concebida la capacitacidn como un proceso de formacidn
factible de delimitarse temporaimente, conlleva el su
puesto de que el objetivo fundamental es preparar para
la vida, la cual a su vez, permite hacer una diferencia
entre el proceso de capacitacidon del sujeto y su incorpo
racién social como agente activo, en ﬂ]tima instancia ,
la incorporacidn del individuo a su sociedad como fuerza

de trabajo.

De acuerdo con este supuesto, tradicionalmente se acepta
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ba que la infancia era edad ideal para la capacitacién y
gue el sujeto aprende en la infancia aquello que deberd.
ser cuando sea adulto. Afirmaciones estas que podrdn ha
cerse extensivas en un sentido temporal alcanzando a com
prender Ta adolescencia y la juvetud. No obstante las con
fusiones surgidas a partir de la nocidén de la capacita
cién, es la de considerar Ta capacitacion de adultos co
mo parte integrante de un sistema educative, conforme a
la idea de que este es un proceso que dura toda la vida.
Esta es la base del sujeto en las diferencias prdcticas
en que se desenvuelve, ya sean éstas con propdsitos de
capacitacidn especificas, es decir, que se valida el que
el individuo se educa fundamentalmente en la prdctica,en
lTa confrontacidn surgida a partir de las experiencias que
le reporta su participacién social, ya sea esta de cardc
ter productiva, cultural o recreativa, participacién que
habrd de adaptarse de manera continua como sujeto capaci

tado.

Una buena parte de los problemas microempresariales se
originan, al menos parcialmente, en 1a debilidad de 1la
formacidn que posee el microempresario para el manejo de
su empresa. Debilidad que es apenas natural puesto que su
Gnica formacifn consistid en la experiencia directa, sea

como empleado de una empresa industrial directa, sea como asalariado
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do, o familiar del propietario de una microempresa. En
el primer caso, la divisidén del trabajo tiende a especia
lizarlo en una funcidn dentro de un drea especifica, im
pidiendo que el trabajador capte el conjunto de la admi
nistracién y gestién de la empresa en sus diversas dreas;
en el segundo el trabajador aprende en forma viciada to

das las fallas identificadas anteriormente.

Por eso la primera accidn de un programa de desarrollo
microenpresarial consiste en una apropiada capacitacidn,
tal como lo han entendido el SENA y las distintas funda

ciones empefiadas en esta labor.

La capacitacidn busca como objetivo central formar al mi
croempresario como empresario. Busca hacer de &1 un ge

rente eficiente, un buen administrador de su empresa.

E1 contenido esencial de la capacitacidn lo constituyen
los conocimientos y destrezas necesarias para que el mi
croempresario desempefie eficientemente Tas funciones de
administracién y gestién (planeacidn, organizacidn, di
reccién, control y evaluacidén), y en las cuatro dreas
de actividad empresarial; produccidn, mercadeo, contabi

lidad y finanzas.
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La Tabor realizada en los (1timos afios por el SENA a/ni
vel nacional ha ido decantando y filtrando los e1emeﬁtos
validos de las distintas experiencias hasta llegar a pro
ducir metodologia de capacitacién acertadas a nivel de

actividades, métodos y medios de capacitacién.

La capacitacidon debe ser adecuada a la realidad del mi
croempresario. E1 es una persona que vive sumergida en
el trabajo material, ajeno a actividades intelectuales;
por eso la capacitacidn debe ser prdctica, activa, rdpt

da progresiva, participativa y motivacidn.
3.3.2 Asesoria

La capacitacidn del microempresario debe ser mds propor
cionarle las bases para organizar y manejar eficiente
mente la microempresa. La implementacidén de los princi
pios gerenciales trasmitidos por ella y la solucidn de
tos problemas con mayor complejidad requieren la asis
tencia técnica técnica de especialistas. En efecto, tan
to la una como la otra exigen adaptaciones (o al menos
aplicaciones de cardcter especificas) de los principios
comunes a las condiciones individuales. E11o no signifi
ca ninguna peculiaridad de Ta microempresa si no Jna ne

cesidad comin y corriente.
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Por todo la asesoria se impone como segundo componente,

como programa de apoyo a la microempresa. Tiene como ob

jetivo lograr que los principios trasmitidos se apliquen

en la prdctica de modo permanente, por encima de Tlas di

ficultades de la vida diaria de la microempresa.

Los principales campos en donde la microempresa requie

re asesoria son:

la estructura de capital y composicidn del aparato pro
ductivo de la empresa, se refiere asegurar una ocupa

cidén satisfactoria de la maquinaria y los equipos.

En el campo técnico estd todo To relacionado con el di

sefio y la calidad de los productos.

En el campo administrativo, financiero y contable se
requiere de una asesoria individual, para asefurar que

la empresa posee un sistema de registros y cuentas.

E1 mercado es el drea que exige una asesorfia mas espe
cializada ya que el microempresario requiere una asis
rencia en mejorar su sistema de informacibn y promo
cién del producto, su forma de relacionarse con 105
clientes y sus politicas de precios y de comercializa

cibn.
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- En el campo legal se requiere una asesoria muy peculiar

que consiste en proporcionar informacidén sobre la forma

concreta como deben realizarse los trdmites legales.

Lla asesorfa debe ser muy precisa en el sentido que no se
disperse en una serie de consejos vagos, sino que se en
foque especificamente a los campos ya identificados con

objetivos claros en cada uno de ellos.

La asesoria debe ser motivadora y estimulante en forma
tal que se limite a dar el impulso al microempresario,
para que siga implementando por su cuenta los sistemas
sugerido, debe ser breve, evitando prolongar en la em
presa una presencia del asesor que tiende a convertirio
bien en un empleado mds sin mayor autoridad. Debe ser
formativa, que no sdlo resuelva el problema sino que en

sefie a seqguir resolviéndolo (que trasmita conocimiento).

A continuacidn se presenta una breve experiencia de 1la
capacitacidn y asesoria del microempresario del SENA Bo
1ivar-Sucre a través del departamento de montaje y ase

soria integral:

En e] inicio del proyecto de microempresas, este depar
tamento tuvo varias dificultades derivadas de la resisten

cia del microempresario a adoptar 1os métodos de organt

)
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zacidn contable; resistencia que toene que ver con los
valores y actitudes propias de su jdeologia productiva y
con el hecho de que problemas de organizacidn no son so

lamente contables.

Esta realidad obligé a hacer un primer ajuste de fondo
en el proyecto en el sentido de que la asecoria por sfi
sola no bastaba y que requeria como fundamento la capaci
tacidn. Esta se considera como prerrequisito para aseso
ria, se decidid que esta fuera integral o sea que no se
prestase s810 en el aspecto contable sino que se exten
diera a otras dreas en gestidon como la administrativa ,

productiva y financiera.

Estos dos ajustes que hicieron muchos mds dismpendiosa la
labor del proyecto en la microemprea fueron los que le
imprimieron dindmica y los que dan a este proyecto la pe
culiaridad con respecto a los existentes en el pais , de
ser un programa de capacitacidn y asesoria que ademds
brinda acceso al crédito. La secuencia que sigue una mi
croempresa en este departamento se inicia con un costo pa
ra realizar un inventario y el balance. A partir de allil
se realiza ta asesoria en 1o relativo al montaje de conta
bilidad, apertura de libros, deslinde de los gastos perso
nales de las empresas , recibos , etc. Al finalizar el

primer mes si el microempresario ha asimilado Tos
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fundamentos del procesc se cierra la contabilidad, se e
labora un estado de pérdidas y ganancias y un segundo ba

lance.

En el segundo mes se supervisa al microempresario para que
sea el sdlo quien 1leve 15 contabilidad y simultaneamente
se le empieza a asesorar en los campos identificados como
criticos para el desarrollo de su microempresa. E1 monta
je de la contabilidad no es el Unico problema de la orga
nizacidén, incluso puede decirse que la experiencia ha de
mostrado que su eficacia depende de 1a solucidn de otros

problemas de mercadeo, produccidén, administracidn, etc.

Ldgicamente estos problemas son variados y cambian en in
tensidad de microempresas .a microempresas, por ello no
sabe establecer un patrén y un plazo rigido para su eje

cucién.

La capacitacién y la asesoria pueden remediar buena par
te de las fallas de la estructura interna de Ta microem
presa, sobre todo aquellas que tienen que ver con la capa
cidad administrativa del microempresario y con la capaci
dad técnica de la mano de obra ocupada en la unidad de
produccién, y contribuye a mejorar sus relaciones con el
mercado pero resultan importantes cuando se tratan de en
frentar fallas de estructura interna determinadas por la

escasez de recursos y mucho mds para superar condiciones
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de inferioridad en el mercado. Unos y otros sélo se pue

den enfrentar con éxito a través de la organizacidn.
3.3.3 Organizacidn

Los microempresarios necesitan organizacién econdémica por
rama de actividad. S&1o ella les permite enfrentar con é
xito el mercado de mercancias, insumos y materias primas,
pues s6lo con ella dejardn de presentarse como atomos
en competencia mutua y estardn en condiciones de negociar
de "igual a igual" con los mayoristas. Estos perderan la
posicidn de oligopolios frente a un cliente que no se
puede dar el lujo de despreciar porque. representa una

parte importante del mercado.

Pero la organizacidén debe 1legar también al nivel gre'
mial, porque es preciso enfrentar problemas de orden ins
titucional que tocan con la esfera estatal. Es evidente
que las organizaciones econdmicas del microempresario re
quieren del crédito para poder ejercer su poder de merca
do, y que los microempresarios necesitan seguridad de
contar con capacitacién y asesoria permanente de la ins
titucién responsable. Pues bien, unos y otros no se ase
guran sino a través de la organizacidn gremial, que pue
de hacer valer ante el Estado los derechos del pequefio

productor.
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Por peticidn hecha por un grupo de microempresarios que
expresaron su deseo de organizarse, se dd inicio a la a
plicacidn del laboratorio de organizacidén gremial. Esta
es una metodologia de capacitacién en organizacidn que o©
frece adecuadas y amplias posibilidades para el desarro .
110 de la conciencia organizativa y para el logro de una
mayor participacidn social. Tiene el propbsito de indu
cir la transformacién aceterada de la mentalided y forma
de comportamiento de Tos participantes por la toma de
conciencia de éstos, de las limitaciones que implican pa
ra su desarrollo econdémico y social las formas de traba
jar que tradicionalmente han estado habituados y que son

los propios de la produccidn artesanal.

Esta toma de conciencia organizativa los 1leva a nuevos
conocimientos y nuevas formas de comportamientos adecua
das a las necesidades que plantea el trabajo socioalmen

te dividido.

Los contenidos y orientaciones organizativas que se tras
miten por este método de capacitacién, por una parte es
tin fundamentados en el conocimiento tedrico de las ba
ses generales de la evolucién del trabajo y de ia orga
nizacidon y mas especificamente en un conocimiento de la
naturaleza econdmico-social de 1a produccidn artesanal.

Por otro lado, estd fundamentado en el conocimiento de
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los mecanismos gque son necesarios emplear para la organi
zacion eficiente del trabajo de l1as empresas y en todas

sus instancias.

E1 laboratorio experimental de organizacidn se ajusta pa
ra trabajar en comunidades que presentan caracteristicas
informales ya que su dindmica procesal y su contenido

tedrico se basan fundamentalmente en la democracia, par

ticipacidn y por ende la autogestacidn.

Las caracteristicas pedagbgicas o educativas del método
es que el proceso del conocimiento del microempresario
se inicia en laprdactica, siempre estd =~ antecede: a la
teoria. E1 método parte del supuesto pedagdgico que a
través de la reflexidn sobre la prdctica social, los in
dividuos adquieren un conocimiento vdlido sobre su reali
dad y posibilidad de transformarla. La educacidn se con
sidera un proceso eminentemente social, centrado en la
persona y en el grupo, donde el conocimiento se nutre de
su propia realidad, buscando en forma permanente la par
ticipacidn activa y conciente en la relacién ensefianza-a
prendizaje. En este sentido 1la educacidn juega un papel
importante por el impacto directo que tiene sobre los
miembros participantes. EI asistencialismo tradicional
en nuestro medio es suplantado por el didlogo autogestio

nario y responsable de los sujetos de la formacidn.

85

90



Las situaciones experimentadas les permite descrubir y to
mar conciencia de 1a educacidn liberadora, que les facili
tard el desarrollo de sus propias capacidades y recursos,
can el fin de resolver sus problemas, independientemente

de personas externas.

En lo participativo; la participacidon comunitaria es un
proceso de concientizacidn que implica la superacidn de
una serie de mitos, y costumbres sociales enmarcadas den
tro del caciquismo y el partenalismo. E1 método de carac
teriza por su énfasis en la particpacidn conciente y ac
tiva, ya que éste es el fundamento del proceso, o0 sea
que para que se puedan obtener los objetivos, es necesa
ria la participacidn en la informacién, toma de decisio
nes, el trabajo, y los beneficios por parte de todos los

participantes.

La participacién de las personas y grupos durante el ac
ci6n, implica expresar las ideas y opiniones, asumir
responsabilidades y desempefiar tareas complejas que exi
ge un desarrollo autdnomo To cual supone elevar los ni
veles de capacitacidn, modificar la concepcidn del mun

do.

En la organizativo; la organizacidon de la comunidad i

guaimente cumple un doble papel:
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Es prerrequisito, en cuanto una que s61o una comunidad
organizada hace presencia activa y relfexiva, la organi

zacidn canaliza y factibiliza la participacion.

La practica de la metodologia demuestra que el trabajo
comunitario no es simplemente un proyecto o programa en
la comunidad sino la estimulacidn de procesos o ambientes
educativos en el que intervenga el mayor nimero de perso
nas de esa comunidad, para la identificacidn y solucidn

de sus problemas a partir de acciones organizadas.

Es de anotar, que los sitios donde se han realizado labo
ratorios de organizacidn han quedado constituidos organi

zaciones con objetivos claros a corto y largo plazo.

3.3.4 Sintesis Evaluativa del Proyecto de Microempresas

en Bolivar (1983 - 1986)

E1 proyecto de microempresas se ha venido desarrollando
en la ciudad de Cartagena y en algunos municipios en el
departamento como son: San Juan, E1 Carmen de Bolivar,Ar

jona y San Jacinto.
En razones de las condiciones de operatividad los recur

sos humanos del proyecto de microempresas estdn organiza

dos para trabajar por rama de actividad, acogiéndose a
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las politicas y acciones especificas enmarcadas dentro
del desarrollo para el microempresario. A través de la
organizacién por rama de actividad econdmica se estructu
raron organizaciones a nivel particular por cada rama,
para dar requesta a sus necesidades de capacitacidn y
asesorja. La rama de actividad prioritaria y representa
tivas del nivel informal son: Confecciones, Herreria, E
banisterfa, Técnicos electrdnicos, Orfebreria, Panaderia,

Productos alimenticios, Automotriz.

Es asi como en 1985 fueron atendidos 86 microempresarios
de confecciones; 48 de productos elimenticios; 34 de he
rrerfa; 30 de ebanisteria; 15 de orfebreria y 40 de elec

trdnica.

Esta capacitacidn y asesoria fué organizada hacia la ad
ministracién, produccién, mercadeo, gestidn, formacidn
técnica y organizacibn.

Logros a nivel institucional:

Se alimentd el proceso organizativo mediante la implanta

cién de la metodologia de organizacidn gremial,;.se dictd
. TENLET AT

curso de capacitacidén técnica-tedrica y préqtico,qé_pani
) "7 ts"zixe':\?aa-‘—
ficacion a 48 microempresarios a través de cooperacion
oy e e
- . . . ,._\‘ (? tt:} fal ". .
técnica internacional. - L R
T 4 =2
oo T
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Se dictd curso de disefio y patronaje a 51 microempresa

rio de la rama de confecciones.

Se dictd cuatro cursos de organizacidn gremial de 1los
cuales dos fueron dirigidos a microempresarios de San
Jacinto y el Carmen de Bolivar. De estos cursos surgie
ron las organizaciones AMISAN de San Jacinto y AMECARBOL

del Carmen de Bolivar.

Se dictaron cursos de orfebreria sobre moldes y acabado

final de joyas a 32 microempresarios orfebres.

La capacitacidn técnica de los microempresarios se estd
1levando, concertada con la seccidn AHEMBOL; 20 microem
presarios herreroé fuerons capacitados y programé a su
vez, la capacitacidn técnica para el primer semestre de

1986.

Se les dictd un curso de mecdnica bdsica a 1os microem
presarios repuesteros, ASORECA la cual se les ha dado

respuesta a sus necesidades de capacitacion.

Los técnicos electrdénicos recibieron un curso de semicon
ductores, capacitdndose inicialmente a seis de ellos, pa
ra que estos sirvieran de multiplicaciones e impatieran

a su vez la capacitacidn a 53 microempresarios de su mis
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ma organizacibén. A continuacidn aparecen los cursos del SE

NA para microempresarios en Cartagena comprendidos en el
perjodo 1983-1986. Segin 1o muestra Ta Tabla 3.

TABLA 3
CURSOS DEL SENA PARA MICROEMPRESARIOS EN CARTAGENA

1983 - 1986
NOMBRE DEL CURSO CURSOS NUMERO DE DURACION
DICTADOS BENEFICIARIO HORAS

Desarrollo Gerencial 2 50 51
Herramientas bdasicas

gerenciales 5 188 96
Legislacidn laboral 3 96 80
Produccidn 1 30 20
Organizacidn gremial 11 392 300
Relaciones humanas 2 - 76 40
Técnicas comerciales 1 30 20
Seminario Creditario 3 85 120
Ventas y mercadeo 3 85 120
Técnicas y Confeccidn 4 15 80
Ajustes de motores 1 23 20
Electricidad de Mecd

nica 1 23 20
Contabilidad Gerencial 2 40 ‘ 60
Soldadura 3 60 90
Disefio y patronaje 1 51 20
Molde y acabado 1 32 30
Mecdnica basica 1 20 20
Semiconductores 1 53 20
TOTAL. : 46 1.349 1.321

FUENTE: Proyecto para Microempresa. SENA - Bolivar.
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Dificultades a nivel dinstitucional.

Uno de los problemas planteados en el proceso de promo

cién y capacitacidn fue el locativo. Haste el momento no
se cuenta con auias para estas actividades, es asi como
conjuntamente con los grupos se realizaron las reuniones
y cursos en aulas diferentes a los del SENA, concretamen
te en escuelas de barrios, con los inconvenientes que es
ta acarrea como son falta de iluminacidn y poca capaci

dad.

A nivel de coordinacidén institucional se instald un comi
té regional para la microempresa integrado por los si
guientes gremios y entidades: ANDI, FENALCO, CAMARA DE
COMERCIO, SENA, CAJA SOCIAL DE AHORROS, GOBERNACION DE
BOLIVAR, AMEBOL, CORPORACION FINANCIERA POPULAR, UNIVER
SiDAD DE CARTAGENA, (DIES), con el objetivo de promover
la creacién de una fundacién privada sin &nimo de lucro,
para llevar a cabo programas que inciden en el desarro
110 de la microempresa. Pero hasta el momento no se han

visto realizaciones concretas de este comité.

A nivel de organizacién y participacidn con los microem

presarios.

E1 proyecto de microempresas en Bolivar, desde sus co
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mienzos ha tenido como base esencial la organizacién de
los microempresarios, promovido y ejecutado, una estrate
gia encaminada a lograr la corganizacidn por rama de acti
vidad econdmica cuyos resultados concretos son las si
guientes asociaciones. Confecciones, Herreros, Ebanistas,
Orfebres, Técnicos electrénicos, Mecdnicos automotrices,
los cuales permitieron realizar programaciones de capa

citacidn y asesoria concertada con el SENA.

Los microempresarios en ese entonces, plantearon la nece
sidad que la organizacidn no fuera coyuntural sino de
bases sélidas para que asi prevaleciera la.capacidad de
proyectarse a nivel local, regional o nacional con unos
objetivos claros y realizables. . Y. asi Ta AMEBOL

cambiara de caradcter asociativo a federativo.

E1 grado de organizacidn alcanzada les permitid realizar
eventos de estructura organizativa compleja como son: En
cuentro zonal de cinco departamentos de la Costa Atlanti
ca, Exposicidn de Artesanias en ferias micrcempresaria
les, autogestidn para programar eventos de capacitacidn

(seminario - taller, conferencias).
La organizacidn gremial de los microempresarios en Boli

var se ha constituido en uno de los instrumentos badsicos

para el desarrollo social de Ta microempresa ya que no
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solamente ha generado un proceso de autogestidn sino que
les ha permitido definir programas donde las institucio
nes se han visto obligadas a ceder espacios de participa

cidon y atenderles en forma parcial sus peticiones.

La organizacidn ha demostrado. que el microempresério se
desprende de su individualidad, 1o que ha facilitado
realizar un proceso de aprendizaje y conocimiento en el
manejo de los problemas del gremio, en cuanto a las re
laciones con los demds microempresarios y un esfuerzo
por racionalizar dichos problemas generalizdndolos y
buscidndoles soluciones que deben ser negociados con el
gobierno y las instancias pertinentes. Tal situaciones
les obligard a buscar la solucidn de sus problemas como

ente econdmico y social a nivel departamental.
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4. CARACTERISTICAS SOCIALES

4.1 EDAD

Uno de los aspectos que se ha mantenido en muchas inves
tigaciones sobre el nivel informal, es que este acoge
esencialmente a las fuerzas secundarias de trabajo (jé
venes que se inician en el mercado laboral). Sin embar
go encontramos en los casos de las asociaciones de Herre
ros y Ebanistas que predominan las edades de 20 a 40 a
fios, representadas en los microempresarios herreros en
un 100% y en los microempresarios ebanistas en un 80%

segin Tabla 4.

Mientras que la poblacidn mayor de 41 afos estd vincula
da en un 20% a la rama de ebanisteria. La pob]aciﬁn'de
herreros vinculados a la actividad productiva es mas jo
ven que ta de ebanisteria, por lo tanto se ven mds vin
sulados a ella, determinando que las condiciones genera
les del mercado de trabajo de la microempresa de Herre

ria sea una actividad principal de éstos.



TABLA 4
EDAD DEL MICROEMPRESARIO VINCULADO A LA AHEMBOL

Y ASOMEBOL
EDAD ASOCIACIONES
No . HERREROS No. EBANISTAS

% %
20 - 30 5 25 5 25
31 - 40 15 75 11 55
41 - 50 - - 3 15
51 - 60 - - 1 5
61 a mas - - 1 -
TOTAL 100 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

4.2 ESTADC CIVIL
E1 estado civil, factor que muchas veces es determinan

te para que el individuo participe en la fuerza laboral

de la microempresa. Como se observa en la (Tabla 5).
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TABLA 5

ESTADO CIVIL DEL MICROEMPRESARIO VINCULADO A LA AHEMBOL

Y ASOMEBOL
ASOCIACIONES
ESTADO CIVIL No. HERREROS No. EBANISTAS

% %
Soltero 2 10 5 25
Casado 12 60 11 55
Unién Libre 6 30 4 20
Separados - - - -
Viudo - - - -
TOTAL 20 100 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

En las asociaciones de herreria 60% y ebanisterfa 55% son
casados, y en menos nimero encontramos en 1a Herreria 30%
y Ebanisterfa 20% que estdn unidos 1ibremente; mientras
que en las asociaciones de nerreria hay un 10% y en eba
nisteria un 25% que son solteros. La tabla anterior per
mite establecer que el mayor nimero de microempresarios
herreros y ebanistas son casados, es decir, que desde el

punto de vista sociocultural existe una tendencia al ma
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trimonio debido a que éste representa uno de los valores
sociales que le dd mayor solidez y prestigio a la unidad
familiar ante la sociedad. Mientras que se observa una
menor tendencia hacia la unidn libre. Generalmente 1la
unidn libre se trata de relaciones esporddicas de las
cuales 1a mujer resulta embarazada presentdndose la al
ternativa de que el hombre saque a la mujer a una vivien
da o que Te se vaya a vivir donde la familia de la mujer.
En este sentido el hombre tiene la necesidad de conformar

un patrimonio econdmico.

Si sumamos el porcentaje de casados y unidén libre en am
bos grupos, encontramos que el 90% de los microempresa

rios herreros y el 75% de los microempresarios ebanistas
son jefes de hogar, esto nos lleva a concluir que este
se vincule mds rdpidamente a 1a fuerza laboral microem

presaria],constituyéndése la microempresa una estrategia
de supervivencia para el sostenimiento de su unidad fa

miliar.
4.3 NIVEL EDUCATIVO

" Quién no estudia no sabe solucionar sus proble
mas y es subyugando por otras personas, econdmi

ca, politica, social y socioldgicamente”.1/
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Uno de Tos elementos importantes en el desarrollo social
de una comunidad es la educacidn de sus miembros, ya que
por medio de éste,se puede lograr Ta solucidn de sus pro
blemas, que genere cambio de actitud para Ta participa
cién en actividades econfmicas, sociales y politicas, y
de este modo sea protagonista en el proceso de transfor

macidén social.

En las asociaciones de Herreria, el 60% y en Ebanisterfa
el 65% segin la (Tabla 6), han realizado estudios de se
cundaria incompleta, mientras que el 20% de Herrero y el
25% de ebanistas no han alcanzado la primaria, y solo lo
gran concretar estudios secundarios un 20% de herreros y

un 10% de ebanistas.
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TABLA 6
NIVEL EDUCATIVO DEL MICROEMPRESARIO VINCULADO A LA AHEM
BOL Y ASEMBOL

ASOCIACIONES

NIVEL EDUCATIVO HERREROS EBANISTAS

' % %
Primaria 20 25
Secundaria imcompleta 60 65
Secundaria compteta 20 10
Formacion universitaria _ - -
TOTAL 100 - 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

Lo anterios nos 1leva a establecer que el mayor ndmero
de la poblacidn de microempresarios tanto herreros y eba
nistas asociados no 1legan a completar estudios secunda
rios, razén por la cual se ven obligados a buscar la vin
culacidén productiva para contribuir con el ingreso fami

Tiar. Asi como lo demuestra el siguiente testimonio:

" Solamente sé decirles que en mis estudios, en mis
tiempos de vacaciones era obligado a trabajar 1la
carpinterfa y de esa manera ayudar a mi papd a sa
Tir del compromiso. Cuando entré en la adolescen
cia, jamds y nunca pensé ganarme el sustento de
un dia para mi familia de esta actividad. Seguf
mis estudios, conclui mi bachillerato, pero antes
de concluirlo, dentro de este proceso estudiantil
tenja la necesidad de sufragar ciertos gastos es
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tudiantiles a través de la actividad de la ebanis
teria, pero por mi mente, digamos as%, mi mente
vana, nunca concreté ta idea de que en un futuro
vivir plena y ciento por ciento de este arte”.

José Ramirez. ASEMBOL. Enero 1982.

Ademds se puede establecer que el microempresario en es
tas asociaciones, ante la imposibilidad académicas, en
su mayoria recurren a la capacitacidn técnica ya sea en
la especializacidén de su oficio o en otra especialidad

diferente.

4.4 ORIGEN

Una de las hipdtesis mds difundidas sobre migraciones y
mercado de trabajo se refiere a que los migrantes que re
cién se incorporan a la actividad econdmica urbana se in
certarian principalmente en las diversas actividades in
formales. El argumento que apoya esta hip6tesis tiene re
lacién con las caracteristicas generales de los migran
tes, bajos niveles educativos y de calificacidn - que
condicionarfan en gran parte a que E&stos se incorporen
en el nivel informal, que no presentan mayores restric

ciones o trabas para su entrada.

Sin embargo en los casos estudiados se demuestra todo 1o
contrario, segiin se observa en la variable origen (Tabla

7) la poblacidn de microempresarios herreros y ebanistas
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son de procedencia urbana. E1 55% de los microempresarios
herreros y el 70% de los microempresarios ebanistas son
de Cartagena, mientras que el 45% de los microempresarios
herreros y el 30% de los microempresarios ebanistas son
de otras regiones aledafias a Ta ciudad de Cartagena y co

mo también a otras ciudades del pais.

Lo anterior demuestra que no todos los migrantes del campo
a la ciudad tienen la posibilidad de vincularse directa
mente como propietarios de microempresas en los casos de
la herrerfa y ebanisteria, ya que tienen mayores posibi
lidades de trabajp como asalariados, aunque no precisa
mente en las ocupaciones mds estables sino mds bien en
trabajos eventuales como, pintura, la construccidn,obras
comunales y algunas ocupaciones temporales en Ta indus
tria manufacturera. Pero una vez que los migrantes han
logrado cierto conocimiento del funcionamiento del merca
do de bienes y servicios logran conseguir un capital de

arranque crean unidades econdmicas por cuenta propia.

Por otra parte, la mayor participacidén del microempresa
rio herrero y ebanista de Cartagena en el nivel informal
es el resultado, de la incapacidad de la industria capi

talista de atraer la mano de obra, la cual el herrero 1o

gra la forma de crear su propio empleo.
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En relacién a la ebanisteria se observa un dato muy curio
so en donde no solamente el ebanista estd sometido a par
ticipar en el espacio industrial sino por el contrario,
es el resultado del trabajo artesanal; que ‘empezd
raices desde los tiempos de la colonia cuando el viejo
artesano se constituydé en el eje central de una economia

precapitalista.

En sintesis , los microempresarios herreros y ebanis
tas vinculados a la fuerza productiva de 1a microempresa

son de origen de Cartagena en su mayor nimero.

TABLA 7
ORIGEN DEL MICROEMPRESARIO VINCULADO A LA AHEMBOL Y ASO

MEBOL
ASOCAICIONES
ES DE CARTAGENA HERRERGS EBANISTAS
% %
Si 55 70
No 45 30
TOTAL ‘ 100 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987
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5. CARACTERISTICAS ECONOMICAS
5.1 EXPERIENCIAS PRODUCTIVAS

A finales de los afiocs 70, el pais comienza a vivir una
pardlisis industrial que obedece no s6lo a causas coyun
turales sino a la estrechez estructural del mercado in
ternc en una economfa caracterizada por la concentracidn
de los ingresos y la caida secular del salario real. En
estas circunstancias no tiene perspectiva en insistir en
una ampliacién de la industria existente sino mds bien
en buscar nuevas posibilidades en renglones de produccidn
diferentes de los tradicionales. En este contexto gran
des masas de la poblacidn en Cartagena fustradas en sus
expectativas optan en poner juego estrategias insolitas
de supervivencia. A menudo estas estrategias son concebi
das en términos familiares con miras a superar coletiva
mente las precarias condiciones de existencia que los ca

racterizan.

En relacidn a los casos estudiados de los microempresa

rios herreros y ebanistas asociados, los afios en que se



dd el mayor auge de las microempresas de Herreria y Eba
nisteria en relacidn con la categoria en que se encontra
ba el microempresario, segin (Tabla 8 ) nos indica que
la microempresa de la Herreria a partir de 1971 a.1980 un
50% se vincula a la actividad microempresarial y el otro
50% a partir del afio 1981 a 1986. Mientras que la microem
presa de la ebanisterfa se dd con mayor auge a partir

del afio 1971 a 1980 concentrédndose el 55% de la poblacién
a crear talleres de ebanisteria y el 30% restante a par

tir del 1981 a 1986.

Las razones que obedecen a la creacidn de microempresas
de herreria y ebanisteria son muchas como lo demuestra. la
(Tabla 8 ). En el grupo de herreros encuestados, se reti
ran del trabajo para montar microempresas un 40% y el 30%
eran trabajadores independientes, mientras que el 25%

fué despedido del trabajo.

Montar un pequefio negocio tiene diversos " matices de a

ventura, asi como lo demuestra el siguente testimonio:

" En los afios 60 me vinculé a la industria en
el sector de Mamonal, trabajé en Alcalis de
Colombia . como obrero, duré catorce afios
trabajando en esa empresa. A raiz de una huel
ga realizada en Alcalis en los ahos de 1977,
me cancelaron el contrato de trabajo y a par
tir de ahi me vi obligado a buscar un medio
de subsistencia para mi y mi familia ya que
la empresa lanzé unas listas negras en el
cual no teniamos cabida los que habiamos
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participado en esa huerlga y habiamos sido ex
pulsados de otras empresas. A partir de alli.
empieza mi experiencia como microempresario,
ya que tuve que montar un kiosco en la Avenida
Pedro de Heredia al lado del SENA. En ese Kios
Co se puede decir que no me fué mal porque te
nia unos volumenes de venta que permitieron
procurar el sostenimiento de mi familia. Sin
embargo en Alcalis aprendi la Herreria como
arte que me ha permitido hasta el momento de
fenderme ante un medio inclemente que cada

dia se hace insoportable para los sectores po
pulares al encarecerse los productos de prime
ra necesidad".

Evert Zucardi Chavez, Presidente de la FEDEME
BOL y AHEMBOL. Abril 1987

En el caso de Tos ebanistas encontramos el mayor porcen
taje en los que se retiran del trabajo, representando el
50% de 1a poblacidn mientras que el 40% era trabajador
independiente antes de montar su microempresa. Si Jjos por
centajes sefialados anteriormente respecto a las dos ramas
de HerrérTa y Ebanisterfa To sumamos, observemos que el
90% del total de la poblacidn se retiran del trabajo pa

ra montar microempresas.

" Ful un proletario mds de una empresa en Mamo
nal donde me consideré un elemento esclavo
azotado por la idea de un patrdén quien exige
produccidén y de esa manera azota moral y fi
sicamente a quien no se 1o merece todo a cam
bio de un salario real que a ta postre no su
fraga el 50% de las verdaderas necesidades
de un hogar. Entonces consideré que valia
mds la pena que con ese mismo tiempo que se
le pierde a un particular perdersele a uno
mismo y sé que Tos beneficios son otros, lo
puse en practica y fue cuando cogi parte de
mis Gltimos salarios en calidad de ahorro y
adquiri cierta midquina y asocidndola con unas
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otras que deja mi papd que todo el tiempo vivié
bajo esa actividad inicié mi carrera como ebanis
ta'.

José Ramirez. ASEMBOL. Enero 1987.

Los 1lamados informales con sus experiencias en la produc
cidn conquistan en su accionar dijario espacios fisicos y
econdmicos que son moldeados segin su propia racionali
dad en funcidn de sus intereses y de su percepcidn del

cambic social que poseen.

Lo anterior nos demuestra que la creacidén de nuevos espa
cios de trabajo no surgen solamente por el querer de 1la
gente sino que son el resultado de Ta estructura del sis
tema capitalista incapaz de controlar sus propios proble

mas.

En el microempresario aparecen entonces, nuevas formas
de conciencia, de valorizaci6én y de su actuacién social
ante la rigides e ineficacia de la estructura imperante.
Comienzan nuevos estilos de vida derivados de formas he
terogéneas de produccién, de solidaridad que aspiran a

ser socialmente reconocidas.
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5.2 CAPACITACION TECNICA DEL .MICROEMPRESARIO HERRERO

La herreria juega un papel importante en la empresa indus
trial y en consecuencia la capacitacidén técnica especiali
zada; razén por la cual el mayor nlmero de microempresa

rios herreros se capacitan para lograr la incercidn en el
campo industrial pero debido a la escasa o nula oferta de

) empleo, resuelven trabajar independientemente.

La capacitacidn técnica constituye los conociﬁientos y
destrezas que el individuo debe desarroliar en su trabajo
productivo para mejorar afianzamienté de su labor. La ca
pacitacidn técnica es consecuencia de dos rasgos que se
dan en la microempresa, como la unidn del trabajo y el ca
pital y la escasa divisidn del trabajo, por las cuales el

microempresario sigue realizando como obrerc actividades

del proceso productivo.

La (Tabla 9 ) nos indica que el 80% de los microempresa
rios herreros asociados, para poder iniciarse en el traba
jo productivo de la herreria, primero han reqguerido de la
capacitacidn técnica especializada. Mientras que el 20%
restante no han tenido la necesidad de capacitarse técni
camente, sino que han aprendido el arte de la herreria a

través de su iniciativa personal.
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TABLA 9
CAPACITACION TECNICA DEL MICROEMPRESARIO HERRERO VINCULA
DO A LA AHEMBOL

CAPACITACION TECNICA No. %
Si 16 80
No 4 20
TOTAL | . 20 _ 100

FUENTE: Encuesta a Microempresario. Junio 1987

E1 individuo no debe recibir formacidn para desempefiarse
en un trabajo econbémicamente productivo sino que debe de
sarrollar sus habilidades y destrezas en todas las activi
dades de su vida diaria. Esto explica el hecho de aque
110s microempresarios herreros que no tienen la oportuni
dad de recibir ninguna clase de formacidn técnica. Sus ha
bilidades la adiestran a su aptitud y disposicidén para de
terminar el sistema a la cual pertenecen. Para estos he
rreros que adolecen de la formacién técnica especializa
da la pueden recatar a través de las instituciones que
prestan apoyo a la microempresa como la hace el SENA y o
tras funciones estatales. Con la accidn capacitadora que
rinden, gracihs a ella el herrero logra superar las habi

1idades y fallas vaciada que se generan en su microempre
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Aunque es necesario resaltar que el 100% de los microem
presarios herreros asociados se han beneficiado de los
cursos de capacitacidn del SENA que han diligenciado por

medio de 1a asociacién AHEMBOL.

Por necesaria y (til que sea la capacitacidn, no puede
hacer mds que proporcionar el microempresario las bases
para organizar y manejar eficientemente su microempresa

de cualquier tipo de economia que este genere.
5.3 OTRA ESPECIALIZACION DEL MICROEMPRESARIO HERRERO

La inestabilidad laboral que se dd en el nivel informal
se refleja en los constantes cambios ocupacionales, en su
mayoria involuntarios, que son consecuencia de la misma
estructura organizativa del sector, del nimero cada vez
mayor de trabajadores dispuestos a realizar cualquier ac

tividad que Tes reporte alglin ingreso.
Resaltar las actitudes profesionales del microempresario
herrero es muy significativo en su aporte en el trabajo

gremial que este desarrolla.

E1 desarrollo socioecondmico del pais, se ha presentado
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de una manera contradictoria y se manifiesta de una u o
tra forma en las condiciones de vida de la poblacidn. La
microempresa de herreria como fendmeno social en Cartage
na, ha tracendido como un escape a estas contradicciones
obligando a una gran masa de la poblacidn marginal a
crear estas unidades econdmicas como respuestas al desem

pleo.

E1 microempresario herrero crea su unidad productiva como
instrumento para elevar sus ingresos que apenas le permi
ten subsistir; como una forma de lograr independiencia
después de ser despedido de una empresa como obrero bajo
el mando de un patrdn o solamente para sobrevivir debido

a la escasa o nula demanda de empleo.

En Cartagena la poblacidon de microempresarios herreros an
tes de montar sus talleres o microempresarios, algunos se
encontraban realizando actividades tales como la muestra
la (Tabla 10) un 5% de Técnicos en bombas, un 15% traba
jo en mantenimiento , un 5% en Mecdnica industrial, un
15% en Prdctico mecdnicos, un 10% técnicos electrdnicos,
un 5% en Refrigeracidn, un 5% en Tuberia, 5% en Metalis
tas, un 5% en latoneria y pintura y otro 5% interpreta
cidn de planos. Lo anterior constituye gque desde el punto
de vista social la microempresa es una forma de subsisten

cia que se puede constatar cuando el 100% de la poblacién
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demuestra la anterior afirmacion.

(Tabla de especialidad en otros ramos de actividad)

TABLA 10
OTRA ESPECIALIZACION DEL MICROEMPRESARIO HERRERO VINCULADO
A LA AHEMBOL

9

OTRA ESPECIALIZACION No %
Técnico en bombas 1 5
Técnico en aire central 1 5
Trabajo en mantenimiento 3 15
Mecdnica industrial 1 5
Prdctico mecénico 3 15
Técnico electrénico 2 10
Refrigeracidn 1 5
Comerciante 4 20
Metalista 1 5
Tuberia 1 5
Latoneria y Pintura 1 5
Interpretacidn de planos 1 5
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresario. Junio 1987

5.4. COMERCIALIZACION

5.4.1 Rama de Herreria

Centro de Distribucidn de 1a Materia Prima:
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Para tratar adecuadamente la dinémica de compra de mate
ria prima e insumos (hierro, soldadura, pintura y todos
aquellos elementos que implican el perfecto acabado del
producto) que usa el microempresario herrero asociado.
Se hace la clasificacidn de los almacenes distribuidores
para demostrar su poder de venta en el mercado de la ciu

dad de Cartagena.

La (Tabla 11) nos demuestra que el 15% de Tos microempre
sarios herreros asociados a la AHEMBOL compra la materia
prima e insumos en la Ferretria Rumie, un 25% en la Ferre
teria Aldiaco, un 10% en la Ferretria California, otro
10% en la Ferreteria Americana mientras que el 40% del to
tal de 1a poblacién compra en la Ferreteria Volpes Herma
nos. Lo anterior demuestra que el microempresario herrero
no es que prefiere un almacén distribuidor més que otro
sino que la diferencia rddica en la venta a precios mds

bajos que en otras ferreterias.

113



TABLA 11
CENTRO DE DISTRIBUCION DE LA MATERIA PRIMA DEL MICROEMPRE
SARTIO HERRERO VINCULADO A LA AHEMBOL

CENTRO DE DISTRIBUCION DE LA No. %
MATERIA PRIMA S .

Fbrreterfa Aldiaco | 5 25
Ferreteria Americana 2 10
Ferreteria California 2 10
Ferreteria Rumie 3 15

Ferreteria Volpes Hermanos 8 40

FUENTE: Encuesta a Microempresario. Junio 1987

La microempresa campesina, la manufacturera, la de servi

cio, la comercial y el micronegocio enfrentan el mercado
como compradores (o demandantes) en franca desventaja.Los
proveedores. ordinarios de mercancias, materias primas e
insumos {madera, hierro, repuestos lubricantes) para es

tos tipos de unidades econdmicas ocupan en el mercado una
posicién dominante; en algunos casos se tratan de monopo
1ios absolutos o ei oligopolio relativo de Tos almacenes
distribuidores o de los intermediarios mayoristas. Frente
a estas razones, la microempresa de la Herreria demanda

volumenes minimos debido a su escasez de capital de traba
jo a los volumenes insignificantes que produce. La conse

cuencia de semejante disparidad de condiciones de pago
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también impuesta con tendencia al pago de contado.

La forma desorvitante como esta subiendo el hierro en Car
tagena, alarma a cualquiera. En julio de 1985, el valor
de una varilla cuadrada era de $ 280.00 en junio de 1986,
esa misma varilla cuesta $ 600.00 y en Julio de 1987 su
valor es de $ 800.00; como podemos observar, los precios
del hierro como elemento principal en la elaboracidn del
producto del microempresario herreroc a aumentado mis dél
100%, sumando a esto el nimero de herreros ha crecido,es
decir, que se han creadc nuevos talleres generdndose un
desorden en el mercado debido a que no existen patrones
de precios. De ahi que el microempresario herrero plantea
1a necesidad de crear un sistema de comercializacién que
amplie y promueva el mercado de distribucidn de hierro en
tre sus asociados como también centro de acopio para 1la
comercializacidon de sus productos, cooperativas que permi
ta el trabajo colectivo para lograr mejores beneficios co

munes entre ellos.

Entre Tas unidades econdmicas capitalistas y las unidades
informales se establecen formas de intercambio desigual.

Esto se presenta tanto en la produc;ién como la comerciali
zacidn, caso demostrado por la microempresa de la Herreria
debido a su escaso capital de trabajo y bajo nivel de pro

duccidn. E1 primer caso se presenta en prohibicién de in
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sumos, materias primas. Son bien conocidas las utilidades
de los intermediarios monopolistas de algunos productos y

paralelamente los minimos ingresos de los informales.

Volumen mensual de hierro del microempresario de la AHEM

BOL:

La incorporacidn del volumen mensual de hierro del micro
empresario herrero asociado, nos puede demostrar el nivel
de produccidn que tiene en el mercado de la ciudad y mj

rar la perspectiva de estabilidad de su microempresa.

ET nivel informal se califica de antemano en cuanto produ
ce de si o para s$1 en manera relativamente eficiente y
con ventajas competitivas respecto a dreas similares de
este sector, ocurre en estos casos una apropiada combina
cidn de tos factores productivos que aseguren niveles de
émp]eo apelando a modestos requisitos de capital: técni
cas simples con maquinaria usada y nula demanda de divi
sas. Pero apelando a estos argumentos es fdcil abvertir
que la microempresa de la herreria no se favorece de 1las
caracteristicas mensionadas. Como 1o desmuestra la (Tabla

12).
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TABLA 12
VOLUMEN MENSUAL DE HIERRO DEL MICROEMPRESARIO VINCULADO A

LA AHEMBOL
VOLUMEN DE HIERRO . CNo. 4
$ 30.000. - $ 40.000. 1 5
41.000. -  50.000. 6 30
51.000. - 60.000. 6 30
61.000. -  70.000. -
71.000. -  80.000.
81.000. - mis 7 35
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

E1 herrero tiene un nivel medio de produccidn, ya que el
85% de 1a poblacidn total de los microempresarios herreros
invierte alrededor de $§ 51.000. 6 mds mensualmente. Es ne
cesario advertir que el hiero varia en su valor de compra,
aumentando desproporcionadamente para el microempresario

herrero.

La persistencia de los herreros en el mercado de productos

estan determinados por la escala y los procedimientos de

produccidn predominantes en esta rama de actividad. Su di
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namismo estd condicionado por su capacidad de producir,
en este sentido, se puede decir que su viabilidad depen
de de la demanda y del tipo de productos que ofrecen y

la racionalidad con que son producidos.

E1 microempresario herrero es una persona que tiene como
recurso principal la fuerza de trabajo y no los medios
técnicos sin embargo se desenvuelve en el medio econdmi.
co regido por las leyes capitalistas de mercadeo que con
ltevan a la competencia entre s, esta competencia se dd
casi ciempre en la sobremuneracidn de la fuerza de traba
jo, se requiere mantener bajos precios para el consumi
dor final, sobiremunerando la mano .de obra componente
principal del costo de produccién para poder sobrevivir.
Esta competencia entre los microempresarios herreros se
hace mds marcada en los momentos de crisis econdmicos
con sus manifestaciones inflacionarias que hacen perder
el poder adquisitivo de la gran masa consumidora generan
dose el problema de competencia y en esos momentos el mi
croempresario herrero elabora sus productos a sabiendas
que ni siquiera su fuerza de trabajo percibe su valor ba

sico.

De ahi que el microempresario herrero no tiene muchas es
peranzas en la estabilidad de su microempresa. Una unidad

econdmica. informal es funcional, cuando en el marco de su
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roceso de desarrollo econdmico es probable que logre sub
sistir, o crecer a largo plazo. En consecuencia, estas
circunstancias de disfuncionalidad para la microempresa
de Ta herveria hacen que el microempresario herrero se
proyecte hacia una nueva alternativa como es la economia

solidaria.
2.4.5 Rama de Ebanisterfia
Volumen Mensual de Compra de Materia Prima (Madera)

La madera que l1lega a Cartagena proviene tanto de zonas
de reforestacidon como de zonas de bosque natural. En

cuanto a la madera réforestada su siembre, tela y movili
zacidn estd bajo control oficial (Inderena) debido a los
requisitos para otorgar créditos al sector. Esas maderas
se utilizan bdsicamente para la produccidén de pulpa pavra

papel y cartén.

Las maderas industriales pueden dividirse de la siguien

te manera:
- Maderas comunes: Especies que sirven a la industria de

la 60nstrucc16n, en trabajos donde de desecha la made

ra luego de ser utilizada.
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- Maderas finas: Son las propias para la ebanisteria, se
compra por las caracteristicas de las fibras. Entre e
11as tenemos Roble, Cedro, Ceiba, Carreto, Laurel, Gua

yacan, etc.

- Maderas de resistencia: Son las gue poseen la capaci
dad de resistir ante los efectos del aire o del peso
que deben soportar sin recibir tratamiento preservati

vo alguno.

La madera que mds solicita el gremio de ebanista es ma
dera fina. Su consumo mensual, segiin se observa en la
Tabla 13, es de 100 p'ie2 hasta 1.000 p1e2 de madera que
corresponde a un 85% del consumo mensual. Mientras un
15% compra de -1.000 pie2 en adelante. Este volumen men
sual de compra depende de su capacidad de produccidn y

capacidad econdmica que tenga el microempresario.

Las normas que existen para comprar madera seglin su ca

pacidad son las siguientes:

- Se compra por las puntas, es decir, revisado sdlo el
estado que presentan las.puntas o partes termfna]es
de las trozas -o troncos del volumen total de madera
a negociar sin reparar en las demds partés del pro

ducto,
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- Libre de reventado y prodrido: se verifica que Tas tro

zas no registren dreas podridas o reventadas (rejadu

ras).

- Libres de torceduras: se exigen que las trozas sean
Tas mds rectas posibles con iguales didmetros en sus

dos extremos.

" Las tolceduras son defectos que adduiere la madera en
el Tapso que permanecen a la interperie mientra es pues
ta a bordo de la via y recogida por el transportador o

comerciante,

La madera es vendida al microempresario ebanista de dos
formas: madera en bruto o madera pfocesada 0 elaborada,
todo depende de su capacidad econdmica. En agosto de

1987 en la ciudad de Cartagena, un p1'e2 de madera tenia

el siguiente valor:

MADERA EN BRUTO MADERA ELABORADA

Cativo $ 45. $ 78.
Guino 50. 130.
Abarco - 70. 95.
Cedro atrato 70. 150.
Cedro fino 130. 200.
Robtle 80. 160.
Ceiba 120. 190.
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Los depbsitos locales constituyen el principal interme
diario, son quienes abastecen a las microempresas de e
banisteria, industrias locales, etc. Entre los principa
les intermediarios o centros de distribucién de la ma
dera en la ciudad de Cartagena tenemos: Muelle de los Pe
gazos, Maderas Bazurto, Maderas Carmelo, Maderas Carreto,
Maderas Magdalena, Maderas Santa Teresita, Madera Los
L1anos, Maderas Romero, Maderas Continente, Depbsito Ra
mos, Promaderas, Carrillos, Maderas San José, Matercol,

Maderas Antioquia.

Con frecuencia el microempresario ebanista compra indivi
dualmente la materia al gran intermediario en pequefias

cantidades, cuestidn por Ta cual paga de contado y a pre
cios muy altos. Estas relaciones permiten al gran inter
mediario - quien subsana las necesidades de materia pri

ma al microempresario - la recuperacidn inmediata del ca
pital en el negocio, o sea, que el microempresario favo

rece el negocio del gran intermediario.
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TABLA 13

VOLUMEN MENSUAL DE COMPRA DE MATERIA PRIMA (MADERA)

VOLUMEN (pie?) No. 5

100 500 6 30
501 1.000 11 55
1.001 1.500 1 5
1.501 2.000 2 10
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios - ASOMEBOL. Junio
1987

LUGARES DE VENTA DEL PRODUCTO

La mayoria de las microempresas de ebanisteria, asenta
das en los barrios populares, mantienen estrechas rela
ciones comerciales con la economia urbana. Estas microem
presas contribuyen a financiar y/o subsidiar a las gran

des empresas industriales:y comerciales de la ciudad.lLa
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Tabla 14 nos indica las zonas donde el microempresario

ebanista asociado vende sus productos.

TABLA 14
LUGARES DE VENTA DEL PRODUCTO DEL MICROEMPRESARIO EBANIS

TA
LUGARES DE VENTA No. %
Barrios Populares 8 40
Clientes Fijos ' 8 490
Mercado de Bazurto 4 20
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios - ASOMEBOL. Junio
1987

E1 20% de los microempresarios ebanistas venden sus pro
ductos en el mercado de bazurtoe, un 40% para clientes fi
jos, miestras que el 40% restante en barrios populares,
es decir, que el microempresario ebanista no sdlo vende
sus productos en barrios populares para el consumo local,
sino que mantiene relaciones comerciales con cadenas de

todo tipo ubicadas en zonas comerciales de la ciudad.

Los volumenes de produccidn depende mucho de las necesi
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dad que se tenga, atendiendo de la época y del costo de
produccién. Sobre sale en forma general la produccidn de
muebles para el hogar que es el que presenta mayor com
pra. Por otra parte, se puede afirmar que el mercado del
mueble en Cartagena se encuentra dividido en dos tipos
de consumidores. Los que compran no importdndoles el pre
cio sino teniendo en cuenta el status al cual pertenecen
o al que quieren pertenecer y 10s que consumen teniendo
en cuenta su situacidén econémica los cuales si se fijan

en el costo final del mueble a comprar.

Entre los principales muebles producidos por el gremio e
banista, para el hogar tenemos: Muebles para sala (solla,
sofa, mesa), muebies para cocina, comedor, alcoba (peina

dores, mesa de noche, butacas).

5.5 CREDITO

5.5.1 Dificultad del Microempresario Herrero y Ebanista

para la Solicitud de Crédito

Por 1o general el mercado financiero institucional estd
ausente de la demanda financiera informal.lLa microempre
sa debe acudir a sistemas de financiacidén extrabancaria
tales como el capital usurario, 1os adelantos de insumos

o sobre precios, los préstamos de industriales o comer
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ciantes.

Disponer de lineas de créditos adaptadas a la realidad de
la microempresa es una condicidn para el éxito de cual
quier programa del sector. E1 crédito se requiere con mu
cha frecuencia para mejorar la dotacidn de activos fijos
de la empresa y asi llevar su productividad. A pesar de
que no existe una linea de crédito acorde con las condi
ciones del microempresario éste sigue solicitando crédi
to por encima de las trabas que la entidad presenta como
aquellos que tienen gque ver con la exigencia en tramites
de papeles, tasa de interés muy alto, aseosfia institucio

nal, 0 pertenecer a un tipo de asociacidn.

Segiin (Tabla 17), el 55% de l1os microempresarios herreros
y el 90% de los ebanistas solicitan créditos mientras que
el 45% de los herreros no solicitan y el 10% de ebanistas
tampoco 1o hacen. Lo anterior nos indica la necesidad de
capital que tienen estas dos ramas de actividad para la
produccidon de bienes y servicios. De los microempresarios
herreros, del 55% que solitica crédito un 25% considera
que la principal dificultad estd en muchas exigencias en
trédmites de-papeles y un 15% considera ademds, que las ta
sas de interés son muy altas para el crédito, sin embargo
el 10% del total de l1a poblacidn de herreros considera que

existen exigencias en trdmites de papeles, tasas de inte
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rés muy alto, pertenecer a una asociacidén y contar con a

sesoria institucional.

En el caso de los ebanistas sucede algo similar, el 90%
solicita crédito, un 25% considera que la dificultad prin
cipal es la mucha exigencia para el trdmite de papeles,
mientras que el 55% se muestra mds radical, considerando
que no solamente estd en la dificultad anterior sino en
las altas tasas de interés como contar con asesorfa insti

tucional y pertenecer a un tipo de asociacidn.

Esto nos plantea entonces, que el crédito suele ser indis
pensable para dotar a la microempresa a una adecuada es

tructura de capital, remediando su habitual insuficiencia
de capital de trabajo; solo si el microempresario tiene

acceso al crédito sin tantas dificultades puede pagar pun
tualmente la mano de obra que contrata y mantiene un stop
de materias primas, insumos y mercancias suficientes para
asegurar la marcha del proceso de produccion, evitando

los mayores costos que implican los cuellos de botella y
la baja ocupacidn de parte de su aparato productivo. Por
otra parte el crédito es indispensable para los frecuen
tes problemas que sufren Tlas gran mayoria de las m;;r

. . L0
empresas . Este aspecto tiene la mayor 1mp0rtanc1a PO

ey,
o

r

“

libera el microempresario del azote extrabancar1o de

po usurario al menos en cuanto parte de la demanda de5ﬂ1
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cho mercado.

Por otra parte el crédito fdcil y barato no constituye la
solucidn en si para el desarrollo de la microempresa. Es
te tiene que ir acompafiado de otras acciones como Compo
nente de una estrategia integral de apoyo en la que con
vergen asesorfa, capacitacidén y organizacidén. Por eso se
considera necesario establecer definitivamente amplias
1ineas de créditos adaptadas a las condiciones del micro

empresario.

5.5.2 Actitud del Microempresario ante el Crédito Asocia

tivo

Cuando se empieza a trabajar asociativamente sin la pre
sencia de un capital propio sino en un 100% a base de cré
dito uno de los puntos claves para observar la cociencia
de la propiedad comin de los socios es la actitud demos
trada frente a la demanda comin. Cada uno debera sentirse
responsable de ella compartiéndola solidariamente con sus

compafieros.

Los microempresarios herreros y ebanistas a-través de sus
organizaciones han vivido experiencias en crédito asocia
tivo. £1 55% de los herreros segin (Tabla 16) han asumido

responsabilidad colectiva, un 15% compromiso con la aso
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ciacidon y el 30% restante responsabilidad con la entidad
de crédito y la asociacibn. En cuanto a los ebanistas un
35% tienen Ta tendencia a asumir una responsabilidad co

lTectiva, un 10% tienen compromiso con la asociacién,mien
tras que el 55% restante tiene responsabilidad con la en

tidad de crédito y la asociacién.

TABLA 16
ACTITUD DEL MICROEMPRESARIO ANTE EL CREDITO ASOCIATIVO
VINCULADO A LA AHEMBOL Y ASOMEBOL

ACTITUD ANTE EL CREDITO ASOCIACIONES

ASOCIATIVO HERERROS EBANISTAS
% %

Responsabilidad colectiva 55 35

Interés personal : - -
Compromiso con la Asociacidn 15 : 10
Responsabilidad con entidad
de crédito - -
Responsabilidad con le enti

dad de crédito y asociacidn 30 55

TOTAL 100 100

FUENTE: Encuesta Microempresarios. Junio 1987
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Haciendo una comparacidn general de ambas asocaiciones,
nos damos cuenta que el grupo de herreros y ebanistas,el
90% tiene una actitud ante el crédito asociativo de res
ponsabilidad colectiva, la cual demuestra que estan en

capacidad de concertar con una entidad de este tipo.

Pero en la practica se observa que los grupos de microem
presarios herreros que han trabajado asociativamente mues
tran actitud de responsabilidad colestiva hacia el crédi
to asociativo. Mientras que un grupo de ebanistas se re
fieja una actitud de desconfianza hacia la actitud del
crédito asociativo. Esto hace referencia hacia el proyec
to de comercializadora que la asociacidn pretende impul
sar, puesto que la mayor parte de los miembros consideran
que el gran problema para adquirir el crédito es ia des

confianza que se did entre ellos.

Ademas de 1o anterior, es necesario resaltar que en cada
una de las aseociaciones de herreros y ebanistas se viene
trabajando con grupos solidarios, quienes han adquirido
crédito asociativo a través del Centro de Desarrollo Veci
nal de la Esperanza para la produccidn colectiva, los cua
les han dado muestra de responsabilidad colectiva para los
intereses que cubre el crédito, a pesar de las grandes de
moras por la Alcaldia de Cartagena para pagar la produc

cifn encomenda a éstos.
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“Conseguimos un pequefio crédito asociativo de
$ 50.000. en el C.D.V. de Ta Esperanza, para
trabajar y hacer pupitres. Nosotros invertimos
ese capital en materia prima (madera e insumos)
pero el mismo gobierno nos ataca fuertemente,
ya que trabajamos para hacer pupitres para la
Alcaldia de Cartagena y no hemos recibido el
pago. Tan pronto entreguemos los pupitres nos
entregardn el dinero pero ya vamos para tres
meses que entregamos la produccidn y no hemos
recibido nada. No hemos podido pagar la madera
porgue en la Alcaldia no nos han pagado y los
intereses creciendo, estamos morosos con la
€.D.V. vamos para la tercera cuota".
Orlando Romero, ASOMEBOL. Mayo de 1987.

5.5.3 Beneficios Institucionales

Capacitacidn, Asesoria y Crédito dentro de un marco legal
adaptado a las condiciones microempresariales, son las ac
cciones que siguiendo el principio de integralidad deben
concurrir para producir al desarrollo de la microempresa,
por 1o tanto, es factible demostrar los beneficios que
hasta el momento los microempresarios herreros y ebanis
tas han logrado recibir de las instituciones que prestan
apoyo a la microempresa, especificamente a la institucidn

SENA.

La {Tabla 17) nos demuestra que el 55% de los microempre
sarjos herreros se han beneficiado de la asesoria y capa
citacidén y un 40% de la asesoria, capacitacidn y organiza
cifn. Mientras que los microeﬁpresarios ebanistas el 45%

se han beneficiado de asesoria y capacitacidn.
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Establecemos que la asociacidn que mds se ha deneficiado
es la asociacidn de herreros ya que tiene un 95% en cuant
to a asesoria, capacitacidn y organizacidn; en su proceso
organizativo han recibido cursos especiales de soldaduras,
organizacidn gremial, contabilidad y desarrollo gerencial.
Mientras que en los ebanistas han recibido s6élo dos cur

Sos, organizacidn gremial y contabitidad.

La capacitacidon busca como bjetivo central formar al mi
croempresario como empresario, busca hacer de &1 un buen
geerente eficiente, un buen administrador de su negocio,
por eso el contenido esencial de la capacitacidn microem
presarial lo constituyen los conocimientos y destrezas né
cesarios para que el microempresario desempefe efi
cientemente las funciones de administracibn y gestidn.Tal
ha sido la Tabor de los Gltimos afios de entidades como el
SENA, el BID, la Fundacidn Carvajal, FUNDESAN, PROJUVEN
TUD y otras fundaciones, ha 1ido filtrando y descantando
los elementos vdlidos hasta llegar a producir metodologias
de capacitacidn muy acertadas a nivel de actijvidades méto

dos y medios de capacitacidn.

Pero creemos que la capacitacidn dada al microempresario
herrero y ebanista no sdlo debe estar basada en la capaci
tacidn técnica sino que debe ser una capacitacidn perma

nente, que ensefie a enfrentar la realidad socioeconémica
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y politica relaciondndola dialecticamente con estudios
tedricos y técnicos en funcién de las necesidades concre

tas de su entorno social.

Si se cuenta con la accidn educadora en la cual los educa
dores preparan al microempresario con 1a simple concep
cion de la educacidn en pro de una accidn determinada, en
Ta cual la habilidad esté al servicio del sistema que se
concibe como el status "“quo" y la accidn de este se enmar
ca en aprender para hacer, y no en aprender para pensar y
actuar entonces, el microempresario estara perdido como

sujefo de este proceso.

E1 microempresario debe defender su capacitacidén para que
participe en forma dindamica ya que ia educaicén facilita
ver con mas claridad su mundo. La falta de educacidn que
tenga este, 1b convertira en un marginado en idiota Gtil
a los intereses del personalismo o de causas extrafias al

de su propia existencia.

5.6 CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO HERRERO Y EBANISTA SOBRE
MICROEMPRESA

Tomando como punto de referencia deducido en el libro"Mi
croempresa y Desarrollo”" (1) se tiene que 1a microempresa

es "aquella unidad permanenfe de produccidn de bienes o
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servicios en la que no hay separacidn de trabajo y capi
tal"y una parte importante de Tas actividades del proceso
de produccidn son realizadas con herramientas por opera

rios que en su mayoria ejecutan mds de una de ella".

De acuerdo con 1o anterior, hayunas caracteristicas predo

minantes y generales:

- Pequefias unidades econdmicas populares que funcionan

con poco capital y reducido ndmero de trabajadores.

- Buena parte del trabajo se hace con herramientas senci

11as y con pocas maquinas.

- Se desarrolla gran creatividad por el propietario quien
hace innovaciones tecnoldgicas sin incurrir en gestos

mayores.

- No existe una divisidn técnica del trabajo, no hay espe
cializacidn por tares y el microempresario asume muchas

funciones de 1as existentes.

- La flexibilidad con que se acomodan las pequefias unida
des a situaciones dificiles, ajustandose asi facilmente

a los ritmos del mercado.
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Segln datos estimados en la (Tabla 17)

TABLA 18

CONCEPTO DE MICROEMPRESA DEL MICROEMPRESARIO VINCULADO A
LA AHEMBOL Y ASOMEBOL

CONCEPTO ASOCIACIONES
HERREROS EBANISTAS

A %

Es un medio de subsis
tencia 95 100

ES un mecanismos para

aumentar su capital 5 -
Otro - -
TOTAL 100 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

E1 100% de los microempresarios ebanistas y el 95% de los
microempresarios herreros tienen el concepto de microem
presa como medio de subgistencia. Analizando el concepto
que el microempresario herrero y ebanista tienen de mi
croempresa, nos damos cuenta que para definirla no se ba
san en parametros cientificos como 1o hace Ernesto Parra

en su definicidn anterios: Divisidon del trabajo, tecnolo
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gia, formas de produccibén, sino gque relaciona el concepto
con sus necesidades, la cual Tleva a pensar que el micro
empresario define su unidad de trabajo como uno de los
medios para satisfacer sus principales necesidades bdsi

cas.

5.7 TRABAJO SOLIDARIO

5.7.1 Concepto del Microempresario Herrero y Ebanista

Sobre Trabajo Solidario

A partir de las experiencias en el proceso organizativo
de los microempresarios herreros y ebanistas asociados
fue necesario conocer la visién que tienen &stos sobre el
trabajo solidario, para asi confrontar su concepcidn con
1o que realmente implica el trabajo solidario. La (Tabla

18) establece el concepto:
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TABLA 18

CONCEPTO QUE EL MICROEMPRESARIO TIENE. DEL TRABAJO SOLIDA
RIO VINCULADO A LA AHEMBOL Y ASOMEBOL

ASOCIACIONES

CONCEPTO HERREROS EBANISTAS

% - %
Es participar en las deci
siones de la empresa - 5
Trabajar alrededor de un
objetivo comin 15 50
Generar espiritu de coope
racién e integracidn so
cial 10 15
Todas las anteriores 75 35
TOTAL 100 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

Los microempresarios herreros un 75% considera que para el
trabajo solidarios es participar en las decisiones, traba
jar alrededor de un objetivo comin y generar espiritu de
codpracién e integracidn social. Mientras que los ebanis

tas mantienen opiniones diferentes, puesto que el 50% del
porcentaje opina que es trabajar alrededor de un objetivo

comdn.
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La tabla anterior nos demuestra gue existe mayor claridad
del concepto de los microempresarios herreros. Pero la ex
periencia prdctica en cuanto a la participacidén en la pro
duccidn colectiva de estos dos gremios demuestran los con
trario, en cuanto a la concepcidn de 1o que realmente sig
nifica el trabajo solidario. Este consiste en trabajar al
rededor de un objetivo comin que permita todo un proceso

de integracidn social. Ademds implica cambios de valores,
y comportamientos del ser humano y a su vez cambios de 1la

estructura social.

“ A rajz de la contratacion en la Alcaldia Mayor
de Cartagena, para elaborar unos pupitres se
realizé un trabajo asociativo. Inicialmente -
pensamos que se iban a crear las bases para un
organismo de participacidn econdmica pero no
fue asf, porque pensabamos que iba a ser una
participacidén amplia de todas las asociaciones
pero el volumen de produccidn que se nos asig
né no permitid 1a creacidén de ese organismo.
Sin embargo, se entra en la produccidn y parti
pan la asociacidon de Herreros y la asociacion
de Ebanistas, estuvimos analizando como parti
cipabamos si haciamos la produccidn en hierro
conjuntamente o nos repartiamos en tres talle
res la parte del hierro; concluimos que nos
ibamos a repartir el trabajo en tres talleres
donde participarian dos compafieros por taller,
sin embargo, encontramos que no fue posible
que en los tres talleres se participara de esa
manera, por gque hubo un compafiero y terminaron
independientemente pero en los otros talleres
se particid a feliz término. La experiancia que
vivieron los ebanistas es mds positiva en ese
aspecto de la participacidn asociativa. Ellos
logran hacer una produccidén en serie donde per
cibieron la divisidn social del trabajo, tuvie
ron problemas s1, pero no predominaron, los as
pectos negativos fueron menos que los positivos
que sobresalieron con respecto a esa produccidn;
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por eso consideramos que el microempresario es
suceptible de ser organizado asociativamente,
de que no debe ser un proceso impuesto sino de
que debe ser producto de la conviccidn misma
del microempresario para llegar a producir aso
ciativamente".

Evert Zucardi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y
AHEMBOL. Abril 1987

E1 microempresario herrero como ebanista participa de un
proceso productivo individual, pero a pesar de esto, en
sus experiencias productivas en serie ha dado muestras de
actitud solidaria, siendo el microempresario una persona
que no tiene desarrollada una alta capacidad empresatial.
Esta se refiere al conjunto de actitudes y destrezas que
permiten el manejo racional de una empresa, de igual for
ma existen implicadas el conjunto de ideas y conocimien
tos adquiridos a 1o largo de su experiencia de trabajo,
sus catores y habitos laborales y la tendencia a actuar

o trabajar en determinada forma: el predominio de comple
jos de inferioridad, cierta actitud de cometimiento vy
credulidad frente a las clases econdmicas superiores a
las suyas, que los 1leva a presentarse timidamente a pro
veedores y clientes y aceptar sin discusidn las condicio

nes que aquellos imponen.

Lo anteriormente dicho con relacidn a las caracteristicas
del microempresario nos dan a demostrar que siempre y cuan
do el microempresario herrero y ebanista no se despoje de

estos comportamientos no alcazardn un trabajo solidario
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auténtico. Por otra parte, el trabajo gremial desarrolla
do en estas dos organizaciones le han dado las pautas pa-:
ra que se solidifique su actitud hacia el trabajo solida

dio.

5.7.2 Experiencias Participativas del Microempresario en
Actividades econOmicas con Relacion al Trabajo So

lidario

Las experiencias participativas que tiene el microempresa
rio herrero y ebanista en actividades econdmicas tales co
mo cooperativas, empresas comunitarias y otras, nos permi
ten tener un marco de referencia de participacidn en los
diferentes procesos de Ta vida en la organizacidn gremial

microempresarial.

Partiendo de nuestras experiencias de estos gremios, obser
vamos la necesidad del microempresario trabajar solidaria

mente aunque este exige nuevos comportamientos; de ahi que
es indispensable conocer las actitudes que el trabajo soli

dario les puede generar.

Como 1o demuestra la (Tabla 19), el 55% de los microempre
sarios herreros considera que el trabajo solidario puede
generar cohesidn grupal. De ese mismo porcentaje el 35%

nunca ha participado en actividades econdmicas, .un 15%

141



Y7

considera que el trabajo solidario genera tensiones, y o
tro 15% disciplina. Del total de la poblacidn un 70% de
los microempresarios herreros la actitud que genera el

trabajo solidario es de cohesidn grupal y disciplina.

Para el caso de Tos ebanistas el 70% considera que el tra
bajo solidario genera disciplina. De ese porcentaje el
65% no han tenido experiencias en actividades econdmicas,
ademés el 20% considera que el trabajp solidario genera
cohesidn grupal. Del total de la poblacidn de ebanistas
el 90% no han tenido experiencias del trabajo solidario.
Ahora, si sumamos los porcentajes cohesidn grupal y disci
plina un 90% tiene actitud positiva hacia el trabajo soli

dario.

ST hacemos la comparacidén con ambas asociaciones nos da
mos cuenta que con relacidn a Tos porcentajes de partici
pacidn en actividades econdmicas asociativas, en cuanto a
tos herreros un 30% y ebanistas un 10%, 1a mayor experien
cia participativa esta en los herreros. En cuanto a la ac
titud que se puede desarrollar hacia el trabajo solidario,
en los herreros encontramos un 70% y en los ebanistas un

0%, es decir, la mayor actitud positiva se refleja en el

grupo ebanista.

A pesar que 1os ebanistas no tienen experiencias partici
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pativas en esta clase de economias expresan con mucha més
c¢laridad las actitudes positivas que puede generar el tra

bajo 1solidario.

" Tenemos un grupo que participa honradamente,
se formd en la misma asociacidn para partici
par en la produccidn. Estamos trabajando bien,
y prdcticamente somo una famila por eso es que
todo el mundo nos mira con buenos ojos, entre
nosotros algo tenemos nos 1o decimos y 1o co
rrejimos, asi que en este grupo estamos tan
organizados que cuando se va a hacer un traba
jo siempre ponemos los cargos que le correspon
de a aquella persona fulano de tal va a com
prar el material, el otro va a comprar tal co
sa. En general cada cual dentro de su activi
dad y hay cumplimiento en el trabajo y cada
uno nos decimos donde es la reunidn, hora ¥y
dia, es decir, hay una disciplina tremenda *".
Orlando Romero. ASOMEBOL. Mayo 1987
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6. LA ORGANIZACION GREMIAL DEL MICROEMPRESARIO

6.1 SU DESENVOLVIMIENTO

La microempresa ha sido ya reconocida como una realidad
nacional, por el impetu con que se ha manifestado en el
contexto socio-econpomico colombiano, pues si bien adole
ce de fallas internas y externas en su proceso productivo
y en su gestidn administrativa, tambiefi es absolutamente
cierto que han sido estas pequefias unidades econdmicas la
principal alternativa que en la practica han resuelto los
serioS desajuestes estructurales de nuestra sociedad, ha
ciendo que un gran nimero de poblacidon de todas las edades
resuelva de una u otra manera su problema de ingreso y de
supervivencia independientemente de los niveles de produc

tividad y rentabilidad que en distinta escala se originan.

A raiz de los programas de microempresa. promovidos por
el gobierno se plantea la necesidad de la organizacién

gremial del sector microempresarial. Fue asi como se fue
ron dgenerando diversas formas organizativas a nive]'ha'h; )

RS %

cional, "departamental y municipal, por rama de act1v1dad



condémica, abarcando todo tipo de empresas; por sector eco
nomico o en razdn de un mercado comidn. Asociaciones, coo
perativas, precooperativas, grupos de hecho, fueron aglu
tinando unos intereses comunes que, entre muchos éxitos y
multiples fracasos, fueron dandole forma a 1a manera como
esta comunidad urbana y rural se ajustaba a un medio in
ciemente que arrase a los individuos que no se acogen a

su dindmica de competencia sino buscan formas de enfrentar

racionalmente la estructura injusta y desigual.

A finales de 1984 y en 1985 en departamentos como Caldas,
Valle, Cauca, Bolivar y Antioquia entre otros, se confor
maron asociaciones que aunaban esfuerzos de agrupaciones
municipales, haciendo evidente la organizacidn como medio
de superacidn y de cambio. E1 apoyo del SENA y la Corpora
cién Financiera Popular entraron a reforzar los esfuerzos

de organizacién en todas las drdenes:

Interno (la empresa), externo (mercados) y gremial (legal,
educativo, salarial, cultural y politico). Como un esca
16n mds de este proceso, se reunieron en Manizales, en
Abril de 1985, 80 representantes de las demds organizacio
nes existentes en el pais, para analizar la problemdrica
microempresarial en su conjunto, el papel que esyas unida
des econdmicas estaban jugando dentro de la coyuntura pre

sente en el pafis y las alternativas viables para impulsar
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definitivsmente un movimiento coherente y fuerte de todos

los ambitos econdmicos y sociales.

Ademds de definir pautas claras sobre el tipo de solucio
nes que deben impulsarse en cuanto a capacitacidn, crédi
to, marco legal, proceso productivo y mercado, los asis
tentes clamaron unimamente por una organizacidn de caréac
ter nacional que abogard por una representatividad y

unos programas de honda transformacidn nacional,

En la asambela nacional efectuada en Medellin se crea la
Confederacidn Nacional de Microempresarios de Colombia

"CONAMIC". Surge en un momento histérico y trascendental
como eje nucleador de los microempresarios, a 10s cuales
le corresponde jugar un papel importante dentro del proce

so de transformacidn.

De ahi que los objetivos de la organizacidn gremial a ni
vel nacional sea el de la blsqueda del mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales, politicas, culturales y
tecnoldgicas de sus asociados y fundamentalmente contri
buir al mejoramiento del nivel de conciencia del microem
presario que le permita ubicarse en su real franja socio-
politica de la estrcutura econémica del equema capitalis
ta contribuyendo con ello en igual forma al desarrollo e

condémico social del pais.
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6.2 ORGANIZACION GREMIAL EN EL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

En Bolivar, a partir del primer semestre de 1982 se gesta
la primera organizacidn microempresarial de cardcter gre

mial representada por la Asociacidn de Microempresarios

de Bo]ivar AMEBOL, esta surge por medio de la peticién he
cha por un grupo de microempresarios que expresaron su de
seo de organizarse a través de la metodologia de Taborato
rio de organizacién gremial implementada por el SENA. Or
ganizacidn que logrd su personeria juridica 25-22 en sep
tiembre de ese mismo afic y se consolida para trabajar en

pro de sus asociados.

La Asociacidn de Microempresarios de Bolivar estaba cons

tituida por microempresarios de diferentes ramas de acti

152

vidad como son: Orfebreria, Técnicos electrdnicos, Confec '

ciones, Metalmecdnicos, Ebanisterfa y Panaderia, Produc
tos Lacteos. Debido a este heterogeneidad que caracteriza
ba a la asociacidn una serie de problemas en su estructu
ra interna por los diferentes intereses que cada una de
Tas ramas de actividad econémica presentaba. Estos proble
mas se pueden clasificar en comercializacidén del producto,

materia prima, crédito, marco legal y organizacién.

De alli se vislumbra la necesidad de crear asociaciones

por rama de actividad, legalmente constituidas con el ani
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mo de que cada una de ellas con problemas particulares
presenten soluciones propias segldn su rama, esta iniciati
va comenzd a incrementarse por existir condiciones para

ellos.

Es asi como se estimula y promueve una estrategia encami
nada a lograr la organizacidn por rama de actividad eco
némica cuyos resultados concretos son las siguientes aso
ciaciones de confecciones, herreros, ebanistas y técnicos
electrénicos. A nivel de 6tros municipios las organizacio
nes se han dado en forma heterogéneas en cuanto a las ra
mas de actividades; hoy existentes San Juan, San Jacinto,

Arjona y Carmen de Bolivar.

Pero la realidad se convertia en argumento para que el
proceso siguiera su curso en forma continua. Se daba una
situacifn muy particular y era que existian varias aso
ciaciones constituidas legalmente y que necesitaban en
causar sus actividades con una cobertura mds amplia dadas

sus caracteristicas.

La AMEBOL en un momento determinado y hasta cierto punto
se constituia en una traba para darle curso al proceso or
ganitzativo. E1 caldo de cultivo ya existente era sufi
ciente para imponer nuevas directrices, nacia entonces el

proceso federativo en el departamento de Bolivar.
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Después de Ta asamblea efectuada en Medellin para crear
la Confederacion Nacional de Microempresarios "CONAMIC"
se plantea 1a necesidad de hacer una asamblea de Junta Di
rectiva de todas las asociaciones existentes en el Depar
tamento de Bolivar, para conformar un comité que trabaja
ra por la creacidn de la federacipon departamental. Esta
asamblea se realizé el dia 13 de abril de 1986 con la a
sistencia de 10 asociaciones, alli se determind un comité
profederacidn conformado por un delegado de cada asocia

cion.

Mds tarde, en San Jacinto Bolivar el 15 de junio del afio
en curso se crea la Federacidn de Microempresarios de Bo
Tivar "FEDEMEBOL", primera federacidn bien organizada que
surge en el pais, con personerfa juridica 14-58 conforma

da por las siguientes asociaciones:

Asociacidn de Microempresarios de San Jacinto , AMISAN
Asociacidn de Microempresarios de Arjona, AMAR

Asociacidn de Microempresarios del Carmen de Bolivar,
AMECARBQL

Asociacidn de Microempresarios de San Juan, AMICROSAN
Asociacidén de Microempresarios de Cartagena, AMECAR
Asociacidn de Microempresarios de Confeccionistas de Bolf
var, ACOMBOL

Asociacifn de Microempresarios Herreros Metalmecdnicos de
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Bolivar, AHEMBOL

Asociacion de Microempresarios Técnicos Electrénicos de
Bolivar, ATEBOL.

Asociacidn de Microempresarios Ebanistas de Bolivar, ASO

MEBOL.

La Federacién tiene como finalidad la representatividad
de las asociaciones ante las entidades privadas y oficia
les que tengan que ver con los programas establecidos en

el Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa.

" Con el surgimiento de la sociacidén de herreros
se plantea una nueva situacidén en cuanto a la
situacidn en Bolivar, inicialmente existe 1la
Asociacidén Microempresarios de Bolivar, AMEBOL,
drgano que representaba los intereses de los mi
croempresarios en el departamento; pero ya con
el surgimiento de Ta asociacién de herreros,
ebanistas, confeccionistas y con el trabajo or
ganizativo que se empieza a gestar en los muni
cipios del Carmen de Bolivar, San Jacinto, San
Juan y Arjona se empieza a mirar la necesidad
de impulsar la organizacidn que resoja todas
esas asociaciones que van surgiendo y es alli
que surge el concepto de federacidn como orga
nismo representativo a nivel departamental. Es
as7 como el proceso organizativo de los micro
empresario ha ido avanzando pero lo gque si po
demos decir es que aqui en Bolivar los microem
presarios hemos vivido un proceo organizativo
natural”.

(Evert Zucardi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y
AHEMBOL. Abril 1987)

La capacitacidn en organizacidn implementada por el SENA
hacontribuido para que el desarrelio organizativo de los

microempresarios en el departamento de Bolivar se halla
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fortalecido, razdn por la cual, el microempresario ha al
canzado alto nivel de conciencia en cuanto a la problemd

tica del sector de la microempresa.

Factores como carencia de estructura de mercados, poco o
nulo acceso al crédito, el estancamiento al desarrollo

tecnoldégico, relaciones de produccidn atrasadas hace cada
vez necesario que el microempresario cree condiciones de

verdadera participacidn y autogestidn.

Es asT que viene planteando la participacidn con un con-
cepto 1ibefador, de transformacidn y de cambio. ESte cam
bio no lo consigue si como elemento econdmico y sociales
no buscan una verdadera participacidn y organizacidn del
mismo modo afirman que la participacidn en al accionar de
la organizacidon debe acoger el método de trabajo colecti
vo, relfexivo y prdactico; lo anterior significa que se de
ben analizar los problemas para no quedarse en el simple
andlisis sino actuar de una manera organizada para buscar

le la solucidn.

Para la organizacidn se requiere una participacidn con
ciente y activa ya que este es el fundamento del proceso

de organizacidén. Para que se puedan cumplir Tos objetivos: _
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en los beneficios de todos los participantes.

La conciencia gque se organiza en estos gremios facilita
que estas organizaciones sean actores de largo plazo que
incorporen aspiraciones que tienen diversas formas de ex
presién que permiten interpretar los diferentes momentos
por 1os que atraviesa la comunidad microempresarial en su

conjunto.

E1 deber de los dirigentes en la organizacidn es mantener
informada a sus bases de los acontecimientos que tienen
que ver con esta, darles participacidn en la toma de deci
siones y buscar la integracidn de los miembros en el tra
bajo que permitan una organizacidn dindmica. Pero sin em
bargo se puede decir, que en la practica todos los miem
bras que conforman las bases de la organizacidn de micro
empresarios, aqui en el departamento de Bolivar, no conci
ben el procesc organizativo de Ta misma forma como lo de
muestra la ideologia de la organizacidn; encontramos mi
croempresarios dentro de la organizacidén que sélo se mue
ven bajo intereses econdémicos, otros con el fin de sacar
de ésta beneficios sin comprometerse en el trabajo que és

ta implica ni en las politicas de la misma.

De al17 que no se dé un trabajo colectivo eficiente y una

verdadera comunicacidn entre los lideres y las bases, ge
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randose asi una serie de contradicciones en el proceso

gremial.

Lo anterior puede explicar el hecho de que el microempre

sario tiene una ideologia artesanal fruto del modo de pro

duccidn, impidiéndole tener una visién clara del trabajo

colectivo y buscando en el lider la solucién de sus pro

blemas. De ahi su tendencia a organizarse en torno a un

lider.

Les conceptos con que participa mucha gente
en las diferentes Juntas Directivas de 1la
Federacidén con unos conceptos que a veces
dejan dentre ver de que no hay madurez den
tro de Ta Junta Directiva por parte de al
gunos miembros cuando se muestran irrespon
sables frente a actividades que les corres
ponde asumir. Por otro lado, en cuanto a
Tos socios de la organizacidn ellos creen
que Ta Junta Directiva es la organizacién,
que ésta debe hacer todo, que el presidente
es el directo responsable de todo, que el
trabajo 1o debe realizar X o Y directivo
porque &1 es responsable y se excluyen de
participar en las tareas dejando solamente
en las Juntas directivas como las responsa
bles de todo 1o que tiene que realizar la
organizacién. E1 Lider debe conocer amplia
mente los aspectos que tienen que ver con
Ta problemdatica de los microempresarios y
en esa medida proyectar la organizacidn en
lo econbémico, social y en 1o politico, por
que sino se tiene una visién clara hacia
donde se va es dificil que se oriente un
trabajo productivo dentro de la organiza
cion.

Y ese es uno de Tos grandes problemas que
se viene viviendo aln a nivel nacional de
no tenerse un concepto definido de 1a orga
nizacidén microempresarial".
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(Evert Zucardi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y.
AHEMBOL. Abril 1987)

La accidén organizada de los microempresarios en Bolivar

ha permitido la realizacidn de tareas tales como.

- Concertacidn con el SENA de programas especificos de ca
pacitacién (Administracidon contable, Técnica en soldadu
ras especiales, Disefio y patronaje, Confeccién y Organi

zacidn gremial).
- Representatividad de 1a Federacidn en Ta "Fundacidn pa
ra regular el sector de la economia informal en Cartage

na, FUNDEIN.

- La asignacidn de una partida de $ 500.000. a la Asocia

cidn de San Juan por parte del consejo de esa localidad.

- Participacién de un miembro en la junta de crédito en

la Corporacidn Financiera Popular.

- Promocidn en Ferias de microempresarios

- Concertacidn con estidades como el Bienestar Familiar,
Alcaldia de Cartagena, Industria Ldicorera de Bolivar,pa

ra contrato de trabajo.
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- Una politica econb6mica de la Federacidn es la necesidad
de crear proyectos para la formacidon de cooperativas,co

mercializadoras bajo el concepto de economia solidaria.

6.2.1 Asociacidén de Microempresarios Herreros Metalmeca

nicos de Bolivar "AHEMBOL"

La Asociacidén de Microempresarios Herreros de Bolivar, es
producto de la necesidad que tiene el gremio de buscar so
luciones a los multiples problemas que les aquejan; ha si
do creado sin dnimo de lucro donde podrdn afiliarse los
microempresarios herreros que operan en el departamento

de Bolivar.

En Abril de 1985 un grupo de herreros inquietos por su
prob1em§tica y con la asesoria insititucional del SENA-
Bolivar, determinan constituirse en asociacidon. Seguida
mente empiezan a elaborar los estatutos y reglamentos in

ternos.

En Mayo 14 de 1986 se les concede la personeria juridica,

mediante la Resolucidn No. 13-70.
La AHEMBOL, estd conformada por 20 miembros activos, la

cual poseen una estructura organizativa que facilite Jla

participacifén de los socios por medio de asamblea general,
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junta directiva u comités de trabajos que tiendan a am .

pliar las responsabilidades.

OBJETIVOS DE LA AHEMBOL

Los principales objetivos de Ta Asociacidon serdn de velar

por el bienestar econdmico y social de sus afiliados.
- La asociacidn impulsara politicas en busca de lineas de
créditos adecuados para sus afiliados que permitan el

desarrollo para su microempresa.

- Se impulsard 1a creacidn de medios cooperativos que tien

dan solventar la situacidn del microempresaric herrero.
- La asociacién impulsard su politica propia de mercadeo,
adelantando investigaciones con el &nimo de obtener bue

nos resultados en la produccidn y distribucidn.

- La asociacién buscard.la participacidn dentro de los pro

gramas del gobienro hacia la microempresa.

la asociacidén buscara afiliacion con entidades de bienes

tar y seguridad social con cuotas minimas.

- La asociacidn luchard por la consecucidn de bajos impues
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tos para la microempresa.

- La asociacidn impulsard la capacitacién de sus afilia

dos como entidades como el SENA, etc.

- La asociacidn solicitard asesoria profesionales a enti

dades segiun sus necesidades.
ALCANCES DE LA ASOCIACION

Gracias a la estructura organizativa se gestan las basés
para crear un proyecto alternativo de comercializacidn pa
ra la distribucidn de hierro entre sus asociados, reciben
cursos de capacitacidn por intermedio del SENA - Bolivar,
tales como Desarrollo Gerencial, Herramientas badsicas,Sol
daduras Especiales, Organizacidn Gremial y Contabilidad.
Contando en Ta actualidad con sede propia para la progra

macion de sus reuniones y actividades que les compete.
PROCESO ORGANIZATIVO DE LA - ASOCIACION "AHEMBOL"

Experiencias participativas en organizaciones de base del

microempresario herrero:

Las experiencias participativas de los microempresarios

herreros en otras organizaciones son fundamentales porque
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nos indican en un momento dado, la madurez organizativa
que ha alcanzado el gremio en su trayectoria como grupo

social microempresarial.

Las experiencias participativas y organizativas de un in
dividuo en una organizacidon formal le permiten estimular
y motivar-a otros compafieros del gremio elevar la concien
cia de su real situacidn como microempresarios para asi
lTograr una base para la participacidon en el proceso de

cambio que ellos mismos van a determinar y dirigir.

Los microempresarios herreros a través de su procesos or
ganizativo gremial han dado muestras de poseer experien
cias en otras organizaciones, asi como lo demuestra la

(Tabla 20).

TABLA 20
ESPERIENCIAS PARTICIPATIVAS EN ORGANIZACIONES DE BASE DEL
MICROEMPRESARIO HERRERO VINCULADO A LA AHEMBOL

ORGANIZACIONES DE BASE . o No. %
Ninguna 11 55
Accion Comunal 2 10
Comité Civico 3 15
Sindicato 4 20
Otro | | - -
TOTAL . . _20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987
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Donde el 45% de los microempresarios herreros asociados
a la AHEMBOL participan en organizaciones de base tales
como Accién Comunal un 10%, Comité Civico un 15% y Sindi
cato un 20%. Mientras que el 55% de su total no tiene nin

guna clase de experiencias participativas.

En los afios 60 me vinculé a l1a industria del
sector de Mamonal, trabajé en Alcalis de Co
lombia como obrero. Duré cuatro afios traba
jando en esa empresa, 1lequé a ser directivo
sindical. Las experiencias que se obtuvieron
en ese proceso directivo sindical fueron bas
tante positivas en el sentido que uno entien
de la razdn de la organizacidén y me permitid
1legar a obtener unos conocimientos sobre 10
que realmente es l1a organizacidn gremial, que
se logran objetivos comunes para el gremio o
sector que tenga identidad en cuanto a su ma
nera de desenvolverse en este medio econdmico
donde estamos enmarcados".

Evert Zucadi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y
AHEMBOL. Abril 1987

Dindmica interna en la reuniones de la asociacidén AHEMBOL:

La dindmica interna que se da en las reuniones que realiza
Ta asociacién de microempresarios herreros es considerada
como uno de los pilares basicos para interpretar el desa
rrollo grupal que se da en esta asociacibén ya que permite
visualizar la influencia que tienen los miembros entorno
al grupo, del mismo modo, las caracteristicas individuales

para el trabajo colectivo.

La dindmica interna es aquella que se reflieja en el ambien
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te, el grado de democracia alcanzado por los miembros, la
interaccion entre ellos, de iqual manera la forma como
participan en el gremio para la consecucidn de los objeti
v0Ss propuestos.

Segiin datos estimados en la (Tabla 21) el 100% de los mi
croempresarios herreros tienen libertad en expresar 10s
Lo anterior nos demuestra que el ambien

puntos de vistas.

te que se da en las reuniones facilita la comunicacign

abierta, los miembros gozan del trato amistoso e informal.

Esto significa que existe una adecuacidn favorable a Tos

intereses de cada socio.

TABLA 21

DINAMICA INTERNA EN LAS REUNIONES DE LA ASOCIACION DE MI
CROEMPRESARIOS HERREROS METALMECANICOS DE BOLIVAR

68

DINAMICA INTERNA No. %
Libertad de expresar los puntos
de vistas 20 100
Ambiente Autrocratico -
Es manipulada por otros miembros
de la asociacidn -
TOTAL 20 100
FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987
T, :2,\‘.\ N\,
) o,
o 10,500
c, e ‘\‘\ 2‘»‘_ .@o\‘gﬁ\. .
w J Yhg &0 "‘,..r,:.'-
SO A * A
3 l‘{ N "frfg :"\—_ tre
o Jﬂv,"’aI gl:q 'r‘{r

161



Nivel de participacidn del microempresario vinculado a la
AHEMBOL :

E1 nivel de participacidn es uno de los elementos que nos
indica el desarrollo grupal en la participacidn gremial
del microempresario herrero asociado a la AHEMBOL.

En toda organizacidn gremial el nivel de participacidn de
bede darse en todos los niveles en cuanto a la informa

cidn, decisibn, ejecucib6bn y beneficios. La (Tabla 22) nos

demuestra que el 70% de los herreros asociados, tiene una

participacidn que se da en todos 1o0s niveles mientras que
un 15% participa en la toma de decisiones y el otro 15%
de los beneficios de la organizacidn. Lo anterior demues
tra que la gran mayoria de los microempresarios de la

AHEMBOL han logrado participar en todos los niveles.

“ Sin embargo creemos que el herrero va a tener
conciencia de la organizacidn cuando este le
plantee soluciones tangibles a su problemdti
ca, hasta este momento son minimas las reali
zaciones de la organizacidon, 1o que no ha de
jado que los elementos que se mueven funda
mentalmente bajo el aspecto econdmico entien
dan la cuestidén de la organizacidon, porque en
todo tipo de organizacidn existen los niveles
de participacidn, las personas que se mueven,
otras que se mueven.tras un logro determinado
y otras que van alli tras el proceso esperan
do que algo surja, y esos niveles 105 encon
tramos dentro de los herreros”.

Evert Zucardi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y
AHEMBOL. Abril 1987

La informacidn en la organizacidén de Tos elementos de and
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1isis para debatir un problema y evita ser manejados por
otros miembros que hacen parte de la organizacién. Este
es un derecho que tienen todos los miembros en la organi
zacidbn; si hay informacidn entonces existird toda de deci
siones; es importante que los miembros participen en las
decisiones ya que puede servir para el avance de la orga
nizacidn. Para luego asi, ejecutar tareas colectivas
donde exista la divisidn del trabajo, entonces asi, se
participaria de los beneficios o conquistas de la organi
zaciodn.

TABLA 22
NIVEL DE PARTICIPACIONDEL MICROEMPRESARIO HERRERO VINCULA
DO A LA AHEMBOL

NIVEL DE PARTICIPACION No. %

Informaciodn -
Toma de decisiones 3 15

Ejecucidn -

Beneficios 3 15
Todas las anteriores _ 14 _ 70
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempr-sarios. Junio 1987
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Tal como To demgestra la tabla anterior , el 30% de Tos
microempresarios herreros se encuentran dentro de la aso
ciacibébn sin la -informacidén del proceso gremial que estd
desarrollando, de ahi que cuando asisten a las reuniones
periddicas que el gremio realiza, se nota gran apatfa en
decidir debido a que no buscan la informacidn, esperan

que otros 1o hacen por ellos, existen otros que gozan de

los beneficios que Ta asociacidn les brinda, pero sin for

sarse en lo mas minimo.

Entonces, para que exista una adecuada participacidon en
una organizacidn propiamente dicha es necesario partici

par en todos Tos niveles.
Estructura de Tiderazgo que se refleja en la AHEMBOL:

En toda la historia de la teoria sobre la organizacion
social se ha opinado en general que los lideres represen
tan verdadera clave para la comprensiﬁn del proceso; ¥y
que la forma adecuada para causar cambioc o progreso so
cial es hallar personas con potencial de lideres. E1 1i
derazgo es uno de los problemas fundamentales sobre 1la
accidn por participar. Pero sin embargo, en la estructu
ra democrdtica el liderazgo se distribuye alrededor de
todos tos miembros que trabajan en conjunto para lograr

una elevada cohesidon de grupo; su ambiente queda determi
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nado por &1 mismo, el liderazgo es distribuido, se traba
ja segilin el principio del concenso y se tiene un determi
nado grado de relaciones interpersonales agradables con
una base s6lieda para la resolucidn de problemas, contri
buyendo para lograr objetivos y metas elegidas por el gru
po. Tal como lo muestra la (Tabla 23) la asociacidén AHEM
BOL posee una estructura democrdatica debido que el 100%

de sus miembros 1o afirman asi.

TABLA 23
ESTRUCTURA DE LIDERAZGO QUE SE REFLEJA EN LA ASOCIACION
DE MICROEMPRESARIOS HERREROS DE BOLIVAR "AHEMBOL"

ESTRUCTURA DE LIDERAZGO No. %

Autocratico -
Democratico 20 100

Paternalista -

TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

Pero el grado de democracia no se mide sclamente por el
grado de libertad como lo entiende el grupo de herreros
sino por el alcance de metas delimitadas, es decir, que

las tareas asignadas a cada socio como parte integrante
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de la asociacidn, sean cumplidas a cabalidad, sin que exis
ta una supervisidn constante de los directivos porque de
tal forma se incurriria en la falta de autonomia del gru

po.

Otra forma como esta dada la estructura democrdtica en el
gremio, es cuando el grupo llega a un acuerdo pero estos
entienden que la Junta Directiva es la que debe conseguir
los objetivos esperados, mientras que las bases se mues
tran apatices en cumplir ya que no tienen tiempo para rea
lizae actividades, asistir a reuniones. De esta forma le
atribuyen responsabilidades a los directivos. Para que se
dé una estructura democrdtica en la asociacién de herreros
sus acciones deben corresponder con Tos planteamientos ted
ricos antes mecionados. Como es el caso de un liderazgo
distribuido en todos los asociados, que exista la distri
bucidn de tareas de la JUnta Directiva en torno a las ba

ses de la AHEMBOL.

Concepto del microempredario herrero sobre el papel del

Presidente de 1a AMEMBOL:

E1 concepto del microempresario herrero en cuanto al papel
del presidente dentro de la organizacidn gremial de los he
rreros es importante'porque es &1 quien Te brinda apoyo y

orientacidn a la asociacién.
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E1 presidente comunmente es considerado como aquel que e
jecuta y apoya lo concerniente al como lograr el desarro
110 al interior de su organizacidn, en &1l se fundamentara
el vinculo para concertar con las instituciones y estamen
tos pdblicos y privados que desarrollan y matienen los
proyectos y programas que tenga la organizacidn; esta vin
culacidn coloca al presidente como intermediario. Con es
ta vinculacidn de mediador se espera que éste desarrolle
toda una estrategia de trabajo colectivo para promover la

participacidn a través de la base de su organizacidn.

Comunmente el presidente se selecciona teniendo en cuenta
que posee ciertos atributos de tipo personal: status ascen
dente dentro de la organizacién, facilidad de expresidn,
carisma en la gente, espfritu innovador, algin grado de

educaicén, cierta lealtad y conocimiento politico.

El presidente que actualmentg se estd desemepfiando en la
organizacidn de 10s microempresarios herreros cumple ca
balmente su papel de lider, cuando el 85% de los microem
presarios afirman que es un orientador del grupo. Estos
socios han seguido muy de cerca el proceso de la organiza
cidn gremial de esta asociacién y han contado con la orien
tacién y apoyo de su presidente. Mientras que el 15% res
tante de la poblacidn afirma lo contratio, ya que este re

suelve los problemas de la organizacidn, traza las 17ineas
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de direccidén y es un orientador del grupo. Esto demuestra
que estos socios se han mantenido aislados del proceso de
organizacidn, desconociendo el papel que realmente est§
cumpliendo su actual presidente, por otra parte, el rol

que debe cumplir el lider de la organizacién.

TABLA 24
CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO HERRERO ACERCA DEL. PAPEL DEL
PRESIDENTE DE LA AHEMBOL

CONCEPTO No. %

Resuelve problemas de la Asociacidn -

Traza las lineas de direccidn -

Es un orientador del grupo 17 85
Todas Tas anteriores 3 15
TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

* En cuanto al liderazgo podemos decir, que e}l
Tider debe ser una persona con una visién am
plia de la problemdtica microempresarial.

Los conceptos con que participa mucha gente
en Tas diferentes juntas direcivas de la Fede
racidn, son unos conceptos que a veces dejan
entrever de que no hay madurez dentro de la
junta directiva por parte de algunos miembros
cuando se muestran irresponsables frente a ac
tividades que les corresponde asumir.
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Por otro lado, en cuanto a los socios de la
organizacién AHEMBOL, ellos creen que la Jun
ta Directiva es la organizacidn, que ésta debe
hacer todo, que el trabajo lo debe realizar X
o Y directivo porque &1 es el responsable de
todo 1o que tiene que realizar 1la organiza
cidn.

E1 1ider debe conocer ampliamente los aspec
tos que tiene que ver con la problemdtica de
los microempresarios y en esa medida proyec
tar la organizacifn en:-lo econdmico, social y
en lo politico porque si no se tiene una vi
sién clara hacia donde se va es dificil que
se oriente un trabajo productivo dentro de la
organizacién, y ese es uno de los problemas
que se viene viviendo aun a nivel nacional

en no tenerse un concepto definido del papel
del 1ider o presidente dentro de la organiza
cién microempresarial”.

Evert Zacardi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y
AHEMBOL. Abril 1987

La (Tabla 25) y el testimonio anterior nos demuestran que
no todos 1o micrbempresarios herreros se han mentanido
con una real participacidén y una concepcidn clara de To
que debe ser el papel del presidente o 1jder.principa1
dentro del proceso de organizacidn gremial microempresa

rial.

Participacién del microempresario herrero en los comités

de trabajo de la AHEMBOL:

Un hecho fundamental en un grupo social propiamente cONS
tituido, es el trabajo colectivo. Este garantiza la efica

cia en el desarrollo de un grupo, por 1o tanto, si tene
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mos en cuenta Tos planteamientos anteriores es de mayor
importancia mirar la operatividad de los comités de tra
bajo que existen en la asociacion de microempresarios he

rreros..

La AHEMBOL cuenta con diferentes comités de trabajo donde
se materializan las acciones del gremio para la consecu
ciion de los objetivos generales. Pero vemos el concepto

de los herreros sobre la participacidén en los comités.

TABLA 25
CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO HERRERO SOBRE LA PARTICIPA
CION EN LOS COMITES DE TRABAJO DE LA AHEMBOL

CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO No. %
Cunplen Tas tareas 5 25
Algunas veces 15 75

Nunca cumplen -

TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

La (Tabla 25) nos indica que un 25% de 1os microempresa
rios herreros opinan que Tos comités cumplen las tareas

asignadas, mientras que el 75% del total de la poblacidn
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considera que algunas veces cumplen con las tareas asigna
das. Esto nos demuestra que el mayor nimero de los herre
roé (75%) considera que éstos no son funcionales para lo
grar los objetivos deseados, y que existe pojpa responsa
bilidad y falta de compromiso para la ejecucidn de las ac
tividades que se ha propuesto el grupo. Para algunos miem
bros que forman parte de la asociacidn, las actividades
parecen ser importante porque participan con gran entu
siasmo, Mientras que para otros, parecen menos entusias
mados y no tratan de épvoTucarse profundamente en todo 1o

que concierne a la asociacidn.

“ Yo siempre desempefiaba las labores de los di
rectivos, siempre he sido una persona que me
gusta Tuchar por Tos intereses de los demds,
pero en la asociacidn de herreros la situax
cion estd marchando mal porque existen socios
que no trabajan por ella. Todo se 1o dejan a
los directivos, no quieren colaborar, no exis
te responsabilidad por parte de la base de
Ta AHEMBOL".

Pedro Valenzuela. AHEMBOL. Julio 1987

La organizacidn gremial como un medio para alcanzar la eco

nomia solidaria segln la AHEMBOL:

En nuestro pais, factores como carencia de estructuras de
mercadeo de productos, poco o nulo acceso al crédito, es
tancamiento del desarrollo tecnoldgico, las relaciones de

produccién atrazadas con su consecuente bajo nivel de
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conciencia - como también otros: factores hacen cada vez '/1‘

mads necesaria la blisqueda de la participacidn del indivi
duo en organizaciones gremiales. Es asi como la historia
nos registra movimientos campesinos de pequefios producto -

res urbanos catalizados por alguna organizacidn.

Malinowski: sefiald que "el individuo sdlo puede satisfa
cer sus intereses y necesidades propias, asi como 1levar

a cabo cualquier accidn, dentro de grupos organizados.(1)

Los grupos organizados son aquellos donde existe una divi
sion de trabajo en procufa de una productividad, en la que
se establecen posiciones y roles, asumiento cada miembro
un rol especializado. Cada uno es parte solidaria de la es

tructura, depende de l1o0s otros y estos de é1.

Cuando surge una organizacidén gremial, esta se plantea
unos objetivos, unas metas que cumplir que tienen que ver

con la identidad del gremio que participa.

A través de la organizacidn de los microempresarios herre
ros se ha planteado la participacidn con el concepto libe
rador, de transformacidén de cambio; porque participando

al interior de 1a organizacidn se deben acoger métodos de
trabajo solectivo para actuar de manera responsable y orga

nizada para buscarle solucidn a las necesidades. Asi como
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1o muestra la (Tabla 26) el 100% de los microempresarios
herreros consideran que la organizacién grem%a] es un me
dio para alcanzar la economia solidaria como una nueva al
ternativa de cambio para lograr mejores beneficios en las
condiciones sociales y econdmicas para su bienestar y el
de sus familias; atribuyendo que esta clase de economia
puede permitir ampliar el conocimiento en su actividad
productiva gracias al trabajo conjunto con otros compafie
ros, se pueden alcanzar beneficios comunes y mejores ren
glones para el ramo de la herrerfa, ya que independiente
mente en sus microempresas no han alcanzado ningﬁn adelan

to productivo.

La participacién en forma asociativa contribuiria a 1la
cooperacidn mutda, disminuiria la competencia, y se unifi

carian los precios en la produccidn de la herreria.

Pero plantear una economia solidaria implicaria tener
bien definido el concepto de participacidn y demostrarlo
en la practica diaria en el proceso organizativo de la

AHEMBOL.
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TABLA 26

CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO HERRERO SOBRE LA ORGANIZACION
GREMIAL COMO UN MEDIC PARA LA ECONOMIA SOLIDARIA

CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO M. %
i 20 100
No -

TOTAL 20 100

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987

La organizacidn gremial es un aspecto fundamental que mue
ve al microempresario a tomar una posicidn real en su
franja econdmica, social y politica en Ta actualidad nacio

nal y departamental.

La organizacidn gremial de los microempresarios herreros
estd caracterizada bdsicamente por la participacidn con
ciente de un néimero reducido de los miembros de la AHEM

BOL.

Los motivos que han 1levado a el microempresario herrero
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a participar en la organizacidn gremial lo puede_demos

trar la (Tabla 27) un 20% desea cambiar las perspectivas

de la microempresa hacia otra nueva economia como la soli

daria debido a la imposibilidad de alcanzar lofros efecti

vos independientemente en su microempresa, un 25% mejorar

las condiciones como microempresario herrero a través de-
objetivos comunes, otro 25% integracidn y una mayor con

ciencia de grupo y el 30% del total opina que a través de

la organizacidon se puede alcanzar capacitacibn y asesoria

institucional que dan apoyo a la microempresa.

“ Con relacidn al aspecto social miramos la si
tuacidn en que se desenvuelce el microempresa
rio, su familia depende completamente de Tla
produccion que generan estas pequefias unida
des de produccidn. Los niveles de ingresos
no estan en correspondencia con la demanda
que le va a determinando el medio a esa fami
lia para desenvolverse, para mantenerse y por
eso consideramos que el microempresario debe
empezar a buscar mecanismos que participacidn
social, buscar politicas que conlleven a que
el Estado proporcione medios de bienestar so
cial al microempresario, por 1o tanto este
tiene que luchar a través de la organizaciodn
para uge se generen politicas que permitan
vincularse a entidades que presten servicio de
bienestar social".

Evert Zucardi Chavez. Presidente FEDEMEBOL y
AHEMBOL. Abril de 1987
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TABLA 27

CONCEPTO DEL MICROEMPRESARIO HERRERO SOBRE LOS ALCANCES

POR MEDIO DE LA ORGANIZACION GREMIAL

No. ‘%

CONCEPTO MICROEMPRESARIAL
Es uno de los medios para alcanzar
trabajo de economia solidaria 4 20
Se puede alcanzar objetivos pro
puestos en mejora de las condi
ciones de microempresas herrero 5 25
Integracidn y mayor conciencia
del grupo herreros 2 25
Capacitacidn y Asesoria insti
tucional que dan apoyo a la
microempresa 6 30
TOTAL 20 100
A .
. .\'“' 'A;] T,
FUENTE: Encuesta a Microempresarios. Junio 1987 . BERCAG
J: "j E{g J:r:’p-:
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6.2.2 Asociacidn de Microempresarios Ebanistas de Bolivar

“ASOMEBOL"

La Asociacidn de microempresarios ebanistas de Bolivar
surge dentro del marco de 1la politica social del Estado,
quien recoge algunas perspectivas y planteamientos del
sector microempresario aceptando la legitimidad de su pro
blemdtica, mediante la creacibn de un programa para el de

sarrollo de 1a'microempresa.

E1 SENA como ejecutor de la politica social promueve la
organizacidn del sector microempresarial, monta toda una
estrategia de promocidn donde hace sentir al microempresa
rio 1a necesidad de su organizacidn mediante la cual pue

de resolver sus problemas.

Luego de realizarse visitas a los talleres, en el mes de
agosto del afio 1985 se decide traer un nimero considera
ble de ebanistas a las oficinas del proyecto de microem
presa, donde por primera vez en la historia de Cartagena
se agrupan ebanistas desconocidos entre si, dando origen
a la Asociacién de Microempresarios Ebanistas de Bolivar, ,

ASOMEBOL, con Personeria Juridica No. 3006 de 1986.

Tiene como objetivo fundamental mejorar las condiciones

de vida del microempresario.ebanista, por medio de la ca.
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pacitacion, compra de materias primas y distribuirlas en

tre los socios para reducir 1os costos de comercializacidn

de los productos, consecucifn de mecanismos dindmicos de

crédito y nuevas Tineas para el mismo. Ha sido creada sin

.dnimo de lucro, donde podrdn afiliarse microempresarios

del Departamento de acuerdo con 1as leyes colombianas y ©

tras disposiciones.

“ A mediados del afio de 1985 aparece un compafiero

Gustavo Morales y Candelario Petro anexo claro
al sefior Luis Tejeda, Asesores éstos del Sena
quienes visitan a mi microempresa y me invitan,
me hacen una serie de andlisis, ellos se lle
van una serie de datos y sacan por conclusidn
de que yo debo asistir a una reunidn que se
efectia en el Sena para microempresarios de tal
a tal dia. El1los consideran que puedo mejorar
con la asesoria, pero no se que pasd en esas
cosas administrativas, desaparece Luis Tejeda

y aparece José Gonzdlez que de paso se le agra
dece la manera tan injundiosa y combativa y ya
tiene en mente como traer un dia miércoles cual
quiera de 1985 a un grupo de ebanistas y ahi
nace la gran idea de fundar la Asociacidn de mi
croempresarios ebanistas de Bolivar. Personal
mente puedo decir que asociacidn no fue mas,
esa frase que particularmente buscaba desde ha
ce tiempo 1levarlo a Ta practica y 1legd la o
portunidad , y en términos generales se hizo
una junta directiva provisional."

(José Ramirez. Vicepresidente de ASOMEBOL.
Diciembre 1986)

DINAMICA INTERNA

LA REUNION
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La reunidén es considerada como una técnica par]amen%aria,
fundamental en el proceso organizativo de cualquier grupo

sociatl.

fn la medida en que el proceso organizativo avanzaba en
las reuniones se presentaba una serie de indicadores que
en un momento dado incidian en el avance de la aszciacidn
" tales como: Reuniones desorganizadas que parecian simple
mente charlas de amigos, improvisacién en el orden del
dia, -una Junta Directiva con poca claridad en la delega
cién de funciones, algunos ebanistas mostraban actitudes
sociales aparentemente reacias a la organizacidn refle
jéndose en la no asistencia en las reuniones y desinterés

en los problemas que lo afectan.

“ Nunca vefa que la Junta Directiva se reunia
para presentar los puntos del orden del dia,
el Presidente 1legaba a Ta mesa Tlamaba al
Secretario hacer el orden del dia. En reali
dad esa forma de presentarlo era sd6lo un des
pelote, entonces presentaban su orden del
d7a todo el mundo 1o aprobaba, porque no te
niamos conocimientos de cdmo se hacia una
reunidn. Anteriormente se trataba un punto
por acd y otro por alld o sea, que cuando
se estaba en informe salian proposiciones
inmediatamente".

(Orlando Romero. Secretario AOMEBOL. 1985)

$i lo anterior lo relacionamos con la estructura del pro
ceso productivo en que estd involucrado el microempresa

rio ebanista, éste determina muchas de sus actitudes so
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ciales y rasgos de su comportamiento ideolfgico en el mo
mento en que participa dentro de las reuniones. Su acti

tud no emana solamente de carencias sino también de tipo
estructural que la distingue de la organizacidén de caréc
ter y participacidn social. Ademds, es un grupo con poca

experiencia organizativa.

Se madura entonces un proceso democratico al 1nperior de
la asociacidn, libertad en expresar sus puntos de vista,
se adoptan posiciones en contra de ciertas actitudes auto
ritarias y personalista. En la Tabla 28 seobserva que el
85% manifiesta que hay libertad en expresar sus ideas, un
5% considera que se refleja un ambiente autocratico, para

un 10% las reuniones son manipuladas por algunos miembros.

TABLA 28
PARTICIPACION DEL ﬁICROEMPRESARIO EN LAS REUNIONES

PARTICIPACION %
Libertad de expresar sus puntos de vista 85
Ambiente autocrdtico 5
Es manipulada por algunos miembros 10

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL Junio 1987
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Al contrario del microempresario, 10s obreros tienden a
desarrollar asambleas organizadas y adoptan comportamien
tos colectivos. Naturalmente el obrero'tiene tendencia a
organizarse porque ademds de trabajar socialmente organi
zado, operan dentro de la compleja divisidon social del
proceso porductivo, caracteristica de 1a empresa Capita
lista. Esta, desde el momento en que contrata al obrero
le inculca una conciencia de Ta eficiencia de la accidn

colectiva en Ta elaboracidon de un producto.

Al presentarse en tas reuniones dichas situaciones ante
riormente sefialadas, y la ausencia de planificacipn y ac
ciones concretas, el gremio comenzd a disminuir desde el
punto de vista cuantitativo, hasta el hecho, que a las

reuniones s610 se presentaban dos o tres miembros. En un

momento determinado se pensd que el Sena en parte era cul

pable, ya que uno de los factores que moviliza al microem

presario a las reuniones es la capacitacidén y Ta cual no

se habfa recibido.

Un hecho significativo 1o constituye Ta decisidén del gre
mio en solicitar al Sena un curso de Organizacidn Gremial

que les proporcionara los elementos tedricos organizati

vod para superar tales problemas y elevar el nivel de con
ciencia organizativa. E1 curso de organizacidn gremial fa

cilitd un proceso interesante porque generd nuevos compor
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tamientos tanto individuales como colectivos.

Las reuniones comienzan a tener mds dindmica en su proce
so: la Junta Directiva presenta orden del dia correctamen
te, orden en las intervenciones, se participa con mis ele
mentos de juicio en las tomas de decisionés, autocritica,
aspectos que le dieron a la organizacifn una orientacidn

mads segura a seguir.

" Anteriormente las reuniones se hacian de manera
desorganizada, desde alli fue cuando vino la
idea de tantas criticas, tantas cosas que ha
bian sucedido, cuando alguien propuso que por
qué no se hacia un curso de organizacidn gre
mial, porque en realidad no sabiamos hacer
reuniones. Del curso de orgranizacidén gremial
quedaron muchas ensefianzas, entonces, la direc
tiva actualmente Ta he visto que ha cuajado,
no dejamos de reunirnos, con comiin acuerdo ha
cemos el orden del dfa, de acuerdo a como me
diga el presidente, 1o elaboro como secretario
que soy de Ta asociacidn".

(Orlando Romero. Secretario, ASOMEBOL. 1985)

En sintesis , la asociacién ha superado etapas anteriormen
te caracterizada por el desconcierto, incertidumbre y des
organizacién total y es asT, que el proceso les ha permiti
do definir una organizacién que traduce en tareas y reali

zaciones concretas los distintos criterios que expresan.

NIVELES DE PARTICIPACION
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La participacién es el resultado de todo un proceso de con
cientizacidn que implica la superacién de una serie de mi
tos y costumbres sociales enmarcadas dentro del cosiquismo
y paternalismo, que facilite al individuo ta bidsqueda de
conocimientos de la realidad, aquiera conciencia para ac
tuar sobre ella y transformarla y hacer que &1 como sujeto
de la historia conozca las causas objetivas y subjetivas

de su explotacidn.

En todo proceso organizativo es fundamental la participa
cidn conciente y activa del individuo que genere procesos
de autonomia en la realizacidn de sus programas, que signi
fique el trdnsito de una situacidn de dominacidén a otra

de plena participacidn en la vida econdmica, social, poli
tica y cultural. Este proceso requiere de la participacion
en todos los niveles al interior de la organizacidn: Parti
cipacidn en la informacidn, toma de decisiones, ejecucidn,

y beneficios.

Estos niveles de participacidén comparados con la participa
cidon del . ebanista. - - en su proceso organizativo nos de
be producir cierto andlisis que debemos afrontar. E1 35%
participa en las tomas de decisiones. En la ejecucidn par
ticipa el 15%, y gozan de los beneficios el 10%. Mientras
que el 5% afirman estar informados, ahora, un 35% tiene

una participacidn integral (Tabla 29), o sea, que goza de
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una participacidén en todos Tos niveles. De acuerdo a lo
anterior, se manifiesta en el gremio cierta diferencia en
la participaciﬁn, que depende en términos generales, de
la capacidad, creatividad, e informacidn recibida. Segin
lo observado en el proceso organizativo, quienes mds par
ticipan son aquellos que de una u otra forma poseen algu

nas experiencias en organizacion.

Uno de los factores que influye en la participacidn del
ebanista es su comportamiento ideo]égico,'(de tipo artesa
nal),. Este consiste en un complejo de Va10res culturales,
morales y politicos determinado por el papel que desempefia

dentro de un proceso productivo dado.

TABLA 29
NIVELES DE PART??IPAG;ON

NIVELES | %
Informacidn 5
Toma de decisiones 35
Ejecucidn 15
Beneficios - : 10
Todas las anteriores 35

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL, Junio 1987
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LIDERAZGO °

ET liderazgo puede ser concedibo como el proceso que im
plica ejercer influencia sobre las actividades de un gru
po organizado en los esfuerzos que éste realiza para defi

nir y alcanzar objetivos.

La definicién de liderazgo no especifica cuantos lideres
tendrd una organizacidn, ni la posibilidad de que la in
fluencia directiva de un individuo sea permanente ni esta
bleZtampoco si la influencia del 1ider promoverd el pro
greso de 1a organizacidon y de sus miembros o actuara en

detrimento de éstos.

Con frecuencia la participacién de Tos individuos y los
canales de comunicacidén que utilizan determinan la estruc
tura de liderazgo que se puede dar en una organizacidn.
En Ta Tabla 30 se refleja la estructura de loderazgo exis

tente en la asociacidn de ebanista:

E1 15% manifiesta la existencia de un liderazgo autocrati
co, mientras que el 85% considera que el liderazgo predo
minante 1o constituye el Democrdtico. Lo anterior nos per
mite afirmar, que el liderazgo que se respira en el gre
mio posee un potencial y compromiso en la conquista de sus

reivindicaciones, ademds, facilita y favorece la discusién
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TABLA 30 '
TIPO DE LIDERAZGO

LIDERAZGO %
Autocratico ' 15
Democrdtico . 85

Paternalista -

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL. Junio 1987

de los problemas, busca de antemano el curso de las acti
vidades para propiciar en el microempresario una orienta

cidén clara.

CONCEPTO QUE EL MICROEMPRESARIO TIENE DEL PAPEL DEL PRESI
DENTE

Es importante resaltar la visidn que posee el microempresa
rio ebanista del papel del presidente, ya que, en toda ac
tividad gremial juega un papel importante el dirigente. En
el proceso organizativo se ha observado una serie de discu
siones de la manera como se concibe. La tabla 31 expresa

las siguientes opiniones al respecto:
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TABLA 31
CONCEPTO ACERCA DEL PAPEL DEL PRESIDENTE

CONCEPTO %

Quién resuelve los problemas de la

organizacién 20
Traza las lineas de direccién 5
Orientador del grupo 40
Todas las anteriores 35

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL, Junio 1987

Segﬁn el cuadro anterior, el 20% tiene 1a'concepc16n de
que el presidente es la persona que resuelve todos los pro
blemas de la organizacidn, un 5% afirma que traza las 11
neas de direccidon, para el 35% no solamente resueive pro
blemas sino que también es el responsable de trazar 17neas
de direccién y ser orientador (todas las anteriores). En
cambio, el 40% suele decir, ser un orientador del grupo.
En términos generales, el presidente es visto como un orien
tador, 1o que se refleja que en el gremio predomina una

concepcidén ideoldgica colectiva.
A través de nuestras experiencias en el proceso, se obser

vG, que el primer presidente de la asociacidn en ningin mo

mento respondidé a las necesidades y principios del movimien
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to, se transformd en Cacique. E1 caciquismo no solamente
depende de la tendencia personal del 1ider sino que des
prende sobre todo de la composicidon social del grupo que
el dirige. E1 presidente manejaba, entonces, el proceso
cuya actitud era autrocdtica, personalista y no aceptaba
Tas criticas, se acercaba al grupo con unos conceptos que
corresponden a su vision del mundo, pero no a la del gru
po, olvidaba que su objetivo fundamental es luchar con el

microempresaric en la solucidén de sus problemas.

" Teniamos un presidente anterior que aoarentaba
ser honrado, tenia un liderazgo terrible, equi
vocado el sdlo queria ser presidente, el sdélo
iba a dirigir por afios la asociacibn, es un
CAcique, por de alli que uno lo criticara 1o
malo que hacia. Entonces, son dirigentes gue
facilmente le quitan el puesto, tanto asi que
lo quitamos como presidente y no asistido mas a
la asociacidn porque le quitaron la presiden
cia, entonces, es un tipo que no debe estar en
la asociacidn porque la destruye, ya que tiene
otra ideologia distinta a la que debe Tlevar
Ta asociacidon”.

(Orla?do Romero. Secretario ASOMEBOL. Mayo
1987

Lo anterior trajo como consecuencia que se presentaran ro
ces entre el presidente y algunos microempresarios de ba
se. E1 gremio toma la decisidn de cambiar junta directiva,
convocdndose a una asamblea, donde con mds elementos de
juidio y experiencias deéiden elegir aquellos lideres que
verdaderamente merecen dirigir los destinos de la asocia

cién. La presencia de un presidente que respondia a las
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necesidades y principios del gremio, hacen que el proceso
se oriente con nuevos conceptos basados en la unidad, i
gualdad, participaciﬁn, aspectos que fortalecen el proce
so. De esta manera, la asociacién de ebanista comienza a
tener confianza de si misma y en su presidente, aun mas
cuando persiben de éste su dedicacién, autenticidad, con
fianza en las potencialidades de sus bases, a las que no

mira como objeto de su accidn.
RELACIONES PERSONALES

Todo grupo en su proceso de desarrollo va creando sus pro
pios valores cuya din&mica esencial es transformar el in
dividualismo, egoismo, en una fuerza de cooperacién, par
ticipacién e integridad definiendo su propia estructura.
Para que ésto se dé, es necesario que exista entre sus
miembros relaciones humanas positivas, que generen cohe
sién grupal. E1 5% de los ebanistas asociados manifiestan
tener relaciones regulares, mientras para el 95% buenos
lazos comunitarios (Tabla 32). Es decir, predomina la pre
sencia de valores 'sociales-sGlidos para el logro de los

objetivos propuestos.

Confrontando las cifras anteriores con la realidad, se ha
observado, algunos comportamientos individualistas, des

confianza entre si para el desarrollo de ciertos progra
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mas, que han causado el ?Bmpimiento de las relaciones so
ciales. Pero éstas relaciones sociales pueden ser supera
das, si el microempresario ebanista aprovecha sus valores
de cooperacidn, propios de la convivencia, familiaridad y

amistad que se generan en los espacioes de su unidad prd

ductiva.
TABLA 32
RELACIONES PERSONALES
RELACIONES _ %
Buenas Gh
Regulares 5
Malas --

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL. Junio 1987

NIVEL DE CONCIENCIA

La concientizacién es diﬁ]ogo, que implica comunicacifn
existencial y re]acién interpersonal horizontal de hombres
que juntos y como iguales deberan el mundo, experimentédn
dose en una marcha y en una lucha. Es decir, la concien
cia en esencia, es un camino para algo que nos lleva a

transformar la realidad sufrida.
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La concientizacidn no es un proceso que emerge a partir

de principios o doctirnas, sino que se genera en la expe
riencia misma de la comunidad que va Qisua]izando, descu
briendo y comprendiendo las causas de su situacidén de po
breza, margina]idad y que alcanzan sus luchas en un pro-
yecto de ‘Tiberacidn. Esta toma de conciencia l1leva impli
cita cambios de conductas que se refleja en el actuar del

sujeto.

En Ta asociaciﬁn de ebanista, muchos de los partiéipantes
poseian un nivel de conciencia ingenua, ya que éstos se

dan cuenta de sus problemas, pero no llegan a identificar
los factores causantes, o sea, las causas. Poco a poco el
proceso organizativo avanzaba y el microempresario fue ad
quiriendo elementos de juicio que le van dando otra visidn
de la realidad. Inicia criticas en contra de las estructu
ras que el descubre como culpalbes de la situacidn que vi
ve, cuestiona Ta participacidén y discusidn sobre su pro

blemas, es decir, adquirid conciencia critica. "Esta , es
la representacidn de las cosas y de los datos tal como se
dan en la existencia empirica, en sus correlaciones causa

les y circunstanciales (4).
En sintetis, en el proceso el microempresario ebanista ha
jdo identificando, visualizando y comprendiendo las cau

sas de su situacidn, que la lucha por sus reivindicacio
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nes es el resultado de su insercidn en la realidad que

lo 1leva hacer conciente de su situacidn.
COMITES DE TRABAJO

En 1a medida en que la organizacidén fue avanzando tqma co
mo objetivo ya no solamente la integracidn interna sino
sus reivindicaciones, que se constituyen en el meollo
gremial de su participacién . Aqui, la organizacidn crea
mecanisﬁos de coordinacién y participacidn para unir es
fuerzos, asignando responsabilidades y suscitando una re

presentatividad. Se crean tres comités de trabajo, a sa

ber:

Comité de finanzas: Tiene como objetivo realizar activa
desde tendientes al crecimiento econémico de la organiza
cidn que permita sostener a satisfacer las necesidades

de ésta.

Comité de Capacitacidn: Elabora los programas de capacita
cidn, a partir de las necesidades del gremio, gue permita
al microempresario tener elementos para actuar en su rea

lidad.

Comité de Comercializadora: Impulsa la participacibn eco

ndmica a través de formas de cooperacidn basados en el
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trabajo solidario.

E1 85% de los participantes (Tabla 33), consideran que
algunas véces los comités son funcionales en las tareas
que se les asignan, para un 10% son totalmente funciona
les, mientras el 5% afirma un incumplimiento total en la

participacidn de los programas:

TABLA 33
COMITES DE TRABAJO

OPINION %
Cumplen con las tareas asignadas 10
Algunas veces 85
Nunca cumplen 5

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL, dJunio 1987

Se ha observado, que practicamente no son eficientes, ra
z6n por la cual no se alcanzan algunos objetivos propues
tos. La poca funcionalidad se debe a algunas veces por
razones de un cimulo de actijvidades laborales que exigen
del microempresario todo su tiempo o avances porque con
centran en determinar responsabilidades a unos cuantos
miembros sin comprometer abiertamente a los demds en el

trabajo gremial. De alli que el microempresario ebanista
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desde el comienzo mismo de la Tucha por sus reivindica

ciones no ha asumido una responsabilidad total.

OPINION DELMICROEMPRESARIO CON RELACION A LA ORGANIZA
CION COMO MEDIO PARA FORMAR EMPRESAS DE ECONOMIA SOLI
DARTA

La baja productividad, su reducida escala de operaciones,
la inestabilidad de su produccién, 1la inesfabi]idad de
los precios, el alto costo de Tos insumos y los amarres
que éstos implican, especialmente el mercado de bienes

en el cual se encuentra la microempresa, donde el exce
dente es retenido en algunos casos, la falta de dinamis
mo de ese mercado y los bajos precios son factores que
inciden en que la microempresa apenas alcance a garanti

zar las reproduccidn de la fuerza de trabajo.

De alli que ta organizacién gremial puede prlatearse co
mo una estrategia para impulsar empresas de economia so
lidaria (Empresas comunitaria, Cooperativas, Comerciali
zadora) como alternativa para superar tales problemas.

E1 100% de Tos participantes (Tabla 34) opina pues, que
la organizaciﬁn gremial es la base fundamental para pro
yectarse hacia la economia solidaria, que facilita unir

esfuerzo alredor de necesidades comunes.
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TABLA 34
LA ORGANIZACION GREMIAL COMO MEDIO PARA FORMAR EMPRESAS
DE ECONOMIA SOLIDARIA

OPINION 7 %
Si 100
Mo -

FUENTE: Encuesta a Microempresarios. ASOMEBOL , Jdunio
1987

Encontramos en la formacidn de grupos solicarios que par
ticipan en la produccidon del mueble; mecanismo de comer
cializacién como es el proyecto de ferreteria que busca
beneficiar el pequefio productor. Estas experiencias son
bases fundamentales para que la organizacidn de ebanista
continﬁa en la lucha por una economia solidaria, confor
mada por individuos que tienen necesidades semejantes,
que nace de la imposibilidad de mejorar aisladamente, lo
que si se puede hacer colectivamente. Tales condiciones
permiten que el microempresario establezca reservas téc
nicas, sociales y legaies que consoliden la organizacién
y faciliten el desarrollo de la microempresa cuyas conse

cuencias se reflejan en el bienestar social de éste.
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LOGROS

Las organizaciones populares en el mundo siempre luchan
por reivindicaciones, cambios, es decir, quieren que se
deroguen po]iticas tarifarias de servicios, mds crédito

a menor costo, mis presencia de las organizaciones en la
definicidn de politicas, etc., reivindicaciones que se al
canzan de acuerdo a la capacidad organizativa de los indi
viduos.

La asociacidn de ebanista puede lograr muchas
cosas, porque a través de la historia podemos
tener en cuenta, nue los médicos como intelec
tuales que son, no se asocian, nunca logran

sus propdsitos, si los profesores, educadores,
nunca se asocian no logran sus propdsitos ante
el asparato que nosotros Tlamamos gobierno. En
tonces, es un aliento mds para mi estar en la
asociacidn y lograr de una voz colectiva nues
tros propbsitos y lograr una serie de emperezas,
aunque usted no 1o , nos estan maltratando, nos
estan encareciendo cada dfa el costo de la vida
a cambio de unos pocos que quieren enrigquecerse
distribuyendo la materia prima®

(José Ramirez. ASOMEBOL. Enero. 1987)

La Asociacifn de Ebanista en sus dos afios de experiencia
organizativa tornado el procesointeresante, frente a su
problemdtica que individualmente es imposible resolver,

ésta les ha permitido alcanzar algunos objetivos:

- Desarrollode programas de capacitacidn con el SENA, ta
Tes como: Cursos de Organizacidn Gremial y Cursos de Con

tabilidad.
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- Grupo Solidario: La experiencia parte de cincolmicroem
presarios, quienes trasladan parte de sus principales
maguinarias en un 5610 taller. Participan de acuerdo a
la capacidad de cada uno, es decir, hay una concepcion

de Ja divisidon del trabajo.

Se ha observado que el grupo solidario a contribuido a la
consclidacidén y estabilidad de la organizacién, puesto

que ha generado en el microempresario actitudes éomunita
rias, actitudes de compartir, cohesidn grupal, que en tér
minos generales, tiene una estrecha correlacidn con la par
ticipacidon, tanto permite al microempresario participar ac
tivamente en la vida de la organizacién y porgque ha genera

do capacidad de respectividad para aceptar sus problemas.
PROYECTO DE FERRETERIA

E1 proyecto a suscitado una serije de discusiones al inte
rior de la brganizaciﬁn_ Un sector considera que debe ser
la Comercializacidn de Ta madera sin recurrir al crédito
institucional que puede presentar grandes amarres para el
éxito, mientras que otro sector (mayoritario) se identifi
can son un proyecto de ferreteria como una estrategia pa
ra capitalizar y al mismo tiempo beneficiar al pequefio pro
ductor y como base hacia el trabajo solidario. E1 concepto
de ferreteria se reduce 5610 a las materias primas necesa

rias para sus actividades y no una ferreteria de tipo capi
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talista, por el contrario, se trata de un proyecto basado
en el trabajo asociativo de economia solidaria, cuyos com *
portamientos colectivos mds tarde se reflejardn en la or

ganizacidn.

" E1 proyecto de comercializadora de la asocia
cién, es de ferreteria, el objetivo es bene
ficiar al microempresario, en que &l compre
los insumos en una forma mds econdmica y ten
ga un crédito facil de pagar. Para la realiza
cion del proyecto hemos ido a la Corporacidn
Financiera para el asunto del crédito y la
Corporacidn nunca se ha negado, y tenemos una
reunidn para ésta semana, pero uno de los com
pafieros se muestra apdtico en el sentido de
que é1 dice que si no se monta la venta del

., mueble no participa, pero como es un miembro
bastante activo de la asociacidn y hace parte
de la asociacidén incluye mucho en el grupo.El
dice que nosotros somos ebanistas porque vamos
a montar ferreteria; perc nos hemos puestos a
pensar que ninguno de los microempresarios par
ticipantes tenemos suficiente capital para pro
ducir mueble, entonces, el microempresario no
tiene capital para poder producir, nosotros
trabajamos es con 1o que nos da el cliente,
exigimos el 50% y con ese 50% es cuando vamos
a producir el mueble. Entonces, que pasa, que
si nosotros tuvieramos capacidad de producir
cierta cantidad de mueble con mucho gusto
hicieramos la comercializadora del mueble sin
tanto obstdculo, lo bonitoc es poder por ejem
plo, producir diez camas, si tuviera capital
10 hiciera pero no tenemos capital, hemos pen
sado en la ferreteria para poder capitalizar
porque el producto es materia prima para noso
tros. EV capital que nos van a prestar es de
DOS MILLONES DE PESOS ., con ese capital pode
mos montar la ferreteria y después el proyec
to de la venta del mueble si se quiere, pero
el compafiero plantea 1o contrario. La tasa de
interés que nos dd& la Corporacidn son intere
ses bajos, es la finica que nos dd facilidad
de pagar, porque nos dd cinco (5) afios y un
afio de gracia y los intereses de un 24% anual,
hemos pensado que es una linea de crédito que
nos ofrece un crédito asocfativo, donde cada
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uno responde por el otro, cada uno es fiador
del otro, entonces, podemos salir adelante. Lo
mas importante es de 1legar todos y hacer un
hecho, comprometernos y regirnos por medio de
un reglamento interno. En la actualidad, del
proyecto podemos decir que se ha adelantado
bastante pero no se han dado los pasos firmes".

(Orlando Romero. ASOMEBOL. Mayo 1987).

ALGUNAS LIMITACIONES
y

- En el proceso organizativo se ha observado buena volun
tad por parte de los dirigentes, pero muchas veces ésta
voluntad es limitada, por un tado, por el chu1o de ac
tividades a realizar en su microempresa. Por otra parte,
poco conocimiento sobre la problemdtica general de 1la
microempresa y ausencia de formacidn politica que no les
permite interpretar ampliamente los fenﬁmenos sociales

y politicos que sucede en su entorno.

- Para el adelanto del proyecto de ferreteria prima una
ausencia de capacidad administrativa que manifiesta en
la falta de una jerarquia clara de acrgos y funciones,
ademds,. prima en el microempresario una mentalidad mds

de productor que espiritu de comerciante.

- En la formacidn de grupos solidarios, la existencia de
factores externos e internos han limitado el proceso:
externos, como la influencia del asesor del SENA en o

rientar el proceso hacia ideas contrarias a l1os grupos
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solidarios promovidos por el gremio, segﬁn el asesor, és
te se convierte en un nuevo niicleo colectivo capitalista
que 1levaria a destruir la organizaciﬁn. En éste caso el
grupo solidario reproducird el egoismo propio de las reIﬁ
ciones de produccién del sistema y adoptard como criterio
y meta de su actividad la obtencidén de la mdxima ganancia
posible. Y factores internos, como actitudes individualis
tas de algunos microempresarios quienes consideran mejor

producir individualmente.
LA ECONOMIA SOLIDARIA : UNA ALTERNATIVA

Como una respuesta a los mercados imperfectos y las secue
las de injusticia social que ha causado, han surgido dos
tipos de organizaciones empresariales: La Empresa Estatal
que como responsables del bien comin ha ingresado a la ge
neracién de determinadds bienes y servicios y la Empresa
de la Economfa Solidaria, conformada por individuos que

tienen necesidades semejantes.

Es asi, que a partir de las formas de relacionarse con
las otras unidades econémicas y de los objetivos 1timos
de la organizacidn y de su fi]osofja es posible caracteri
zar a las unidades empresariales como: Empresas Estatales
o Piblicas cuyo objetivo fundameﬁta] es proporcionar bie

nes y servicios que necesita la sociedad, es decir, persi
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gue fdcilmente un incremento del bienestar social.

Empresas privadas cuyo objetivo fundamental es satisfacer
las necesidades de sus propietarios; se caracterizan como
empresas individuales, y se pueden clasificar en empresas
privadas de tipo capitalista, en los cuales el principal
objetivo es retribuir el capital aportado por los propie
tarios o recursos monetarios obtenidos por las transaccio

nes, por los bienes 0 servicios generados.

Empresas privadas no capitalistas (sin dnimo de lucro):
En las cuales el principal objetivo es satisfgcer las ne

cesidades de los asociados y un precio justo.

La empresa de economia solidaria se encuentra en esta a1

tima clasificacidon . Ya que se define como aquella en don
de los procesos productivos son el resultado de una multi
tud de iniciativas individuales y de grupos autdnomos, ge
nerando capacidades humanas creativas y organizativas que

adquieran consistencia social.

Las necesidades de crear una empresa solidaria responsa
ble a 1a necesidad de organizar a un grupo de personas
que sienten las mismas carencias, que deben acceder a

similares tipos de calidades de bienes y sevicios.
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Esta decisiﬁn es el fruto de una ev01ucién de las caracte
risticas, calidades y precios de 16s bienes y servicios
similares ofrecidos en e1 mercado y nace de la imposibili
dad de mejorar aisladamente esas caracteristicas, 1o que

si se puede hacer colectivamente.

Sin embargo, la decisién de constituir una organizaciﬁn
propia traspasa 10s T?mites de la mera'evoluciﬁn de alter
nativas, la concrecién de la idea de decidir "que produ
Eir“ tomada por los usuarios del producto. Desde este pun
to de vista la rentabilidad del capital pasa a segundo
término, adquiriendo mayor importancia Tas satisfaccidn

de las necesidades del grupo propietario.

La primera etapa del origen de la empresa solidaria es ne
cesariamente la definicidon; a partir de ella serd posible
determinar el tipo de bien ¢ servicio a dgenerar y permiti

rda definir su area de accidn.
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ASI, ST LA NECESIDAD
A SATISFACER ES:

LA EMPRESEA DEBERA
OFRECER:

LA EMPRESA SE CARAC
TERIZARA COMO:

Fuente de ingresos

Acceso al crédito
barato

Acceso a bienes de
consumo o implementos

Acceso al mercado de
bienes y servicios

Acceso de educacion

Acceso a vivienda

Trabajo

Servicio de Ahorro
y crédito

Servicio de Provi
cionamiento

Servicio de comer
cializaciodn

Servicio educativo

Servicio de Ahorro
o0 construccion

De produccidn y/o
trabajo.

Financiera y/o de
Ahorro y crédito

Consumo y/o Aprovi
cionamiento

Comercializacién

Educacional

Vivienda

fl
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FUENTE: Programa. Tecnologia en Administracidén de Empresas

en Economia Solidaria. Universidad de Santo Tomas.
Caracteristica fundamental de la economia solidaria es la
gestion colectiva. Esta significa el manejo de la empresa

en forma comin por parte de todos los socios; son ellos

mismos quienes administran su propia empresa.

Pero en el marco de la gestidn colectiva es necesario iden
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tificar algunos elementos bdsicos que sirven de criterio

orientadores para el trabajo:
LA AUTONOMIA DEL GRUPO EMPRESARIAL

La gestidn colectiva implica ante todo autonomia del grupo

empresarial en la organizacidn y manejo de su empresa.

Las experiencias de numerosas empresas asociativas en Co
lombia muestran la tendencia de las entidades promotoras

0 crediticias a ser impositivas en 10s asuntos internos de
la empresa, en la e]aboracién de estatutos y reglamentos
internos, en la eleccién y definicidn de Ta actividad eco
némica de la empresa; a veces las entidades promotras lle
gan a reservarse el derecho de propiedad y de control di

recto sobre los medios de produccidn de la empresa.

La autonomia exige que en los asuntos tanto internos como
externos el poder decisorioc esté en manos de los socios y
no de la entidad promotora o crediticia. Como elementos de

autonomia se pueden enunciar los siguientes:

- La propiedad comin de los medios de produccidn y el con

trol colectivo sobre los mismos.

- La planeacidén de la actividad econdémica y Ta organiza

cidn de la empresa, con base en la decisidn colectiva de
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los socios.

- La afiliacidén o el retiro de socios por decisidn exclusi

va del grupo y con criterios establecidos por éste.

- E1 nombramiento de directivos y responsables en la empre

sa por eleccibn colectiva de 1os socios.

- La evaluacién y control sobre la empresa, funcidn exclu

siva o delegable del grupo empresarial.

Sin embargo, a 1a vez hay que tener presente que hay fac
tores que en ocasiones van més a]]ﬁ de la capacidad em
presarial de los socios, como son el crédito y la tecno
logia; aqui la autonomia del grupo por fuerza se redu

ce.,

LA PARTICIPACION COLECTIVA EN LAS FUNCIONES DE GERENCIA Y
LA DELEGACION

Lo especifico de 1a gestidn colectiva esta en que no es
una persona o comité el que desempefa las funciones geren
ciales (planeacidn, organizacidn, direccidén, control y e

valuacion), sino el conjunto de socios de 1la empﬁéga, esé;
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/3 NG
. . P IR
‘decir, ‘1a asamblea general. Esta es 1a autoridad maxapd? JREN
' SRMG T e
. Lo T -Q o
. S
N, - €8 L\t
Yy s S
205 NI maeX L
AN ’ £ f.'-\‘{\\'\

DS S



0

decisoria de la empresa, en permanente actividad.

Pero la forma como ejerce las diversas funciones no es uni

forme.

Hay funciones que la asamblea se reserva y que son absolu
tamente delegables. Tal es el caso por ejemplo de la eva

luacidn y control de la empresa.

Otras funciones -se ejercen en forma mixta. Se delegan ba
jo control directo de 1a asamblea, la p1aneaci§n y organi
zacidn de la empresa. Finalmente, hay ciertas funciones
que ordinariamente se ejercen a través de una delegacidn
permanete con relativa autonomia del delegado: la direc

cién y coordinacifn de la ejecucidn.

La funciﬁn de eva]uacién y control de la empresa constitu
ye una funcidén indelegable, pues su ejercicio directo es

elemento  constitutivo de la gestién colectiva, cada comi
té o jefe de drea puede hacer su propia evaluacidn inter

na, pero tiene que rendir cuenta y someterse a la evalua

cién y control de la asamblea en los momentos y en las

formas establecidas por esta.

La funcién de planeacidn se delega ordinariamente en comi
tés particulares o en jefes de areas de produccion, jefes

de ventas, y jefes de compras. etc. Estos elaboran los
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planes y la programaciﬁn de su drea respectiva, consultan
do a los demds para que el punto de partida sea participa
tivo:; luego los someten a la discusiﬁn y aprocbacidén de la
asamblea, 1a cual a su vez evalla el cumplimiento y los

resultados obtenidos.

Lo mismo sucede con la organizacidn de la empresé en sus
diversas dreas. Puede ser encomendada a un comité para

luego someterlo a la discusidon y aprobacidon de la asamblea.

La funcién de direccién ¥ coordinacién de la ejecucidn de
1o decidido en la asamblea suele delegarse en forma esta
ble y coh relativa autonomia en una persona, en el presi
dente o coordinador del grupo, el cual queda cometido siem

pre a la evaluacidn y control de la asamblea.
LA DELEGACION

Aparece como un elemento de especial importancia en la em
presa de economia solidaria tiene por objeto facilitar los
procesos de pTaneacién, toma de decisiones, control y eva
1uaci§n y reprogramacidn; con este fin los delegados deben
recoger y organizar los datos necesarios presentando una
informacién clara a la totalidad de los socios, elaborar

y proponer instrumentos para su intepretacién y sugerir

conclusiones y politicas.
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Como factores que influyen para hacer més necesaria y ma
yor la de]egaciﬁn-estén el tipo de actividad econémica y
el tamario de la empresa. AST la de1egac1§n es muy frecuen
te en las empresas de servicio y de apoyo a ta produccidn
{o comercializacidn de los productos) y en los grupos nu
merosos (con més de 200 socios) como son por lo general

las cooperativas.

LA ROTACION

La empresa de economia solidaria es frecuente fomentar
al maximo una frecuente rotacidn en los cargos de la em
presa. La rotacidn busca una triple finalidad: promover

la participacidn de los socios en la gestidn; asegurar el

oy

control del grupo sobre la empresa de modo que esta no se .

convierta en monopolios de lideres o camarillas y lograr
una progresiva capacitacidn empresarial de todos los so

cios.

Pero la hotacién no es una exigencia absoluta, sino que
tiene que respetar como criterios ineludibles la eficien
cia y el beneficio de la empresa a corto y mediano plano.
A medida que aparece una acentuda especializacidn y cuali
ficacidn del trabajo, ya sea en los aspectos técnicos-eco
némicos o en los aspectos administrativos, se dificulta

en forma creciente hasta hacerse imposible.
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LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE CARACTER PARTICIPATIVO

Para que Ta gestidn colectiva se haga realidad, la estruc
tura misma de la empresa tienen que ser participativa, es
decir, posibilitar y facilitar la participacidn de los so

cios en la gestiodn.

Este es el caso cuando la estructura es tal que todos los
socios comparten alguna responsabilidad concreta, ya sea
en puestos de autoridad o en cargos técnicos, ya en pe
quefios comités de trabajos o en tareas particulares indi
viduales. AQn en estas empresas es posible asegurar la ac

tividad personal de todos los socios.

Una estructura participativa se puede visualizar a través

de un organigrama general como el que se propone en el

grafico:
ORGANIGRAMA BASICO
ASAMBLEA
JUNTA DIRECTIVA
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
TECNICO TECNICO TECNICO
(o comitd) (o comité) (o comité)
EQUIPO DE EQUIPO DE EQUIPO DE
TRABAJO TRABAJO TRABAJO
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E1l organigrama presenta algunas peculiaridades que lo
distinguen de organigramas corrientes para empresas de o

tro tipo:

- No incluye cargo tradicional de "Gerentef, que centrali
zaria la direccién y control de la empresa pues estas
funciones la desempefia todo el grupo de socios. En la em
presa de economia solidaria el presidente del grupo em
presarial es 5610 uno de varios ejecutivos de la asam

biea y representacidn legal de la empresa.

- La Junta Directiva desempefia ante todo un papel de apo
yo a través de la secretaria y tesoreria. E1 ejercicio
de la planeacidn y ejecucidn se realiza principalmente

a través de los jefes de dreas (control de la asamblea).

- Al frente de Tas distintas éreas de gestién aparecen
responéab1es técnicos individuales o comités técnicos.
Estos dependen directamente de la asamblea, tienen que
sometes a ella a sus planes sectoriales y son controla

dos evaluados por ella.

La 1ntroducc16n de responsables técnicos, sean trabajado
res individuales, sean comités, es el instrumento clave
de la empresa para lograr mayor participaciﬁn en la ges
tién. La estructura organizativa tiende a ampliar el aba

nico de responsabilidades a través de:
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- Una gran especializacidon de las tareas y sus responsa
bles. Se tienen, los cargos de jefe de ventas, compras,
contables, responsables de la promocidn e investigacidn

del mercado.
- La creacidn de comités pequefios (grupos de trabajos)

- La designacidn de axiliares para cada jefe o responsa

ble.

E1 criterio y 1a‘base para la organizaciﬁn y distribu

cién de cargos y funciones parte de un claro delineamien
to del perfil técnico de 1a empresa. Lo cual se facilita
porque los socios segqn el perfil lo requisitos de entra
da, tienen conocimiento y experiencia en el oficio y por

tanto en el proceso productivo de la empresa.

LA PROPIEDAD COMUN

La propiedad comin significa que el patrimonio social de
la empresa es propiedad de todos 1o0s socios y esta bajo

su directo control.

La organizacidn de la propiedad comin abarca los siguien

tes aspectos principales:
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Determinacién de la forma de propiedad comin:

Las empresas de economia solidaria pueden adoptar diversas

formas de propiedad comin:

- La propiedad comidn en que el patrimonio social individua

Tizable y repartible en su totalidad entre los socios.

- La propiedad comiln en forma mixta en que parte del patri
monio social se reserva para un fondo {0 varios fondos)
indivisibles e irrepartibles y otra parte se destina a

la apropiacidn individual entre los socios.

- La propiedad comin absoluta en que la totalidad del pa

trimonio social es propiedad indivisible del grupo.

Cualquier tipo de propiedad comﬁn implica una responsabi
lidad colectiva y solidaria por parte de todos 10s socios
frente a terééros; pero conviene que esta sea limitada al
patrimonio de la empresa, es decir, que Tos socios respon
dan por la deuda inicamente con sus aportes dentro de la

empresa y no con su patrimonio fuera de ella.
Distribucién colectiva del excedente econdmico:

E1 excedente se obtiene deduciendo del valor bruto de 1las

ventas Tos costos por periodos (materias primas mids insu
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mos, mds energias y servicios, mds costos financieros mds

depreciaciones mds salarios a no socios).

La distribucién del excedente econdmico producido en un
perfodo se determina atendiendo a las necesidades de los

socios y de la empresa, a corto, mediano y largo plazo.

Seglin esto la distribucidn colectiva puede cubrir los si

guientes renglones principales:

- Una parte va al fondo colectivo. Este serd indivisible
en las empresas solidarias que asi lo hallan estableci
co o constituird un fondo de reserva en las empresas

donde todo el patrimonio es repartible.

- Conviene destinar una parte a establecer un sistema de

servicios comunes para los socios y sus familias.

- Lo que resta se destina al reparto individual, determi

nado en comiin por todos los socios.

- Es necesario que una parte se destine al beneficio inme

diato de la comunidad o de otros grupos solidarios.

Fijacién de la remuneracidn de Tos socios:
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2.2

La remuneraciﬁn de los socios se interpreta como un anti .
cipo corriente de consumo del excedente econﬁmico de la
empresa en el per?odo; es determinada por la asambiea gene
ral cuantas veces sea necesario segﬁn Ta situacién de la

empresa, pero por 1o menos una vez al afo.
Consta de dos elementos:

- Una base igual para todos atendiendo a que sea suficien
te, al menos en grado minimos, para atender las necesi
dades bdsicas humanas. Se fija teniendo en cuenta la si
tuacién econﬁmica y financiera y los objetivos de la em
presa y tomando como punto de referencia el salario mi

nimo legal.

- ‘Un suplemento por puesto de trabajo, de acuerdo a Ta can
tidad y calidad de cada socio, que tiene como 1imite los
niveles corrientes en las diferentes ramas de produccidn

en los niveles informales.
E1 pago de destajo (por subcontrato por un socio) se puede
dar ocasionalmente, con un nivel de remuneracidn al ingre
so salarial del trabajador promedio.

Aportes de ingresos y tiquidacidn por retiro de socios:

Cada empresa determina las condiciones de vinculacidn a
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ella, en particular el tipo y cuantia de los aportes eco
némicos que deben hacer Tos nuevos socios y los plazos res

pectivos para hacerlos.

También'para el retiro de los socios Ta empresa fija las

condiciones y la cuantia y forma de.1iquidaci§n, teniendo
en cuenta las obligaciones y derechos del socio, las obli
gaciones con terceros contraidas por la empresa y sus con
diciones econdmicas actuales. En particular, debe definir
claramente la situacidn en que queda el socio en re1ac1§n
con la entidad crediticia y las modfficaciones pertienen

tes en el pagaré del crédito si fueren necesarias.
Algunas exigencias y problemas de la propiedad comin:
Necesidad de igualdad econdmica:

En todos los casos de la empresa busca asegurar la igual
dad econémica entre sus socios a su interior, en especial
en cuanto a la propiedad de Tos medios de produccién, i
gualdad en el derecho a 1sa remuneracién a partir de los
aportes en trabajos, en el uso de los servicios sociales
de Ta empresa y en la responsabitidad compartida por las

deudas y compromisos u obligaciones de la empresa con ter

ceros.
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Tension o Conflicto:

La distribucién colectiva conlleva un conflicto que cada
empresa - solidaria debe resolver: el conflicto entre
distribuciﬁn del excedente (ingreso del socio) y capitali
zacidon de la empresa. Esta se encuentra enfrentada a dos
fines aparentemente contradicorios: por una parte, incre
mentar el ingreso actual de sus socios y atender asi a sus
necesidades inmediatas; por otra parte, lograr un'alto gra
do de acumu1aci§n social que le permita asegurar su perma
nencia y crecimiento hacia el futuro y posibilitar el in

greso de nuevos socios.

Para resolverlos tiene que tener presente, por una parte

el objetivo de generar empleo e ingresos en forma permanen
te, 1o que a largo plazo no es posible sin una tasa adecua
da de acumulacién. Una preferencia por los ingresos actua
les que impida lograr esta tasa significa contradecir los

objetivos esenciales de la empresa de economia solidaria.
Remuneracibén y productividad:

Finalmente , la empresa tiene que tener presente ia cone
xiﬁn directa entre la eficiencia empresarial y la remunera
cidn. Cuanto mds se maximiza el excedente de Ta empresa,
tanto mejores condiciones habré para uha remuneracion mas

elevada; y a su vez, a mayor remuneracién se dard una mas
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fuerte insentivacidn para una mayor productividad.
EL TRABAJO COLECTIVOQ

E1 trabajo colectivo significa que todos los socios apor
tan su trabajo o su actividad personal a la empresa. Esto
implica que no hay socios que no aporten en alguna forma
de trabajo: no hay socios pasivos ni socios que solo apor

ten capital.

La raiz de esta caracteristica se halla en el hecho de que
la empresa de economfa solidaria es ante toﬁo una asocia
cidn de trabajo, es decir, de trabajadores directos que
asocian en primer término su propio trabajo para producir
conjuntamente un bien o servicio, bajo el control directo
de ellos mismos. Y la necesidad del trabajo de todos para
lograr alta productividad dentro de un clima favorable a

la cooperacidn en grupo.

Organizacidon del trabajo colectivo:

La organizacion del trabajo colectivo busca asegurar al
aporte efectivo y coordinado de todos los socios. De este

depende la estabilidad y la existencia misma de la empre

sa. Para ello se ha de atender a dos aspectos principales:
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- Una adecuada distribuciﬁn de los puestos de trabajo qu
resultan de una correcta division técnica del trabajo
es decir, del tipo de pasos, actividades y elementos
que son necesarios para el funcionamiento eficiente de
la empresa y que deben estar definidos con claridad y

precisiodn.

- Una real satisfaccidén de cada socio en su puesto. Esto
forma parte de los incentivos que compensan los esfuer
zos y sacrificios que exige la empresa y el socio y d&

base para la estabilidad de la misma.

Los aspectos enunciados se organizan y controla en el
"reglamento interno del trabajador" elaborado por los mi
mos socios. Este dota al grupo de un instrumento de disc

plica y unidad en el trabajo colectivo.

Tensiones y Conflictos:

En las empresas solidarias conformadas por trabajadores
provinientes de empresas informales suele presentarse la

dificultad de una subvaloracidn o marginamiento del tra

e

S

3

bajo administrativo por parte de los trabajadores socios:

el tiempo dedicado a compras, contabilidad, etc., "no es

trabajo", segln ellos. La realidad es que no s6lo el trg-

bajo directo en la produccidén sino también el trabajofjn
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directo de administracidn es un verdadero trabajo empresa
rial; uno y otro son necesarios y productivbs para la em
presa. Por otro lado, el trabajo administrativo no es algo
tan complicado e inaccesible, solo propio de profesionales
o de intelectuales. Requiere si, dedicarle el tiempo nece

sario y un trabajo constante de capacitacidén de los socios.

Para resolver estos conflictos el trabajo colectivo una
claridad ideo]ﬁgica de los socios, entendida como concien
cia del valor de trabajo y de su papel en el proceso de
produccién. £1 trabajo colectivo de la empresa solidaria
no se trata de 1a simple ejecucién de las tareas asigna
das o del horario establecido. Estd de por medio el inte
rés peréona1 y la motivacién al trabajo colectivo, como
algo no fmpuesto sino querido y decidido por los mismos

socios en beneficio propio.

E1 trabajo asalariado:

En la empresa de economia solidaria existe la primicia del
del trabajo sobre el capital y es por eso mismo que no hay
en ellas socios que 5610 aporten el capital. La autoges

tion y la propiedad coan se dan en base en el trabajo co

iectivo.

Sin embargo en ocasiones se requiere la vinculacidn de
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de trabajadores que son necesarios para la empresa pero
que no pueden 0 no quieren o no conviene vincularlos como

socios, sino como asalariados.

/
Cuando se trata de asalaraidos permanentes, la primacia
del trabajo en la empresa solidaria conduse a planteas

ciertos criterios especificos para su vinculacidn.

- En primer lugar, el cardcter de empresas, de asociativa
(grupo asociativo homogéneo), de trabajadores de los ni
veles informales, requiere que spolo puedan ser socios
Tos que cumplan las condiciones de trabajadores de los
niveles "informales, con capacidad técnica en el oficio

y que no rompan ta homogeneidad del grupo.

- La vincu1aci§n a la empresa de un trabajador asalariado
se realiza cuando, siendo su trabajo necesario para le
empresa no cumple con las condiciones de capacidad técni
co empresarial y con el carécter de homogeneidad del gru

po para vincuiarlo como socio.

- En la medida en gque el trabajador asalariado de la empre
sa solidaria avance en la realizacibn de estos requisi
tos se convierten en candidatos preferencial para incor

porarto posteriormente como socio.
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- La empresa tiene que ser conciente de las pesadas car
gas laborales y prestacionales que recaen sobre la em

presa al establecer contratos de trabajo asalariado.

La empresa de economia solidaria es una alternativa para
el desarrollo de la microempresa. Implica desde el pun
to de vista social, que el microempresario se desprenda
de hébitos , précticas y actividades propias de Tas so
sociedades de lucros, ya que la.economia solidaria, sus
principios, 6bjeto y fin es la persona, y no los capita
les o las cosas, es decir, é] hombre como ser igualita

rios, libre y solidario con sus semejantes.

Por 1o tanto, el microempresario debe ser conciente de és
to para alcanzar con éxito su objetivo, de lo contrario se
verd frustrado por que los problemas econdmicos no se re
suelven recibiendo un crédito, capacitacién 0 que los eco
nomistas inventen nuevas teor?as econémicas Sino nuevos
comportamientos econﬁmicos tanto individuales como colecti
vos que generen mejores condiciones de vida, la creacidn
continua de ura nueva manera de ser hombre, es decir, una
evqucién de 1a humanidad hacia fases que significan cuatli

tativamente un acceso humano.

En 1a medida en que el microempresaio a través de la parti
cipacién en la organizacidn gremial vaya tomando concien

cia de la necesidad de impulsar economias solidaria, ésta
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siempre serd un medio para el desarrollo de la microempre

‘sa.

Es un proyecto que se convierte en modelo para muchas o
tras organizaciones con caracteristicas particulares ya
sea, a nivel local, regional o nacional. De ésta manera se
contribuye al cambio que se ha planteado el movimiento mi

croempresarial.
6.3 TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZACION GREMIAL

Es absolutamente cierto, que la estructura social ha marca
do el que hacer de Trébajo Social como profesién, hasta el
punto de hacerlo instrumento de apoyo a su continuidad y
poderio, pero no pbr eso es que el trabajador social ha
permanecido pasivo frente a las injusticias sociales vy
frente a estructuras que han causado el empobrecimiento de

nuestras comunidades.

ET1 trabajo social juega un papel importante en América La
tina cuya estructura se encuentra viciada por falta de de
pendencia que le impide definir su propio destino. Es por’
eso que consideramos crear nuevas estrategias de acciﬁn

que correspondan a los problemas de nuestra sociedad.
La primera tarea que se nos impone es prestar atencidn a
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huestra realidad, liberarnos de esquemas importados, cuyas
copiar llevan a resultados fustrados y alienantes. Ademds
crear a partir de 1o nuestro el cardcter creador de la pra
xis de las comunidades que luchan por su cambio hacia un

nuevo desarrollo.

La participaciﬁn de Trabajo Social en el desarrollo comuni
tario del pais, ha tenido que incertarse en las comunida
des en la maduraciﬁn, preparaciﬁn y rea1izac1§n de los cam
bios que deben operarse a nivel de las estructuras globa
les y particulares, no como instrumento que produce acomo
daciion sino como promotor y dinamizador de una practica

social,

En dos afios de experiencia en la organizacién gremial de
los microempresarios herreros y ebanistas en Cartagena,
nuestra acoiﬁn profesional estuvo dirigida en conocer y
actuar conjuntamente con la comunidad microempresarial
tanto en su dimensiﬁn individual como en dimensidn colec
tiva, ubicdndola como sujeto y centro de 1la accién, ya que
es ésta 1os que tienen el derecho de asumir y dirigir su
propio proceso. Se crearon condiciones para el ejercicio
pleno de la participacién comunitaria, donde se reconoce
el proceso organizativo como el producto de una construc
cién colectiva, de una blsqueda comﬁn en donde los apor
tes, la participacién; se hizo desde el éngulo que tuvo

mejor desarrollo.
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E1 proceso desarrollado se caracterizd por el di§1ogo,e1
intercambio de experiencias, la voluntad de compartir cono
cimientos con el microempresario quedando eliminada la tra
dicional diferenciacién entre profesional y usuario. Para
el cumplimiento de tales objetivos partimos del criterio
de que el trabajador social debe tener claridad conceptual

del sector o drea donde actia.

La claridad conceptual, anuestra manera de entender, se

logra mediante la conjuncidén de varias facetas:

- E1 ser ejecutivo, es decir, la transformaciﬁn de las i
deas en aCtos, que comprende: el de optar por una estra
tegia participativa, el de optar por ciertas técnicas y
el de saber analizar la accién efectuada para recoger
juicios que enriquezcan y modifiquen la accién profesio
nal, de acuerdo a la concepcién teérica de la cual se

partid.

- E1 saber ser oportunos en el qué y el cuando la accién
profesional, ya que no todas las acciones se pueden rea
lizar en todos los momentos ni en todos Tos Tugares. Ig
norar eso es caer en una prdctica errada.

- Saber trabajar en equipo y un dialogo constante con a
quellos comprometidos en el trabajo gremial (1lideres,

instructores, expertos).
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-~ Por G1timo, una alta dosis de sinceridad y realismo con

la comunidad microempresarial.

Pero Ta ubicaciﬁn de Trabajo Social por el camino de la or
ganizacién no podria tratarse separado de 1la dominacién y
de las po]iticas con que se trata de manejar esa realidad.
La inmensa mayoria de los trabajadores sociales estén 1iga
dos a instituciones de tipo gubernamental. En esa posicién
trabajan con la po]itica social del Estado, en un momento
dado, en una formaciﬁn concreta dentro de un sector espe
cifico de esta. A nivel de la institucidén SENA-Bolivar, se
Juché por la conquista de un nuevo espacio institucional
sobre la base de las condiciones reales de existencia de
la accién concreta impulsada. Ademés, se utilizaron recur
sos institucionales que nos permitieron alcanzar 165 obje

tivos propuestos.

De esta manera estimamos que Trabajo Social como profesidn
proporcioné herramientas, medios que sirvieron a Ta con
cientizacién, organizacidén y movilizacidén del microempre

sario.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- E1 nivel informal debe ser entendido como fendmeno de ca
récter estructural y coyuntural. En el primer caso, sur
ge ‘por un desfase ocurrido entre la demanda de empleo
del sector moderno y el ritmo de crecimiento de la fuer
za Taboral y que se mide contra la demanda de empleo de
los activos instalados en plena utilizacién. Conyuntu
raimente, como dimensién variable con la evolucidn cicli
ca de la economia. Encontrdndose que en periodos recesi
vos al sector moderno excluye una fraccidn de dotaciones
de plena produccidn en proporcidn a la disminucidn del

nivel de utilizacidén de sus activos productivos.

- En Colombia el nivel informal se ha generalizado en to
das las ciudades, ubicdndose esencialmente en el comer
cio, 10s servicios y en la industria. Donde existe una
alta participacidn de jOvenes y adultos de mds de cin
cuenta (50) afios que son trabajadores por cuenta propia.

Dado que el nivel sdlo genera el 30% del empleo. Enton



ces, el nivel informal se constituye en principal genera

dor de empleo.

Los planes de desarrollo de los G1timos gobiernos han es
tado orientados hacia la gran empresa mienfras que para
las pequefias unidades productiﬁas han existido minimas
relaciones que no han arrojado beneficios notorios para
el desarroilo de &stas. E1 Plan Cambio con Equidad, es
el Gnico que hasta el momento, ha dedicado la atencidn

a través del Plan Nacional de Desarrollo para la Micro
empresa. Con el criterio de integralidad de la capacita

cién, asesoria, organizacidn y crédito.

La experiencia del SENA en la atencidn a la microempre
sa se inicia antes de la implementacidén del "Plan Nacio
nal para el Desarrollo de la Microempresa", cuando en
1977 se desetfmula la gran empresa y se comienza a dar
&nfasis a la mediana y pequefia empresa. Pero en la ac
tualidad son minimas las realizaciones que se han logra

do para desarrollo auténtico de la microempresa.

La mayor participacidn del microempresario herrero y eba
nista en el nivel informal de Cartagena, es el resultado
de la incapacidad de la estructura econbmica de ofrecer

empleo a esta poblacidn y por ende optan por crear tipos
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de unidades econdémicas individuales de acuerdo a sus
condiciones sociales y econbmicas para darle salida al

problema del desempleo.

E1 mayor nimero de la poblacién de microempresarios he
rreros y ebanistas asociados no l1legan a completar estu
dios secundarios debido a sus escasos recursos familia

res y se ven obligados a buscar la vinvulacidn producti

va para contribuir con el ingreso familiar.

La microempresa debe disponer de 1ines de crédito adap
tadas a la realidad de ella, es una condicidn para e
é6xito de cualquier programa del sector, ya que éste se
requiere con mucha frecuencia para la dotacidon de acti
vos fijos de la empresa y asi elevar sus productividad.
Pero a pesar de que no existe una Tinea de crédito acor
de con las condiciones del microempresario, este sigue
solicitando el crédito por encima de las trabas que las
entidades presentan tales como exigencias en tramites

de papeles, y tasas de interés muy alto.

En un 90% de los microempresarios herreros y ebanistas
muestran actitudes de responsabilidad colectiva ante el
crédito asociativo, 1o cual demuestra qUe estdn en capa
cidad de concertar con entidades de este tipo. Ya que

en la préctica estos gremios vienen trabajando como gru
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pos solidarios con el crédito asociativo del Centro de
Desarrollo Vecinal de 1a Esperanza (C.D.V.) de Cartage

na.

E1 microempresario herrero y ebanista participa de un

proceso productivo individual en su microempresa, pero
sin embargo ha logrado experiencias productivas por me
dio de grupos solidarios que han permitido solidificar
su actitud en la blsqueda de una economia solidaria. Na
turalmente que este proceso ha sido alcanzado a través

de el proceso organizativo microempresarial.

Con relacidn al concepto que tienen el microempresario
herrero y ebanista sobre el trabajo solidario sehan iden
tificado actitudes positivas en su significacidn,debido
a que prima la tendencia hacia 1a conexidn grupal y la
disciplina que son elementos basicos para la integraciﬁn

grupal.

Las distintas microempresas de 1a Herreria y Ebanisteria
demandan en el mercado materias primas como el hierro y
Ta madera 'de comerciantes mayoristas que obtienen gran
des utilidades al venderle al microempresaric por el va
Tor superior al costo real. De ahi que los microempresa
rios herreros y ebanistas buscan la asociacibn como un

medio para enfrentar este problema.
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- En sus afios de experiencias orﬁanizativa de los microem
presarios herreros y ebanistas el proceso les ha permiti
do superar etapas caracterizadas anteriormente por el
desconcierto, incertidumbre y desorganizacién total, fa
cilitdndoles definir una organizacidn que se traduzca en
tareas y realizaciones concretas en los distintos crite
rios expresados. Su estructura democrdtica crea las con
diciones para que el microempresario mire su realidad

y plantee acciones para transformarias.

- Se ha caracterizado 1os gremios herreros y ebanistas los
cuales poseen minimas experiencias en organizacidn y una
visién localista sobre 1a problemdtica microempresarial
que limita sustancialmente su radio de accidn. Pero en
términos generales, el movimiento viene presentando ten
dencias positivas que deben ampliarse y consolidarse ha
cia una organizacibén que se convierta en elemento cata
lizador de sus reivindaciones. Este protagonismo sdlo
se realizard mediante la construccidn y fortalecimiento

de su propio poder.

- Un hecho significativo 1o constituye la iniciativa de
desarrollar alternativas econdmicas que permitan supe
rar sus problemas. Donde plantea la necesidad de impul
sar formas econfmicas solidarias, como empresas comuni

tarias, cooperativas, comercializadoras, y todas aquellas
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que faciliten una mejor redistribucidn del ingreso en for

ma equitativa y nuevas relaciones sociales.
RECOMENDACIONES

- Para un mejor éxito de la capacitacidn y asesoria para
el microempresario consideramos que primero debe cambiar
la concepcién de la persona que imparte la capacitacidn,
es decir, de no llegar a la comunidad a trasmitir cono
cimientos, manipular o confrontar sus valores sociales
y éticos, sino facilitarle un proceso de éutogestién
para que la comunidad microempresarial capacitada pueda
continuar solas sus labores emprendidas sin tener que a
pelar a técnicos, intelectuales de afuera $ing en casos
extremos. Con estos criterios se acaba la relacidén de
dependencia y significa dar paso a un trato mds amplio,
de modo que la nueva relacidn se vuelva dindmica en la
cual la comunidad, como sujeto colectivo, condicione el
tono y la forma del proceso de capacitacidn con miras

a mejorar sus condiciones.

- Debe el microempresario herrero y ebanista adqu{rir un
éénocimﬁentc amnli0 no s6lo de la problemdtica general
y especifica de la microempresa sino un condcimieﬁto
critico del momento histdérico en que se dé la accidn
organizada como gremio, que facilite a sus dirigentes

mayor capacidad de direccidn, para que asi Ta organiza
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cién amplie su radio de accidn.

La organizacidn del microempresario herrero y ebanista
estdn dirigidos a crear condiciones para que sus miem
bros comprendan su realidad. Para que sea efectiva, de
be darse en la préctica, esto es sobre el mismo proceso
productivo, sobre la problemdtica que vive reaimente en
plano social, econdmico y de necesidades en general.Por
10 tantﬁ se debe generar cambio de conducta enfocada a
un trabajo con las bases de cada una de las asociacio

nes herreros y ebanistas, aplicando el trabajo colecti

co vomo prioritario para el éxito de sus objetivos.
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LA ORGANIZACION GREMIAL COMO PUNTO DE PARTIDA PARA LA EM
PRESA DE ECONOMIA SOLIDARIA. CASOS DE LAS RAMAS DE HERRE
RIA Y EBANISTERIA EN CARTAGENA.

ENCUESTA PARA LOS MICROEMPRESARIOS

No.

DIA
HORA

1. NOMBRE DEL MICROEMPRESARIO

2. EDAD
3. SEXO
4. RAMAS DE ACTIVIDAD

5. DIRECCION DE LA MICROEMPRESA

6. ESTADO CIVIL:
a. Soltero
b. Casado __
c. Unidn Libre _
d. Separado
e. Viudado
7. ES USTED DE CARTAGENA:
a. Si
b. No =
8. NIVEL EDUCATIVO

a. Primaria

b. Secundaria




/G
c. Secundaria completo QZ

d. Capacitacidn

e. Formacién universitaria
9. ESTUDIA USTED ACTUALMENTE:

a. ST

b. No

EXPERIENCIAS PRODUCTIVAS

10. ARQO EN QUE INICIO LA ACTIVIDAD SU MICROEMPRESA

11. ADEMAS DE SU ESPECIALIZACION QUE OTRO OFICIO SABE HACER:

i2. ANTES DE MONTAR LA MICROEMPRESA, EN CUAL CATEGORIA SE
ENCONTRABA:
a. Fué despedido del trabajo

b. Se retird del trabajo para montar su microempresa

¢. Era trabajador independiente
d. Recibid la microempresa por herencia

13. A QUIEN LE COMPRA LA MATERIA PRIMA_

14. QUE VOLUMEN MENSUAL COMPRA

15. CUALES SON LOS LUGARES DONDE VENDE SUS PRODUCTOS.




16.

17.

18.

19.

20.
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PARA USTED LA MICROEMPRESA ES:
a. Un medio de subsistencia_
b. Un mecanismo para aumentar su capitaT""
¢. Otro__

d. Cual

QUE BENEFICIO HA RECIBIDO DE LAS INSTITUCIONES QUE
PRESTAN APOYO A LA MICROEMPRESA:

a. Capacitacidn técnica_ *+

b. Asesoria

C. Asesoria y capacitacién

d. Asesoria, capacitacidn y crédito
e. Otro___ Cual

HA SOLICITADO CREDITO ALGUNA VEZ A ENTIDADES CREDITI
CIAS

a. ST
b. No

QUE DIFICULTADES SE LE HA PRESENTADO A USTED PARA ADQUI
RIR EL CREDITO:

a. Muchas exigencias en trdmites de papeles

b. Tasas de interés muy alto___

c. Pertenecer a un tipo de asociacién__

d. Contar con asesoria instituvional

e. Todas las anteriores

ESTA DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS QUE EXIGEN LAS EN
TIDADES DE CREDITO:

a. Si

b. No




21.

22.

23.
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c. Por qué

ANTE LA SOLICITUD DE UN CREDITO ASOCIATIVG, CUAL SERIA
SU ACTITUD:
a. Responsabilidad colectiva
b. Interés personal '~ =~
d. Responsabilidad con la entidad de crédito
e. Responsabilidad y compromiso son la Asociacién y en
‘tidad de crédito

HA PARTICIPADO USTED EN ACTIVIDADES ECONOMICAS TALES
COMO:
a. Cooperativas_ =
b. Empresas comunitérias
c. Otro Cudi___
d. Niﬁguna

QUE CONCEPTO TIENE USTED DEL TRABAJO SOLIDARIO:
a. Es participar en las decisiones de la empresa
b. Trabajar alrededor de un objetivo coan

c. Genera espiritu de cooperacidn e integracidn social

d. Todas las anteriores

e. Otro Cual

24, CONSIDERA USTED QUE EL TRABAJO SOLIDARIO PUEDE GENERAR:

a. Conflictos

b. Tensiones’



¢. Cohesi6n grupal ZLI/[(f

d. Disciplina

25. SI USTED TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN TRABA
JOS SOLIDARIOQOS ACEPTARIA:
a. S1

b. No

c. Por qué

ASPECTO ORGANIZATIVO

26. HA PARTICIPADO USTED ANTERIORMENTE A UN TIPO DE ASOCIA
CION:
a. Si

b. No
27. SU PARTICIPACION EN LA ASOCIACION ES A NIVEL DE:
a. Informacidn_
b. Toma de decisiones_
c. Ejecucibn
d. Beneficios
e. Todas las anteriores
28. EN EL DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS SIEMPRE EXISTE:
a. Libertad de expresar los puntos de vista
b. Ambiente autocratico

¢. Es manipulada por otros miembros

29. EL PRESIDENTE ES VISTO COMO PERSONA:
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a. Que resuelve los problemas de la organizacién
b. Traza las lineas de direccidn
c. Es un orientador del grupo
d. Todas las anteriores;;;;;_
30. HA PARTICIPADO USTED EN ORGANIZACIONES COMO:
a. Accibn comunal_~~
b. Comité civico_
¢. Sindicato

d. Otro___~ Cudl___

31. EL LIDERAZGO QUE SE REFLEJA EN LA ASOCIACION ES:
a. Autocrdtico
b. Democratico
c. Paternalista
32. LOS COMITES DE TRABAJOS QUE EXISTEN EN LA ASOCIACION:
a. Cumplen con las tareas asignadas_
b. Algunas veces
c. Nunca cumplen
33. EXISTE RESPONSABILIDAD EN LOS MIEMBROS EN LA REALIZA
CION DE LAS TAREAS:
a. Sv__

Q

b. No

34. CREE USTED QUE LA ORGANIZACION GREMIAL ES EL MEDIO PA
RA CREAR EMPRESAS DE ECONOMIA SOLIDARIA:

35. A TRAVES DE LA ORGANIZACION QUE PIENSA USTED QUE SE
PUEDE LOGRAR:




