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" INTRODUCCION

Esta investigacién tuvo como finalidad conocer la actitud
del microempresario Valduparense frente a su actividad productiva y los

procesos que genera en la dindmica interna de la microempresa.

‘Es importante anotar qﬁe la investigacién. se ha centrado en este tema
porqué el microempresario'como ser social es parte integrante de nues
tro sistema socioeconémico, politico e ideoldgico y por esto su parti
cipacidn debe tenerse en cuenta en -z formulacién de politicas y, es
trategias qué amparen su condicidn, ya que es un ser merginado que £ie
ne que soportar las dificultades de su medio.

Lé historia socioeconéﬁica.dé Latincamerica y en particulér de Colom
bia se caracteriza por el predominio de formas de produccién atrasadas,
‘con rélacién a la produccidn capitalista originada en el estilo de co

lonozacibn espaiiola, que asigna un papel determinante a la explotacidn

de recursos naturales en funcién del mercado mundial.

Estas caracteristicas permiten la subsistencia de formas artesanales
e industrias familiares que responden a las necesidades del mercado na

cional.
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Otras causas que permiten en la actualidad las existencias de estas de

primidas formas de produccidn son:

la crisis actual cuya esencia es el resquebrajamiento de la divisién
internacional del trabajo existente, la especulacién con el petréleo
como fuente principal de energia del sistema econémico mundial y el sis

tema exclusive de los.paises monopolistas etc.

La microempresa como realidad econbémica y social, se situa dentro de

las caracteristicas que el sistema econdmico propone ante una situacidn

prolongada de crisis, en la cual el desempleo es uno de los indicadores

mis significativos.

Es entonces la microempresa, por una parte, uné.tabla salvadora por
cuanto es indiscutible su papel de generadora de empleo. Papel que ha
‘asumido hace quince afios, lo que se convierte en el argumento final que
estid a punto de doblegar la resistencia de los tebricos-y planeadores
de las politicas econémicas, a aceptar en la practicas 15 necesidad de
apoyar decididamente al sector microempresarial. Por otro legitimadora
.de un sector llamado informal, gque por el respaldo eéﬁatal, que esta
recibiendo se ﬁa convertido en formal.

La microempresa sin embargo, tropieza coﬁ‘algunos problemas generados
muchas veces en la ignorancia del microempresario carece de la realidad
microempresarial; Lo que se traduce en apatia frente al desarrollo de

su actitud productiva.

o



El presente estudio ofrece en el primer capitulo, informacién sobre el
diseiio metodolégico que guibé la investigacidn; en el segundo, una vi
sién de la estructura econbmica colombiana, lo que permitira al' lector
una ubicacién del conte&to en el que surge la microempresa, en el ter
cer capitulo destaca a la microempfesa como generadora de empleo e in
gresos; en el cuarto capitulo, la investigacidn se orienta al analisis
e interpretacién de la informacién obtenida; el quinto capitulo se re

fiere a las conclusiones 'y recomendaciones que el estudio permite.
La importancia del presente estudio radica a la vez que en lo novedoso
del tema, en el escaso mimero de investigaciones sobre el mismo.y-en
las posibilidades que ofrece al Trabajador Social como profesional de
las ciencias sociales que se esfuerza en construir su espacio profesio

nal,

43
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1. DISERO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION.
FORMULACION DEL PROBLEMA.

E] pasado hitorico y en general las caracterfsticas socioecondmi
cas de Latinoamérica y en particular de Colombia, han favoreci
do el surgimiento de formas atrasadés de economia, de‘origen in
discutiblemente estructural y ante Tos cuales surgen manifestacio
nes informales de la economia, como una estrategia de superviven
cia, de los sectores que no tienen acceso a los niveles formales

de la misma.

E1 Departamento del Cesar en los G1timos afios ha ido pasando de

una actividad productiva centrada exclusivamente en el agro, a o
tra donde las actividades urbanas especialmente el comercio y 10s
servicios han mostrado dinamismo y concentrado buena parte de los
empleos. Sin embargo la oprtunidad de trabajo se ha: visto reduci
da~ prontamente por los efectos de la recesidn econdmica que afec

ta a todos los sectores por igual provocando un recesg relativo

'f.'{;\d\-b'.
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formal a la economia del departamento han optado por una de las
representaciones mas significativas sel sector informal: "La Mij

4

croempresa. .

Hoy buena parte de produccién industrial y artesanal de 1a regién
—-(g:é corre por cuenta de 10s microempresarios, quienes realizan

basicamente sus trabajos utilizando intensiva mano de obra.

Considerando que para el desarrollo de la microempresayrequiere

la participacidn creadora dé ia misma, el Estado para la puesta

en marcha de las politicas ha tomado como objetivo de la estrate
gia: incrementar la productividad y rentabilidad de la microempresa,
crear nuevos puestos de trabajo y mejorar el bienestar general de

los ocupados.

ET Plan Nacionaipara el desarrollo del Microempresa ha dado prio
ridad a la capacidad de desarrollo que tiene la microempresa; den
tro de este existe una coordinacion de entidades como la caja so

cial de ahorro, fundaciones privads y el SENA,.

E1 Sena ante una carencia de estudios que permitieran comprender
la dinamica de la economia informal de Valledupar, empredid un es
tudio que mds que un analisis de las variables considerads preten
dia establecer concretamente 1os parametros que dieran rumbo defi
tivo al Plan Nacional de desarrollo de 13 microempresa en 10 que

se refiere a esta seccidon del pais, este estudio sin embargo no
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no liega a : "laentificar y describir la actitud del microempresa
r1o ante su actividad productiva, como tampoco a explicar tos pro
cesos que ésta genera en ta dindmica interpa ae la microempresa”.
tste estudio se orientd al créaito entre otros aspectos, la intor

mac16n obtenida por el StNA,«fué. utiiizada en esta investigacion.

>i asumimos que la microempresa es la manifestacion mds represen
tativa de lo que genericamente se ha denominaao sector informal
convendria entonces preguntarnos: s1 la actitua de: mi;roempresa
rio en Valledupar, estd orientada a una concepcion ae su actividag
como un medaio ae ascenso econdmico; es decir un crecimiento vert:
cal que posibjlite €1 enganche ae 1a microempresa al sector Tormal
ae la economia o un fortaiecimiento econdmico pero ae tipo norizon
tar, sin airterar 1a naturales de la vinculacion ae la microempre
sa al sector 1nformal y su connotacidn de alternativa de supsisten

c1a ante 1a crisis economica actual.

Esto es soi10 posiple 1dentiticarlo a traves ael andlisis ae la di
namica interna, es aecir de la organizacién y funcionamiento de

1a microempresa en Vaileaupar.

entendienaose como dinamica interna: los procesos relativos a Ja

proguctividaa que se aan al interior de 1a microempresa, estos son:

Organizacion y Funcionamiento; entenaida la urganizac1én: comd las
relaciones que se dan dentro de la microempresa en 1a- distrigﬁ

.
c16n de responsabilicades y asignacidon de tareas orientadas oc



1.2

a upa acertada combinacidn entre el capital fijo y el capital de
trabajo, entendido el capital fijo como: Los instrumentos de tra
bajo que pueden ser de tipo tradicional y moderno. Y el capital

de trabajo como la disponibilidad financiera para 1a adquisicidn

de insumos y materias primas y el pago de mano de obra.

Funcionamiento: es el conjunto de actividades que conforman el
engranaje de la microempresa y estdn encaminadas al ensanchamien
to de la misma. La adecuada planeacion y organizacion de estas
actividades permiten el florecimiento de cada una de las partes
que conforman el funcionamiento como son: el mercadec, en cuanto

a la organizacion de los productos.

Produccion: enfocado especificamente a planeacidn de la misma y
a la administracion de Tos recursos del area contable y de ten

dencia. |
MARCO TEQRICO

Es comin definir el fendmeno del subdesarrollo en términos pura
mente cuantitativos, mediante indicadores econdmicos o sociales
como la falta de creatividad, motivacidn, de empatia, de espiri

tu empresarial.

"Desiguaidades de rentas, diferencias culturales han guiado a mu

chos observadores a ver sociedades y economias duales en los pai

77



ses subdesarrollados. Supuestamente s6lo una parte de 1a economia
y de la sociedad ha sido afectada en forma decisoria por las inti
mas relaciones econdmicas con el mundo capitalista exterior, y e
sa parte, segin se sostiene se modernizé, se capitalizd y se de
sarrol1d en forma relativa. La otra parte se considera como aisla
da, basada en la sbsistencia, feudal o precapitalista y por 1o

tanto mds subdesarrollada. (1)

“Se sostiene generalmente que el desarrollo econdmico, acaece,
después de una sucesion de etapas capitalistas, y que los paises
ahora subdesarrollados, estdn.en una etapa, por la cual pasaron

tiempo atras las nacionaes que ahora son desarrolladas".(2)

Estas concepciones, al hacer abstraccidon de un aspecto fundamen
tal de este fenOmeno como es su historicidad, no pueden explicar

el proceso del subdesarroiio.

Surge en América Latina una corriente de pensamiento sociolégico,
que a través de andlisis y exploraciones histdricas comienza a ex

plicar las causas estructurales del proceso del desarrollo.

"Las investigaciones histéricas demuestran que el proceso de sub

desarrollo contemporaneo es en gran medida el producto de las re

-

(1) Gunder Frank, André... "Desarrollo del subdesarrollo " IICA,
Lima 1973. Pag. 2 : !

(2) Gunder Frank, André ..... Op. cit. Pag. 3
'
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... laciones econdmicas entre los paises metropolitanos ahora de
sarrgllados y los paises satelites. Mds adn, estas relaciones son
una parte esencial de la estructura y desarrollo del sistema capi

talista como un todo en una escala mundial". (3)

La raiz estructural de los problemas fundamentales de Colombia,
estd en su doble condicién de pais subdesarrollado y dependiente.
La esencia misma del subdesarrolio radica en la presencia de pro
fundos desequilibrios en la sociedad, la riqueza en sus multiples
manifestaciones se concentra en las manos de un grupo dominante
cuya propia existencia privilegiada se basa en la marginacién que

sufren vastos sectores de la sociedad.

Es importante anotar, o tratar este tema dentro del marco del de
sarrotlo econbmico colombiano en el presente-siglo, con el fin de
desentrafar el origen y entender el porque del desarrolio extraor

dinario que ha vivido la microempresa en los dltimos afos.

Este enfoque abre ademds perspectivas para vislumbrar el papel
que el sector microempresarial estid 1lamado a desmpenar en el fu

turo.

"E1 1lamado sector informal surge en las economias subdesarrolla
das como un mecanismo enddgeno de supervivencia de 1os mismos.

Se convierte en la alternativa a la inevitable crisis de contra ¢

(3) Gunder Frank, André ... Op. cit. pag 20
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....ciodn de los ingresos de la poblacién, estrechamiento de 1a
demanda, freno de la produccién y desempleo en que desemboca un

proceso desequilibrado de industrializacién como el colombiano.

La industria colombiana es fundamentaimente industria de bienes
de consumo y bienes intermedios que trabaja con tecnologia y bie
nes de capital extranjero. En esta estructura hay que buscar la
raiz del desempleo que sufre el pafs desde los afios sesenta. De
sempleo estructural de cardcter permanente en el largo plazo asi

tenga alivios de tipo meramente coyuntural.

En otras palabras el desempieo.en Colombia es consecuencia de

las exigencias tecnolégicas de la empresa industrial en una estruc
tura desequilibrada como 1a nuestra. La empresa industrial estd
sujeta como condicidn ineludible de supervivencia, a una constan
te modernizacidn que la mantenga al nivel tecnoldgico mundial pa

ra poder competir en el mercado internacional.

Evidentemente esta mbdernizacién tecnologica produce de inmediato
un incremento-absoluto del empleo industrial porque amplia la ca
pacidad instalada. Pero a este crecimiento absoluto cofresponde
una reduccion relativa de los puestos de trabajo, porque la moder

nizacion implica maquinaria mas eficiente que remplaza mqﬁg_de

R rors "{‘_' .
ST,
Fq “f‘ﬂ‘-—«zﬁr-_‘!a'

obra en forma progresiva.

HEPTO. BT

1 ap e A
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El término relativo indica gque el empleo industrial

crece en menor proporcidén que la inversidm y la produccién, y a
un ritmo mds lento que el de la poblacidn econdémicamente activa.
Fn este sentido es valida la afirmacién de que la modernizacién

tecnoldégica de industri desplaza mano de obra.

L

Este fendmeno es permanente a pesar de que sus efectos sblo se
hicieron notorios en Colombia hacia los afos sesenta, al acelerar
se el proceso de migracidn urbana por parte de los trabajadores
expuléa&os del campo. En los proximos afios tendria que intensifi
carse, pués desde finales de los sesenta, la modernizacién tecno

légica viene haciendose mas y mas urgente, a medida que la rece
sion mundial va cerrando los mercados y el progreéo tecnoiégico
(viene haciendose mas y ﬁés urgente) se convierte en la principal
estrategia que permite a la gran industria seguir compitiendo en

el mercado.

Asi, pués, el capitalismo latinoamericano, con su secuela de pro
blemas estructurales, entre ellos el desempleo, constituye el
contexto en el cual se Qesarrollé la microempresa (que hasta en
tonces habia existido sb6lo en una'escala reducida) como fnica sa

lida econdmica capaz de impedir la catasftofe, la desocupacidn

vaticinada para los afios que vivimos, por entidades como la OIT.

[

1.2.1 Si' la microempresa contribuye a producir las relaciones socia

12
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les de produccidn existentes y en ese sentido el microempresa

rio tendria la edeologia del patron.

1.2.2 Sobre el sentido de pertenencia del microempresaric ante su u
nidad.productiva, es decir es ajeno a ella, sino la siente como

algo propio y en ese sentido tendria la ideologia del obrero.

Es importante anotar y diferenciar una "Microempresa", de una

“pequefia empresa". Muchas personas han tratado de establecer la
diferencia en cuanto al tamafio. Pero esto en muchos casos no es
cierto. Mas que diferencias cuantitativas es necesario buscarlas

de tipo cualitativo.

La diferencia-de la microempresa con la pequefia empresa no esté
en producir menos, sino el ser diferente, el producir de manera

diferente.

La Micrbempresa se caracteriza porque en ella no es plena la se
paracion entre el trabajo y capital. Por el contrario el microem
presario participa directamente en el proceso de produccidn, el mi
croempresario es todavia en cierto sentido, un obrero, un traba
jador. En la empresa, el empresario es un verdadero capitaiista
ajeno a--las labores de produccidn que a lo mejor ni siquiera co

noce,

La microempresa es una unidad de produccidn con escasa division

13
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.

del trabajo en el sentido de que la mayor parte de los trabajédo

res desempefian mis de una actividad del proceso de prodiccidn.

La pequeiia empresa por su parte, se distinge de la microempresa,

porque en ella se vé claramente expresada la diferencia entre ca

pital y trabajo, es decir el pequeilo empresario no participa acti

vamente en el proceso productivo es un patrén,

‘Otro rasgo que caracteriza a la microempresa es la utilizacidn

con cierto predominio, de herramientas manuales.

Basados en los rasgos anteriormente expuestos, podriamos definir
la microempresa como "aquella unidad permanente'de produccidn de
bienes 6 servicios en la que no hay separacidén entre capital y
trabajo y una parte importanté de las actividades del proceso de
produccidén son realizadas con herramientas por operarios que en

en su mayoria ejecutan mds de una de ellas.

Otra variable que es necesario definir en este estudio es la: Ac

titud, por cuanto el Microempresario es aumido como un ser social,

involucrado en un proceso histérico concreto.

Asumiremos como ACTITUD en el presente estudio, la tendencia a

;espondef positiva o negativamente (favorable o desfavorablemente)
Es necesario tener en cuenta que aunque las actitudes no son per
cibidas directamente sino-més bien inferidas, deéermina sobremane
ra la conducta de cada cual, Una actitud como la respuesta que

produce, tiende a colocar su objetivo -estimulo en una categoria
u otra. Es por tanto, una especie de discriminacitdn que coloca a
un objeto de tal forma que reaccionamos ante él favorable o des

favorablemente. Esta discriminacién o categorizacidn del estimu

14



...1o se relaciona con Tos objetivos particulares.

Por eso para comprender las actitudes, debemos considerar los
procesos segin los cuales categorizamos las cosas y la relacion
que existe entre las categorias determinadas por un individuc y

sus propios cbjetivos.

Con la actitud, encontramos intimamente relacionadas las creen

cias y las opiniones, que en realidad suelen ser racionalizacio

nes de las actitudes.

Asi las costumbres, tradiciones, actitudes y creencias, influyen
en el individuo de multiples maneras a través de su clase social,

sus circulos profesiona]es, escolares, etc., y su familia.

Como el individuo experimenta todas estas influencias, de una ma
nera simultanea, o por lo menos, a lo largo de periodos de tiem
po muy cortos, es dificil separarlos entre si. En conjunto, sin

embargo son las que modelan las actitudes y creencias de un indi

viduo,

En nuestro caso, si hablamos de una actitud, es decir una reac
cién favorable o desfavorable ante un estimulo que viene a ser la
Microempresa como actividad productiva nos referimos también al
desarrollo de actividades al interior del contexto microempresa

rial, es decir de su dindmica interna.

15
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1.3 OBJETIVOS i
1.3.1 Objetivo General:
Identificar y describir la actitud del Microempresario Valdupa

rense frente a su actividad productiva y conocer que procesos

.genera al interior de la Microempresa,
1.3.2 Objetivos Especificos.
~Identificar las caracteristicas personales, economicas, psicold
gicas y sociales del Microempresario Valduparense.
-Elaborar un perfil psico-socioeconémico del Microempresario Val
duparense.

—~Conocer la dindmica que se genera en la organizacion y funciona

miento de la Microempresa.

1.4 VARIABLES.

~__Actitud del Microempfesario Valduparense frente a la Microem

presa.

- Dinamica Interna de la Microempresa.

16
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1.6 METODOLOGIA.

‘}-.6.1

1.6.2

1.6.3

1.6.4

Se adelant6 todo un aﬁéiisis bibliogréficé,'gntrevistas coﬁ
expertos y microempresarios que dieron marco a la idea base del
disefio del proyecto, aunque su antecedente mis relativamente
lo constituye la politica nacional con respecto al sector in

formal de la economia del pais.

Diseno del instrumento, investigacidn de campo que comprendid

entrevista, observaciones y aplicacidén de. un cuestionario bésico

-que contempld las variables que dieron claridad al problema-

microempresarial. (Anexo).

Recoleccidn de la informacidn, se recolé&té la informacidn fﬁn
damental para la presente investigacién. El universo microempre
sarial esta compuesto de 412 microempresarios, el presente estu
dio utilizd una muestra del 20% para el cdlculo y seleccién de

la muestra se utilizd la siguiente férmula:

Para el procesamiento y analisis de'la informacién se conté con
las técnicas y los recursos adecuados., Se utilizaron las medidas
estadisticas que se consideraron apropiadas para la mejor expo

sicidn de los datos.

23 : . . .
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1.6.5 Este paso se destind a la presentacidn de conclusiones y reco

mendaciones, asi como de un informe final de la investigacion.




2. ORIGEN, DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA.

Aceptar en la pradctica la necesidad de apoyar decididamente al sector
microempresarial por tedricos y planeadores de politica econdmica es
casi un hecho, por el convencimiento del importante papel que ha asu
midqde quince afios para acd la microempresa en la economia colombiana
como gran brodﬁctora de ocupaciones y ganancias para poblacidon de me

nores recursos en el pais.

Cohviené eip]icar este tema dentro del marco del desarrollo e;onémico

colombiano en el presentesiglo, con el fin de resolver el origen y en

tender el porque del progreso que ha vivido la microempresa en los il

timos afios. Este enfoque permite hacer conjeturas acerca del papel que
el sector microempresarial estd 1lamado a desempefiar en el futuro.

2.1 PRINCIPIO Y CAUSA DEL DESEMPLEO: UNA ESTRUCTURA INDUSTRIAL DE

SEQUILIBRADA.

En la estructura tradicional de 1a sociedad latinoamericana, han
desempefiado un importante pape) dos sistemas articulados de rela

ciones de intercambio: uno, interno, aue ha originado una trama
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de dependencia entre la gaammat31sg aluvional de prqdugté
jres cgmpesinos (precaristas, comunariog, minifundistas;
célonos etc.) y las ciudades o aldeas—mefcaﬂos} otro,
.externo que ha conservado —con ciertas variantes forma
1és— el antiguo esquema colonial de relaciones comercia
les y financieras entre una constelacién de paises pro
ductores de bienes primarios (alimentos y materiés pri

mas) y unas naciones industriales que ha operado como

centros dindmicos del sistema"

La estructura de 1%3 relaciones de intercémbio entre las
pdtenqias industriales y e; préletariado de paises atra
sados, ha sido estudiadaren los aspectos de confronta
cibn comercial de las manufacturas y de los.p;oductos
primarios en el mercado méndial (relacién‘de precios de
'iﬁtercambio), pero no como un remanente histérico de 1las
éstruﬁtufas coloniales de dominacién. E1l hecho fundamen
tal consiste en. que esa estructura del comercio se edi
fica éﬁbre los soportes ideolébégicos de una divisién in
ternacional del trabajo que tiende a comnsagrar la estra

tificacidén colonial del mundo y que anula los esfuerzos

de los paises atrasados por romper el ..

4 .- ARANGO LONDOVO Gilberto. Estructura Economlca Colomblana. Bo
gota 1981, pag. 188 ss.-
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circulo vicioso de la miseria. El pmoblema de 1a industrializa
cion y del desarrollo, no es, por eso, una cuestidn de simple de
cision de industrializarse (para sustituir la exportacién de ma
terias primas por manufacturas), sino un problema mucho mds com
plejo y profundo: el de transformar, politicamente las estructuras
de dominacidn que imponen una desigual distribucifn de 1a renta
mundial y de los recursos de técnicas de cultura, entre la elite
de naciones industriales y el inmenso proletariado de paises a

trasados de América Latina, Asia y Africa.

Un aspecto de singular trascendencia es el de los vinculos entre
esa estructura internacional de relaciones de intercambio y la es
tructura de la socieda tradicional latinoamericana. E1 hecho esen
cial es el de que sobre los elementos estructurales de la socie

" dad tradicional, se monta. la estructura colonial de las relacio -
nes de intercambio, sus normas comerciales, sus mecanismos finan
cieros, su ideologia. Y es todo eso 1o que constituye el sistema
de sustentacidn -desde afuera- de las estructuras tradicionales

de América Latina, fraguadas de acuerdo a 1os diversos modelos de

dominacidn colonial.

Desde el punto'de vista de las posibilidades de desarrollec latino
americaho, esta estructura no sélo opera con un sentido de estran
gulamiento, sino de separacidn creciente entre los mas altos y
1os mas bajos estratos nacionales de la sociedad mundial, ya que

los pafises atrasados no han podido transformarse en exportadores
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de manufacturas y los paises industriales se han trans
formado en los mayores importadores de recursos de ahorro e."inte

ligencia" cientifico-técnica originarios de los paises atrasados.

En las economias subdesarrolladas como un mecaniémo interno de
supervivencia de las mismas surge el llamado "sector informal.
Es 1la ﬁnicg salida a la inevitable crisis_de.cpntraccién de los
ingresos reales de la poblacién, éstrechamiento de la demanda,
freno de la produccién y.deéempleo que-desemboca en un proceso
desequilibrado de iﬁdustrializacién como el colombiano.

Por ragones-histéricas ajena; a nosotros la industria colombiana
ﬁrecié-cqmo un gigante con pies de 5arro, incapaz de mantenersé:
en pie_por sus solas fﬁerzaé. Cuando hablamos de giganie aludiﬁéé
al hecho encomiado por algunos autores de que hoy en dia conﬁaﬁos
con una industria practicamente completa en una visidn h&rizontal,

en el sentido de que .posee préacticamente todos los ramos de la

|
produccidon"”,

' -

Al hablar de pies de barro se piensa en la casi total inexisten

cia de una produccidn nacional de bienes. de capital tecnologia
propia, la cual es, condicidn necesaria de un desarrollo equili
brado que pueda alcanzar el pleno empleo (con una tasa de desempleo

" maxima alrededor del 18Z% por motivo de movi...

~ ARANGO LONDONO, Gilberto., Opt. Cit. pp 187 ss.

1
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...lidad de 1a mano de obra).

La Espﬁﬁa colonial enriquecida. de 1a noche a la mafiana con el oro
y la plata americanos, desprecid y obstaculizd desde siempre el
desarrollo de una produccidn artesanal y manufacturera en las co
_lonias de ultramar y en los siglos XVII y XVIII radicalizé mas y
mas esa po]iticaz. Sintoma y consecuencia de ello la revolucidn de
los comuneros, que no fue sino la respuesta violenta de los arte
sanos criollos & esta politica impuesta por los intereses de las

. - - 3
potencias hegemdnicas de la época”.

Infortunadamente la Repiblica no nos trajo en el campo econdmico
. un cambio sustancial. Los intentos relativamente exitosos en la
primera mitad del siglo XIX de desarrollar una produccidn manufac
turera propia, se vieron tronchados por 1la inrrupci@n del libre
cambijsmo hacia 1850, el cual abolié toda politica proteccionista
y abrid Tas puertas de par en par a]ltorrente de mercancias in
glesas que en un santiamén jnundaron el pais4. Asi se arras6 la
modesta produccidn manufacturera nacional, ya en difucultades a

causa de la estrechez del fraccionado mercado interno.

2. TIRADO MEJIA, Alvaro. "Introduccidén a la Histotia Econdmica
de Colombia". Impresora grdfica 1tda. Bogota, 1983 pag. 95.

3. PINTO ESCOBAR, Inés. "La Rebelidn del comin". Tunja Universi
dad Pedagddica y Tecnoldgica de Colombia. 1976 pp 51, ss.

4. MC GREEVEY, William Paul. "Historia Econdmica de Colombia
1845 - 1930".
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39
Como {gsultado de todo esto, a comiénzos del presente siglo enm
visperas del inicio de nuestro proceso de industrializacién, el
pais éarecia de un aparato produétivo'manufacturero de alguna impor
'tanciaf La manufactura productora de bienes de capital consitia
- en un par de tallereé.pobres que producian rudimentarias herra
mientas para las labores del campo y para la escasa artesania. Pe
ro lo mis funestq desde el punto de vista de los requerimientos
de una industrializacidn equilibrada es el hecho de que tampoco
existia un sblido sector manufacturero productor de bienes de con
sumo, porque las manufacturas que consumian‘las clases medias y al
tas y buena parte de las de consumo popular provenian del experior;
tan solo una parte de lasdltimas provenian de la artesania & manu -
' factur;s nacionales, Pdr ésta razdn, la industrializacié& colombia
na no pu&o tener como basgila manufactura hacional, como sucedio
en los paises indusfrializados que siguieron el modelo clésico in
gles 5.
En Ing}atérra existian en los albores de la revolucién Industrial-.
del siglo XVIII un aparéto productivo supremamente fuerte, dedica
do a la produccidén de bienes de capital y de consumo para el pais
¥y para grah parte del mundo. Tomando el ejemplo clésico de la pro

duccidn textil, existia un sinnimero de empresas manu...

5.- TIRADO MEJIA, Alvaro Opt. cit. pp 294-297.
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...factureras no muy diferentes a nuestras microempresas, dedi’

.

cadas a producir:

- Herramientas cada vez mis perfectas para hilar, tejer y tefiir.

.

- Telas y pafios para el consumo humano.

La Revolucidn industrial eché raices sobre dicha estructura,".no

consistid en crear de cero una industria productora de bienes de

consumo, sino:’

- En el desarrollo del sector productor de bienes de capital (sea
por evolucién de las empresas existentes, sea por creacidn de

' : ) .‘ 4 . 7 .
‘nuevas empresas que sustituyo la producciéon de herramientas, por

la de maquinas recien inventadas. )

- En la introduccidn de los nuevos bienes de capital en reemplazo

de las herramientas tradicionales en las empresas productoras de

- bienes de consumo,
- En la automodernizacién del sector producter de bienes de capi
tal mediante la adopcidn de la miquina para realizar su propia

1
actividad productora"” 4 .

El nacimiento y la expansidén de la industria colombiana fué diame
tralmente distinto. Debido a los hechos indicados anteriormente
la acumulacién de capital comercial generada por la exportacién

cafetera y la relativa inteéracién del mercado logradé me
4'.- PARRA,Ernesto. Opt. cit. p 46. '
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...diante la inversidén en infraestructura a comienzos del .siglo,
no encontraron en el pais una estructura productiva fuerte ca
paz de recibir la inversién industrializadora y ésta se realizd

al margen de lo existente, en cierto modo desde cero.

"El débil aparato productivo constituido por la escasa artesania

y manufactura no ofrecia demanda a una hipotética industria de
bienes de capital que produjera maqﬁinaria para convertir a és
ta en industria de bienes de consumo, y no existiendo demanda

para ellos, la produccidén de bienes de capital resultaba imposi

sible porque no podia ser rentable" ¥

Por el contrario, existia una amplia demanda de los bienes de

consumo que no se producian en el pais, demanda que se ensanchd
enormemente a raiz de la gran crisis de los afios 29-32, cuando
se interrumpié la importacién de muchos articulos y se declard

el desabastecimiento del mercado,

Asegurada la demanda, la produccidén ofrecia aqui bajas gananeias
La respuesta a estas posibilidades no se dejb esperar y fue asi

como en pocos afios se implantd una amplia industria productora
.de bienes de consumo con tecnologia y bienes de capital importa

dos en ramas de produccidn intesivas en mano de obra como la tex
til, la de cuero, madera. La situac¢idén puede expresarse de la si

guiente forma: la pauperrima manufactura de herramientas nunca
llegd a desarrollarse por lo cual en el origen de nuestra indus
tria no cred una industria de bienes de capital} La industria de
bienes de consumo no surgidé como desarrollo de la manufactura si
no directamente como industria, mediante la importacidn de bienes

de capital extranjero.

Esta industria crecid en funcidn del mercado interno en forma
# ,— PARRA, Ernesto. Opt. cit. p 40
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sostenida (con altibajos ciciicos claro estd) hasta bien entra
dos Tos anos cincuenta. Solo a partir de los sesenta comenzs a
experimentar una barrera estructural que constituye 1a contrac
cion relativa del mercado causada por la reduccidn de los sala
rios reales y la creciente concentracion del ingreso. A partir
de entonces solo pudo proseguir su proceso de expansidn gracias
a una estrategia doble: primero abrir las puertas a la gran in
versidn extranjeras en industrias intensivas en capital como la
petroquimica y 1a electrdnica y segundo lanzarse a la conquista

del mercado internacional.

Todo ello, infortunadamente, dentro del marco estructural ini
cial. E1 crecimiento de la industria consistid en ir ampliando
se a menos bienes de consumo con base en la importacion de los
bienes de capital necesarios para producirlos. Esta fue la dina
mica seguida en las coyunturas expansivas de la postguerra, la
guerra de corea y la bonanza cafetera de 1954 y desde fines de
los cincuentas dicha dindmica se convirtid en politica oficial
al aceptarse como estrategia de desarrollo industrial la susti

tucion de importaciones preconizada por la Cepal.

Solo a partir de los primeros afios setenta, cuando comenzd a ser
patente que el espacio para nuevas sustituciones de importacio

nes de bienes de consumo se cerraba definitivamente la propia di
namica del proceso de acumulacidn de capital fue haciendo surgir

en forma temida la produccidn de bienes intermedios y de algu
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nos bienes de capital; a la vez gestores de la pplitica aconi
mica empezaron a descubrir la necesidad dé desarrollar la indus
tria de bienes de capiﬁai, no encontraren el tamino_hacia.ei lo
gro de este probésito. La afin escasa prosuccidn en este caﬁho

la acometieron firmas extranjeras (ensambladoras) y solo por
excepcién empresas nacionales que trabajan casi invariablemente

con tecnologia importadaG.

' Bs asi como la industria célombiana es fundamentalmente industria
de bienes de consumo y bienes intermedios que trabaja'coh tecnolo
gia y bienes de capital extranjefos. En esta estructura hay. que
buscar la raiz del desempleé'que sufre el pais desde los aiios se
senta, desempleo estructufal,'de caricter permanente en el largo
lazo, asi tenga alivios ﬁésajerbs de tipatmeramente coyuntural,
En otras palabras, el desempleo en Colombia es consecuencia de las
exigencias tecnolégicas de la empresa industrial én uﬁa estructu
ra desequilibrada coﬁo la que se.acaba de caracterizar. La empfe
sa industrial estd sujeta, como condicidn ineludibie de supervi
vencia; a una constante modernizacién qﬁe la mantenga al nivel
tecnolégico para poder competir en el mercado iﬁternacional. Esta
capacidad de competencia es esencial cuando el mercado externo

représenta una parte importante de su demanda y tiene relevancia

en el mercado interno, pués en el es preciso competir con las im

6.- Sobre la industria de bienes de capital en Colombia vease:DNP
"La industria de bienhes de capital en Colombia. Bases para un
plan indicativo". Revista de planeacién y Desarrollo. Volumen
XIV N2 3 Septiembre-Diciembre de 1982 pp-219-250. '
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...portaciones y el contrabando.

» .

Evidentemente'esta modérﬁizacién tecnolégida‘produce de iﬁmédiato
un incremento absoluto del empleo industrial porque amplia la ca
pacidad instalada. Pero a este crecimiento absoluto corresponde u
na reduccién relativa de los puesﬁos-de trabajo; modernizacién im
plica maquinaria mis eficiente que recemplaza mano de obra en for
‘ma progresiva"7;

El término relativo indica que el empleo industrial cfecé en me
nor proporcién que la inversion y la produccién y a un ritmo mis
1enté_que el de 1a poblaciéﬁ'activa. En este sentido es_vélida la
afirmacién tecnolégica de la industria desplaza mano de obra.

El problema no se resuelve acudiendo a.la vacia propuesta de re
chazar la tecnologia "importada" o invocando la nécesidad de de
sarrollar tecnologia "apropiada“, intensiva en trabajo. Es verdad .
que existe cierto grado de sustituibilidad entre el trabajo y el
capifal, la cual abre campo a este tipo de soluciones, pero a lar
ga si se quiere mantener la capacidad de competéncia en el merca
do interﬁacional, este campo se restringe sobremanera. La empresa
industrial tienme que seguir introduéiendo la mas moderna tecnolo

gia ahorradora de mano de obra so riesgo de desaparecer.

7.- PARRA, Ernesto Opt. cit. P 49,
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"Una solucién auténtica de tipo permanente al problema del desem

pleo solo se encuentra en el proceso de absorcién continuada de
la mano de obra desplazada de los sectores industriales en proce

so de modernizacibn, por otros sectores dindmicos de la misma in

' .
dustria™ 7 .

Precisamente por ésta via se 1legd a resolver el problema, al me

nos por apreciables de tiempo, en los paises industrializados?l

Alli una industria creciente debienes de capital fue recibiendo
gradualmente a los trabajadores desplazados o simplemente no aco
gidos por las empresas productoras de bienes de consumo,-en un
priﬁer mbmento'en pleno proceso de indpstrializacién, lﬁego de.

modernizacién y finalmente tecnologia.

-

Esta absorcién de la mano de obra desplazada se lleva a cabo efec

tivamente porgile el proceso de modernizacidén tecnolégica implica
un incremento de la demanda de bienes de capital de las empresas
que se modernizan, incremento que lleva al crecimiento de la pro

duccidn y concomitantemente del empleo en la industria de bienes

de capital.

Este crecimientordéi empleo es favorable por el-hecho de que, por

razones técnicas, 1a industria de bienes de capital es més inten

7.- PARRA, Ernesto. Opt. cit., P 17,
8.~ El desempleo que vienen sufriendo esos paises desde mediados de los anos

70 obedece a otro tipo de causas. Aparte de factores coyunturales que el
drnmldesaparaua°en el mediano plazo, se explica por la irrupcién en al es
fera econdmica mmdial de la produccién multinacional, la cual ha aplazado
las fases finales del proceso de produccién de bienes de consumo masivo de
los palscs desarrollados a paises en desarrollo con bajos salarlos.
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...siva en trabajo que la de bienes de consumo.

‘Muy distinto es el caso de Colombia, como de todos los paises
subdesarrollados. Desde luego aqui también"la modernizacifn tecno
16gica por parte de la industria de bienes de consumo constituye
demanda sostenidade bienes de capital. Pero esta demanda no se
traduce en un incremento significativo de la produccion interna
sino en un incrémento de las importaciones ya que ellos en su ca

si totalidad tienen que ser adquiridos en el extranjeroc. 8’

Al no darse un crecimiento significativo del empleo en el sector
productor de bienes de capital, la mano de obra desplazada de la
industria productora de bienes de consumo y bienes intermedios
no puede ser absorbida sino en muy escasa medida al interior de
la industria en conjunto, a través de flujos intersectoriales de

las ramas de actividad rezagadas a las mas dindmicas.

Este fenomeno es permanente a pesar de que sus efectos solo se hi
cieron notorios en Colombia hacia los afios sesenta al acelerarse
el proceso de migracidn urbana por parte de los trabajadores ex
pulsados del campo. En los proximos anos tendrd que intensificar
se pués, desde finales de los setenta la modernizacidn tecnologi
ca viene haciendose mas Yy mas urgente a medida que Ta recesion

X4

mundial va cerrande los mercados y el progreso tec gsohrebcse\con

f?r"“\'?% .o/:kl‘s_’

vierte en la principal estrategia que permite & i _ gustria

; \

f : 3

seguir compitiendo en el mercado. ‘ neor, pa ‘
————— — b LN £5 ~ e ~—
8'.- PARRA, Ernesto. Opt. cit. p 50. o G ”:,
RS :’q T—
" .‘ l"r r‘_ L"\; '_f'3
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En este contexto se desarrolld la microempresa (que hasta enton
ces habia existido sglo en una escélé reducida) como 0
nica salida econdémica capaz de impedif la catastrofe
de desocupécién vaticinada para los afos que.vivimos

por entidades tan serias como la OIT

fectivas como el control natal 'y la emigracién de la

mano de obra .son externas al sistema).

Antiguos trabajadores de microempresas que lograron a

cumular capacidad técnica (capital humano) y'algﬁn fi

nanciamiento y que no hallaron trabajo en la industria

obreros industriales que perdieron su puesto de traba
jo en aquella y se vieron forzados a crear su propio
empleo, y pensionados o empleados veteranos que guisie

ron enprender la aventura empresarial en busca de inde

pendencia dieron en pocos anos lugar a un insospechado

aparato productivo que recibid 1la mano de obra despla

zada o no recibida por la industria.

»

Fl sector microempresarial y parcialmente las microem

individuales poseen una gran potencialidad generadora

de empleo por dos tazones principales:

8'.- "Hacia el pleno-empleb" . Ginebra 1970.
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2.3.1

2.3.2

Porque utiliza una tecnologla intensiva en mano de o
bra. porque, realizan muchas actividades del proceso
productivo con herramientas artesanales de escaso

grada de sofisticacidn y automatizacién.

.

La microempresa es una alternativa de solucidn al de
dempleo, en segundo lugar, porque el microempresario

posee un extraordinario dinamismo empresarial que lo

lleva a invertir y a producir a ritmo relativamente

constante aln - y precisamente- en las épocas de re -

=7 ' s -
cesidén en las que la economia languidece porque el
empresario industrial le teme al riesgo cuando los

negocios estan flojos.

Los datos disponibles sobre la importancia del empleo

microempresarial son elocuentes. Recientemente el

departamento Nacional d e P1la
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. .neacidn calculaba con base en datos del DANE, que en el perio
do 1970 - 1977_e1 45.4% de la poblacidn econdmicamente activa es
taba empleada 1q nactividades y empresas informales {las cuales
cobijaban a empleados y obreros por debajo del salario minimo,
trabajadores por cuenta propia, ayudantes familiares, y emplcadas
del servicio domestico)9 y 1o que es aln mds significavo, el mis
mo estudic calculaba el 40% del nuevo empleo generado entre 1974

y 1978 correspondia a esta categoﬁialo

E1 Proyecto de Planificacidn de Recursos Humanos del Sena llega

a una cifra muy similarsobre la poblacion empieada en las siete
actividades 1lamadas alli "no capitalistas” (industria de menos

de 10 trabajadores, comercio de vendedores ambulantes, servicios
personales no capitalista, propietarios minifundistas, trabajado
res de actividad mixta, trabajadores familiares sin pago y mineria
no capitalista). Segln sus cdlculos para el afio 1977 el empleo no
capitalista cobijaba al 44,7% del total de empleados y para 1980
el 44,3% y seqin proyecciones en 1985 cobijo al 43,1%. E1 empleo
no capitalista del sector agropecuario pasara de representar el
25;6% a representar el 26,7% en tanto que el sector agropecuario
descenders del 19,14 al 16,4%. Esto es importante porque indica
que el empleo no capitalista crece en importancia en las ciudades,
donde se ubica el problema del desempleo. El descenso del porcen

taje en el sector agropecuario se explica por la reduccidn de la

9. DNP. "Empleo ,Ingresos Yy salarios en el area urban
1979. p 68 (mimeo).
10. Ibid. pag. 42.
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contribucién de este conjunto de la @conomiall.
- La calidad del empleo empresarial.

La calidad del empleo emp?esarial viene determinada bor dos
'variébles principales: eséabilidad y seguridad social. A con
_secuenqia de la baja rentabilidad, 1a.may6ria de las microem
presas ofrecen‘un empleo inestable a sus trabajadores. La ta
bla nimero 40; si bien es cierto que muestra la mayor frecuen
cia pafa el tipo de contratacién formal, 56,3% presenta un
porcentaje muy significativo, por cuanto la contratacidén in
formal alcanza una frgcuancia.d¢1.43,7%. Se infiere entonces,
una inestabilidad del empleo. Sin embargo, esta inestabilidad
del empléo, (ver tabla N2 40) proviene en primer lugar de la
inestabilidad microempresaria. Si es verdad que el sectorimi
croempresarial en'conjunto,.preéenta una extraordinaria resis
tencia f se expande dia a dia, no vale lo mismo para las miv
croempresas individuales. A consec;en;ia de sus dificultades
en el mercado de cosas que se observa por ejemplo en las ta
bla N2 51 don@e un 11,5% de los microempresarios, no investi
.ga el mercado, bien porque no lo crean necegario o - por
que tienen tiempo ( ver tabla N2 51 ). De la debili

dad de su estructura interna, en buen porcentaje de ellas

11.- OCAMPO, José Fernando, Bases para una conceptualizacién del sector

informal y cuantificacién a nivel nacional y departamen
tal. SENA, Bogoté. 1981, pp 117 - 118,
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(cercano al 30%) desaparece antes de cumplir el primer aho de

vida.

Como es obvio, al desaparecer la microempresa pierden el empleo

el microempresario y sus trabajadores.

En segundo lugar el empleo microempresarial es inestable a
causa de la informalidad de la microempresa. En algunos casos
se Tes liquida formalmente con el aplauso de los mismos traba
jadores, qﬁienes aprecian recibir en efectivo su cesantia

(asi esto sea jlegal), y se les vuelve a recibir al afic siguien
te . En otros, simplemente en Enero no se les "da" trabajo lo

cual significa, cuando se trabaja a destajo, que no hay empleo.

pasando al segundo elemento de la calidad del empleo, la aten
cién a la seguridad social no es el fuerte del microempresa
rio. Son escasos los que afilian a sus trabajadores al seguro
socié] y les pagan el subsidio familiar. Asi, el trabajador
empleado en una microempresa suele quedar desprotegido frente
a riespos de accidente y enfermedad y su familia carece de pro
teccitn legal que el Estado le reconoce a través de las empre

sas.

La inestabilidad y la escasa seguridad social obligan a cali
ficar el emplec que genera la microempresa cOmo un empleo de

baja calidad ({ver cuadros N® 40 y 45).



2.4 LA MICROEMPRESA PRODUCTORA DE INGRESOS. :

Los ingresos que reciben los microempresarios difieren considera
blemente segiin la actividad econémica: En las microempresas manu
factureras y de servicio triplican con frecuencia el salario mi
nimo lo mismo que en las tiendas de barrio. En cambio suelen apro
ximarse al salario minimo o ser inferiores a é] en los micronego
cios en Jos cuales la situacion del microempresario difiere muy po

co de la de un empleado de bajo salario.

Conviene anotar que esta situacidn de inferioridad del micronego
cio no le resta impbrtancia como generador de ingresos si se tiene
en cuenta que el micronegociante se acoge a €1 como inica forma

de subsistir junto con su familia; simpiemente aquel es el Gnico
refugio que le queda a vastos sectores populares que no tienen la
calificacion requerida para competir en el mercado de trabajo por

los escasos puestos que ofrece el sector empresarial.

También en los salarios que perciben los trabajadores asalariados
del sector microempresaria] hay marcadas diferencias, los salarios
que pagan las microempresas manufactureras y de servicios son si
milares a los que paga la industria en las actividadeslz. Esta
afirmac-ion es valida para el salario del obrero calificado si se
toma como base de comparacidn el satario dia-hombre. Inclusive ha
ciendolo as? se encuentra que en a]gunos'ramos de la produccion

como las confecciones, el calzado, la cerrajeria, y la produccion
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de ladrillos, los salarios que paga la microempresa son superio

res al mismo legal.

Pero no es valido tratandose del personal auxiliar de las mismas
empresas como el ayudante del zapatero y del ebanista y de los em
pleados de las empresas comerciales. Estas personas suelen recibir
salarios inferiores al mismo 1ega113. En estos nucleos de poblacidn
laboral se puede ubicar el 30% de tes ocupados en "empresas y ac
tividades informales" que, segln el estudio citado del Departamen
to Nacional de Planeacidn , devengan salarios inferiores al minimo

legal.

Si el emb]eo generado por la empresa es inestable, también tendra
que serlo el ingreso que perciben sus empleados. Esta inestabili
dad implica que el trabajador tiene paros forzosoé durante el ano,
paros que pueden durar uno, dos y hasta tres meses. Los altos sa
Jarios ganados trabajando a destajo en los meses buenos de fin de
afio, tienen que ser promediados con los bajos y con la ausencia
de salario de los prifieros meses, con 1o cual el salario promedio

resultante puede reducirse sensiblemente.

12. KUGLER, Bernado, y otros. "Educacidn y Mercado de Trabajo Ur
bano en Colombia". Bogotd, Corporacidn Centro Pegional de Po
blacién. N2 10. mayo de 1979.

BOURGIGRON, Francois. “Pobreza y dualismo en el sector urba
no de las economia en desarrollo . E1 caso de Colombia". De
sarrollo y sociedad N2 1, Bogota. Enero de 1979 .

13. Investigacidén reciente sobre la produccion de ladrillo. “Es
tudio de la pequefia produccidn ladrillera en Bogotd". Univer
sidad Externado de Colombia, Bogotd 1983. pag. 30.
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A ello hay que afadir el recorte de prestaciones sociales usual
en este tipo de unidades productivas, segin se indicd en el capi
tulo 1. Una cesantia recortada y ausencia de prima de vacacio

nes, intereses sobre las cesantias, sensible reduccion del sala
rio global que habria que cuantificar cuidadosamente en compara

ciones futuras con los salarios que paga la empresa industrial.

A pesar de las diferencias salariales comprobadas, la distribu
cién del ingreso entre los trabajadores del sector microempresa
rial es mucho menos desigual que 1a del conjunto de la economia

nacional.
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3. LA MICROEMPRESA EN VALLEDUPAR

3.1 GENERALIDADES.

3.1

.

Proceso historico de Urbanizacion

Por ley 25 de 1824 se elevdo a la regidn del Valle del Cesar a
la categoria de (Canton), posteriormente al correr de los afos
se independizd de Santa Marta por la ly 25 de Abril de 1850, pa
ra convertirse en provincias y luego en 1857 se fusionaron las
provincias de Santa Marta y Valledupar para integrar 1o que se

11ama el Estado Soberana del Magadalena.

Al cabo de 7 afios, por la ley 29 de 1864 se consagrd esta re
gibn con la categoria de Departamento, con el nombre de"Valie

dupar", formando parte del estado federal del Magdalena. El ac-

tual Departamento del Cesar recientemente fue creado como tal

por la ley 25 de 1967 con un total de 22.925 km2 aproximadamen

te.

Este proceso da como resultado un crecimiento de desarrollo a-
partir de 1951 y un asombroso empuje desde 1967 con la creacidn

del DEPARTAMENTO DEL CESAR, con uno de los mds altos indices de
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crecimiento nacional. Una de las caracteristicas de este creci
miento es la espontaneidad y tradicional reticula-manteniendo
su tendencia haci el Noroeste y sobre todo hacia el suroeste

con un aumento de 70 hectédreas promedio por afio.

Valledupar se desarrolld en un drea urbana amplia y tendida
con su progresivo aumento de poblacién. Desde 1550 fecha de su

fundacidn cuando cén mas’.dé 500 familias nace VALLEDUPAR.

Desde 1935 con mds de 20 hectdreas, aproximadamente estaba com
prendido por la plaza mayor y sus alrededores con muy escasas
construcciones perifericas En 1940 tuvo un aumento de 22 hecta

reas aproximadamente con tendencia pareja en todos los sentidos.

En 1951 registran un aumento de 66 hectdreas notandose que su

mayor extesidn de crecimiento fue hacia el sur.

En 1969 ya con la importancia de CAPITAL DEPARTAMENTAL, incre
mentando por lo tanto el desarrollo urbano que alcanza unas 616
hectareas acentuando la tendencia de crecimiento hacia el SUR

con la vivienda popular de una franja considerable al NORTE.

Finalmente con 1.050 hectdreas y su tendencia al suroeste y no

roeste, con algunos proyectos de viviendas masivas del 1.C.T.

3.1.2 Crecimiento Demografico.
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Se ha analidao la estructura demografica del ciudad desde el
punto respectivo para asi tener imagen del crecimiento que ha
tenido en los dltimos afios. Este crecimiento comparado con el
de otras ciudades del pais en los tltimos periodes intercensa
les nos demuestra que Valledupar ocupa el primer lugar en el
5ncremento porcentual demogrdfico. Dado su.acelerado crecimien
to de poblacidn tomo como caracteristica una piramide de tipo
expansivo es decir que la proporcidn de la poblacion menor de
15 afios es cada dia mayor en relacidon con el porcentaje actual
y uno de los motivos fue .cuando Valledupar se constituyd en
capital del Departamento del Cesar, circunstacia politica admi
nistrativa que acelerd el crecimiento en forma notable. Es bien
sabido que el actual crecimiento no se debe Gnicamente al cre

cimiento vegetativo, sino a las corrientes migratorias.

La tendencia general del pais es el aumento de la poblacidn ur
bana; segin los datos del DANE el 1951 la poblacién urbana de
de 19.000 habitantes y el 1969 de 79800 habitantes,lo que sig
nifica un acelerado crecimiento.

En Valledupar se encuentran varias corrientes migratorias tan
to internas como externas procedentes de varias partes del
pais, estas son: Bolivar, Cordoba, Atlantico, Antioquia,Santan
ders, Bajo Magdalena, etc. Lo anteriormente dicho tiene su ori
gen en el conocimiento general del potencial econimico que aqgui

existe.
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3.1.3
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En cuanto a las migraciones internas parte primero el campesi
no hacia la cabecera municipal y luego hacia la capital trayen
do como consecuencia 1o despoblado de la regién agricola ade

mas crea problemas de 7ndile social, (asentamientos).

D manera de analisis digamos gque el crecimiento de Valledupar,
ha sido por invasiones recuperadas con el resultado que hov ve
mos, no existiendo tugurios. Valledupar representa la tasa mas

alta del pais 8,8%.

La poblacién flotante de Valiedupar se incrementa durante épo

cas de cosecha de atgoddn.
Composicidn social.

E1 analisis séciddgico de la ciudad de Valledupar, resulta una
necesidad bisica en este estudio para determinar la condicion
social que nos define con sus caracteristicas las formas fisi
cas y sus implicaciones conjuntas. la composicion social de la
ciudad esti determinada por la diversidn de origenes de sus ha
bitantes, que en una u otra forma muestran Tas caracteristicas
propias de la regidn. Esto quiere decir que la ciudad presenta
Subgrupos de migrantes que se integran a las existentes en la =«
ciudad, modificando en alalin grado sus estructuras que viene a

constituir una determinante de tipo social en la vida urbana.
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En una ciudad existen aspectos como la educacidn, la ocupacion
y los ingresos, con las cuales se puede medir la posicidn social

de los individuos que la conforman.

Conviene presentar los tres estratos tradicionales existentes
en la ciudad, y es asi; como casi todos los centros importantes
de Colombia existe un grupo de dirigentes que con un apellido
de abolengo, hacen alrde de su alta posicidn social, compiemen
ta a estos su capital que los convierte en gamonales, terrate
nientes y hasta lideres politicos de la comunidad como abande

rados.

E] grupo principal y mas numeroso 10 constituyen las clases o
breras que entre otras cosas, estdn ubicadas en las areas mar
ginadas como: Jorge Dangond, Fundadores, La Victoria, Primero

de Mayo, San Martin, Pupo, 8 de Agosto, Valle meza, Villa Leonor,
Sabanas del Valle, 12 de Octubre, Pueblo Nuevo etc.

En este grupo se observa la complejidad de su composicion; los
que cuentan con los mas deficientes servicios, falta de educa
cidbn, de trabajo y considerados en la categoria de obreros no

calificados en su mayoria.
Como elemento de importancia social tenemos a los profesiona

les, Técnicos que se podrian ubicar dentro de una clase media

caracterizada por una enmarcada transicién de sus componentes
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ya sea tendiendo a la clase alta o a la baja. Este fenbmeno

es provocadopor la ya conocida falta de planificacion de la e’
educacion y la escasez de empleo, llegando a ocupar puestos de
trabajo que no estdn acordes con su nivel educacional o cultu

ral.

ya descritas las tres posiciones sociales mds importantes de
1a ciudad se puede observar que la clase alta y media conviven
en un ambiente de aparente camaraderia aunque casi siempre el

elementode unidn es 1a capacidad econdmica de Tos mismos.

3.1.4 Aspectos Econdmicos.

La explotacion de actividades del campo, agricultura y ganade
ria han sido los principales rubros; por medio de los cuales el
Departamento del Cesar, y Valledupar especiaimente, se han con

vertido en una de las regiones mas ricas en este sentido.

En general la agricultura del Cesar es variada; sin embargo la
excepcional fertilidad de sus suelos y sus definidas caracteris
ticas ambientales hacen que su produccidn rural alcance en de
terminados reglones niveles Optimos que los destacan entre el

conjuntonacional.

A pesar de gue los niveles actuales de crecimiento y calidad

son altos, en algunos casos 6ptimos, no deben ser considerados
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como logros definitiVos, sino como etapas de su desarrollo -
que se halla en marcha. Las perspectivas de expansién y mejora
miento que abren a la produccidn rural de Cesar son tan halaga:’
dores que no es aventurado afirmar que su participacion futurq

en el PIB, serd de gran significacion.

La actividad agricola regional se mantiene en cultivos tradicio
nalmente exportables como el café, en la produccidn de articulos
alimenticios de primera necesidad como el maiz, arroz, frijol.
Para la industria como son algoddn, la palma africana, ajonjoli,
el sorgo y finalmente la creacidn de fuentes complementarias de
divisas facilitadas por los excedentes exportables de azGcar y

algodon.

E1 algoddn constituye el cultivo bdsico de la economia cesarense
y ocupa el 22,5% de la produccidn nacional su desarrollo ha al
canzado un alto nivel a partir del afio 1960 cuando el cultivo e

ra incipiente y solo alcanzaba un drea de 21.948 hectdreas.

En la cosecha de 1969 - 1970, la cifra record alcanzd un total
de 112.000 hectareas, con produccidn de 197.910.433 kilos. Es
te augé algodonero se vid efectuado en los afios 1975,1976 y
1977 a causa de factores metereoldgicos provocando cOmo conse -
cuencia una crisis econfmica y social al departamento a la vez
que disminuyd el nimero de las sembradas posteriormente ya que

el cultivo de algodén fue sustituido por cultivos de arroz, a
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...jonjoli, etc.

En la actualidad existen muy pocas industrias y estan reparti

das asi:

Compafiia colombiana de alimentos lacteos.

Aceijtes del Cesar.

Gaseosas del Cesar.

Industria metal mecdcina.

La industria de la construccién es uno de los sectores econOmi
cos de mayor importancia para la ciudad ya que nos muestra am
pliamente el proceso de crecimiento urbano y las comodidacdes ©
éervicios locativos que se han brindado para satisfacer las ne

cesidades bdsicas de la ciudad.

De tal manera podemos decir que en los tres aspectos siguientes
se pueden calificar sus incidencias con el desarrollo de Velle

dupar.

PRIMERO- Se relaciona con las facilidades que da la construcion
para satisfacer las necesidades vitales de la vivienda o ver en

que medida es destinada en forma especial para otros Usos.
Y

ot ’DI‘PFQ
I
activa y sus requerimientos de mano de obraﬂcaL%fn@adaw

t."w o .
) ob ?',
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...lificada con respecto al nivel de las gentes que se pueden

ocupar.

TERCERO.- E1 consumo de materiales propios de la regidn y otros
que necesariamente deben importarse y que consecuencialmenie a
bren campo para el desarrollo de otras actividades como las co

merciales en este ramo.
3.1.5 Distribucién y Organizacidn del espacio urbano.

Valledupar se desarrolla en un érea urbana amplia y tendida con

su progresivo aumento de poblacién.

Debido a su espontaneo crecimiento Valledupar presenta un uso
del suelo desordenado, donde es palpable la no planificacion de
estos patrones predominando el uso residencial y por orden de

importancia comercial, institucional, industrial y comunales.

Valledupar cuenta con un drea de 1050 hectdreas dentro de las

cuales se prelos diferentes usos del suelo discriminados asi:
3.1.5.1. Uso Residencial.
Se observa entre otras caracteristicas que las zonas locali

zadas al oeste y narte sur, son 1o0s barrios de invasidn aun

que no tuguriales, habitados por gentes de bajos ingresos y
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3.1.5.2

3.1.5.3

&2

un estado de la construccidn regular y muy poca deteriorada.

Gran parte de Ta ciudad destinada a vivienda de ingresos me
dios cuenta con un estado combinado de usos y calidad que en

términos generales es bueno con viviendas viejas regulares.
Por G1timo mencionaremos las zonas ocupadas por viviendas al

tas socio-economicamente hablando ubicadas en Novaiito, Lope

rena, Los Cortijos, Yillalva, gran parte del centro.

Uso Comercial.

Se destaca el centro, el mercado nuevo y viejo, siendo este

un comercio especializado y variado que va desplazando a las

viviendas antiguas. Adjuntamos a este un comercio industrial

de tipo lineal a lo largo de la carrera 7a que se caracterizo

con almacenes de repuestos y similares.

Uso Industrial.

Es de intensidad y se reduce a pequefias empresas. Consideramos
acertada por razones de localizacidn la poca industria existen
te y la falta de interés pare incrementarla, necesita de un
nlan de organizaci6n y estimulo a 1o largo, mediano plazo, cla
ro estd que la falta de energia eléctrica, ha sido la causa

de éste problema que trae consigo el desaprovechamiento de im
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3.1.5.4

4

...portantes materias primas de la regidn que beneficiarin

Su economia.
Uso Institucional.

Lo institucional comprende lo administrativa, educacional,

salud y similares.

Para el estudio que nos interesa se han definido tres estra
tos que son: Alto, medio y bajo en atencién a la distribucién
espacial de la poblacidon por estratos socio-economicos las :
cuales cubren las siguientes aréas: Estrato alto 42 hectareas,
estrato marginal 252 hectdreas y el estrato marginal 756 hec
tireas cifras que representa con relacion al area total de Va
1ledupar, el 4%, el 24% y el 72% respectivamente, como se pue
de observar el mayor porcentaje de poblacidn de Valledupar se
concentra en el sector bajo, el cual por si Iim{tacién geogra

fica urbana tiene tendencia a extenderse hacia las areas si

tuadas al sur y al suroeste del perimetro urbano.

Es caracteristica en el sector informal la inexistencia de

todo tipo infraestructura y por la calidad de los asentamien
tos se ve con cierta evidencia, que son zonas que Se sobresa
turan debido a fuertes incrementos de poblacidn con relaciodn
a la densidad del estrato medio, observamos que esta cada vez

serd mayor en cuanto al &rea donde se concentra el mayor volu
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...men de habitantes tiene pocas posibilidades de expansion.

La parte del estrato medio que se encuentra ubicado en el cen
tro de la ciudad como mayor importancia la presidn ejercida

por el crecimiento de las dreas comerciales.

En e] estrato alto se concentra el menor nimero de habitantes
por hectareas. En los sectores donde se produce estos tipos

de asentamientos encontramos amplias dreas desocupadas.

Con el objeto de ubicar la poblacidn objeto de los programas
méviles urbanos, anotames que el mayor porcentaje de la mis
ma estd concentrado fundamentalmente en la parte sur de la

ciudad.
Es importante destacar la marcada diferencia entré la parte
de la ciudad donde estan situados los estratos altos y la par
te sur donde se encuentra fundamentalmente el sector informal.
3.1.6 Caracteristicas urbanisticas.
3.1.6.1 Localizacién.
La ciudad estd situads al norte de Colombia, es capital del

Departamento del Cesar, se ubica en el Valle que forma la sie

rra de Perijd y la sierra nevada de Santa Marta, con latitud

57



norte 10 grados 29', loguitud ceste del méridiano de Green

wich 73 grados 13' y una altura de 168 metros sobre el nivel

del mar,.su clima es cdlido con temperatura 27-28 grados c.

Limita por el Norte con los departamentos de 1a Guajira y Mag
dalena, al este con la Republica de Venezuela y los departa
mentos de Norte de Santander, y Santander, al oeste con el de
partamento del Magdalena y el de Bolivar, rio Magdalena de

por medio.
3.1.6.2 Topografia.
La ciudad estd construida sobre terreno plano.

3.1.6.3 Hidrografia.

Las corrientes que riega sus tierras estan determinadas por

el rio Cesar y una serie de rios y quebradas menores.

3.1.6.4 Demografia.

La pob1ac16n estd formada por personas de la region y un alto

porcentaje de inmigrantes procedentes de otros 1ugare§0del
7’ <>\‘“

pais. Total de poblacion 188.458.

PEPIO oE
e
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3.1.7 Infraestructura de Servicios.
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3.1.7.1 Abastecimiento de agua.

F1 sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad u

tiliza como fuente el rio Guatapuri.

Existe una planta de tratamiento la cual esta situada sobre

. 4 el margen derecha del rio Guatapuri antes del pozo de Hurtado.

E1 acueducto se encuentra instalado el 100% pero de su cober
tura total solamente funciona el 95% aproximadamente. E1 5%
restante del drea urbana que no goza de éste servicio esta
formado por los barrios Villa Leonor, Valle Meza y Enrique
Pupo; tiene una capacidad de 32.148.000 1itros-dias y una
capacidad actual diaria por persona de 280 litros siendo la

demanda diaria por persona de 180 Titros.

3.1.7.2' Alcantarillado.

su cobertura total sobre el dres urbana es del 34% los barrios
que carecen de este servicio son el 12 de Octubre, 12 de Mayo
los Fundadores, Joge Dangond, Enrique Pupo, Obrero {parcial}
San Joaquin (parcial), Kennedy (parcial}. E1 34% que estd en
servicio funciona con redes viejas y nuevas dandose estas a1
timas casi en su totalidad en el barrio Movalito, cuenta con
dos emisoras finales sobre el Guatapuri, y el del Sicarare y

e] de la finca los Mayales.
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3.1.7.2

3.1.7.3

3.1.7.4

No cuenta con alcantarillado pluvial, pero estan adelantando

estudios preliminares de Empodupar.
Energia y alumbrado pibiico.

Para permitir un abastecimiento apropiado de qugggga Eléctri
ca a la zona media del departamento del Magadalena y al depar
tamento del Cesar, Corelca construyd la linea transmisign de
235 kilometrosy aislado a 220 K. Sabanalarga, Fundacion, Rio
Cérdoba, y Valledupar, esta 1inea entrd en operacidn a media

dos del ano 1978.
Servicio telefonico.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones tambiém amplid la
Central Telefinica de Valledupar en 1.000 1ineas que se su
man a las 3.500 existentes por una inversidn de $13.120.000.
en total de instalaciones hechas en Valledupar ascienden a

6£.201 teléfonos durante 1978.
Aseo Urbano.

Actualmente se presta el servicio de recoleccién de basura con

una cobertura de 41%.

3.1.8 Servicigs comunitarios.

60




3.1.8.1

3.1.8.2

Transporte.

E1 progreso o desarrollo econdmico suscitada en la ciudad por
el movimiento de los sectores agrario y comercial y por 1las
caracteristicas ya anotadas traen como cosecuencia inmediata
el desarrollo en otras areas principalmente el transporte te
niendo presente la relativa facilidad econémica de la pobla
cidn media y alta para adquirir automotores es avidente un a
celerado aumento de los vehiculos que circulan en la ciudad,
para finales de 1978 se registraron alrededor de 90.000 que
segiin comparaciones estadisticas representan un aumento del

orden del 170% con respecto a los afos anteriores.

En el transporte urbano se obseran una alta alta deficiencia

en el servicio gnicamente cuenta con 40 busetas y 10 buses -
/-—/

que ademds se encuentran en mal estado.

La Educacion.

Es importante en el desarrollo de cualquier estructura social

2< ya que con ella se puede marcar las aputas para el progreso

futuro de la ciudad, con la educacion se logra la integracién

de los habitantes, que es necesario maxime sabiendo el gran

L

incremento porcentual de la poblacién. E1 crecimiento de la

poblacifn escolar es altamente significativa, esta se presen

ta a causa de la gran cantidad de inmigrantes que vienen con

61
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3.1.8.3
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hijos cuyas edades comprendidas entre los 2 y los 14 ahos;
que produce de heco un aumento de la poblacidn escolar y para

Tos cuales no se toman medidas que resuelvan este probelma.

Se puede observar la deficiencia de establecimiento mostrando
que solamente la mitad del potencial educativo asiste a estos.
Dentro de este potencial el mayor porcentaje de asistencia
corresponde a la Educacion Primaria, sequida de la media co

mercial, Industrial, Agropecuaria y Superior.

Es tan marcada la deficiencia_de establecimiento que en los

cuadros se puede observar la disminucidn presentada de alum

nos de primaria al pasar a la educacion media y mucho mayor

a la superior debodo a 1s pocas alternativas que dispone la
~

misma.

Condiciones de alfabetismo.

Se puede observar quedel total de la pob]aci()nen e

dad escolar un 22.32% corresponde a analfabetas, de las cua
Tes 8125 son hombres y 9.025 mujeres. Se aprecia que 1a con
dicidn mds alta de analfabetismo estd ubicada en los rpimeros
N
grupos de edad, en cambio crece el porcentaje de alfabetismo

entre 1o 10 y los 30 afos.

(ijyf){: poblacién alfabeta como analfabeta se encuentra discrimi
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~— ---nada por edad y sexo,.gran parte de este problema radica
en las migraciones y a los bajos ingresos familiares que obli

ga a asistir a las escuelas oficiales, no estando estos en
capacidad de absorver al potencial escolar. Debido a este se
quedard un gran nimero de nifios imposibilitados de aprender

al menos los conocimientos basicos.

En la Educacidn primaria son considerados dos categorias., la

infantil y la Primaria propiamente dicha.

En los dos niveles existe una gran deficiencia de estableci

__~~" mientos, por 1o que solo una peuqefia parte asite 423%4E01eg10.

-

* 3,2 ACTITUD DEL MICROEMPRESARIQ FRENTE A SU ACTIVIDAD PRODUCTIVA.

En el presente estudio se asume como actitud la tendencia a res

ponder positiva o negativamente (favorable o desfavorablemente).

Con la actitud encontramos intimamente relacionadas las creencias
y las opiniones, que en realidad suelen ser racionalizaciones de

las actitudes. De tal manera aue las costumbres, las tradiciones,
acitudes y creencias. influyen en el individuo a través de su cia

-
<. se social, sus circulos profesionales, escolares etc., y su Tami

lia.

se ha intentado 1legar a una descripcidn de la "actitud" del mi

€3



...croempresario valduparense a través del anadlisis de las siguien
tes variables: caracteristicas personales, caracteristicas sicolo

gicas y motivacion frente al trabajo.

El trabajo es un comil denominador y una condicédn de toda vida huma
na en sociedad. De alli que todo lo que se refiera a €1, requiere )

de un estudio atento pués este realmente merece ser considerado

como un rasgo especifico de la especie humana,
3,2.1 Caracteristicas Personales.

Dentro de las caracteristicas personales estudiamos los siguien

tes aspectos:
3.2.1.1 Edad.

Esta variable se considerd importante por cuanto ella es un
indicador de estabilidad dadas algunas clasificaciones de la
psicologia., De la. informacién analizada se observa (ver tabla
N2 1), que la mayar concentracidén 17,27 en los microempresa.
rios gue tienen entre 36 y 40 afos. Si trabajamos con una fre
cuencia acumuiativa, observamos que el 71,2% de los microem
presarios no sobrepasan los 40 afios. Antes de los 40 afios los
traba jadores estabilizan su carrera, pero su papel, sus res
ponsabilidades, siguen experimentando cambios, muchos de los

cuales se debe a la edad. La cadencia mis o menos rapida de

las aptitudes fisicas y sicolbgicas obliga a reducir las caden
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...cias, a aligerar los horarios, a cambiar de trabajo. De ma
nera apoximada, que las estructuras de edad ‘son muy variables
de un sector a otro de la actividad econpomica, que hay ofi
cios, industrias, ramos de produccién en donde la mano de o .
bra es relativamente joven o relativamente madura y que esta
morfologia no deja de influir sobre las variantes sicolédgicas;

motivaciones, actitudes, etc.

Si se considera la edad del microempresario valduparense (ob
servese el promedio: X 34 afios) se podria pensar en una edad
donde se hace necesario sicologicamente cierta afirmacion per
sonal que puede lograrse en la relativa independencia que da

la microempresa.

El promedio de edad es 34 afios lo que significa que el micro
empresario valduparense se encuentra en una edad que favorece
su actividad productiva, por cuanto su capacidad intelectiva,
se encuentra en‘éptimo estado..Como seres animales estamos a
sentados en lo bioldgico, como individuos dotados de pensa
miento en lo péicolégico, y como hombres es decir, seres his

téricos capaces de asimilar y convertir los productos de la

actividad interpersonal, en lo social.
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3.2.1.2
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7Y

quiera conceder a cada uno de estos elementos, en las sucesi

vas fases gue desembocaron en el estado actual de la humani
. . - & ’4 '

dad, resulta innegable que el individuo contemporaneo repre

senta el equilibrio arménico de esos tres elementos”. *

TABLZA N2 1
EDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS VALDUPARENSES

EDAD MICROEMPRESARIOQS %

20 - 25 10 11,5
26 - 30 11 12,6
31 - 35 14 16,1
36 - 40 15 17,2
41 - 45 12 13,8
46 - 50 9 10,3
51 - 55 7 8,0
56 - 60 5 5,8
61 - o mas 4 4.6
TOTAL 37 100,0
¥ = 32,21

FUENTE: Encuesta realizada -por la autora - Agosto 1986.
Valledupar.

Estado Civil.

La segunda variable considerada fue el estado civil de los mi

croempresarios. La informacidn se orientd un poco a conocer
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el tipo de responsabilidad familiar y tradicidn a través dei
estado civil declarado por el microempresaric, los resultados
obtenidos fueron los siguientes: el 54,02% de los microem
presarios encuestados son casados catélicos, 1o que demues

tra una fuerte influencia de la tradicicn.

TABLA N2 2
ESTADO CIVIL DE LOS MICROEMPRESARIOS VALDUPARENSES.

ESTADO CIVIL MICROEMPRESARIOS %

Soltero 4 4.60
Casado Civil 3 3,44
Casado Catdlico 47 54,02
Unidn libre 30 34,50
Separado legal 1 1,14
Viudo 2 2,30
TOTAL 87 ' 100.00

FUENTE: Encuesta realizada por la-autora - Agosto 1986

Valledupar.

Sin embargo se observa un importante grupo que despunta, 34,5%
(observese Tabla N2 2), y se declara en unidn libre. Esta
forma de unidn estd tomando mucho auge en el sentido de su a
ceptacion social. Esto posiblemente por las caracteristicas

que va sumiento la estructura familiar en la costa atlanti

~
S

Eﬁ\ﬁﬁéiﬁf- MERANI L., Alberto. "Introduccion a la Psicologia". Edicio

nes Grijalbo. Barcelona, 1975.
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cas#*¥%, al interior de la cual, se da un proceso de
"redefinicidn", que posibilita a ésta estructura,
responder a las caracteristicas que va asumiendo
ia sociedad. La familia es un grupo organizado en
;n éspacio correcto, con una red de rélaciones que
se dan dentro y fuera del espacio. Como grupo es
igualmente una unidad econdmica, articulada alrede
dor de 1la safisfacién de necesidades de super
vivencia, proteccién y afecto en sus diferen
tes -expresiones, incluendo lo erético - sexual.
1" .

" La familia es un ente concreto y abstractﬁ,
cambiante y ciclico, compuesta por seres tan
gible; y antgpasados intangibles pero preséntes
y combonentes emotivos de solidaridad y destruc
cidn, por determinantes econdmicos y materiales,

por instancias culturales y moldes morales" *

#%, .- Al respecto consultese la investigacidén "sobre
familia y separaciones conyugales". Zamudio
lucero y otra. Universidad Externado de Colo
bia. 1986.

#,- RICO DE ALONSO, Ana. "La familia en Colombia.

Ti}ologia, crisis, el papel de la mujer”". Ponen

cia: Mujer y familia en Colombia. Plaza y Janes,

.1985. 67
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3.2.1.3 Nivel Educativo.

Dentro del intento de caracterizar al microempresario desde
sus aspectos personales, consideramos basico el nivel educati
vo del microempresario Observamos que el mayor nimero de mi
croempresarios ha alcanzado el nivel de secundaria completa

(observese tabla N2 3).

TABLA N 3
NIVEL EDUCATIVO DEL MICROEMPRESARIO VALDUPARENSE

NIVEL EDUCATIVO MICROEMPRESAPIO 3

Primaria Incompleta 21 24,13
Primaria Completa 10 11,50
Secundari Incompleta 17 19,54
Secundaria Completa 28 32.18
Universidad Incompleta a 4,480
Universidad Completa 3 3,85
Técnicos 4 4,60
TOTAL 87 100,00

FUENTE:Fncuesta realizada por la autora -Agosto 1986
Valledupar.

** - Al respecto consultese la investigacidon "Sobre familia
y separaciones conyugales"”. Zamudio 1ycero y otra. Uni
versidad Externado de Colombia. 1986.
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3.2.1.4
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Si acumulamos frecuencias vemos que el 51,72% de los microem

presarios ha alcanzado el nivel de secundaria, y no se obser

van microempresarios analfabetos, situacion que se considera

positiva por cuanto Eérmite presumir que el microempresario
Ceyr el

tendrd mayores facilidades en el manejo de los procesos de

su actividad productiva.

Grado de migracion.
En la tabla N2 4 se observa que el 75,9% de los microempresa
rios no son nacidos en Valledupar, se observa entonces una

fuerte corriente inmigratoria.

TABLA N= a
GRADO DE MIGRACION DEL MICROEMPRESARIO VALDUPARENSE.

MIGRACION i MICROEMPRESARIQS %

Nacidos en Valiedupar 21 24,1
No nacidos en Valledupar 66 75,8
TOTAL 87 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

Esto posiblemente porque el departamento en los ultimos afios
ha venido pasando de una actividad econdmica centrada exclu
sivamente en el agro, a otra donde las actividades urbanas es
pecialmente el comercio y los servicios han mostrado dinamis

mo y concentrado buena parte de ios empleos.
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Este grado de migracidén estd relacionado con varia
bles como la estabilidad y la informalidad de la
microempresa, seglhn sea el tiempo de residencia que
,tengan los microempresarios y mas aun si las expec
tativas de permanencia en la ciudad son cortas o

indefinidas.

La migracién es un fenOmeno social de base economi
ca. Algunos autores han coincidido en afirmar que
la migracién - especialmente la rural- urbana tiene
un origen estructural (tema suficientemente conoci
do) y lo han expresado a través de diferentes teo

3
rias.
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3.2.1.5 La situacidn econdmica del microempresario.

Tomada como otro indicador de las caracteristicas personales
fue vista a través de dos aspectos: 10s bienes gue este posee

y el ingreso mensual que percibe. {ver tabla N2 5).

TABLA N B

SITUACIUN ECONUMICA DEL MICRUEMPRESARIO VALDUPAKENSE.
(Segln los bienes que posee).

BIENES MICROEMPRESARIQ %

Casa 49 96,33
Lote y casa 8 9,20
Finca - -
0tro negocio 8 . g.20
Animaies | 1 1,15
Vehiculos 21 24,13

Instrumento de Trabajo - -

TOIAL 87 100.00

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valiedupar.

Es frecuente encontrar tanto en documentos, como en afirmacio

nes verbales que la microempresa genera bajos ingresos. Si ob

12 g

servamos la tabla N® 6 encontramos el ingresc me %;wﬁ?ﬁ%nsa .
PR
oy
del microempresario valduparense en $50.000,00, Categ Lavo}e f
-— (_‘_ %u‘
concentra el €0,9% de la poblacidn encuestada. .* _ DEerp, pE
' 5 ~vasr actom\




TABLA N 2 6
INGRESO MENSUAL DE LOS MICROEMPRESARIOS VALDUPARENSES.

INGRESO MICROFMPRESARIOS L
Menos*de - 50.000 53 60.¢
50.001 - 75.000 8 9.z
75.001 - 100.000 13 14,2
100.001 - 125.000 2 2,2
125.001 - 150.000 3 3,2
150,001 - 175.000 5 5,%
175.001 - 200.000 3 3,5
TOTAL 87 7 100.9

FUENTE: Ecuesta realizada por 1a autora - Agosto 1986

Valledupar.
* _ En esta categoria se incluyeron tres microempresarics
cuyos ingresos son $8.000,00 - 20.000,00 - 12.000,co.

Si retomamos la tabla N= 5 podemos afirmar que ej 56,33% de
10s microempresarios posee casa propia y el 24,13% algin ti
po de vehiculo. Se observa un promedio de ingresos mensuzles

de $25.530,00.

Aqui sin embargo, es necesario distinguir entre los ingresos
- que pe en 1os microempresarios y los salarios que reciben

los trabajadores de la microempresa.

Los ingresos que perciben 1os microempresarios, difieren con—

derablemente seqin la actividad economica.

—
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En las microempresas manufactureras y de servicios
multiplican con frecuencia el slario minimo, lo

mismo que en las tiendas de barrios (Observese ta

bla N2 7)..
3.2.2 Caracteristicas Sicolbgicas.

Las caracteristicas sicolégicas son consideradas

son consideradas determinantes de una actitud segin
nuestro parecer. Esta actitud necesariamente, se en
cuentra presente en las actividédes que el individuo
realiza, son su sello y el motor que agiliza o detie

ne cualquier proceso.

Fs en ese sentido que la actitud del microempresario
es relacionada con los procesos que genere al inte

rior de la microempresa.
Se tratd entonces de llegar a ciertos indicadores
de las caracteristicas sicolodgicas que en ultima ins

tancia determinan la actitud.

Los indicadores a partir de los cuales se trabajo

fueron los siguientes:

-~ Si es un hombre emprendedor.
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Fllo se observd en su participacidn en el proceso
productivo en lo referente al funcionamiento de la
microempresa, decir,en lo cualitativo; o en lo refe

rente al producto esto es en lo cuantitativo.

- Sobre la toma de decisiones y

- Sobre 1la actitud temerosa- decidida.

3.2.2.1 Emprendedor;
3.2.2.1.1 Aporta ideas;

En cuanto a la participacidén, el microempresario
valduparense, aﬁorta ideas en dos sentidos: so
bre el funcionamiento de la microempresa es decir
en el aspecto cualitativo, 48,3%, sobre el producto, en
el aspecto cuantitativo 51,7%Z, (ver tabla N? 8).

TABLA N¢ 8
__ASPECTOS EN LOS QUE EL MICROEMPRESARIO APORTA IDEAS,
ASPECTOS EN LOS QUE

APORTA IDEAS MICROEMPRESARIOS z
Sobre el funcionamiento
(cualitativo) 42 48,3
Sobre el producto .
(cuantitativo) 45 51,7
" _TOTAL 87 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - agosto 1986.
Valledupar.

-

Fl sector informal como ya dijimos se origina en las econo
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_..mias atrasadas. La produccidn es de tipo artesanal, lo
cual determina un comportamiento ideolfgico que consiste en

25 un complejo de valores culturales, rurales y de politica.

i T ——

Determinados por el papel que desempefian dentro del proceso

productivo, {observese tabla N= 9).

TABLA N = 9
(ggﬂ CTATIVAS ECONOMICAS DEL MICROEMPRESARIO ANTE LA MICROEMPRESA

—

EXPECTATIVAS MICROEMPRESARI( %
Subsistencia 17 19,5

Poder ser un empresarioy

salir adelante,progresar 70 80,5

TOTAL 87 100,00

FUENIE: Encuesta realizada por la autora.- Agosto 1886.
Valledupar.

w W"oél
E1 proceso productivo individual en que se desenvuelve,féun

. . - . P
tualiza la vision personalista de las caracteristicas de su
#ﬂ

x universo cultural, de las superestructuras sociales que abar
ca.  fuehtv—~ -

3.2.2.1.2 Sobre ta toma de decisiones.

EY microempresario en un 79,31% de los €asos cogétha las
D)
g ‘
&
decisiones, mientras que el 20,69%, no 1o hace. Estd hace
t-:'-\'. Y / '

f

s

presumir que las decisiones
—— )
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s1no exactamente en el sentide que para_la administracién moaer
LN . - e

na tiene, mas oien como consecuencia de la informaliaad ae la
microempresa, que posioilita, una comunicacion,tahpién eila ae

tipo informal. ubservese 1a tabla N2 10.

TAv LA N2 10
CONSULTA DE DECISIONES

CONSULTA wE DeCISIONES MICROEMPRESARID %
S 69 79,31
No 18 20,69

TuTAL 87 100,00

FUENI1E: tncuesta realizada por la autora. - Agosto 1986
valiedupar.

Se observa s1n embargo en esa misma taola (N® 10) un 20,69

de microempresarios que no consultan ias aecisiones. A1 pre

/ .
guntarseies ia razones por 1as que no consultan las decisiones
el 15,0 % uencia_absoluta) arirmaron que no lo conside

"-—._-—_"—-_-.

rapan necesario, mientras que 57 restante, distribuyeron sus
—

respuestas entre: “no tiene quien le apoye" y no tiene confia _.

Za en 10s empleaaosiconsuitese tabla N2 11). tsto puede tener
origen en la 1nestapilidaa de ia microempresa que oonliga a

sus obreros a estar dispuestos a campiar continuamente de em
pleo, pero también en ciertas actitudes culturéles ae la po
placion vinculaoa a 105 niveles intormales que le hace dwf{gi]

poder lograr cambios que posibiiiten el mejoramiento de 1a or

74



B7

...yanizacion de la uniacad proauctiva. EI heco de no tener
- y P eca,
"confianza" por ejemplo, puede expiicarse por la alta inmigra
- - ﬁ
c16n que se observd en los microempresarios \confrontese con

ta tabla N2 4).

. -
La cabia R® 12, se rea:izd con el proposito de mostrar(U~ po
v Ve .
co p1 tipo de relacion que se da ai interior ael proceso de
toma de aecisiones, en la consulta de éstos. La mayor trecuen

/“
cia {ooservese tabla N2 12, 24% se orientd a la respuestia

/‘
"con el conyuge", sequida de una Trecuencia casi swmiiar 23%

gue respondid “con familiares"

I ABLA N2 11
(7 RAZONES POR LAS QUE EL mICROEmMPRESARIO
nNO CONSULTA SUS DECISIONES

RAZONES POR LAS QUE NO
CuNSuLTA LA> DELIONES MmICKOEMPRESARIO e

-NO tiene quien ie apoye 3 3,<

-no tiene confienza en

10S empieaqaos 2 2,7
-NO €5 necesario 13 15,9
7 -La consulta 69 79,:
I 4
TOAL 87 100.2

FUENIE: tncuesta realizaga por la autora - Agoto 19%6

Valledupar. .
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TABLA N 12

PERSONAS (CON QUIENES CONSULIA EL MICROEMPRESARIU .
LAS DECISIONES.

Y

PERSONAS CON

QUIENES CONSULTA MICROEMPRESARIO %
Familiares 20 23,0
Empleados 12 13,8
Va

Conyuge 21 24,1
Con expertos, asesores 16 18,4
s e

No ias consulta 18 - 20,7
JOTAL 87 100,0

FUENTE: Encuestas realizadas por la autora - Agosto 1986.
Vatledupar.

$j trabajamos con una frecuencia acululariva, tendriamos
m
que el 47,1% realmente consulta sus decisiones con personas
. - e e
muy ailegadas, contirmandose el caracter de "famitiaridad"

tipico de la microempresa.

3.2.2.2 Agresive - Temeroso - Decidido.

3.2.2.2.1

!
Agresivo -~ Decidido.

Vv
Dentro de las caracteristicas sicoldgicas ael microempresa
rio, se considerd importante indagar por un microempresario
agresivo - decidido ante un negocio que le ofreciera mejo

res posibilidades econdmicas. La pregunta se orientd en dos
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sentodos: uno, iiﬁg arriesga ante un negocio y segundo, las

razones por las que se arriesgaba 0 no. Encontramos un por

centaje significativo 75,9% (vedse tabla 13), de microem

TABLA N2 13
UECISIUN DEL MICROEMPRESARIO ANTE uUN NEGOCIO QUE
UFREZCA MAYORES POSIBILIDADES ECONOMICAS.

SE ARRIESGA ANTE

UN NUEVU NEGOCLIO MI1CRUEMPRESARIC ' yA
Si 6b 75,9
No ' 21 24,1
I0TAL 87 100,u

FUENTE: Encuestas relizadas por la autora - Agosto 1986.
Valledupar.

...presarios "decididos", motivados por un desep de ascen
der en su nivel de vida »3,U% y un 23,0% que busca seguri

dad economica.

Estos microempresarios consideran a la microempresa como el

’ . L .
vehiculo para ascender socialmente. Este aspecto serd desa
rrollado posterionnente]1§é toque el tema de ta "actitud i

deolégicjhecidida de T1a microempresal.
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TABLA N2 14

INDICADORES DE UNA ACIITuD AGRESIVA  DECIDIDA DEL
MICROEMPRESARIU ANIE LA POSIBILIUAD DE UN NEGOCIO VENTAJOSOQ.

ACTIIUD AGRESIVA-
DECIDIDA (Razones) MICROEMPRESARIQS %

-Espera ascender, mejorar

el nivel de vida de su

familia. a6 ' 53,U
-Busca seguridad econdmica 20 : 23,0
-NO se arriesga 21 24,0

.
TUTAL 87 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

3.2.2.2.2 cTéheroso.

Utra variable tomada en cuenta dentro de las caracteristi
cas sicologicas fue la actitud temerosa del micrempresarib.
Se consideraron como indicadores de una actitud temerosa
los siguientes:\iifése tabla N2 15).

S~ )Y

Si tiene miedo de arriesgarse, cosa que respondieron atirma
. . /7' N .
tivamente el 45,0% ae los microempresarios. No tiene capi
tal suficiente, respondieron el 8,2%. Un 1,2% respodid que
no se atreve porque ha tenido malas experiencias al respec

to‘mientra que el 1,2% se mostrd indeciso.

]

77



Esto se origina probablemente en la poca planeacitn
que el microempresario hace de su trabajo, en la
informalidad en que se da este, lo que no le per
mite anticiparse mucho en la toma de decisiones

gue debe hacer ante un nuevo negocio.
Se puede hablar en Valledupar de un microempresa

rio cauteloso, que no se excede en riesfos, pero

que tampoco tiene pavor absoluto al riesgo.
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I ABLA Nz 15
% INDICADURES DE UNA ACTITUD TEMERUSA
DEL MICROEMPRESARIO ANTE UN NEGUCID

VENTAJ0SU.
ACTIIUD |1EMEROSA MICRUEMPRESARIO % fe
-Le tiene miedo 13 15,0 15,0
-No tiene capital
suticiente. 7 8,2 24,7
-Ha tenido malas
experiencias. 1 1,2 25,4
-Hay que estudiar bien
las pasibilidades 1 1,2 26,6
1 A | -Es decidido 65 74,8 100,0

tOTAL 8/ 100,V

FUENIE: tncuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valtedupar.

3.2.2.3 Pasividad. i

3.2.2.3.1 Conformidad con la situacidn actual.

Se observd un 60% que tienen una“actitud conforme" con la
situacion actual de su microempresa (vedse tabla N* 16) por
que el negocio le da seguridad y estabilidad economicas. Un

16,2%ue no tiene aspiraciones. E! 40,0% restante no es

t3 contorme con la microempresa. Un 52;9% poraue la microem
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TABLA N= 16
INDICADURES DE LA ACTIIUD CONFORME E INCUMFORME DEL
MICRUEMPRESARIO FRENIE A SUACTIVIDAD PRODUCTIVA.

ACTI1UD MICROEMPRESARIQS %
CONF ORME
-No tiene aspiraciones 14 16,2

-E1 negocio le da se

guridad y estabilidad 38 43,8
SUBTUTAL 52 b0, U
INCORFORME

-Tiene mayores aspira
ciones 26 29,9

-Lo que produce no

tiene mercado 9 1u,1
SUB1OTAL 35 40,0
TOTAL 87 100,0

FUENIE: Encuasta realizada por la autora - Agosto 1986.
Valledupar.

...pres no cobija sus aspiraciones y un 10,0% afirmd que lo
que produce ia microempresa no tiene mercados. Este aspecto
serd aclarado cuando se hable de 1a "Investigacidn del mer

cado" por parte del microempresario.

3.2.2.3.¢2 Expresion de opiniones.

Otro componente de la "caracteristicas sicoldgicas” es la
p
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expresion de opiniones del microempresario, {Vedse tabia N®

17).

TABLA N 17

EXPRESIUN DE OPINIUNES DEL MICROEMPRESARIU. (

EXPRESION DE OPINIONES MICROEMPRESARIO

SI LAS EXPRESA

-Ayuda a solucionar 10s

probiemas. 46 52,9
-Ayuda al funcionamiento de

la microempresa 24 33,3
SUBTOIAL 75 86,2
NO LAS EXPRESA
-No contia en sus emplea

dos. 9 5,7
-No lo considera necesa

rio 7 8,1
SUBIOTAL 12 13,8
TOIAL 87 100, u

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 198b.

Valledupar.

E] 82,2% de Tos microempresarios, expresa sus opiniones por con

siderar que esto contribuye a solucionar proplemas (52,9%),

y ayuda al mejor funcionamiento de Ja microempresa {33,3%),

———

mientras que el {13,8&)_99 lo tiene porgue no contia en sus

—

80
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empleados 5,74 o porque no lo considera necesario
8,1%. Esto permite deducir que el microempresario
valduparense, aplica ciertos principios de admi.

nistracién, pero de una forma empirica.

) - a F .
La comunicacidén por ejemplo es un factor importantisimo re
laciconado con los procesos inherentes a la dinamica interna
de la microempresa. Aspecto que no debe ser descuidado y

que a su vez determina el tipo de relacién que se da en ella.

3.2.2.4 Responsabilidad.
3.2.2.4.1 Cumplimiento del microempresario.

La actitud de responsabilidad del microempresario fue consi
derada también como parte de las caracteristicas sicoloégi
cas. Esta se indicd a través de las razones que originan di

cha actividad (Vedse tabla N? 18).

La mayor frecuancia 52,9%, mostré la responsabilidad como
una caracteristicé que forma parte de ellos., Los porcenta
jes restantes estuvieron orientados a respuestas relaciona
das con lo clientes, considerados como un elementc importan

te para la microempresa.

3.2.2.4.2 la participacidn del microempresario en el proceso productivo.

la participacidén se da en un 90,87 (tabla N® 19). Esto posi
-- blemente porque a su interior la microempresa debe afrontar

situaciones que si bien le dan un caracter de flexibilidad
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TABLA N 18
ACTITUD DE RESPONSABILIDAD DEL MICROEMPRESARIO
FRENTE A SU ACTIVIUAD PROLUCIIVA.

RAZONES DE LA ACITTUD

DE RESPONSABILIDAD MICROEMPRESARIC o
-Porque ie gusta ser cumpiido 46 52,9
-Porque es signo de eficiencia 8 9,0

-Da mayor garantia a 1os cli
entes. 12 14.0

-De ello depende 1a buena mar

cha de la microempresa. 3 3,4
-Por adquirir clientes o 6 6,9
-Por conservar cliente 10 11,5
-No son cumplidos 2 Z,3
TOIAL 87 100,U

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

frente a la mediana y gran empresa, también le ofrece difi
cultades. “"Debido a su escasez de capital, estas unidades

rara vez pueden embarcarse en cumplir programas de produc

ciéﬁ§>

\pﬂgﬁﬁlﬂ[}f microempresa, es bien sabido, se caracteriza porque eii:]

Wil
%{7 ) ta, 1984,



I ABLA Ne 1y
PARTICIPACIUN DEL MICRUEMPRESARIO EN EL PROCESUD
PRODUCTIVO.

hc

PARTICIPACION MICROEMPRESARIO

RAZONES DE PARTICIPACION
-Porque ia microempresa no da
para tener mas empleados. 2 2,3

-Mayores ingresos {menos gas

t0s). 11 12,6
-Deseo de colaboracion ol 5,8
-Mejor trabajo 17 19,6
-Responsabilidad | 14 16,1
-No respondid 30 34,4
"SUBTOIAL 79 v0.8

RAZONES UE NO PARTICIPACIUN

-ts asunto de los obreros 4 4,6
-No sabe hacer el trabajo Z 2,3
-No dio una respuesta precisa Z 2,3
SUBTOIA L 8 ' y,2
TOLAL 87 100, U

FUENIE: Encuesta realizada por Ta autora - Agosto 1986
valledupar.

La wmicroempresa s bien sab.do se Caracte: iza POraue en c

.
') 1ia no es Pienu la separacion entre capital y Jravaju es.e
. / #-’7: “‘P
fenomenu se conuce vomu " Codestidn”. La mwic) oemPresa OMu
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pequefia unidad productiva, necesita la participacion del mi

croempresario, las razones se observan en la (tabla N® 18; .

Por las razones anteriores el microempresaric participa en
gran medida en ei trabajo fisico de la microempresa reali
zando personalmente algunas de sus actividades; el microem
em T ),
presario es todavia en cierto sentido un obreroy=t(Vedse ta

bla N2 20).

TABLA Ne 20

iIPU DE PARJICIPACION DEL MIUROEMPRESARIU

EN EL PROCESO PRODUCIIVU y

TIPO DE PARTICIPACICON MICROEMPRESARIO %
Trabajo fisico 38 43,7
irabajo intelectual 14 16,1
Ambos _ 27 31,03
SUSTOIAL 79 40,83

No participa 8 - 9,17
SUB10TAL 8 ¥,17 -
TO1AL 87 - 100,u

FUENTL: Encuesta realizada por la autora - . Agosto 1986
Valledupar.

3.2.3 Tipologia del hogar del microempresario.

, . - ——
q,\(%z}- Este aspecto se aclard>cuando se trate el tema de la ideo

B A- logia.
%&,
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3.2.3.1 Zona de residencia del microempresario.

Esta variable se considerd importante por cuanto é§£3~hace
parte de los indicadores del estrato socioeconbpmico ael micro

empresario. De la importancia analizada se observa la mayor

vu}});éuwgconcentracién 54,0% en l1os microempresarios ubicados en la zo

na de clase media (vVedse tabta # ¢1)

TABLA N= 21

ZUNA DE RESIVENCIA DEL MICROEMPRESAKIO VALOUPARENSE.

ZONA DE RESIDENCIA MICROEMPRESARTO %

Zona de clase baja 9 10,0

Zona de clase media 51 59,u

W \ . Zona residencial 27 31,U
TOLAL ' 87 100,u

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

Por 1o que se puede deducir que el microempresario de esta zo
na de clase media goza de algunos elementos constitutivos de

un tipo de vivienda adecuado a la dotacion y ubicacidn de

las mismas, que le permite gozar de buenos servicios pubiicos.

3.2.3.72 Caracteristicas fisicas.

3.7.3.2.1 Tipo de vivienda del microempresario.

G9




3.2.3.2.2

A0

tsta variable se considera importante porque hace parte de
Tas caracterfgticas fisicas de la vivienda del microempre
sario y de acuerdo a 1a informacion analizada se observa
un Y1,95% de microempresarios que viven es casas de carac
ter permanente y durable, que les permite poner de manifies
to su agrado porque goza de algunas comodidades que cubren
las necesidades minimas que debe satisfacerse (ver tabia

M...._-_-___-_—_——."_-_
N= 22).

| ABLA Nz 22
ITPU DE VIVIENUA DEL MICRUEMPRESARIQ

TIPO DE VIVIENDA MICROEMPRESARIO %

* Rancho 5 5,74
Casa 80 yl,y5
Apartamento 2 2,30

TUTAL 87 100,06

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

Tipo de materiales en que estd constrida ia vivienda en re
st —,
. . ., s P C .
Jacion con la ubicacibdn geografica de la vivienda del micro

empresario.
En relacion con el tipo de materiales de que estd construi

da si tomamos la tabla N ¢3 podemos observar gque esta en

relacion con la ubicacion geogratica de la vivienda. Esta
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) . /7
esta construida de materiales que son de caracter permanen

te y durable {ladrillo, block, madera), que permite ubicar
las en la zona-de clase media, teniendo en cuenta que en
Valledupar se encuentran diferentes tipos ae materiales de

construccifn de una vivienda en 1a zona de clase media.

3.2.3.2.3 Personas en la vivienda en relacion con la distribucion
del espacio.
2

Y_—  pnalizando detalladamente este cuadro se puedg%gue no exis
te un alto grado de hacinamiento de los microempresarios,
{ver tabla N® 24) concretamente en un 31% y 11,5% ya cue
predomina la ramilia nuclear; sin embargo(vale la pena acla
'<:~ rar que existe un qgggéé{grado de nacinamiento porque hay
familias de régu]ar tamafio de acuerdo con la distribucion

del espacio, teniendo en cuenta que hay un porcentaje signi

ficativo de la familia extensa.

No se habla de alto grado de hacinamiento por cuanto tz re

C
(Vtg’ji/,/’g}wqiflacién con et ingreso permite deducirlo {ver cuadro N2E).

— —_

3.2.3.3 Estructura del nogar

3.2.3.3.1 Personas con quien comparten la vivienda.

Detallando e) cuadro respectivo (ver tabla N= 25) poderos

38
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TABLA N 25

PERSUNAS CON QUIENES CUMPARTEN LA VIVIENDA

PERSUNAS CON
QUIENES COMPARTEN MICRUEMPRESARIOQ %

-Con familiares directos 38 43,07

-¢on tamiliares indirectos

(otros parientes) 33 37,93
-0tros no parientes lb 18,39
10TAL 87 100,00

- FUENTE: Encdgéta realizada por la autora - Agosto 198b
Yalledupar.

‘observar que e} microempresario comparte la vivienda con fa
miliares directos (hijos, c6ﬁyuge), que concentra un 43,67%

de 1a muestra !o que nos permite deducir que el microempre
far tan MM %?

—— sario, contorma una famiiia conyugal o nuciear en donde to

A

&0 1,7~ | dos comparten Jas mismas necesidades e intereses brindando

Te al microempresario una estabilidad emocional adecuada.
3.2.3.3.2 Tipo de familia del microempresario.

Esta variable nos permite observar la estructura de la fami
lia caracterizada por la mayor concentracién de microempre
sarios ubicados en la familia nuclear en un 53,62% (ver ta
bia Nz 2b), por to tanto de esa informacion analizada dedu
cimos que las relaciones familiares sostenidas por el micro
empresario y su tamilia son aceptables porque es un nicleo

~
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compacto en donde comparten alegrias y problemas

TABLA N¢° 26

- TIPO DE FAMILIA DEL MICROEMPRESARIO

_ TIPO DE
FAMILIA MICROEMPRESARIO %
Nuclear 51 58,62
Extensa 24 27,58
Incompleta 12 13,80
TOTAL 87 100,00

FUENTE: Encuesta realizado por la autora. Agosto

1986, Valledupar.
3.2.3.3.3 Tipo de‘unién del microempresario valduparense,

Analizando esta variable se pudo observar que
las creencias y tradiciones estAn arraigadas en
gran proporcian en €l microempresario deduciendo
de esto que para el microempresariq; la conforma
cidén de una familia debe estar respaldada por un
tipo de uqién aceptada por la scociedad y que le
brindara'garantia y estabilidad en el marco so

. cial en que se desenvuelve (ver tabla N¢ 27).

Sin embargo, la unidn libre es un tipo de unidn

que estd siendo bastante aceptada (observese por
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ejemplo la tabla N? 27), socialmente y que juri
dicamente estd siendo cobijada por la legisla : .
cién sobre familia. Otras consideraciones refere
rentes a la ifrupcién de la unidn libre fueron
realizadas cuando se hablé de la "redefinicion"
que sufre actualmente la estructura familiar y
que algunos autores han convenido en llamar "eri
sis", concepto aceptable, s6lo si se asume la
crisis como un estadio en el cual opera una con
frontacibn entre el paradigma y la realidaﬁ fa
miliar, el cual wuna vez .sﬁperado, dard ori

gen a un nuevo tipo de unidad familiar.

3.2.3.3.4 Composicidn familiar.

-~ Nimero de hijos del Microempresario : esta va
riable nos permite conocer la composiciodn

fami 1 iar del microempresa...
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TABLA {2 27

TIPO DE UNION DEL MICROEMPRESARIU VALDUPARENSE

TIPO DE UNION MICROEMPRESARIO %

-Unidn libre 3U 34,42
- Matrimonio catdlico 47 54,0z
-Matrimonio civil 3 4,42
-Separado - viudo 3 4,42
-solteros 4 5,31
TOTAL 87 1u0,4°

Fuente: Encuesta realizada por la autora. Agosto 1986
Valledupar.

..rio valduparense donde predominan los (3-4 hijos; en
un 59,77% (ver tabla N2 28), lo que nos permite deavLzir

que tienen conOC1m1entos sobre plan1f1cac1on famitier que

e/&&kjbﬁ,C44ﬁ- A ereuhlm, Cron _
| agovag -

TABLA N2ZZB

NUMERO Dt HIJOS DEL MICROEMPRESARIO

N2 DE HIJUS MICROEMPRESARIC %

Sin hijos 16 18,39
Hasta 2 hijos 16 18,39
3 -4 nijos 52 59,77
5 o nas nijos 3 3,45
TOTAL g7 100,60

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.
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les permite tener un numero reducido de nijos que de a
cuerdo a la estabilidad de sus ingresos pueden mantener,
proporcionandoies niveles de vida aceptables en razén al

alto costo de los articulo bdsicos.

e e

Edades de los hijos de los microempresarios: Al analizar
&sta variable se pueden observar las edades de los hijos
de los microempresarios {(ver tabla N2 29), y deducir a
través de ella, cuantos hijos estdn en posibilidad de ayu
dar a sus padres en ei mantenimiento del hogar, o si por
el contrario estdn en edad en donde demandan mayores gas
tos. concentrggﬁose ei mayor porcentaje 20,7% y 19,4%

entre los 11-15 y los 1b-20 anos.

I ABLA N2 ¢9

FUADES Dt LOS HIJOS DE LUS MICRUEMPRESARIOS

EUADES DE ‘

LOS HIJOS MICROEMPRESAR] 03 %
Sin hijos 14 16,¢
menos de 5 ahos 8 9,2
6 - 10 15 17,2
11 - 15 ' 18 20,7
lb - 20 17 19,4
21 - 25 8 9,¢
26 - o mas 3 3,5
Solteros 4 4,6
T01 AL 87 100,U

FUENTE: Encuesta reatizada por la autora - Agosto 1486 valte

dupar.
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- Numero de hijos del microempresario en relacion con 10s -

/
L~ gresos de este.

~ Analizando estaﬁvariables podemos observar que el 3/,93
de 10s microempresarios obtienen un ingreso promedio de
menos de $50.U00,00 y tienen entre 3 y cuatro hijos. 1o
que nos permite deducir que el ingreso que reciben los mi
croempresarios no les permite tener un nagero de hijos
mayor que 4,debido al alto costo de la vida. {ver tabla
Nz 30). Sin embargo los ingresos ie permiten cubrir 1as
‘) necesidades minimas mds urgentes de su hogar. queaégdo]es
incluso para proporcionarle a sus hijos cualguier tipo de

recreacion.
3.2.4 Motivacion frente al trabajo.

4
3.7.4.1 Motivacion economica del microempresario frente al trabajo.

El angaisis de esta variable nos ha permitido conocer las razo
nes de ia vinculacidn de 1a microempresa.por parte del microem
presario vaiduparense, concentrandose el mayor porcentaje en
59,78%, {ver tabla N2 31); observandose que una de las razones
de vinculacién a la microempresa es el hecho de no tener em
pleo y porque esta representa una fuente de ingresos dentro de

1as actividades urbanas. Por 10 tanto es el desempleo estacio

nal uno de los mayores indicadores de vincutacién a la microem
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TABLA

31

MOTIVACION DEL MICROEMPRESARIO FRENTE AL TRABAJO.

RAZONES DE LA VINCULA

CION A LA MICROEMPRESA MICROEMPRESARIO %
- Porque no tenia empleo y

representaba una fuente de

ingresos 52 59,78'
— Por aumentar los ingresos

familiares. . 17 19,54
- Por ascender oscialmente 5 5,74
— PORQUE SU EMPLEO ES INESTABLE 2 2,30
- Porque quiere independencia

Econémica 10 11,50
- Por otros intereses econdmicos 1 1.14
TOTAL 87 100,00

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986. Valledupar.
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..+ presa, considerandose que ocurre en este caso

-

especifico por las variaciones estacionales que
sufrié la produccidén y demanda de 'ciertos bienes

y servicios como los productos agricolas en Valle

dupar.

Fl microempresario es una persona que crea su propia uni
dad econbmica, bien sea como fuente de empleo ante la au
sencia de puestos de trabajo; como instrumento para elevar
los escasos ingresos que percibe en su puesto de trabajo

y que apenas le permiten reproducir su fuerza de trabajo
(proceso que se da al interior de la unidad familiar),

o como una forma de obtemer independencia después de afios
dé trabajo asalariado como empleado u obrero bajo el mando

de un patrén.

Este tipo de motivacidén lo hace bastante estable en su ac

tividad .

El no buscar la ganancia como objetivo empresarial sino el
empleo y el ingreso en forma independiente, lo hace relati
vamente inmune {por este concepto) a las oleadas recesivas
de la economia,

Py

3,2.4.1.1 Razonmes por la cuales el ingreso no le es suficiénté

" & [ el
. - S o /}
microeemnpresarlos. SRPEERL @ .
- g .
A 7
At . Lo

E 9¢'
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.S :
El andlisis de esta variable permite profundizar un poco

mas en la insuficiencia del ingreso (ver tabla N® 32}, y

e ] 7
{,);ﬂwf’es por el alto costo de la vida, concentrandose en un por
centaje del 23% 10 que nos permite afirmar que es insuti

L ————

ciente el ingresoc, pero la urgencia de conservar un empieo
para subsistir se hace mas acuciante que nunca para el mi

croempresario.

TABLA N2 32
RAZONES POR LAS CUALES EL INGKESU NO LES S SUFICIENTE A
LOs MICROEMPRESARIUS.

RAZOKES MICROEMPRESARO fr %

-Ningin ingreso es su

ficiente, la vida estd

muy cara. 2u 71,40 23,uu
-Muy baja produccidn d /,14 2,30
-No hay estabiliaad

en et trabajo 3 10,71 3,44
-Tiene otras aspiraciones 1 3,6u 1,14

-No tiene buena demanda

el producto 2 7,14 Z,30
SUBTUTAL 28 100,00 32,18
-Si les es suficiente 59 67.82
TUTAL 87 100,00

FUENTE: Enguesta realizada por la autora - Agosto 1486

valtedupar.

9%



3.2.4.1.2

Z

Ideas del microempresario para aumentar la productividad de

su microempresa:

At analizar esta variable se puede observar que estas ideas
se basan en el-aumento del capital fijo y la disminucion
de! trabajo-y aumento de! capital de trabja y disminucidn
del capital TijO) cgﬂgggzzégﬁggg el mayor porcentale en el
el aumento de ambos (capital fijo y capital de trabajo) en

un 85,05% entendiendose como:
—d"_—_—_.——-

- Capital fijo: parte dei capital productivo que participan
QE,?” el proceso de elaboracidn de 1a mercancfé, transtie
re su valor por partes al nuevo producto en el transcurso
de varios perfﬁdos de fabricacidn a mediga que se va des
gastando. gzrtenece al capital fijo el invertido en la
construccidn de editicios e instalaciones, maquinaria, he
rramientas,etc.,como este se va depreciando,ei empresario

-
amortiza contablemente esta perdida de valor hasta repo

0 - /
ner totalmente su inversion.

- Capital de trabajo: La parte de los activos corrientes fi

nanciada con fondos a largo plazo. <?
_— %
Por 1o tanto el microempresario valduparense considera que

para que su microempresa surja de una flexibiliaad que le

asegure una ventaja considerable frente a 12 mediana y gran
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empresa y en menor escala frente a ta pequefia empresa inaus
trial. Dicha flexibilidad atafie por una parte a la clase

/
de productos y materias primas y por otra, a 10s volumenes

de produccifn y de mano de onré::)

| ABLA N= 33
IDEAS UEL MIUROEMPRESARIU PARA AUMENTAR LA
PRODUCIIV1IDAU DE LA MiCRUEMPRESA

IDEAS MICROEMPRESARIO %

-Aumentando el capital fijo
y disminuyendo el ce traba
Jo 2 2,30

-Aumentando el capital de trabajo

y diminuyendo el capital fijo V4 ¢,3U
-Aumentando ambos 74 85,05
-Explorando el mercado b 7,0u
-Planeando gastos 3 3,44
TUTAL 87 100,00

FUENIE: tncuesta realizaga por la autora - Agosto 1986

val ledupar.

3.2.4.1.3 Razones por ias que el ingreso le es suticiente al microem

presario.

KE)- PARRA, trnesto. "Microempresas y Desarroilo". StNA. Bogo

ta. 1984, W__,

9y
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E1 andlisis de esta variabie permite verificar que suficien

o

X cia del ingreso en un 57,47% alcanza solamente para saiisfa
p—

ceyéus necesidades {ver cuadro N 34).

TABLA Ne 34
<= RAZUNES POR LAS QUE EL INGRESU LE tS SUFIUIENTE

AL MICRUEMPRESARLOQ

RAZONES MICROEMPRESARIO 3

-La microempresa le permite
satistacer sus necesidades 50 57,47

-tstabilizacion de la economia

familiar 5 5,74
-Se vende bastante ' 2 2,20
-No es ambicioso 2 Z,3U
-No Ie es suticiente 28 3¢,?
TUTAL 87 100,00

FUENTL: Encuesta realizada por la autora - Agosto 19s6
Valiedupar.

3.2.4.2 Motivaciion personal del microempresario frente al trabajo.

S1 se observa la tabla N® 35 se puede deducir como son las re
laciones afectivas del microempresario con la tamilia, obser
vando el amor entre los miembros de 1a familia se da un 45,48%
y da una-union en un 33,33% 1o que permite deducir el gredo

de atecto que existe entre cada uno de los miembros de Iz fa

9y
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...mitia tortaleciao por ese bello sentimiento del amor que

e hace 1a familia comparta unida todos los momentos de tritezs

&
G- ategria. Deduciendo entonces que et trabajo en la microenm
\e s
presa ha estabilizado sus relaciones famitiares porque ie
bringa lo suticiente para subsistir y ofrecerle una seguridaa
%—

a su familia.

I ABLA N= 3
1 MOIIVACIUN PERSUNAL DEL MICROEMPRESARIU FRENTE AL

IRABAJU {Relaciones afectivas con la familia}.

RAZONES UE LA
VINCULACION MICROEMPRESARIO

£y

-Mejor dialogo, comuni

cacion 11 12,04
-Amor 40 45,98
gsomprension / 8,vd
-union 29 33,33
10TAL 87 100,00

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 198b
Valledupar.

3.2.4.3 Actitud jdeoldgica dei microempresario frente al trabajo.

Teoricamente se dicute sobre la funcion de la microempresa

dentro del sitema capitalista. E! debate gira en torno a:

- $i la microempresa contribuye a reproducir 1as retaciones

1uC
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sociales de\ﬁpoduccion existente y en ese sentido el micro

empresario tenarfg la ideologia del patrén.

- Sobre el sentido de pertenencia del microempresario frente
a su actividad productiva, es decir, si es ajeno a elig, si
no la sjente como algo propio, si tiene la ideologia del o

brero.

Ei microempresario s una persona que crea su propia unidad

econdmica, por 10 tanto, s1 se observa la tabla N 3b. se ve

rd que el microempresario siente que la microempresa es su
— -

ya porque ésta es su patrimonio 94,2%. Ha aceptado en un 21,0%
/________,_‘/

que la microempresa ha mejorado su nivel de vida (tabla 1i237).
7, . .
Las razones por las que esta incorforme, "esta en mala situa

cién" ¢8,u%.

No desdicen de su sentido ae pertenencia a la microempresa.
Sin embargo, el microempresarioc valauparense en un 37,57, se
siente presionado por su trabajo. tstas presiones gque en pri
mera instancia aparecen como econ6;1cas, tienen fondo sicold
gico e ideolbgico, (ver tabla N= 38). dM“Affddﬁv

‘)
Jgualmente significativo es elflde 1os microempresarios que no.
se sienten obligados p6,43% (tabla n® 3s8), las razones son
la independencia y Ia ausencia de presidn. tstas circunstan

re
cias los hace estaplecer su actividad, por cuanto la buscueda
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Tos vuelcos que la crisis economica actual aa?”a la econonmiia

/\

mundgial.

TABLA N2 36
SEN1IDU DE PERIENENCLA Del #1CRUEMPRESARIO HACIA
LA MICROEMPRESA

-C.\‘

de un 1ngreso independiente los hace relativamente Mimuneg’-a

SENIIDU DE
PERIENENCIA M1CRUEMPRESARIOQ %

-Siente que le pertenece

poraue:
ks su patrimonio 8¢ 94,2
Es su tuente ae trabajo 3 3,35,

-No siente que le pertenece
porque:
No hay otro medio para subsistir

Es el medio de trabajo Z 2,45

TUTAL 87 100.00

FUENTE: Encuesta realizada por 1a autora - Agosto de 1986
Valiedupar.
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TABLA

CONFORMIDAD DrL MICRUEMPRESARIO ANTE SU ACTUAL

N

SITUACIUN

37

RALONES

M1CRUEMPRESARL G

ksta conforme poqﬁue#

-Ha mejorado su nivel de

vida. 18 21,0
-Ha aumentado su capital 9 10,1
-Ser empleado es mis diticil 7 5,0
{Pod necesidaa 8 9,0
-Ua para 10s gastos 12 14,1
tstd inconforme porque:

-tsta en mala situacion 24 2.0
-tspera mas de l1a microempresa 9 10,1
10TAL 87 100,u

FUENIE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1486

valledupar.
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TABLA NE 3B

EL MICKOEMPRESAKIO FRENTE A SU IRABAJU.

PRESLION

UBL1GALION MICROEMPRESARTUL

B8

Se siente ob!igado porque:

-Necesita det trabajo para

mantener e) hogar. 26 30,00

-Por culpa del sistema eco

nomico imperante. 1 1,14

-Trabajo muy tuerte,muy exigente 2 z,29

-Se siente explotaao 1 1,14

No se siente obligaao porque:

-No tiene presidn familiar 8 9,20

-Es su trabajo y 1o hace a concien

cia 14 16.0U9

~Quiere pertenecer a un gremio 1 1,14

-Porque es mds independiente 14 16,09
. -le gusta su trabajo 20 23,0u

TO1AL 87 1u0,u0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - agosto 198o

Vaileaupar.
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3.3 DINAMICA INTERNA DE LA MICROEMPRESA VALDUPARENSE,

¢

Se ha asumido como dindmica interna de la microempresa los proce
sos que generaran al interior de ella. Estos se conectan en la i

organizacién y funcionamiento de la microempresa.

La primera expresada en la ditribuci6n y caracteristicas del traba
jo; la segunda vista a través del mercado, la produccién y la admi

nistracidén de recursos.
3.3.1 Organizacidén de la Microempresa.
3.3.1.1 Organizacidn-del trabajo.

Sobre la distribucidén de tareas en la microempresa, (vedse
tabla N2 39).

Se a afirmado generalmente que en la microempresa existe una
"agcasa" divisidn del trabajo, sin embargo, si se observan las
razones por las cuales el microempresario distribuye las tareas
se debe admitir en Valledupar ia tendencia a distribuir el tra

bajo. El 33,30%, afirmé que de ésta manera hay mas organizacién

en la microempresa, el 18,5% que hay mas rendimientoc en la pro

duccidn, mientras que solo el 4,57 no tiene a quien distribuir

le.
la divisibén de tareas no es ya la formula de una simple separa
racidén entre operaciones directas y manuales. Mas que una di

visidén, se trata de una distribucidén de funciones regidas por
las caracteristicas de la unidad de trabajo.

Podria pensarse que la microempresa en Valledupar esta tendien

do a dejar las caracteristicas que “diferencian una mino

105



N2

...croempres, como perteneciente ail sector intormal y estd

¢/ - tratando de “engancharse” en el sector rormal de la economia.

TABLA N = 39
DISIRIBUCION UE TAREAS EN LA MICKOEMPRESA

RAZONES UE LA

DISTRIBUCION
DE TAREAS MICROEMPRESARIO 2
-Se trabaja mas comodo 9 1u,3

-E1 trabajo rinde mas,

mas produccion 16 18,5
-Hay mds orden, organizacidn 29 33,3
-Porque su duefio le permite

mandar. 13 . 15,0
-Mejor funcionamiento o) 5,7

-administrativamente es

indispensable 8 9,1
-pAhorro ae esfuerzo 3 3.4
-No tiene a quien distribuirle 4 4.5
TUTAL 87 1u0.u

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1%u6
Valledupar.

Sin embargo, se debe ser cauteloso con esta afirmacion por
I's ~ . .
cuanto podria ser engafiosa, si se observa por ejemplo que la
mayor frecuéncia 54,47% (tapla N2 40), donde se pregunto a|
ONCE S€ pregunto di

microempresario sobre 10S Criterios en que se basaba la ais
—



3.3.1.2

1Y

...tribucién del trabajo, se orienté a la categoria "al
azar" y el 37,937 "en simpatias" personales. No se
observa entonces un criterio de tipo técnico en es
te sentido. El microempresario eso si, es fuerte en
sus funciones de direccidn, lo que obliga al bﬁen

rendimiento a través de diferentes medidas como se

observa en la tabla (N2 41).

A este punto es precosi entonces, aclarar que la
microempresa en Valledupar no tiende hacia un creci
miento "vertical" (concepto que se ha definido en
el marco te6brico), puesto que su funcionamiento ba
sado en ciertas premisas de orden "intuitivo" no
permiten hacer una afirmacion en este sentido (ob

servese tabla N2 40).

Tipo de contrétacién.

Es ajeno a la realidad pretender identificar a 1la
microempresa con la unidad artesanal en la gue no
hay fuerza de trabajo asalariada, se comprueba
que en la microempresa es corriente la contrata
cién de uno o varios trabajadores bajo 1la

forma especificamente  salarial , sin embargo, 1la
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TABLA N- 40
CRITERIOS EN LuS QUE EL MICROEMPRESARIy BASA LA
DISTRIBUCIUN Dkl TRABAJO

CRITERLOS PARA DISTRI

BUCION DE 1AREAS MICROEMPRESARIO %
-tn simpatias personales 33 37,93
-AT azar 50 57,47
-No aistribuye : 4 4,60
TOIAL ' 87 100, U0 .

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

e e
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(ABLA N® 4l
RAZONES UEL CUMPLIMIENTO UE LAS TAREAS ASIGNADAS PUR

LUS MICRUEMPRESARI0S

/12

RAZONES ' MICKOEMPRESARIO %

_Necesita del trabajo para

subsfstir g 4.¢
-Exije responsabilidad, de

ber del trabajador 44 50,¢

-Por tener un plan de tra

bajo, buen manejo 22 Z5,:
-Eticiencia del personal 17 19,:
10TAL , 37 10u,C

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Valledupar.

TABLA N2 a?
TIPO DE CUNTRATACIUN EN LA MICROEMPRLSA

TIPO Dt CONTRATACION MICROEMPRESARIU “

Informal 49 56,3
Formal 38 43,7
TO1 AL 837 1u0, 2

FUENIE: kncuesta realizada por la autora - Agosto 1486
valledupar. ‘
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i ABer A Nz 43
RAZONES POR LAS QUE LOS MICKOEMPRESARIOS CONTRATAN FORMAL
0 INFORMALMENTE

RAZONES MICROEMPRESARIOQ P
FORMAL
-0Otrece estapilidad 1 1,14

-Mayor responsabilidad y

garantia 9 1,34
Por cumplir con requisitos

legales 9 1u, 34

-Los empleados desempenan

mejor su trabajo 16 18,41
INFURMAL
-No hay consumo tijo 8 9,2

~Falta de organizacidn y
estabi 1idad 14 21,9

-L0s empleados son tamtliares

Yy amigos 23 26,5
" -No le gustan los formulismos Z 2,3
TOIAL 87 100,00

FUENIE: tncuesta realizaaa por 1a autora - Agosto 1vB6
valtedupar.

que raras veces adquiere caracteristicas ge tipo rformal, como

observacion de normas de iegislacion Laboral, tributaria, y

109



3.3.1.3

de sequridad social. La misma organizacion del trapjo conae

no hay un norario detinido (ver taola N!_jj_g_g§_l; le nan

-~

valido al ambito socio-economico en que se mueve 1a Microem

-~
. . , X -
presajg;Ja denominacion ae sector informai"*.

TABLA N2 44
HURARIO UE TRABAJO EN LA MILROEMPRESA

L)

HORARIU DE

1RABAJU MIULROEMPRESA P
Indetinido 47 52,02
Definido 40 4=,97
TO: AL 57 1ud,u0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 198b

Yatledupar.

Sin embargo en Valledupar nay microempresa7gp un grado rejati

vamente alto de disciplina y organizacidn. Observese (tzbia

N2 43), donde el 18,41% de los microempresarios atirma cue

Ta contratacidn formalk’redunda en un benericio para la micro

empresa, porque el empleado desempefia mejor su papel.

4

~ . . .
Caracteristicas de los microempresarios.

LOS trabajadores microempresariales pueden ser caracterizados-

= - PAARA, trnesto. Opit. cit.

11u



TABLA

CUMPLIMIEN|O Dl HURARIO UE TRABAJO. EN

N e g5

LA MICKOEMPRLSA

1349

RAZUNES

MILUROEMPRESA %

CuMPLIMIENIO:
- Necesitan de su trabajc i3 15,0
- Responsabilidad y cumpli

miento en el trabajo 2 Z,3
- Disponibilicad ael personal v 11,5
- mejor organizacion y funcio

namiento ae la microempresa 3 3,4
INCUMPLIMIENTU
- Se cierra el negocio cuando

se pretiera 33 37,9
- t1 horario se traza caga uno 12 15,8
- Aveces no hay nada que hacer 14 16,1
TUTAL 87 100.0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 198b

Vailedupar.

g%ﬁ"%*_*?xffpffjizfé% de_las_microempresas, tiene trabajadores hibiies: el

e

3,47 tienen trabajadores que no son ndbiles pero que tampoco

son costosas; el 11,5% tiene trabajadores estabtes y el o9,u%

un porcentaje muy significativo tiene tienen trabajacores ines
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...tables (ver tabla N2 46). La mono de obra miaroempresarial
P

se distingue por una movilicad desconocida en la i1ndustrial ** )

I ABLA N=  4b
"CARACIERISTICAS DE LOS 1RABAJADORES UE LAS

MICRUEMPRESAS.

e

LARACTERISTICAS MICROEMPRESAS

-Habiles 14 16,1

~NO son hgg11es pero

tampoco son costosos 3 3,4
-ktstables 10 11,5
-Inestables bu 69,0
TuTAL 87 100.0

FUENTE: Encuesta reaiizada por ja autora - Agosto 198b
Vailedupar.

Elio posiplemente se origind (vease table N2 47) en las carac
ter{gticas de inestabiiidad que muchas veces presenta la mi

croempresa, ai tener por ejemplo que cerrarse porgque no hay
demanda ce su producto; a la incapacicad econdmica para pagar
prestaciones sociales y la misma falta de especializacion en
el trabajo,proaucto precisamente de la 1nestabilidaa que tam

bién tiene bases en“ciertas actituaes culturales de 1a pobla
e e e

P

e e

~+ ) PAKRA, trnesto. Opit cit.
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...cibn vinculada a los niveres informales, que les hace oifg

cit acostumbrarse a la disciplina en el trabajo."*

TABLA N < a7

KAZUNES DE LA INESIABILIUAD wE LUS TKABAJAULORLS

RAZQONES M1CRUEMPRESAS %

->e agota el trabajo 14 16,u9
-No hay suficientéﬁ dinero

para prestaciones sociales 60 69,00
-No saben desempenar el oficio

porque no son especializados 3 3,45

10TAL 87 1uG,u0

FUENIE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 198b
Valleaupar.

I ABLA N2 4y

RELACION LEL MICROEMPRESARIOQ LON LOS EMPLEAUOS uwE

Su MILROLMPKESA

1TPu DE RELACIUN M1 CRUEMPRESA %

-De tamilia 15 17,3
De companergs 51 58,6
-De patron-obreros 21 24,1
10TAL 87 1u0.u

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986
Vaileaupar.
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3.3.1.4 Relacidén entre microempresario y empleado.

En cuanta a la relacibén que mantiene el microempresario con
los'empleados de su microempresa (observese tabla N? 48), el
‘58,6% mantiene una relacién de compafieros, el 17,30% de fami
liares de los cuales se deriva posiblemente, el caracter infor
mal en la organizacidn del trabajo en la microempresa. Pero

de todos modos despunta un porcentaje de 24,17 (como se obser
va en la tabla N? 48) de microempresarios cuya relacidn con

los empleados de patrdén - obreros,

Tema que nos lleva a tratar de nuevo el problema de la ideolo
gia que subyace en ésta discusién, y por el cual nos pregunti
bamos en el planteamiento tedrico hubo en el disefio de inves
tigacién;‘es decir si la microempresa como realidad econdmica
y social era un elemnto reproductor de las relaciones capita
listas de proddccién, en este sentido se puede decir que la
microempresa asume caracteristicas particulares que permiten
ubicarla como organismo que se imnscribe y repoduce la ideolo

gia.

Esto es explicable si se tiene en cuenta, que la microempresa
se inscribe en un contexto econémico - social que la condicio

nd y determina.

"El nivel de informalidad en la microempresa, se observa tam

bién en la comunicacién (tabla N2 49).

il4
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TABLA

N

e 49

TIPO DE COMUNICACION EN LA MICROEMPKESA

TIPO DE COMUNIGACLON MICKOEMPRESA %
Formal 12 14,0
Infqr@a] 75 86,U
SUBTOIAL 87 1u0.u
Horizontal 70 80,4
Vertical 17 19,6
TOLAL u7 1u0,u

FUENIE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1486

valledupar.
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Dado el tipo de relacidén se origina una comunicacién dinfor

mal de tipo horizontal, es decir donsde el microempresario

esta ubicado al mismo nivel de sus empleados.

3.3.1.5 Instrumentos que poseen los microempresarios.

o'
Uno de los rasgos caracteristicos de la microempresa, lo cons

tituye el hecho de que a pesar de haber maquinas, el empleo
. . 30 ..

de herramientas manuales predomina™, Si observamos (la tabla

N2 50), vemos claramente en la microempresa valduparense un

ligero predominio de las herramientas manuales 38,07 con un

importante porcentaje 31,0% donde predominan las maquinas in

dustriales (vease tabla N2 50).

El microempresario es un productor en transicidén de la autono
mia a la industria, ostenta rasgos de estas dos formas de pro
duccidn. Sin embargo es abierto a la innovacidén y la realiza

tan pronto como posee recursos para hacerlo.

Por ésta razén no se podria utilizar el término de "atrasada"

a la tecnologia microempresarial. Se puede decir que la micro
3 N -

empresa posee una tecnologia atrasada si con ello se quiere

decir que, '"por escasez de capital, se vé obligado a equipar

30.— Tecnicamente se caracteriza maquina por realizar una o
varias actividades del proceso productivo "n" veces en
forma simultanes (una troqueladora, por ejemplo, nace de
un golpe 100 o mis cortes; en cambio la herramienta, como
prolongacién de la mano del obrero, realiza la misma ac
rividad una sola vez (como el cuchillo, que solo hace un
corte cada vez).
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1 ABLA N = 5u
CLASIFICACIUN DE LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO QUr POSEEN
.LOS .MICROEMPRESARIUS

TIPO DE
~ INSIRUMENTO M1 CROEMPRESARIO %

-Herramientas de carpinteria

mecénica y eleticidad 33 38,0
—Méqu1nas-in0ustria1es para

carpinteria, satreria y ebanis-

teria 27 31,u
-Comercio, publiciaad, impre

.sores . . . 27 31,0

1 0TAL 87 100,0
FULNTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1936, Val ledupar.
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3.3.1.0

3l

1
E1 capitai de trabpajo. gﬁ)/pyv

A

concebido como la disponibpilidac econbmica qéiatTene el micro
empresario para invertir en la produccion/ En cuanto a si e
es siticiente el capital de trat2)o ai microempresario vatidu
parense , el 46,0% respondid qus 1a microempresa da para cu

brir los gastos que genera. (vezse tanla N2 51)

I AB LA N = 51

SUFICIENCIA D:L CAPItAL UE TRABACD UEL MICROEMPRESARIO

RAZUNE> MIUCROEM2RESARIU %

Es suriciente porque:

-1.0s pedidos der mercaao

son suficientes 7 8,1

-Se trabaja con ei 50%

que el cliente abona 1- 16,6
-Hay créaito microempresarial ? ¢,3
-cubre los gastos &, 46.0

No es suficiente porque:

-Hay muchos gastos 172 13,5
-La produccidn no es suficiente 3 3,4
-ralta de recursos adecuaaos 14 4,7
-vepende del mercaao z 5,8
10TAL g7 1u0,u

FUENTE: Encuesta realizada por la auzara - Agosto 198o

Vaileaupar.
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TABLA N® 52 | /139

DISPONIBILIVAD LE CAPIIAL POR PARTE DEL MfLROtMPHESARIO
PARA LAS UIFERENTES ACiIV1IDAUES

ACTIVIDADES MICROEMPRESARIUS %
Mano de obra 18 20,7
Materias primas 32 36,8
Insumos " 3 3,4
Todas 34 : 39,1
TutAL 87 100,0

FUENTE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 196

...se con maquinaria de "segunda'o "tercera", con frecuencia
obsoleta. Pero no se puede decir que el microempresario éea
una persona obstinada que por la fuerza de la fuerza de la
costumbre se obstina en instrumentos anticuados de trabajo.
Lo que si es vadlido afirmar es que la microempresa en general

utiliza tecnologias intensivas en mano de obra.

Se afirma a menudo que la mayoria de los microempresarios vi

ven "quebrado", esto es cierto si el andlisis se hace en tér
minos relativos, la microempresa puede subsistir mientras ga
rantice un ingreso al microempresario, una vez que este ha cu
bierto los costos. cosa que no puede hacer la empresa indus

trial31.

31.- Al respecto consultese PARRA, Ernesto, "Microempresa y

Desarrollo".
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3.3.2 runcionamiento de la microempresa valduparense.

138

3.3.2.1 Investigaci6n de 1aacogiaa -del producto por parte del microen

presario valduparense,

el anatis1s de esta variable nos permite conocer el funciona

miento de 1a microempresa a través de ias razones dei

investiga, (ver tabia M= 53).

TABLA

)

53

INVESTIGALION DE LA ALOGIDA UEL PROUUCIO PUR PARTE

DEL MICROEMPRESARIU

KAZUNES DE

LA INVESTIGACION MICKOEMPRESARIO 7 fr
INVEST1GA

~-Para producir con base en nece

sidades 20 Z3,u 26,0
-Para asegurar y aumentar la

clientela 21 24,1 27,3 7
-Para 1f%ejorando cada vez mias 33 38,0 43.0
-no d16 una respuesta precisa 3 3,4 3,7
SOsTOI AL 77 88,5 100,0
NO INVESTLGA

-No 10 cree necesario 8 9,2 8u,0
-No tiene tiempo 2 ¢,3 20,0
SUBTO!I AL 10 11,5 100,0
TOi AL 87 1u0,u

FUENTE: Encuesta reaiizada pro 1a autora - Agosto 198o

Vaileaupar,
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3.3.2.2

137
- Cﬂgmwﬁm
]
Concentrandose en un porcentaje del 3Ju%. >i Se trabaja con u
na trecuencia relativa, .se observa que 43,0% de 105 microem
presarios investigan para 1r mejoranao cada vez mas, porque
de 10 contrario la microempresa pierde a mano ge sus ctientes
y proveedores buena parte sino 1a totalidad del exceaente e

—

e
conomico que genera.

Esta tapla tampién permite identiticar a 10s microempresarios
que no 1nvestigan la acogida del producto concentrd;dose el

porcentaje en un 9,2%, si se trabaja con una frecuencia rela
tiva se observa que e1 80% no 1nvestiga porque no lo cree ne

cesar10, arriesganao asi el buen tuncionamiento de la microem

presa.
Orientaci16n de 1a produccidn.

£y anglisis de esta variable permite conocer ta orientacién
de 1a proguccidn de acuerdo a ta produccidn segiin las exigen
cias del mercado, de 10 cual podemos dequcir que el porcenta
Je se concentra en un 72,4% dago por responsabiiidad por e
ciiente, porque el microempresario valduparense opina que el

clente es quien manda y hay que complacerlo (ver tabla n2 54;.

Por ejemplo el microempresario tiene el progucto A que es del
cliente que no exige pero que le vz producir mds ganancia, y

el producto B que le deja menos ganancias pero et cliente es



e

exigente. Ei miaroempresario prefiere elaporar con mayor ra
pidez el producte b para poder cumplirlie oportunamente y efi

cientemente a1 cliente exigente.

TABLA he 54

URIENTACIUN Dt LA ¢=0uUCLION

ORIENIACION LE
LA PRUDULCIUN MITRUEMPRESARLO %

Proauce segin las exigencias
del mercado:
-Se vende mas el producto. 4 4,6

-E} mercado regula la produccion g lu,4

No proauce segin las exigencias
del mercado.

-Lo hace segun sus propias exigen

- cias 8 9,2

-t1 conocimiento no es suficiente 3 3,4

-txigencias de un cliente b3 72,4

TO1AL 87 100,0

FUENTE: Encuesta reatizada por 1a autora - Agosto 1986
Valledupar.

3.5.2.3 Control ae calioad por parte de los microempresarios.

a1l andiizar ésta variaple se iczatifican las razones del con

120



...troi de calidag por parte el microempresario (ver tanla

N2 55)

TAos LA Ne 25
CuNTwOL uE CALIUAD POR PAEE Dt LOS
M1CRUEMPRESARICS

RAZONES UEL
LON1ROL DE CALLDAD MICRUEMPRESARLOS %

-Para mayor garantia y respon
sabiiidad 39 44,8

-La caliagad es la base princi

pal de la microempresa 14 16,1
-Para satisfacer a los clientes 1% 21,9
-Para mayor acogida de! producto 14 16,1

-NO e5 necesario controlar la ca

11daag 1 1,1

t0TAL 87 100,0

FUENIE: tncuesta realizaaga por la autora -~ Agosto 19s6
Valledupar.

Se puede observar gque el porcenta’e se concentra en un 44,8%
para mayor garantia y responsabilidaa porque para e: microem
presario valduparense quedar bien con e! cliente es sinonimo
ge responsabitidad y esto a su vez crea una buena imagen de

la microempresa en el mercado que le proporciona mayor garan

tia a la misma, porque el microercresario valguparense consi

29/



3.3.¢.4

Y

...aera que uno de 10s puntos Tuzrtes de ta microempresa ra

dica en el aomnio dei oficio quz desempena.

Planeacion.

La planeacion en e microenprese~io valduparense, es muy dé
bit**. Por una parte el hecho de no tener capital suficiente,

lo obliga a desarroliar su actividad productiva a "corto pla

* zo", por otra una actitua de orizan cultural lo encierra en

un horizonte de nmediatez. En 1z tabia N= 56 (observese), se
ye que no programa 105 requerimientos de mano de obra, mate
rias primas, ni la aistrioucidn c21 personal, y su produccion
va orientada m§ que todo por la exigencia que un cliente ha
ga, asi esto proauctivamente no sesa conveniente, de aqui se
deduce que e microempresario no concede demasiada importan

cia a la planeacidn. {consultensz las taolas N2 5/ y 58).

TABLA Nz 56

PLANEALION DE REQUERIMIEMNTUS Dt PR JDULCIUN PUR PART:

DEL MILROcMPKESAR IV

Ti1PO DE

KEQUER IMIENTQS SI % NO 3 TO1AL %
Mano de obra 7 8,1 8O 89,9 87 100
materias primas 44q 50,98 33 49,472 87 100

Hsignacidn de perso

nal a las distintas

activioades 18 21,0 69 79,u 87 100

FUENIE: tncuesta realizaada por 1a a.-ora - Agosto 1yB6 valiedu

par.
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TABLA N =2 57
IMPORTANCIA DE LA PLANREACION PARA EL MICROEMPRESARIC

RAZONES DE
IMPORTANCIA mICROEMPRESARI0S %
-Sin planeacion no habria
microempresa. 13 15,0
-mejor manejo de la microem
. presa. 2 2,3
-s>e vislumbra como ia guia pa
ra dirigir la microempresa 1 1,1
-No 10 cree 1mportante 31 35,6
-No planifica poraue el trabajo
no necesita tanta técnica a0 46,0
10TAL 87 100,0
FUeNTE: Encuesta realizada por i1a autora - Agosto 1480

Vaileaupar.

1 ABLA fiz 58

RAZONAES POR LAS QUE EL MICROEMPRESARIO CUMPLE CON LA
PRODUCCION O ENTREGA DE SERVICIOS

RAZONES MICROEMPRESARIO %

rorque un cliente es exi

gente. 79 90,8

Porque productivamente es

conveniente 8 9.2

TOTAL 87 100,0

FUtNTE : encuesta realizaca por la autora - Agosto 1986
Vaiieaupar.
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...dera que uno de los puntos fuertes de la microempresa radi

ca en el dominioc del oficio que desempeiia,
3.3.2.4 Planeacion.

l.a planeacion en el microempresario valduparense, es muy dé

wu
b1132. Por una parte el hecho de no tener capital suficiente,

lo obliga a desarrollar su actividad productiva a "corto pla

zo", por otra una actitud de origen cultural lo encierra en
un horizonte de inmediatez. En la tabla N2 56 (observese), se

ve que no programa los requerimientos de mano de obra, mate

rias primas, ni la distribucién del perscnal, y su produccién

va orientada mds que todo por la exigencia que un cliente ha
ga, asi esto productivamente no sea conveniente, de aqui se
deduce que el microempresario no concede demasiada importan
cia a la planeacién. (consultese las tablas N® 57 y 58).

TABLA N2 56

PLANEACION DE KEQUERIMIENTUS Dt PRUBULCIUN PUR PARTE
DEL MILROtMPKESARIU

TiPO DE :

 KEQUERIMIENTOS SI % © NO 3 TO1AL %
Mano de obra 7 8,1 80 99,9 87 100
materias primas 44 50,98 33 49,42 87 100

asignacion de perso

nal a las distintas

activicades 18 21,0 69 79,u 87 100
FUENIE: Encuesta realizada por la autora - Agosto 1986 valiedu
par.

32.- Al respecto, consultese algunos estudios del SENA sobre
‘ la planeacidn en la microempresa.
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TABLA N = 53
| Y2
OPINION DEL MICROEMPRESARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO

DE LOS COMPROM1SOS DE PRODUCCION

OPINION SOBRE EL
CuMPLIMLEN1O MmICROEMPRESARIO %

- por responsabiliaad 52 59,7

- borque 1a-pianéacion se

10 permite 20 23,0
- Para mantener la clenteia 15 17,3
TOTAL 87 100,0

FUENTE: tncuesta realizada por la autora - Agosto 1v86

valledupar.
La tabla 59 por ejemplo, muestra que el microempresario cum

ple con la produccidén por responsabilidad y por mantener la

clientela 77,0% que porque la planeacién se lo permite, 237

3.3.2.5 Autoridad.

El microempresario es un ser "energico” que obliga a sus em
pleados a dar el mayor rendimiento. Sobre el manejo de la au
toridad al interior de la microempresa, (en la tabla N® 60),
se observé que el 86,2% de los microempresarios dirigen solos

la microempresa, 87,35%Z no ha pensado delegar funciones y el
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81,61 no distribuye autoriacad. -1 microempresario vaiauparen
se es tradiciona! en 10 que res-2cig @ 1a organizacidn empre

sarial, a la organizacidn del £-oceso de produccion.

TAs LA Nt 60
mANEJO DE LA AUTORIDAD PGR PAR™Z DEL MICROEMPRESARIO

MANEJu DE LA
AUTURIDAD 51 % NO % TUTAL pe

- Dirige solo la mi

croempresa 75 86,2 12 13,8 87 100
- Ha pensado deiegar

funciones 11 12,65 76 87,35 87 100
- Distribuye auto

ridad 16 18,39 70 81,61 87 100

FUENTE : Encuesta reializaaa por 1z autora - Agosto 19s6
Valledupar.

3.3.2.6 Contabiliaad.

tn la microempresa vanauparense, la contapilidac, no es cier
tamente un elemento importante. al menos asi 10 demuestran

los datos obtenidos (consultess 1a tabla N2 61), donde el 72,4%
solo anota los abonos de 105 ¢ entes, mientras que solo el
8,04% anota 10S 1ngresos y eqrz:0S de 1a microempresa. tsto

se ve mas claramente sustentacs en la tabia N= 62, donde se

hace una relacion ae la organiz:cidn de la contabilicad con
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los datos que el microempresaric anota.

TABLA N 61
DATOS QUE EL MICROEMPRESARIO ANQTA

TIrO DE DATOS MICROEMZRESARIO %
-1ngresos y egresos h 8,04
-Abono ae los clientes E: 72,41
-Contratacidn del trabajo iz 17,2
-nompres de tos clientes Z 2,4
TOTAL g7 ~_100,0

FUENTE: Encuesta reatizada por 1a autora - Agosto 198o
Vaileaupar.

>i se observa por ejemplo (vedse tabia n= 62) que 1a mayor

frecuencia 67,82% se da en el cruce de 10s indicaaeres "a
bonos de 10s clientes” y "utilizé un cuaderno 1nrorma1", por
ei1lo se deduce que ei manejo de ia "contabilicad” no te per
mite al microempresario valduparense la toma de decisiones

con base en ella (vease tabla n® u3).

3.3.2.7 Aaministracion de recursos financieros.
bl
3.3.2.7.1 Direrencia entre recursos Tam1iiares<é;ﬂos de Ta microempre

sa.

W\
Al andlizar esta variaple se p.do observar que la mayor
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TAEBL =& N® B3
TOMA DE DECISIONES QUE EL mANEJO DE LA CONTABILLDAD
PERMITE AL MiCROEMPRESARLO

TWA DE
DECLSTONES M1 CROEMPRESARI O %

51 le permite

-manejo age distribucidn

de capital , 2 2,3
-FUEde pianear cosas nuevas 6 6,9
-mayor garantia para la -

microempresa 3 3,45
-Conocer el estado financie

ro y 1a capacidad economica 2 2,3

No le permite
-No 1leva contabilicad es muy

desorganizada 74 185,05

TuTAL 37 100,00

FUENTE: Encuesta realizada por ta autora - Agosto 198o
Vailegupar.

concentracion 50,58 % y una concentracion 49,42% en la diteren
c1ac16n de 10s recursos famitiares y los de 1a microempresa“

(vedse tabia N= 64).

La mayor concentrac:idn de porcentaje hace referencia s la no
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aiferenciacion ae tos recursos familiares y 105 ae la micre
empresa porque ia considera como una unigad Tamiliar en don
de preaomina el mismo capital, y se aa la mezcla y confusion
de 10s recursos fipnancieros de 1a empresa con 10S agel presu
puesto familiar, debiao a1 vac{0 contaple caracterizado por

la no sistematizacion oce la contapilidac 30;

TAb LK N = b4
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCLERQS. DIFERENCIA
EnNTRE RECURSOS FAMi1LIARES Y LOS DE LA mICROEMPRESA

DIrERENCLA M1 CROEMPRESARLOS %
S 43 29,42
No 44 50,58

TOIAL 87 100,00

FUENTE: Encuesta realizada por ta gutora - Agosto 198o
Vaileaupar.

3.3.2.7.2 razones de 1a diferenciacion ¢ no entre 105 recursos fami

riares y 105 ae la microempresc.

Al analizar esta variable se pueaen observar 1as razones
en que se fundamenta el hecho de no diferenciar los recur

. . VA
sos ramiliares y los de la microempresa, concentriandosé en

P v ———— e

30 .- PrRRa, Ernesto. Port. cit. Pag. 30
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un porcentaje ael 50,58%

59

(ver tabia N= 65) , en donde e]

concepto de consiaerar la microsmpresa como una unidad fa

miiiar se unitica, demostrando asi que el vacio contable

encuentra aqui su correspondencia en la esfera real.
-_—

TAs LA

NS 6b

RAZONES DE LA DiFERENCIACION E'TRE LOS RECURSOS

FaMILIARES ¥ LOS DE oA MiCRCIMPRESA

RAZOMES

MiCRCEMPRESARLQ

%

Diferenciacion:

-Nunca pueaen relacionarse el

uno con el otro 12 13,80
-Se requiere para una buena

organizacidn 1 1,1
-nay puena distribucidn del

capital 30 34,50
No diferenciacion:

-La microempresa es famiiiar 16 18,40
-Representa una sola uniaad 16 18,40
-No se tienen suficientes re

Cursos 12 13,80
TuTAL 87 100,00
FUENTE: Encuesta realizada por 1a auzora - Agosto 198b

Vaileaupar.

[,
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3.3.2.8 Asignacién de fundos a las distintas actividades de la micro

empresa.

el andlisis de esta variable permite deducir la ca
‘pacidad que tiene el microempresario para asignar
fondos a las distintas actividades de la microempre

sa (ver tabla N2 66).

La ausencia de planeacién en el campo financiero.
Una asignacibén de fondos por anticipado a la aten
cién de las distintas necsidades monetarias de la
microempresa- en el 4rea de compras de materias pri
mas, de pago de mano de obra, de gastos generales,
de obligaciones financieras- es una accidn extrana
a la.mayoria de los microempresarios y, por su

puesto, un autocontrol y evaluacibén en ésta area lo

es también.

3.3.2.9 Tipo de tecnologia utilizada por los microempresa

rios.
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t ABLA N= 66

ASIGNACLON DE FONDOS A LAS DISTINTAS ACT1VIDADES
DE LA mICROEmPRESA

AQTIVIDADES_- ASIGANACION DE rONuUOS TOTAL -
Si % NO %

-Pago de mano de

obra 65 74,71 22 25,29 87
-Compra de mate

rias primas 70 80,46 17 19,54 87
-Ampliacidn de

capital fijo 32 36.79 55 63,21 87
-3astos generales

ae mantenimiento 53 60,91 34 39,09 87

FUENTE: Encuésta realizada por la autora - Agosto 1936
Valledupar.
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1 andlisis de ésta variabie perrite observar que/t1po ge tec
nologia utilizan 10s microempreszrios valduparenses (ver ta

bia N= 67), de i10s cuat poaemos deducir que el porcentaje se
concentra en un 4,71% indicanao mayor aceptacion de la tecno
luogia porque la microempresa utiliza tecno1ogf§§ intensivas

en mano de obra. tllo es veraad £or aoS razones: en primer
lugar, porgue el microempresario compina el uso ae mgauinas

con el de nerramientas artesanales, y en segundo lugar, por

que no aispone ae la maquinaria r2s moderna y sofisticada.

. 3:
Ambas cosas iogicamente, motivages por Su escasez ae capital.

TABLA N % 67

TIPO DE TECWOLOGIA UTiLIZADA POR LOS MICROEMPRESARIQS

TIPO DE TECNOLOGIA MICROEMPRESARIO %

Traaicional 27 31,0
Moderna 12 21,9
Mixta 41 47,1
TuTAL €7 100.0

FULNTL: Encuesta realizada por la autora. - Agosto 1986
valiedupar.
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33" .- PAxRA, Ernesto. upit. cit. Pag. 45
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3.3.2.10 crédico y capacitacitacion.

t1 aspecto relacionaco con e} créé1to, fue tomado de una
Tuente secundaria; un estudio rezli1zaao por e SENA :"Estu
aio para el Plan de la microempresa ae Valledupar".Si
se opserva el cuadro tomaco del SENA, se percibe un aitisimo
porcentaje de microempresarios cu= no tienen una destinacidn
especifica al créaito, esto aemusstra un desconocimiento de

la planeacion.

it ABLA N2 68
ORIENTACION DEL CREDITO POR PA2TE DEL
MICROEMPRESARIQ VALDUPARZ!SE

URIENTACIUN M1 CRUEMPRE>ARLQS %

Produccidn (compra ae

materias primas) 48 10,25
tnvestigacidn ael mercado 10 2,14
Capital fijo 70 14,96
Mano de obra 40 8,55
" notiene destinaci0n especifica 300 64,10
TuTAL 468 100,0

FU:NTE: SENA. W"” TN T~ T

ueneraimente se piensa que €1 mejor apoyo para la microempre
sa es un crédito a pajo interés, . largo plazo, sin embargo
esto no es la solucion 2 1as necesidaaes ae créaito de 1a

microempresa puesto que %%ta conc’cibdn por si sola no es ga

- -,
rantia de exito para 1a microemprssa.
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La necesiaad ae créaito y su destino especitico, debe ser
prioritario y aebe tener una ceterminacibn objetiva, debe
garse por encima de la percepcidn subjetiva del microempresa

rio.

£1 créaito entonces, depe ir acompafiaco de la capacitacidn
1a cua! busca Tormar al microempresario COMO empresario, ya
que muchos de ios proplemas que a diario depe artrontar el

micrempresario es 1a auaridad en la Tormacidn que posee.

Por eilo, la capacitacidn depe constituirse en la primera ac
cién de un programa de desarrolio microempresarial, asi lo

han entenaido el SENa y otras Tunaaciones empefiadas en esta

f
labor.

E+ contenido esenc1al ae la capacitacidn microempresarial
"1o constituyen los conocimientos 'y destrezas que Ppara
elmicroempresario aesempefie eficientemente las funciones de
administracidén y gesti6n (pianeaci6n, direccion, control y
évo:uc16n) en las cuatro areas de activicad empresarial:

proauccion, mercado, contabiiidad vy rinanzas.34

34 - PAKRA, Ernesto. upit. c1t. Pag. 32.



4. EL TRABAJADOR SOCIAL Y EL SECTOR INFORMAL
| !

Es posibie que er lector se pregunte povgue a 1o iargo der trabajo, no
se han encontraao referencias ai papel ae trabajador social en la mi
croempresa. Esto se ha depnido a1 hecho de que 1a autora queria orrecer
en primera instancia, la interpretacion ae la intormacidn obtenida, es
aecir describir y def1n1r esa realigad microempfesarial agesae la pers
pectiva ael microempresario, con el prop6é1to ae sentar bases desde
1as cuaies, se pudieran vislumbrar :as posibiiidades de intervencién
dei trabajador social en el sector informal, cuya realidaa mds patente

es la microempresa.

re
La practica ae trabajacor social aebe ser ubicaca en el contexto de

r

las relaciones sociales ce cada spciedad. La naturaleza ae estas rela
ciones sociales originan el caracter de “contradiccion” de i1as politt
e

cas sociales y las cuales se constituyen en el mecanismo ae reproduc
cion de las condiciones materiales de_reproduccion de ra fuerza de

T ————— P
trabajo. Las politicas sociales aparecen vestidos de “concesiones
que hace el estaoco a 1as clases populares y pierden e verdaaero ori

gen gue tienen,

neEetn, DS

L rETGRCIST
o )
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S1n embargo al interior de 1a sociedao, se han conseguiao muchisimas
ge las reivindicaciones de los sectores populares, a través de i1as po

1iticas sociales.

Ei1 Tranajador Sociagé/conStruye su espacio profesional al interior de
1

ésta contraaiccion, articuianqo estrateuias de 1ntervencidn. Por etlo

no se puede estar pensando en un estaao donde una clase exciuye siem

pre a la otra.

Dentro de este andlisis nos situamos daaQ cue ei sector inrtormal ae la

-~ e —

VL2 - . ..
YQA“" economia la m1croempresa(€)a§gu1r1do mayor preponaerancia, al visium

— e T

brarse como "la salvadora”. Este argumento na hecho que el estado apo
dp—ss -

yar al sector microempresarial a travéz/de instituciones como el SeNA,
—_—

y otras entidades financieras ce caracter gupernamental.

f
ts dentro de esta logica gue.se situd trabajo sociai. Al interior ae
"———-_._____-‘_-—.
la poiitica social, construyenao su espacio profesionat sin perder de

vista 10s intereses de los sectores populares.

Hay una serie ae factores que generan tendencias ae conducta social y
econEé:ca en los sectores inrormales, en consecuencias ge todo tipo Y
en Ta estructura social. Entre estos tactores estd la migracidn dej
campo a la ciuoad]ﬂhlca alternativa es el_tugurie-o inquilinato. Otro
Tacror es el proceso ace “aesarrollo econdmico" cuya expulsidn de mano
de obra de sectores ae produccién espeCTf1cos, genera desocupacion y

hacinamiento.
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Acemas 1a poblacion ae mivei intormal, daazs sus caracteristicas socic
-econbmicas, se despiaza continuamente, ae una situacion ae aparente
estabi1licad a otra de desempleo y miseria, lo cual la nace mds 7acii

mente presa de necesidaaes ae Serviclos.

La necesidad en sentiao general, pero teniendo en cuenta su finaiidad
interna, es el estaao de un indiviguo con respecto a t0s medios necesa
rigs o Gtiies a su existencia o a su desarroilo. Puede tampién hablar
se de "necesidag socia!" consideranao no ya el estado ae un individuo
sinoer-estado de 1a sdéiedaa en relacion con 10s med10s necesarios o

Gtiies para la existencia o desarroilo, asi como a la existencia y ai

——

desarrolio de los inaividuos gque la componen.

En mndrica Latina la sociedad se constituye bajo el influjo ael c§p1
tal y se subordina @*lgiﬁggggggigg_g‘los paises capitalistas avanza
dos. tstas relaciones son ae carégter estructural, es aecir arectan
ja estructura material de base y conaicionzn e) proceso histdrico ae
nuestros paises. tn esta caracterizacién de ta economia, surge et 1ia
mado sector informal y aentro ae €1, como ¥z 10 hemos dicho}:a mcro

empresa.

Lo comunitario, en la pobiacidn det nivel informal, se debe entender
desde la perspectiva de Trabajador Social, como ey 1ntere§'coman que
se di o se puede dar en 105 gisTiNTOS CONJL~TOS pobiacionales en cuan
to a la proauccién, al trabajo o a una s1tuzcidn-proplema que los arec

coyuturalmente a todos, se trate de 12 nuc.zacidn de ia poblacidn suje
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...co para promoverla alrededor de programas socioecondmicos que solu
cionen sus necesidaaes reaies prioritarias ae empleo, 1ngreso y pari)

cipacibn sociat en torma asiciativa o independiente seguir las poten-

ciaiidades reales aque presente 1a mTSma ponlacidn. ve esia_Torma, se
proponen distintas fo;gas de nucieacidbn de la pobiacidn de proceses
comunitarios de autogestidaireagedor de la viviensa yso0 en razdn de uni
aades prOdUCt1V3§—il£EfEfEf de activicades economicas dindmicas surgl

das de! nivel informal o existentes en el nivel moaerno que genera em

pleo en forma asociativa o indepenaientes.

Dentro de estos Iineamientos tedricos, queremos expresar las posioil
dages operativas ,seglin nuestro parecer, tiene el trapajo social en el

sector informa:.
Contribuir en ei disefio de estrategias que brinaen al microempresario
la oprtunidad de intervenir en los distintos niveles de decisibn y op

——tar coleccivamente por 1a solucitn de 1ps problemas que se generan al

Interior del gremo.

Los grupos potenciales de poolacion inforrai con los cuales se podrén

desarro]rarﬂ(acciones son:

4.1 Grupos upicados en zonas de estrato socio-economico Dajo.

4.2 Grupo de proauctores informates con :lta porenciatidad.

A0



4.3

4.4

4.5

4.6

A6

Grupos upicados en tos sectores de comercio y servicios con &ite

y carentes de organizacion.

potencialicad y carentes ae organizacion.

Grupos auténomos uniaos por un interés comiin y que actuan {asucia

ciones, cooperativas, etc.;

Grupos promoviaos por instituciones estatales.

Grupos espontaneos recientes (invasores).
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CONCLUSIONES

En el capitulo anterior se tratd de relacionar el ejercicio

'profesionai del Trabajador'Social en el sector informal.

La razén fundamental para ello, es que el desempleo aln cuan
‘do tiene unas consecuencias de carpacter social y como tal
forma parte del elenco de la problemédtica social. Si se asu
me qﬁe el espacio de nuestra profesibén estd inscrito dentro
de la problemdtica social en gran medida; es mas due jﬁsti
ficado, aportar elementos que en alguna medida contribuyaﬁ

a esclarecer. el camino de una accidn profesional mas acorde

con la realidad sobre lo que se actua,

El sector informal surgen en las economias de carécter capi
‘talista dependiente como un mecanismo enddgeno de las mismas

generando diversas formas de supervivencia ante las crisis

que se dan al interior del sistema econdmico.

.Entre estas formas de -supervivencia, la microempresa es qui

za4 la mids importante porque representa una forma de salir
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del desempleo estructural en el que se debate gran parte'de

la poblacién. Entonces el sector microempresarial es un. po

tencial generador de empleo y como tal debe ser estimulado.

Sin‘embargo, enfrenta muchos problemas generados.en factores
asociados con los mismos microempresarios. Su actitud ante
la dinémica qﬁe asume su propio negocio. es quizi el mayor
hecho para destacar. El microempresario de constituyg enton
ces en un.ser social dadas las relaciones que necesariaﬁente

se generan en su entorno. .

Fl microempresario es una persona que crea su propia unidad
econbmica.

Lt e

1. Como fuente de empleo ante la ausencia de puestos de tra

bajo.

2. Como instrumento para elevar los escasos ingresos que per

ciben en su puesto de trabajo y que apenas le permite

. subsistir.

3, Como una forma de obtener independencia después de haber

sido un asalariado bajo el mando del patron.

Esta motivacidén confiere estabilidad a su actividad.
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La microempresa se caracteriza porque en ella no es plena

la separacidn entre trabajo y capital. Esto se conoce co.

mo "cogestidn".

En la microempresa existe una combinacibén en el empleo de
instrumentos de trabajo. Sin embargo se observa el uso ma

- yoritario de herramientas ante la mauinaria industrial.

La . informalidad en la microempresa, abarca diversos facto
res los.cuaies ée encuentran entre ellos, el tipo de con
tratacibn, elasticidad en el cumplimiento de las normas

de legislacién laboral, tributarias y de seguriqad socialy
organizacién del trabajo, de la contabilidad, y en general
del proceso prodﬁctivo de la microempresa.

Factores empresariales como el mércédo y la rpoducciéﬁ son
débiles, por cuanto el microempresario solo en muy raros
casos, élabora planes de produétién e invesfiga el merca

do. .

En cuanto a la direccidn, el microempresario monopoliza
las funciones que conciernen a esta, y no hay delegacidn

de autoridad.

El Area contable, es bastante descuidada, el microempresa
rio no hace una sistematizacidén de datos financieros, lo

que no le permite en un momento dado, tomar decisiones pa.
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ey,

...sadas én el manejo de la ¢ontabilidad sino en su intuicidn.

L.
.

-

- Se da ademds una indiferenciacidén de los recursos finan

cieros con los de la familia.
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RECOMENDACIORES

la accion del Estaao debe orientarse a la derinicion ae una politica

coherente en relacion con el sector informai que posibilite en éste 1a
participacion; entendica esta, no como una nocidn sociologica abstrac
ta , sino como 1a continuidag de un comportamiento inaividualy grupal

que va caliticandose graduaimente en la megida en que el conocimiento
‘de las caracteristicas de gestion,alredeaor ge una actividad econdmica
l(b1enes y servicios; se va dando y se armoniza y.dinamiza -1a estructu

ra organizativa y autbnoma de 10s grupos o comunidaaes.

Dentro de esta perspectiva, la Tormacidn para e! desarrolio comunita
rio tiene un contexto mds amplio. t] impuiso y adopc10n de tormas y me
canismos para el mane)o comunitario, en la celiberacién y la ejecucion
de planes y programas y el apoyo directo a través de acciones de forma
éién garantizan el paso ae la conciencia formatica a la conciencia cri
tica, lo cual es un claro indicador de los niveles de participacion 10
grados. ra reflexion colectiva y el coﬁsenso, son tas pases de la ae
cision, cualquiera que sea er nivel que se guiere 109r§r.1t1]0 signiti
ca que se aebe posibilitar a los miembros el grupo o comunicad a ana
Jizar sus propias alternativas y escoger au:ionomamente aquelio que se

parezca para Sus congiciones.




SINTESIS

La industria colombiana es fundamentalmente industria de
bienes de consumo y bienes intermedios que trabaja con tec

nologia y bienens de capital extranjeros.

E1 desempleo en Colombia es consecuencia de las exigencias
tecnolégicas de la empresa industrial en una cstructura de

sequilibrada como la nuestra.

Al no darse un crecimiento significativo del empleo en el

sector productor de bienes de capital, la mano de obra des
plazada de la industria productora de bienens de consumo ¥y
bienes intermedios no puede ser absorbida sino en muy esca
sa medida al interior de la industria en conjunto a través
de flujos intersectoriales de las ramas de la actividad re

’ = .
zagadas a la mas dinamicas

Este fenbmeno es permanente y se hicieron notorios al ace
lerarse el proceso de migracién urbana por parte de los

trabajadores expulsados del campo.
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En este contexto se desarrolld la microempresa como Gnica
salida econdmica capaz de impedir la catastrofe de desocu
pacidén vaticinada para los afos que vivimos por entidades

tan serias como la OIT.

n

Antiguos trabajadores de industria que perdieron su puesto
de trabajo y se vieron forzados a perder su rpopio empleo,
y pensionados o empleados veteranos que gquisieron emprender
la aventura empresarial en busca de independencia dieron
lugar en pocos anos a un insospechado aparato productivo
que recibié la mano de obra desplazada o no recibida por

la industria.
MICROEMPRESARIO VALDUPARENSE.

El crecimiento de la ciudad de Valledupar comparado con el
de otras ciudades, del pais en los (ltimos periodos inter
censoriales nos demuestra que Valledupar ocupa el primer

lugar en el incremento porcentual demografico.

En Valledupar se encuentran varias corrientes migratorias
tanto internas como externas procedentes de varias partes
del pais, esto tienen su origen en el conocimiento general
del potencial econémico que aqui existe.

«

o
En cuanto a las migraciones internas parte prlmqgo\gl cam
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...pesino hacia la cabecera municipal y luego y luego hacia

la capital, trayendo como consecuencia, lo despoblado de

la regidén agricola, creando ademas problemas de tipo social

(asentamientos). Esto junto con el desempleo estacional en

caminan a este gran numero de personas al sector urbano es
-~

pecificamente al sector de bienes y servicios donde se con

centraba un gran numeroc de empleos.
En este contexto surge la empresa valduparense.

Elaborando un perfil del microempresario valduparense po
driamos decir que este estd en una edad promedio de 34 anos
donde estid en optimo estado de capacidad intelectiva por

1o tanto favorece la actividad productiva de la microempre
sa; los microempresarios en su mayoria son ﬁasados cotdli
cos, tienen un nivel educativo aceptable no hay analfabe
tas, hay una fuerte corriente inmigratoria, y su situacion
econdémica es aceptable por cuanto pueden subsistir satisfa
ciendo sus necesidades basicas en un ingreso promedio de

$25,000 mensuales.
Poseen bienes como la casa donde habitan.
En el aspecto sicoldbgico el microempresario presenta una

serie de factores de tipo estructural y social que lo hacen

una persona que en la practica no se arriesga a emprender
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un negocio, aunque cree que Con un poco de ayuda por parte
del gobierno pueda arriesgarse porque su deseo es progre

sar.

Por lo general con§u1ta sus decisiones con sus familiares
0

por ser la microempresa una empresa estilo familiar.

Con respecto a la actitud ideolégica la microempresa esta
inserta en el sistema capitalista y su funcidén gira en tor
no a la reproduccibén de las relaciones sociales de produc

cidbn existentes,

Aunque el microempresario tenga ideologia de patrdon o de o
brero de todas formas buscaengancharse al sector formal de

la economia.

Los procesos que genera al interior de la Dinadmica Interna
de la microempresa que el microempresario es un ser social
marginado que tienen que sufrir las dificultades de su me
dio por esto no tiene una asesoria y capacitacidn adecua
da que los ubique en el manejo de los procesos productivos
de la microempresa para mejorar Su productividad porque no
planea, no investiga la acogida del producto en el mercado

ni la calidad del mismo aunque ejerce una autoridad gpkgla

o DE £
nea requerimientos de mano de obra, materia pr1mﬂ$%5gﬁ\ﬂqr
7§ Gl
. ! T \.' . L
conguiente este se encuentra encerrado en un horizonte de
wo o -
[asrb AR

-t tnar 7
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de inmediatez. No obstante la ignorancia del microempresa
rio en algunos aspectos, tiene algunas actitudes favora
bles que permiten deducir que potencialmente el microempre
sario tiene mucho que dar pero su participacién debe tener
se en cuenta en 1a\formu1acién de las politicas y estrate
gias de intervencidn que amparan su condicibén de marginado,
girando éstas alrededor de la biisqueda de intereses comunes
de un numero significativo de microempresarios girando al
rededor de programas socioecondmicos que den solucidén a los

problemas reales de capacitacién, asesoria, organizacion,

etc.
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APENDICE w® 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION [ LA INFORMACION

“ACTITUD DEL mICROEMPRESARIO FRENTE A SU ACT:iVIDAD PRODUCTIVA Y LOS

PROCESOS QuE GENERA Env LA DINAMICA INTERWA DE LA MICROEMPKESAY .

I ACTITUD DEL mICROEMPRESARIO

1. Laracteristicas personales y econor"cas:

a.
b.
c.

Nombre:
Edad: anos
rstado civil: soltero _ uasezo civil _ Casado cat _
Unidn L. Separado reg. __ Separado hecho _ Viudo
nivel eaucativo: minguna__ Pri-aria completa ____ Primaria
incomptieta ____,Secundaria compizta __ >ecundaria Incomple
ta Univ. completa _ Un<v. incompieta__ Tecnico_
Otro

. Migracion:

Donde nac1d usted?

. >ituacidén econdmica:

posee: casa __ lote ___ rince ___ Rancno ___ utro negocio
(aiferente a la microempresa)

Animales: cuales

Vehiculo

Instrumentos de trabajo

A cuanto asciende su ingreso mensual?

2. .aracteristicas sicolégicas.

Empreaenaedor:

a. Aporta iceas, S1 no sosre Quér

b. Hace sugerencias, $1 no sopre qué?

c. Qué esperaae la microempresa ecc-amicamente s

d. vonsulta las decisiones que tome: S3 no con quien?

Porqué no las consulta?




3.

AP

Agresivo - temerosc - decidide

“e.% arriesga ante un negocio que ofrezca mayores posibiiidades

economica? $1 No Porqué

Pasividaa:
Estd conforme con su situacion actualrs
Si No Porqué

g. Expresa siempre sus opiniones?
Sy No porque

kesponsabiliaad
h. vumple con 10s plazos para la entrsga de ia mercancia o servi
c10? di NO porque

1. Participa en el proceso productivo Tisicamente?

Sa No porqué?

Si responaid afirmativamente cual es su participacion?
vescripala

Tipologia--del hogar de: Microempresario.

a. Upicacion geogrdfica: estrato socioeconomico)
Zona tugurial ___ cona de clase baja zona de clase
media zona residencial

b. varacteristicas rtisicas e infraestructura

1ipo de construccitn t1po ae materiales
vistripuci6n de espacio cuantas hapitaciones
tiene? {Incluir sala, alcopas,etc. excluir

cocina y banos).
Grado de nacinamiento: Cuantas personas viven?

c. tstructura dei hoyar:

Tipo de familia: nuctiear extensa Incompleta
1ipo de union: Unibn Tlipre Fatrimonio cat. matri
monio civil Divorciado

Composici6n familiar:

. Al

. ,n nh
. . . o T8
Hijo Edad Sexo tdo, ~2ivil 51ty niYyes.cuantos
=T

{

i T e

e




Quéotras personas comparten ia vivienda?

N

4. Motivacion trente al trabajo

a.

Economica

Porque se vincul1d a la microempresa?

-Porque no tenia empleo y representapa una fuente de ingreso.

Si No

-ror aumentar los ingresos familiares Si _ No _
-ror ascender socialmente  Si nO

-Porque su empieo es inestabie S$1 No

-Porque queri independencia econdmica $3 No
-utros interese econdmicos 51 No

ts suficiente el ingreso que i1e proporciona la microempresa:

Si

No porgué ¢

Como piensa ustea que se pueae aumentar la proauctividaa?

_Aumentanao el capital fijo y aisminuyenao e trabajo

-numentando el capita: de trabajo y disminuyenao et capital fijo

-Aumentando ambos

-txptorando el mercado

planeando gastos

Personal (Reterente a la familia)

Por mejorar las relaciones tamiliares Si No
>i respondid afirmativamente como se nan mejoraao esas rela

ciones?

Aporte familiar con trabpajo Si No

Otro tipo ae colaporacion. Cuals

Les queda tiempo y ainero para recrearse? Si NO

Describa las reiaciones atectivas con su famitia

Actitud tdeoldgica:

Usted siente que:

La microempresa le pertenece.si No por qué?

(se siente patron)



- usted pertenece a i2 empresa: Si__ No por que?

> respond1d afirmativamente:

- Ustea estd contorme con la actual situacion?

por gqué?

-yste se siente obligaao, presionado? $1

por qué:

IT DINAMICA INTEKNA

i.

urganizacion

a. vel trapajo

-Ustea piranea la distribucidon de las tareas? S3

porqué

No

Sirespondio atirmativamente .... en que basa sus criterios ae

distribucion ael trapajo?

->impatias personales

- A azar

-Se cumplen las tareas asignadas 51 NO

por qué?

Qué tipo de contratacion:
rormal

rma l .
informa por qué:

E1 norario de tranajo es:
Detinido

Ingefiniao se cumpie? >i No por gquét

Los trabajadores que utiliza son: Habiles
les pero tampococ son Co0StQsSOS

usted de trabajadores constantemente’ porque ¢

No son népi

Son estaples o c-ampia

La relacion que usted mantiene con sus empleados es:

-De familia

-ve caompafieros



VEL

-De patron - obrero

f. Qué tipo de trapajo poseer

g. >on suficientes para i1a produccion? S1 _ No
si no son suticientes que na pensado nacer para mejorar la
proauccidn |
n. E1 capital de trabajo qué posee es suficiente para cubrir Jos

pediaos ael mercado? S3 no por que?

Su capitar de trapajo estd aisponible en el momento que usted
tenga requerimientos ae: mano de obra: Materias primas
tnsumos :

2. Funcionamiento
a. En cuanto al mercado usted:
-Investiga 1a acogiaa de sus preoductos en el mercado Si

No  por guer
-Ustea produce segun las exigencias ael mercado? Sv _ No __
por gue?
-usted porduce porgue 10 que produce, Se venae Si No
p. En cuanto a la produccion usted:
-Planea los requerimientos ae : mano de obra? 5 No
materias primas? >i No Asignacidn de personal a
las aistintas activicades. >i No
-Cree usted que es importante la planeacionr Si No
porque ¢

-uste cumple con la proauccion y entrega y/o servicios porgue

- a un cliente exigente? $1 NO

- poque productivamente es convenienter Si No
-Usted que opina scbre el cumplimiento ae los compomisos ae

produccions

- Usteaq:
Dirige solo 1a microempresa? 5i No porgue?
Ha pensado aelegar funciones?53 No porgue?

vistriouye la autoricad! Si No porgue?
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-Como organiza la contabilicad:r
Lleva o hace lievar un lipro
Utiliza nojas sueltas
Utiliza un cuadernc intormal

Que tipo de catos anota?

-t1 manejo de la contabiligad, le permite en un momento aado,

tomas decisiones sobre el manejoc ae su microempresa? S
NO por que’

vomo adminmistra los recursos financieross

Tiene aiferenciados 1os recursos tamiliares y los de la mi

croempresa? Si NO roque?

- Asigna fondos a 1as aistintas activiaades de la microempresar
Pago mano ae oora
Compra de materia prima
Ampiiacion de capitar fijo

Gastos Generales de mantenimiento
-Que tipo de tecnoiogia utitiza?
Tradiciona)

Moaerna

mixtca




MANUAL DE CLASIFICAC1ON DE PREGUNTA> ABLIERTAS
" ACTLTUD DEL MICROEMPRESARIO FRENTE A Su ACTIVLIDAD PRODUCTIVA Y LOS
PROCESOS QuE GENERA EN LA DINAMICA INTERNA DE La MICROEMPRESA"

APENulCe N2 2

! Caracteristicas personales y econdmicas.

a. Eaad:

20 -25

26 - 30
31 - 35
36 - 40
41 - 45
4o - 50
5t - 55
56 - 60
60 0 més

b. lngresos mensuales.

menos de  50.00u
50.00r - 75.00v
75.001 - 1u0.v00C
100.001 - 125.u00
125.001 - 150.00u
15u.0u1 - 175.C0v
175.001 -  20u.0u0

mas ae

20u.0u0

- Sopre que aporta 3deas?

sobre ei funcionamiento (cualitativo)

sopre el producto (cuantitativo)

- Que espera de la microempresa:

Supsistencia

Poger ser un empresario, salir adetante, . progresar.

- Con quien consulta sus dicisiones?

480




ramliares

Empleados

Conyuge

Con expertos, asesores

-Razones por 1as que no consuita sus decisiones
No tiene quien ie apoye
no tiene confienza con los empleados
No es necesario

-Kazones por Ja que se arriesga ance un negoci0 que OTrezca mayor po
siopilidaqa econdmica.

espera acender, mejorar el niver de vida de 1a famitia
, Busca sequriaad econdmica

-Razones por ias que no se arriesga ante un negocio que ofrezca mayor
posibiiidad economica.
e tien mieao
no tiene capita: suriciente
Ha tenido maias experiencia
Hay que estuaiar bien las posipilidaaes

- Razones de conformioad con 1a-situacion actual

No tiene aspiraciones
t1 negocio I1e da sequridaa, estapilidza econbmica

- razones de 1nconformidaa por ia situacidn actual
Tiene mayores aspiraciones
Lo que proauce no tiene mercado

- Razones por las que es cumplido
vorque te qusta ser cumplido
rorque es signo de eficiencia
Da mayor garantia a i0s clientes




De elio depende 1a buena marcha de 1a microempresa

Por adquirir clientes.

-Razones de participacion en el proceso productivo.
Porque la microempresa no da para tener mas emp 1 eaqos
mayores ingresos {menores gastos)

veseo de colaboracion
Mejor trabajo
Responsabi 1idad

No respondio

-Kazones de no participacion en el proceso proauctivo.
£s asunto ge los opreros

NO sabe nacer e traban

No aid una respuesta precisa

Trabajo fisico
iranajo intelectual
Ambos

Distribucién del espacio

solo una
entre 1 y 2
3

entre 3y 4

- Grado ae hacinamiento

entre 1 y ¢
entre syb
entre 6 'y 9
mas ae 9

- Numero de nijos

Sin hijos

- 17po de participacién del microempresario en el proceso productivo.



Hasta ¢ hijos
s -4
5 0 mas

- Edad de los hijos
menos de 5 anos

b - lu
11 - 15
16 - 20
21 - 25
26 - 0 mas

- Razones de suriciencia ael 1ngreso
La microempresa 1e satisface las necesidades
Estabi1lizac16n de 1a economia famiiiar
Se venae bastante
No es ambicioso

- Kazones de 1a insuriciencia ael 1ngreso
Ningldn ingreso es suficiente, la vida estd muy cara
Muy baja produccion
no hay estapilidaa en el trabajo
Iiene otras aspiraciocnes.
No tiene buena demanaa del producto

- Relaciones afectivas con 1a familia
mayor dialogo
Amor
Lomprension
union

- Razones de la aitribucion ace tareas.
se trabaja mds coémoao
Ei1 trapajo rinde mds,mas proauccion



Hay mas orden, organizaci6n

Porque su oueno le permite mandar
Mejor funcionamiento _
Administrativamente es 1ndispensable

Ahorro de esfuerzo
Nu tiene a quien aitribuire

- kazones de cumplimiento ae tareas
Necesitan ei trabajo para subsistir
txi1J0 responsabiiidad, aeber del trabajacor
ror tener un plan de trabajo, puen manejo de microempresa
eficiencia de:i personal

- Razones por las cuales contrata formalmente
vfrece estabiiidad
Mayor responsapilidaa y garantia
por cumpiir con requisitos legales
Los empleados desempenan mejor su frabajo

-Razones de pertenencia ael microempresario nacia la microempresa
Porque es su patrimonio
rorque es su fuente de traoajo

- razones de no pertenencia del microempresario hacia i1a microempresa
Porque no hay otro medio para subsistir
Es el medio de trabajo

-razones de contormidad con la situacidn actual
Ha meJjorado su nivel de vida
Ha aumentado su capical
ser empleaaoc es mas dificil
ror necesiaad
Ua para ios gastos




48y

- Razones de incontormidad con la sicuacidnactual
Estd en mal situaci6n
Espera mdas de la microempresa

- Razones ae opligacidn presion
necesica del trabajo para mantener el hogar
por cuipa ael sitema econdmico
Trabajo muy fuerte, muy exigente
Se siente explotado

- Razones ae no oligacion
No tiene presion famiiiar
Es su trabajo y 1o nace a conciencia
Quiere pertenecer a un gremio
Porque es mas inaependiente
Legusta sutrabajo.

- Razones por 1as que contrata informaimente
NO hay consumo Tijo
Faita ae organizacion y estabiliaad
LOS empleacos son Tamiliares y amigos
No le gustan 10s Tormulismos

- Razones de cumplimiento de norario de trabajo
Necesitan de su trabajo
kesponsabiticad y cumplimiento en el trabajo
visponibiiidad del personal
Mejor organizacion y funcionamiento de ia empresa

- Razones de incumplimiento ae trabajo
se cierra e1 negocio cuanao se prefiere
t1 horario se lo traza cada uno
A veces no nay nada gue hacer




A2

- Razones de inestabiiidad de los trabajadores
Le agota el trabajo
No hay dinero surticiente para prestaciones sociales
No sapen aesempefiar su oficio porque son espectalizaaos

- Razones de suticiencia ael capitar de trapajo de: microempresario

Los peaidos dei mercado son inferiores

Se trabaja con ei150% que e cliente apond
Hay créaito para la microempresa

Cubre 10S yastos

- Razones de insuficiencia de capital para cubrir 1a produccion
Hay muchos gastos
La proauccidn no es suficiente
Faita ae recursos adecuados
Depenae del mercado

- Razones de investigacion ael proaucto
~ Para proaucir con base en necesidades
Para asegurar y aumentar la clientela
vara ir mejorando cada vez mas
No dio una respuesta precisa

- Razones para no investigar el producto
No 10 cree necesario

no tiene tiempo

- Razones por 1as-que proauce segun 1as exigencias de| mercauo

Exigencias ce un cliente
Se vende mas el proaucto
E1 mercaco reguia la produccidn

- xazones por las que no proauce segln las exigencias del mercado



Lo hace segun sus propias exigencias

E) conpocimiento no es suficiente

-Razones de control de caiidad

Para mejor garantia y resposapoilidac
La calidaa es ia base principal ee la microempresa

Para satisfacer a los clientes

rara mejorar la acogica del producto

-Razones de no controt de calidaa
No cree necesario controlar la calidaa

-Razones por 1as gue cree importante la planeacion
>in planeacidon no haoria microempresa
Mejor manejo ae 1a microempresa
Se visiumpra como la guia para dirigir 1a microempresa

- Kazones por las que no cree imporatnte la planeacion
no lo cree importante
no pranifica; porgque el trabajo no necesita tanta técnica

-Kkazones por la que el microempresario cumpte con 1a produccion y/o

entrega de servicios
ror que un ciiente es exigente
Porque poductivamente es conveniente

-Opinion ael microempresario sobre ei cumplimiento de ios compromisos

de produccion

ror responsabiliaad
rorgue l1a planeacién se 10 permite
rara mantene la clientela



- yue: tipo de datos anota
Ingresos y egresos
Abonos ae los crientes
Contratacion de trabajo
Nombres ae ciientes

-Razones por ias que ia contabiiidad le permite tomar decisiones
Manejo de distribucidon de capital
Puede planear cosas nuevas
Mayor garantia para la microempresa
Lonocer el estado vinanciero y capacidad economica

-Razones por las que la contapilidao no 1e permite tomar decisiones

no lieva contapilidaa, es muy desorganizaca

-xazones de 1a diferenciacion entre los recursos vramiliares y los de
ta microempresa
nunca pueden relacionarse er uno con el otro
Se requiere para una puena organizacion
nay ouena distribucion ae capital

-Razones para ia no diterenciacion ae los recursos familiares y 10s ae
la microempresa.

La microempresa es tamiliar

Representa una sola unidac

No se tienen suficientes recursos
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SENTIDO DE PERTENENCIA DEL MICROEMPRESARIO HACIA LA MICROEMPRESA

Lo considera como su patrimonio

N

s

7

4
-~
N

z

No siente que le pertenecen, solo

es un medio de trabajo.
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