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Cartagena, Junio 3 de 1986

Sefiores

COMITE DE TESIS

FACULTAD DE TRABAJOQO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Apreciados Sefiores:

Es muy satisfactorio para nosotras, presentarles la Tesis
titulada "INVESTIGACION EVALUATIVA DEL PROYECTO DE CAPACI
TACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL DEL SECTOR INFORMAL DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA".

Consideramos que ésta Tesis ser&4 un aporte importante, no

solo para la institucién SENA, sino también para la profe

sién de Trabajo Social, a la cual le proyecta un nuevo cam
po de accién dentro de estas unidades productivas informa

les.

Esperamos que ésta haya cumplido con los requerimientos es

tablecidos para su aprobacién, adem&s de haberse realizado

de manera profunda y minuciosa, logrédndose asi los objeti
yos preestablecidos al inicio de esta investigacién,

Atentamente,

Gguwéj WWZ«A@ g;/nﬁrﬁm@- )
. MERCEDES OSORIO LAMBIS ' OFELIA TORRES CASTANO



Cartagena, Junio 3 de 1986

Sefiores

COMITE DE TESIS

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Ciudad.

Estimados Sefiores:

Tengo el gusto de enviarles la Tesis de Grado elaborada por las egresa
das MERCEDES OSORIO y OFELIA TORRES, titulada "EVALUACION DEL PROYECTO
DE MICROEMPRESAS DE CARTAGENA'.

Este trabajo indudablemente es una buena contribucién para el desarro

11o del proyecto, ya que hace una serie de anAlisis de la marcha del

mismo en sus aspectos de Capacitacién, Asesorfa y Crédito, que nos dan

luces para mejorar los procesos que actualmente estamos desarrollando.
-

Ademés de todo lo anterior, se hacen otros an&lisis sobre la Microem
presa en general que nos dan elementos de juicio para tener claridad
acerca de la estructura y desarrollo de esas unidades productivas y
al mismo tiempo da el campo de trabajo para el Trabajador Social, en
el apoyo de las mismas.

Por todo lo anterior, estoy seguro que este trabajo constituye un va
lioso aporte a la problemitica Microempresarial y en especial a nues
tro proyecto.

Atentamente,

yaas
MWT%TINE UNE'IGAE. '
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Sefiores

COMITE DE TESIS

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
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Apreciados Sefiores:

Tengo el gusto de enviarles la Tesis titulada "INVESTIGACION EVALUATIVA
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MAL DE LA CIUDAD DE CARTAGENA - SENA" elaborada por las egresadas: OFE

LIA TORRES C. y MERCEDES OSORIQO L.

- Desde el primer momento que los interesados decidieron investigar es
te tema, la empresa SENA y la Asesora, lo encontraron titil por contem
plar una evaluacién de seguimiento en los objetivos generales y las
estrategias de trabajo.

Los indicadores servirdn para: Reorientar, apresurar o detener el pro
ceso.

- Las fuentes principales de informacién: Los Microempresarios, su fami
lia y la institucién SENA, analizaron sus intervenciones en los aspec
tos de Capacitacién, Asesoria y Crédito.

- Una vez estudiadas las caracteristicas primarias y secundarias que de
terminan el desarrollo de las unidades productivas, los investigadores
dieron aportes a los estamentos involucrados en el programa.

- Sin duda, el trabajo aporta sugerencias para mejorar el Binestar So
cial y Econémico de las familias Microempresarias, buscando la incor
poracién de la poblacién objeto de estudio a los sistemas de Seguri
dad Social.

- La Asesora aprueba la idea de los autores, de incluir en el Plan de
Estudios de Trabajo Social, la asignatura de Relaciones Industriales.

Atentamente,

BLANCA FLOR ORTIZ DE ROVIRA
Docente Facultad de Trabajo Social.
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INTRODUCCION

Bl llamado. "sector informal', surge de las econcmias subde
sarrolladas como mecanismo endégeno de supervivencia de las
mismas. En los Gltimos afios, se ha convertido en una de las
salidas maAs importantes a la inevitable c¢risis de contra

ccién de los ingresos reales de la poblacién, estrechamien
to de la demanda, freno de la poblacién y desempefio en que
se desemboca un proceso desequilibrado de industrializacién

como el Colombiano.

La contribucién que la microempresa ha hecho al empleoc y al
ingreso, han llevado a que el estado y el sector privado Co
lombiano, la reconozcan como una realidad importante en el
desarrollo social del pais. Actualmente se desarrollan més
de diez programas para microempresarios, entre fundaciones
privadas y el SENA, aunque ést& Gltimo desde tiempos atrés,
ha trabajado con unidades productivas informalés;en las ac
tuales circﬁnstancias ha enfatizado y controlado muchos re

cursos con el fin de ofrecerles un mejor tratamiento.

Teniendo en cuenta el programa que hasta el momento ha desa
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rrollado el SENA con los microempresarios en la ciudad de Car
tagena, ha surgido la inguietud de evaluarlo, con el fin de
conocer los éxitos y/o fracasos obtenidos y si el proyecto ha
dado realmente los resultados % beneficios esperados y en qué
medida esos beneficios o incrementos han sido canalizados ha

cia un mejor bienestar social del microempresario y su fami

lia,

La inquietud de evaluar el proyecto de Microempresa en Carta
gena fue sugerido bor el SENA regional Bolivar-Sucre, solici
tando la intervencién de Trabajadoras Sociales en la realiza
cién de la investigaciébn, éstas aportaron sus conocimientos
tebricos, metodolégicos e investigativos. Los resultados ob
tenidos por esta investigacién son de mucha utilidad para la
institucién SENA, para los organizadores del proyecto de Mi
croempresa en Cartagena, ya que con base en ella van a detec
tarse cudles de las estrategias generales de dicho proyecto,
tiene mayor o menor éxito, qué rasgos son esenciales y si es
necesario implementar o eliminar estrategias y técnicas, ac
tualmente en vigencia, de ésta forma se podr&n tomar decisio
nes saludables y viables en beneficio del sector informal vin

culado al proyecto.

Este estudio evaluativo abre también posibilidades de inter
vencidén en el sector informal a los Trabajadores Sociales,

los cuales no se encuentran vinculados a ninguna entidad de
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carActer publico 6 privado, qué presten este tipo de servi

cios. Estos profesionales pueden adelantar programas con los
microempresa}ios, mane jando los niveles de intervencién pro
fesional del Trabajador Social, lo cual estarid influenciado
por lﬁs expectativas del grupo microempresarial y por la na

turaleza de sus problemas.,

La intervencidén del Trabajador Social a nivel de grupo se ha
rd directamente con la asociacién de microempresarios de Bolil
var, cabeza de todo el universo microempresarial, la cual sé
encuentra en una etapa de conflicto que no permite su maximo
desarrollo. A nivel individual {(caso) su intervencién estaré
dirigida méds que todo a lograr el desarrollo personal del mi
croempresario. A nivel comunitario su intervencidén se dirige
a canalizar las actividades de los microempresarios de Boli
var, estableciendo los contactos interinstitucionales a ni

vel regional, nacional e internacional,

El Trabajador Social, teniendo en cuenta las necesidades y
problem&tica que enfrenta el Microempresario en la ciudad

de Cartagena, planeard su intervencién, guiando su accién

a través del rol de capacitador, con el fin de que los indi
viduos actien en forma consciente en la solucién de sus pro
blemas para las metas propuestas, planeando y elaborando pro
gramas que mejoren las condiciones sociales, econbémicas, hu

manas y culturales de su grupo.



La presente investigacién guia su accién en base a los si

guientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

EY

Evaluar el proyecto de capacitacién y desarrollo empresarial
del sector informal de la ciudad de Cartagena, en los aspec
tos de capacitacién, asesoria y crédito, con el fin de cono

cer su incidencia en el Microempresario y su familia.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar los cursos y metodologia utilizada en el proyec

to de capacitacidén con el fin de detectar si respondieron

a las necesidades y expectativas del Microempresario.

2. Conocer el grado de aplicabilidad de los cursos recibidos

por parte del Microempresario y los resultados obtenidos.

3, Establecer el tipo de asesoria prestada a la Microempresa

y los resultados obtenidos.

4, Determinar los beneficios obtenidos por el Microempresa

rio después de otorgado el crédito.

5. Analizar la intervencién del SENA en la etapa posterior

al otorgamiento del crédito al Microempresario.



6. Detectar la influencia del proyecto de Microempresa en el

me joramiento del nivel educativo, vivienda y salud del Mi

croempresario y su familia.

7. Conocer el proceso de organizacién del Microempresario en

Bolivar y su situacién actual.

8. Proponer formas de intervenci6én del Trabajador Social, en

el sector Microempresarial de la ciudad de Cartagena.

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos, se plantebé una
metodologia especifica, de acuerdo al tipo de investigacién

evaluativa, la que se presenta a continuacién:

La presente investigacién es una evaluacién de seguimiento,
ya que se analiz6 el grado de cumplimiento del proyecto en
el transcurso de la accién, en donde se establece una con
frontacién entre lo que se ha logrado desde el inicio del
proyecto (Febrero 1981), hasta el primer semestre de 1985.
Se evalubé cada una de las actividades realizadas como resul
tados parciales de los objetivos generales y de las estrate
gias de trabajo. Estos indicadores servirdn para reorientar,
apresurar o detener la accifén. En esta investigacién no se
evalubé el objetivo en si, sino la forma como el se ha ido

logrando.
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El radio de accibén de esta investigacién fue la ciudad de Car
tagena, méas especificamente el sector Microempresarial; los
procedimientos metodolégicos a seguir, se eligieron de acuer
do a la naturaleza de la investigacién; es asi, como se deter
miné como principal fuente de informacién, los Microempresa
rios, su familia y el SENA, entidad que desarrolla el proyec

to.

Para la realizacién de esta investigacién,se escogié una mues

tra, cuyo proceso de seleccién es el siguiente:

Se escogieron las 386 Microempresas censadas hasta el primer

semestre del 1984 por el SENA, se le realizé una revisién a

cada una, para conocer cuédntas Microempresas habian cumplido

con los requisitos de: capacitacién, asesoria y crédito esti

pulados en el proyecto; se encontré gque sbélo 93 Microempresas
del ndmero antes mencionado cumplian con estos requisitos vy

propuestas para la obtencidén de la muestra, entonces se€ proce
dié a escoger la muestra al azar; esta correspondié al 50%,

que equivale a 41 Microempresas aproximadamente.

Para la obtencidén de la informacién se aplicaron técnicas de
recopilacién de tipo primario y secundario; la primera, hace
referencia a la revisiédn del proyecto de Microempresa ceclabo
rado por el SENA al Departamento Nacional de Planeacién,revi

sién bibliogradfica sobre el tema, participacién en los cursos
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de organizacién gremial y las vivencias con los Microempresa

rios.

La segunda técnica, se refiere a la utilizacién de entrevis
ta estructurada y al cuestionario, éste se utilizé para reco
lectar informacién, mas que todo a nivel de los Microempresa
rios y su familia y a los asesores del proyecto. Se formula
ron preguntas abiertas y cerradas y de escogencia mialtiple,
elaboradas en una forma clara y precisa que permitiera obte
ner la informacién deseada. Se formularon preguntas que te
nian como finalidad, estudiar la evaluacién de las opiniones
en un lapso de tiempo, a través de ellas se logré detectar
la veracidad o distorsién de la informacién. En este dltimo
caso se hicieron las correcciones pertinentes y asi se obtu

vo un conocimiento fidedigno.

La entrevista estructurada se aplic6é al personal que labora

dentro del provecto.

Luego de la etapa de recoleccibén de la informacién, se paséd
al proceso de revisién, correccién y tabulacién de datos, pa

ra lo cual se dieron los siguientes pasos:

1. Se ordenaron los datos de acuerdo al tipo de Microempresa
rio y las etapas de capacitacién, asesoria y canalizacién

del crédito que le brinda el SENA.
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2. Se clasificaron las preguntas de acuerdo a las categorias

asignadas (abiertas, cerradas y de escogencia miltiple).

3. Se procedib6 a la codificacién, con el fin de facilitar el

proceso de tabulacién.

4. Los datos obtenidos en el proceso de tabulacién fueron lle

vados a tablas y gré4ficas para ser analizadas.

5. El anélisis de los resultados se realizd con base a los oh

jetivos planteados en la investigacién.

Las recomendaciones y propuestas se haré4n en base al analisis

e interpretacién de los datos obtenidos.

La primera parte de este trabajo, tiene como objeto, esbozar
una caracterizécién desde el punto de vista tedrico sobre Mi
croempresa, claves para descubrir e integrar aspectos concep
tuales .adecuados al planteamiento de la evaluacién, entre los
cuales se encuentran generalidades de la Microempresa en Co
lombia, definicién de Microempresa y su estructura interna,

el desempleo y el papel de la Microempresa en Colombia.

En la segunda parte, se exponen criterios que formula el Go
bierno por intermedio del Departamento Nacional de Planeacién

(D.P.N) para el desarrollo de la Microempresa, las cuales son
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estrategias generales y operativas del Plan Nacional de la Mi
croempresa. Se hace énfasis en el proyecto de capacitacién y
desarrollo empresarial del sector informal de la ciudad de Car
tagena; contemplando los antecedentes generales, objetivos,me
tas, factibilidades, su programacién y estrategias para la e

jecucidén del proyecto,.

La tercera parte contempla la evaluacién que se le realiza al
proyecto de capacitacién y desarrollo de las empresas del sec
tor informal de la ciudad de Cartagena, en los aspectos de Ca
pacitacién, asesoria, crédito y las factibilidades con las cua
les se cred dicho proyecto, ademéds, se analizarid la participa
ci6én del Microempresario dentro de la organizacién de Microem

presarios de Bolivar (AMEBOL).

La cuarta parte analiza la incidencia del proyecto de Microem
. .

presas en la familia del Microempresario.

En la quinta parte se formulan formas de intervencién-del Tra

bajador Social.

En la sexta parte se determinan conclusiones y recomendacio
nes de las investigadoras, en base al andlisis e interpreta

ci6én de los datos.
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1. GENERALIDADES DE LA MICROEMPRESA EN COLOMBIA
Su Estructura Interna y su Funcionamiento

El desarrollo de la economia en Colombia ha pasado por varias
etapas, pero desde sus inicios ha sido endeble por la falta

de produccién de bienes de capital con tecnologia propia.

El libre cambismo de 1850, abolid toda politica proteccionis
ta, lo cual permitidé la entrada libre de la mercancia ingle
sa,haciendo a un lado la posibilidad de lograr una produccién

manufacturada propia.

Antes del proceso de la industrializacién Colombiana, se hace
notar esta politica librecambista, dejando ver, que se care
cia de un sector productor de bienes de consumo, por lo cual
ésta industrializacién no puede tener como base la manufactu

ra nacional.

Este débil aparato productivo no ofrecia demanda a una supues
ta industria de bienes de consumo, por lo que la produccién

de bienes de capital era imposible, ya que no era rentable;

10



en cambio existia una amplia demanda por los bienes de consu

mo, la que se ensancha con la crisis de los afios 29-30.

Es asi como surge la naciente industria y es blsicamente de
bienes de consumo y bienes intermedios, que trabaja con tec
nologia y capital extranjeros, es aqui donde estd la raiz

del subempleo estructurado de cardcter permanente que ha su

frido el pais a partir de los afios 60.

Empieza entonces la empresa industrial a monopolizarse e in
dustrializarse, para poder competir con el mercado interna
cional. Esta modernizacién implica maquinaria méas eficiente
que reemplaza la mano de obra; es asi como el empleo crece
menos que la inversién y la produccién a un ritmo mas lento

que el de la poblacibédn econdédmicamente activa.

Actualmente en Colombia se esté& viviendo esta recesién o cri
sis en el nivel formal de la economia, que estéd desplazando
gran cantidad de mano de obra, ademéds de la desplazada por

la industria de tecnologia moderna; en este contexto surgen

las Microempresas en Colombia,

Estas Microempresas se ubican en el''nivel informal de la eco

*
nomia'". El gobierno nacional ha venido impulsando su desarro

* Sector Informal: Conjunto muy amplio de pequefias unidades empresariales
que presentan caracteristicas diferentes de las de la empresa indus
trial.

11



1lo como herramienta para generar empleo y poder constituir
se en elemento clave para aliviar la situacidén econdémica en
su actual coyuntura, por cuanto su radio de accibén comprende
tanto el sector urbano como el rural. Este proyecto asumib

la tarea de proporcionar empleo e ingresos§al nimero elevado

de mano de obra que no tienen cabida en la empresa industrial.

Con este criterio el CONPES (Consejo Nacional de Politica Eco
némica y Social), aprob6é el 9 de Febrero de 1984 el Plan Na
cional para las Microempresas, estimidndose que con este plan
se generaran 500.000 nuevos empleos, reduciéndose asi el alto

indice de desempleo en el pais.

Aunque no es posible definir ni cuantificar con precisién la
poblacién ocupada en el sector de las Microempresas, se pue ’
de suponer que la mayor parte de los trabajadores por cuenta
propia, ayudantes, familiares sin remuneracién y patrones 0
empleadores, se ubican en esta unidad econémica; sin embargo

en 1978 segln encuesta del DANE a nivel nacional, las Micro
empresas representan el 32.2% del empleo en el &rea urbana y

el 54.3% en el &rea rural.

1.1 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA DEFINICION DE MICROEMPRE

SAS

La Microempresa se caracteriza porque en ella no hay una ple

na separacién entre el trabajo y el capital, el Microempresa

12
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ri¢ participa directamente en el proceso de produccién,reali
zando personalmente alguna de sus actividades; en la pequefia
- empresa por el contrario, ¢l empresario se le considera un
capitalista ajeno a las labores de produccidén que muchas ve

ces no cohoce, .

Ademé&s de la unién que se d4 entre capital y trabajo, se ma
nifiesta también la presencia de la familia como elemento
constitutivo de la Microempresa, este trabajo familiar, es
sub-remunerado o no remunerado, que legitimamente puede in

terpretarse como un aporte del propietario de la empresa.

La Microempresa es una unidad de produccién con "'escasa'" di
visién del trabajo, en el sentido de que la mayor parte de
los trabajadores desempefian mis de una actividad del proce
so de produccién. Predomina el empleo de herramientas manua
les, aunque pueden haber mé4quinas para acelerar el trabajo

productivo.

Segin Ernesto Parra Escobar "La Microempresa es aquella uni
dad permanente de produccidén de bienes de servicios, en la
que no hay separacién de trabajo y capital y una parte impor
tante de las actividades del proceéo de produccién son reali
zadas con herramientas artesanales, por operarios que en su

mayoria ejecutan mAs de una de ellas”l.

1PARRA ESCOBAR, Ernesto. Microempresa y Desarrollo. SENA-UNICEF. Bogoté,
1984, 12-22 pégs.
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Lo mas frecuente, es caracterizar a la Microempresa por su
exiguo tamafio medido en la mayoria de las veces, por el na
mero de trabajadores, empleados, por el capital 6 por las
ventas mensuales. Estos elementos se ven claramente, cuando
comparamos la Microempresa con la mediana y la gran empresa,
esta primera tiene siempre un patrimonio realmente escaso,
un nimero de trabajadores reducidos y unas ventas mensuales

exiguas.

En la Microempresa hay un sentido de informalidad marcado,

esto es observable en el tipo de contratacién laboral, rara
vez hecha por escrito, en las relaciones con el Estado, don
de las normas de la Legislacién Laboral, Tributario y de Se
guridad Social son muy elésticas, y donde no se cuenta con
un horario ni jornada definida. Estos indicadores caracteri
zan a la Microempresa dentro del sector denominado "infor

mal'..

Dentro del sector Microempresarial se pueden distinguir tres
categorias de Microempresas; la primera es la Microempresa
de acumulacién ampliada: Son Microempresas que logran rete
ner los excedentes generados en el proceso productivo, en un
grado que le permita la reproduccién de las condiciones pro
ductivas a una escala amplia y/o creciente. Las Microempre
sas que logran este nivel, pertenecen en su mayoria a los

sectores manufacturero y de servicio.

’
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La segunda de las Microempresas de acumulacién simple, estas
logran retener los excedentes generados en el proceso produc
tivo en un grado menor, que le garantiza escasamente reprodu
cir el proceso de produccidén en la misma escala en que venia
realizédndose., En este nivel se sitlan muchas empresas manufac
tureras y de servicios, la mayoria de las de comercio, algu
nos micronegocios y algunas unidades del sector primario como

las de la pequeiia mineria.

El objetivo final que se fijé la politica de desarrollo en re
lacibén a los niveles de Microempresas de acumulacién, es ele
var cuantitativamente y mejorar cualitativamente el empleo vy
los ingresos que genera este sector. Esto significa elevar
los ingresos que genera la Microempresa para su propietario
y sus trabajadores, estabilizar el empleo y los ingresos, y
aumentar la generacién de puestos de trabajo. Esto se logra
fortaleciendo primero,la estructura interna de la Microempre
sa, a fin de permitirle una mayor eficiencia econbmica; esto
supone mejorar la dotacién de la empresa con recursos produc
tivos, capitalizarla y balancear su estructura de capital,me
jorar su dotacién de medios de produccién y su organizacién
de -trabajo, elevar la capacidad técnica de la mano de obra vy
sobre todo elevar la capacidad de gestién empresarial del Mi

croempresario.
En tercer lugar podemos mencionar, la Microempresa de Subsis

15
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tencia: Son Microempresas situadas por debajo de los niveles
de acumulacién,que no logran producir y/o retener el exceden
te econdémico necesario, para crear un capital 6 para reprodu
cir el proceso de produccién, sino que se limitan a remune
rar el trabajo. La Microempresa tipica de este nivel, es el
micronegocio. También deberia ubicarse en este lugar, algu
nas Microempresas manufactureras y de servicio, y sobre todo
las de produccién campesina, que no llega a obtener siquiera

la renta de la tierra a través de los precios de su producto,

Los objetivos de la politica de apoyo a este nivel son:

- Mantener el empleo y elevar los ingresos del Microempresa
rio, alcanzando a la vez el crecimiento de la Microempre

sa que corresponde a su capacidad de expansién.

- Elevar el poder de negociacién del Microempresario, en el

mercado de compra, de los bienes que vende al piblico.
- Mejorar su capacidad de administrador de su negocio.
1.2 ESTRUCTURA INTERNA DE LA MICROEMPRESA
La Microempresa se caracteriza por una estructura inadecuada

de capital, en la que el capital fijo suele poseer un excesi

vo peso relativo frente al capital de trabajo. Esta escasez
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de capital implica que el Microempresario no puede disponer
»
de la m&s avanzada tecnologia y por lo tanto, su productivi

dad tiende a ser inferior a la de la empresa industrial.

La tierra es un factor importante en la demanda Microempresa
rial urbana; para el Microempresario propietario que trabaja
en casa, significa un ahorro importante de costos; para el
arrendatario, una renta por lo general grandiosa, sobre todo

en las grandes ciudades.

En la Microempresa rural puede darse la misma diferenciacién,
pero lo més caracteristico, es la baja calidad de los suelos,
lo que hace que el Microempresario se encuentra en franca des

ventaja con los latifundistas y productores capitalistas.

Otro factor importante de la Microempresa es el trabajo, re
presentado en la mano de obra y en el factor empresarial. La
primera se distingue con una movilidad desconocida en la in,
dustria. Ella tiene su origen en la inestabilidad y flexibi
1idad de la Microempresa, que obliga a sus obreros a estar
dispuestos a cambiar de empleo, pero también en ciertas ac
titudes culturales de la peblacién vinculada a los niveles
informales, .que les hace dificil acostumbrarse a la discipli
na en el trabajo. Esta inestabilidad que se observa en la ac
tividad Microempresarial, dificulta la organizacién racional

del proceso productivo y conlleva a la disminucién de la pro
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ductividad.,

El factor empresarial contempla una serie de operaciones rea
lizadas por el Microempresario dentro de las cuatro gestiones
basicas, las cuales son el mercadeo, produccién, el Area con
table y la financiera. El mercadeo es débil en la Microempre
sa, una orientacidén sobre el '"mercadeo' es préActicamente ine
xistente en el sector empresarial, lo normal es la orienta

¢ién, '"produccién' bajo el supuesto de lo que se produce 6

se vende. El Microempresario muy pocas veces investiga su mer
cado y planea su accién de mercado; é]l se limita a ejecutar

personalmente la actividad de ventas sin una estrategia defi

nida.

En el aspecto de produccién el Microempresario no planea, s6é
lo en muy raros casos, elabora planes de produccién a media
no y largo plazo, debido muchas veces a su estrecha economia

que lo encierra en un horizonte de inmediatez.

El Microempresario no programa los requerimientos de mano de
obra y de materias primas en la realizacién de sus activida
des, él s6lo responde de acuerdo a la urgencia de las pérdi

das.

El Microempresaric monopoliza las funciones directivas, sin

que se pueda advertir una linea ascendente de autoridad;:man

18



tiene una:zrelacién directa con sus empleados y trabajadores
y suele ser enérgico gerente, que en cierta forma obliga a
dar un buen rendimiento a sus operarios, aplicando medios

correctivos que llegan fAcilmente al despido.

Una de las 4reas sub-empleadas de la Microempresa es la con

table.

El tipo de Microempresario suele carecer de una contabilidad
y en el mejor de los casos, se desenvuelve con apuntes desor

denados y carentes de toda sistematizacién.

El vacio contable encuentra sus consecuencias en el area fi
nanciera, donde se presentan continuas confusiones de dine
ro, lo que conlleva a pérdidas, a la imposibilidad de cono
cer la situacién real de la empresa en un momento dado, la
incapacidad de precisar las pérdidas y las ganancias,los fre
cuentes atrasos en el pago de la mano de obra y el incumpli
miento de las acciones crediticias con la consiguiente pérdi

da de créditos de proveedores.

Esto tiene su explicacién en la forma como el Microempresa
rio crea su propia unidad econémica 6 la flexibilidad asom
brosa que le asegura un buen desenvolvimiento y a la vez un

caos en su administracién,
/
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Debido a la escaséz y a la mala administracién del capital,
estas unidades econémicas rara vez pueden embarcarse en am
plios programas de produccién que requieren costosas inver
siones en instalaciones, maquinaria y equipo e inventarios
considerables de materias primas. A pesar de lo anterior,la
Microempresa tiene que fomentar su debilidad estructural que
le permiten realizar cambios muy diffciles de efectuar en
la empresa industrial. La Microempresa puede muy facilmente
y sin incurrir en costos adicionales apreciables, pasar de
un producto a otro, cuando el primero no tiene demanda o es
t4 dejando baja productividad o simplemente cuando el segun

do constituye una novedad provisoria en el mercado.

1.3 EL DESEMPLEO Y EL PAPEL SOCIOECONOMICO DE LA MICROEMPRE
SA

El problema del desempleo en el pais se concentra basicamente
en las &4reas urbanas. En Septiembre de 1983 ascendié al 11.4%
de la poblacién total. Sin embargo, dicho compromiso no impli
ca un deterioro absoluto paralelc en el nivel de ocupacibén en
el pais. El crecimiento de la poblacién econbmicamente activa
es cada dia mas acelerado, identificado con el principal fac
tor explicativo de las modificaciones en las tasas de partici

pacién en el mercado laboral.

El desempleo en Colombia es consecuencia mas que todo de las
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exigencias tecnolégicas industriales, la cual estd sujeta a
una constante modernizacién que la mantenga a nivel tecnolé

gico mundial para poder competir con el mercado internacio

nal.

Una solucién auténtica de tipo permanente al problema del de
sempleo, sélo se encuentra en el proceso de absorcién conti
nua de la mano de obra desplazada de los sectores industria
les en proceso de modernizacién; o por otros sectores din&mi

cos de la misma industria.

Esta absorcién de la mano de obra desplazada, se lleva a ca
bo efectivamente porque el proceso de modernizacién tecnold
gica implica un incremento de la demanda de bienes de capi
tal; En este contexto se desarrolla la Microempresa que has
ta entonces habia existido s6lo en una escala reducida. Al
hablar de la Microempresa como generadora de empleo, es pre
ciso distinguir entre el sector Microempresarial en conjun
to vy los Microempresarios individuales. Este conjunto en los
ﬁltimos aftos ha generado y en la actualidad estd generando
empleo en forma por demads dinAdmica, aflin cuando sus unidades
individuales, una vez establecidas se estanquen en la genefa

cién de nuevos puestos de trabajo.

Segin Ernesto Parra "el sector Microempresarial y parcialmen

te los Microempresarios individuales poseen una gran poten
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cialidad generadora de empleo por dos razones principales:

1. Porque utiliza una tecnologia intensiva en mano de obra,
ya que realizan muchas actividades del proceso producti
vo, con herramientas artesanales o mAquinas de escaso

grado de sofisticacidén y automatizacién.

2. La Microempresa es una generadora de empleo porque el Mi
croempresario posee un extraordinario dinamismo empresa
rial, que lo lleva a invertir y a producir a un ritmo re
lativamente constante, atin en las épocas de recesidén en

las que la economia languidese”?

Una de las desventaja de la mayoria de los Microempresarios
es la inestabilidad, ésta proviene en primer lugar, de la
inestabilidad de las Microempresas. El sector Microempresa
rial en conjunto presenta una extraordinaria fuerza y se ex
pande dia a dia, mientras que las Microempresas individuales
a consecuencia de sus dificultades en el mercado y de la de
bilidad de su estructura interna, un buen porcentaje de ella
desaparece perdiendo el empleo el Microempresario y sus tra

bajadores.

2tbid., 30 p.
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En segundo lugar, la inestabilidad del tiempo empresarial
se debe a la misma informalidad de la Microempresa, la cual
perjudica no solo la calidad del empleo, sino también, del

producto o servicio que genera,

En cuanto a la seguridad social en la Microempresa, esta es
poco atendida por sus afiliados,son escasos los que afilian
a sus trabajadores a un seguro social y le paguen el subsi
dio familiar. Es muy comin en estos empleos, que el trabaja
dor quede desprotegido contra riesgos de accidente y enfer
medades y sus familias carecen de la proteccién legal que

el Estado reconoce a otras empresas.

En lo que se refiere a los ingresos, €l 70% de las Microem
presas generan ingreso por debajo del salario minimo,aunque
hay que diferenciar entre los salarios urbanos y los sala
rios rurales los cuales son mucho més bajos. También es im
portante aclarar que los ingresos difieren del tipo de acti
vidad econémica que genera la Microempresa. Su contribucién
al empleo y al ingreso han llevado a que el Estado y el sec
tor privado Colombianos reconozcan a la Microempresa como u

na realidad importante en el desarrollo social del pais.
El papel que desempefia la Microempresa en la economia nacio

nal como generadora de empleo e ingreso, es definitivo, ade

mads se le considera aceleradora del crecimiento econdmico e
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impulsadora de un desarrollo industriél equilibrado, lo que
justifica plenamente la politica nacional del sector. Para
lograr coherencia de desarrollo nacional, ésta politica tuvo
que superar el dualismo social y econdémico que pretende mi
rar a la Microempresa exclusivamente como fuente de ingreso
0 empleo para la poblacién desposeida, negandole su papel
desde el punto de vista econémico, como elemento importante
de la oferta y la demanda agregada. Estos dos aspectos obli
gan a la politica de desarrollo del sector a actuar simulté
neamente en todos y cada uno de los campos identificados, a
plicando los instrumentos necesarios para superar el flage

lo del desemﬁleo.

La Microempresa plantea el apoyo a aquellas actividades ecd
némicas que por sus condiciones internas y su articulacién
con el resto de la economia, no solo juegan un papel impor
tante en el desarrollo del pais, sino que ofrezcan mejores

posibilidades de desarrollo.

El objetivo global del programa es el de mejorar el bienes
tar general de los ocupados en actividades Microempresaria
les y el de disminuir los niveles de desempleo, a través de
dos estrategias: La primera la estrategia econbmica, que
tiene como meta eliminar los impedimentos para el desarrollo

de estas actividades,
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Esta meta tendrd como instrumento de accién, la Asistencia

Técnica, la Capacitacién empresarial y el Crédito.

La Asistencia Técnica y la Capacitacién empresarial estan a
cargo del SENA y fundaciones privadas y deméds entidades que
adelantan éste tipo de labores. El otorgamiento de crédito

estard a cargo de entidades financieras.

lLa segunda estrategia es la social, que busca la incorpora
cién de la poblacién vinculada a la Microempresa a los sis
temas de seguridad sécial. de tal forma que mediante la pres
tacién de servicios se contribuya a la proteccién social del
trabajador y su familia y al logro de un. mayor ingreso so

cial,
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2, PLAN NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA MICROEMPRESA

Dentro de las prioridades establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo Cambio con Equidad, se formula el fomento de peque
fias empresas vinculadas al sector informal de la economia. Pa
ra el efecto, se estd impulsando el Plan Nacional para el De
sarrollo de la Microempresa que tiene como base por un lado,
el aprovechamiento concentrado de la infraestructura y la ex
periencia que al respecto se posee en el pais y por otro, la
coordinacién entre las entidades ptblicas y privadas que ade
lantan labores en este campo. Estos elementos evitarén la du
plicidad de esfuerzos, hardn mé4s eficiente el gasto de recur

s0s y permitirdn ampliar la cobertura de los programas.

El Plan se estd orientando al impulsc de acciones tanto de A
sesoria y Asistencia Técnica, como de aquellas tendientes a
obtener fuentes de crédito para cubrir las necesidades de re

cursos de la Microempresa,

Se plantea el importante papel que estas unidades econémicas

juegan en el proceso de desarrollo socio-econémico del pais,
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especialmente en la actualidad, cuando registran altas tasas

de desempleo.
Capacidad de Desarrollo de la Microempresa

Este Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, es
t4 tratando de privilegiar a aquellas que por sus condicio
nes internas y su articulacién con el resto de la economia,
no solo juegan un papel importante en el desarrollo del pais

sino que ofrecen mayores posibilidades de desarrollo.

Fue necesario entonces, fijar indicadores que permitan hacer
una seleccién de las Microempresas a atender en forma priori

taria.

El SENA ha venido haciendo esta seleccién, utilizando el con
cepto de '"dinamismo de la actividad econémica'. Basicamente
la idea es que existen en nuesttra economia algunas ramas de
actividad econbémica que mantienen en su interior a las Micro
empresas de manera funcional, no obstante su reducido tamafio

y baja tecnologia.

Inicialmente el SENA determiné estas "actividades dinédmicas"
1

mediante dos indicadores elementales: La mayor frecuencia re

lativa de los pequefios talleres a ellas pertenecientes y la

mayor antiguedad relativa de los mismos.
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La convivencia entre la pequefia y gran empresa, se explica
en primera instancia, por las dos siguientes caracteristicas,

que resultan comunes a las "actividades dindmicas'.

La primera tiene un mercado amplio de carActer masivo que
tiende a crecer facilmente por el aumento del poder adquisi
tivo popular; la segunda tecnologia que se requiere, no es

muy sofisticada y requiere uso intensivo de mano de obra.

Ademés, existen vinculos de complementariedad entre las Mi
croempresas modernas; en la medida en que éstas se abaste
cen en parte, con bienes y servicios (finales y/o interme
dios) provenientes de las mismas Microempresas. A su vez,
estas Microempresas, en una visién dindmica, pueden ser un
aspecto importante en la demanda de materias primas, bienes
intermedios y bienes de capital de las empresas modernas.Es
ta relacién supone, que a medida que el sector moderno cre
ce, se genera una demanda que fomenta y tiende a reproducir
las actividades Microempresariales. Y a su vez, el desarro
Ilo de la Microempresa genera una demanda creciente para la

industria.

Mediante investigaciones efectuadas en cada regional del SE
NA, y en fuentes primarias y secundarias, determinaron 1las
caracteristicas internas, que desarrollan las pequefias uni

dades productivas que a ella pertenecen. Entre ellas, se po
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drian mencionar: carpinteria, ebanisteria, panaderia, cerra
jeria, produccién de calzado, marroquineria, mecénica automo

triz, reparacidén de electrodomésticos, confecciones, etc.

En 1la ségunda estructura interna de la Microempresa hay otro
indicador que es tenido en cuenta, cuando se trata de definir
la atencién que debe recibir particularmente cada Microempre
sa. Esto es la potencialidad, entendida ésta como la capaci
dad de respuesta especifica de la Microempresa,dada la combi
nacién de sus factores internos, la calidad empresarial de

su propietario y su interés por el programa. De estos elemen
tos dependera en gran parte la seleccién de las unidades eco
némicas que serédn presentadas ante entidades financieras pa

ra otorgamiento de créditos.

2.1 ESTRATEGIA GENERAL DEL PLAN
El plan para el desarrollo de la Microempresa, se dirigiré
basicamente a aquellas actividades que sean detectadas como

dinadmicas.

Esto permitird atender unidades productivas que tengan mayo

res posibilidades de desarrollo y de generacién de empleo.

El objetivo global del programa es el de mejorar el bienes

tar general de los ocupados en actividades Microempresaria
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les v el de disminuir los niveles de desempleo, a través de

dos estrategias:

"Una estrategia econbémica que tiene como meta eliminar los
cuellos de botella que se han considerado como impedimentos
para el desarrollo de estas actividades. Esta meta tendré co
mo instrumento de accién, la Asistencia Técnica, la Capacita
cidén Empresarial y el Crédito. Cabe destacar que dentro del
componente de Capacitacién Empresarial se impulsar& una estra
tegia denominada "Formacién para la participacién Social", la
cual estari dirigida a solucionar fundamentalmente los proble
mas de compra de insumos y comercializacién de productos. Es
importante anotar que esta solucibtn de asociacidén no serd un
componente impuesto por el programa, sino el resultado de una
necesidad sentida por los sujetos del mismo. Una vez detecta
da esta necesidad, el programa entraria a apoyar dicha inci
ciativa”3.

La Asistencia Técnica y la Capacitacidén Empresarial serédn im
partidas por el SENA, fundaciones privadas y deméds entidades
que adelanten este tipo de labores. El otorgamiento del Cré

dito estard a cargo de entidades financieras, tales como la

Corporacién Financiera Popular, que poseen experiencia y dis

3Plan Nacional para las Miéroempresas. 1983.
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ponibilidad de recursos en este campo. Sin embargo, las enti

dades que imparten la capacitacién, presentarén al Microempre
sario como participante de un programa institucional, sirvien
do asi de intermediario entre éste y la entidad financiera,con

el fin de agilizar la tramitacién del crédito que solicita.

La segunda estrategia es la Social,que busca la incorporacién
de la poblacién vinculada a la Microempresa, a los sistemas

de Seguridad Social, de tal forma que mediante la prestacién
de servicios, se contribuya a la proteccién social del traba

jador y su familia y al logro de un mayor ingreso real.
2.2 ESTRATEGIAS OPERATIVAS DEL PLAN
La primera cuenta con estrategias operativas como:

- La Formacién Abierta y a Distancia en Areas de gestidén pa

ra Microempresarios.

Con esta modalidad de atencién que se inicié en Julio de
1983, el SENA se propone adecuar sus servicios a las posi
bilidades de capacitacién de los Microempresarios, superan
do en este forma restricciones de localizacién, horario de

trabajo o de escasa cobertura de la institucién.

Se parte de la base de que los Microempresarios como fruto

de su experiencia tienen una amplia gama de conocimientos
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empresariales no sistematizados. En este sentido los tex
tos teb6ricos y los otros medios autoformativos de la educa
cién a distancia, buscarian esencialmente esclarecer y afir
mar estos conocimientos empiricos, motivando al Microempre

sario, para que mediante su correcta aplicacién logre bene

ficios concretos en la administracién de su negocio:

- Montaje de un sistema de formacién sencillo (contabili
dad, control de inventarios, etc.) y adecuado que faci

lite la toma de decisiones.

- Aumento de la productividad mediante una mejor organiza
cién de la produccién y la difusién de tecnologias que

solucionen problemas de la Microempresa.

- La aplicacién y cuantificacién del mercado mediante la
realizacién de sencillas investigaciones de mercado y

la aplicacién de apropiadas estrategias de mercadeo.

- Mejoramiento de las relaciones obrero-patronales con un

adecuado manejo de personal.

Esta formacién a distancia servirad como un curso introduc
torio a otras acciones de capacitacién y/o asesoria de ma
vyor profundidad e incidencia, tanto el SENA como otras en

tidades facilitando a la vez, mediante este conocimiento
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previo de la Microempresa, la aplicacién de los criterios
de seleccidn para garantizar que los escasos servicios de
las instituciones sean destinados a las Microempresas que

ofrecen mayores posibilidades de desarrollo.
La Asesoria Integral a la Microempresa

El concepto de Dinamismo de la rama de la actividad econémica
como se definid anteriormente, sugiere de inmediato la aten

cién a las Microempresas mediante la agrupacién de ellas.

La metodologia del SENA prevee su trabajo de asesoria integral
mediante acciones grupales e individuales por rama de activi
dad econdmica. Esta manera de abordar la atencidn de los Micro

empresarios tiene las siguientes ventajas:

- Permite identificar problemas comunes que son analizados me
diante la participacién de los Microempresarios en las agru
paciones, dédndose asi los primeros pasos para la gesti6n de
la agrupacién gremial por especialidad, que facilita el tra

tamiento colectivo de muchos problemas.
- Se logra la participacién de los Microempresarios en aspec

tos tales como la promocién, el diagnéstico de la actividad

econdémica y concentracién del trabajo institucional.
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- E1 diagné6stico grupal de la actividad econémica permite va

lidar el dinamismo de la misma, tal como se define para los

fines de la seleccién de las Microempresas a atender.

En esta forma la experiencia del SENA ha permitido validar
y reformular el trabajo con las Microempresas para hacer
los esfuerzos institucionales ptblicos y privados més efi

caces.

El Plan Nacional para el desarrollo de la Microempresa tie
ne como objetivos, incrementar la rentabilidad de la misma,
mejorar la calidad del empleo y crear nuevos puestos de tra
bajo mediante el desarrollo de la capacidad de gestién del
gerente-propietario, el aumento de la produccién y la pro

ductividad y la promocién de las asociaciones gremiales.

Para el logro de estos objetivos se atenderd integralmente

la Microempresa, mediante los siguientes servicios:

1. Capacitacién técnica al gerente-propietario y a sus tra
bajadores.

2. Asistencia técnica.

3. Capacitacién y asesoria individual y grupal en las Areas
de gestién.

4. Asistencia para la consecucién de créditos y el mercadeo.

5. Capacitacidén y asistencia para la organizacién gremiall
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6. Crédito apropiado.

El SENA es el responsable a nivel nacional de prestar la
capacitacién y la asistencia técnica, en forma coordinada
con las otras instituciones,de tal manera que la Microem
presa sea tratada en forma integral, tanto en el sentido
de atender a todas las &reas de gestidén de la Microempre
sa, como en el sentido de considerarla como una unidad,
donde cada Area estéd estrechamente articulada con las o

tras,

La aprobacién de los estudios de factibilidad de los pro
yectos de crédito, su otorgamiento y la recuperacién de
cartera, es funcién de las entidades financieras partici

pantes en el plan.

No obstante, el SENA y todas las instituciones que cumplen
funciones de asesoria, tienen la responsabilidad de colabo
rar en todos los aspectos relacionados con el uso correcto

del crédito por parte del Microempresario.

Crédito

Es razonable suponer que la restriccién crediticia que afron

ta el sector Microempresarial es uno de sus principales cue

llos de botella. Es cierto que no todas las empresas sujetas

35



59
a programas de asesoria y asistencia técnica necesitan cré
dito pero, una vez detectadas aquellas que lo necesitan se
hace indispensable buscar recursos suficientes para atender

estas lineas de crédito, de manera que no se limiten sus po

sibilidades de desarrollo.

”Estimaciones preliminares del SENA para 1984, preveen que
la cobertura de los programas con Microempresas bajo el Plan
Nacional, podria llegar a cubrir 3.000 Microempresarios con
la formacién abierta y a distancia y otros 3.000 bajo la mo
dalidad de atencién integral. Si se considera que alrededor
del 80% de los beneficiarios de los programas de asesoria in
tegral requieren crédito, habria 2.400 Microempresarios po
tenciales para recibirlos. El crédito promedio por Microem
presarios es de $ 250.000.00, por lo cual los requerimientos
del SENA exclusivamente, podrian ascender a § 600 millones"*.
El DNP (Departamento Nacional de Planeacién), por lo tanto,
adelanta gestiones con la Corporacién Financiera Popular y
con entidades financieras a fin de obtener recursos adicio
nales que apoyen las acciones del plan, en lo referente al

crédito.

4El Espectador. Proyeccitn de la Microempresa. Editorial de la Costa.

Marzo 21 de 1984.
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La segunda, busca incorporar a los trabajadores de la Microem

presa a los sistemas de Seguridad Social.

Aunque esta estrategia se promueve desde un principio, su im
plantacién real solo se conseguird en la medida en que se pro
duce el desarrollo econdémico de la actividad productiva. Esto
se debe a que la estrategia econbémica, al tiempo que mejora
la posiciédn absoluta del personal vinculado a la empresa,crea
bases financieras s6lidas gque permiten el cumplimiento de las
obligaciones de tipo social, las cuales desde el punto de vis
ta del empresario constituyen costos adicionales, en los que
estd dispuesto a incurrir con la actual estructura productiva

y organizativa.

Inicialmente se promueve la vinculacién de las Microempresas

a las Cajas de Compensacién Familiar. Esto podria tener un im
pacto importante sobre el ingreso real de los trabajadores, a
través de los beneficios que estos recibiran por medio de pro

gramas de salud, educacién, cultura, nutricién, mercado, etc.
Adicionalmente, es conocida la resistencia de los trabajado
res Microempresariales para afiliarse a entidades de seguri
dad social, debido a que lo consideran como un impuesto a su

salario, el cual no estan dispuestos a pagar.

Las Cajas de Compensaciédn Familiar perciben un 4% del valor
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de la némina de las empresas y no incluyen cotizacién por par
te de los trabajadores. Por lo tanto, es méds factible adelan
tar inicialmente, una estrategia de afiliacién a las Cajas de

Compensacién que a otras entidades de Seguridad Social.

2.3 PROYECTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR INFORMAL DE CARTAGENA

2.3.1 Antecedentes

Segin los resultados de la investigacién general realizada
por el programa Mévil Urbano de la ciudad de Cartagena, en
1980, se llegs a la conclusién de elaborar este proyecto da
das las caracteristicas de generacién de empleo, dinamismo
y rentabilidad que presentan las Microempresas del sector
informal, tanto de comercio y servicios como industrias. La
investigacién demostré c6mo este sector de la economia, es
el que presenta una constante tendencia de expansién en con

traposicién a la recesién del sector moderno de la economia,
Por otra parte, fue notoria la participacién de la mujer en
el mercado .de trabajo en los tltimos afios, de alli la nece
sidad de atencién prioritaria por parte del SENA, a través

de ]la unidad de desarrollo social.

La primera etapa para el establecimiento de este proyecto,
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consisti6 en la elaboracién de la monografia y del an&lisis
técnico-econdémico de la seleccién de actividades del sector
informal, arrojados por la investigacién general. Consiguien
te a esta etapa se realizd conjuntamente con los pequefios em{
presarios, un andlisis de grupo y consultoria para lograr con
frontar y ajustar los resultados obtenidos del anAlisis técni
co-econdémico con miras a sentar las bases para la formacién

L]

de un plan de capacitacidén y asesoria.

Se pretende con esto, elaborar un disefio técnico-pedagbgico
que nos muestre las necesidades de formacién y sus correspon

dientes alternativas de solucién.

El proyecto servird de base, dadas las experiencias que arro
je para la creaci6n de diversas formas asociativas de produc
cién, comefcializacién o servicios. Por otra parte, se conta
r4d con el apoyo de UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia), mediante el convenio de este organismo interna

cional con el SENA.

De acuerdo a los objetivos especificos, el proyecto es opera
tivo, ya que implica la prestacién de un servicio integral
directo y terminal. Para su logro requiere de diferentes com

ponentes tales como: Capacitacién, Asesoria y Crédito.

Ademé&s hace parte de un proyecto interinstitucional de desa

rrollo integral, con la participacién de los habitantes del
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Area urbano marginado de la comunidad de Cartagena, elabora

do por UNICEF e instituciones estatales como I.C.B.F., el S.

S.S5., el 1.C.T., vy la O.T.B.

Las instituciones participantes en el proyecto de UNICEF pres
tarédn servicios de acuerdo con sus actividades y funciones,

contando con la participacién de la comunidad asi:

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (I.C.B.F.).Aten

cidén al nifio Pre-escolar.

- Servicio Seccional de Salud (5.S.S.). Atencién primaria de

salud.

- Instituto de Crédito Territorial (I.C.T.). Saneamiento Am

biental.

- Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Capacitacidn, ase

soria para las Microempresas del sector informal.

- Oficina de Rehabilitacién de Tugurios de la Gobernacién de

Bolivar (0.T.B.). Escuelas de Banco.

2.3.2 JUSTIFICACION

De acuerdo al conocimiento del PMU (Programa M6vil Urbano)

en zonas marginales de la ciudad y con los resultados de in
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vestigacién general realizada por el programa, se detectd la
necesidad de impulsar la pequefia empresa y se establecidé que

en ella existen una gran cantidad de problemas susceptibles

de ser solucionados en alguna medida.

Los problemas fundamentales son en general comunes y hacen
referencia a las necesidades de crédito, a la falta de mano
de obra calificada y a las deficiencias organizativas y ad

ministrativas.

En base a ésto, se pretende con este proyecto, disefiar una
estrategia de Capacitacién y Organizacién Econémica, Técni

ca y Social para atender este nivel de la economia.
2.3.3 Objetivos

2.3.3.1 Final
>

Lograr mediante las acciones del SENA y el apoyo de UNICEF,
mayor eficiencia de las empresas del sector informal en tér
minos de empleo, ingreso y productividad a través de la Ca

pacitacién, Asesoria y Crédito.

2.3,3.2 General

Contribuir al desarrollo de las Microempresas seleccionadas,

mediante la creacién de un sistema integral de atencién, ba
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sado en la experiencia y el convencimiento de la realidad con

creta de los grupos sujetos de formacién, haciendo énfasis en

la participacién de la mujer.

Elaborar médulos de formacién con contenidos ordinales siste

mAtica y pedagbgicamente.
2.3.4 FACTIBILIDAD
2.3.4.1 Factibilidad Técnica

El proyecto se ubica en las zonas del sector informal de la
ciudad de Cartagena, en donde existe concentracién de acti

vidades econémicas tanto de industria, comercio y servicios.

La tercera parte de las empresas seleccionadas estén ubica
das en la zona sur oriental, el resto en otras zonas margi

nadas de la ciudad.

Inicialmente se impulsarén 15 Microempresas de la zona sur
oriental y otras zonas del sector informal, a las cuales se
les prestaré servicios de capacitacién técnica, empresarial
y asesoria permanente. Para esto se cuenta con un equipo de
instructores técnicos y profesionales asesores y con la op-
cién de contratacién de personal técnico, que en un momento

dado el proyecto demande.
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Con relacién al proceso de produccidén de las empresas sele
ccionadas y las maquinarias y equipos a utilizar cuando se
imparta formacién técnica, se utilizarén equipos y maquina
rias de los talleres del SENA y de las Microempresas cuando
la formacién sea en el puesto de trabajo. Durante el desa

rrollo del proyecto si es necesario adquirir alguna méqui

na o equipo, se haré a través de la financiacién de UNICEF.

L.a mano de obra que se utilizaré para la ejecucibén del pro
yecto, seréa proporcionada por el SENA y UNICEF. El capital
requerido ademas del pago de mano de obra seréd para la fi
nanciacién de las Microempresas, al cual se ha calculado
en un promedio de $ 300.000.00 por empresa, arrojando un

total de $ 4'500.000.00.

El tipo de material que se necesita estd relacionado con
los cursos y la asesoria que se prestard a las Microempre
sas, serdn materiales directos de formacién profesional.

2.3.4.2 Factibilidad Organizacional

La unidad de desarrollo comunitario, por intermedio del PMU

financiar4d y ejecutaréd el proyecto.

El equipo de trabajo estard integrado por las siguientes per

sonas.:
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- Jefe de la unidad de desarrollo comunitario.
- Un profesional asesor.

- Un supervisor.

- Tres instructores de desarrollo social y empresarial (IDSE).

- Ocho instructores técnicos de diferentes especialidades.

- Una secretaria.

El personal mencionado debe conocer la problemética del sec
tor informal y de las Microempresas para poder prestar la a

sesorfa y la formacién adecuada.
2.3.4.3 Factibilidad Comercial

Se espera que las empresas seleccionadas incrementen sus be
neficios en un promedio del 30%. Beneficio que puede elevar
se de acuerdo a las habilidades y recepcién de servicio del

pequefio empresario.

Los empresarios seleccionados han mostrado una gran recepti

bilidad e interés por el proyecto.

Los costos del proyecto van a incidir inicialmente en el gru
po de Microempresarios del sector informal seleccionado, ele
vando su prestigio, ingreso, nivel de vida y el de sus fami

liares, ademas del empleo para trabajadores informales.
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2.3.4.4 Factibilidad Legal

Es necesario reglamentar con UNICEF y el FES, c6mo, cuéndo y
en qué cantidades se entregaradn los fondos que aportari UNI
CEF, 1o mismo que la reglamentacién de los créditos, en lo
concerniente a cantidad, garantia, plazos, intereses, etc.
Ademds seréd necesario acordar con otros programas, el sumi
nistro de algunos instructores, lo mismo que la contrataciébn

de otros fuera del SENA.

Las acciones anteriores estardn a cargo del grupo de investi
gaciébn y desarrollo (GID) del SENA y UNICEF, quienes encarga

ran de su tramitacién y apropiacién final.

2.3.4.5 Factibilidad Financiera

La financiacién tendr4 dos fuentes: SENA y UNICEF. El SENA

financiard lo relacionado con la direccidén y parte de la ca
pacitacién, UNICEF financiarid lo que respecta a los gastos

de materiales, mantenimiento y honorarios para las personas

que se contratarén.

Inicialmente se har&n inversiones en equipo de oficinas pa

ra dotacién de ésta.

La financiacién de las Microempresas, a través de los crédi
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tos, estard a cargo de UNICEF a través del FES, pero los me

canismos y la programacidén se acordardn mAs adelante.

Para los tres afios de vigencia del proyecto, 1los costos es
‘tan calculados en $ 11'865.000.00, cifra que puede variar
si el proyecto sufre algunos ajustes, De esta cifra el SENA
participaréd con $ 3'307.000.00 y UNICEF con $ 8'558.000.c0,
sin contar el aporte para financiar los créditos que para

el primer afio es aproximadamente de $ 4'500.000.00.
2.3.4.6 Factibilidad Econémica

El beneficio social del proyecto estd en la elevacién de in
gresos, empleos y prodhctividad de los empresarios, emplea

dos y gentes del sector. Los costos sociales van a ser mini
mos, estaran representados en el tiempo y la utilizacién de
maguinaria, equipo y materiales, cuando la capacitacidén sea

en el puesto de trabajo.

Con relacién al empleo, se ha planteado como meta la crea
cidén de un empleo por cada inversién de $ 100.000.00 apro
ximadamente, de tal manera que para el primer afio se pre
vee una generacién de 45 empleos para los tres afios. Si el
proyecto no se ensancha, tenemos como meta 135 nuevos en

pleos,
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2.3.5 Metas

Las metas propuestas nos permiten aclarar los objetivos y van

acorde con ellos, habrd metas cuantitativas y metas cualitati

Vas.

Trimestralmente se utilizaréan mecanismos de verificacién del
logro de éstas y a continuacién enumeraremos las metas pro

puestas:

- Formar entre 80 y 100 personas anualmente de tal manera que
al final del proyecto estén formadas maximo 300 personas en
tre propietarios y empleados. Esta formacién serd en Areas

administrativas y técnicas.

- Elevar los beneficios de las empresas asistidas en un 30%

anual minimo.

- Asesorar y asistir a 15 empresas anualmente en las Areas

administrativas y técnicas.

- Obtener un listado que se ajuste a las necesidades concre
tas de las Microempresas con sus correspondientes alterna
tivas de solucién, con el fin de crear mbédulos de capaci

tacién para dichas especialidades.
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- Por cada $ 100.000.00 de inversidén, crear un nuevo empleo
en promedio, de tal manera que al finalizar el proyecto,
si se otorgan los préstamocs, se aumente a 135 nuevos em

pleos aproximadamente.

- Estructurar un plan de accidén operativo anual que permi
ta lograr una asesoria y capacitacién adecuadas a las
empresas del sector informal, para establecer un modelo

tipo por actividad.

- Elaborar un informe semestral que consigne los logros

concretos, producto de la capacitacién impartida.
- Canalizar los recursos del SENA para el logro de una ma

yor participacién social, empleo, ingresos, produccién
y organizacién empresarial en el sector informal.

2.3.6 Programacidn

2.3.6.1 Recursos

2.3.6.1.1 Recurso Tiempo

Inicialmente el proyecto esté determinado para una duracién

de tres afios. Este tiempo se puede ampliar de acuerdo al éxi

to que se tenga en la ejecucién.
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En el siguiente Cuadro, haremos una descripcién de las acti
vidades sintetizando pasos importantes dentro del contexto

del proyecto.
- Recursos humanos SENA

Los recursos humanos para la ejecucién del proyecto, estén
de acuerdo con las necesidades de las diferentes empresas
objeto. Serén necesarios instructores técnicos relacionados
con las actividades de las empresas seleccionadas para el

proyecto.

Presentamos a continuacién el cuadro de los recursos humanos

SENA durante los tres primeros afios.
Estos recursos estAn basados en las necesidades de cursos de

capacitacifén técnica y asesoria necesarios para la ejecucién

del proyecto,
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'RECURSOS HUMANOS - PROYECTO DE M.E SENA

w

APLICACION FECHAS TIEMPO | cosSTO
N2 | cARGO - DEPEND.
PIR |INDIR DESDE | HASTA | APLIC. [APROX.3AR,
‘ PROF, ASES. X u.s.c. NG, FINAL 80%aRe | 800.00000
INSTR. :
3 X MU INIC. FINAL 40% ahe | I 80000000
1DSE. :
INSTR. ,
s - X RES.
TECN.
yNicEr | Inc. rinaL | BOo 40 806.82400
1 BUPERV. X X - :
P INC. FINAL 8% afle 144-684.00
‘ JEF, UNID, x u.0.€. TN FINAL 8% afo 88277000
TOTAL 3 307.104 00
¥
Lu]
[+]
[ ]
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2.3.6.1.2 Recursos Financieros

Los recursos financieros necesarios para llevar a cabo el pro
vyecto, tendrdn dos fuentes: Recursos internos, proporcionados
por el SENA Regional Cartagena y externos UNICEF. Se resumen

.asi:
Fisicos

Las aulas se utilizardn para impartir formacién profesional
en las Adreas comerciales y administrativa, adecuadas para e

fectuar reuniones con los Microempresarios del proyecto.

En algunos cursos los empleados de las Microempresas asisti

rén a los talleres del Centro Mixto.
2.3.6.2 Asesoria y Programacién de Cursos .

La prestacién de los servicios de asesoria, variard segin el
tipo de empresa que va a ser asesorado, por lo tanto, no es
factible tener un modelo inflexible, sino que estaréd de a
cuerdo con las situaciones encqntradas, las habilidades de

los gerentes y sus necesidades concretas de asesoria.

Para el presente proyecto hemos identificado las empresas,
como Microempresas desorganizadas con un gerente propieta

rio operativo, carente de los conocimientos bésicos sumi
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nistrados. La asesoria para este tipo de empresas serd a tra

vés de los siguientes pasos:

- Establecer contacto con el gerente-propietario. El gerente
debe saber que el SENA quiere y puede ayudarlo, pero puede
hacerlo solo si el gerente estd dispuesto a poner algo més

de su parte.

- Preparar un programa que pueda satisfacer las expectativas

y necesidades de los gerentes,

- Promover el programa e invitar a los gerentes a que vengan
al SENA para recibir su formacién. Con una serie de semina
rios, el SENA suministrard la formacidén bésica y necesaria
para que la empresa esté en capacidad de mejorar la produc
cién y establecer sistemas de control administrativo bési

co para lograr su estabilizacién.

- Una vez que el gerente demuestre su interés potencial, el
SENA pondréa sus recursos a disposicién de aquel.,para ase
sorarlo individualmente en la puesta en préctica de los
elementos aprendidos y en la continuidad de su desarrollo

personal y el de su empresa.

En lo que respecta a cursos técnicos, éstos se desarrollarén
en centros fijos y Programa M6évil Urbano. Se prepararén cur

S0S:
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Mantenimiento de maquinarias.

Procedimientos de operacién y cuidados especiales a las
maquinarias,

Entrenamientos a nuevos operarios,

Seguridad.

Mecdnica automotriz.

Refrigeracién.

Confecciones.

Maquinarias y herramientas (torno).

En lo relacionado con administracién y gerencia;: disefio
y puesta en practica de sistemas basicos de control en

las siguientes Areas:

Contabilidad.
Produccibn,
Mercadeo.

Personal.
Organizacién y legalizacién de la empresa.
Supervisién,

Técnica de supervisién,
Comunicacién.
Planificacién del tiempo.

Disciplina.
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Finanzas y crédito.

Crédito de fomento.

1. Analisis de necesidades financieras.
2. Requerimientos para obtener asistencia financiera.

3. Disponibilidad financiera.

- Una vez que el grupo haya determinado el contenido del
programa con ayuda del SENA, se establecerd un programa
que seflale fechas, horas y sitios para sesionar y se pro

cederd a llenar formalmente el cronograma de cursos.

2.3.7 Estrategias para le ejecucién del proyecto

2.3.7.1 Estrategias de Asesoria

El enfoque adoptado por el PMU para asesorar las Microempre
sas, estd acorde con la metodologia de capacitacién social
urbana (CESU). Una vez elaborado el anédlisis técnico-econ6
mico, se llevé a cabo el anAlisis de grupo y consultoria,

el cual consistié en confrontar y ajustar los resultados.
Este andlisis se realizé conjuntamente con los empresarios

como vya se enuncié en los antecedentes del proyecto, tenien

do en cuenta tanto los aspectos internos como externos, que
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afectan las diferentes empresas.

La asesoria se har4 enfocada a la parte técnica y a la par
te administrativa, bajo la modalidad de asesoria integral,
lo que implica la concurrencia de cualquier recursoc humano

de que dispone el SENA para tal fin.

La intervencidn para la asesoria de las Microempresas, pue
de ser en forma grupal, si los problemas encontrados son co
munes a todas ellas, y en forma individual si los problemas

son diferentes.

En caso de aplicarse la forma grupal, la técnica mas adecua
da es la de seminarios sucesivos y alternada con la forma in
dividual en una practica a cada empresa, al finalizar el se

minario.

Debe tenerse en cuenta para la realizacién de los seminarios,
los limitantes del tiempo,dado que los pequefios empresarios
son a la vez operarios de la empresa y no pueden descuidar

su funcionamiento.

La forma de asesorfa grupal se recomienda tinicamente en la
parte de administracién, puesto que la parte técnica es més
aconsejable darla en forma individual, para que no ocasiones

desplazamiento de los operarios, ademds la asesoria técnica,
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se puede realizar dentro de la marcha de la produccién y per
mite a la vez al técnico una observacifén general dd proceso
productivo, para ir corrigiendo las fallas o cuellos‘de bote
1lla que existen en cada una de las fases, tarea y operaciones

respectivamente y afectan la produccién.

Las tareas prioritarias para atender en una asesorfia son:
- Area de produccién.

- Area de finanzas.

~ Area de organizacién.

- Area legal.

En el proceso de asesoria se hace indispensable efectuar una

resefia de la situacién general (todas las dreas) en que se en
cuentra la empresa en el momento de indicar la asesoria y lue
go al terminarla, hacer una evaluacién de los logros obtenidos
es decir, un anélisis de como es el comportmiento de la empre

sa una vez realizada ésta.

También es indispensable efectuar un plan de accién a corto o
largo plazo, es decir que si es a corto plazo, una vez efec
tuada la asesoria se pueden dar algunas recomendaciones y a
largo plazo, ya implica un seguimiento posterior durante el

tiempo que se considere necesario.
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Debe anotarse que la asesoria permite ajustes y enriquecimien

to de los médulos de capacitaciédn.
2.3.7.2 Estrategias de Capacitacién

Debe entenderse como proyecto de capacitécién y desarrolilo,
el conjunto de acciones técnicas, pedagogicas y soclo-empre
sariales, derivadas de la investigacién general y del anéli
sis especifico de las demandas productivas que ordenados sis
temdticamente vy distribuidos en el tiempo y el espacio, se
aplican a un conjunto definido de productores en la perspec
tiva de mejorar en eficiencia empresarial en términos de em
pleo, ingresos y productividad, para lo cual se elabora un
disefio técnico pedagdgico que se refiere a la determinacién
de los componentes técnicos-pedagbdgicos, los que representan
en médulos de formacién mediante la definicién de contenidos
ordenados sistemAticamente y pedagbgicamente, a partir del
listado de necesidades de formacién y sus correspondientes

alternativas de solucién.

Se determinaran ademés, los medios y métodos de entrega de

la formacién.
El desarrollo Modular de la formacidén, es un nuevo enfoque

adoptado por el SENA, para los PMU. El sistema modular per

mite el desglose de los contenidos de una accién de forma
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cibébn y su organizacién posterior, en consecuencia de peque

fias unidades de ensefianza o médulos de capacitacién.
2.3.7.3 Estrategias de Crédito

Una vez efectuada la estrategia de capacitacién y asesoria,
que tienen como objetivo fundamental, mejorar la productivi
dad de las Microempresas, esto traerd consigo el incremento
de las ventas y la disminucién de los costos, elevando asi

su rentabilidad.

Cuando se llegue a esta etapa, el asesor debe hacer junto
con el Microempresario, un estudio sobre el crédito que
requiere la empresa, para efectuar la solicitud de crédito,
que ser& analizada por la entidad financiera para su apro

bacién.,

Durante este¢ proceso el Microempresario debe aprender a i
dentificar, definir y justificar proyectos de crecimiento
y hacer contratos propios con la entidad crediticia. Para
el crédito debe hacerse un convenio SENA-UNICEF y una enti
dad financiera que permita bajos intereses y agilizacidn

en la operacién.

El crédito se hace indispensable para cumplir con el fin

de financiar y desarrollar las Microempresas.
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1. Destino y Uso del Crédito

Los recursos financieros para crédito que se pongan a dispo
sicién del proyecto, se destinan a actividades productivas
(empresas industriales) y actividades de comercializacién y
servicios o empresas comerciales y de servicios) que han re

sultado seleccionadas. ‘

El uso del crédito para fortalecimiento del activo en los ru
bros bésicos, para incrementar la produccién, como son inver
siones en activos-fijos y capital de trabajo, en el caso de

empresas industriales.

2. Plazos

El plazo del crédito para inversiones se estipulard tenien
do en cuenta las caracteristicas de ésta, o sea, que puede
ser a corto o mediano plazo.

Crédito a Corto Plazo

Para crédito a corto plazo habrd un plazo méximo de un aifto

con un periodo de gracia de tres meses.

El destino del crédito a corto plazo seréd para resolver ne

cesidades urgentes de la pequefia empresa, tales como caren
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cia de capital de trabajo, cancelacién de pasivos onerosos,

L}

etc.
Crédito a Mediano Plazo

Estos créditos tendran como objetivo, financiar compra de ac
tivos fijos como son: maquinaria, equipos y herramientas a
decuadas para las Microempresas. Ademds se destinarén para

financiar capital de trabajo necesario para implementar el

proceso de expansién que se proyecta. Pensamos que estos cré
ditos serdn otorgados entre uno y tres afios de plazo, con pe
riodo de gracia hasta de seis meses, de acuerdo al proyecto

que se presenta,
3. Intereses

La tasa de interés se aplicard con un criterio de apoyar al
desarrollo de estas Microempresas. El periodo para cobrar
los intereses serd por mutuo acuerdo. La tasa de interés no
debé sobrepasar el 1% mensual, dado que la investigacién
realizada considera esta tasa de interés, como la favorable
para estas empresas pequefias, dadas las limitaciones de las

mismas.

4. QGarantia

La garantia es también una de las partes del crédito que de
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be tener un tratamiento especial, ya que la mayoria de los
Microempresarios no poseen bienes raices ni maquinarias que

puedan hipotecar, para garantizar el préstamo, por tal moti

vo las garantias serén:

a. Cuando el Microempresario las posea, se¢ aceptaré garan
tia de bienes hipotecarios y prendarios para garantizar

el préstamo.

b. Para el caso que no posea bienes hipotecarios o prenda
rios, se aceptard como garantia la firma personal, en

caso de comprobada solvencia moral.

¢. En caso que exista duda sobre la solvencia moral del Mi

croempresario, se exigir4d la firma de codeudor solvente.
5. Monto del Crédito

Después de analizadas las necesidades de crédito reales de
los 15 Microempresarios del proyecto, se obtuvo la conclu
sién de que el crédito inicial fuera de $ 300.000.00 para
cada uno de ellos, lo que da un gran total de $§ 4'500.00.00
para el primer afio, los informes deben rendirse sobre la ba
se de resultados y se elaborardn en forma periédica, y en
caso de presentarse algin problema incitado, se elaboraré

un informe de excepciébn,
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Informe Peribdico

Se rendiréd este informe trimestralmente, indicando el
grado de desarrollo de las actividades y los resultados

parciales logrados.
Formato de Informe Periddico

Para:

De:

Ref:

Situacién actual:
Resultados:

Accibn:
Informe de Excepcién

Este informe se rendiréd cuando se presenten problemas que
impidan la buena marcha del proyecto, en él1 se plantear4

el problema y cémo resolverlo,
Formato de Informe de Excepcibn

Para:
De:
Situacién:

Problema:
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Accibn,
2.3.8 Evaluacién
2.3.8.1 Generalidades

Se pretende con la evaluacién, hacer un anilisis del pasado,
para preveer y controlar el futuro, debe estar enfocado al

logro de la situacién final del proyecto.
2.3.8.2 Procedimientos
Evaluacién sobre la Ejecucidn

Cabe anotarse que para cada empresa se elaboraré& un plan de
accién, que justifique el monto del crédito, este plan trae
rd consigo una programacién general, la planificaciénlde la
produccién, la distribucién y venta de los productos termi
nados, ésto para industria y para comercio y servicios, una

planificacién de compra ventas o servicios a prestar.

2.3.8.3 Seguimiento

Se hard un seguimiento con el fin de controlar la ejecucién
del proyecto y poder realizar oportunamente, los ajustes ne

cesarios.

63



. -'Egé’

. . L .
El control se ejerceréd teniendo en cuenta los siguientes cri

.

terios principalmente:
L]
1. Cumplimiento de la programacién,
2. Resultados positivos o negativos logrados frente a los es .

perados.

3. Adecuacién de los recursos programados por exceso de efec
tos.

4, Cumplimiento de recursos externos.

5. Grado de participacién de otras entidades y/o comunidades.
2.3.8.4 Informes

Se requiere de informacién suficiente sobre la ejecucién del
proyecto en el momento exacto, para que con la adecuada anti

cipacidén se puedan considerar correctivos y hacer los ajustes

del caso.
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CUADRO N°® Of

PROBRAMACION RESPONSABILID | RESPONSABILIDAD
ACTIVIDADE S FRECUENCIA A
0 TIEMPO SENA ¢TROS
1. SEMINARIO OF CAPACITACION PROF.
EMPRES. PROMOC. Y COWOCI. s HORAS ASESOR
MIEENTO DE PROYECTO A LOS INSTR.
MICROEMPRESARIOS. SUJETOCS IDSE
SUP. PMU.
2. CAPACITACION Y ASESORIA
EN CREDITD. 60 Hs. INSTR. FES_UNICEF
I DES
PROF.
ASES.
3. SEMINARIO (CARACTERISTICAS)
Y PRDOBLEMAS DE LA PEQ.EMP. 10 HORAB
DEL SECTOR INFORMAL..
4. CONTENIDOS DE CAPACITACION INSTR. 1DES
PROF. ASES
INST. TECN.
5. ASESORIA P ERMANENTE
6. CAPACITACION TECNKA " INSTR. TEC.
7. SEGUIMIENTO * PROF. ASES
8. INFORMES TRIMESTRAL PROF. ASES,
INSTR. IDSE
9. EVALUACION PERMANENTE INSTR. [DSE,
10. ASIGNACION CREDITOS CUANDO SE
SOLICITE ¥
APRUEBE . FES _ UNICEF

(5




CUADRO N202

RECURSOS HUMANOS

CARGO AMPLIACION DEPENDENCIA |FECHAS TIEMPO COSTO
DIRECTA INDIRECTA MES HORA |APLIC/APROX
3 AROS

PROF. ASES. X U.58.¢C INIC. FINAL 30°/ﬂ 600.000
{NST . IDSE X P.MU INIC. FINAL 4094 1,800,000
INST. TEC. X REG. UNICEF INIC. FINAL, BO6. 328

3.840 H, ANOS
SUPERY. X P.M.U I!!IC. FINAL 15

ANOS 144 _564
JEF. UNID. b 4 U.p.c INIC. FINAL 5%

ANo. 582.700

TOTAL

3:307.104
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CUADRO N° 04

RECURSO0S FISICOS

RECURSGQS SENA UNICEF | TIEMPO APROXIMADO DE |[OBSERVACION
. UTLLIZACION o
=

AULAS X - TIEMPO QUE DURE EL PRO_
YECTO.

TALLERES h 4 — TIEMPO QUE DURE EL PRO.
YECTO.

VEHICULOS X

— TIEMPO QUE DURE EL PRO.

YECTO ' SE REPARAN
VEHICULOS DE

UNICEF.




CUADRO N°0O5

APLICACION REGIONAL ORIGEN INTERNOS ORIGEN EXTERNOS TOTAL
CARTAGENA
|2 29 32 {SUBTOTAL 2 22 32 ISUBTOTAL
INVERSION
EDIFICIOS
EQUIPOS 133 133 133
MAQUINARIA
OPERACION
MATERIALES 104 135 176 415 415
6 . PERSONAL 408 953 3.175 | 2538 1.391 1.805 |2.350 | 5546 10.082
G. SENERALES 617 gs2 Lo42 | 2531 2541
TOTAL 4.536 8.635% 13.171
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3. EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO CAPACITACION Y DESARROLLO
- DEL SECTOR INFORMAL EN CARTAGENA

3.1 SITUACION ACTUAL DE LA MICROEMPRESA

El departamento de Bolivar, al igual que otros departamentos

del pais, se ha visto afectado por la contraccién de los in

. gresos internos, por el estancamiento de la economia interna
cional y por la reduccién de las importaciones: lo que ha ﬁro

vocado un desequilibrio en las grandes empresas industriales

. y por ende, estas han perdido su dinamismo en la generacién
de puesto de trabajo, hasta llegar a una situacién en la que
el empleo industrial decrece o aumenta a un ritmo inferior al

crecimiento de la poblacién econbémicamente activa.

La Microempresa nace como respuesta al problema de recesién

> econémica y al desempleo, como instrumento para llevar los
escasos ingresos que se perciben en los puestos de trabajo

y como una forma de adquirir independencia, después de afios

de trabajo asalariado. En Cartagena encuentra su punto de a
| poyo en la industria del turismo, quien le ofrece a la Micro

empresa, mercado para sus productos o servicios,en forma tem
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poral, pero esta acumulacién de ingresos que se logra, les
permite invertir y seguir adelante y si es posible expandir

Se.

El auge de la Microempresa es un fenémeno reciente, ya que
siempre fue ignorada por los planeadores de la politica eco
némica y por las instituciones, por considerar que su labor
carecia de importsncia desde una perspectiva Macro-econdmi

ca de desarrollo.

Actualmente en el Area urbana, la Microempresa se perfila
dentro de un ambito socio-econdédmico en desarrollo en lo que
se relaciona con su forma de organizacién en el trabajo, su
forma de administracidn, informalidad laboral, tamafio de la
Microempresa, tecnologia utilizada, su orientacién hacia el
mercado, la produccién, el vblumen del producto y la mano de

obra.

Para una mayor y mejor atencién al Microempresario, se dise
fia y se ejecuta el proyecto '"Capacitacién y Desarrollo Empre
sarial del Sector Informal', la entidad encargada para ejecu
tarlo es el SENA regional Bolivar-Sucre. BEste se inicia con
una cobertura de atencién a 75 Microempresas anualmente (1983),
y cinco asesores, los cuales atendian 15 Microempresas cada
uno. En el afio de 1984 y el primer semestre de 1985, el SENA

ha ampliado su radio de accién a 300 Microempresas anuales,
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(60 por asesor), lo que demuestra el interés que ha desperta
do el proyecto en el sector Microempresarial de Cartagena y

el aumento de la vinculacién al mismo (Ver Grafico 1).

Las Microempresas vinculadas al proyecto son atendidas de a
cuerdo a su rama de actividad, para un mejor tratamiento y
de esta forma, los asesores cumplen un mejor desempefio de

sus funciones.

El proyecto Microempresarial a través del SENA, no ha vincu
lado ningin tipo de personal de planta, cifiéndose asi, al
plan operativo general de la institucién, el cual se ha ajus
tado de acuerdo a la realidad que rodea la Microempresa en
cada regional y se ajusta a las politicas generales del go
bierno de congelacién de empleo en el sector oficial. En la
regional del SENA Bolivar-Sucre, se vincularon dos asesores
por intermedic de la UNICEF, estos elaboran dentro del pro
yecto, su plan de trabajo, cumpliendoc con los lineamientos
de los objetivos y politicas de la institucién, BEn general
podemos decir, que el nivel de generacibén de empleo dentro
de la institucién y més especificamente dentro del proyecto
de Microempresa, es bajo, ya que no ingresé nuevo personal
al proyecto, sino que se preparé y capacité al personal va
vinculado, para que atendiera los aspectos de capacitacién
y asesoria del sector Microempresarial que empezaba el pro

ceso.
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3.2 CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS VINCULADAS AL PRO

YECTO

El proyecto adelantado bor el SENA cobija Microempresas de
diferentes ramas de actividad econémica (confecciones, car

pinteria, herreria, panaderfa, etc.) (Ver Tabla 1).

Pero existen diferencias entre Microempresas de la misma ra
ma, algunas se encuentran en mejores condiciones en lo rela
cionado con el local, tenencia del mismo, adquisicién de e
quipos adecuados y retencién de ingresos, lo que permite me
dir su desarrollo y agruparlas en categorias o niveles que
respondan a su actual condicién, a medida que logran superar
su nivel de acumulacién, ascendente en la escala Microempre

sarial.

Los tres grandes niveles de acumulacién descritos por Ernes

to Parra para ubicar las Microempresas existentes son:

1. Microempresas de acumulacién ampliada.
2. Microempresas de acumulacién simple.

3. Microempresas de subsistencia,
El define la acumulacién '"como el proceso por el cual las Mi

croempresas, logran retener parte de los escedentes generados

en el proceso de produccién para invertirlos'".
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TABLA N°I

TRIBUCION DE LAS MICRO-EMPRESAS SEGUN RAMA OE ACTIVIDAD ECONOMICA.

o

TIPO DE
MICRO-EMPRESA- |A. AMPLIADA  A. SIMPLE |SUBSISTENCIA|  TOTAL
RA. A DE ACTIVIDAD N | % Ne | % N*| % | N | %
GONFECCIONES 6 14.63 | 9 a9 2 487 | 17 | 4146
RRERIA - _ 4 9.750 ¢ 243 | 5 2. 20
INDUSTRIAS DE SERVICIOS 2 a87 | | 2.43] - - 3 7.31
ARTESANIAS | 2.43 | . - - - : 2.43
ORFEBRERIA A 245 | 2.43] - . 2 4.87
REFRI .RACION 1 2.43 | - N - | 2.43
METALNECANICA - _ - _ - - 0 0
PANADER 1A ; 243 | 2 as7l . - 3 7.31
LITOGRAFIA i 243] a4 | o.78) - - 5 | 12.20
PRODUCTOS LACTEOS i 243 | - - - - | 2.43
GARPINTERIA 2 4,87 | - - - ) 2 | a87
P1INATERIA R - - - - - ) 0
ZAPATERIA - I 2.4 - - | 2.43
TOTAL i 8 .08 22 | 81| 3 7.5 | 4l 99.94

VER NOTA N°I

ENCUESTAS REALIZADAS A LAS MICROEMPRESAS ANO. 1985
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Estos niveles se pueden observar en la Tabla 2 . Aplicados
a la muestra de 41 Microempresas escogidas, para evaluar el
proyecto de '"Capacitacién y Desarrollo Empresarial del Sec

tor Informal en Cartagena'.

El SENA no solo tiene en cuenta esta- cétegorizacién de las
Microempresas segin nivel de acumulacién, sino también, la
rama de actividad econémica a que se dedican, de esta forma
se planea y se ejecuta la Capacitacién, Asesoria y Crédito,

logrando resultados positivos en cada etapa.

Los niveles de acumulacién de las Microempresas selecciona
das se midieron a través de la variacién existente en su pa
trimonio (estado y nimero de maquinarias, condiciones loca
tivas, tenencia del local, etc.), la cual va acompafiada del
crecimiento de sus activos fijos y del nimero de trabajado

res.

Teniendo en cuenta estos criterios observados, que el mayor
porcentaje de la muestra seleccionada se ubica en el nivel
de acumulacién simple, estas Microempresas funcionan en su
mayoria en locales arrendados vy los excedentes generados en
el proceso productivo, estdn en un grado menor que les garan
tiza escasamente producir sus condiciones productivas, luego
encontramos un porcentaje considerable de Microempresas de A

cumulacién Ampliada que equivale al 39.02% de la muestra, es

-]
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TABLA Nt 2

DISTRIBUCION DE LAS MICROEMPRESAS EN LOS TRES NIVELES DE ACUMULACION.

TIPO DE MICRO-
EMPRESA

MICROEMPRESAS

TOTAL

N&

Yo

DE
ACUMULACION
AMPLIADA

MICROEMPRESA

TIPOGRAFIA LA MANTILLA
CREMANE PRODUC. LACTEOS
COFECCIONES AMIGA

BAZAR LA MONEDA
CONFECCIONES JUREMP
MODAS ANGELES

TALLER LEON

BAZAR HONG’ KONG

TALLER ADMIET

SORPRESAS PEBBLES
PANADERIA MARY YANE
CARPINTERIA MAYS
TALLER AUTOCHOA

MODAS MARILYN

TALLER ELECTROEMBOBINADOR
TALLER UNIVERSAL

16

39,02

MICROEMPRESA
DE :
ACUMULACION
SIMPLE

CONFECCIONES LINA
BERJAS Y VENTANAS

CALZADO WILCAR
SASTRERIA MORGAN

GRAFICAS DEL CARIBE
TIPOBRAFIA TORICES

SASTRERIA ANTILLANA
TALLER YANES
PANADERIA LAS PANOCHAS
PANADERIA SAN MARTIN
MODAS MARILYN ,
NATALIA FASHION

EDITORIAL FORCANO
CONFECCIONES AURQORA

J. M. CONTRATISTAS

TALLER TECNISOL

SASTRE RIA RAMIREZ
PANADERIA DIAZ TIPOGRAFIA CENTRAL

CONFECCIONES ESTRELLA RECONS. MAQUINAS.

22

53, 65

MICROEM.
PRESA DE
ACUMULA_
CION SiM_
PLE.

CREACIONES REGINA
SASTRERIA ROCERO
TALLER CENTRAL

TOTAL

41

99,98%

FUENTE . ENCUESTAS

REALIZADAS A LASMICROEMPRESAS ANO 1985
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tas Microempresas se encuentran en mejores condiciones y siem
pre tienen la tendencia a expandirse. En su mayoria funcionan
en locales propios, ubicadas en su propia vivienda 6 fuera de
ellas. En lo que se refiere a sus ingresos logran retener ex
cedentes generados de su proc¢éso de produccién a un grado que
les ha permitido la reproduccién de sus condiciones producti

vas a una -escala creciente.

En el dltimo nivel de acumulacién se encuentra solo el 7.31%
de la muestra, estag Microempresas son las llamadas Microem
presas de Subsistencia, funcionan en su mayoria en las vivien
das o en locales arrendados, no cuentan con las condiciones y
equipos adecuados para desarrollarse, éstas siempre tienden a
desaparecer, ya que sus ingresos estédn por debajo de los nive
les de acumulacién, no hay excedentes, solo se alcanza algu

nas veces a satisfacer las necesidades primarias de las mis

mas.

Uno de los objetivos con que se cred el proyecto de Microem
presas, fue la generacién de empleo, este se ha cumplido has
ta el momento parcialmente, ﬂebido a la estructura interna

de la Microempresa y a las céndiciones actuales por las que

atraviesa el pais.

Las Microempresas que mis generan empleo son las de Acumula

cién Ampliada, debido a sus mismas condiciones de expansién
»
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y mayores ingresos, le siguen las de Acumulacién Simple, las
cuales no vinculan personal, ya que solo el 50% de ellos ge
neran ingresos que permiten pagasr un salario. En las Micro
empresas de Subsistencia solo trabajan personas que pertene
cen a la familia o simplemente el Microempresario (Ver Tabla

3).

Un aspecto importante de anotar es el origen de los Microem
presarios, el mayor porcentaje (48.78%) lo encontramos en el
item .otros municipios o poblaciones del departamento de Boli
var., Esto nos demuestra que son las personas oriundas de las
zonas rurales del departamento, *las que mayores motivaciones
han tenido para iniciarse en el campo Microempresarial,en su
mayoria son personas acostumbradas a trabajar en forma inde

pendiente o que siempre han deseado tener su propio negocio,
de donde derivar sus ingresos, sin tener que depender de un
patrén. Encontramos también a los Microempresarios nativos

de Cartagena, estos representan un 31.7% de la muestra, son
personas en su mayoria desempleadas con una edad entre los

31-40 afios, dificil para organizarse laboralmente con un gra
do de educacién media y con una familia que reclama la satis
faccién de necesidades minimas. Por fGiltimo tenemos un 19.51%

de Microempresarios oriundos de otras ciudades (Ver Tabla 4).

A través de entrevistas se pudo detectar que los Microempre
sarios han tenido diferentes motivos para iniciarse en sus

empresas, algunos Microempresarios son personas que logras
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TABLA N23

DISTRIBUCION DE MANO DE OBRA VINCULADA A LA MICRO-EMPRESA,

TIPO DE MICRO-EMPRESA

A.AMPLIADA| A, SINPLE |SUBSISTENCIA TOTAL

NU_.RO DE EMAEADOSN| M [ % | MU % | MO % | N %
0-2 EMPLEADOS - - I8 39 3 731 21 51.21
3-5 EMPLEADOS 12 | 2026 4 9.75 | o 0 18 39.0
MAS DEE " 4 8.7} - - - - 4 9.78
TOTAL 16 | 3.0 22 | 5.8 3 7.31 | 41 99.99

VER NOTA N°I,




»

e

TABLA N°4

DISTRIBUCION DE LOS MICROEMPRESARIOS SEGUN SU LUGAR DE ORIGEN

A.AMPLIADA }{ A. SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL

LUGAR DE ORIGEN Nl % | No | % | No| % Ne %

CARTAGENA 3 7.31 9 21.95 | 2.43 I3 31.7

MUNICIPIOS ¥ PROVIDENCIAS

DEL DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 7 7.7 I 26.82 2 487 zo’ 48.78
OTRAS CUIDADES 6 14631 2 4.87 o - 8 19.51
TOTAL 1] 39.02 22 53.6 3 7.3 41 99.99

VER NOTA N°!




' 99

ron acumular a través de la experiencia, capacidad técnica,
conocimiento y algan capital, otros son obreros industria
les que han perdido su puesto de trabajo y por Gltimo, se
encuentran los pensionados o empleados veteranos que desean

emprender su propio trabajo independiente.

En sus inicios el proyecto de Microempresas dirigido actual
mente por el SENA, tenia como 4rea de influencia la zona sur
oriental de Cﬁgfagena y como unidad de intervencién al Micro*
empresario del'sexo femenino. De esta forma se le planteé a
la UNICEF para solicitar su apoyo, pero mAs adelante se modi
ficé con base en una investigacién general de Microempresas
localizada en la ciudad v se decidié vincular al proyecto Mi
croempresaside los cuatro puntos cardinales sin distingo de
sexo. Los resultados obtenidos hasta el segundo semestre de
1984 eran satisfactorios, se encuentran vinculadas Microem

presas de diferentes sectores de la ciudad (Ver Mapa).

De las 41 Microempresas encuestadas, el 56% de los Microem
presarios son de sexo masculino, sus edades oscilan entre
31-50 afios, edad ésta en que el hombre ha tomado conciencia
de sus responsabilidades e intereses, ademéds ha definido sus
metas a corto plazo y lo méds importante, en cada familia son
menos las oportunidades para escoger alternativas de trabajo,
también se ve. enfrentado a las responsabilidades como jefe

de familia, ya que la mayor parte de estos Microempresarios,
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son casados y representan el 87.79% de la muestra (Ver tabla

r

5).

Generalmente este es un periodo de estabilidad a la luz de
las experiencias y fracasos, se empiezan a fijar metas y a
escoger un oficio definido ante la imposibilidad de encon
trar empleo. Algunas situaciones a que se ven enfrentados,
los obligan o forzan a crear su propia empresa. Este puede
ser uno de los fenémenos a que se debe la actual desmotiva
cién de los Microempresarios.

La mujer también cada dia se vincula en forma decidida a la
Microempresa, como lo demuestra el porcentaje obtenido 43.9%.
Si observamos en la Tabla 6, de acuerdo al tipo de Microem
presas en el nivel de Acumulacién Ampliada encontramos igual
ntmero de mujeres y hombres como cabeza principal de su nego
cio, lo que demuestra que el proyecto hasta el momento ha lo
grado motivar y vincular a las personas de ambos sexos en 1
guales condiciones vy oportunidades. Es importante anotar que
la mujer necesita de mayor estimulo y apoyo para iniciar es
te tipo de empresa,principalmente en los sectores econbmicos
bajos y medio-bajo, ya que son estos los que necesitan desa
rrollarse, por esta razén el proyecto debe continuar, diri
giendo m&s que todo su accidén a estos grupos interesados en

vincularse.

En el nivel de Acumulacién Simple, la participaci6n de la mu
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TABLA b

ESTADO CIVL. DEL MICROEMPRESARIO SEGUN EL TiPO DE MICRO-EMPRESA

TIPO DE MICROEMPRESA

A. AMPLIADA | A . SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL
STAD g
E QO CtviL Ne© % N® % Ne % Ne °
SOLTERO - - 4 9,75 - - 4 9
 CASADO ) I8 39,02] 17 | 4,46 3 731 36 87,
UNYON DE HECHO - _ I 2. 44 t 2
. - - .‘
SEPARADO . - - - - - - - -
Viuno - -
TOTAL 16 | 39.02] 22 | s3es 3 7.31 41 99

VER NOTA N°I,



T LA N°86
DISTRIBUCION DE LOS MICROEMPRESARIOS POR EDAD Y SEXO .SEGUN EL TIPO DE CRO-EM _SA
TIPO DE CRO- PR SA
INTERVALOS DE EDAD A. ANPLIADA A. SIMPLE SUBSISTENCIA
Bt Rt hetys oyt UNDUNE DRI c _ SVBSISTENUGIA S —— .
(ANOS ) SEXO _SEXO
. ) M
Ne %, o, o, % | N* | % | N°| % | N°] %
0 A 10 — —_ - — — - — — - - —_—
It A 20 —_ _ - —_ - - - — —_ - —_
21 A 30 — - 2.43 7.31 — - - i 243 ] 3 | 73
3 A 40 3 8.75 12.20 17.0 487 I 243 IO 2439 12 2 0.2
41 A 50 3 7.31 4.8 7.31 - - - 5 12.19 6 14.6
51 A 60 2 - -— 243 - —_— —_— 2 4.87 i 2.43
MAS DE 6l _ 243 _ _ I R - - | 243
TOTAL A 8 19.49 19.49 3405 487 I 2.43 8 43.881 23 56.03

V R NOT
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jer desciende, debido a que es aqui donde se necesita de mayor
apoyo para sacar adelante la Microempresa, esto se da princi
palmente en la mujer casada, ya que en este nivel existen Mi
croempresas con estructuras débiles que tienden a desaparecer,
lo mismo sucede con las Microempresas de Subsistencia, muchas
de ellas, se sostienen debido precisamente a que no tienen in
gresos considerables y los pocos ingresos que reciben solo al
canzan para satisfacer las necesidades primarias del Microem

presario.

Uno de los aspectos importantes de destacar dentro de las ca
racteristicas generales de la Microempresa vy de los Microem
presarios es el nivel educativo, este puede influir positiva
o negativamente en el desarrollo de la Microempresa, aunque
es importante anotar la importancia que tiene la experiencia
y la motivacién en el manejo de este tipo de empresa, Ppero
est4n acompafiadas de un grado de educacién y capacitacién a
decuados, que pueden brindar més seguridad y estabilidad a

las Microempresas.

En la medida en que se tiene un grado de educacidédn superior,
hay més posibilidades de captar, asimilar y poner en préacti
ca los conocimientos y destrezas recibidas en cada una de
las estrategias planteadas en el proyecto; hasta el primer
periodo de 1985 se presentaban algunos desfases en la apli

cacién de los conocimientos recibidos en el manejo de las
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Microempresas principalmente en la parte financiera, esto

tiene su explicacién en la evaluacién de las etapas Capaci

tacién, Asesoria y Crédito.

En la muestra escogida también se puede observar que el 26.82%
de los Microempresarios, han realizado secundaria incompleta,
esto quiere decir que cuentan con conocimientos minimos para
mane jar sus negocios y en condiciones 6ptimas para captar y

responder al proyecto.

En las Microempresas de Acumulacién Ampliada, se observan por
centajes de 12.1% y 9.7% en los items secundaria incompleta y
universitario incompleto, pero en general podemos decir, que
el Microempresario de Acumulacién Ampliada en un porcentaje
de 87.5% tiene un nivel de educacién que les permite asimilar
la capacitacién y asesorfa impartida por el SENA, para mejo
rar el manejo de su Microempresa. En iguales condiciones se
encuentran las Microempresas de Acumulaci6én Simple y los de

Subsistencia (Ver Tabla 7).

En general, podemos concluir, que la educacién de los Micro
empresarios influye parcialmente en la situaciény manejo de
la Microempresa. En las de Acumulacién Simple y de Subsisten
cia, se observd que los microempresarios con un nivel educa
_tivo bajo, presenta en su negocio problemas de desorganiza
cién, mal manejo financiero,y desinterés en la aplicacién

de los conocimientos recibidos.
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NIVEL EDUCATIVO DEL MICROEMPRESARIO SEGUN TIPO DE MICRO-EMPRESA

TABLA N°7

TIPRO OE MICROEMPRESA

A. AMPLLADA] A SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL

INIVEL D_E EDUCACION N¢ % N¢ % N % N® %
PRIMARIA INCOMPLETA - - 2 487 - - 2 487
PRIMARIA COMPLETA 2 487 | 4 | 978 ! 243 7 17.02.
SECUNDARIA INCOMPLETA 5 2o | s | 129 l 248 | 26.02.
SECUNDARIA COMPLETA 2 487 | 4 9.75 ! 248 | 7 17.0

UNIVERSIDAD INCOMPLETA 4 9.75 | 4 8.75 - - 8 19.5
UNIVERSIDAD COMPLETA 2 487 | 2 | 467 - - 4 9.7
TECNICOS ' 2.43 | 243 - - 2 487
TOTAL 6 | 22 3 41 99. 99

VE OTA N° |
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3.2.1 Capacitacioén

Las caracteristicas generales del Microempresario analizadas
anteriormente, son la base para la evaluacién del proyecto

en sus tres aspectos de: Capacitacién, Asesoria y Crédito.

La Capacitacién al Microempresario, es uno de los aspectos
mas importantes del proyecto, ya que es aqui donde se origi
nan, al menos parcialmente, la mayoria de los problemas por
los que actualmente estén atravesando algunas Microempresas.
La debilidéd en la formacién del Microempresario para mane
jar su empresa, ha sido la base para impulsar la Capacita
ci6én en el proyecto. Esta debilidad observada, principalmen
te en aquellos Microempresarios que se inician, se debe mas .
que todo a que su formacién se origina de la experiencia di
recta, adquirida a través de sus afios de trabajo como obre

ro asalariado 6 como empleado familiar.

Hasta el momento de realizada esta evaluacidén (primer semes
tre de 1985), el proyecto ha tratado de introducir e impul
sar cambios positivos en cuanto al funcionamiento de la Mi
croempresa (produccién, control de calidad, mejor manejo de
las finanzas y mejores relaciones con sus empleados y sus
familiares), a través de estrategias como las de: "Capaci
tacién Diriga a través de un conjunto de acciones técnico-

pedagbgicas y socio-empresariales, que tienen como finali
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dad mejorar la eficiencia empresarial, los ingresos o produc
tividad de las Microempresas', Las metas trazadas en el pro
yecto se han logrado parcialmente, los resultados obtenidos
son satisfactorios, con algunas fallas propias de dicha si
tuacibén y caracteristicas particulares;de la Microempresa y
del Microempresario; a continuacién se exponen aspectos de
la situacién actual del Microempresario a nivel de Capacita
cién, Asesoria y Crédito, resultado de las encuestas aplica
das a los Microempresarios y a los Instructores y/o Asesores

del proyecto.

Dentro de las acciones técnico-pedagbgicas planteadas en la
estrategia de Capacitacién Dirigida, se encuentran los cur
s0s dictados por el personal asesor o técnico especializado
en las diferentes 4reas, entre ellas tenemos Organizacién Ad
ministrativa del cual se ha beneficiado el mayor ndmero de
Microempresarios. El proyecto también ha capacitado un mayor
nimero de Microempresarios en las 4reas de Herramientas BAasi
cas Gerenciales, Ventas y Mercadeo, Lesgislacién Laboral, Or
ganizacién Gremial y Declaracién de Renta, estos han elevado
el nivel de conocimientos préacticos del Microempresario, lo
que les ha permitido adquirir habilidad v destreza en el ma

nejo de su empresa.

Segin los Microempresarios, la Capacitacién brindada por el

SENA ha sido muy variada, pero ha estado dirigida més que
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todo al Area administrativa, observandose que la institucién
ha ampliado su radio de accién en esta Area en el afio de 1985
a través de la "Capacitacién Abierta y a Distancia” en la ciu

dad vy otros municipios.

Segin los niveles de Acumulacidén de los 41 Microempresafios
escogidos como muestra, el 43.9% participaron en estos cur
sos, siendo el de mayor aceptacién el de Herramientas Basi
cas Gerenciales en la categoria de Acumulacién Ampliada par
ticiparon 18 Microempresarios, en Acumulacién Simple 14 y

de Subsistencia 3.

Le siguen en importancia los cursos de Ventas y Mercadeo,Or
ganizaci6n Gremial, en los cuales también hubo un considera
ble nimero de Microempresarios que participaron (Ver Grafi

ca 2).

El fenémeno que se ha presentado en la etapa de Capacitacién
y que no ha sido controlada por el proyecto, es el desequili
brio que se presenta en la acumulacién de comnocimientos de
los Microempresarios. Se ha captado una falta de unificacién
de criterios en cuanto a la Capacitacién igualitaria para to
dos los Microempresarios, ya que a través de la investigacidn
se pudo observar que en ciertas ocasiones un Microempresario
recibfa todos los cursos y muchas veces realizaba un curso,

mis de una vez; mientras que otros, solo logran hacer uno
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DE ASIMILACION
— SEGUN CATEGORIA—

CURSOS DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA QUE HAN RECIBIDO LOS ME Y GRADO

- %’; "/’

- L N e

- M.E. DE ACUMULACION M.E DE ACUMULACION , :
CATEGORIAS M.E DE SUBSISTENCIA
AMPLIADA SIM PLE
CURSO0S N
CURSOS INSTRUYO CURSOS INSTRUYO CURSOS INSTRUYO
° MAS MAS MAS
RECIBIDO N2 NS N2 Ne we N2
HERRAMIENTAS .
I8 12 14 9 3 2

‘BASICAS GERENCIALES

VENTA Y MERCADEO 17 3 14 6 3 3
LEJISLACION LABORAL 16 3 13 4 2 |
RELACIONES :

HUMANA 16 3 1 4 | 3 2
ORGANIZAGION 7 X . .

GREMIAL ' 2 2 '
DECLARACION & =

6 I g, £ 6 - 1 I = B

DE RENTA et
FUENTE . Encuestds reclizadas a los M.E ahor 1.985 -
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Las causas entre ellas,segln encuesta realizada son:

1. Los otros cursos no son atractivos, porque no tienen re

lacién con su Microempresa.

2. No existe motivacién hacia los cursos por parte del Mi

croempresario.

3. Falta de tiempo, debido a que existen Microempresarios

que laboran mé&s de ocho horas diarias.

4. En algunos casos, las mujeres eran impedidas por sus cén

yuges para asistir,

Debido a estas consideraciones, la mayor participacién se en
cuentra en las Microempresas de Acumulacién Ampliada, ya que
son las mads dotadas de equipo tecnolégico, mejor administra

das y con mayores perspectivas de expansién,

En lo referente a la metodologia y los medios de ensefianza
utilizados en los diferentes cursos, podemos decir que fue
ron apropiados, con algunas deficiencias en los diferentes
cursos de material didactico y de trabajo, pero se logro

que 30 Microempresarios asimilaran los conocimientos impar
tidos y los pusieran en préictica para beneficio de 61 y de

la Microempresa.
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El curso sobre Herramientas Bésicas Gerenciales fue el de més
acogida por los Microempresarios, debido a que los conocimien
tos tedéricos impartidos por los instructores fueron sencillos
y claros, de féacil manejo y aplicacién eficiente en su unidad
productiva, por esto los Microempresarios consideran que este
curso, les permitié elevar su nivel de preparacién. De igual
manera sucedidé con los elementos tebricos recibidos en los
cursos de Ventas y Mercadeo, Relaciones Humanas y Organizacién
Gremial. Los Microempresarios explicaron que estos cursos no
solo le han permitido mejorar su Microempresa, sino también,
organizarse para el trabajo y mejorar las relaciones con sus
empleados asalariados y familiares. Ademds ellos consideran,
que estos cursos tienen como elementos motivadores el tiempo
corto en que se realizan la multiplicidad de contenido y la

sencilla aplicabilidad del mismo.

La metodologia utilizada por los instructores, ha sido moti
vadora y participativa, ya que dentro de su programa laboral
ellos manejan una Metodologia de Formacidén Profesional utili
zada por el SENA para todo tipo de cursos, estas se guian por
el método Aprender-Aprender. Este tipo de metodologia cuenta
con el material didactico para desarrollarlo, la dinémica in
terna de cada curso depende del instructor; esto e€s lo que
plantea la institucién a pesar de todos los aspectos positi
vos encontrados en la aplicacibén del proyecto a nivel de Ca

pacitacién, también se encontraron aspectos negativos. Los
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Microempresarios consideran que los cursos no se han canaliza
do debidamente de acuerdo a su rama de actividad y nivel de A
cumulacién. También consideraron que tienen muchos vacios in
telectuales que no les permiten desarrollarse totalmente y a
plicar los conocimientos que reciben. Ademas no hay material
técnico suficiente y adecuado, no hay continuidad en los cur
S0S y no se realizan un seguimiento y supervisién a los Micro
empresarios que permita detectar si estédn aplicando correcta

mente los conocimientos recibidos.

Los cursos que se estédn dictando estdn dirigidos més que todo
a impartir una capacitaci6én de tipo administrativo y no a una
capacitacién técnica; los Microempresarios manifiestan " que
existe una ausencia de cursos sobre Mantenimiento de Maquina
rias, Entrenamiento a Nuevos Operarios, Maquinarias y Herra
mientas y especializacién en Confecciones, Ebanisteria, Orfe
breria, etc. Por lo cual se sienten muchas veces inseguros y
esto no la permite un desarrollo de la Microempresa, también
se¢ presenta una baja produccién y mala calidad de los produc

*
tos y/o servicios"

Seglin Ernesto Parra: '"La capacitacién técnica es considerada

por el proyecto como consecuencia de los rasgos caracteris

*
Encuestas aplicadas a los Microempresarios.
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ticos de la Microempresa, la unién de trabajo, el capital, la

escasa divisidén del trabajo‘.’5

En la muestra escogida se pudo observar que en el &rea técni
ca, solo han recibido cursos un ntmero reducido de Microempre
sarios en la categoria de Acumulacién Ampliada.Sélo cuatro Mi
croempresarios recibieron el curso de Confecciones y uno el
de Refrigeracién. Este nimero no es representativo de la mues
tra escogida; igualmente sucede en las Microempresas de Acumu
lacién Simple y de Subsistencia, donde solo participaron cin

co Microempresarios.

Algunos de los cursos que contempla la capacitacién técnica
del Microempresario, no pueden dictarse en la regional Bolf
var-Sucre, ya que no se cuenta con la maquinaria, ni el per
sonal especializado para este fin; Es por esto que se plan
te6 una forma de capcitar al Microempresario a través de una
preseleccién que permita enviar a un namero reducido de es
tos (1-2) a otras regionales, luego estos se convertirédn en
multiplicadores de los conocimientos adquiridos, pero los re
sultados obtenidos son poco satisfactorios, ya que esto no
se ha podido lograr, ya que el SENA no posee la maquinaria
necesaria y el Microempresario tampoco cuenta con este tipo

de tecnologia sofisticada para transmitir los conocimientos.

SPARRA, op. cit., 25 p.
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La preseleccién de los Microempresarios beneficiados con es
tos cursos la realizard (AMEBOL), Asociacién de Microempresa
rios de Bolfivar., BEn base a criterios previamente definidos,

como son:

El nivel de educacién del Microempresario, su Motivacién, Di
namismo y estado actual de la Microempresa. Los cursos que
realizaron los Microempresarios encuestados fuera de la ciu
dad, son més que todo especializacién en el Area de Ebaniste
ria, Reparacién de maquinaria de coser y Disefio Patronaje.
;
De la muestra seleccionada el SENA ha capacitado técnicamen
te a los Microempresarios de acuer?o a su rama de actividad
en los cursos de Panaderia, Refrigéracién. Confeccién Gene
ral, Disefio y Patronaje, Maquinaria Automatriz, ya que se
cuenta con los recursos técnicos y fisicos para dictar estos

cursos y lograr una asimilacién y rendimientos adecuados.

Antes de reéibir la Capacitacién del SENA, los Microempresa

rios mantenian sus negocios en condiciones infimas. Se obser
va un alto grado de desorganizacién y desintegracién, debido
entre otros, al mal manejo de los dineros, noténdose un des

control en las salidas y entradas, todo esto canalizado por

el Microempresario mentalmente. Los gastos familiares se in

tegran desorganizadamente a los gastos de la Microempresa,

encontrandose muchas veces, descompensaciones entre los ingre
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sos y egresos de la pequefia empresa, no conocian ningin ti
po de estrategias o mecanismos para plantear y organizar la

produccién, el mercado y las posibles fuentes de ingresos.

En la Tabla 9 se puede observar por categoria, las condicio
nes reales en que se encontraban las Microempresas escogidas
antes de recibir la capacitacién que 1les ha brindado el pro
yecto; el mayor porcentaje se encontraba desorganizado (51.
23%), siguiéndole en importancia en iguales condiciones el

cuallequivale al (31.7%) de la muestra total, esto quiere de
cir que este nimero de Microempresarios opinan que la Capaci
tacién recibida no ha mejorado en nada el estado en que se

encontraban antes de vincularse al proyecto.

Después de recibida la Capacitacién el 56.09% de Microempre
sarios han superado las dificultades econdémicas de organiza
cién y de relaciones laborales que enfrentaban. El 39.02%
en recuperacién se pueden observar en la categoria de Acumu
lacién Simple, donde no solo se han abierto nuevas fuentes
de ingreso, sino también una mejor forma de administracién
y aplicacidén de conocimientos generales y més fuentes econé
micas. En iguales condiciones encontramos las Microempresas
de Acumulacién Ampliada en un 53.65% y luego le sigue la de
Subsistencia en un 7.31%, quienes continuan el proceso pero

mis lentamente (Ver Tabla 10),‘
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TA LA 9

CONDICIONES DE LAS MICRO-EMPRESAS ANTES DE RECIBIR LA CAPACITACION,

TIPO DE MICRO-EMPRESAS

CO DICIONES

A. AMPLIADA | A. SIMPLE | BSUBSISTENCIA TOTAL

Ne | o | N2 [ % Ne | % | Ne %
DESORGANIZACION 9 21,95 12 29.28 3 7,32 24 38, 55
BAJO NIVEL ECONOMICO ' 2,43| 2 4,88 3 7, 3
IGUAL 5 12,20 8 19, 81 13 31,71
NO EXISTIA } 2,43 1 2,43
SUB-TOTAL 18 59.80 { 22 53,67 3 T, 32 | M 100 %
VE NOTA N2 1.




TABLA

10

MEJORA L';A MICROEMPRESA DESPUES DE RECIBIDA LA CAPACITACION: EN QUE CONSISTE.

\ CATEGORIA A. AMPLIADA | A. SIMPLE ISUBSISTENCIA TOTAL
ASPECTO Ne | % Ne | % NE % N %
ORIENTACION Y ORGANIZAGION
ADMINISTRATIVA 9 21.95| 1 26.82 3 7.31 2% 56,09
AMPLIACION DE CONOCIMIENTOS
GENERALES a 4 9,75 3 7,31 7 17, 07
MAS FUENTES ECONOMICAS 2 4,87 4 9,75 6 14,63
SIN RESPLIESTA I 2.13 q 9.75 s 12, 19
SUB_TOTAI 16 39.02| =22 53.65 3 7.3 4 99.98
]
1

VE NOTA Nt|.
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3.2.2 Asesoria

El proyecto de Capacitacién y Desarrollo del Sector Informal,
se plantea en tres etapas que permiten lograr el desarrollo
integral de los Microempresarios que participan en el proce
so. La primera etapa es la Capacitacién, esta es la base pa
ra organizar y mane jar eficientemente la empresa pero los co
nocimientos recibidos pueden convertirse en un bagaje tedri
co sin aplicabilidad, sino cuenta con una orientacién o ase
soria de personal especializado que le permita una adecuada
aplicacién de los elementos tebricos recibidos en un momen

to dado.

La segunda etapa es la asesoria dentro de la cual se tienen
en cuenta los planteamientos anteriores expuestos por el SE
NA regional Bolivar-Sucre considerando importante dar impul
s0 a la etapa de Asesoria por considerarla decisiva para lo
grar el buen funcionamiento de las Microempresas. Esta Aseso
ria estd orientada mas que todo a la parte administrativa
aunque también se interviene a nivel te6rico; los asesores

€ intructores en su totalidad son los encargados de reforzar
los conocimientos adquiridos por el microempresario y de dar
les una aplicabilidad accesible al nivel de asimilacién y de
comprensién del mismo, también juegan un papel importante en
lo que se refiere a la parte financiera, pilar que sostiene

a la Microempresa; su orientacién en estos.momentos (primer
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semestre de 1985) esti dirigida al manejo del capital, merca
deo, al campo legal y financiero. Esta aseroria se ofrece a
un nivel individual, debido a que de esta forma se pueden

controlar factores nocivos particualres o especificos de ca

da Macroempresa.

De las Microempresas escogidas como muestra (41), el 96% ha
recibido asesoria. Los motivos expresados por el bajo porcen

taje de Microempresarios que no recibieron asesoria son:

Falta de tiempo para atender al asesor, algunos afirman que
no necesitan ningin tipo de orientacién, porque ellos cuen

tan con los conocimientos y experiencias suficientes para or
ganizar y manejrar adecuadamente su Microempresa. Para estos
casos, los asesores no cuentan con las estrategias ni elemen
tos motivadores para superar estos obstlculos y los que se

presentan debido a los vicios artesanales que tiene el Micro
empresario. La asesoria que se brinda actualmente, es muy me
canizada y parcializada hacia una actividad, la Administrati

vas; y en segundo plano, la Técnica.

Segin los Microempresarios la calidad del asesor varfia. Algu
nos responden debidamente a sus funciones y se preocupan no
solo por el funcionamiento adecuado de la Microempresa, sino
también del Microempresario y el comportamiento que éste adop

te frente a los problemas que se le presentan; otros son mas
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mecanizados y brindan una asesoria no satisfactoria para quie
nes se benefician del servicio. El lapso de tiempo de asesora
miento a las Microempresas varia de uno a cinco, y seis a vein
ticinco meses, segin el estado de la Microempresa (ver Tabla

11).

En general el 87.7% de los Microempresarios opinan que la ase
soria recibida es buena, ya que les ha permitido aplicar los

conocimientos recibidos y profundizar en aquellos cuyas bases
estaban débiles, como son en los aspectos administrativos, fi
nancieros y contables ptrincipalmente, mejorando de esta forma

el manejo de la Microempresa.

El 4.8% de los Microempresarios consideran que la asesoria

brindada es suficiente, ya que hace falta mas organizacién

en la forma de dar este tipo de orientacién, tan importante
para ellos y para el funcionamiento de la Microempresa. Mu

chas veces se observan falta de planeacién y dificultad en

la transmisién de instruccién y aplicabilidad de los conoci
mientos adquiridos en los cursos, también se considera muy

limitada; un ejemplo de ello es la falta de asesorfa en lo

que se refiere a la canalizacién del crédito que reciben,

el cual muchas veces no cumple su objetivo.

El 4.8% de Microempresarios justifica la deficiente aseso

ria, al mal estado econdémico de su unidad productiva; en
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g TABLA i
H' INT RVALOS DE TIEMPO EN QUE RECIBIERON LOS MICROEMPRESARIOS SEGUN
' || caTEGORIA.
i
[ TIPO DE MICRO-EMPRESA
. - A. AMPL.IADA A. SIMPLE |8SUBSISTENCIA TOTAL
‘h
W ‘
;l i. 5 MESES [ 14, 6 12 29.2 2 4.8 20 48.6
|‘ H 6_ 10 usse?s 5 12.1 4 97 ! 2.4 10 24.2
' 11 . 556 MESES 1 2.4 2 4.8 3 7.2
] B
" I6. 20 MESES [ 2.4 | 2.4
I '
" 21 _ 25 MESEY | 2.4 3 7.3 4 9.7
[g, MAS O MENOS 26 MESES I 2.4 ! 2.4
| .
: NO RECIBIO I 2.4 I 2.4 2 4.8

SUB_TOTAL - 18 38.7 22 | 53.4 3 7.3 4) 99,3

|

VER NOTA Nt|
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la etapa "Asesoria' se presenta también descontrol en la pres
tacién de servicios, ya que existen Microempresas que reciben
més de una asesoria en diferentes aspectos de su Microempresé.
En este caso se puede observar que hay Microempresas con algin
adelanto tecnol6gico que solo funcionan con el asesor, creando
se cierta depehdencia, perjudicial para el provecto y para la

empresa (Ver Tabla 12).

Los resultados obtenidos en lo que se refiere a la Asesoria,
sobre manejo de los registros contables, andlisis de costo y

4 4 ,
estado financiero, no son los esperados por el proyecto.

Teniendo en cuenta la clasificacién de las Microempresas de
acuerdo al nivel de Acumulacién, se pudo observar que las Mi
croempresas de Acumulacién Ampliada fueron las que mas res
pondieron a la Asesoria brindada, ademéds asimilaron satisfac
toriamente los conocimientos recibidos,el 58.4% elaboran pe
ri6édicamente sus registros contables y el 58.4% mantienen al
dia su andlisis de costo y estado financiero, esto se debe
en gran parte al nivel educativo de los Microempresarios que
en su mayoria son personas con un nivel medio y superior,tam
bién este tipo de Microempresarios cuenta con el manejo de
su parte financiera con personal especializado (Auxiliar de

Contabilidad, Contadores, Administradores de Empresas, etc.).

En el nivel de Acumulacién Simple, el 21.9% no controla su
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CONCEPTO DE LOS

TA LA

12

CRO-EMPRESARIOS SOBRE ASESORIA SEGUN CATEGORIAS

CATEGORIA ACUMULACION ANMPLIADA ACUMULACION SIMPLE SUBSISTENCIA TOY
NO % PORQUE NO B% PORQUE NO % PORQUE NO %
“ RE PUESTA | B
AYUDA A CONFIR. APRENDIO MAS CONO. APRENDE A APLICAR
MAR EL ESTADO DE CIMIENTO DE ORGA.. LOS CONOCIMENTO S
BUENA 4 34.1 | LA MICRO-EMPRESA 19 }46.3 |MzZACION ADMINMISTRA_]| 3 7.3 | DE'CAPITALIZACION 36 87.7
EN LA PARTE OR. TIVA, COMO LLEVAR A SU MICRO-EMPRE.
GANIZACIONAL . CONTABILIDAD OF SA.
LA MICRO.EMPRESA
FALTA UN POCO DE
OREANIZACION PARA
REGULAR 2 4.8 DAR LA ASESORIA. 2 &8
POCO FUNCIONAMIEN.
TO POR EL ASPECTO
ECONOMICO DE LA .
DEFICIENTE 2 4.8 |MICRO_EMPRESA. 2 48
FALTA DE ORBANIZA.
CION POR ASESORES
NO RECIBIO ! 2.4 i 2.4
4) 887
SUB. TOTAL 16 38.9 2 535 3 7.3
i Y

VER NOTA Nti
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estado financiero ni elabora registros contables, el 26.8%
no se preocupa por realizar un andlisis de costo, o sea, el
grado de asimilacién y de captacién de los conocimientos y
de la asesoria es bajo, lo mismo sucede en los Microempresa
rios de Subsistencia; los Microempresarios consideran que
con base en su experiencia y habilidad para los negocios bas
ta para controlar los gastos y entradas de dinero, sin nece
sidad de perder tiempo, consignidndolo en libros que muchos
no entienden ni saben llevarlos, porque aseguran que después
del corto tiempo de asesoria ellos olvidan todo y no practi
can las instrucciones recibidas, ya que las consideran con
poca aplicabilidad. Un minimo porcentaje opina que sus mil
tiples ocupaciones no le permite dedicar tiempo a la elabo
racién de registros y realizar anédlisis financiero (Ver Ta

bla 13).

En el campo tecnolégico también se manifestaron fallas que
requieren una asistencia técnica bien encaminada, para mejo
rar la organizaciéh y el rendimiento de la produccién, 1o
que conllevaria a mejorar la calidad de los productos o ser

vicios.
Se requiere asesoria en los aspectos de:

Distribucién de planta, Manejo de maquinarias, Disefio de pro

ductos y Control de calidad (Ver Tabla 14).
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TABLA 3

DISTRIBUCION DE LAS MICRO-EMPRESAS QUE MANTIENEN AL DIA SUS RE TROS CONTA .ES Y SU ESTADO FINAN-
CIERO SEGUN CATEGORIA.

ESTADO REGISTROS - CONTABLES - - -—-ESTADO FiNANsSiERe. . _ ..V .
FINANCIERO
A.AMPLIADA| A. SIMPLE |SUBSISTENCIAA. AMPLIADA A. SIMPLE |SUBSISTENCIA TOTAL
DE
RESPUESTAS NO % | N2 % Ne % N % N2 % Ne ®% N? | %
Sl i3 317 10 24.3 | 2.4 1 28.8 12 29.2 | 2.4 24 584
NO 3 7.3 " 26.8 2 4.8 s 12.1 9 219 2 4.8 113 8.9
NO RESPONDIERON | 2.4 _ ] 2.4 _ 1 2.4
SUB_TOTAL |16 19 22 53.5 3 7.2 |18 389 22 S35 3 T.2 41 99.7
el

VER NOTA N2 |



TABLA N°|

ASESORIA TECNIOA QUE DESEAN RECIBIR LOS MICRO-EMPRESARIOS GUN TIPO
DE MICRO-EMPRESAS

L

TIPO DE MICRO-EMPRESA

A.AMPLIADA | A. SIMPLE |SUBSISTENCIA TOTAL

ASESORIA TECNICA Ne % | Ne | % | Ne | % | N o

DISTRIBUCION DE PLANTA 3 7.3 3 12. 1 8 19.4

MANEJO DE MAQUINARIAS s 12 | T 17.0 2 4.8 14 | 33.¢
- i ]

DISENO DEL PRODUCTO 4 9.7 | 24 | 5 2.1

CONTROL DE CALIDAD 2 a0 ] 5 12.1 7§ 1ss

NO DESEAN - 2 48 4 9.7 | 2.4 7 I8,

SUB, TOTAL 16 38.7 22 59.3 3 7.2 41 99.;

vVED NOTA N*®1
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De la muestra escogida, 21 Microempresarios en sus diferen
tes categorias consideran que se debe estudiar la posibili
dad de impulsar la asesoria grupal por especialidad o rama
de actividad, esta trae muchas ventajas al Microempresario
y a los asesores,a través de ella se lograria una actualiza
cién y aplicabilidad de conocimientos.En las mismas circuns
tancias, los Microempresarios se ayudarian unos a otros des
pertando a su vez el espiritu de solidaridad y compafierismo,
también se expondrian los problemas méas comunes y mas graves
de cada unc de los Microempresarios, con el fin de buscarle
la solucién adecuada con la participacién de todos los MICRO
EMPRESARIOS, esta situacién servira de experiencia para futu
ras acciones, evitando las fallas y errores que llevan al fra

caso.

Hay 10 Microempresarios que opinaron en contra de la sugeren
cia anterior, aludiendo que tienen poco tiempo para partici

par en reuniones y recibir asesoria grupal.

El proyecto en general hace hincapie para prestacién del ser
vicio de asesoria, aunque presenta inconvenientes, ya que
cuenta con un reducido nimero de personal asesor para aten
der adecuadamente la gran demanda del universo Microempresa
rial. A mayor ndmero de Microempresas por asesor, menor es
la eficiencia de la asesoria, ser& méas baja la calidad y me

nos efectivo el servicio prestado.
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PROYECCION DEL RADIO DE ACCION DE LA ASESORIA HACIA LA FAMI

LIA

Los Microempresarios aseguran que existen problemas familia
res que afectan o repercuten en el buen funcionamiento de la
Microempresa, considerando importante que la asesoria se ex
tienda a la familia {(cényuges-hijos), con el fin de que es
tos aprendan y ayuden a mejorar la Microempresa, uniendo
fuerzas para lograr mayor productividad y al mismo tiempo,
establecer buenas relaciones; solo un 15.34% de Microempre
sarios opinaron que no les gustaria vincular a la familia a

las actividades Microempresariales (Ver Tabla 15).
SITUACION DE LA MICROEMPRESA ANTES DE RECIBIR LA ASESORIA

Segtn el nivel de Acumulacién en las Microempresas de Acumu
lacién Ampliada, el 24.3% se encontraban desorganizados, y
el 14.6% no existian. Con base en los resultados obtenidos,
se puede afirmar que la mayoria de estas empresas han mejo
rado, brindando un mejor servicio y recibiendo mejores in

gresos,

En el nivel de Acumulacién Simple, el 26.8% de las Microem
presas se encontraban desorganizadas y el 14.6% con menores
expectativas de mercado, el 7.3% en las mismas condiciones,

y el 4.8% se encontraban con pocos conocimientos para admi
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PROYECCION DE LA ASESORIA A LA FAMILIA DEL MICRO-EMPRESARIO

TABLA IS

CATEGORIA A. AMPLIADA A. SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL
ASESORIA A N° % PORQUE N® Yo PORQUE N® % PORQUE N° %
LA FA iLiA..

HAY PROBLE. PARA QUE LA
MAS FAMILIA . FAMILIA COLA.
RES QUE RE. BORE EN MEJO.
PERCU'TEN LA RAR LA MICRO_
st 15 365 FAMILIA 21 51, 2 EMPRESA. 3 7.3 39
NO DESEAN
VINCULAR A
LA FAMIL1A
A LAS ACTI.
NO 1 2.4 | 2.4 VIDADES DE 2
LA MICRO _
EMPRESA
SUB.TOTAL 16 38.9 22 53.6 3 T.3 41 996

VER NOTA N°!
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nistrar su unidad productiva. Las Microempresas de Subsisten
cia se encontraban en un 7.3% desorganizadas; el porcentaje
de avance de estas Microempresas es mds lento (Ver Tabla 16).

3.2.3 Crédito

Luego de analizadas las estrategias de Capacitacidén y Aseso
ria, las cuales trajeron consigo el incremento de las venta
jas vy disminucién de los costos de la mayor parte de las Mi
croempresas, principalmente las de Acumulacién Ampliada, el
Microempresario puede trabajar en unién con el asesor en un
estudio de factibilidad antes de solicitar el crédito., Duran
te este proceso, el Microempresario debe parender a identifi
car y definir proyectos que le permitan desarrollar su Micro
empresa, para luego hacer contacto con las entidades credi
ticias, esto con el fin de de que mas tarde puedan cumplir

con los compromisos adquiridos.

Teniendo en cuenta la muestra escogida, el 29.2% de Microem
presarios de Acumulacién Ampliada, recibieron crédito de en
tidades como: UNICEF (17%), Corporacién Financiera Popular
(12.1%) y un 9.7% de Microempresarios no han recibido crédi
to. Las Microempresas de Acumulacién Simple también se han
beneficiado de los créditos en un mayor porcentaje que la
anterior. El 41.4% de los Microempresarios lo recibieron de

diferentes entidades crediticias: UNICEF (7.3%), Corporacién
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TABLA N°16

CONDICIONES EN QUE SE ENCONTRABA LA MICRO-EMPRESA ANTES DE R CIBIR LA
ASESORL SEGUN CATEGORIA.

\ATEGORIA A.AMPLIADA] A. SIMPLE | SUBSISTENCIA} TOTAL

CONDICIONES Ne % Ne % Ne % | N
DESORGANIZADA 10 24 3 tl 26.8 3 7.3 23 58.4
LO MISMO 3 7.3 x T.3

o
CON_ MENOS EXPECTATIVAS DE

MERCADO ° ) 14.3 8 14.3
NO EXISTIA 6 | 146 s 14,6
POCO CONOCIMIENTO PARA MA
NEJAR LA MICRO_EMPRESA 2 4.8 2 4.8

i
SUB.TOTAL 16 9| 22 s3s5| 3 73 | & 99.7

VER NOTA N°I.
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Financiera Popular (24.3%) y el FES (9.7%); en el nivel de Mi
croempresas de Subsistencia solo un Microempresarioc ha recibi

do crédito por intermedio de la UNICEF (Ver Gré&ficas 3 y 43.

Los plazos estipulados por estas entidades para cancelar la
deuda es de corto y mediano plazo, de acuerdo al monto soli
citado, los intereses varian de 18% al 24%, el Microempresa
rio da como garantia herramientas de trabajo, maquinarias,

fiadores y declaracién de rentas (Ver Anexo 1).

Los Microempresarios que se comprometen con entidades credi
ticias tienen la responsabilidad de cumplir a cabalidad con
sus obligaciones, ya que se considera que con este aporte e
con6émico su Microempresa aumentard su productividad, ganan
cia y de esta forma puede cumplir con las cuotas de amorti

zacién de la deuda.

A través del crédito la mayoria de los Microempresarios han
podido fortalecer su unidad productiva, logrando mejor pro
ductividad, mayor rentabilidad, mejores ingresos, mejoramien
to del local, de las maquinarias, del equipo de trabajo y

por ende aumento en el nimero de empleados (Ver Grafica 5).

Pero mientras algunas utilizan el dinero del crédito para
me jorar su Microempresa, otros le dan diferentes usos, que
muchas veces lleva a la Microempresa a la quiebra, ya que

no puede responder a la deuda adquirida.
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CROEMPRESARIOS QUE HAN RECIBIDO Y NO HAN RECIBIDO

CREDITO
“SEGUN CATEGORiA"

FUENTE : Encuestas realizadas a los microempresgrios afio 1.988

h] st Reemio creoiTO

% NO RECIBIO CREDITO
|

b 3




SRAFICA W% 4 /l . *

CORPORACIONES FINANCIERAS QUE HAN OTORGADO CREDITO
A MICRO EMPRESARIOS |

"SEGUN CATEGORIA"

N2 de M.E
30%.
3
. 24%
il
hi
20% : LR
il
ik
I
]!
) i
10% 0,7 % 1l
i I ¢
] 7.5% |
i
o
|:‘i1’ ;i
it 2,4%
0 , *I | %/
o == A. AMPLIADA ve = f=-- A. SIMPLE «+ ={ = SUBSISTENCIA- =
/
/) UNicEP.
FES
TTETIT ©-»--
FUENTE : Encuesias reclizadas o 103 microempresdrios aho 1.985
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[ M. EMPRESAS QUE HAN RECIBIDO CREDITO

— SEGUN CATEGORIA —

CATEGORIAS ACUMULACION | ACUMULACION 7
. A SUBSISTENCIA
RA. AMPLIADO SIMPLE
RECIBIDO - L
CREDITO N ] % N2 % .. N2 %
St 12 29,2 17 41,4 t 2,4
NO a | 97 5 12,1 2 4,8
‘g ;
.
2 TOTAL 16 38,9 22 53,5 3 7,2
m‘ i
FUENTE: Tabla de lo gratica N23
=+
' ’ CORPORACIONES FINANCIERAS QUE HAN OTORGADO -
c CREDITO A LOS ME.
— SEGUN CATEGORIA — -
CATEGORIAS | ACUMULACION ACUMULACION ,
pE WE AMPLIADA SIMPLE | SUBSISTENCIA
CORPORACIO_ : :
! NES ‘N2 % Ne % N2 %
%] | |
UNICEF T 7 17,0 3 7,3 1 2,4
l FES. - - 4 9,7 - -
!
C.F.P. 5 | 120 | 10 24,3 - -
EJ FUENTE . Encuestas realizadas o los M.E. afio 1.985

. s Tabla de la grafica N2 4
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FORTALECIMIENTO DE 10S CROEMPRESARIOS POR EL CREDITO
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FORTALECIMIENTO DE LAS ME POR EL CREDITO

-~ SEGUN CATEGORIA —

CATEGORIAS ACUMULACION ACUMULACION SUBSISTENCIA
DE M.E AMPLIADA SIMPLE
EN QUE s1 MO s1 o s NO
FORTALECIO [} N2 Ne N2 NE N2
MEJOR PRODUCTIVIDAD | s & L2 &8 i -
=
MEJOR RENTABILIDAD 6 6 1o Tl s -
r
MEJORES INGRESOS 6 6 9 8 - t
. MEJOR LOCAL 6 6 7 10 ' -
MEJOR MAQUINARIA 10 2 10 7 | -
AUMENTO NUMERC
8 3 7 10 1 -
DE EMPLEADO
ADQUIRIO MEJOR
) 11 7T 1t & i -
EQUIPO DE TRABAJO
MEJOR POSICION
8 3 10 7 1 -
SOCIAL *

FUENTE ° Encuestas realizadas

4 las M.E. afio
® Table de 10 grafica N2 B
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El cfedito en ciertas ocasiones es otorgado al Miéroempresa
rio sin éste haber pasado por las etapas anteriores (Capaci
tacién y Asesoria), tampoco es supervisado para comprobar si
estd cumpliendo con el objetivo para el que fue asignado. Se
gin Ernesto Parra "El crédito que no va acompafiado de Capaci
.
tacién y Asesoria es nocivo para la Microempresa y pérdidas
para la entidad financiera’.‘6 Lo anterior ha traido como con
secuencia problemas graves, en algunas Microempresas que han
utilizado el crédito asignado para otros asuntos ajenos a e
lla. Debido a esta situacién, la Microempresa se encuentra
cada dia en detrimento, no pudiendo responder a las obliga
ciones adquiridas en el momento de comprometerse con la enti

dad crediticia que le brind6é su apoyo cuando mas lo necesita

ba.

Esta es una de las razones por las cuales el crédito cada dia
va dirigido mas que todo a las Microempresas con solvencia e
condémica, perjudicdndose otras que verdaderamente lo necesi
tan porque no tienen c¢on que responder, ademéds cuentan con an
tecedentes de anteriores Microempresas gue sus condiciones no

respondieron a los compromisos adquiridos.

Ibid., 35 p.
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3.3 SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO SEGUN LA PARTE ADMINISTRA

TIVA

3.3.1 Factibilidad Técnica

El proyecto hasta el momento se ha ubicado en diferentes zo
nas del sector informal de la ciudad de Cartagena, en donde
existe concentracién de actividades econémicas, de industria,
comercio y servicios. La vinculacién de la zona Sur Oriental
no se dié como se habia previsto, debido a una investigacién
general realizada en la ciudad, a través dl SENA que arrojé
como dato, qﬁe las Microempresas existentes se encuentran u
bicadas en los cuatro puntos cardinales de la ciudad y no en
su mayoria en las zonas marginales. En el transcurso del pro
yecto se ha venido estudiando la vinculacién de Microempre
sas-de los sectores marginales de la ciudad, cuyo tratamien
to deberd ser diferente en las etapas de: Capacitacidédn, Ase
sorfia y Crédito, ya que las condiciones de vida son diferen
tes y ademés se tienen una serie de vicios, que pueden perju
dicar no solo a la Microempresa, sino también a las entida

des crediticias.
El proyecto a medida que avanza, va expandiendo su cobertura

pero sigue siendo limitada en relacién con el niimero de Mi

croempresas que es cada dia mas amplio.
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Segin informes de la Cé&mara de Comercio, existen 6.000 Micro
empresarios. Actualmente cubre mas de 300 Microempresas en la
ciudad, a las que brinda los servicios de: Capacitacién, Ase
soria y Crédito. Las dos primeras a través del SENA, el cual

cuenta con perscnal técnico-profesional preparado en el Area.

La Capacitacién Técniﬁa se imparte en el mismo sitio de tra
bajo y algunas veces en los talleres del Centro Mixto del SE
NA, donde se cuenta con maquinarias y equipos para el apren
dizaje.. Esta Capacitacién ha tenido resultados parcialmente
satisfactorios, ya que algunas veces no cuenta con todas las
maquinarias y equipos necesarios, porque en algunas ocasiones
se utilizan maquinarias tan sofisticadas, que chocan con las
costumbres e instrumentos artesanales que utiliza el Microem
presario. Esto mismo sucede cuando el Microempresario es en
viado a realizar cursos fuera de la ciudad, y que se encuen
tran que poseen nuevos conocimientos, pero no cuentan con los
instrumentos para ponerlos en préactica y elevar de esta forma
su produccién y su productividad, ademés no puede transmitir
los a sus compafieros, esto crea en el Microempresario expecta

tivas y sentimientos de ansiedad y frustracién.

El proyecto estipuld que durante su desarrollo si era necesa
rio adquirir material de formacién profesional, maquinarias

y equipos, lo haria a través de la financiacién de la UNICEF,
pero esto no ha sido posible, ya que el aporte es infimo v es

casamente alcanza para cubrir gastos de Capacitacién adminis
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trativa, dotacién de equipos de oficina, pago del personal
asesor, secretaria y gran cantidad que invirtié en brindarle
crédito a los Microempresarios. En cuanto a la asesoria, esta
es insuficiente, segin los Microempresarios la actividad esté
desprotegida, ya que necesita de més asesoria técnicg y social

para poder salir adelante.
3.3.2 PFactibilidad Organizacional

La ejecutora del proyecto, es la unidad de desarrollo comuni
tario por intermedio del Programa Mévil Urbano (PMU) (Ver Or
ganigrama). Estos cuentan con un equipo de trabajo, que cuan
do se inicié el proyecto era suficiente para prestar los ser
vicios de Capacitacibén y Asesoria. Actualmente debido a su
amplia cobertura, resulta insuficiente y poco préactica, de

esta forma los servicids se desmejoran perjudicando al Micro

empresario y la buena marcha del proyecto.

A nivel profesional se observa la poca participacién del pro
fesional del 4rea social, quien debe cumplir un papel impor
tante en lo que se refiere a la organizacién y desarrollo
del universo Microempresarial y en el campo familiar.

3.3.3 Factibilidad Comercial

Las Microempresas seleccionadas en su mayoria han venido in
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A5
crementando su beneficio en un promedio del 30 al 60% -anual,
esto debido a la habilidad y receptibilidad que han mostrado
el mayor nimero de Microempresarios por el proyecto, esto ha

llevado al grupo a mejorar su nivel de vida y la de sus fami

liares pero no totalmente.

La competencia desigual que se presenta, la desorganizacién,
y la falta de control del estado financiero de las Microem
presas, perjudican altamente a la mayoria de los Microempre

sarios reduciendo los beneficios que puedan obtener.
3.3.4 Factibilidad Legal

Al iniciarse el proyecto los créditos eran estudiados y otor
gados por la UNICEF y el FES, guienes determinarédn la cuantia,
plazos e intereses, la tramitacién y aprobacién final estaba
a cargo del Grupo de Investigacién y Desarrollo SENA-UNICEF

{(GID).

Actualmente los créditos son estudiados y otorgados por el

Grupo Operativo, el cual estéd integrado pof:

Un representante del SENA, Uno de la Caja Social de Ahorros,
uno de la Universidad de Cartagena, uno de la Corporacién Fi
nanciera Popular, uno de la Cédmara de Comercio, y por Gltimo
un representante de los Microempresarios por cada rama de ac

tividad, éste con el fin de brindarles mejor y més justa aten
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cibén al otorgamiento de los créditos.

Este grupo al igual que las organizaciones anteriores, se han
encargado solo de otorgar el crédito, si el Microempresario
cumple con los requisitos exigidos, pero no cuenta con comite
de vigilancia que canalice el crédito hacia los fines expues
tos al solicitarlos, con el fin de evitar contratiempos y pro
blemas posteriores para el Microempresario y para la entidad

crediticia,
3.3.5 Factibilidad Financiera

Las entidades encargadas del financiamiento del proyecto como
son el SENA y la UNICEF, han cumplido hasta el momento con lo

planeado.

El SENA distribuye el 80% de su aporte en lo relacionado con
la direccién, equipo de oficina y parte de Capacitacién y el
20% aportado por la UNICEF se invierte en gastos de materia
les, mantenimiento y honorarios para las personas que se con
tratan, segun las personas que ejecutan el proyecto, actual
mente el aporte de la UNICEF es insuficiente, por esta razén
se presenta un faltante en el material de formacién profesio
nal, de equipos y maquinarias para lograr un aprendizaje inte
gral del Microempresario, igualmente no se puede vincular més

personal técnico y profesional que ayude a mejorar los servi
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cios y de esta forma se logre un verdadero desarrollo del sec

tor Microempresarial.
3.3.6 Factibilidad Econdémica

Adn cuando se dice que la Microempresa genera el 45% del em
pleo del pais, en Cartagena la generacién de empleo es muy
escasa, al igual que la elevacién de los ingresos del Micro

empresario.

La Microempresa en su mayoria, en esta ciudad, se caracteri
za por la unidad familiar que la promueve, solo generan un
bajo porcentaje de empleo en épocas o temporadas o cuando

se exigen como requisito para solicitar crédito.

Seglin el Presidente de la Asociacién de Microempresarios de
Bolfivar, "Los Microempresarios ademés de no contar con las
condiciones necesarias para generar empleo, estos no pueden
acogerse a la ley del productor o trabajador independiente

y tampoco al seguro social, por lo tanto su familia y sus
trabajadores estén fuera de la seguridad social que toda per

. 7
sona necesita')

7Revista Mensual de Microempresarios. Bolivar, 1984. 28 p.
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3.4 AMEBOL

Las etapas anteriores (Capacitacién, Asesoria y Crédito), son
la parte esencial dellproyectou A través de su implementacién
se ha logrado remediar parcialmente parte de las fallas de la
estructura interna de las Microempresas, sobre todo aquellas
que tienen que ver con la capacidad administrativa del empre
sario y la capacidad técnica de la mano de obra ocupada en la
unidad de produccién, también se ha tratado modestamente de

me jorar sus relaciones con el mercado.

En la etapa de Capacitacién se planted como uno de los objeti
vos mis importantes, la organizacién de los Microempresarios,
a través de una asociaci6én que cobijara un universo Microem

presarial, esta con el fin de enfrentar las fallas de estruc
tura interna determinada por la escasez de recursos y también
para superar las condiciones de inferioridad del mercado. Du
rante el curso Herramientas BAsicas Generales, se plantea la
inquietud y se credé la necesidad entre los Microempresarios

de asociarse a través de formas asociativas de Acopio de mer
cancia y materias primas y de comercializacién de sus produc

tos, de esta forma podrén enfrentar con éxito el mercado.
En el primer semestre de 1982 se dan los primeros pasos para

la formacién de 1la Asociacién de Microempresarios de Bolivar

(AMEBOL), sin ningtin tipo de orientacién ni capacitacién.
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Presenta un nimero de Microempresarios reducido de diferentes
ramas de actividad (Confecciones-Herreria), se retnen con el
fin de comprar materia prima. De esta forma en el incipiente
de grupo, con caracteristicas de informal surgen grandes ideas
como son economizar los costos a-través de descuentos y decom
pra de materia prima en grandes cantidades y a la vez tratar
de eliminar la competéncia;s; los resultados obtenidos en elpri
mer intento de organizacién empresarial fueron buenos, por es
ta raz6n le comunicaron sus logros y proyectos al resto de Mi
croempresarios de las diferentes ramas de actividad, los cua
les informaron al SENA sobre su necesidad de asociarse y so
licitaron al gerente de la Regional Bolivar-Sucre se les dic
te un curso sobre organizacién gremial o cooperativismo, de
bido a que la institucién no contaba con la experiencia sobre
el primer curso a nivel urbano. Se adopté una nueva metodolo
gia para el grupo, la cual consistia en: Organizar a los Mi
croempresarios a través de charlas y conferencias ''concienti
zdndolos' de la necesidad de asociarse para alcanzar objeti
vos comunes.Es asi qué en julio de este mismo afio nace la A
sociacién de Microempresarios de Bolivar AMEBOL, a la cual

se le otorgd personeria juridica el 25 de Septiembre por in
termedio de la Gobernacién de Bolivar, mediante resolucién

25-22.

Esta organizacién se trazé como objetivo inicial:
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- Organizarse para conocer las expectativas y problemas de
los Microempresarios y poder asi tratarlos conjuntamente
buscando un mejor bienestar socio-econdémico del Microem

presario.

Como meta se trazaron:
- Consecucién de sede.
- Comercializacién de productos.
- Compra de materia prima.
- Reestructurar el plan financiero.
- Venta de productos terminados.
- Creacién de un periddico que sirva de 6rgano informativo,

- Interceder ante instituciones gubernamentales.

Esta institucién fue creada sin &4nimo de lucro, donde podrén
afiliarse los Microempresarios de diferentes actividades que

operan en la ciudad.
AMEBOl estd dirigida por los siguientes organismos:
Asamblea General

Es la autoridad de la asociacién. Estad constituida por la

reunién de sus afiliados, esta se reune ordinariamente ca

da mes.
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Junta Directiva

Estd compuesta por cinco miembros principales, elegidos en
asamblea general conformada por: Presidente, Vicepresidente,

Tesorero, Secretario, Fiscal y dos Vocales.

Ademéds cuenta la asociacién con comité operativo para mejor
programacién de actividades y acciones, son estos el Comité
de Relaciones Piblicas, Comité de capacitacién, Comité de Fi
nanciacién, Comité de Bienestar Social y Comité Técnico Ase

SO0r.

En la asociaci6én podré ser admitido todo ciudadano mayor de
18 afios que no pertenezca a otra asociacién similar a esta,
ser Microempresario comprobado y cumplir con las cuotas de

admisién y sostenimiento.

El objetivo inicial de AMEBOL fue reestructurado y actualmen

te se ha trazado como objetivo:

A. Propender por el desarrollo de las microempresas en el

departamento de Bolivar.

B. Participar en la capacitacidén del Microempresario y em

pleados.
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Promover investigaciones econémicas con el fin de deter
minar nuevas politicas de atencién a la industria peque
fia, reorientar su capacitacién e incentivar o desestimu
lar actividades econ6micas de acuerdo a la realidad so
cial y econdmica.

Recolectar informécién que se considera necesaria y man
tenerla procesada con el fin de conservar estadisticas

que permitan la planificacién de acciones concretas.

Promover la creacidn y fomentacién del desarrollo de coo
perativas de ahorro y préstamos, bibliotecas, deportes y

eventos culturales.

Organizar y participar en ferias de Microempresarios. lLa
asociacién tendrd relaciones con el SENA y otras institu

ciones para fomentar la capacitacién, asesoria y crédito.

Promover el acercamiento de nuevas Microempresas a la co

hesién de las ya asociadas.

Establecer una bolsa de empleo que permita promocicnar y

seleccionar nuevos trabajos.

Servir de intermediario para la adquisicién y distribu

cién de materia prima entre los Microempresarios.
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J. Procurar conseguir nuevas lineas de crédito especial pa
ra los Microempresarios, redes contables en el Banco de

la Republica y cuyos intereses no exceda al 24% anual.

K. Procurar la excepcifén y demAs pagos obligatorios con re

lacién al Instituto de los Seguros Sociales.

L. Crear un boletin informativo que permita mantener infor

‘mado a los Microempresarios.

LL. Creacién de un fondo para el cambio de cheques posfecha

dos a los socios.

3.4.1 Situacién actual de la Asédéciacién de Microempresarios

de Bolivar

En los tres afios de creada la asociacién, se ha observado gque
a nivel de grupo no ha tenido ningin tipo de progreso, esto
es debido a lo defectuoso de su organizacién, en la cual no
participa ningtin profesional idéneo, que orienta y asesore al
grupo, no solo en su formacién, sino también en todo el proce
so de grupo sin crear dependencia. Cuando hablamos de Servi
cio Social de grupo como proceso, nos referimos al desarrollo
de los individuos a través de su asociacién voluntaria a un
grupo y al crecimiento social de ese grupo, a través de cier

to transcurso del tiempo.
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FORMACION

ETAPAS DEL PROCESO DE GRUPO

FUENTE '

Servicio socigl de grupo

Kisnerman Natalia Ed. Humanitas 3 ero E4.B.A Pag, 77-98
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Seglin Natalio Kisnerman "Todo grupo sigue un proceso, el
cual debe ser observado en cada etapa con el fin de captar
las reacciones y actuaciones de sus miembros y asi ubicar

8
los en cada una de ellasV
El proceso de grupo comienza con la motivacién.

ETAPAS DEL PROCESO DE GRUPO

8KISNERMAN, Natalio. Servicio Social de Grupo. Editorial Humanitas. Bue
nos Aires. 1980. 46 p.
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La AMEBOL por las caracteristicas observadas y manifestadas
por sus miembros, no ha superado la etapa de conflicto, lo
que puede generar la disolucién del grupo. Esta situaciédn

se debe a varias razones:

1. Individualismo

El Microempresario es egoista, no aporta solo, le agrada re
cibir y tratar siempre de estar por encima de los deméds, crean
do la competencia.

2. Falta de Comunicacién

Todos los Microempresarios tienen intereses particulares que
no le permiten unificar criterios en la toma de decisiones,
no tienen establecidos verdaderos canales de comunicacién.

3., Autoritarismo

Los de mayor poder econbédmico desean imponer sus ideas, no

se consulta, ni se solicitan opiniones, se exige.
4. Falta de Compafierismo y Cooperacidn .

Debido a sus intereses particulares, el Microempresario no

establece relaciones de .amistad ni de compafierismo,lo que
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conlleva a un trabajo individual, sin productividad para las

Microempresas y restindole efectividad a la AMEBOL.

Mientras no se superen estas dificultades, la asociacién no
podra fortalecerse y cumplir correctamente sus objetivos pa
ra beneficio de todos los Microempresarios afiliados, esto
también perjudica la afiliaci6n de los Microempresarios,quie
nes cada dia encuentran mAs desorganizada y menos efectiva
las acciones que dirige la asociacibén, la desercibén es cada
vez mayor. BEsta se da principalmente porque no se encuentra
el apoyo que se espera, en las reuniones no se proponen i
deas serias ni soluciones efectivas para los problemas y fa

llas que tiene la Microempresa en Cartagena-Bolivar.

De la muestra escogida para este estudio evaluativo, el 46.78%
de Microempresarios estédn afiliados a la AMEBOL, el mayor por
centaje pertenece a las Microempresas de Acumulacién Ampliada,
luego contindian las Microempresas de Acumulacién Simple, mien
tras que las de Subsistencia no se han afiliado; los Microem

presarios que desertan o se resisten a afiliarse, no lo hacen

por diferentes motivos, tales como:
- Falta de tiempo para asistir a las reuniones.

- Falta de motivacién,

- Desorganizacién en que se encuentra la asociaciébn.
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El tiempo de vinculaci6én de los Microempresarios afiliados co
mo socios activos, oscila entre los 10 meses y los 4 afios,
(Ver Tabla 17). El mayor tiempo de vinculacién a la AMEBOL,
se encuentra en los Microempresarios de Acumulacién Simple;
estos ocupan cargos sobresalientes en la Junta Directiva y
en lo; respectivos comités; de los Microempresarios de Acu
mulacién Ampliada, la participacién es menor. El mayor nime
ro forma parte de los comités de relaciones pdblicas y capa

citacién (Ver Tabla 18).

El mayor porcentaje de Microempresarios opina que la asocia
cién se encuentra en etapa de conflicto y desorganizacién,

debido a la dificultad en la toma de decisiones, esto lo de
muestra su respuesta., El mayor porcentaje de los Microempre
sarios afirman (38.1%) que la toma de decisiones es defectuo
sa y la asociacién no ha llegado a su plena organizacién, ya
que no ha cumplido con todos sus objetivos, ademids no cumple
con los reglamentos internos y apenas se estd minando una re

estructuracidén por rama de actividad.

Un nimero minimo de Microempresarios encuestados opinaron,
que el grupo se encontraba en etapa de conflicto, debido a
las razones expuestas y a los vicios artesanales que auin e
xisten y que impiden que se lleve a cabo acciones que lle

ven a un beneficio comin (Ver Tablas 19 y 20).
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TABLA N°*I?

TIEMPO DE VINCULACION DE LOS MICRO-EMPRESARIOS A LA AMEBOL POR CATEGORIAS

TIPO DE MICRO-EMPRESA

A. AMPLIADA | A SIMPLE |SUBSISTENCIA TOTAL

T MPO DE VINCULACION N® | % Ne % | N* | % | N° %

0 A 2 ANOS 6 14.6 3 7.3 - - 9 219
3A 5 7 17.0 10 24.3 - - 17 4.4
NO Pt-:nmi'scsu 3 7.3 9 21.9 3 7.3 I5 36.5
TOTAL 16 3s9 | 22 53. 5 3 7.3 41 99.89,

VE NOTA N°¢l.




DISTRIBUCION DE MICRO-EMPRESARIOS POR CARGOS QUE OCUPAN EN LA AMEBOL POR

TABLA Ne|g

CATEGORIA
TIPO DE MICRO-EMPRESA
A.AMPLIADA | A SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL

CARGOS N % N % N® % N® o
JUNTA DIRECTIVA 2 48 2 4.8 - - 4 9.7
REL. PUBLICAS | 2.4 | 2.4 - - 2 4.8
COMITE DE CAPACITACION 2 48 2 4.8 - - 4 9.7
$0¢I08S 8 19.5 8 19.5 _ - 16 39.0
NO PERTENECE 3 73 9 21,9 3 7.3 13 36.5
TOTAL 16 38.8 22 53.4] 3 7.3 41 99.7%

VE NOTA N°




TABL N°*

! FORMA EN QUE SE LLEVANA CABO EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PO

_. CATEGORIAS

' TIPO DE MICRO-EMPRESA

! A. AMPLIADA] A.SIMPLE |SUBSISTENCIA TOTAL

- |TOMA DE;DESICIONES N°® | % | N° % | N° % | N° %

y

‘.
BUENA 3 1.3 3 T.3 - - 6 4.6
REGULAR 3 12.1 5 2.1 - - 10 24.3
DEFICIENTE 5 12.1 b} 2.1 - - 10 24.3

)
NO PERTENECE 3 T.3 9 219 3 T.3 15 3.5
ToTAL 8 8.8 22 53.4 5 7.3 41 99.7%

VER NOTA N°i,




TABLA N2, 20

ETAPA EN QUE SE ENCUETRA LA AMEBOL

TIPO DE MICROEMPRESA
A. AMPLIADA] A. SIMPLE SUBSISTENC. TOTAE
ETAPAS N*® %o N® % N° % N° %
FORMACION l 2.4 | 2.4 - - 2z 4.8
CONFLIGTO 9 219 s 19.5 . - 17 41.4
ORGANIZACION 2 4.8 2 4.8 - - 4 9.7
[NTEGRACION i 2.4 2 | 4.8 - - 3 7.3
DISOLUCION - - - - - - - -
NO PERTECEN 3 13 ® §{ 219 3 7.3 15 36.5
TOTAL 16 | .8 | 22 534 3 73 [ M4 99.7%

VE NOTA N°I




A6

En gran medida él Microempresario es responsable del grado

de organizacién o desorganizacién en que se encuentra la Aso
ciacibn, ya'Que todo depende de su asistencia, participacién
activa, deseéo de colaboracién y trabajo. Actualmente el 84,6%

de Microempresarios de Acumulacién Ampliada y Acumulacién Sim
ple, participan en las actividades programadas, mientras que

el 15.3% no participan, son items que no emiten su opinién,

ni toman decisiones que le permitan real izar acciones produc

tivas.

A nivel de actividades sociales, culturalés y recreativas,
la AMEBOL ha iniciado una programacién como proceso motiva
dor para los Microempresarios, con el fin de lograr la inte
gracién del grupo, este incluye visitas domiciliarias a los
Microempresarios, actividades sociales (bingos, ferlas, reu

niones sociales, etc.).

En cuanto a las actividades culturales y educativas, la par
ticipacién de la AMEBOL ha sido minima, entre sus miembros
existen muchas expectativas en cuanto a recibir educacién
para la vida en familia, entre otras. También esperan concre
tar un programa de vivienda para los Microempresarios y sus
familias, con el fin de responder a una de las necesidades
de sus afiliados y de los Microempresarios que existen en

Bolivar, que atGn no cuentan con vivienda.
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En lo que se refiere al aspecto de salud, no se han tomado
las medidas pertinentes, no se tiene en cuenta que la salud
es uno de los determinantés del buen funcionamiento psicolb
gico y fisico del Microempresario. Para un buen desempefio den
tro de la actividad econémica, los Microempresarios no pue
den acogerse a la ley de productores o trabajadores indepen
dientes y tampoco al seguro social, por lo tanto, su familia
y sus trabajadores estén fuera de la seguridad social que to
da persona necesita. Por esta circunstancia, la asociacién
de Microempresarios de Bolivar, con su nuevo Presidente estéa
tratando de lograr un ordenamiento veridico que promueva la
reivindicacién social y humana del trabajador. Los Microem
presarios afiliados opinan que a través de AMEBQ1l se puede
mejorar las condiciones actuales por las que se pasa a nivel

de salud.

El objetivo actual de la organizacién, es servir de canal ¥y

de base para solucionar sus problemas por rama de actividad.
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4. INCIDENCIA DE LA MICROEMPRESA EN LA FAMILIA DEL
MICROEMPRESARIO

Segin estudios realizados por el Bienestar Familiar en la Cos
ta Atléantica, se ha detectado que un alto nimero de familias
no cuenta con un cubrimiento minimo de sus necesidades bési
cas, careciendo ademéds de formacié4n y madurez emocional, si
tuacibén que genera malestar en los grupos familiares, produ
ciendo desintegracién, inestabilidad y malas relaciones en

tre sus miembros.

La satisfaccién de las que se consideran necesidades bési
cas o primarias (alimentacién, salud, educacién, vivienda,
ingresos), en el hombre son indispensables para lograr un
buen funcionamiento social y familiar. Las buenas relacio
nes entre los miembros del grupo familiar y de estas den
tro de las actividades econémicas, dependen de la satisfa
ccién que se logre de sus necesidades y del Bienestar So
cial que se alcance, por lo tanto muchas familias que par
ticipan en actividades econbémicas informales, lo hacen co

mo complemento sustancial del ingreso familiar, es decir,
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que se tiene que utilizar toda la fuerza de trabajo disponi
ble en la familia, con el fin de llevar el monto del dinero
que entra mensualmente a través del ingreso que devenga uno

de sus miembros.

Con base en la investigacién realizada en la ciudad de Car
tagena, por las presentes Trabajadoras Sociales, se detec
t6 que en la mayoria de las unidades econémicas informales
(Microempresas), los trabajadores son familiares o parien
tes del propietario, los cuales laboran largas jornadas pa
ra obtener un ingreso extra y no tener que pagar sueldo a

empleados o colaboradores.

De 41 familias encuestadas, el 38.9% participa como miembros
activos en las Microempresas,

Entre ellos se encontraron cényuges, hijos y otros familia
rea (Ver Tabla 21). El nimero no es representativo, lo que
quiere decir, que las familias de los Microempresarios son
apaticas e indiferentes a este tipo de actividades, debido

a muchas razones, entre las cuales se pueden mencionar:

- Los miembros de las familias tienen intereses particula

res que no son incompatibles con la Microempresa.

- La Microempresa se cred con intereses solamente econémi

cos, s5in tener aptitudes e inclinaciones hacia este tipo
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TABLA 2|

PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA MICRO-EMPRESA

TIPO DE MICRO-EMPRESA
A.AMPLLIADA] A .SIMPLE |SUBSISTENCIA TOTAL

PLANEACION FAMILIAR ° . ° o . », .

N° OF ICRO-EMPRESAS N o | N % | N % | N *
CONYUG:t . 3 7.3 3 T3 - - [ 4.8
HIJOS 2 4.8 I 2.4 - - 3 T.3
OTROS FAMILIARES 3 T.3 2 4.8 2 49 4 17.0

- NO PARTICIPAN 8 19.5 16 39.0 I 2.4 25 60.96
TOTAL I 38.9 22 53.5 3 T2 41 99.89%

EMPRESAS,

VER OTA N°@ |

) I . I S
NOTA: SE OBSERVAN EL N° DE MICRO-EMPRESAS QUE TIENEN

FAMILIARES EN LA MICRO-
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de unidades econdmicas. .

- Falta de apoyo y el subdesarrollo en que se encuentra la

Microempresa en Bolivar.

- Desorganizacién interna y externa, falta de mercado para

sus productos.

El tipo de familia predominante en estas unidades econémi
cas son las familias nucleares, sin perder de vista algu
nas familias extensas. El nimero de hijos de los Microem
presarios oscila entre 1 y 6 hijos, encontrandose un bajo
porcentaje con.mas de 7 hijos (Ver Tabla 22). La mayor par
te de ellos se encuentran en la etapa de la preadolescen

cia y la adolescencia.

Con un nivel educativo de acuerdo a sus respectivas edades,
el mayor porcentaje se encuentra en secundaria incompleta

y réalizando cursos técnicos, lo que en términos econdmicos
resultaria de gran ayuda para los Microempresarios, pero es
ta actividad no llega a ser de mayor interés para ellos, de

dicdndose a otros tipos de actividades.

En lo que se refiere a la participacién del cényuge del Mi
croempresario, esta es minima. En el caso de los esposos,
estos en su mayoria'realizan otro tipo de trabajo que les

impide intervenir directamente en la Microempresa, a algu
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TABLA 22

DISTRIBUCION DE LOS MICRO-EMPRESARIOS SEGUN NUMERO DE HIJ0S POR CATEGORIAS

iy
TIPO DE MICRO- EMPRESA
A.AMPLIADA] A.SIMPLE [SUBSISTENCIA TOTAL
N° DE MIJOS Nl % | N % N | % Ne %
0 A 3 6 14.8 8 319 5 T.3 25 6096
4 A 6 8 19.8 4 9.7 - - 12 29.2
MAS DE 7 2 4.8 2 48 - - 4 8.7
TOTALES tI6 38.9 22 53.5 3 7.3 41 99.89%
VE NOTA N°|
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nos no les interesa en lo absoluto este tipo de actividades.
Cuando se trata de cényuges del sexo femenino, la participa
cién es mayor, los Microempresarios la consideran muy impor
tante, aunque hace falta un poco m&s de decisidén y prepara

cién para hacer frente al manejo adecuado*de estas unidades

econdmicas.

El nivel educativo de los cényuges varia en los tres tipos
de Microempresa. En las de Acumulacién Ampliada, el nivel
es bueno, el mayor porcentaje se encuentra en el items uni
versitaria completa, le siguen en importancia el items se
cundaria completa. En los Microempresarios de Acumulacién
Simple, el nivel es muy variado, el mayor porcentaje estéa
en el items técnico y por dltimo, tenemos los Microempresa
rios de Subsistencia, donde el nivel es muy parejb, lo que
permite un desempefio -adecuado del cédnyuge en la Microempre

sa (Ver Tabla 23).

El proyecto de Capacitacién y Desarrollo Empresarial ejecu
tado actualmente por el SENA, no ha dirigido una accién di
recta hacia la familia de los Microempresarios, con el fin
de motivar y lograr la participacién activa de estas perso
nas en las diferentes etapas del proyecto, ni elaborado pro
gramas especiales que permitan la integracién familia-micro

empresario.
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TABLA 23

NIVEL EDUCATIVO DEL CONYUGUE DE LOS MICROEMPRESARIOS POR CATEGOR!IA

{PO DE MICRO-EMPRESA
A.AMPLIADA] A.SIMPLE |8UBSISTENCIA TOTAL
NIVEL EDUCATIVO el % e %] we ] %] w] %
: - & 14.6
ANALFABETAS 1 2.4 5 12.1 -
PRIMARIA INCOMPLETA - - 2 4.8 - - 4 4.8
PRIMAR!A COMLETA - - | 2.4 - - ! 2.4
SEGUNDARIA INCOMPLETA 2 4.8 2 4.8 t 2.4 5 12.1
SECUNDARIA COMPLETA 4 9.7 4 8.7 - - 8 19.9
UNIVERSITARIA COMPLETA q 4.8 2 4.8 - - B 9.5
UNIVERSITARIA INCOMPLETA 2 4.8 - - - - 2 4.8
TECNICA | 2.4 8 14.8 2 4.8 9 2.9
TOTAL 16 38.7 22 535.2 3 T.2 41 99868 %

VER NOTA N+l
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La participacién de la familia ha estado centrada en una mi °
nima parte en la Capacitacién Administrativa. De las fami
lias encuestadas, el 26.8% de ellas, han recibido cursos

por parte del proyecto, mientras que el 73.1% se encuentran

desvinculadas (Ver Tabla 24).

A nivel de salud, el proyecto no ha establecido programas
especificos que vayan en beneficio de los Microempresarios,

sus familiares y trabajadores.

Mientras que no se supere la informalidad en que se desen
vuelven las Microempresas, éstas no pueden afiliar a sus

empleados (familiares y particulares) a los Seguros Socia
les, algunas familias se encuentran afiliadas por interme

dio de su trabajo o gl de su cényuge.

Un minimo porcentaje de Microempresarios ha afiliado a sus
trabajadores a Servicios Médicos Voluntarios 6 a médicos
particulares donde reciben atencidén de urgencia, hospitali

zacidén y consultas médicas.

En relacién a la vivienda, el Microempresario no presenta
mayores problemas, ya que el 75.5% poseen viviendas pro
pias, en lo cual no ha tenido ninguna influencia la Micro
empresa ni su vinculacién al proyvecto. El 24.3% restante

que no posee vivienda no encuentra apoyo alguno, ni progra
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TABLA N*25

DISTRI UCION DE LOS MICRO-EMPRESARIOS SESUN TENENCIA DE VIVIENDA POR

CATEGORIAS
TIPO DE
MICROEMPRESAS | A. AMPLIADA] A.SIMPLE [SUBSISTENGIA TOTAL

TENENCIA N° | % Ne | % N° % Ne Yo

PROPIA 3 | 37| 18 38.5 3 73 3 75.5
ARRENDADA 3 73 7 t? - - 1o 24.3

OTRAS - - - - - - - -

TOTAL e } 39} 22 53 6 3 7.2 41 99.99%

VER NOTA N°I.



TABLA N°26

USOS QUE DA EL MICROEMPRESARIO A SU VIVIENDA POR CATEGORIA

TIPO DE MLICRO-EMPRESA

I A. ANPLIADAl A . SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL
| Usos Ne % N©° % N° % N %
[
VIVIENDA FAMILIAR 14 34.1 14 | 34 2 48 | 30 731
t
| VIVIENDA— NEGOCIO 2 4.9 8 19.8 1 2.4 | 1t 2.8
Y OTROS USOS . - - - - - - -
TOYAL 16 38.9 | 22 83.6 3 .2 | & 99. 9%
1

VER NOTA N°I




TABLA N*24

DIST IBUCION DE LOS MICROEMPRESARIOS POR EL NUMERO DE FAMILLARES QUE HAN
RECIBIDO CAPACITACION POR CATEGORIAS i

TIPO DE MICRO-EMPRESA
A. AMPLIADA A SIMPLE SUBSISTENCIA TOTAL
" INUMERO DE FAMILIARES N¢ % Ne % N° % Ne %
0O A 3 . - - - - - - -
4 A & € 14.6 5 12.1 - - 1" 26.8
MAS DE 7 - - - - - - - -
NO HAN RECIBIDO 16 243 | 17 A4 3 73 | 30, 739
1
TOTAL 16 389 | 22 53.5 3 7.3 | &l 99.9 %

V R NOTA N°I

"]
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ma especifico que le ayude a adquirirla (Ver Tabla 25).

El ingreso que genera la Microempresa solo alcanza para man
tener en buenas condiciones la vivienda, gastos de la canas
ta familiar y pago de servicios pablicos. Un 26.8% de los
Microempresarios utilizan su vivienda para doble uso: Para
cobijar su familia y como local para su negocio (Ver Tabla
26), lo que permite economizar mé&s e invertir en materia

prima y en reparaciones de su Microempresa.

Los resultados obtenidos por el proyecto de Capacitacién y
Desarrollo Microempresarial ejecutado por el SENA, ha demos
trado el subdesarrollo en que se encuentra esta actividad,
es por esto que se hace imprescindible la participacién de
la familia, ésta como en toda actividad, realiza una multi
plicidad de funciones: Sirve de medio para la expresién de
carifio, necesaria para conservar la estabilidad emocional,
importante para dirigir cualquier tipo de empresa, propor
ciona afecto y compafiia a sus miembros y se convierte tam
bién en fuente de seguridad financiera. Si toda la familia
participa en una actividad econémica comiin, el sentimiento
y la productividad serd mayor y se lograrfan mayores ingre

505,

La familia Microempresarial se encuentra desintegrada con

relacién a sus miembros, ya que todos no tienen el mismo
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i;térés laboral, de esta forma el Microempresario no cuenta
con el apoyo de su familia para seguir adelante en tiempo de
crisis. El desinte{és demostrado, ocasiona desmotivacién ha
cia la vinculacién de sus familiares a la Microempresa. A pe
sar de esto los Microempfesarios, han manifestado que su ne
gocio no les ha traido problemas con su familia, porque a pe

sar de no vincularse directamente estos los apoyan.

Se han presentado algunos problemas en lo que se refiere a
las mujeres, familiares que manifiestan la oposicién de sus
cényuges a la salida de su hogar para recibir Capacitacién

del SENA.

Hasta el momento el proyecto no ha respondido completamente
a las dificultades.que se presentan a nivel de familia del
Microempresario. Como se ha visto en las pé&ginas anteriores
la Microempresa aporta muy pocos ingresos al desarrollo de
la familia, de la educacién, salud, vivienda y recreacidn.
No cuentan con una seguridad social, aspecto importante en
la reproduccién de las condiciones de produccién, prerequi
sito para el funcionamiento econémico en general, es lo que
permite el mantenimiento de la capacidad potencial de traba
jo del individuo y la colectividad (la familia), a través

de la conservacién de la fuerza de trabajo.
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5. INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROYECTO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL SENA

El Trabajador Social se mueve en cada una de las 4reas de la
actividad humana, en donde hay necesidades o disfuncién so
cial, por lo tanto, estéd relacionado con una amplia gama de

problemas sociales.

La préactica profesional coloca al Trabajador Social frente
a situaciones problemas,fundamentalmente vinculadas con las
caracteristicas y ejecucién del trabajo y opera principal
mente en el desarrcollo de acciones, para la disminucién de
tensiones y situacién-problema de la persona afectada y su
familia, La vida social le impone al hombre la obligacién
de trabajar y a la vez, lo coloca ante la alternativa del
trabajo independiente o empleado asalariado, de la cual pue
de elegir, para satisfacer sus necesidades, aquella que es

té de acuerdo a sus posibilidades y preferencias.

La vida cotidiana muestra claramente la utilidad e importan
cia del trabajo asalariado, el cual brinda al hombre estabi

lidad, posibilidades de superacién y prestaciones sociales

167



pEN

que le permiten gozar de una cierta tranquilidad, pero a pe
sar de esto, no hay que desconocer que la préctica de todo
trabajo implica una serie de exigencias que pueden satisfa
cer o no a quien lo realiza. En razén del trabajo se da to
do tipo de comportamientos, mientras para algunos predomina
el trabajo como objetivo fundamental de la vida y en &1 po
ne su afén, para otros, constituye un sacrificio que acep

tan en cambio de una retribucién econémica que necesitan.

El fen6meno anterior se puede observar en las Microempresas,
en las cuales se advierte una variada gama de intereses y con
ductas, los que cuando van en contra de lo que estéd haciendo,
produce insatisfaccién y se presentan las situaciones de con
flicto que afectan la produccién y genera toda una serie de
problemas econémicos y sociales (relaciones), que no puede
ignorar el proyecto. La participacién del Trabajador Social
en un equipo interdisciplinario para apoyar al Microempresa
rio es de suma importancia, ya que los problemas como los an
teriores, pueden ser tratados. Para ésto el profesional que
se vincule al proyecto, debe conocer la problemitica, esto
supone tener ademéds de conocimientos especificos teéricos,
un marco de referencia que le permita interpretar y manejar
la realidad, con el objeto de adoptar criterios validos pa
ra alcanzar determinados objetivos. La accién obliga a cono
cer las condiciones y posibilidades de intervencién en las

diferentes etapas del proyecto y los recursos disponibles
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para promover la modificacién de sitwacionés problemas,

A través de la evaluacidén realizada se detecté la importan
|
cia que tiene la vinculacién de Trabajo Social en todo el

proceso, esta se daria en los tres niveles: Caso-Grupo-Co
munidad y en accién de ;poyo directo al Microempresario vy

a su familia. De esta forma el Trabajador Social encuentra
en el sector informal (Microempresas) un campo de interven
cién y una fuente de trabajo. En esta Area puede intervenir
a través de diferentes roles como el de Caﬁacitador, Asesor,

Orientador é Guia e Integrador. ;
En la etapa de Capacitacién, su papel estéjdirigido a comple
mentar la ya recibida por el Microempresario (Administrativa
y Técnica), también puede dar sugerencias en cuanto a la for
ma de dar esa Capacitacidén, segin la persoﬁalidad e intere
ses de los Microempresarios en los diferentes cursos.

1
El Microempresario ademéds de los elementos tedbéricos recibi
dos, también necesita de elementos que le permitan manejar
las relaciones con sus empleados y su familia. Las personas
encuestadas estan de acuerdo en complementa} su capacitacién
técnica y administrativa, con conferencias sobre educacién
de la vida en familia, relaciones humanas, etc. Ellos mani
festaron que los problemas que surgen a nivel familiar influ

ven decisivamente en la Microempresa: por esta razén se re
1
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quiere de un tratamiento especial.

En esta etapa el Tr%bajador Social cumple el rol de Capaci

tador y Orientador.

En la etapa de la Asesoria, de la misma forma como se le
brinda este servicio a los Microempresarios, en lo referen
te al manejo de maquinarias y equipos y en el aspecto admi
nistrativo, el Trabajador Social podria elaborar un plan
de asesoria en lo que se refiere a manejo de personal vy
tratamiento a la familia, logrando la participacidén de es
ta en el manejo de la Microempresa, en la Capacitacién y

los diferentes programas del proyecto.

En la fase de Crédito, en la evaluaciédn realizada, se pudo
detectar algunos problemas, debido a la falta de supervi
sién en el manejo del crédito por parte del microempresa
rio, quien en miltiples ocasiones, le da otros destinos,
viéndose en dificultades para realizar su cancelacién, per
judicando a la Microempresa y a la entidad crediticia. En
esta etapa el Trabajador Social puede ser el profesional
que supervise y oriente al Microempresario, en la canali
zacién del crédito hacia su verdadero destino, eviténdose

problemas posteriores.

En lo que hace referencia a la Asociacién de Microempresa
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rios de Bolivar (AMEBOL), la participacién del Trabajador So
cial en la asociacién, es de suma importancia, este puede ha
cer o realizar un verdadero trabajo de grupo, para lograr u
na estabilidad y madurez del grupo y de esta forma, se pue
dan lograr los objetivos propuestos, para esto el profesio

nal debe:

1. Desarrollar un proceso investigativo para establecer las

verdaderas necesidades de los afiliados.

2. Trabajar a nivel de Capacitacién, con el fin de lograr u

na mayor y mejor participacién en la asociacién.

3. Administrar y fomentar programas a través de técnicas de

grupo para fomentar el liderazgo.

4. Convertirse en un orientador permanente en la solucién
de los problemas que se presenten a nivel individual o

grupal.
La asociacién de Microempresarios puede ofrecer al Trabajo
Social un campo propicio para emprender una accién disefiado
ra y mas adelante ejecutora de politicas sociales que respon
dan a la problemdtica Microempresarial.,

El objetivo del Trabajador Social en la Asociacién seria O
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rientar y Apoyar al Microempresario a elegir aquellas condi
ciones que sean mejdres para su bienestar, el de su Microem
presa y el de su familia, tendiendo a preservar su salud y
asegurarle un bienestar emocional, econémico-social y labo

ral en la medida en que sea posible.

Actualmente el SENA ha vinculado estudiantes en préactica de
Trabajo Social en Microempresas del Area urbana y en la aso
ciacién de Microemrpesarios de Bolivar. Bstas han realizado
un diagnéstico de su situacién grupal, con el fin de plantear
posibles soluciones, a través de acciones concretas dentro

de sus posibilidades.

La vinculacién de estudiantes a este tipo de proyecto, trae
algunas limitantes, como son el corto tiempo de vinculacién
que no permite realizar acciones a mediano y largo plazo,pa
ra lograr resultados positivos, ademds su ubicacién en un
solo aspecto del mismo, mientras que la vinculacién de un
profesional no solo le abriria un campo de trabajo al Traba
jador Social, sino que se lograréd una atencién integral a
la problematica del sector empresarial en los aspectos téc

niccs, econémicos, psicolégicos y sociales,
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" 6. CONCLUSIONES

La Microempresa en el &rea urbana existe hace mucho tiempo,
pero no se le habia dado la importancia que requiere,por es
ta razén han desaparecido muchas de ellas, por problemas e
conémicos, mala administracién y por falta de conocimiento.
Solo recientemente, el Gobierno y las instituciones se han
preocupado por este tipo de actividades del sector informal,
como son las Microempresas (pequeflos negocios con tecnolo
gia tradicional, intensiva mano de obra, problemas adminis

trativos y de relacién).

Una de las instituciones interesadas en impulsar el sector
informal de la economia, y mas especificamente el Microem
presarial, es el SENA, el cual ha venido realizando accio
nes de Capacitacién, Asesoria y Asistencia Técnica a la Mi
croempresa a través del proyecto de Capacitacién y Desarro
llo empresarial del sector informal, el cual hasta el momen
to de realizada esta evaluacién, ha cumplido parcialmente,

sus objetivos y metas.
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La etapa de Capacitacién del proyecto, es una de las més im

portantes, ya que superada ésta, se supone que el Microempre
sario se encuentra preparado para enfrentar los problemas que
se le presentan en su negocio, principalmente aquellos que
son tratados en los diferentes cursos impartidos por el SENA.
A pesar de esto, el proyecto ha tenido algunas fallas, el Mi
croempresario ha recibido una serie de conocimientos que mu
chas veces no pueden ser aplicados en sus trespectivas Micro

empresas, ya que no cuentan con los equipos y maquinarias ne
cesarias o simplemente no son asimilados debidamente por fal
ta de material didé&ctico en los diferentes cursos. También
se presentd el caso de los Microempresarios que reciben capa
citacidén o especializacién en talleres fuera de Cartagena,
con el fin de que mAs adelante estos sean transmitidos a sus
compafieros. Hasta el momento no ha sido posible, ya que no

se cuenta con el material ni los instrumentos adecuados para
la capacitacién, crelndose en la persona, una serie de expec

tativas y sentimientos de ansiedad y frustracién,

Otros factores que influyen en la capacitacién y asimilacién
de conocimientos por parte del Microempresario, son los endé
genos, como el nivel educativo, los vicios artesanales,la vo

luntad y los deseos de superacién del Microempresario.

La Capacitacién también ha tenido grandes ventajas para aque

llos Microempresarios que han asimilado y aprovechado los
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cursos en beneficio de su Microempresa, logrando mayor pro
ductividad y mayores ingresos, los aspectos positivos obser:
vados por los Microempresarios en la capacitacién en la va
riedad de los cursos y la utilizacién de métodos y medios

de ensefianza apropiados.

En la etapa de Asesoria, los resultados obtenidos han sido
buenos, con algunas deficiencias, como la falta de planea
cién y organizacién del programa de asesoria y la dificul

tad en la aplicacién de los elementos tebédricos adquiridos.

También se presenta unh alto grado de desinterés por parte
de un porcentaje considerable de Microempresarios, quienes
se escudan en la falta de tiempo y en la experiencia con

que cuentan para manejar debidamente su negocio.

Un problema importante, el cual debe ser estudiado por los
integrantes del proyecto, es el reducido ndmero de asesores
que prestan sus servicios a las Microempresas vinculadas que
son cada dia mAs, esta descompensacién no permite una adecua

da prestacién del servicio y si se da es muy deficiente.

Las entidades encargadas de adjudicar los créditos han cum
plido con su cometido, permitiendo de esta forma el fortale
cimiento de las Microempresas beneficiadas, aunque se han

presgntado algunos problemas, como la mala utilizacién de
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los dineros, ya que algunos Microempresarios no los utili
zan para el destino indicado en la solicitud, otras perso
nas a quienes se les ha brindade crédito, no han cumplido

con los requisitos de capacitacién y asesoria.

El proyecto ademis de las etapas anteriores, también con
templa la participacién de la familia del Microempresario,
esto con el fin de que este se sienta respaldado y cuente
con un apoyo en el manejo de su negocio. En las Microempre
sas escogidas para la evaluacién, la participacién de la
familia no es representativa, los cényuges e hijos manifies
tan intereses particulares diferentes. El proyecto en este
aspecto no ha planteado ningin tipo de alternativas para
lograr la participacién directa y decisiva de la familia
del Microempresario, a pesar de la apatia presentada por
algunas familias. También se encontré en algunas Microem
presas, empleados familiares y/o parientes, quienes traba
jan jornadas de trabajo, muchas veces sin una justa remune

racién,

El nivel ée empleo que ofrece la Microempresa en Cartagena
es minimo, en su mayoria los empleados son temporalés y no
cuentan con ningin tipo de prestaciones sociales. Los ingre
505 que reciben los Microempresarios difieren considerable
mente segun la actividad econémica, también en los salarios

de los trabajadores asalariados del sector Microempresarial,
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hay marcadas diferencias, estos dependen del tipo de Micro

empresas (su situacién econémica y su razén social).

El universo Microempresarial no ha logrado brindar a sus em
pleados (familiares y particulares) programas especificos

de salud y recreacidén, aspectos importantes para el desarro
l1lo social y emocional del ser humano. En el aspecto de sa
lud se investigd que solo una minoria de Microempresas han
afiliado a sus trabajadores a servicios médicos voluntarios
¢ a médicos particulares, donde se le prestan los servicios

de consulta y de emergencia.

En el aspecto de recreacién no existen programas, que permi
tan al Microempresario, empleados y familiares, tener un ra
to de esparcimiento en un lugar adecuado, donde se puedan
reunir a los Microempresarios afiliados, para que se conoz
can mejor, esto no solo mejoraria las relaciones, sino tam

bién el clima del trabajo.

En relacién a la vivienda, tampoco existen programas especi
ficos.En la muestra escogida para la evaluacién, un alto por
centaje posee vivienda propia, la cual la adquirieron sin a

yuda del proyecto.

La asociaci6n de Microempresarios de Bolivar (AMEBOL) actual

mente se estd preocupando por los problemas que enfrenta el

177



7
2O
universo Microempfesarial afiliado al proyecto y adelanta
algunas acciones para sacarlo adelante. A pesar de la fal

ta de motivacién y participacién de los Microempresarios

en el gremio, cada dia se observa una mayor desercién del
grupo, debido seg@in los interesados, a la desorganizacién

y conflicto en que se encuentra. Los Microempresarios opi
naron que mientras existan intereses particulares por enci
ma de los grupales, no se podréd llegar a ningin acuerdo.En
la AMEBOL existe mucho egoismo, individualismo y autorita
rismo de unos pocos, esto desmotiva a las mayorias y no per

mite la unién para lograr un fin comin.

Este tipo de conflicto de grupo debe ser tratado a tiempo,
para que no se presente la disolucién del mismo, y de esta
forma se fortalezca un sector de la economia que se encuen
tra desprotegido y que si no se une, desaparecer& 6 por lo

menos quedard en el abandono total, como en sus inicios.

Se espera que con un cambio en la Junta Directiva de la A
MEBOL, la situacién mejore, aumente el nimero de afiliados
y en las reuniones se planteen proposiciones serias y solu
ciones efectivas para los problemas que presenta el sector

Microempresarial en Cartagena.
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7. RECOMENDACIONES

AL SENA
A. Capacitacidn:
1. Los cursos deben planearse de acuerdo a las necesidades

de los Microempresarios, a los equipos y maquinarias con
que cuentan y la posibilidad que tienen para adquirir

nueva tecnologia.

No se debe crear expectativas en el Microempresario que
generen frustraciones y conflictos que mAs tarde influi

ria en el desempefioc laboral de su unidad productiva.

Se debe evaluar al finalizar los cursos administrativos
y técnicos, a nivel tedrico-préctico. El procedimiento
que se sugiere para tal fin, debe hacerlo una tercera

persona vinculada al proyecto para que los resultados

sean mis objetivos.
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impartir los cursos se debe tener en cuenta el nivel

educativo y aptitudes del Microempresario, al igual que

Su

nivel de motivacién que tiene a su Microempresa, ya

que la razén por la cual se crearon las Microempresas,

varia de un Microempresario a otro.

En

a)
b)
)

d)
e)
£)
g)
h)

el Area familiar se deben programar cursos como:

Educacién para la vida en familia.

Sexualidad y procreacién responsable.

Desarrollo psicosocial del nifio de 0 a 12 afios, Trans
tornos psicolégicos, Drogas.

Salud y nutricién,

Familia legal y de hecho.

Qbligacién entre cényuges.

Obligacidén para con los hijos.

Salario, contrato y jornadas de trabajo.

Asesoria

Debe ser planeada y controlada con elementos motivado

res para que el Microempresario participe.

Debe ser supervisada la asesoria por un representante

del proyecto en el mismo lugar donde se presta el ser

vicio.
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Es importante que los asesores recalquen a los Microem
presarios, sobre la aplicacién de los conocimientos ad
quiridos sobre el manejo de registros administrativos

y contables, de una forma motivadora, con el fin de que
el Microempresario reconozca la importancia que tiene
para él, para su Microempresa, el buen manejo de la par

te financiera.

Se deben recurrir a dindmicas de grupo y a técnicas co

mo la proyeccién y el sociodrama.

El Microempresario debe recibir una asesoria familiar,
se debe contar con el apoyo profesional, en los proble
mas que perturben y perjudiquen el trabajo de los MIcro
empresarios, estos deben tratarse a nivel individual y

grupal.
Crédito

Supervisar a los Microempresarios sobre: la forma de ca
nalizacién del crédito, con el fin de que este cumpla

con su destino en cuanto a su inversién.

Se debe crear una linea especial de crédito en lasenti
dades crediticias, ya que el Microempresario no cuenta

con las mismas condiciones econémico-social que una em
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presa grande o mediana.

Se le debe dar prioridad no a la adjudicacién del crédi
to al Microempresario, sino la utilizacién que el hace

de éste,
AMEBOL

Se requiere la participacién de un profesional preferi
blemente del Area social, que oriente al grupo en sus
acciones, con el fin de que puedan alcanzar objetivos

propuestos.

Se necesita una mayor integracién de los Microempresa
rios de Bolivar con otros departamentos de la misma zo
na geogréfica, a fin de que se realice un intercambio
de experiencias y expectativas, de esta forma se bus
quen alternativas de soluciones para los problemas que

enfrenta el sector Microempresarial.

A continuacién se propone un esquema que servird de ba
se para organizar e impartir los cursos de Capacitacién.
Una organizacién debe tener como objetivo el desarrollo

integral de sus socios.
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QUE HACER __ Aprender a aprender - ACCION
COMO HACER _ _ Aprender a hacer - HABILIDAD
POR QUE HACER __ Aprender a hacer - CONCIENCIA

El siguiente cuadro servird para catalogar el desarrollo o

grado de los integrantes de una organizacién.

CONCIENCIA

Es un reflejo activo de la realidad objetiva, la cual no es
transparente, es opaca y esconde su esencia, lo cual origi
na niveles o grados de concientizacién en la medida en que

se va descubriendo la esencia, los factores externos que

condicionan su cambio, las relaciones internas que consti

tuyen el fenémeno.
Asi podemos hablar de tres niveles de conciencia:
La Ingenua

Es el nivel de conciencia més bajo, es también llamado sumi

sa, alienada, se caracteriza por las siguientes actitudes:

- Busca proteccibén afianzando la dependencia y organizando

el cacicazgo en la organizacién,.
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# :

u 3

EL HOMBRE |INTEGRAL

1

CONCIENCIA
ORGANIZATIVA {C)

INGENUA (C 1) -

(A ) INMOVILISTA INEPTO (H)
ta) / \‘APTO (H)

‘"ACTIVISTA

A RESPONSABLE V \HAESTRO ()

ACCION : HABILIDADES

FUENTE: Metodologia Organizacion Gremial
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- Fatalismo, resignacién y sentimiento de culpa.

- Sumisidn al juego de fuerzas percibidas como irracionales

0 mégicas.
La Critica
Es un nivel superior a la anterior, la conciencia puesta en
alerta que en ocasiones emerge como rebelde, pero determina
da por el sistema establecido. Este nivel de conciencia en
una poblacién o comunidad se percibe como conflictiva a ni
vel de intereses, ruptura de algunos de sus bloqueos, apari
cioén de elementos de cambio pero militados.

La Organizativa o Integradora

La actitud de este nivel de conciencia, que es el maximo a

lograr se caracteriza por:
- Paso de lo "persivo'" al an&lisis.

- Voluntad de basarse en sus propias fuerzas y potencialida

des.

- Paso de una solidaridad de intereses o clases.
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- Clarificacién de su propia posicién socio-politica.

- Bisqueda de nuevas relaciones interpersonales y sociales
que lleven a unificar esfuerzos para la consecucién de

objetivos,

Con relacién a las habilidades, también distinguimos tres

niveles:
El Inepto

Es el mAs bajo nivel referente a las habilidades, caracte

riza a la persona que en el trabajo:
- Nunca hace bien las cosas.

- Marcha de conflicto en conflicto con sus compafieros y con

la organizacién,
- Siempre critica y nunca da alternativas de solucién.
El Apto

Es la persona que de manera mecéAnica y acritica acomete las

actividades dentro de la organizacién., Su caracteristica:
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- Se limita a cumplir con lo que se le ordena sin analizar

ni cuestionar nunca nada.

- Hace las cosas por satisfacer al jefe o satisfacer su am

bicibén personal.
El Maestro
Es el maximo nivel de habilidades. Se caracteriza por:
- Siempre hace las cosas bien, basado en planes u objetivos.
- Sabe el por qué y para qué hace las cosas, aplicando siem
pre la reflexién y accién en una permanente perspectiva

de creatividad.

En lo que se refiere a la manera de desarrollar las Acciones
desde el punto de vista de movimiento, se pueden observar 3

grados de accién:
Inmovilista

Se refiere a las personas que actflan de manera pasiva 0 no

actiian; se distinguen por:

- Deliberadamente no hace nada o su participacién a nivel
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del trabajo, las decisiones y la informacién es nula o

muy poca.
Activista

Es aquel que se mueve mucho, aparentemente trabaja demasia

do, pero lo hace sin planificacién y sin objetivos claros.
- Actua sin consultar la verdadera realidad.

- Su actuacién no obedece a un plan establecido, actua con

improvisaciones.
E1 Responsable

Es aquel que actua con conciencia, es decir, sabiendo el

por qué y para qué hace las cosas:
- Actua de acuerdo a un plan y objetivos definidos.

- No actua por actuar, sino que siempre lo hace para cons

truir,
Esto se ejecutard de la siguiente forma:

El profesional encargado, obligarid el Microempresario en
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cada una de estas escalas, con el fin de que el asesor uti
lice este elemento para organizar internamente al grupo en
pequefios subgrupos, los cuales serdn més productivos y mul

tiplicadores de conocimientos.

La metodologia y estrategias motivadoras, estaran orienta
das por la ubicacién hecha a los Microempresarios, se tra
tard de integrarlos de acuerdo a sus habilidades, actitu
des y la forma como el Microempresario se desempefia en su

Microempresa (accidn).

En la asociacién de Microempresarios, este esquema también
tiene su aplicabilidad en el momento de manejar al grupo,
ya que tendrian los elementos para conocer y ubicar cada u
no de los Microempresarios que hacen parte de ella, y de
esta forma se aprovecharia al maximo el potencial humano,
en el momento de conformar la Junta Directiva y los Comi

tés de trabajo.

Del estudio de cada Microempresa depende el éxito del pro

grama,

A LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Se le propone la asignatura de relaciones industriales, con

el fin de que el Trabajador Social tenga las bases para el
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manejo de personal, seleccibn, vinculacién y prestaciones
sociales. También le servird como marco de referencia para
orientar programas O grupos que requieran de este tipo de

asesoria.
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ANEXO 1

PROPUESTA DE LINEA DE CREDITO PARA MICROEMPRESARIOS
CONDICIONES DEL CREDITO

Administracién Una o dos personas.

Patrimonio Menos de 200 salarios mini
mos.

Nimero de trabajadores M&ximo 15 permanentes.

Cuantia maxima 100 salarios minimos.

Tasa de interés Igual a la correccidén mone

taria UPAC: para 1985.
23% anual, pagaderos por
mes vencido.

Destino Activos fijos, capital de
trabajo (Cartera, inventa
rio, materias primas),pasi
V0OS ONerosos.

Plazos maximos Activos fijos: 4 afios.

Capital de trabajo: 2 1/2
afios.

Periodo de gracia Activos fijos: 1 afio.
Capital de trabajo: 6 meses

Autorizacién Mensual
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Documentos (1) Declaracién de Renta o
Balance General

(2) Proyectos de inversién
con proyecciones financie

* K
ras
Garantia Hipoteca,Prenda o Codeudor
Actividades financiadas (1) Microproduccidn

(2) Pequefio comercio
(3) Servicios

Intereses de Mora 36% sobre cuotas vencidas
Prdérrogas provisionales En caso de dificultades
y refinanciacién transitorias:

(1) Dificultades de merca
deo

(2) Calamidad doméstica
(3) Problemas de cartera

* La tasa debe corregirse en el tiempo, teniendo en cuenta
las tasas de devaluacién y de inflacién.

** Le egige ademés:

(1) Haber abierto contabilidad;
(2) Aceptar la asesoria de una entidad competente;

(3) Presentar durante la vigencia del cftédito Estados Fi
nancieros Bimensuales.

Fuente: Microempresa y Desarrollo. Ernesto Parra Escobar.
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ANEXO 2

ENCUESTA SOBRE INVESTIGACION EVALUATIVA DEL PROYECTO "CAPA

CITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL DEL SECTOR INFORMAL DE LA

CIUDAD DE CARTAGENA'"-SENA -

Encuesta N®©

Nombre de la Microempresa

Nombre del encuestado

Fecha

Domicilio

Encuestador

A. DATOS PERSONALES

1. Edad
2. Sexo:

Masculino Femenino
3. Origen

J.1 Cartagena
3.2 Provincia
3.3 Otras ciudades
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Estado Civil

Casado

Soltero

Unién de hecho
Separado o divorciado

Viudo

Cuanto tiempo de vivir en C

Educacién:

Primaria Incompleta
Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Técnico

Universitario Incompleto
Universitario Completo

Artesanal

Rama de actividad econémica

artagena

208

Articulos y/o servicios que

produce su microempresa
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9. Cuéntas horas diarias de trabajo le demanda su Microem
presa

10. Cuéntos trabajadores tiene

11. Cuéles son sus condiciones de salud :

11.1 Sin patologia

11.2 Con patologia

11.3 Con tratamiento

11.4 Sin tratamiento

11.5 Discapacitacién

Especificar

12. Se encuentra usted afiliado al Servicio Social médico:
Si No
Cuéal?

13. Se encuentra afiliado al Servicio Social Médico sus emplea
dos?
Si No
Cu4l?

14, Tipo de local:

14.1 Local propio

14.2 Local alquilado

199



14.
14.

14.
14.

Departamento

Vivienda en lugar de tra
bajo

Hotel 6 pensidn

Otros

15. Condiciones actuales de la vivienda

B. CAPACITACION

1. De los siguientes cursos que dicta el programa de Micro
empresas en el Area de Capacitacién Administrativa, cuél
ha recibido:

1. Herramientas B&sicas Generales

1. Venta y Mercadeo

1. Legislacién Laboral

1. Relaciones Humanas y Manejo de Personal

1. Organizacién Gremial

1. Declaracion de Renta ,

2. Cu4l de los anteriores cursos, consideré que le permitie

ron instruirlo para un mejor desempefio de su Microempre

s5a
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.1 Mantenimiento de Maquinaria

241

Culles de los siguientes cursos de Capacitacién Técnica
ha recibido?

Si No

.2 Procedimiento de Operacidén y cuidados a las

.3 Seguridad
.4 Bntrenamiento a nuevos operarios

.5 Maquinarias y Herramientas

Mauinarias

.6 Confecciones

.7 Maquinaria Automotriz

.9 Refrigeracién

.8 Panaderia

4. De los cursos recibidos en el Area de Capacitacién Admi
nistrativa, considera usted que le han servido para mejo
rar sus relaciones:

4.1 Con los trabajadores e

4.2 Con la familia o

4.3 Con la comunidad Microempresarial _

4.4 Ninguno o

5. Considera usted que su Microempresa ha mejorado a partir
de los servicios que el SENA ha venido impartiendo:

5.1 Si .

5.2 No
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5.3 En qué aspectos

6. En qué condiciones se encontraba su Microempresa antes
de recibir la capacitacién del SENA

C. ASESORIA

1. Ha recibido asesoria individual del personal asesor del
proyecto?

1.1 §i o

1.2 No

2. De quién

3. Por cuanto tiempo

4. Le ha servido esa asesoria en la Microempresa?

4,1 Si

4.2 No

5. Cbémo le ha parecido esta asesoria?

5.1 Buena
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gular

r qué?

213

Los asesores normalmente cumplen con los planes y citas

de
Si
No

asesoria?

Considera que en la asesoria se debe incluir una parte

proyectada hacia la familia?

Si
No
Po

r qué?

L2 IR O I 2

Ha recibido asesoria técnica?

Si
No
En

.

qué aspecto?

Distribucién de planta
Disefio de producto
Manejo de Maquinaria
Control de calidad

Otros
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9. Lleva al dia sus registros contables?

9.1 §Si

9.2 No

9.3 Por qué no

10. Elabora sus andlisis de costos y estados financieros?

10.1 Si

10.2 No

10.3 Por qué no?

11. Estarfia dispuesto a recibir asesoria grupal?

11.1 Si

11.2 No

11.3 Por qué?

12. En qué condiciones se encontraba su Microempresa antes
de recibir la asesoria de los instructores del SENA

D. CREDITO

1. Ha recibido crédito?

1.1 Si
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1.2 No

2. De qué Corporacién?

3. Cual ha sido su destino?

4. Plazo

5. Intereses o monto del crédito

6. Garantia

7. Al adquirir um crédito usted adquiere una responsabilidad

considera que su Microempresa cumplird a cabalidad

8. Considera gue ese crédito ha fortalecido su Microempresa
en:

8.1 Una mejor productividad

8.2 Mejor rentabilidad

8.3 Mejores ingresos

8.4 Mejor local

8.5 Ha mejorado la maquinaria
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Aumenté el nimero de empleados

o o
~3

Adquisicién de mejor equipo de trabajo
8.8 Mejor posicién social

8.9 Otros

E. FAMILIA

1. Dentro de su Microempresa, cuéntos familiares laboralmen

te participan?

1.1 Nimero

1.2 Sexo

2. Estudian sus hijos que laboran en su Microempresa

3. Qué papel desempefian dentro de su Microempresa sus hijos

que trabajan en ella

4. Considera usted que la recreacién sirve como medio de in
tegracién de los Microempresarios y su familia?

4.1 Si

4.2 No

4.3 Por qué
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.2
.3

1

La Microempresa le ha traido problemas con su familia?
Si
No

Culles

.1

AMEBOL

Hace parte de la Asociacién de Microempresarios de Boli
var?

Si

No

Por qué?

Hace cuanto tiempo pertenece a ella?
Si

Se retird por qué?

Qué cargo ocupa dentro de la asociacidn?

En qué etapa del proceso de desarrollo se encuentra la

Asociacién?
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.1 Formacién

.2 Organizacién
.3 Conflicto

.4 Desintegracién

Por qué considera que se encuentra en ésta?

Le gustaria asociarse de acuerdo a su especialidad?
.1 8i
.2 No

%]

Justifique su respuesta =«

Qué importancia o papel juegan los asesores dentro de la

Asociacién?

Es necesaria una mayor intervencién de los asesores den

tro de la Asociacién?

.1 Si
.2 No
.3 Por qué?

A nivel social y cultural qué tipo de eventos se realizan

para unir a sus miembros?
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0., Considera usted que la Asociacibén puede servir de medio

para integrar la familia de los Microempresarios?

9.1 Si .
9.2 No
9.3 Cobémo

10. Considera que a través de la Asociacién se podria lograr
me joras en condiciones de salud, tanto del Microempresa
rio y sus empleados?

10.1 Si

10.2 No

En caso que la respuesta sea afirmativa cémo seria la

intervencién de la Asociacidén?

11. Considera que se podrfa llevar a cabo un plan de vivien
da para Microempresarios a través de la Asociacién?

11.1 Si

11.2 No

11.3 Por qué?
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12.

12.
12.
12.
12.

12.
12.
12.
12.
12.

13.

13.
13.

13.

14.

14,

14.
14,

[}

L
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A través de la Asociacién se podrian realizar programas

educativos en los aspectos de:

Si
No

Sexualidad y Procreaci6én Responsable

Desarrollo Psicosocial del nifio de 0-12 afios,
Trnastornos Psicol’ogicos, Drogas

Salud y Nutricién (Higiene y Conservacién)

Familia legal y de Hecho

Obligacién entre cényuges

Obligacidén para con los hijos

Salario, Contrato y Jornada de trabajo

Cémo considera usted ha sido la toma de decisio

nes?
Buena
Mala

Regular

Al ejecutar las actividades planeadas o programadas den

tro de la Asociacién ha participado activamente?

Si
No

Por gqué?
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15.
15.
15.
15.

Le gustaria asociarse a nivel nacional?
Si
No

Por qué?

22

16.
16.
16.

16.
16.
16.

En qué medida se han logrado los objetivos de AMEBOL?

Se ha conseguido materias primas

Se ha logrado una mayor comercializacién de
los productos

Ha servido de enlaces con entidades privadas
Mayor adelanto técnico

Se ha conseguido una mayor capacitacién
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ANEXO 3
FORMATO DE ENCUESTA PARA ASESORES

Nombre del encuestado

Encuesta Nimero

Cargo del encuestado

Afios laborando en el proyecto

Funciones

A. FACTIBILIDAD TECNICA

1. Dentro de la factibilidad técnica del proyecto de Micro
empresas, se estipula que el proyecto contard sus accio
nes en la zona suroriental y marginal de Cartagena, se

inicié asi:

c. Por qué?
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Inicialmente se impulsaron esas 15 Microempresas de la
zona suroriental:
Si
No

Por qué?

En la formacién técnica impartida a las Microempresas se
leccionadas se utilizaron los equipos y maguinarias de

los talleres del SENA:

Si
No

Por qué?

Para la adquisicién de maquinarias y equipos de los talle
res de formacién técnica de la Microempresa, se hizo a
través de la financiacién de la UNICEF?

§i

No

Por qué?
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5. El promedio inicial de la financiacién a las Microempre
sas fue de $ 300.000 por empresa atendida:

5.1 Si _

5.2 No

5.3 Por qué?

6. El tipo de material que se utiliza para los cursos son
materiales de formacién profesional:

6.1 Si

6.2 No _

6.3 Explique

B. FACTIBILIDAD COMERCIAL (asesores).

1. Las Microempresas asesoradas por usted en cuédnto ha in
crementado sus beneficios

2. Las Microempresas asesoradas han mostrado interés y re
ceptabilidad por el proyecto:

2,1 Si

2.2 No
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FACTIBILIDAD LEGAL

Para otorgar los créditos a las Microempresas se acordé
unicamente con el FES:

Si

No

Cémo

.1

(8]

La tramitacién y aprobacién de los créditos estuvo a car
go del grupo de investigacién y desarrollo (GID).

Si

No

Explique

Qué era este grupo

FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

-

Actualmente por cuédnto estéd conformado el equipo de tra

bajo del proyecto en el SENA:
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FACTIBILIDAD FINANCIERA

Realmente quién financia el proyecto?

Culdl es el monto actual de financiacién?

FACTIBILIDAD ECONOMICA (asesores)

Considera usted que las Microempresas que ha asesorado
ha generado nuevos empleos?

Si

No

Cuéntos

Cudntas Microempresas que se asesoraron anualmente por

instructor

Coémo estd estructurado el plan de accién operativo

Como se conforman los médulos de capacitacién para cada

especialidad?
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5.

CoéHmo se elaboran los informes semestrales?
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6.

Coémo surgié la idea de FAD en la Microempresa?
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ANEXO 4
FORMATO DE ENTREVISTA PARA LA FAMILIA

Fecha
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1. Nombre de la Microempresa

2. Direccién de la residencia

3. Nombre de la esposa o compafiero

4, Namero de hijos

5. Participacién en la Microempresa

a, Esposa

1. §Si
2. No
b. Hijos
1 Si
2 No

6. Otros familiares que viven aqui
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10.

7729

Estd vinculada la familia a través de la Microempresa:

a. A I.C.S.S.

b. Seguro de vida

c. Seguro Médico Voluntario
d. Médico particular

e. Otros

f. Cudl?

Quiénes se encuentran vinculados?

Esposa

. Hijos

Otros familiares

Tipos de servicios que le prestan:

Ambulatorio
Emergencia

Consultas Médicas

. Hospitalarias

Educacién de la esposa:

a.

b.

Primaria Incompleta
Primaria Completa
Secundaria Incompleta

Secundaria Completa

Universitaria Incompleta
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14.

15.

16.

Apartamento

Pensién
Cuarto

Otros

Condiciones de la vivienda:

De
De
De

De

material
adobo
cartén

madera

Servicios Publicos:

a.

b.

En qué medida considera usted que

Con alcantarillado

Con
Con
Con
Sin
Sin

Con

servigio sanitario

letrina

servicio
servicio
servicio

servicio

de
de
de
de

luz
Tuz
agua

agua

los ingresos de la

730

Microempresa est4n ayudando en la educacién de sus hi

jos?
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17. En qué medida considera usted que los ingresos de su Mi

croempresa ha ayudado en el mejoramiento de su vivienda?

18. Observaciones Generales
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