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RESUMEN

La presente sistematizacion de experiencias realizada en el marco de las practicas
académicas de Trabajo Social, tuvo como propésito identificar de qué manera el
Proyecto de fortalecimiento de competencias ciudadanas para la convivencia
escolar ha contribuido en la resolucion de conflictos de los estudiantes del grado
séptimo-1 de la jornada vespertina de la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva
Antonia Santos, periodo 2018-2019.

El abordaje epistemoldgico se realiz6 desde el paradigma hermenéutico-
interpretativo, con un enfoque cualitativo y de derechos; su caminar estuvo
orientado por la propuesta metodolégica de Oscar Jara, que acompafiado de un
ejercicio de reflexion e interpretacioén critica logro identificar las contribuciones del
proyecto a la resolucion de conflictos percibidas por lo actores sociales, asi como

también las debilidades y fortalezas encontradas en el gjercicio.

De este modo los hallazgos encontrados proporcionan informacién valiosa para el
proyecto de fortalecimiento competencias ciudadanas para la convivencia escolar;
se pretende a partir de estos y de las conclusiones y recomendaciones realizadas,
fortalecer los procesos implementados en el mismo con el grado séptimo-1 y los
lazos establecidos en ellos, ademas que este ejercicio se convierte en referente de

gran utilidad para futuras intervenciones.

Palabras claves: Competencias ciudadanas, resolucién de conflictos, habilidades

sociales, percepciones, ciudadania.

12
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INTRODUCCION

Colombia es un pais que refleja muchas problematicas sociales complejas, entre
las que se encuentran la desigualdad, la violencia, la corrupcion, la drogadiccion;
siendo estas un desafio para la sociedad; por ello el sistema educativo debe tomar
y asumir parte activa aportando y contribuyendo a la formacién de nuevos
ciudadanos que promuevan el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la igualdad y la
equidad, pero a que su vez, sean sujetos activos en el ejercicio de sus deberes y
derechos como ciudadanos desde la apropiacion y el desarrollo de las
competencias ciudadanas y habilidades sociales; para a partir de estas, adquirir las
herramientas necesarias para enfrentarse a las diferentes situaciones de la vida y
gque permita que estos sean agentes en la resolucion de los conflictos, teniendo en
cuenta ademas que el conflicto hace parte de la vida cotidiana y de las relaciones
sociales, por ende, se hace importante apostarle al fortalecimiento de las
competencias de los sujetos desde un enfoque integral, para que ellos mismos
desde sus propias particularidades le apuesten al cambio y a las transformaciones

sociales.

Por consiguiente, se presenta este informe de sistematizacion de experiencias de
las practicas profesionales de Trabajo Social de la Universidad de Cartagena
realizadas en la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos, el cual tiene
por objetivo sistematizar el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias
Ciudadanas para la Convivencia Escolar desde las percepciones de los estudiantes
del grado séptimo-1 de la jornada vespertina de la mencionada institucién durante
el periodo 2018-2019, que permita conocer los aportes del proyecto a la resolucién
de conflictos y que conlleve a la reflexion y visibilizacion de los aprendizajes

obtenidos.

Graficamente, el siguiente esquema esclarecera las intencionalidades de esta
sistematizacién y permitird establecer la relacidbn conceptual del objetivo antes

indicado con la respectiva pregunta.

13
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llustracién 1. Competencias ciudadanas

Competencias ciudadanas

Competencias emocionales

Competencias comunicativas

Empatia Escucha activa

competenciag

Control de emociones Asertividad

ciudadanas

De qué manera el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para

la Convivencia Escolar llevado a cabo con el grado séptimo-1 ha contribuido en la:

Resolucion de conflictos

Fuente: autora de la sistematizacion, 2019.

El abordaje epistemoldgico de esta sistematizacion se realizé desde el paradigma
hermenéutico-interpretativo, debido a que permite interpretar y comprender desde

la historia cdmo se desenvuelven los sujetos en los diferentes contextos, a partir de

14
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sus significados, acciones y cédigos cotidianos; por ello teniendo en cuenta que se
trata de conocer las percepciones de los estudiantes, este paradigma permitira
obtener una lectura mas profunda y clara de la realidad. Seguidamente a este, se
encuentra el enfoque cualitativo (humanista) el cual se caracteriza por su recorrido
histérico/social, siendo aquel que mas se acerca a las personas y les abre campo a
la subjetividad de las mismas valorando asi cada experiencia vivida. Por otro lado,
se encuentra el enfoque de derechos que representa un primer intento de conciliar
los derechos politicos con los sociales en la busqueda por superar posiciones del
individualismo y apostarle a lo colectivo desde la reivindicacion de los actores a
través no solo desde la participacion, sino del ejercicio de la autonomia, que sea el
sujeto quien se apropie de sus derechos y deberes. En este sentido, este otorga
herramientas y soportes para la comprensién de la ciudadania, en el ejercicio de las

competencias ciudadanas y desde su relacion con la resolucién de conflictos.

En términos de resultados, este documento se encuentra dividido en tres capitulos:
el primero contempla las generalidades de la Universidad de Cartagena, de la
Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos y del Proyecto de
Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la convivencia escolar;
seguidamente se encuentra el referente legal, epistemoldgico y tedrico- conceptual
gue abarca y soportan el desarrollo mismo.

El segundo capitulo evidencia la metodologia de esta sistematizacién la cual se ve
orientada por la propuesta metodoldgica de Oscar Jara!; en esta se encuentra la
ruta metodoldgica, la poblacién objeto, los criterios de seleccién de la poblacion y

los instrumentos de recoleccién de la informacion.

En el tercero se encuentran los hallazgos y aprendizajes significativos en los cuales
se plasman y se analizan los resultados de esta sistematizacion de experiencias a
la luz de las principales categorias contempladas en el referente conceptual, de las

percepciones de los estudiantes y de la postura de la autora; esto se realiza

1 JARA, Oscar. La sistematizacion de experiencias y las corrientes innovadoras del pensamiento
latinoamericano — una aproximacion histdrica. didlogo de saberes N° 3 septiembre-diciembre, 2009.

15
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conforme a los objetivos propiamente planteados. Seguido a esto se encuentran las
conclusiones y las recomendaciones que dan cuenta de las principales
formulaciones que surgen como resultado del proceso y para culminar, se hallan los
aportes desde Trabajo Social, es decir, las contribuciones que se realizaron desde
la disciplina en aras de este ejercicio profesional.

16
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1. CONTEXTUALIZACION

1.1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

llustracién 2. Imagen de la Universidad de Cartagena
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Fuente: autora de la sistematizacion, 2019.

De acuerdo con lo establecido en el Proyecto Educativo institucional PEI- Acuerdo
del Consejo Superior de la Universidad de Cartagena No. 01 del 22 de febrero del
2013- la universidad de Cartagena es una institucion de educacion superior ubicada
en la ciudad de Cartagena de Indias del departamento de Bolivar, fundada mediante
el Decreto 6 de octubre de 1827 por los generales Simon Bolivar y Francisco de
Paula Santander?.

Desde su fundacion, la Universidad de Cartagena ha ido desarrollando su Mision,
su Vision y sus Objetivos en relacion con un contexto dinamico, es decir, la

Institucion entendié que los procesos de evaluacion permanente entregaban las

2 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. PEI institucional, 22 de febrero de 2013.

17
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claves para su crecimiento, su proyeccién, su sostenibilidad y su pertinencia en el
entorno. Inspirada en ello (y acogiendo el principio de autonomia, que aunque sélo
se declaré en la Constitucion de 1991 ya la Universidad, la ejercia por mandato de
su misma naturaleza), se han hecho permanentes reformas curriculares,
administrativas, juridicas, académicas y de politicas institucionales, cuya finalidad
consiste en perfeccionar su estructura organizacional y su rol en la sociedad

cartagenera y del Caribe.

La Universidad de Cartagena se propone como instituciéon publica, mediante el
cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
y su proceso de internacionalizacién, formar profesionales competentes en distintas
areas del conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural
y axioldgica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformacion social y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y

cultural en los contextos de su accioén institucional.

Los principios institucionales constituyen las proposiciones que fundamentan la
razén de ser de la Universidad. Se trata de normas que regulan la identidad
institucional, y por tanto se constituyen en el marco de referencia para la actuaciéon

de los miembros de la comunidad universitaria.

Autonomia. En el ejercicio de su autonomia, la Institucion selecciona a sus
directivas y se rige por sus propios estatutos de acuerdo con la Constitucion y la ley.
La autonomia se extiende a la construccién y actualizacion de sus politicas en

docencia, investigacion, extension y proyeccion social.

Formacion integral. Se considera un proceso a través del cual se procura que los
estudiantes desarrollen un espiritu reflexivo y critico, orientado al logro del sery su
autorrealizacion, en un ambito de libertad de pensamiento, de expresion, de céatedra,
de pluralismo ideologico y de respeto por todas las manifestaciones culturales. Los

procesos de formacién integral deben tener como propdésito esencial el desarrollo

18
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de un pensamiento critico y autbnomo, con fundamento en el desarrollo cognitivo,

en la capacidad reflexiva, ética y de autorregulacion.

Tolerancia. Promueve y garantiza la calidad en la construcciéon del conocimiento,
en concordancia con el desarrollo de la ciencia, las tecnologias, las artes y la

filosofia, dentro de un marco de respeto por las diferencias.

Universalidad. La Universidad de Cartagena da cabida en su claustro a todas las
fuerzas sociales, con base en la apertura comunicativa hacia todos los pueblos del
mundo, para adoptar las diversas manifestaciones de racionalidad y aprovechar los

adelantos cientificos y tecnoldgicos como factor de desarrollo regional y nacional.

Etica publica. Fomenta una cultura ética del servicio educativo desde cualquier
orden curricular y cientifico y de la prestacion del servicio publico, representada en

la transparencia de la gestién educativa y administrativa.

Equidad. La Universidad de Cartagena considera que un desarrollo sostenible y
sustentable implica la necesidad de crear ambientes que generen igualdad de
posibilidades y oportunidades a los miembros de la comunidad académica y a
cualquiera en nuestro entorno, sin distingo de nacionalidad, sexo, religion, condicién
fisica, formas de pensamiento, vision del mundo, clase y etnia. Esto debe darse en
todos los oOrdenes de naturaleza académica, administrativa, financiera y de
convivencia. lgualmente, los ambientes y lenguajes seran propiciadores de igualdad

en las oportunidades y toma de decisiones.

Su visién para el afio 2027 es continuar consolidandose como una de las mas
importantes instituciones de educacion superior del pais y con una amplia
proyeccion internacional. Para ello, trabaja en el mejoramiento continuo de sus
procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros, de proyeccion
social, desarrollo tecnoldgico, internacionalizacion; con una clara vinculacion al
desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econémico de Cartagena, Bolivar, la

region Caribe y Colombia.

19
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La universidad de Cartagena cuenta con una oferta académica en programas de
pregrado, postgrado, educacién continua y cursos en modalidad presencial y a
distancia que se ofrecen desde diferentes Facultades. Desde los programas de
pregrado presencial se encuentra la Facultad de Ciencias Econdmicas, de Ciencias
Exactas y Naturales, de Ciencias Humanas, de Ciencias Farmacéuticas, de
Derecho y Ciencias Politicas, de Ingenieria, de Enfermeria, de Odontologia, de

Medicina y la de Ciencias Sociales y Educacion.

El programa de Trabajo Social se inscribe en ésta ultima facultad por modalidad
presencial, el cual segun lo dispuesto en el proyecto educativo del programa PEP
tiene como mision, la formacién de Trabajadores (as) Sociales con alta calidad
profesional, capaces de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y
proyectos de interaccion social en la localidad, la regidon y el pais, en razon de su
sélida fundamentacién epistemoldgica, ética, politica, tedérica y metodologica, a
partir de procesos académicos flexibles, investigativos, de docencia
problematizadora, de proyeccién social y compromiso con el desarrollo humano

integral.

Segun su vision, el Programa de Trabajo Social® se proyecta para el afio 2020 como
el programa Lider en la formacion de Trabajadores (as) Sociales en la region del
Caribe colombiano y contar con reconocimiento en Colombia y América Latina por
el desempeio profesional de sus egresados, la solidez de la labor investigativa, la
pertinencia de su proyeccion en el contexto, la calidad y compromiso de su cuerpo
docente y la idoneidad como 6rgano consultor de entidades estatales y no
gubernamentales en la formulacion de politicas y planes de desarrollo social.

El programa de Trabajo social contempla en su plan de estudios tres ciclos de
formacion: Ciclo basico de comprension de la realidad, ciclo profesional de
dinamizacién de procesos sociales y el ciclo de profesionalizacion de aportes

profesionales a la transformacion social, los cuales se conjugan con cinco

3 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, programa de
Trabajo Social. Obtenido de internet: www.unicartagena.edu.co/.
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componentes, inicialmente de ciencias sociales y educacion, de formacién
especifica, de tipo comunicativo, institucional e investigativo, que a través de
diferentes asignaturas durante diez semestres forman profesionales de Trabajo
Social de acuerdo a los requerimientos institucionales y sociales que se ameritan.
Como parte del ciclo de profesionalizacion en los semestres noveno y décimo se
desarrollan practicas académicas intensivas, producto de diferentes convenios
interinstitucionales. Para el caso de la profesion de Trabajo Social estos convenios
se circunscriben en nueve areas de intervencion, siendo estas: educacion,
desarrollo local, derechos humanos, desplazamiento y conflicto, familia, ecologia y

medio ambiente, gestion empresarial y salud.

Las practicas académicas intensivas de las que son objeto de aprendizaje del
ejercicio de sistematizacion se desarrollaron en la institucion Etnoeducativa e
Inclusiva Antonia Santos (ambito educativo), en el Proyecto de Fortalecimiento de
Competencias Ciudadanas para la Convivencia Escolar, esta institucion propicia un
espacio formativo e integral de aprendizaje para los estudiantes de Trabajo Social
— Facultad de ciencias sociales y educacion, en el cual puedan explorar, reforzar y
adquirir nuevos conocimientos como profesionales y que a su vez permita fortalecer

los procesos sociales llevados a cabo en futuras intervenciones.
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1.2 INSTITUCION ETNOEDUCATIVA E INCLUSIVA ANTONIA SANTOS

llustracion 3. Imagen de la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia
Santos.

FUENTE google maps, 20/11/2018- https://www.google.com/maps/@10.4216893. -

75.5356295,3a,75y,173.49h,92.84t/data=!3m6!1e1!3m4!1sL Td3fpVbN-
XMn1OamDrldA!2e0!7i13312!8i6656

La Institucién Etnoeducativa e inclusiva Antonia Santos, es una de las instituciones
mMAas representativas y emblematicas de la ciudad de Cartagena, cuenta con mas de
2000 educandos en sus tres jornadas: mafana, tarde y noche con una variada

especialidad académica, industrial, comercial, entre otros estudios.

De acuerdo con el manual de convivencias-2016 de la institucién educativa Antonia
Santos sede principal, la institucion es de caracter inclusiva y etnoeducativa,
actualmente se encuentra ubicada en el pie de la Popa playén calle N. 18-101
Cartagena- Colombia. Los niveles educativos que ofrece la institucion son prescolar,
primaria, secundaria y medio académico y técnico comercial en las jornadas

mafana- tarde y noche.

Visiéon. La Institucion Educativa Antonia Santos tiene como vision, desde su
condicion de lider en el proceso de inclusion y Etnoeducacion se consolidara en la
ciudad como una comunidad multicultural de alto nivel académico, tecnolégico,

deportivo e investigativo y en valores, constituyéndose asi en una Institucién
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fortalecida en el logro de la formacién y educaciéon del futuro hombre y mujer

colombianos.

Mision. La misién de la institucion educativa Antonia Santos es prestar Servicios
Educativos con sentido humanistico, calidad y eficiencia para satisfacer las
necesidades educativas y de formacion de los educandos, desde un enfoque de
inclusién y propuesta etnoeducativa, proyecto bandera institucional, hacia la
basqueda continua y permanente de la excelencia educativa a fin de lograr 6ptimos
desempefos en nuestros estudiantes en los diferentes contextos familiares,
laborales y socioculturales de Cartagena como una comunidad educativa
pluricultural de alto nivel académico, deportivo, investigativo y humanista,
constituyéndose asi en una Institucion fortalecida en el logro de la formacion y

educacion del futuro colombiano, Para ello consta de los siguientes principios:

1.2.1 Principios etnoeducativos* e inclusivos

Etnoeducativos (ley 70 del 1993):

e El reconocimiento y la proteccién de la diversidad étnica y cultural y el derecho a la
igualdad de todas las culturas que conforman la nacionalidad colombiana.

e El respeto a la integralidad y la dignidad de la vida cultural de las comunidades
negras.

e La participacién de las comunidades negras y sus organizaciones sin detrimento de
su autonomia, en las decisiones que las afectan y en las de toda la Nacién en pie de
igualdad, de conformidad con la ley.

e La proteccion del medio ambiente atendiendo a las relaciones establecidas por las
comunidades negras con la naturaleza.

Inclusivos®:

Accesibilidad. Concepto que alude al derecho ciudadano por el cual toda persona sin
importar su edad y sus condiciones personales y sociales puede disfrutar plenamente de
todos los servicios que presta y ofrece la comunidad y las instituciones: comunicacion,
espacios urbanisticos, arquitectonicos, vivienda, servicios publicos, medios de transporte, de

4 INSTITUCION ETNOEDUCATIVA E INCLUSIVA ANTONIA SANTOS. Manual de convivencia,
documento digital, 2019, pag.
5 Ibid, pag.
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tal forma que todas las personas puedan llegar, acceder, usar y salir en forma autbnoma,
segura y confortable®.

Adaptabilidad. La educacion ha de tener la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
necesidades de sociedades y comunidades en transformacion y responder a las necesidades
de los alumnos en contextos culturales y sociales variados.

Equidad: Se define como “Dar a cada uno lo que cada uno necesita”, significa reconocer que
las personas tienen posibilidades, personales y necesidades de apoyo diferentes para llegar
a ser individuos auténomos y productivos’.

Dignidad humana: La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano, de ser
respetado y valorado como ser individual y social, con

sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

1.2.2 Principios educativos®:

Libertad: Capacidad humana de decir y hacer responsable. La eleccion libre es
una actitud personal ante un conjunto de circunstancias para decidir su propio
camino.

Autonomia: Comprende el fortalecimiento de la voluntad y el poder de eleccién
frente a las situaciones cotidianas que vive el ser humano. Ser autbnomo es
poseer una identidad que lo hace Unico y distinto.

Liderazgo: Habilidad para dirigir en forma coherente los actos individuales o
sociales. El lider crea oportunidades de progreso y justicia y le devuelve a la
condicion humana su originalidad.

Espiritualidad: Manifiesta en la vida trascendente de los seres humanos que
buscan un sentido profundo y ultimo al ser y hacer la historia. Este sentido
materializacion en la fe en ser superior y la confianza en la ser humano. (Los
semejantes).

Sentido humano: Es mas que el producto evolutivo e histérico, es una unidad de
distintas dimensiones que le imprimen un caracter especial en el cosmos lo hacen
protagonista: es mas que el producto evolutivo e historico, es una unidad de
distintas dimensiones que le imprimen un caracter especial en el cosmos lo hacen
protagonistas y medida de las cosas que como sefior de la creacion esta llamado
a perfeccionar.

Identidad: El ejercicio de la identidad presupone autonomia y capacidad de
control en el quehacer cotidiano como ser étnico-cultural diferente que ejerce su
personalidad en un territorio ancestral, pero igualmente, reclama de la mayor

® Ibid, pag.
7 Ibid.
& lbid.
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tolerancia, respeto y aceptacion del otro, con el cual interactia. “La identidad va
orientada a valorar el fortalecimiento y desarrollo del ser étnico y cultural
reafirmando su cosmovisién, practicando sus creencias espirituales, sus sistemas
de valores éticos, sus saberes propios y tradiciones” Permanece fundamentada
en el origen, territorio, cosmovision y configura el sentido de pertenencia
construido y transmitido a través de la socializacion. La identidad constituye un
derecho para las comunidades negras, “derecho al ser”.

1.3 GENERALIDADES DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE
COMPETENCIAS CIUDADANAS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ESTUDIANTES, PADRES DE FAMILIA, DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES
DE LA SEDE PRINCIPAL

1.3.1 Grados focalizados. 1°,3°,6°, y 9° (piloto)

1.3.2 Descripcion del proyecto. Proyecto de fortalecimiento de competencias
ciudadanas para la convivencia escolar en estudiantes, padres de familia, docentes,
y directivos docentes de la sede principal en los grados 1°,3°,6°, y 9° para trabajar
a tres afios con los mismos cursos.

1.3.3 Antecedentes. Teniendo como base las necesidades de intervencion que
requiere la institucion educativa con relacion al aspecto de convivencia, se hace
necesario desarrollar un plan que permita evidenciar desde la convivencia escolar
la puesta en marcha de un proyecto que abargue no solo atencion sino promocién
y prevencién para el funcionamiento real desde la legislacién actual®.

®INSTITUCION ETNOEDUCATIVA E INCLUSIVA ANTONIA SANTOS. Proyecto de Fortalecimiento
de competencias ciudadanas para la convivencia escolar en estudiantes, padres de familia, docentes
y directivos docentes de la sede principal, 2018.
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llustracién 4. Plan de Trabajo

Convivencia

Acciones: Competencias ciudadanas.

1. Caracterizacion inicial de la poblacion objeto de intervencion
mediante el piloto (N 1°).

2. Diseflo de talleres practicos focalizando grados vy
competencias a trabajar.

3. Desarrollo de talleres una vez al mes, ejercitando las
competencias ciudadanas (solo cursos focalizados) seis
talleres por grado (24 talleres).

4. Acompafamientos: asesoria docente (Directores de grupo
de los grados seleccionados, coordinadores, rector, padres de
familia e intervencién psicologia trabajo social y practicantes 6
acompafnamientos.

5. Talleres précticos una vez al mes con los padres de familia
de los grupos focalizados, seis talleres por grado: 24 talleres.

6. Asesoria y acompafiamiento directivo docente.

7. Administrativos.

Fuente: Institucién Etnoeducativa Antonia Santos, 2019

e Impacto
Se espera con el desarrollo del proyecto de convivencia disminuir las situaciones

de tipo Il y llll, mejorar el clima escolar, los ambientes y disminuir las remisiones

a Bienestar Estudiantil relacionados con la disciplina escolar.
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o Desarrollo del proyecto y propuesta

Nombre del proyecto: Proyecto de fortalecimiento de competencias ciudadanas
para la convivencia escolar con estudiantes de los grados 3,4,6,7, 9 de la jornada
de la mafiana y tarde de la sede principal (Institucion Educativa Antonia Santos,
piloto)

Ubicacion del proyecto: sede principal.
Direccion: pie de la popa playon, calle 31 n° 18-101.

Poblacion participante: estudiantes de los grados 1°, 3°, 4°, 6°, 7° de basica
primaria. Estudiantes de los grados 6° y 9° de basica secundaria de jornada diurna
y vespertina; directores de grupo, coordinadores, rector, padres de familia e
intervencion de psicologia, trabajo social y practicantes.

Periodo de ejecucion febrero de 2018 hasta octubre de 2020 (3 afios).

Desde el aspecto de convivencia se trabaja atencién, promocién y prevencion,
buscando asi disminuir las situaciones tipo Il y Illl contempladas en el Manual de
convivencia®, y por consiguiente, mejorar el clima escolar y los ambientes, como
también disminuir las remisiones a bienestar relacionadas con la disciplina escolar.

Lo siguiente a mencionar son las faltas tipo Il y lll que se buscan disminuir desde el
proyecto de fortalecimiento contempladas de acuerdo con el manual de convivencia
2016.

Tabla 1. Faltas tipo Il y Ill del manual de convivencias de la institucién
Etnoeducativa e inclusiva Antonia Santos.

Faltas tipo Il Faltas tipo lll
Corresponde a este tipo las situaciones de agresion escolar, | 1. Toda conducta sexual que denigre o
acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no atente contra el respeto y la dignidad
revistan las caracteristicas de la comisidn de un delito y que humana.
cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas: 2. El soborno, el chantaje o el
a. Que se presenten de manera repetida o sistematica. encubrimiento de cualquier indole:
b. Que causen dafios al cuerpo o a la salud sin generar académico, juridico, social o moral,
incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados. econdmico y otros.
3. Portar armas (blancas —cuchillos
1. Presentarse al establecimiento educativo en estado de navajas o bélicas), explosivos o
embriaguez o bajo la influencia de sustancias sustancias que atenten contra la
psicoactivas. integridad fisica de las personas y de
2. Alterar documentos firmas, sellos etc., o hacer cualquier cualquier miembro de la comunidad
clase de fraude en evaluaciones y otros. educativa.
3. La destruccién o dafio intencional de los enseres, | 4. Apropiarse de objetos o dineros ajenos
objetos o bienes dentro del plantel. dentro o fuera del plantel. Hurto
4. Dibujar y pintar grafitis o escritos obscenos dentro y/o comprobado de elementos de la
fuera de la institucién con el uniforme. Institucion.
10 1bid.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Utilizar el nombre de la institucidn de forma fraudulenta
en rifas, cines, festivales o cualquier otra actividad.
Prestar el uniforme o carnet a personas ajenas a la
institucidn para su ingreso.

Entrar o salir de la institucion por zonas no permitidas
como paredillas, techos y sitios no autorizados.

Agredir fisica o verbalmente a los docentes, directivos
docentes, administrativos, padres y otros miembros de
la comunidad educativa.

Agredir fisica o verbalmente a sus compafieros.
Molestar a los compafieros y companeras con bromas
de mal gusto y juegos pesados o peligrosos.

Usar artefactos elaborados con pdlvora (buscapiés y
similares) dentro, o en los alrededores del Colegio.
Consumir cualquier tipo de sustancias psicoactivas en la
institucion.

Irrespetar, amenazar, intimidar, atacar, golpear a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Atentar contra la higiene, salud y medio ambiente no
solo de la Institucién sino del entorno.

Promover practicas y cultos satanicos que atenten
contra los principios religiosos y espirituales de la
persona y practicarlos en la institucion.

Acosar de manera intencional, metddica y sistematica
mediante  agresion, intimidacion, humillacion,
ridiculizacién, difamacidon, coaccion, aislamiento,
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal, o fisico
por medio electronico contra un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus
pares con quienes mantiene una relacion asimétrica,
que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un
tiempo determinado. También puede ocurrir por parte
de docente contra estudiante o por parte de estudiante
contra docente (acoso escolar o bullyng).

Afectar negativamente a otros a través de medios
electrdnicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos
intimos o humillantes en Internet, realizar comentarios
insultantes u ofensivos sobre otros a través de redes
sociales y enviar correos electronicos o mensajes de
texto insultantes u ofensivos, tanto de manera andnima
como cuando se revela la identidad de quien los envia.
Mensajes ofensivos escritos en espacios publicos como
bafios, paredes, tableros y pupitres.

Todo acto de discriminacion en razén de su identidad,
orientacion sexual, raza, etnia o condicion de
discapacidad.

10.

11.

12.

13.

14.

Expender o comercializar cualquier
sustancia psicoactiva en la institucién.
Lesiones personales a cualquier
miembro de la comunidad (peleas,
rifas, ataques).
Inducir a la
comercial.
Acceso carnal violento dentro y/o
fuera de la institucion portando el
uniforme.

Homicidio o asesinato agravado.
Acoso sexual dentro o fuera de la
institucion.

Cometer fraudes que afecten a
directivos, docentes, administrativos y
demas trabajadores de la Institucion.
Realizar actos vanddlicos dentro y
fuera de la Institucién portando o no el
uniforme atentando con el buen
nombre de la Institucién.

Promover actividades que conduzcan a
enrolar estudiantes para grupos
alzados en armas.

Intimidaciones verbales con contenido
sexual y tocamientos sexuales no
consentidos que ocurran por primera
vez o de manera reiterada.

explotacion  sexual
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1.4 MARCO REFERENCIAL DEL PROYECTO

Desde la perspectiva de formar ciudadania, el Ministerio de Educacién Nacional*
ha concebido tres ambitos en donde la misma se construye; convivencia y paz,
participacién y responsabilidad democratica y pluralidad y valoracion por la
diferencia. Este aspecto se ha convertido hoy en una necesidad inminente mas aun
en nuestro pais, donde son significativos los indices de violencia en general y la
escolar esta haciendo parte de estas estadisticas.

El documento sobre competencias ciudadanas del Ministerio de Educacién
Nacional, define cada uno de estos ambitos: el primero de ellos Convivencia y Paz
es definido como el ambito donde el ciudadano se hace capaz de convivir con los
demas de manera pacifica y constructiva. En cuanto a este aspecto se sefiala que
la convivencia no implica armonia perfecta o ausencia de conflictos. Esta perfeccion
no es realista y tal vez ni siquiera sea deseable; en todo grupo social
inevitablemente se presentan conflictos debido a que los multiples intereses que
tiene cada persona o grupo rifien frecuentemente con los intereses de los demas.
La convivencia pacifica, en cambio, si implica que los conflictos que se presenten
sean manejados sin agresion y buscando favorecer los intereses de todas las partes
involucradas.

Otro ambito es Participacion y responsabilidad democratica, el cual es definido por
el documento MEN como la participacién activa y critica de todos como sociedad
democratica. Esto implica que todos sus miembros deben poder estar involucrados
en la construccién de acuerdos y en la toma de decisiones tanto en el nivel macro
como en el nivel micro.

El tercer ambito es pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias, este aspecto
hace referencia al reconocimiento y la valoracion positiva de la diversidad de
bagajes culturales presentes en nuestro medio. Lo que ese espera en este ambito
es el ejercicio de la no exclusién de las personas por su religién, grupo étnico,
género, orientacién sexual, o por sus limitaciones fisicas o mentales, por ejemplo.
El ciudadano competente entonces evita cualquier tipo de discriminacion, promueve
el respeto y la valoracion de las diferencias.

Es importante sefalar que la pluralidad y la valoracién de las diferencias tienen, sin
embargo, un limite dado por los Derechos Humanos. La pluralidad y la valoraciéon
de las diferencias no pueden llevar a que se tolere a quienes vulneran derechos
fundamentales.

La identidad también es fundamental en nuestra vision del ciudadano. La identidad
es la vision que tenemos de nosotros mismos no solo individuos, sino también como
miembros de grupos sociales o, inclusive, de naciones.

11 COLOMBIA. MEN, citado por INSTITUCION ETNOEDUCATIVA E INCLUSIVA ANTONIA SANTOS.
Proyecto de Fortalecimiento de competencias ciudadanas para la convivencia escolar en
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes de la sede principal, 2018.
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llustracion 5. Ambitos de las Competencias Ciudadanas emanado por el

MEN:2
Ambitos de la ciudadania.

Py A

Participacion y
Convivencia y paz Competencias ciudadanas responsabilidad
democrética

*a

Pluralidad, identidad y

valoracion de las diferencias.

Fuente: Institucién Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos

Para que ese accionar ciudadano se construya de manera adecuada y favorable es
necesario el desarrollo y fortalecimiento de competencias ciudadanas, término
definido por MEN como los conocimientos y habilidades que permiten que el
ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica. Al respecto,
en lo que las personas hacen. La accidn ciudadana (ejercida de manera autbnoma
y no por llevar a cabo por parte de otros) es el objetivo fundamental de la formacién
ciudadana. Sin embargo, para llevar a cabo una accién ciudadana es importante
tener dominio sobre ciertos conocimientos, haber desarrollado ciertas
competencias basicas y estar en un ambiente que favorezca la puesta en practica
de estas competencias. Las competencias ciudadanas se pueden diferenciar en
distintos tipos: los conocimientos, las competencias cognitivas, las emocionales, las
comunicativas: y las competencias integradoras®:.

12 0p. Cit. MEN.
13 CHAUX, LLERAS, VELASQUEZ. Citado por Institucién Etnoeducativa Antonia Santos, Plan de
Accién o proyecto de fortalecimiento ciudadana para la convivencia escolar, 2004.
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llustraciéon 6. Tipos de competencias ciudadanas

Competencias Competencias
basicas comunicativa, integradoras
cognitiva 'y

emocional.

Conocimientos

Ambientes
democraticos

Accidén ciudadana.

Fuente: Institucién Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos, 2019

Los conocimientos se refieren a la informacion que deben saber y comprender las
personas para el ejercicio de la ciudadania, por ejemplo, sobre los mecanismos de
participacién, derechos humanos.

Las competencias cognitivas son capacidades para realizar diversos procesos
mentales. En este caso, son capacidades para llevar a cabo procesos mentales que
favorecen el ejercicio de la ciudadania, por ejemplo: toma de perspectiva,
interpretacion de intenciones, generacion de opciones, metacognicion,
pensamiento critico y consideracion de consecuencias.

Las competencias emocionales son las capacidades necesarias para identificar y
responder constructivamente ante las emociones propias y la de los demas. En los
ultimos afos, las competencias emocionales han recobrado un rol fundamental en
las propuestas educativas alrededor del mundo, en gran parte porque muchas
investigaciones han demostrado que la formacién cognitiva no es suficiente para
lograr un impacto sobre la vida en sociedad. Identificacion de las propias
emociones, manejo de las emociones, empatia, identificacion de las emociones en
los demas™.

Las competencias comunicativas implican la necesidad de poderse comunicar con
otros de maneras efectivas. Entre mas competentes seamos en nuestra capacidad
para comunicarnos con los demas, mas probable es que podamos interactuar de
maneras constructivas, pacificas, democraticas e influyentes. Las competencias
comunicativas son las habilidades que nos permiten entablar didlogo. Constructivos
con los demds, comunicar nuestros puntos de vistas, posiciones necesidades,
intereses e ideas, en general, y comprender aquellos que los demas ciudadanos

1% Ibid.
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buscan comunicar. Algunas de estas competencias son: saber escuchar o escucha
activa, asertividad, argumentacién®.

Las competencias integradoras son aquellas competencias mas amplias vy
abarcadoras que en la practica, articulan los conocimientos y las competencias
cognitivas, emocionales o comunicativas. Por ejemplo, la capacidad para manejar
conflictos pacifica y constructivamente, que seria una competencia integradora,
requiere de ciertos conocimientos sobre las dinamicas de los conflictos, de algunas
competencias cognitivas como la capacidad para generar opciones creativas ante
una situacién de conflicto, de competencias emocionales como el manejo de la rabia
y de competencias comunicativas como la capacidad para transmitir asertivamente
sus intereses, teniendo cuidado de no agredir a los demas. El ejercicio de la
ciudadania requiere tanto de estas competencias integradoras como de
competencias mas especificas cognitivas, emocionales y comunicativas?®.

1.5 OBJETIVOS:

General. Fortalecer las competencias ciudadanas para la convivencia escolar en
estudiantes. Padres de familia docentes y directivos docentes de la sede principal,
grado 1°, 39, 6°, 9° (Piloto).

Especificos:

e Caracterizar la poblacion objeto de intervencion de la sede principal Antonia
Santos para establecer una linea base.

¢ Disefiar las estrategias de intervencién por grado en competencias cognitivas,
comunicativas, emocionales e integradoras.

e Implementar las estrategias en aula por grado y jornada de la poblacion
focalizada con periodicidad de una vez por mes.

¢ Acompafar al director de grupo y docentes en la practica y vinculacion de las
estrategias de intervencién en fortalecimiento de las competencias cognitivas,
comunicativas, emocionales e integradoras.

e Orientar a los padres de los grupos focalizados en la practica de las
competencias cognitivas, comunicativas e integradoras desde el ambiente familiar.
e Asesorar a directivos docentes y administrativos en la practica de las
competencias cognitivas, comunicativas e integradoras desde el ambiente escolar.

15 Ibid.
18 Ibid.
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Tabla 2. Objetivos y resultados esperados del proyecto de fortalecimiento de
competencias ciudadanas para la convivencia escolar.

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADOS-
CUMPLIMIENTO

ESPERADOS/INDICADORES.

Fortalecer las
competencias
ciudadanas para la
convivencia escolar
en estudiantes.
Padres de familia
docentes y directivos
docentes de la sede
principal, grado 1°, 3°,
6°, 9°. (Piloto).

Caracterizar la poblacion
objeto de intervencién de la
sede principal Antonia Santos
para establecer una linea base

Total de poblacién focalizada
caracterizada.

Entrega de informe preliminar de
datos de caracterizacion (linea base)

Disefiar las estrategias de
intervencion por grado en
competencias cognitivas,

comunicativas, emocionales e
integradoras.

Estrategias de aula disefiadas para
fortalecer competencias cognitivas
para cada grado focalizado.

Estrategias de aula disefiadas para
fortalecer competencias
comunicativas para cada grado
focalizado.

Estrategias de aula disefiadas para
fortalecer competencias emocionales
para cada grado focalizado.

Estrategias de aula disefiadas para
fortalecer competencias integradoras
para cada grado focalizado.

Implementar las estrategias en
aula por grado y jornada de la
poblacion  focalizada  con
periodicidad de una vez por
mes.

Numero de talleres implementados
por grado y jornada.

Registro de las acciones y
estrategias de aula en formato.

Acompahfar al director de grupo
y docentes en la practica y
vinculacién de las estrategias

de intervencion en
fortalecimiento de las
competencias cognitivas,

Numero de acciones de
acompafiamientos, reuniones de
orientacion con el director de grupo o
docentes de asignatura.

Numero de visitas en aula para
observacion y sugerencias.
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comunicativas, emocionales e
integradoras

Registro en el observador de nimero
de conflictos o situaciones que han
afectado la convivencia escolar.

Orientar a los padres de los
grupos focalizados en la
practica de las competencias
cognitivas, comunicativas e
integradoras desde el ambiente
familiar

NUmero de talleres con padres y
asistencia de los mismos ( Lista de
asistencia)

Vinculacion de los padres a las
estrategias de fortalecimiento de
competencias para la convivencia
escolar con los estudiantes.

Asesorar a directivos docentes
y administrativos en la practica
de las competencias cognitivas,

Numero de acciones de
acompafamientos, reuniones de
orientacion con el directivo docente y

comunicativas e integradoras | administrativo.

desde el ambiente escolar.

Entrega de documento con
orientaciones y reconocimiento.

Fuente: Institucién Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos

1.7 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

¢ Informacion general: competencias ciudadanas y el proyecto (toda la comunidad
estudiantil)

e Caracterizacion inicial de la poblacion objeto de intervencion mediante el piloto
(N°1)

¢ Disefio de los talleres focalizando grados y competencias a trabajar.

e Desarrollo de talleres practicos una vez al mes, ejercitando las competencias
ciudadanas (solo cursos focalizados), seis talleres por grado (24 talleres).

e Acompafamiento y asesoria Docente (Directores de grupo de los grados
seleccionados), seis acompafamientos.

e Talleres practicos una vez al mes con los padres de familia de los grupos
focalizados, seis talleres por grados: 24 talleres

e Asesoria y acompafamiento directivo docente y administrativo.

e Evaluacion anual del proyecto y avances.
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2. ANTECEDENTES

Para dar soporte a los objetivos y preguntas planteadas en la sistematizacion, como
primera medida se hizo necesario realizar un rastreo documental que permitiese
traer a colacion los diversos aportes significativos en el desarrollo histérico de las
competencias ciudadanas, sus habilidades sociales y la resolucion de conflictos.
Posteriormente se analizaron textos y documentos claves y su relacion con el
ambito educativo, buscando asi, contextualizar y orientar los procesos de esta
sistematizacion de experiencias. Esta busqueda se realizd en tres niveles:

internacional, nacional y local.
2.1 INTERNACIONAL

En lo que concierne al ambito internacional, las competencias ciudadanas en el
marco de la ciudadania democratica nacen “con el desarrollo de las polis (ciudades-
Estado) en la Grecia de los siglos VI, V y IV a. C. Un ciudadano era un miembro de
la polis que gozaba de algunos derechos civiles y que tenia responsabilidades y
deberes frente al Estado. Esta concepcion general del ciudadano como un sujeto
politico con derechos y obligaciones frente a la sociedad se mantiene en la
actualidad”’, es decir, surge la nocion de ciudadania y de ciudadano competente
circunscribiéndose a las exigencias del contexto, teniendo en cuenta que cada pais
asume desde sus propias particularidades la concepcion de ser ciudadano y de las
competencias que este debe adquirir y desarrollar, pero sin desconocer los

parametros, lineamientos y acuerdos internacionales.

Asi mismo desde el ambito educativo existen organismos, sistemas y programas
internacionales que le apuestan al desarrollo y fortalecimiento de competencias
ciudadanas; la SRRDECC (Sistema Regional de Evaluacion y Desarrollo de

Competencias Ciudadanas-SREDECC) es uno de ellos, trabaja con el Ministerio de

17 COLOMBIA. Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES). Marco de
referencia para la evaluacion ICFES. 2 ed. Bogota D.C.: Gomez - Juan. 2018, pag. 18.
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Educacion de seis paises de América Latina entre las que se encuentra Colombia,
Chile, Guatemala, Paraguay, México y Republica Dominicana, su finalidad es:
Contribuir a la construccion de una ciudadania democratica en los paises de
América Latina mediante el fortalecimiento de la educacion para la ciudadania
y la democracia. Ha logrado desarrollar la capacidad institucional para la
determinacién y medicion de las competencias ciudadanas; asimismo, ha
propiciado la creacibn de mecanismos de cooperacion regional. Entre sus
tareas se pueden destacar: difundir el conocimiento adquirido en los distintos
paises sobre la promocion, desarrollo y evaluacion de competencias

ciudadanas y hacer un andlisis comparado de los curriculos escolares de
competencias ciudadanas y de sus sistemas de evaluacion?®.

De este modo, la SRDECC busca a través de la evaluacion, retroalimentar los
procesos educativos de cada pais en el marco de las competencias ciudadanas y a

su vez del ejercicio de la ciudadania.

Por otro lado, las competencias ciudadanas o anteriormente también conocidas por
habilidades sociales y emocionales, desde su historicidad han aportado y propiciado
muchas herramientas a la resolucion de conflictos, puesto que esta ultima, ademas
de considerarse como un gran reto para las competencias ciudadanas es un punto
clave para el desarrollo de las mismas; por ello sus aportes son tan relevantes y

necesarios:

Hace unos veinticinco afos, en ambitos diplomaticos y universitarios, surgio lo
qgue hoy en dia se conoce como resolucion de conflictos, que dista bastante de
lo que, con frecuencia, se entiende por mediacion, arbitraje o negociacion,
aunque pueda integrarlos de alguna manera. La resolucion de conflictos es un
sistema muy innovador de entender las relaciones humanas, que no analiza, ni
juzga ni sanciona, pero que resuelve eficazmente y sin coercion a través de la
pacificacion®®.

De este modo, la resolucion de conflictos es una mirada o enfoque que se le da al
conflicto, que tiene como finalidad buscar acuerdos y soluciones que permitan que

todas las partes que se encuentran en disputas de intereses, necesidades,

18 ibid., pag.15
B VINYAMATA, E. La resoluciéon de conflictos: un nuevo horizonte. En Educacion social. nim. 8,
pp. 8 -17
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opiniones, salgan beneficiadas o al menos satisfechas; adicionandole a esto el

esfuerzo que implica llevar a cabo un proceso de resolucion, y que por tanto para

realizarlo o llevarlo a cabo es necesario hacer uso de las competencias ciudadanas

y/o habilidades sociales.

En este orden de ideas y después de la busqueda documental, cabe resaltar que

no se encontraron antecedentes directamente relacionados con los objetivos de

esta sistematizacion de experiencias; se retomaron los mas cercanos como

proyectos de investigaciones y tesis que ofrecieran elementos claves para la

comprension de la misma.

El primer trabajo investigativo encontrado fue el realizado por Nicolas Martinez
Valcarcel EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS Y LA
FORMACION EN HISTORIA DE ESPANA, 2010. Esta investigacion tuvo por
objeto dar a conocer un proyecto de investigacion aprobado “La formacién
histérica de los jovenes en Historia de Espafia y su relevancia en el desarrollo
de las competencias ciudadanas. Un estudio de los resultados al concluir el
Bachillerato y las Pruebas de Acceso a la Universidad” (EDU 2010-16286), en el
que el trabajo interdisciplinar se ha convertido en una de las metas a cumplir. La
implicacién, directa o de asesoramiento, de investigadores de la Universidad de
Sevilla, de Alicante, de A Coruiia, de Wisconsin-Whitewater y de la Universidad
Autonoma de Barcelona, con el grupo EDUCS-GEVAP de la Universidad de
Murcia, permite a este proyecto explorar desde distintos ambitos y bagajes
investigadores, la formacion histdrica de los jévenes en Espafia y su vinculacion

con el desarrollo de sus competencias ciudadanas.

Finalmente, el autor concluy6 que el trabajo anteriormente desarrollado en sus
respectivos grupos de investigacion es un tema de tan vital trascendencia como
es la formacion ciudadana de nuestros jovenes. En ellos esta el futuro y de su
formacion dependeran muchas de sus decisiones no so6lo personales, sino

también politicas y sociales.
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El segundo corresponde a la tesis LA MEDIACION ESCOLAR, COMUNIDADES
EN MINIATURA. UNA HERRAMIENTA DE ENFRENTAMIENTO A LA
VIOLENCIA ESCOLAR realizada por Daniela Loreto Herrera Correa, Chile 2014.
Tuvo por objetivo general, analizar la mediacion escolar como una herramienta
eficaz en la superacién de la violencia escolar, promoviendo el respeto a
derechos fundamentales de los nifios; en esta se concluyd que la solucién
pacifica de conflictos se presenta como un mecanismo viable para abordar el
problema escolar y que sin embargo, se debe tener presente el problema que
ocurre en Chile sobre los fundamentos de la educacion, ya que es algo que
entorpece la incorporacion de formas de solucion pacifica al sistema educativo.
Esto, porque si el interés sigue siendo satisfacer a la clase tecno burécrata del
pais, no existiran intenciones politicas serias de cambiar la situacion de violencia
en todos los establecimientos educacionales. Si no, mas bien pasara a ser otra
forma de soluciones parches, donde el producto de ello es cumplir con
estandares educativos como forma de mantener calidad, pero no aspirar a

derribar las desigualdades sociales del pais.
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2.2 NACIONAL

Teniendo en cuenta que Colombia es un pais marcado por profundos problemas
sociales y conflictos de tipo econdmico, politico, entre otros, hablar de ciudadania,
de competencias ciudadanas y de resolucién de conflictos, supone una serie de

procesos socio-historicos que enmarcan y configuran la realidad actual.

Las competencias ciudadanas siempre han estado presentes en los diferentes
escenarios de la vida, aunque han sido denominadas de diferentes formas, ahora
bien, en las Ultimas décadas, en Colombia; debido a las multiples luchas de poderes
y alas diversas exigencias de re-contextualizacion frente a los derechos humanos
y sus garantias a las condiciones de las realidades emergentes, estas, han jugado
un papel protagoénico y pilar en el ambito EDUCATIVO del pais.
Con la definicion de la Constitucion Politica en el afio de 1991, Colombia se
comprometié a desarrollar practicas democraticas para el aprendizaje de los
principios de la participacion ciudadana en todas las instituciones educativas.
Desde entonces, el Ministerio de Educacién Nacional asumié su responsabilidad

de formular politicas, planes y programas orientados a la formacién de
colombianos en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia®.

En relacion con lo anterior cabe resaltar, que la reforma de la Constitucion Politica
de 1991, consolida la importancia de trabajar de manera comprometida la formacién
politica y ciudadana desde un enfoque democrético y con ellas las competencias
ciudadanas como practicas y habilidades indispensables para la vida y su
desarrollo. Ahora bien, esto sin desconocer la importancia de la formacion
ciudadana y las competencias ciudadanas como abordaje constructivo en la
resolucion de conflictos:

Las competencias ciudadanas se enmarcan en la perspectiva de derechos y

brindan herramientas basicas para que cada persona pueda respetar, defender

y promover los derechos fundamentales, relacionandolos con las situaciones de

la vida cotidiana en las que estos pueden ser vulnerados, tanto por las propias
acciones, como por las acciones de otros. En esas situaciones, las competencias

20 COLOMBIA. Ministerio de Educacién Nacional. Competencias de basicas. [en linea] 09 de junio
de 2010 [revisado el 4 marzo de 2019]. Disponible en internet:
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235147.html
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ciudadanas representan las habilidades y los conocimientos necesarios para
construir convivencia, participar democraticamente y valorar el pluralismo?'.

De esta manera las competencias ciudadanas buscan contribuir y consolidar el
ejercicio de la ciudadania; desde el cual los sujetos, puedan a partir del desarrollo
de sus habilidades sociales, actitudes/ acciones y herramientas necesarias abordar

sus conflictos de manera constructiva para la resolucion de los mismos.

Consecuente con lo antes planteado y posterior al rastreo documental desde el
ambito educativo, se encontraron a nivel nacional investigaciones, tesis de pregrado
y posgrado destacados que dan cuenta de la importancia, cambios y dinamicas de
las competencias ciudadanas, sus habilidades sociales y la resolucion de conflictos
desde los diferentes contextos, entre otros, se resaltan los siguientes cinco

documentos a mencionar:

1. El primer trabajo encontrado fue el realizado por Clara Patricia Dallos Santos,
Olga Liliana Mejia Giraldo, denominado RESOLUCION DE CONFLICTOS
DESDE LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS CON ESTUDIANTES DEL
GRADO NOVENO DEL COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA ANUNCIACION
DE CALI, Colombia, tesis de maestria en educacion (2012). Este trabajo
consisti6 en comprender la transformacidén de las practicas de resolucion de
conflictos a través de la implementacion de una unidad didactica basada en las
competencias ciudadanas en las estudiantes del grado noveno del colegio
Nuestra Sefiora de la Anunciacion de la ciudad de Cali (Valle). En sus
conclusiones las autoras afirman que finalizado el trabajo quedaron con la
satisfaccion de la labor cumplida y que los resultados que brind6 el proceso se
vieron reflejados no solo en los documentos que sustentan su investigacion sino
en la convivencia que observaron dentro y fuera de la institucion, logrando asi

cumplir con el objetivo de formar integralmente a la persona para la vida.

21 |bid. pag. 14.
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2. Un segundo trabajo desarrollado por Moreno Orjuela, Daniel Alberto. Tesis de
maestria. APROXIMACION A LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS DESDE
UNA PEDAGOGIA CRITICA EN LA IED REINO DE HOLANDA DE LA
LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE. Bogota, Colombia (2015). Su objetivo
general fue conocer los sentidos y los significados de los docentes y estudiantes
del IE Reino de Holanda, en el manejo de las competencias ciudadanas desde
las practicas pedagdgicas cotidianas.

De los resultados obtenidos en los analisis, el autor concluye que las
competencias ciudadanas son posibles en la medida que exista una disposicion
y apropiacion de un discurso en ciudadania critica por parte de la formacion de
los profesores. Ademas plantea que los docentes no reconocen claramente qué
comprenden por competencias ciudadanas y, por otra parte, desconocen los
significados y realidades de sus estudiantes, pero que ademas no se puede
pretender una formacion de ciudadanos pacificos sino se tiene en cuenta las
diversidades de realidades y subjetividades. Afirma que una formacion de ese
tipo implicaria la homogeneizacion ciudadana, esto es, que se insista en que
todos los individuos que participan de la educacion estan en un mismo nivel
cultural e intelectual y por ende aspiren siempre a unas mismas condiciones de

vida.

Cabe resaltar que las investigaciones que se mencionaran a continuacién tienen
una relacion mas directa con esta sistematizacion de experiencias, debido a que se
enfocan en las competencias ciudadanas, sus habilidades sociales y la relacién con

la solucidn y resolucién de conflictos.

3. Untercer trabajo hecho por Sandra Patricia Castellanos Bedoya y Jorge Eduardo
Rubio Rodriguez, COMPETENCIAS CIUDADANAS Y CONFLICTOS
ESCOLARES DE LOS ESTUDIANTES DEL GRADO OCTAVO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA INMACULADA CONCEPCION. Manizales, Caldas,
Colombia. 2015. Esta es una tesis de maestria, la cual se aborda desde una
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propuesta transversal, a lo que Magendzo (2005) considera como “una manera
de ver larealidad (...) aportando a la superacion de la fragmentacion de las areas
del conocimiento (...) maneras de entender el mundo y las relaciones sociales
en un contexto especifico*®”. Teniendo en cuenta que estos temas son
importantes para el desarrollo humano, puesto que se han de convertir en los
ejes sobre los cuales se va a impartir el conocimiento, para esta investigacion
se hizo necesario tener en cuenta las ramas del conocimiento como la
sociologia, la psicologia social, filosofia, antropologia, comunicacién y, por
supuesto, la educacion, estableciendo con ello la relacion intencionada y de
manera trascendental.

La investigacion demostr6 que son mudltiples los factores incidentes en la
violencia escolar y como tal, seria imposible no reconocer su importancia y sus
efectos en la problematica, asi mismo, los autores plantean hallazgos como la
aparicion de un fenédmeno social que no habia tenido relacion alguna con el
sector rural, las drogas y el pandillismo; por otro lado entre sus observaciones
arribaron al hecho que permite generar una alerta al sector educativo y es la
necesidad de disefar estrategias mediante las cuales se procure un mejor
acompafamiento ludico a los estudiantes.

4. El cuarto trabajo encontrado es un proyecto de investigacion realizado por Ana
Katerine Diaz Serna y Andrea Isabel Sanchez Velasquez: LA COMPETENCIA
CIUDADANA EMOCIONAL EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
AULA DE CLASE, Bogota. D.C, Colombia, 2014. Su objetivo fue establecer la
competencia ciudadana emocional como herramienta para la solucion de
conflictos presentados en el aula de clase con los estudiantes del Colegio Miguel
Antonio Caro, jornada nocturna, ciclo II.

Las autoras concluyen que la Competencia Ciudadana Emocional se establecié

en el Colegio Miguel Antonio Caro como una solucion eficaz para la solucion de

22 MAGENDZO (2005), citado por Castellanos Bedoya, Sandra Patricia y Rubio Rodriguez, Jorge Eduardo.
Competencias ciudadanas y conflictos escolares de los estudiantes del grado octavo de la Institucién Educativa
Inmaculada Concepcion. Manizales, Caldas, Colombia. 2015
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los conflictos que se presentaban en el aula de clase. Esto se logré gracias al
manejo de las emociones que los estudiantes alcanzaron al finalizar la practica
pedagogica; es decir, que los jovenes lograron adquirir habilidades que les

permitieron solucionar sus conflictos de manera sana.

5. Un quinto trabajo realizado por Liliana cortés Reinel PROMOCION DEL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS A TRAVES DE RUTINAS DE PENSAMIENTO Y GRUPOS
COOPERATIVOS, Chia — Cundinamarca, julio del 2016. El objetivo general de
esta investigacion consisti6 en promover el desarrollo de las competencias
ciudadanas para la resolucion de conflictos en estudiantes de tercer grado a

través de cuatro rutinas de pensamiento y el trabajo en grupos cooperativos.

Por su parte, la autora plantea, a la luz de los resultados que se obtuvieron, que
es posible trabajar la resolucion de conflictos desde el contexto real inmediato
de los estudiantes; la estrategia de los grupos cooperativos es util por lo que
genera nuevos vinculos de relacién entre estudiantes, también expresa que
emplearlos es una herramienta que procesualmente irA dando frutos, es
necesario que el docente de tiempo para los intercambios comunicacionales
estos permitan dar espacio a la creacion de conocimientos o que desde esta
perspectiva aquellos estudiantes que no tienen claros algunos conceptos en la
interaccién con un par sea posible construir nuevas ideas y ampliar su marco de

referencia.

Las anteriores busquedas a nivel nacional dan cuenta de las iniciativas y resultados
o conclusiones obtenidas en trabajos de investigaciones, proyectos o tesis de
maestria. Los trabajos presentados coinciden en la importancia de las competencias
ciudadanas, habilidades sociales y la solucion o resolucién de conflictos para la

vida, pero a su vez, aclaran hallazgos particulares encontrados que dan a conocer
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los procesos que se deben mejorar, el primer trabajo realizado por Clara Patricia
Dallos Santos y Olga Liliana Mejia Giraldo; concluyen que quedaron con la
satisfaccion de la labor cumplida, debido a los resultados que brindo el proceso,
reflejados no solo en los documentos que sustentan esta investigacion sino en la
convivencia que observaron dentro y fuera de la institucion, logrando asi cumplir
con el objetivo de formar integralmente a la persona para la vida, es decir, a la luz
de los objetivos propuestos y de los resultados que se dieron; el cual se cumplio, se
sustenta la importancia de la resolucion de conflictos desde las competencias
ciudadanas; mientras tanto el segundo por Moreno Orjuela, Daniel Alberto en su
tesis de maestria concluyen que las competencias ciudadanas son posibles en la
medida que exista una disposicion y apropiacion de un discurso en ciudadania
critica por parte de la formacion de los profesores, es decir, plantea un
desconocimiento por parte de los docentes que dificultan el desarrollo de las

competencias ciudadanas.

En su mayoria, los trabajos mencionados giran en torno a la solucion y resolucion
de conflictos y las competencias ciudadanas desde los diferentes contextos
educativos; el tercer trabajo realizado por Sandra Patricia Castellanos Bedoya y
Jorge Eduardo Rubio Rodriguez demostré la existencia de factores que son
propiciadores directos e indirectos de las problematicas violentas de los estudiantes

gue dificultaban el desarrollo de las competencias ciudadanas.

El cuarto trabajo realizado por Ana Katerine Diaz Serna y Andrea Isabel Sdnchez
Velasquez concluyen que la Competencia Ciudadana Emocional se establecio en
el Colegio Miguel Antonio Caro como una soluciéon eficaz para la solucion de los
conflictos, en este sentido recalcé en la importancia de trabajar la habilidad social —
solucién de conflictos; el dltimo y quinto trabajo, la autora Liliana cortés Reinel
plantea a la luz de los resultados que se obtuvieron, que la resolucién de conflictos
es posible de ser trabajada desde el contexto real inmediato de los estudiantes

desde la utilidad de la estrategia en grupos cooperativos.
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2.3 LOCAL

En Cartagena de Indias los antecedentes en trabajos investigativos, realizados en
el marco de las competencias ciudadanas y resolucion de conflictos son escasos.
Cabe aclarar que a su vez tampoco se encontré una sistematizacion de experiencia
gue atendiera a la misma propuesta desde las pretensiones e iniciativas de

intervencion de esta sistematizacion.

Las siguientes a mencionar son las investigaciones y sistematizaciones mas
cercanas que se hallaron en la busqueda local con respecto a las competencias
ciudadanas, sus habilidades sociales y la resolucion de conflictos:

1. El primer trabajo investigativo realizado por Remberto Altamiranda Gdmez,
Gustavo Rafael Alvarez Velazquez y Jhon Jairo Alvarez Blanco: LAS
HABILIDADES SOCIALES PARA LA SOLUCION ASERTIVA DEL CONFLICTO
ESCOLAR. Cartagena, tesis de posgrado, Colombia 2016, tuvo como objetivo
general, desarrollar estrategias ludicas que fortalezcan las habilidades sociales
de los estudiantes de la Institucion Educativa Nueva América. Los autores
concluyen que el proyecto que realizaron apoyo y aporté de manera importante
a evidenciar las necesidades que tenian los estudiantes de la institucién
mencionada, para relacionarse con su semejante dentro y fuera del aula de
clase, no obstante, resaltaron que tanto el docente como el nucleo familiar
deben mantener vigilada las conductas para acrecentar la armonia o mitigar la

poca practica de las habilidades sociales en este caso.

2. El segundo es una SISTEMATIZACION: EXPERIENCIA DE TRABAJO SOCIAL
EN EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES SOCIALES EN
JOVENES DE 9° DE LA LINEA ORIENTACION VOCACIONAL. COLEGIO DIOS
ES AMOR. CARTAGENA 2016. Cartagena de indias, Colombia 2017, realizada
por Andrea Cantillo Avendario, tesis de pregrado, cuyo objetivo general consistio

en: reconstruir los aprendizajes significativos de la experiencia con el
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componente de orientacion vocacional del afio 2016, con los y las jovenes
pertenecientes a las mesas de trabajo y jovenes beneficiarios de becas.

En las lecciones aprendidas y recomendaciones, la autora plantea que la
implementacion de este tipo de proyectos donde lo que prevalece es el
fortalecimiento de habilidades, la participacion de la juventud, es apenas
pertinente en contextos de alto grado de vulnerabilidad, puesto que les permite

a los sujetos sociales empoderarse de sus realidades para transformarlas.

Ante la revision de los presentes trabajos, se observa lo esencial que son las
competencias ciudadanas y sus habilidades sociales para la resolucion de conflictos
en los circulos académicos escolares e institucionales desde las distintas areas y
ambitos. Ahora bien, en lo concerniente a esta sistematizacion de experiencia, el
proyecto desde el cual se va a trabajar y que responde a su vez a la busqueda local,
es el de fortalecimiento de competencias ciudadanas para la convivencia escolar en
estudiantes, padres de familia, docentes y directivos docentes de la sede principal,
situado en la ciudad de Cartagena, éste nace en la Institucion Etnoeducativa e
Inclusiva Antonia Santos en el afio 2018; donde si bien, han existido varios
acercamientos de catedra para la paz y con ella la formacion de competencias
ciudadana y habilidades sociales dada solo por parte de agentes externos a la
institucion. No existen a su vez, antecedentes de proyectos o planes de accion de
competencias ciudadanas, lo que significa que es la primera vez que la institucion
disefia e implementa un plan de accion con estas particularidades, exigencias y

necesidades de la poblacion focalizada.

El objetivo general del proyecto es: fortalecer las competencias ciudadanas para la
convivencia escolar en estudiantes. Padres de familia docentes y directivos
docentes de la sede principal, grado 1°, 3°, 6°, 9° (Piloto) 2018-2020.

Desde 2018 se viene desarrollando la fase de ejecucion del proyecto, paralelo a
esta, también se encuentra en la fase de disefio, es decir, las fases son
transversales; buscando asi responder a las dinamicas cambiantes de forma

integral.
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Las competencias se han venido trabajando desde el siguiente esquema:

llustracién 7. Esquema de Competencias Ciudadanas

COMPETENCIAS CIUDADANAS

Competencias

comunicativas

Competencias

Emocionales

Competencias

cognitivas

Escucha Activa

Control de emociones

Identidad y respeto por la
diferencia

Asertividad

Empatia

)

Competencias integrales

El buen trato.

Fuente: autora de la sistematizacion a partir de informacién del proyecto, 2019

Teniendo en cuenta que para esta sistematizacion de experiencia solo se trabajara

con los estudiantes del grado séptimo-1 de la jornada vespertina de la institucion,

hasta la actualidad solo se han implementado en el proyecto las competencias

comunicativas y emocionales, posteriormente el plan de accién de la institucién

estima avanzar hasta las competencias cognitivas e integrales.
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3. JUSTIFICACION

La educacién es un proceso continuo, flexible, enriquecedor y formador del individuo
gue permite construirse, en palabras de Jean Piaget, la educacion “es forjar
individuos capaces de una autonomia intelectual y moral, y que respeten esa
autonomia del préjimo, en virtud precisamente de la regla de la reciprocidad”®, es
decir, la educacion pasa a ser una base que sustenta el respeto entre los individuos;
por ello el ser humano estd en constante aprendizaje y crecimiento personal,
colectivo y en el proceso de adquisicién y desarrollo de una serie de capacidades
y habilidades en el camino; buscando asi el desarrollo de la capacidad critica que
les permitan llegar a ser seres integros; de esta manera el ejercicio de la ciudadania
es tan importante e indispensable para la vida, es una condicién necesaria para la

defensa de los derechos propios y para convivir en diversidad.

De este modo, las competencias ciudadanas en la educacion juegan un papel
esencial porgue promueven el respeto y la defensa de los derechos humanos
mediante el desarrollo de las habilidades sociales, permiten a los ciudadanos
contribuir activamente en la convivencia pacifica, participar responsable y
constructivamente en los procesos democraticos y comprender la pluralidad como
oportunidad y riqueza de la sociedad, buscando asi desarrollar y aportar desde

estas a la resoluciéon de conflictos.

En esta logica, las instituciones educativas son consideradas escenarios
potenciales de aprendizajes en la construccion del ser, saber y saber ser ciudadano
y del actuar de forma corresponsable y competente en las diversas realidades. Por

ello los planes de acciones dirigidos al fortalecimiento de competencias ciudadanas

23 PIAGET, J. citado por Garcés, Olga. Sujetos, elementos y procesos de la educacion. Universidad
Arturo Prat, chile 2008, pag. 17-18.
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para la convivencia escolar como el de la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva
Antonia Santos, se hacen necesarios puesto que estos buscan desde sus diferentes
estrategias el desarrollo del ciudadano critico e integral, teniendo en cuenta ademas
que no solo es la adquisicion del conocimiento lo que permite a los sujetos actuar
de forma corresponsable, si no que se hace necesario a su vez la integracién con
las habilidades sociales, lo que en efecto conforma las competencias ciudadanas,
permitiendo asi, a través de los elementos que ofrecen los diferentes contextos
fortalecer la construccion de ciudadania y de esa manera apostarle y contribuir a
los procesos de resolucion de conflictos

En este sentido, se hace necesario la implementacion de planes de accion,
proyectos o estrategias dirigidas al fortalecimiento de competencias como lo es el
proyecto que se ha venido implementando en la Institucién etnoeducativa Antonia
Santos desde el afio 2018, pero que asi mismo se hace necesario llevar a cabo
evaluaciones o sistematizacion de experiencias que aungue no tienen la misma
finalidad, tienen por comun encontrar hallazgos o aspectos invisibilizados desde la

experiencia para reconstruirla y mejorarla.

Es asi como surge esta propuesta de sistematizacion de experiencias, la cual nace
a partir del desarrollo e implementacion del proyecto; en la necesidad de
comprender ¢De qué manera el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias
Ciudadanas para la Convivencia Escolar ha contribuido en la resolucién de
conflictos de los estudiantes del grado séptimo-1 de la jornada vespertina de la
Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos, periodo 2018-2019?

Partiendo de que la sistematizacion de experiencias es un ejercicio de valiosa
utilidad para el proyecto, para la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia
Santos, para la Universidad de Cartagena, para los actores sociales inmersos en
este ejercicio, y para la disciplina que no se limita a la creacion y construccion de
conocimiento a partir de los hallazgos sino que a su vez se vuelve un reto, debido a

la provocacion al cambio y a la transformacion que puede llegar a tener, se hace
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importante y necesaria la existencia y el desarrollo de este sistematizacion,
teniendo en cuenta ademas, que es la primera realizada en el primer Proyecto de
Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la Convivencia Escolar que se
ha disefiado y realizado en la institucion y que ademas es piloto; lo que significa que
esto hace aun mas relevante la pertinencia y el ejercicio de este trabajo. Asi mismo
cabe resaltar que para esta sistematizacion de experiencia se decidio trabajar con
el grado séptimo-1, debido a que es el grupo con mayor niumero de estudiantes con
permanencia activa en el proyecto de la jornada vespertina desde el afio 2018 hasta
el aflo actual 2019; otro aspecto considerado son las dificultades de convivencia
escolar, debido a que se relaciona directamente con la resolucién de conflictos una
de las categorias principales en este ejercicio, ademas este es uno de los grupos
que en la caracteristica antes mencionada posee un porcentaje mayor frente a otros

cursos inmerso en el plan de accion.

Gréfica 1. Dificultades en la convivencia escolar de los estudiantes del grado
séptimo 1.

Dificultades en la convivencia escolar

Fuente: autora de la sistematizacion, 2019

En la grafica anterior, se evidencia que el 77% de los estudiantes afirma no haber

tenido ninguna dificultad en la convivencia escolar, es decir la mayoria no ha tenido
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inconvenientes de este tipo; mientras que el otro 23% plantea si haber tenido algun

tipo de dificultad.

Ahora bien, el proyecto hasta su caminar actual, ha desarrollado en este grado las
competencias comunicativas y emocionales, lo que permitird a partir de sus ricos
insumos, comprender cdmo estan percibiendo los estudiantes los aportes de las
habilidades sociales que se han abordado, como la escucha activa, la asertividad,
el manejo de emociones y la empatia en el desarrollo de la resolucién de conflicto

en el ambito educativo, para ello se planteo el siguiente objetivo:

Sistematizar el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la
Convivencia Escolar, desde las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-1 de la
jornada vespertina de la Institucién Etnoeducativa e Inclusiva Antonia santos periodo 2018-
2019, que permita conocer los aportes del proyecto a la resolucién de conflictos, que

conlleve a la reflexion y visibilizacion de los aprendizajes obtenidos.

De esta manera, esta sistematizacion permitird generar conocimientos claves a
partir de las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-1, sobre las
contribuciones del proyecto a la resolucion de conflictos, buscando asi encontrar y
reflexionar sobre hallazgos de la realidad que favorezca el constante aprendizaje
reciproco, cambiante y que a su vez le apueste al mejoramiento del Proyecto de
Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la Convivencia Escolar; y si es
necesario a la reorientacion, en aras de acciones innovadoras, conscientes y
reflexivas sobre el caminar y desarrollo del proyecto y de futuras intervenciones en
el marco de estas competencias y de las contribuciones que estas pueden implicar

en la resolucién de conflictos.
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4. PROPUESTA DE SISTEMATIZACION.

4.1 PREGUNTA DE SISTEMATIZACION

¢,De qué manera el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para
la Convivencia Escolar ha contribuido en la resolucion de conflictos de los
estudiantes del grado séptimo-1 de la jornada vespertina de la Institucion

Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos periodo 2018-20197?

4.2 OBJETIVOS
Objetivo general:

Sistematizar el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la
Convivencia Escolar, desde las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-
1 de la jornada vespertina de la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos
periodo 2018-2019, que permita conocer los aportes del proyecto a la resolucion de
conflictos y que conlleve a la reflexion y visibilizacion de los aprendizajes obtenidos.

Objetivos especificos:

e Indagar sobre las intencionalidades y el desarrollo del proyecto para conocer sus
apuestas epistemoldgicas.

e Conocer las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-1 de la jornada
vespertina sobre los aportes del Proyecto de Fortalecimiento de Competencias
Ciudadanas para la Convivencia Escolar; en la resolucién de conflictos, periodo
2018-20109.

¢ Reflexionar sobre los aportes del proyecto a la resolucién de conflictos en los
estudiantes del grado séptimo-1; jornada vespertina, que permita visibilizar
aprendizajes significativos adquiridos en el ambito de las competencias

ciudadanas.
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5. REFERENTE LEGAL EPISTEMOLOGICO Y TEORICO-CONCEPTUAL

5.1 REFERENTE LEGAL

La constitucién politica de Colombia es la base y el sustento que regula la estructura
legal del pais y a su vez es la maxima ley. En esta se consagran los derechos y
deberes de todos los ciudadanos, en la que se busca garantizar el bienestar y el
desarrollo integral de los mismos. Asimismo, se consagra en la constituciéon el
derecho a la EDUCACION, al igual que los compromisos del Estado frente a la
misma, para el cual se estipulan los siguientes articulos y acuerdos que permiten a

Su vez sustentar esta experiencia sistematizada.

Tabla 3. Referente legal

Establece en el numeral 2 del articulo 5 que uno de los fines de la
educacion es: La formacion en el respeto a la vida y a los demas
derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en
Ley general de educacién | el ejercicio de la tolerancia y de la libertad. Encontramos que la

laley 115 de 1994 formacion en el respeto a la vida y a los demas derechos humanos,
a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la
tolerancia y de la libertad son tan importantes como la misma

formacién formal de conocimientos

El Comité Nacional de Convivencia Escolar. Tiene por objeto definir
la operacién del Sistema Nacional de Convivencia Escolar,
coordinar su gestion en cada uno de sus niveles e instancias,
Decreto 1075 de 2015. articular sus acciones con las politicas nacionales, promover y
liderar estrategias y acciones de comunicacion que fomenten la
Articulo 1.1.4.3. reflexién sobre la convivencia escolar, la prevencién, mitigacion y
atencion del acoso escolar, la violencia escolar y la disminucion del

embarazo en la adolescencia.
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2 del
de

Convivencia Escolar en el

Ley 1620 Art.

Sistema  Nacional

afio 2013, bajo el gobierno
del

Manuel Santos.

presidente  Juan

De su articulo 2

Competencias ciudadanas. Es una de las competencias basicas
que se define como el conjunto de conocimientos y habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si,
hacen posible que el ciudadano actide de manera constructiva en
una sociedad democratica.

El Acuerdo de 2002 del
Concejo de Bogota D.C.

Establece como obligatoria la creacion de Centros de Conciliacién
Escolar en las Instituciones Educativas del Distrito, tanto en las
instituciones publicas como privadas, que permitan la solucion
alternativa de los conflictos entre estudiantes, con el fin de brindar
espacios de concertacidn, consenso y dialogo para resolver las
diferencias que contribuyan de esta manera a la construccion de
cultura de paz y convivencia sana.

Por otra parte, en este apartado hay que mencionar, ademas, el
proyecto de convivencia de la Secretaria de Educacion de Bogota,
los PIECC (Planes Integrales de Educacion para la Ciudadania y la
Convivencia) son herramientas pedagoégicas de diagnéstico,
reflexion, planeacion y accion que articulan distintos proyectos e
iniciativas alrededor del desarrollo de capacidades orientadas a
construir y a fortalecer la ciudadania activa.

Estas herramientas buscan potencializar y orientar hacia la
ciudadania y la convivencia, proyectos que se adelantan en las
instituciones educativas como el PEI, la revision y actualizacion de
los Manuales de Convivencia, los PRAE, el Gobierno Escolar, las
INCITAR e iniciativas existentes como los Proyectos de Aula, los
Grupos Escolares, los Colectivos Artisticos y Académicos, con el
fin de articular esfuerzos. Lo importante es la integralidad y la
apuesta colectiva para consolidar el Plan Integral de Educacion

para la Ciudadania y la Convivencia.

Articulo 5 de la
constitucién politica de
Colombia de 1991.

De

fundamentales

los principios

El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como

institucién basica de la sociedad.
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Articulo 40
constitucién politica de
Colombia de 1991

de la

De

garantias y los deberes

los derechos, las
capitulo 1 delos derechos

fundamentales.

Desarrollado por ley 743
de 2002

Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico. Para hacer efectivo este
derecho puede:

1. Elegir y ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas
populares y otras formas de participacién democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin
limitacion alguna: formar parte de ellos libremente y difundir sus
ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma
que establecen la Constitucién y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de
laley.

7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los
colombianos, por nacimiento o por adopcion, que tengan doble
nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcién y determinara los

casos a los cuales ha de aplicarse.

Articulo 41
constitucién politica de
Colombia de 1991. De los

derechos, las garantias y

de la

los deberes capitulo 1 de
los derechos
fundamentales.

Desarrollado por LEY 743

de 2002.

En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucién y la Instruccion Civica. Asi
mismo se fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje
de los principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado

divulgara la Constitucion.

Articulo 43. Del codigo de
la infancia y la
adolescencia. Ley n°® 1098
de 2006 (noviembre 8)

Titulo 1l de

derechos y prevencion

garantia

capitulo | obligaciones de

Obligacion ética fundamental de los establecimientos educativos.
Las instituciones de educacién primaria y secundaria, publicas y
privadas, tendran la obligacién fundamental de garantizar a los
nifios, nifas y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar. Para tal
efecto, deberan:

1. Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los

valores fundamentales de la dignidad humana, los Derechos
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la familia, la sociedad y el
Estado

Humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias entre
personas. Para ello deberan inculcar un trato respetuoso y
considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes
presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades
sobresalientes.

2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra
toda forma de maltrato, agresion fisica o psicoldgica, humillacion,
discriminacion o burla de parte de los demas comparfieros y de los
profesores.

3. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de
caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir la
agresion fisica o psicoldgica, los comportamientos de burla,
desprecio y humillacién hacia nifios y adolescentes con dificultades
en el aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con

capacidades sobresalientes o especiales.

Articulo 67 de la
constitucién politica de
Colombia de 1991.

Desarrollado por ley 226
de 1995

La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y
la recreacion para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y

para la proteccion del ambiente.

Articulo 72 del plan
nacional de desarrollo
educativo (ley 115 de

febrero de 1994)

Plan Nacional de Desarrollo Educativo. El Ministerio de Educacion
Nacional en coordinacion con las entidades territoriales, preparara
por lo menos cada diez (10) afios el Plan Nacional de Desarrollo
Educativo que incluira las acciones correspondientes para dar
cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre la

prestacién del servicio.

Fuente: autora de la sistematizacion, 2019
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5.1.1 Referente legal desde el centro de practica: Instituciéon Etnoeducativa
Antonia Santos con relacién a las competencias ciudadanas. La Tabla 4
soporta desde sus articulos, convenios y acuerdos, el cOmo se esta contemplando
y reglamentando desde el Manual de convivencia afio 2019, las competencias
ciudadanas, las habilidades sociales, y la resolucion de conflictos en la institucién
Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos.

Tabla 4. Referente legal desde institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia
Santos

Capitulo VII Convenios interinstitucionales

Acciones y estrategias La institucion educativa coordinara y gestionara con diversas

pedagégicas de entidades del estado, fundaciones, organizaciones y universidades la

realizacion de procesos diagndsticos, de intervencion, dinamizacion,

formacién.
Articulo 94 participacion y apoyo en la puesta en practica de los cuatro
componentes de la ruta de atencion integral a la convivencia escolar.
Acciones institucionales por la convivencia escolar
1. Definir mediante el trabajo articulado entre el comité de convivencia
. y el consejo académico la puesta en practica de proyectos
Capitulo VII

] ] transversales que apunten al desarrollo de competencias
Acciones y estrategias
i ciudadanas, el fortalecimiento de la identidad étnica y cultural y la
pedagdgicas de ) ) ) ) ) _ N
» construccion de dindmicas de inclusion, bajo la responsabilidad de los
formacion.
docentes de las diferentes areas y asignaturas y los coordinadores.

2. Implementar proyecto de convivencia escolar institucional que
. permita desarrollar acciones en los componentes de promocion y
Articulo 95 . ) N ] o
prevencion bajo la responsabilidad de Bienestar Estudiantil.

3. Revisar y visibilizar los aportes que hacen la etnoeducacién y el

proyecto de inclusién a la convivencia escolar.

Acciones, estrategias y medidas pedagdgicas
Capitulo VI ) . o .
) ) e Solucién de conflictos, pactos de aula, la mediacion, juego de
Acciones y estrategias ) ) )
o roles, proyecto de aula, talleres, estudio semipresencial/a
pedagégicas de . . . . L . .
. distancia, trabajo de investigacion formativa, suspensién temporal,
formacion.

. asambleas escolares, Capacitacibn y entrenamiento a los
Articulo 96

docentes en técnicas de auto-control, comunicacion asertiva,
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habilidades para la solucidon de problemas y aprendizaje vicario,

aprendizaje cooperativo

Fuente: autora de la sistematizacién basada en Manual de Convivencia de institucion Etnoeducativa

e Inclusiva Antonia Santos, 2019.

5.2 REFERENTE EPISTEMOLOGICO: UNA MIRADA DESDE TRABAJO SOCIAL

5.2.1 Una mirada desde Trabajo Social. Trabajo social como disciplina en el
transcurso del tiempo ha estado basada en una diversificacion de miradas
epistemoldgicas, procesos sociales, interpretaciones, comprension, complejidades,
criticas y la mediacion e integracion entre lo objetivo y subjetivo; teniendo en cuenta
ademas esa busqueda de significacion de las realidades sociales a través de la
subjetividad, el contexto, los hechos y las relaciones interpersonales; pero esta
empatia que trabajo social pretende establecer entre el dialogo transversal del estar
con los sujetos no es suficiente en la practica y mucho menos en la intervencion que
se realiza desde la profesionalidad, pues segun Nora Aquin afirma que:

No basta actuar para entender. La intervencion, si no esta respaldada por una teoria

gue dé cuenta de ella, se mueve a ciegas, inconsciente de los efectos que produce,

incapaz de reconocer limites y abrir posibilidades, inhabilita para la critica y el
perfeccionamiento, condenada, si se quiere, a ser copia de si misma?*.

Respecto a lo anterior, cabe pensarse entonces una idea del arduo trabajo que
como profesién le compete al trabajo Social debido no solo a las diferentes
conceptualizaciones de aspectos importantes como lo son el objeto, el objetivo;
planteados desde el marco de la profesionalidad, sino que en el tiempo han sido

abordados desde diferentes perspectivas epistemoldgicas.

Ahora bien, en el quehacer profesional o desde el quehacer profesional, se
encuentran con multiplicidad de miradas acerca del accionar; en este estan presente
las particularidades que mueven a la disciplina desde lo cultural, lo politico, lo

histérico, que intervienen en el marco de accién de trabajo social. Por ello y a raiz

24 AQUIN, Nora. ¢Por qué desarrollar la especifidad? Revista de TS y ciencias sociales #8
Universidad del Valle, Facultad de Humanidades, 1994.
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de los retos que implica trabajar con las realidades sociales, la Federacién

Internacional de Trabajo Social, define la profesion como:

Una profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las
personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar®.

Trabajo social en su ejercicio ha procurado desde diferentes alternativas como la
sistematizacién de experiencia, rescatar, guardar, reflexionar y reconstruir la
experiencia. Teniendo en cuenta esta alternativa como una postura que privilegia
la compresion, la interpretacion y la significatividad cultural y social de los sujetos

y de sus précticas.

De esta manera, ante el presente ejercicio de sistematizacion de experiencias que
se realiz6 desde las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-1 sobre las
contribuciones del proyecto de fortalecimiento de competencias a la resolucion de
conflicto de los estudiantes, sera entendida como un proceso de aprendizaje en el
cual se crea posible generar reflexiones significativas y permita el hallazgo de
nuevos conocimientos no solo desde y para el contexto en el cual se desarrolla la

experiencia; sino a su vez en el ejercicio de la practica profesional y como disciplina.

5.2.2.1 Paradigma hermenéutico-interpretativo. En el proceso de sistematizacion
de experiencias se hace necesario el reconocimiento del contexto, de la historicidad
y de los actores que hicieron y hacen parte de un proceso, puesto que a través de
ello, se permite dar cabida, no solo al conocimiento, sino a la interpretacion, por

tanto para el presente proceso de sistematizacion, el abordaje tedrico se realiz6

25 FEDERACION INTERNACIONAL DE TS. definicién de trabajo social, Disponible en internet:
http://ifsw.org/propuestade-definicion-global-del-trabajo-social/

59



& Universidad
N de Cartagena

e on 1827
P as de en 3

desde el paradigma hermenéutico-interpretativo, el cual permite atender vy
entrelazar aspectos importantes que emergen de una realidad y teniendo en cuenta
que las competencias ciudadanas y la resolucion de conflictos tienen una
trascendencia historica que da cuenta de los aspectos mas relevantes e importantes
de la misma, y que se conectan desde un marco social, politico, cultural individual y
colectivo en el cual se mueve; logrando contextualizar para aterrizarla al contexto
inmediato. De esta manera, se entiende “la Hermenéutica como una actividad de
reflexion en el sentido etimoldgico del término, es decir, una actividad interpretativa
que permite la captacion plena del sentido de los textos en los diferentes contextos
por los que ha atravesado la humanidad”?. Mas alla de que el paradigma historico-
hermenéutico se orienta a la comprensién fenomenol6gica del sujeto, consiste ante
todo en considerar y reconsiderar lo que piensa su interlocutor, aunque esté o no
de acuerdo con él o ella. Es un saber peculiar que entra en reflexion y criticas
constantes y que conllevan a la construccion como individuos empoderados e

integrales.

En este sentido y comprendiendo que el paradigma hermenéutico - interpretativo
busca resaltar las particularidades de cada persona desde sus propias
interpretaciones y significados, esta sistematizacién permitira realizar un gran
ejercicio desde las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-1, puesto que
las interpretaciones propias de cada sujeto son imagenes de la realidad que cada
quien construye desde sus propias experiencias, aun partiendo de un mismo punto,

se asimilan de forma diferente.

5.2.1.2 Enfoques de la accion profesional. Desde trabajo social se crea
significado de las diferentes realidades que permiten ver desde distintas miradas un
hecho social y posibilita construir formas de intervenir la realidad, de cuestionarla,

orientarla, respetarla, conocerla y crear nuevos conocimientos a partir de ella. El

%6 ARRAEZ, M.; CALLES, J. & MORENO. La hermenéutica: una actividad interpretativa. sapiens-
vol,7(2),2006, pag. 171-181.
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presente ejercicio de sistematizacion se fundamenta epistemolégicamente en el

enfoque cualitativo y de derechos.

5.2.1.3 Enfoque cualitativo. Es aquel que se acerca mas a las personas, posibilita
el adentramiento, comprension y analisis del entramado de relaciones sociales y
gue consecuente a esto, les abre campo a las subjetividades de las mismas,
dandole el valor a la experiencia y al significado que cada quien le otorga a su propia

vida y a los sucesos o hitos por los que atraviesa.

Desde este enfoque se le concede una gran relevancia a los sentimientos, y a las
emociones del individuo, junto con el sentido que él mismo atribuye a los eventos;
reivindicando su cotidianidad como un escenario basico para comprender como
desde sus contextos y experiencias como perciben los aportes del Proyecto de
Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas en el marco de la autonomia, la
comunicacion y las habilidades sociales alrededor de la resolucion de conflicto en
Su apropiacion e intervenir y que a su vez transversaliza el conocimiento. En
sintesis, este enfoque parafraseando a Taylor y Bogdan¥, permite entender desde
las voces y experiencias de los sujetos el tema estudiado, considerando ademas
gue son las percepciones las que se sistematizaran y permitiran dar sentido, desde

sus subjetividades.

5.2.1.4 Enfoque de derechos. Este enfoque “comprende un respaldo Estatal por el
cual tiene un alto grado de valor la exigibilidad, ya que permite la garantia para el
desarrollo humano, pero desde la reivindicacion del individuo, es decir, a partir del
ejercicio autonomo sea €l quien se apropie de sus derechos y participe en las

practicas que emergen en sus dinamicas sociales”?,.

27 TAYLOR Y BOGDAN. Introduccion-Metodos-Cualitativos-Caps-1-2-y3-.pdf, 1992.

2 BARCOS, Melissa; DIAZ, Ailyn. Reconocimiento de espacios participativos en la institucion
educativa Tierra Bomba para la formulacion colectiva de estrategias de fortalecimiento del ejercicio
democratico en el periodo de marzo a noviembre de 2016. Trabajo de grado. Trabajo social,
Universidad de Cartagena. p, 25
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En esta l6gica, este enfoque representa un primer intento de conciliar los derechos
politicos con los sociales, en la basqueda por superar posiciones del individualismo
y apostarle a lo colectivo desde la reivindicacion del individuo a través no solo de la
participacion sino del ejercicio de la autonomia, que sea el sujeto quien se apropie
de sus derechos y deberes. Teniendo en cuenta lo anterior, este enfoque se vincula
al proceso de conocimiento y apropiacién de las competencias ciudadanas y de
resolucion de conflictos, puesto que es desde las diferentes instituciones en
especial; el espacio educativo en el que el un individuo no solo teje relaciones
sociales y redes de apoyo, sino que se crea como ser politico y critico del contexto
qgue lo rodea y en aquel que interacciona desde la cotidianidad de sus vivencias

como sujeto social de derechos.

Ademas, teniendo en cuenta las apuestas epistemoldgicas de este enfoque, que
busca a partir del ejercicio de los derechos la consolidacion de los seres humanos
como seres integros, capaces de enfrentar las diferentes situaciones de la vida en

las que se encuentra inmersa el conflicto.
5.2.2 Importancia de la sistematizacion de experiencias.
¢Qué es sistematizacion de experiencias?

Para definir qué es sistematizacién de experiencia, cabe precisar ¢ qué es y que
implica sistematizar? Si bien para algunas disciplinas y tedricos, esta supone un
conjunto de acciones que van desde clasificar, describir procesos, ordenar, tabular
y hasta narrar experiencias, en este sentido sistematizar seria la aplicaciéon de

procedimientos técnicos que permitan organizar y registrar informacion.

Ahora bien, desde la educacion popular y desde diferentes disciplinas este término
también es muy utilizado, pero en este ya no se habla solo de sistematizacion si no
de sistematizacion de experiencias porque trasciende el sentido técnico-
operacional y abarca un caracter critico como lo dice Oscar Jara en una de sus
entrevistas: “de alguna manera, si. Pero también significa interrogar la experiencia

y dejarse interrogar por ella, por sus caracteristicas, por los hallazgos que el proceso
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gue llevamos a cabo nos presenta, por las tensiones 0 momentos significativos que
vamos encontrando”®, es decir, la sistematizacion es un proceso tanto reflexivo

CcComo creativo.

Dicho proceso permite ir mas alla del contexto inmediato y realizar un recorrido a
través del tiempo en la experiencia vivida, y con base en ella dar pie al
enriguecimiento tedrico-practico; que a su vez estos “son procesos socio-historicos
dinamicos, complejos, individuales y colectivos vividos por personas concretas. Las
experiencias, son esencialmente procesos vitales que estdn en permanente
movimiento y combinan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la
realidad historico-social: condiciones del contexto, situaciones particulares,

percepciones, emociones e interpretaciones”.

Del mismo modo, la experiencia es una fusion de factores subjetivos-objetivos que
constituye una serie de elementos y procesos socio-histéricos de forma integrada,
anicos, complejos y a su vez multidimensionales. Para Kant, E. (1724-1804) “la
experiencia aparece fundamentalmente como el resultado, como el producto de la
actividad cognoscitiva, en la que necesariamente interviene como soporte todo el

conjunto de condiciones interpuestas por la condicion humana”.

Para comprender qué es la sistematizacion de experiencias, se hace necesario
conocer y comprender algunos aportes tedricos - conceptuales de la sistematizacion

de experiencias:

2 JARA, O. La sistematizacion de experiencias: aspectos teéricos y metodoldgicos. En: Matinal,
revista de investigacion y pedagogia. producida por el Instituto de Ciencias y Humanidades de Perd.
4y 5 de julioy septiembre de 2010, pag. 1-8.

0JARA, O. La sistematizacion de experiencias y las corrientes innovadoras del pensamiento
latinoamericano — una aproximacion histdrica. Didlogo de saberes n° 3 septiembre-diciembre, 2009,
pag 118.

31 KANT, E. (1724-1804) citado por Amengual Gabriel. El concepto de experiencia: de KANT a
HEGEL en Topicos, revista de filosofia de Santa Fe, Argentina No. 15, 2007.
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llustracién 8. Aportes conceptuales de la sistematizacién de experiencia

+ La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o vanas experiencias, que a parfirde su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de este modo.

= Lasistematizacidn de una experiencia produce un nuevo primer nivel de conceptualizacion a partir de la
BeetrizBoria practica concreta, que a [2 vez que posibiia su comprension, apunta a trascenderla, a ir mas allé de elia

SRS misma. En este sentido nos permite abstraer io que estamos haciendo en caso particulary encontrarun
terreno fértil donde la generalizacion es posible

+ Vistacomo proceso, Ja sistematizacion podemos caractenizaria como conformada por fres tareas globales
a) descripcion de los hechos y procesos significativos de la realidad; b) explicacion de éstos en funcidnde

Féiix Cadena una necesidad; c) instrumentacién para la vuelta a la practica,

+» Lasisiematizacién de experiencias es una modalidad de investigacién cuaitativa que busca reconstruire

interpretar experiencias privilegiando los saberes y el punto de vista de los participantes. Come propuesta
Lola Cendales investigativa, la sistematizacion busca comprender los sentidos que subyacen a la practica, haceruna
lectura gue trascienda los relatos que generaimente se hacen cuando se habla de “presentacion de
experiencias”y producir un conocimiento onentado a cualificar, recrientaro hacer cambios en las
experiencias sistematizadas

 + Lasistematizacion es también una respuesta a [as insuficiencias de la investigacion social predominante
para analizar las problematicas que revelan los proyecics de cambio y de intervencion social

8. Sistematizar es un proceso tedrico y metodolégico que a partirdel ordenamiento, reflexion critica,
evaluacion, analisis & interpretacién de la experiencia pretende conceptualizar, construir conocimiento, ya
fravés de su comunicacidn orientar otras experiencias para mejorar las practicas soclales

* Sistematizar es construir una memoria integral critica como resultade del didlogo entre los diferentes
actores, que incorpore elementos analiticos y socio afectivos, buscandoe la comprension del procesoy
sus resultados, con el fin de contribuirtanto a la produccidn como & la socializacidn y devolucion de
conocimientos y a la cualificacion de los trabajos

Fuente: MERCADO, autora del proyecto a partir de Marifio, 2011, pag. 8 - 1132

Es posible encontrar acuerdos o similitudes entre las multiples miradas acerca de la
conceptualizacion y significado de la sistematizacion de experiencias que se
desprende del cuadro anterior, identificandola en tres aspectos fundamentales:

interpretacion critica, nuevos conocimientos y retroalimentacion de la practica.

Autores como Oscar Jara y Lola Cendales®*® tienen similitudes en sus
conceptualizaciones, estos hacen referencia a la sistematizacion de experiencias
como una interpretacion critica de una realidad o varias realidades concretas, es

decir, partiendo como una modalidad de investigacion que pretende comprender,

32 MARINO, citado por Mercado en su Sistematizacion del proyecto de construccion ciudadana y
oportunidades en Cartagena de Indias “Agentes autoconstructores de paz’, ejecutado por la
Fundacion Centro de Cultura Afrocaribe en el cerro de La Popa, febrero de 2009 a enero de 2012.
Cartagena, pag 26. 2011, pag. 8-11.

33 Op. Cit. Oscar Jara y Lola Cendales.
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privilegiando los saberes y el punto de vista de los participantes, buscando asi
descubrir la l6gica del proceso vivido y cOmo estos se vinculan entre si recreando
de esta manera dicho suceso social; de ahi parte la reflexion critica del porqué un

hecho sucede de una forma especifica y asi poder interrogar la experiencia.

A su vez, otros investigadores como Arizaldo Carbajal y German Marifio (2011)%, le
encuentran otra mirada a este proceso y concuerdan ademas en que es generadora
de nuevos conocimientos que surgen de la interpretacion critica, dicha construccion
epistemoldgica parte de la interrogacion a la experiencia, como un proceso teorico
y metodoldgico que, a raiz de un analisis, ordenamiento, reflexion y evaluacion del
proceso, permite orientar otras experiencias, para asi construir una memoria integral
critica como resultado del dialogo entre los diferentes actores, que incorpore
ademas elementos analiticos, sociales y subjetivos; buscando dar respuesta a las
insuficiencias de la investigacion social y darle rigurosidad cientifica a la misma.

De esta manera y haciendo alusion a Beatriz Rojas, Felix Cadena y Sergio Martinic
(2011)* la sistematizacion permite retroalimentar la practica y conceptualizarla,
dando apertura a su comprension, es decir; apuntando a su transcendencia,
llegando més alld de si misma para generar nuevas estrategias y herramientas
metodoldgicas con el fin de contribuir al mejoramiento de las practicas profesionales

y sociales con base en su intervencion.

Cabe resaltar que la sistematizacion de experiencias no tiene una definiciéon
absoluta, pues eso varia segun las concepciones, posturas epistemologicas e
intereses de cada sujeto, asi como puede ser una estrategia de produccion de
conocimiento critico, puede ser una modalidad de investigacion, de investigacion,
de aprendizaje o un proceso metodoldgico y tedrico, lo cierto es que la gran mayoria

de estas concepciones estan en la constante busqueda del CONOCIMIENTO.

3 Op. Cit. citados por Mercado (2011).
35 Op. Cit. citados por Mercado (2011).

65



& Universidad
N de Cartagena

e on 1827
P as de en 3

Ahora bien, la sistematizacion de experiencia posibilita a Trabajo Social, siendo esta
disciplina de las ciencias sociales abrir camino a la reflexion sobre el quehacer
profesional, cuestionandola, potenciandola y comprendiéndola desde los contextos
cotidianos y sociales, segun Jara®* (1994) la sistematizacion de experiencias permite
observar un proceso continuo e integrado de la practica y la convergencia entre sus
diferentes dimensiones. Es decir, se crean nuevos conocimientos a partir de las
vivencias concretas y de la participacion-accién en las mismas lo cual genera la
produccion de conocimientos desde la practica y para la practica; dandole mayor

claridad y rigurosidad cientifica a nuestra disciplina.
A su vez, en nuestra profesion:

La sistematizaciébn permite superar el activismo, la repeticion instrumental de
ciertos procedimientos y la pérdida de sentido en los propésitos de la misma;
permite confrontar la experiencia, reconocer otras experiencias, vincular
profesionales en campo y, sobre todo, aprender de lo que a otros les ha sucedido.
De igual manera, posibilita democratizar el conocimiento, puesto que involucra de
manera activa y participativa a los sujetos con los que se desarrolla la
experiencia”®’.

Esta sistematizacién de experiencias se situara desde la postura epistemoldgica de

oscar jara, quien en su postulado afirma que:

Lo esencial de la “Sistematizacion de Experiencias” reside en que se trata de un

proceso de reflexién e interpretacion critica sobre la practica y desde la préactica,
gue se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento de los factores
objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para extraer
aprendizajes y compartirlos. Por ello, la simple recuperacién histérica, narracion
o documentacion de una experiencia, aunque sean ejercicios necesarios para
realizarla, no son propiamente una “sistematizaciéon de experiencias®.

Es asi como sistematizar experiencias permite no solo generar reflexiones

encaminadas a redireccionar y mejorar los procesos sociales, sino también a la

3% Op. Cit Jara, O., 1994.
37 PEREZ, A. Re-pensar la sistematizacion y la investigacion evaluativa en la intervencion del trabajo
como pilares para la produccidn de conocimiento. revista palobra, no. 10- agosto/2009, pag 50.

3 Op. Cit. JARA, O. Matinal.
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intervencion profesional; a cuestionarse, a criticar constructivamente y a aportar
aprendizajes en la trascendencia de los modelos ya pensados para reflexionar,

intervenir y provocar un cambio en las realidades sociales.
5.3 REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

Partiendo del hecho de que esta sistematizacién de experiencia esta basada desde
las contribuciones del proyecto de fortalecimiento de competencias ciudadanas
para la convivencia escolar a la resolucion de conflictos percibidas por los
estudiantes del grado séptimo-1 de la Institucién Etnoeducativa e Inclusiva Antonia
Santos, se hace necesario abordar algunos conceptos tedricos indispensables para
el desarrollo de la misma, como lo son; Competencias ciudadanas, Convivencia,
percepciones y Resolucion de conflictos; teniendo en cuenta estas como las

categorias principales.

En las subcategorias se encuentran: las competencias emocionales, comunicativas,
y cognitivas y habilidades sociales, esto con la finalidad de distinguir y comprender
la complejidad que implican las mismas; y considerando ademas que en aras de
este ejercicio profesional, se realizé la articulacion de estas categorias desde sus
connotaciones teoricas y conceptuales al ejercicio propio de esta sistematizacion;
permitiendo asi a partir de estos planteamientos despejar dudas, lograr claridades

y reflexionar sobre las mismas.

La formacion para la ciudadania es hoy en dia uno de los retos mas relevantes en
las sociedades del planeta; las competencias ciudadanas suponen la adquisicion
y el desarrollo de habilidades y destrezas que permiten que los sujetos interactien
y se interrelacionen en los diferentes escenarios. Segun el ICFES (2005) éstas se

entienden como:

Un conjunto de habilidades (de tipo cognitivo, emocional y comunicativo),
conocimientos y disposiciones que de manera articulada posibilitan al ciudadano,
por un lado, a contribuir activamente con la convivencia pacifica, la pluralidad y el
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respeto de las diferencias; y por otro lado, a participar responsable y
constructivamente en los procesos democraticos”.

Por otro lado, estas competencias también son entendidas como un “conjunto de
conocimientos y de texto, lo cual implica el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes en el individuo para poder desenvolverse en diferentes ambitos de la
vida personal, intelectual, social, laboral y ciudadana™?®, es decir, no es exclusivo de

un solo ambito, puesto que son necesarias para todas las situaciones de la vida.

En esta I6gica de ideas, las competencias ciudadanas implican la adquisicion de
habilidades sociales desde la valoracion y comprension critica de cada sujeto, del
contexto y de la busqueda de construccion de la identidad propia y colectiva,
partiendo de las reglas explicitas e implicitas que se dan en la sociedad y en el
marco de los derechos, deseos, percepciones, necesidades, principios, valores,
emociones y sentimientos; que orientan e influyen en el equilibrio y en la formacion
del ser y el quehacer y que a su vez le permiten al ciudadano asumir las

competencias ciudadanas con corresponsabilidad desde la apropiacion particular.

Asi mismo, las competencias ciudadanas son necesarias en todo escenario de la
vida y en cualquier convivencia, ya que sus practicas son impartidas desde la
cotidianidad y desde cualquier accion realizada en ella, partiendo de que hay
diferentes espacios de convivencia y cada uno de ellos posee diversos modos de
vivir y en el que los sujetos se interrelacionan y entablan relaciones de diferentes
tipos; por tanto, comparten momentos y situaciones de la vida bajo reglas

construidas por los mismos.

Uno de los espacios privilegiados es la convivencia escolar, parafraseando a
Estrella Raven* plantea que la convivencia involucra condiciones sociales y estas

se manifiestan como formas de comportamientos que deben adaptarse a grupos

3 INSTITUTO COLOMBIANO DE FOMENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR. Competencias
ciudadanas. Bogot4, Icfes.2005, p. 16.

40 CONSTANZA A, RUIZ S. y GUERRA Y. Competencias ciudadanas aplicadas a la educacion en
Colombia. En Revista Educacion y Desarrollo Social. Diciembre 2007. « Vol. 1 * No. 1. P. 140-157
41 Op. Cit. Estrella Raven.
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sociales. Ahora bien, en el &mbito educativo la convivencia se ensefia, aprende y
manifiesta en la interaccion de todos los involucrados en el hecho educativo. Sin
duda, este es un lugar donde los estudiantes comparten mas tiempo y en el que
estan inmersos codigos cotidianos y normas implicitas y explicitas en el convivir de
estos, y en el que ponen en practica el ejercicio propio de las competencias

ciudadanas.

En este sentido, en la convivencia escolar se vivencian multiplicidades de procesos
en los cuales se evidencian muchas formas de apropiacion, de pensares y sentires
por parte de los estudiantes en relacion a las competencias ciudadanas en el que
aun compartiendo un mismo contexto educativo la forma de llevarlo a cabo es

diferente y cambiante.

Asi mismo, estas competencias son de vital importancia para todos y en especial
para aquellos sujetos que se estan formando, como son los estudiantes, que no solo
son personas de conocimientos sino personas capaces de enfrentar habilmente las
diversas situaciones de la vida, puesto que las instituciones educativas no solo
deben limitarse a instruir teorias y conceptos, sino que uno de sus grandes retos
debe ser el uso de estrategias adecuadas, que busquen fortalecer las habilidades
sociales y con ella el ejercicio de la ciudadania y del sujeto critico. EIl Ministerio de
Educacion por su parte, ha sido enfatico y preciso en sus fundamentaciones en el
que expresa que aunque los conocimientos son necesarios e importantes, por si
solos, no son suficientes en la formacion y construccion de ciudadania, en lo que
estipula la Constitucion y los fines establecidos por la Ley de la Educacion:
Segln esta propuesta, los conocimientos son importantes para desarrollar
competencias ciudadanas, pero no son suficientes, puesto que tenerlos no implica
actuar de manera consecuente con ellos. Por ello, es importante aportar al
desarrollo de las competencias que puedan ayudar a nifios, nifias y jévenes a
manejar la complejidad de la vida en sociedad y a seguir desarrollandolas —pues no
olvidemos que el ser humano siempre esta desarrollando estas competencias—,
dado que le permiten expresarse, entenderse, y negociar habilmente con otros
(comunicativas), que ayudan a reflexionar criticamente sobre la realidad y a

descentrarse, es decir salirse de su perspectiva y poder mirar la de los demas, para
incluirlas en la propia vida (cognitivas), que permiten identificar, expresar y manejar

69



& Universidad
N de Cartagena

e on 1827
P as de en 3

las emociones propias y las de otros (emocionales) y que permiten integrar estos
conocimientos y competencias al actuar en la vida diaria personal y publica®.

Lo anterior hace alusion a la necesidad de articular los conocimientos y
competencias; de tal forma que ambas se aporten y se retroalimenten permitiendo
asi guiar y orientar el actuar de los estudiantes en los diferentes espacios de
interaccidon, como la convivencia escolar. Los estandares de competencias
ciudadanas publicados en el 2004 en la Guia N° 6 del MEN estructuran los tipos
que conforman las competencias ciudadanas: competencias, emocionales,
comunicativas y cognitivas.

Dentro de las siguientes competencias a mencionar existen unas habilidades
sociales que caracterizan cada competencia.

Las habilidades sociales son respuestas especificas, pues su efectividad
depende del contexto concreto de la interaccion y de los pardmetros que en ella
se activan. Se adquieren principalmente por medio del aprendizaje, de caracter
incidental o como consecuencia de un entrenamiento especifico. Para que una
conducta sea socialmente eficaz deben tenerse en cuenta las variables que
intervienen en cada situacién en las que se exhibe la destreza social *3.

De esta manera, las habilidades sociales son las que conforman las competencias
ciudadanas. En esta logica:
Las competencias emocionales tienen que ver con las habilidades para identificar
las emociones propias y las de los demas. Ellas permiten, por ejemplo, sentir
empatia y acercarnos a los sentimientos de los demds. Asi mismo, nos abren la
puerta para responder constructivamente a situaciones con otras personas por

medio de la identificacion de las propias emaociones, su manejo y la ya mencionada
empatia™*.

En efecto, estas son las que guian el comportamiento humano y permiten su actuar

de determinada forma dependiendo de las influencias, reconocimiento y

42 COLOMBIA. MEN. Cartilla 1, Brijula — Programa de Competencias Ciudadanas, octubre de 2011,
22 p.

43 CABALLO, 1993; GIL-RODRIGUEZ, 1984; HIDALGO & ABARCA, 2000; Monjas-CASARES, 1994)
citado por: TAPIA, C. Habilidades sociales relevantes: percepciones de multiples actores educativos,
péag. 4.

44 COLOMBIA. MEN. Ruta de gestién para alianzas en el desarrollo de competencias ciudadanas,
guia no. 48, Bogota, D.C., Colombia, 99 p.
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autodominio de las emociones. Dentro de esta competencia se encuentran las

habilidades sociales de empatia y asertividad.

La empatia: es una habilidad social que centra su atencién en la capacidad de
comprender el senti-pensar de las demas personas “Es la capacidad de sentir lo
que otros sienten o, por lo menos, algo compatible con las emociones de los
demas”. Un ejemplo puede ser cuando un estudiante se caracteriza por tener una
actitud euforica y extrovertida, pero un dia cualquiera llega al salon de clases, triste
y hasta llorando; sus compafieros podrian explorar y desarrollar en esta situacion
su habilidad empatica, de modo que puedan entablar un didlogo con caracter

comprensivo.

Otras de las habilidades sociales mas importantes de las competencias
emocionales es el control de emociones, teniendo en cuenta que esta ’es la
capacidad de responder a las emociones propias o ajenas de manera constructiva,
esto es, ser capaz de regular la respuesta emocional protegiéndose a si mismo y a
los otros™¢. No obstante, es necesario que cada sujeto aprenda a conocer sus

emociones para identificar las suyas y la de los demas.

Ahora bien, el manejo de emociones no se refiere al hecho de limitarse o el de no
poderse expresar, se inspira mas bien, en unas expresiones mediadas por el
respeto y la solidaridad. Por otro lado, es muy importante tener en cuenta la
comunicaciéon, en el sentido de que esta hace alusibn a una competencia

fundamental, por tanto:

La competencia comunicativa es vista como un compendio de saberes, capacidades,
habilidades o aptitudes que participa en la produccién de la convivenciay las relaciones
interpersonales e intergrupales, ya que la coexistencia humana requiere la mediacién
de una eficaz comunicacién, “como proceso de interaccion en el que dos 0 mas sujetos

4 |bid., pag. 89.
% |bid.
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se reconocen como iguales, comparten experiencias, actlan con sentido de
comunidad en funcién de un dialogo orientado a la construccion de acuerdos®’.

Asi la comunicacion representa un instrumento esencial en la disposicion del
tejido social y la conformaciéon del mismo; la comunicacion es indispensable para
todos los procesos de interaccidon de los sujetos; a través de ella los estudiantes
se expresan de diferentes maneras, hacen notar sus intereses; lo ideal es que
esta se dé mediante unos de los principios mas importantes que es el respeto a
la palabra, a las posturas y pensamientos independientemente de sus
caracteristicas contextuales, todos merecen escuchar y ser escuchados por eso
la escucha activa es una de las habilidades sociales mas importantes, esta
“‘implica atender a lo que otros estdn expresdndonos y demostrarles que estan
siendo escuchados”, es decir, esta demanda una atencién para poder interpretar

y comprender lo que la otra persona quiere compartir desde sus sentires.

Otra de las habilidades comunicativas, es la asertividad; esta se refiere a “la
capacidad para expresar las necesidades, intereses, posiciones, derechos e ideas
propias de manera clara y enfatica, pero evitando herir a los demas o afectar de
manera negativa las relaciones interpersonales”. En este sentido, permite a los
sujetos expresarse de manera directa, clara y concisa haciendo respetar sus
derechos y los de los demas; sin necesidad de ser pasivo ni agresivo a la hora de
comunicarse; sino en un balance adecuado entre las dos que permita mantener

una comunicacion efectiva.

Teniendo en cuenta que en el proyecto se han socializado dos de los tipos de
competencias ciudadanas, emocional y comunicativa (mencionadas

anteriormente), las cuales suponen el aporte de elementos solidos para el

47 PASQUALLI, Antonio. comunicacion y cultura de masas. en: Monte Avila editores. marzo, 1972. 12
edicion, pp. 551.

48 RUIZ-SILVA y CHAUX, citado en Aulas en paz: 2. estrategias pedagdgicas, vol. 1, no. 2 junio,
2005, péag. 135.

49 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. ruta de gestion para alianzas en el desarrollo de
competencias ciudadanas, Bogota, D.C., Colombia, Op. Cit., 89 p.
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fortalecimiento de las competencias ciudadanas, ya que en la medida que los
estudiantes se comuniquen de manera asertiva, se les facilitara ser empaticos y
mantener una escucha activa orientada por un reconocimiento y comprension de
emociones, por ello se hace imposible separar las competencias; puesto que
todas se contribuyen y conforman la integralidad. Asi mismo estas ofrecen un

compendio de saberes a las competencias cognitivas, entendiendo estas como

La capacidad para realizar procesos mentales como la identificaciéon de las
consecuencias de nuestros actos y decisiones o la habilidad de interpretar una
situacién desde los diferentes puntos de vista de los involucrados. También nos
permiten tener capacidad de reflexiobn y andlisis critico, siendo todo esto
fundamental para el ejercicio de la ciudadania. Algunos ejemplos de ellas son el
pensamiento critico y la toma de perspectiva™®.

Se infiere entonces, que las competencias emocionales y comunicativas desde
sus diferentes habilidades ofrecen y propician elementos que orientan la
resolucién de conflictos en los estudiantes del grado séptimo-1; entendiendo
esta ultima como una categoria muy controversial; partiendo de que el conflicto
es inherente y circunstancial en los seres humanos; la palabra “conflicto es
utiizada generalmente para representar diferencias, fricciones, posiciones

antagonicas o contiendas entre dos o0 mas partes”™.

Para Randall, el conflicto es “una situacion en la cual hay dos o0 mas personas
interdependientes, una de las personas tiene la percepcién de que la otra persona
esta bloqueando sus metas o de que sus metas son incompatibles, percibe que

una de ellas quiere bloquear sus intereses y va a ser desplazada”™-.

Los autores John W. Slocum y Don Hellriegel, por su lado, manifiestan "que el

conflicto es el proceso en el que una de las partes percibe que la otra se opone o

50 |bid. MEN, péag. 99.

51 LOPEZ, T. Teoria basica del conflicto, unidad 1, julio 2008, Peru, pag. 13.

52 RANDALL, S. La solucién de conflictos en la escuela. Santafe de Bogota: Magisterio. 1999, pag.
41 citado por Dallos Clara y Mejia Olga. Resolucion de conflictos desde las competencias ciudadanas
con estudiantes del grado noveno del colegio nuestra sefiora de la anunciacion de Cali, Pereira,
2012, pag. 22.
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afecta de forma negativa sus intereses™®. Ambos autores coinciden en que se
vuelve un conflicto en la medida de que alguna de las partes percibe que la otra
esta afectando o bloqueando sus metas o intereses de forma negativa.

En esta l6gica, el conflicto es un proceso natural de la vida, este forma parte de
las interacciones y relaciones de los seres humanos, es decir es imposible que no
existan conflictos en la sociedad. Segun Carlos Melo:
Conceptualmente el Conflicto no desaparece nunca. Entre el conjunto algunos
desaparecen, otros cambian y otros nuevos aparecen, pero constituye una
irracionalidad el suponer que la dinamica social vive exenta de Conflicto en un
momento dado. La propia naturaleza del ser humano lo prepara para enfrentar el

Conflicto, la especie humana ha demostrado ser la mas evolucionada para vencer las
contrariedades™*.

Cabe resaltar que los conflictos no son ni positivos ni negativos, eso depende de
la connotacion tedrico-conceptual o del enfoque desde el cual se aborde este para
hacerse entender, comprender, asumir e intervenir la realidad. De este modo, la
resolucion de conflictos es afrontar y encarar los conflictos para llegar a un
acuerdo, teniendo claro, que para ello se necesita de ciertas habilidades sociales
que en su desarrollo permiten intervenir los conflictos de una manera particular y
constructiva. Por ello, a partir de las diferentes habilidades sociales como la
escucha activa, la asertividad, el control de emociones y la empatia de las cuales
necesita la resolucion de conflictos para su desarrollo, los estudiantes van
adquiriendo y apropiando desde su formacién teérica y empirica los elementos
suficientes para enfrentar los conflictos que se les presenten en su vida, de forma

pacifica y respetuosa.

El objetivo implicito de la resolucién de conflictos no es otro que el restablecimiento
de la armonia original, de la comunicaciéon y la cooperacion en las relaciones
humanas. En la resolucién de los problemas generados por errores o accidentes en
las relaciones entre personas o grupos. Pero esta intervencion implicita no es
coercitiva ni dirigista, no pretende imponer nada, ni tan sélo la paz entre las partes,
puesto que ello justificaria todo tipo de violencias. En todo caso, procura y facilita

53 HELLRIEGEL, Don y SLOCUM, John. Comportamiento organizacional. 10°edicién. México: ed.
Thompson. editores. 2004. p. 226
5 MELO, Carlos (2009), citado por PEREIRA. c, resoluciéon y manejo de conflictos, Bogotd, 2012,

pag. 9.
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gue las partes implicadas en un problema de relacién, en un conflicto, encuentren
por ellas mismas la manera de resolverlo de una manera efectiva y actuando sobre
las causas que han originado el problema®®.

La finalidad de la resolucién de conflicto es darle solucién a los conflictos mediante
el uso de estrategias o habilidades; el modo a elegir para darle respuesta al
conflicto, se convierte en una decision controversial e importante. No obstante,
también hay que tener en cuenta que el modo a elegir dependera de factores
como la situacién, momentos, sujetos, necesidades, intereses entre otras, pues
en la variedad esté la riqueza misma de cada intervenir, por ello la resolucién de
conflictos es un asunto circunstancial y complejo. En esta logica, segun Led
(2008)*¢* encontramos distintas formas de afrontar un conflicto, viendo

consecuencias muy diversas en cada una de ellas:

1. Ignorar el conflicto o infravalorarlo: lo mas seguro es que el conflicto no
desaparezca sino, lo contrario, que se repita y aumente, ya que si no se interviene

a tiempo, tiende a crecer.
2. Responder agresivamente: aumenta en conflicto.

3. La respuesta a los conflictos no puede ser violenta ni desproporcionada,
aunque debe ser firme y asertiva, teniendo en cuenta los derechos de ambas

partes.

Ahora bien:

Para resolver de forma positiva y exitosa un conflicto se debe partir del dialogo,
la inclusién, el respeto hacia todas las personas, de un alto nivel de confianza y
exigencia con esas personas participativas en el conflicto y responsabilidad y el
habito de tomar decisiones mediante el consenso. Cuando se intenta resolver un
conflicto no se trata de zanjarlo de cualquier manera, sino de tener en cuenta los
puntos de vista de todas las partes y saliendo todas ellas beneficiadas®’.

> VINYAMATA, E. La resolucién de conflictos: un nuevo horizonte. En Educacién Social nim. 8 pp.
8-17

56 LED (2008) citado por SACRISTAN, L. Resolucién de conflictos en la escuela: la mediacion. pag.
18.

7 SACRISTAN, L. Resolucién de conflictos en la escuela: la mediacion. pag. 18.
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De esta manera, para abordar la resolucién de conflicto debe hacerse uso de
estrategias, elementos y habilidades claves para su desarrollo; priorizando las
percepciones Yy los sentires de cada sujetos, puesto que son los que lo viven,
en esta caso los estudiantes del grado séptimo-1, teniendo en cuenta que cada
uno de ellos tiene diferentes formas de resolver los conflictos, y aunque
coincidieran con resolverlo de la misma forma, la apropiacion de este no seria la
misma, considerando ademas, que cada cabeza es un mundo y una fuente
creativa de saberes; por ello tienen sus propias formas de asumir, apropiar y
responder desde sus individualidades el conflicto y su intervencién. Por tanto, se
hace indispensable y necesario conocer las percepciones de los estudiantes
respecto a los aportes del proyecto de fortalecimiento de competencias

ciudadanas en la resolucién de conflictos, entendiendo las percepciones:
Como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros

procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion?®.
Siguiendo el anterior postulado, a partir del reconocimiento, interpretacion que
asuma cada sujeto en sus procesos mentales, lo hace en funcion de sus
significaciones,
Ya que es la capacidad de recibir por medio de todos los sentidos, las imagenes,
impresiones 0 sensaciones para conocer algo. También se puede definir como un
proceso mediante el cual una persona, selecciona, organiza e interpreta los

estimulos, para darle un significado a algo. Toda percepcion incluye la busqueda
para obtener y procesar cualquier informacion™®.

Las anteriores son las que le dan sentido a cada realidad y en el caso que
compete esta sistematizacion, son las voces de los estudiantes del grado

septimo-1 las que permitiran darle sentido a la misma.

58 VARGAS, |. Sobre el concepto de percepcion alteridades, vol. 4, niim. 8, 1994, pag. 48.
% GOMEZ, K. Percepcion social. Universidad Fermin Toro, vicerrectorado académico facultad de
ciencias econdmicas y sociales escuela de relaciones industriales.
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6. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Existen diversas metodologias para abordar la sistematizacion de experiencias, no
obstante como dice Arizaldo Carvajal “el problema no es cual es mejor o peor, sino
cual es el mas pertinente para la experiencia concreta que vayamos a

sistematizar’.

La presente sistematizacion de experiencias se llevé a cabo desde una mirada
hermenéutica- interpretativa; entendiendo que esta se orienta hacia la comprensién
e identificacion de resultados ocultos de las cosas, desde las percepciones,
narraciones y significaciones de los sujetos, interpretando asi cualquier accién
humana, y teniendo en cuenta aspectos fundamentales desde los que se crean las
experiencias del mundo, como lo es el contexto, tiempo/espacio, entre otras

particularidades y elementos que configuran las realidades.

Partiendo de las apuestas epistemolégicas y conceptuales del paradigma
hermenéutico-interpretativo, esta sistematizacion de experiencias ademas de
llevarse a cabo desde este paradigma, se desarrollé desde el enfoque cualitativo, el
cual permite encarar la realidad desde las individualidades y colectividades
construidas desde sus propias codificaciones y percepciones que le dan sentido a
la vida, esto acompariado de las orientaciones metodoldgicas de Oscar Jara, quien
propone el desarrollo de la sistematizacién de experiencias en cinco fases y las

responsabilidades que exige cada una de ellas, en el ejercicio tedrico-practico.

80 CARVAJAL, A. Citado por MERCADO, |. Procesos de participacién social de las personas
vinculadas a la estrategia comunitaria “asi pazd6: redes virtuales en comunidades reales”,
desarrollada por la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién (ARN), en el barrio El Poz6n
de la ciudad de Cartagena de indias en el afio 2017, Cartagena de indias, pag. 55.
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6.1 RUTA METODOLOGICA

Tal como se planteé anteriormente, la realizacion de la metodologia de esta
sistematizacion de experiencias a presentar se llevé a cabo desde la propuesta o
guia metodoldgica planteada por Oscar Jara, la cual consta de cinco momentos o

fases®!:

llustracion 9. Fases de la sistematizacion de experiencias

Fase No.1 Fase No.3

Fase No.2
Establecimi i Recuperaci Fase No.4 Fase No.5

ento de un on del
punto de L. proceso
’ iniciales ..
partida vivido

preguntas Reflexion Puntos de

llegadas

Fuente: autora de la sistematizacion partir del establecimiento de fases de Oscar Jara.

6.1.1 Fase 1. Establecimiento de un punto de partida. Esta fase se orienté por
los diferentes y diversos elementos, procesos sociales, sujetos, realidades y demas
que ofrecia el contexto educativo directa e indirectamente para trabajar, para ello
se hizo una revision documental de los procesos de bienestar estudiantil en la
busqueda de comprender la operatividad con la que estos se desarrollan dentro de
de la dinamica, como también hacer parte de los mismos. Posteriormente, de los
primeros encuentros al campo educativo se decidio la iniciativa a trabajar, la cual
era hacer parte del Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas de
los estudiantes de la Institucion Etnoeducativa e inclusiva Antonia Santos; en esta

fase se acordaron momentos para socializar las iniciativas y avances del proyecto.

6.1.2 Fase 2. Las preguntas iniciales. En esta fase surgen preguntas que orientan
y ayudan a definir el proceso a sistematizar, siguiendo la metodologia propuesta por

Oscar Jara; quien plantea:

61 JARA, O. Orientaciones tedérico-practicas para la sistematizaciéon de experiencias. centro de
recursos alforja. Pag. 1-17.
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B1. ¢ Para qué queremos hacer esta sistematizacion?

s B2. ¢ Qué experiencia(s) gueremos sistematizar?
s B3. ¢ Qué aspectos de la(s) experiencia(s) nos interesan mas?
¥ B4. ¢ Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?

s B5. ¢ Qué procedimientos vamos a seguir?

Seguidamente de la revision documental y de efectuar algunos acercamientos en el
campo educativo, se conoci6 el Proyecto de fortalecimiento de Fortalecimiento de
Competencias ciudadanas con los estudiantes y sus intencionalidades; lo que en su
esencia permitio identificar posteriormente las apuestas epistemolégicas del
proyecto. Luego se plantea el objetivo, el cual busca responder a la pregunta para
qué y por qué queremos sistematizar, procurando asi, un propdsito principal que es
sistematizar el Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la
Convivencia Escolar, desde las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-
1 de la jornada vespertina de la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos
periodo 2018-2019, que permita conocer los aportes del proyecto a la resolucion de
conflictos y que conlleve a la reflexion y visibilizacion de los aprendizajes obtenidos
posibilitando dialogar con la experiencia y reflexionar sobre la misma. A su vez
también se definid el objeto de sistematizacion, delimitando asi la experiencia

concreta a trabajar, como también tiempo/periodo y espacio.

Posteriormente, se preciso el eje de sistematizacion como hilo conductor que
trasverzalisa la experiencia y a la vez que la enriquece; se selecciono; el
fortalecimiento de competencias ciudadanas que no solo es una categoria, sino un
campo problematico desde las diferentes disciplinas y desde Trabajo Social, es

decir, esta orienta todo el proceso de sistematizacion al igual que su integralidad.

Para el desarrollo de esta sistematizacion, en una cuarta etapa se realizé el proceso
de definicidon de fuentes tanto primarias como secundarias. Entre las primarias se

tiene la entrevista semiestructurada implementada con los estudiantes
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seleccionados de séptimo-1; y en las secundarias se encuentran documentos,

registros, entre otras, utilizadas para uso exclusivo de la misma.

En la quinta y Ultima etapa de esta fase, se definieron los procedimientos a realizar
para el desarrollo de esta sistematizacion de experiencia. En la Tabla 5 se presenta

la Ruta Operativa llevada a cabo.

Tabla 5. Ruta Operativa de la sistematizacion de experiencias

Fases Etapas Instrumentos/ Participantes
Acciones

estratégicas

Fase No.1 | -Revisar e identificar las | -Revision documental.
. S L -Trabajadora social
Establecimie | iniciativas y  apuestas | -Socializacion con S
-psicéloga
nto de un | epistemolégicas del | personal de bienestar | -Practicantes
I . -Sistematizadora
punto de | proyecto. estudiantil que lideran
partida: el proyecto.
-Buscar propiciar

encuentros del personal de
bienestar estudiantil

encargado

Fase No. 2 | Definir un objetivo, el | -Registro de asistencia | -Sistematizadora

Las porqué de la | -fotos

preguntas sistematizacion, objeto y | Sistematizacion de

iniciales eje de la sistematizacién datos
-Registro de
actividades del
proyecto.

-apuntes de libreta de

campo

Fase No. 3| Reconstruir el proceso, | -Sistematizacion de | -Sistematizadora

Reconstrucci | ordenar y clasificar la | datos. Estudiantes del grado
on del | informacioén. séptimo-1.

proceso

vivido
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Fase No 4 | Hallazgos y aprendizajes | Entrevistas semi- | -Sistematizadora.
Reflexiones significativos, es decir el | estructurada -Estudiantes del
andlisis de los resultados a | Apuntes de lalibreta de | grado séptimo-1.
partir de las voces de los | campo.
estudiantes, de lo
establecido categorialmente
en este ejercicio de
sistematizacién y desde la
mirada de la autora de este
documento.

Fase N. 5| En este se establecen las | -Sistematizacion de | -Sistematizadora.
Punto de | principales formulaciones | datos
llegadas que surgen como resultado
del proceso (conclusiones y
recomendaciones) y los
aportes desde Trabajo

Social.

Fuente: autora de la sistematizacion, 2019

6.1.3 Fase 3 Recuperacion del proceso vivido: En esta fase se organizé
informacion puntual descriptora de proyecto de fortalecimiento de competencias
ciudadanas llevado a cabo con los estudiantes del grado séptimo-1, identificando
asi apuestas epistemoldgicas; posteriormente se dio respuesta a cada una de las
categorias plateadas en esta sistematizacion, a través de las percepciones de los

estudiantes del grado septimo-1.

6.1.4 Fase 4. Reflexion En esta fase se plasmaron los hallazgos y resultados
significativos a partir de las voces de los estudiantes del grado séptimo-1, de lo
establecido categorialmente en este ejercicio de sistematizacion y desde la mirada

de la autora de este documento.

6.1.5 Fase 5. Punto de llegada. En este se establecen las principales
formulaciones que surgen como resultado del proceso (conclusiones vy

recomendaciones) y los aportes desde Trabajo Social.
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6.2 POBLACION OBJETO

La poblacién objeto son los estudiantes del grado séptimo-1 de la jornada vespertina
de la institucion etnoeducativa e inclusiva Antonia Santos, la cual goza de las
siguientes caracteristicas de 30 estudiantes:

Gréfica 2. Namero de hombres y mujeres matriculados

Cantidad de hombres y mujeres

» HOMBRES m MUIERES

Fuente: autora de la sistematizacién, 2019

En la anterior grafica se observa que para un total de 30 estudiantes: 53 % de estos
son hombres y 47 % mujeres.

Grafica 3. Nacionalidad de los estudiantes del grado séptimo-1.

Nacionalidad

Venezolanos; 7%

Colombianos;
e3%

= Venezolanos » Colombianos

Fuente: autora de la sistematizacion, 2019
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De acuerdo con la gréafica, la mayoria de los estudiantes son de nacionalidad

colombiana con un 93%, mientras tanto, el otro 7 % son de nacionalidad

venezolana.

Gréfica 4. Edades de los estudiantes del grado séptimo-1.

Edades

14

i3

12

I “ I I

y I
1 g ¥ 1

Murmaro de estudiantes

Fuente: autora de la sistematizacion, 2019

En esta grafica se aprecia que el promedio de edad de los estudiantes del grado

séptimo-1 es de 12 afios.

6.3 CRITERIOS DE SELECCION DE LA POBLACION

Los criterios de seleccion son aquellos que permiten delimitar la poblacion escogida,

en este caso los criterios para seleccionar a la poblacion son los siguientes:

Estudiantes que pertenezcan a la poblacién focalizada del proyecto de
fortalecimiento de competencias ciudadanas implementado en la Institucion
Etnoeducativa e Inclusiva Antonia Santos.

Estudiantes del grado séptimo-1 de la jornada vespertina que deseen participar
voluntariamente en las estrategias implementadas por la sistematizadora para la
recolecciéon de informacion primaria, alrededor de las categorias de analisis de

dicho estudio.
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e Que cuenten con la aprobacién y consentimiento de sus padres para la

realizacion de las entrevistas semiestructuradas.
6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la realizacion de esta sistematizacion de experiencias se decidié utilizar la
entrevista semiestructurada con el uso de guia de entrevista; una de las técnicas
cualitativas mas frecuentadas para la obtencion de informacion enriquecedora, este
recurso permite entablar un dialogo o conversacion flexible entre dos o mas sujetos.
Las “entrevistas semiestructuradas; presentan un grado mayor de flexibilidad que
las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden
ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambiguedades y reducir formalismos”e2.

En este sentido, la entrevista semiestructurada se torna como una de las técnicas
mas apropiadas y pertinentes por las ventajas que ofrece en su accionar, y
considerando las apuestas epistemoldgicas de esta sistematizacion desde el
paradigma hermenéutico interpretativo, en donde las interpretaciones se sustentan
no solo en el didlogo verbal, si no en un interaccionismo simbolico como en la trama

de subjetividades, de cddigos, expresiones, sentidos y saberes.
En concordancia:

Se considera gque las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado
de flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para
alcanzar interpretaciones acordes con los propdésitos del estudio. Este tipo de
entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que “...se asocia con la
expectativa de que es mas probable que los sujetos entrevistados expresen sus
puntos de vista... de manera relativamente abierta, que en una entrevista
estandarizada o un cuestionario®.

62 INVESTIGACION EN EDUCACION MEDICA. Vol. 2, nim. 7, julio-septiembre, 2013, pp. 162-167
universidad nacional autbnoma de México Distrito Federal, México.
8 FLICK, U., Introduccién a la investigacion cualitativa. Madrid: Morata Paideia; 2007. p. 89-109.
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Por ello, se hace esencial el uso de la entrevista semiestructurada para conocer
las percepciones de los estudiantes del grado séptimo-1 sobre las contribuciones
del Proyecto de Fortalecimiento de Competencias Ciudadanas para la
Convivencia Escolar en la resolucion de conflictos. Ademas, que este tipo de
entrevistas es considerado a su vez como una conversacion fluida, aunque posee
una guia orientadora de preguntas; en este sentido, los estudiantes tendran la
oportunidad de expresarse mas abiertamente y responder con mas confianza

segun sus propias palabras y criterios de respuesta.

Con la entrevista semiestructurada se pretendera, sentar las bases de un buen
ejercicio metodologico; teniendo en cuenta que usualmente con los estudiantes
del grado séptimo-1 en otras intervenciones realizadas, se ha hecho uso de otras
estrategias metodologicas como el cuestionario, el arbol del problema, lo que
podria resultar mas interesante utilizar técnicas poco implementadas con los
estudiantes como este tipo de entrevista y que a su vez permitan un buen

desarrollo de la misma.
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7. HALLAZGOS Y APRENDIZAJES SIGNIFICATIVOS

Tal y como lo dice Jara®, la sistematizacién de experiencias es la interpretacion
critica, de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explica la logica del proceso vivido por los sujeto, los
factores que han intervenido en dicho proceso, como se ha relacionado entre si y
por qué lo han hecho de ese modo. Por consiguiente, los resultados a presentar no
solo dan cuenta de cdmo fue vivida y asumida la experiencia por los estudiantes, si
no que revela ademas hallazgos, elementos y particularidades que enriquecen el

proceso mismo.

Los resultados de esta sistematizacion de experiencias se presentaran a la luz de
las categorias descritas en el marco tedérico-conceptual del presente documento,
las cuales son; competencias ciudadanas, convivencia escolar, percepciones,
resolucién de conflicto; estas se abordaron con el fin de conocer las percepciones
de los estudiantes del grado séptimo-1 de la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva
Antonia Santos, jornada vespertina, sobre los aportes del proyecto de
fortalecimiento de competencias ciudadanas para la convivencia escolar a la

resolucion de conflictos.

Para el analisis de los resultados, se plantearon algunos interrogantes que
permitieran conversar y dialogar con la experiencia; estas preguntas se realizaron
con un caracter tedrico-practico, teniendo en cuenta ademas que se hicieron bajo la
dimensién subjetiva e intersubjetiva, que no solo da cuenta de las apropiaciones
individuales de los sujetos, sino de la relacién que surge en la interaccién con el

otro.

La primera categoria se centré en conocer los constructos tedricos-practicos que

los estudiantes han realizado alrededor de las competencias ciudadanas y de las

64 Op. Cit. JARA, Oscar.
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habilidades sociales que se encuentran inmersas en esta. Posteriormente se
encuentra la categoria convivencia escolar, la cual da cuenta de las relaciones
sociales establecidas por los estudiantes, sus formas de comportamiento, cédigos
cotidianos, discursos sobre el manual de convivencias y de cémo esta influyendo el

proyecto en sus apropiaciones tedrico—practicas.

La tercera categoria corresponde a la resolucion de conflictos, la cual se concentrd
en abordar la nocién que tienen los estudiantes sobre la resolucion de conflictos y
su relacion con las competencias ciudadanas; teniendo en cuenta asi los
conocimientos adquiridos dentro del proyecto de competencias ciudadanas vy las
nuevas practicas de ciudadania adoptadas desde los aprendizajes aprendidos-
aprehendidos. La cuarta categoria puntualiza en las percepciones de los
estudiantes sobre los aportes o contribuciones que han obtenido en su ambito
personal, interpersonal, académico y en otros espacios de su vida cotidiana a partir

de su experiencia en el proyecto.

A continuacion, se presentan los principales resultados correspondientes a cada

una de ellas:
7.1 SOY ESTUDIANTE, SOY CIUDADANO

En primera instancia, se hace necesario retomar la idea de que son competencias
ciudadanas y a qué apuntan estas, segun Constanza A., Ruiz S. y Guerra estas son
entendidas como “un conjunto de conocimientos y de texto, lo cual implica el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en el individuo para poder
desenvolverse en diferentes ambitos de la vida personal, intelectual, social, laboral
y ciudadana®®. En este sentido, se establecen desde el concepto anterior unas
caracteristicas claves que conforman en esencia lo que suponen estas

competencias, las cuales son:

& Op. Cit. CONSTANZA a, RUIZ s. y GUERRA. 2007.
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llustracién 10. Competencias ciudadanas

< Conocimientos

AMBITOS DE LA VIDA

4+ Texto

<+ Habilidades Personal
Intelectual
Social

4+ Actitudes Laboral

Ciudadano

Fuente: autora de la sistematizacién a partir de Constanza, Ruiz y Guerra, 2019.

Teniendo en cuenta la nocion de competencias ciudadanas evidenciada en la
anterior ilustracién; se encontré inicialmente que algunos estudiantes relacionaron
el concepto de competencias ciudadanas con lo planteado por Constanza A., Ruiz
S. y Guerra (2007)%. Al asumir estas, como aptitudes positivas, afadiendo
ademas que es una forma de hacer las cosas bien y llevarse mejor con los demas,
en este sentido cabe resaltar que reconocen la importancia de las competencias
ciudadanas, ademas de suscitar lo positivo que es el hacer uso de ellas y de
desarrollarlas; lo que en su esencia si resulta ser un conjunto de actitudes que
mediante las habilidades y herramientas ofrecidas por estas competencias se ven
orientadas por un caracter positivo, a continuacién algunas voces de los estudiantes

que expresan lo expuesto:

% |bid.
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“Lo que yo diria, seria como que competencias ciudadanas es una forma como actitud,
para hacer mejor las cosas y no hacer cosas malas.” ESVSE12

“Yo creo que es, como debemos actuar con las personas de buena forma para tratar de
llevarme mejor con ellos, y estar con ellos y hacer mas amigos y conocidos”’ES8DJE13

“Que nosotros tenemos que actuar, actuar bien, para poder llevarnos bien con nuestros
comparnieros..."/ESAAE12

En sus definiciones, los estudiantes también denotan la importancia que tienen las
competencias ciudadanas tanto en las relaciones a nivel personal como
interpersonal; reconociendo asi, elementos teodricos claves en la comprension de
estas competencias y para el ejercicio de la ciudadania; ademas algunas voces
plantean la necesidad de hacer uso de ellas para poder gozar de una convivencia
sana. En efecto, relacionan uno de los tres grandes grupos de las competencias
ciudadanas (convivenciay paz), establecido por el Ministerio de Educaciéon (2003),
desde donde esta situado epistemol6gicamente el proyecto. Este grupo se basa en
la consideracion de los demés y especialmente; en la consideracién de cada
persona como ser humano. De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el
proyecto de competencias ciudadanas para la convivencia escolar desde sus
estrategias pedagdgicas y metodoldgicas utilizadas para la formacién ciudadana
provoco reflexiones significativas en los estudiantes, para que en sus discursos
lograran relacionar las competencias ciudadanas con la convivencia, esto desde la
comprension de que en esta existen reglas tanto explicitas como implicitas y formas
de vida que hacen parte de la misma reconocerlas y respetarlas, siempre y cuando
estas no afecten la integridad de las demés personas; lo que se soporta en

expresiones tales como:

“Para mi las competencias ciudadanas son como un manejo personal, para poder ser una
mejor persona en todo el planeta y saber convivir con las demas personas para llevarnos
mejor” EGNZE12

Ahora bien, existen otros estudiantes que definen las competencias ciudadanas

como habilidades sociales, ademas de que profundizan en su estructura, la cual se
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encuentra directamente relacionada con lo planteado por el ICFES (2005), las

cuales son definidas como:

Un conjunto de habilidades (de tipo cognitivo, emocional y comunicativo),
conocimientos y disposiciones que de manera articulada posibilitan al ciudadano,
por un lado, a contribuir activamente con la convivencia pacifica, la pluralidad y el
respeto de las diferencias; y por otro lado, a participar responsable y
constructivamente en los procesos democraticos®’.

En este concepto se plantean caracteristicas puntuales de las competencias
como:

= Conjunto de habilidades (de tipo cognitivo, emocional y comunicativo)

= Conocimientos y disposiciones

Cabe resaltar que las apuestas epistemoldgicas del proyecto de fortalecimiento de
competencias ciudadanas para la convivencia escolar se encuentran
fundamentadas desde las concepciones teéricas de lo que el Ministerio de
Educacion ha establecido en sus diferentes productos como cartillas, documentos
y libros por competencias ciudadanas, siguiendo asi el parametro de lo educativo;
lo que en este sentido evidencia que el andlisis construido por la mayoria de los
estudiantes en su percepciéon de las competencias ciudadanas giran alrededor de
las lineas de ensefianzas y acciones abordados en el mismo; de esta manera los

estudiantes atribuyen las siguientes significaciones sobre estas competencias:

“Las competencias ciudadanas para mi, es como la forma de expresarse a las demas
personas de una buena, por decir escucharlos, manejo mis emociones, ser asertivo y
empatia, eso es lo que yo aprendi”. E2MPE12

“Es la forma de tener habilidades sociales entre las demas personas” ETNOE12

“Bueno yo entiendo que las competencias ciudadanas son como lo que vamos a utilizar
en la vida comun, todos los dias, cada vez va a ver un conflicto y tendremos que utilizar
varios tipos de habilidades para resolver los problemas”. ELCCE11

67 Op. Cit. ICFES.
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De acuerdo con lo anterior, se evidencia que los estudiantes establecen una relacion
tedrica con el planteamiento de ICFES (2005) al entender las competencias
ciudadanas como habilidades sociales y emocionales y al distinguir sus diferentes
tipos; de acuerdo a los estandares de competencias ciudadanas publicados en el
2004 en la Guia N° 6 del MEN en las que se encuentran las competencias,
emocionales, comunicativas, asi mismo, desde estas lineas epistémicas y de accién
se establece la distincion entre competencias y habilidades, lo que quiere decir que
son desde las competencias que se desglosan las habilidades antes mencionadas,
pues estas conforman una parte de la totalidad, pero no conforman un todo puesto
que para desarrollar las competencias ciudadanas también se necesitan de
conocimientos. De acuerdo a lo planteado anteriormente es posible afirmar que los
estudiantes en sus discursos identifican multiples habilidades sociales que en su
conjunto conforman las competencias ciudadanas, lo que significa que el proyecto
desde sus estrategias pedagdgicas logré que los estudiantes tuvieran claridades
frente a las competencias y su estructura. De acuerdo a esto, algunos estudiantes

plantearon:

“Que nosotros tenemos que actuar, actuar bien, para poder llevarnos bien con nuestros
compafieros escuchar a los demas, los manejos de las emociones, la asertividad y la
empatia”’ E3AAE12.

De acuerdo con lo anterior, es importante reflexionar que el andlisis hecho por los
estudiantes proviene de un proceso de aprendizaje realizado a partir de la
experiencia vivida en el proyecto; lo que en su efecto evidencia que identifican
conocimientos claves en la comprension de las competencias ciudadanas. De este
modo, cabe aclarar que estas se seguirdn exponiendo acorde a lo planteado por el
MEN (2003) desde el cual los estudiantes se sitian para explicar la estructura de

estas competencias.

De esta manera, atendiendo a lo establecido en los tipos de competencias
ciudadanas, unas de estas son “las competencias emocionales tienen que ver
con las habilidades para identificar las emociones propias y las de los demas. Ellas

permiten, por ejemplo, sentir empatia y acercarnos a los sentimientos de los demas.
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Asi mismo, nos abren la puerta para responder constructivamente a situaciones con
otras personas por medio de la identificacion de las propias emociones, su manejo
y la ya mencionada”®. Retomando este planteamiento y de acuerdo a aspectos
mencionados en este, los estudiantes en sus respuestas asocian la empatia, con el
hecho de acercarse a los sentimientos de los demas, e intentar comprender e
interpretar por la situacién por la que estan pasando para desde alli poder aportar
desde sus conocimientos y experiencias, afiadiendo ademas que una de las voces
de los estudiantes para definir empatia resume en la frase popular: “ponerse en los
zapatos de los demas”; de acuerdo a lo expresado, esto plantean los mismos:
“Bueno, lo primero que yo haria es preguntarle cdmo estas 0 sea ponerme en sus zapatos
y asi saber como lo podria ayudar” ELCCE11.

“Yo llego donde esa persona y le pregunto en qué te puedo ayudar, qué te pasa, por qué
no estas con los demas, en qué puedo ayudarte”. E2MPE12

“Ir, decirle qué le pasa y decirle que le pasa, si él me dice, decirle que él cuenta conmigo,
que no se preocupe, que lo voy lo ayudar” E3AAE12

Otros expresan que la empatia mas que juzgar se trata de comprender y hacer sentir
bien o mejor a la persona afectada, pues, esta es la capacidad de comprender y
participar de manera afectiva en las realidades de otras personas y en lo posible
apoyar y orientar en su proceso de modo emotivo, es decir, la capacidad de sentir-
pensar. Ahora bien, en el aula de clases o en otros espacios educativos es natural
gue se presenten multiples situaciones, algunas pueden resultar incomodas, otras
pueden ser muy agradables dependiendo de las circunstancias y de como sea
percibida esta; diariamente los estudiantes estan propensos a enfrentarse a
ambientes donde es necesario desarrollar y aplicar la empatia, esto, sin desconocer
gue el desarrollo de esta habilidad se ve condicionada a las particularidades de cada

sujeto, que hace que cada proceso de interaccion-interrelacion propicie una esencia

68 Op. Cit. Ministerio de Educacién Nacional pag. 99.
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Unica. En palabras de los actores principales de este ejercicio de sistematizacion de

experiencias afirma que ante estos posibles escenarios, reaccionarian:

“Tenemos que preguntarle primero, porque hay algunos que empiezan a murmurar hay
mira que hoy vino mal, ayer estaba alegre, entonces tenemos que hablar con ellos, hay
otras personas que comienzan como hacerle como bulling, yo personalmente, creeria
preguntarle a esa persona y intentar encontrar un modo de solucionarlo y hacerla sentir
bien” EADPE13

“Yo le preguntaria que le preguntaria, que pasa, me pondria en sus zapatos y lo
entenderia, porque hay personas que van y dicen, como, hay no este pelaito esta, hoy
vino amargado, antes venia bien y todo eso, porque yo no diria eso, si no lo ayudaria”.

E5VME12

llustracién 11. Foto de participacién en las estrategias metodologicas
implementadas del proyecto.

Fuente: fotografia captada por practicante de Psicologia de la UNAM, 2019

Se evidencia asi, una apropiacion teorica de lo que se percibe por empatia, debido
a que vinculan el sentir externo a la comprensién interna de los hechos o situaciones
de lo que las demas personas estdn pasando, ademas que exploran su capacidad
recreativa al crear o imaginarse casos reales y cotidianos en donde desde lo que
comprenden por empatia, exponen mdultiples actuaciones de como se deberia

actuar.

Por otra parte, dentro de las competencias emocionales también se encuentra el

control de emociones, la cual se entiende como el autoconocimiento y manejo de
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las emociones propio, la capacidad de conocerse y saber sus posibles actuaciones
ante las diferentes situaciones de la vida, pero asimismo crear estrategias para
evitar lastimarse a si mismo y a los demas. Por su parte, los estudiantes

respondieron que ante un momento de ira reaccionarian de la siguiente manera:

“Para no alterar demasiado, cogeria una hoja la romperia 0 me pondria a llorar’-E1CCE11

“En realidad en mi, lo que hago es ignorarlos, y me voy a mi puesto y a veces comienzo a
arrancar las hojas, este, romperlas o a veces cierro los 0jos y cuento hasta
diez”.EADPE13

“Pues yo a veces grito, a veces me quedo callada y soporto la rabia entre mi, y romperia
una hoja, escucharia a diego, 0 me pondria a pensar en otras cosas” ESVME12

“Bueno hay veces que hay personas que se controlan y hay otras personas que son muy
rabiosas y lo solucionan dandose golpes o con vulgaridades, yo me aguanto la rabia para
gue no me regafien en el colegio y no me citen”. ESDME13

llustracion 12. Foto de participacion en las estrategias metodoldgicas
implementadas del proyecto.

Fuente: fotografias captadas por practicante de Psicologia y la autora de la sistematizacién, 2019

En su mayoria, se puede decir que las respuestas corresponden a técnicas de
control de emociones, como romper una hoja o como contar. En este sentido
priorizan la necesidad de estar tranquilos, pues a raiz de este estado, se dan otros
procesos, como de pensar, reflexionar y replantear si es necesario, pero no se
puede desconocer que al ignorar una situacion incomoda o un conflicto es posible

que este siga reproduciendo o incluso que se agrande y aun mas cuando este se
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trata de un derecho que no se esté respetando, no obstante aunque en un momento
de ira, lo mas acertado es tranquilizarse para poder reflexionar y asi mismo no se
debe dejar pasar por alto situaciones que afecten la integridad de una persona.
Ahora bien, uno de los elementos claves que reconocen los estudiantes del control
de emociones es que en las diferentes situaciones de la vida, la agresividad verbal

o fisica no es una solucion.

Por otro lado, en cuanto a las competencias comunicativas se encuentra la
escucha activa, parafraseando a Ruiz, Silva y Chaux® esta es una de las
habilidades mas importantes, puesto que esta implica atender a lo que los otros
estan expresando y ademas de ello, demostrarle que estan siendo escuchados;
ademas esta representa una importancia en la creacibn de ambientes
democraticos basados en el aprendizaje y la confianza; en cuanto a esta habilidad
los estudiantes establecen que esta es importante porque:

“Si, porque es como, si ellos no se sienten escuchado se van a sentir mal, entonces lo
mejor seria escucharlos.”"E1CCE11

“Si, para que ellos me escuchen también cuando yo tenga que decirles algo’E7TNOE12

“Si, porque puede ser algo importante para mi o para el” E3AAE12

De esta manera los estudiantes resaltan la importancia de escuchar al otro, para
gue asi mismo también sea respetado el derecho a ser escuchado, ademas
establecen la necesidad de una atencion mutua, en la que ambas partes puedan
recibir el mensaje de manera efectiva, pues de esa manera es mas factible el
desarrollo de un dialogo constructivo, Ahora bien, por ultimo, de esta categoria
tenemos la asertividad, la cual es un estilo de comunicacion necesaria e
indispensable para la vida, de este modo, el siguiente esquema permitira
esclarecer una de las multiples miradas tedricas que soportan la esencia de esta
habilidad .

89 Op. Cit. RUIZ SILVA y CHAUX, 2005.
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llustracién 13. Asertividad.

4

Es la capacidad para expresar

Evitando herir a los
demas.

Derechos e ideas propias de
P05|C|ones manera clara y enfatica.

Intereses

Fuente: autora de la sistematizacion a partir de lo definido por el ministerio de educacion, 20197°.

Esta habilidad implica buscar una comunicacion efectiva, propiciando el
momento, espacio o incluso en ocasiones las palabras adecuadas para expresar
las multiples ideas. Los estudiantes expresan que cuando algo les disgusta o les
incomoda de alguna persona o de sus comparieros de clases la forma adecuada

para hacerlo saber o comunicarlo son las siguientes:

“Mediante el didlogo o conversando con ellos™ E1CCE11l

“Hablando con él a solas y decirle como me debe tratar y como debo yo de tratarlo a el”
-E7NOE11

Diciéndole en un lugar a €l solo para que no se sienta mal con las demas personas, si
él esta en un grupo le diria ey! ven acé tengo algo que decirte vamos, y se lo digo all4
afuera o en un lugar donde estemos los dos solos, mediante el didlogo, conversandole,
hablandole.-ES8DME13

Se encontré que los estudiantes confluyen en algunos aspectos planteados en la
ilustracion anterior por el Ministerio de Educacion, primeramente, en lo esencial
que es el dialogo y el conversar en la asertividad, pues a través de este expresan
posturas, ideas e incluso necesidades, pero ademas de esto, también se

preocupan por no hacer sentir mal a las demas personas, pues de eso también

70 Op. Cit. MEN, pag. 89.
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se trata la asertividad de ser claros y concisos, pero sin pasar por encima de los
sujetos, asi mismo, estos en sus discursos se preocupan por propiciar un buen
momento para hacerle saber su incomodidad a sus compaferos de clases,
valorando con ello la importancia de llegar a un acuerdo para mejorar o conservar
las relaciones interpersonales, ademas, se notd que los estudiantes desde su
nociéon de asertividad gozan de la apropiacion de elementos claves respecto a la
importancia que acontece la misma.

llustracion 14. Foto de participacion en las estrategias metodoldgicas
implementadas del proyecto

Fuente: fotografia captada por practicante de Psicologia de la UNAM, 2019

De cara a todo lo anterior se evidencia un fortalecimiento en el aprendizaje tedrico
de los estudiantes sobre las competencias ciudadanas y dos competencias
pertenecientes a su estructura las emocionales y comunicativas y a su vez en las
habilidades sociales que se encuentran inmersas en esta. Ahora bien, existen
algunos estudiantes que han reflexionado sobre sus practicas de ciudadania
desde las cuales exponen que en su accionar si desarrollarian y harian uso de
estrategias 0 técnicas de manejo de emociones para evitar mayores
confrontaciones o sanciones en el @&mbito educativo, esto a partir de la experiencia

vivida en el proyecto.
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7.2 LA DIVERSIDAD NOS ENRIQUECE Y EL RESPETO NOS UNE:
CONVIVENCIA ESCOLAR

A través de esta sistematizacion de experiencias, el término convivencia escolar
se contextualizod, parafraseando a Estrella Raven’™ quien plantea que la
convivencia involucra condiciones sociales y estas se manifiestan como formas
de comportamientos que deben adaptarse a grupos sociales, en el ambito
educativo la convivencia se ensefia, aprende y manifiesta en la interaccién de
todos los involucrados en el hecho educativo, esto teniendo en cuenta ademas,
gue en la convivencia escolar existen reglas tanto explicitas como implicitas para
cumplir, asi mismo existen muchos cdédigos que hacen en su esencia la
funcionalidad de la misma. Desde las instituciones educativas se consagra el
Manual de convivencias como un conjunto de reglas y normas que permitan
orientar el comportamiento de los estudiantes, pero también sancionar de acuerdo
al caso, algunos estudiantes expresan su percepcion frente a lo que conocen por

manual de convivencias:

“Si, es como las reglas que debemos cumplir diariamente aqui en el colegio™E1CCE11

“Si, como que las reglas que tenemos que tener con todos nuestros comparieros’.-
E4DPE13

Desde lo que Estrella Raven’ conceptualiza por convivencia y desde las voces
de los estudiantes que definen el manual de convivencia, se resalta que ambos
asumen que son formas de comportamientos, pues los estudiantes plantean que
es lo que se debe cumplir diariamente, ademas afladen en sus discursos que son
unas reglas que no solo se encuentran establecidas en la escuela sino también

en su hogar, es decir, en sus significaciones atribuyen que los manuales de

1 RAVEN, Estrella. Enfogue constructivista a la ensefianza de la convivencia. Disponible en
internet http://arje.bc.uc.edu.ve/arj19/art38.pdf , 2016
2 |bid
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convivencias no son exclusivos del &mbito educativo, debido a que en su hogar

también existen reglas y normas tanto explicitas como implicitas.

“Un manual de convivencias son unas reglas que uno debe cumplir diariamente,

lo aprendi primero que todo en la casa y después en el colegio™EGNZE12

Cabe resaltar que aunque algunos estudiantes reconocen qué es un Manual de
convivencias, pero asi mismo desconocen a su vez la mayoria de sus
reglamentaciones y normativas; ademas afiaden haber apropiado este concepto
primeramente desde otro ambito diferente al educativo, como lo es su hogar. Por
otro lado, existen estudiantes que articulan los aprendizajes obtenidos en el
proyecto con lo que significa un manual de convivencias, o que se soporta en

expresiones tales como:

“Para mi un manual de convivencias es lo que nos ensefian el proyecto de trabajo
social, para nosotros ponerlo en practica en el colegio y en la casa”.-E7TNOE12

En este sentido, los estudiantes logran asociar las competencias ciudadanas y las
habilidades sociales a lo que significa un manual de convivencias, pues de hecho
en éste se contempla la creacion de proyectos o planes de accion que prioricen la
importancia de las competencias ciudadanas, ademas, estas competencias y sus
habilidades son transversales e indispensables en el ejercicio y construccion de
ciudadania. Ahora bien, existen otras percepciones de los estudiantes que en

cambio expresan no conocer qué es un manual de convivencias:

“La verdad es que no se un poco de eso”™- E2ZMPE12

“No, porque no no los han ensefiado” E3AAE12

“Yo no sé, a mi nunca me lo han ensefiado”. ESVME12

“No lo sé, no me han dicho que es.” EBDME13

De acuerdo a lo anterior, se encontré que existen unas debilidades tedricas en
los estudiantes acerca de lo que es un manual de convivencias y de las

implicaciones que acontece el mismo desde lo educativo.
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Por otra parte, hablar de convivencia implica respetar las opiniones o
pensamientos de los demas, aunque no se compartan los mismos ideales o
posturas, algunos estudiantes expresan su sentir frente a cOmo se sienten a la

hora de manifestar y hacer saber sus pensamientos y conocimientos.

“Si, hay veces que siy hay veces que no, porque no aplican la escucha activa para
poder dialogar-E1CCE11

“A veces, porque cuando yo estoy hablando, algunos estan hablando con otros y no me
prestan atencion. "E3AAE12

“Si, la mayoria si, porque también tengo yo que escucharlos y aceptar sus opiniones, la
mayoria si porque ellos también saben que hay un momento en los que ellos van a
pasar y no les gustaria que tampoco yo no los escuche y que no este activo a su
exposicion. "E6NZE12

“Si, cuando estoy exponiendo hay algunos que me escuchan y algunos que no me
escuchan porgue estan haciendo otra cosa. "N7NOE12

Realmente, practicamente, creo que no, porque a la mayoria de nuestros compafieros
no les gusta la vida de los demas. E4ADPE13

Se evidencia que en su mayoria los estudiantes no se sienten totalmente
escuchados, mientras que otros admiten que simplemente no se sienten
escuchados, es decir partiendo de que este es un derecho, es claro que no esta
siendo respetado en las relaciones interpersonales con sus comparfieros de clase;
por consiguiente, esto demuestra que existen debilidades en la comunicacion.
Por otro lado, desde sus discursos reconocen que el ejercicio ciudadano y su
desarrollo requieren de una participaciéon colectiva y de un trabajo conjunto. En
esta légica se considera que, aunque los discentes poseen una apropiacion
tedrica de lo que implica la escucha activa, en la practica no todos hacen uso de

esta habilidad en el ambito educativo.

Frente al interrogante planteado a los principales actores de este proyecto: ¢ha
cambiado la relacion de los estudiantes tras su vinculacion y participacion en el
proyecto de fortalecimiento de competencias ciudadanas? Esto afirma los

mismos.
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“Si, osea, se han puesto hablar, no me prestan atencion cuando yo hablo, les digo algo
y no me prestan atencién, algunos le han servido para bien y a otros para mal, a mi me
ha servido bien, porque he aprendido a escuchar, a manejar mis emociones, a no tratar

mal a los compafieros, a no gritarlos y a no burlarme de ellos” E3AAE12

“Yo diria que si, porque antes nosotros no teniamos cosas asi como que nos
hablabamos mas, por eso cuando yo llegue a la institucién, este, yo no me hablaba con
unos compafieros, entonces después fue cuando comenzaron todo eso, este, los
comparieros comenzaron hablarme y yo le hablo, y ahora todos nos hablamos”
E4DPE13

“Yo digo que si porque yo ahora los veo atento escuchan mas, pero a algunas personas
les hace falta escuchar” ESVME12

“Si esta cambiando desde que se inici6 el proyecto, porque hay nos han ensefiado a
manejar nuestras emociones, y yo me relaciono de mejor forma con mis comparieros.”
E7NOE12

“‘Bueno bien, porque antes me molestaban y ahora la relacion entre nosotros ha ido
mejorando”. EBDME13

De acuerdo con lo anterior, se hace pertinente plantear que los estudiantes si han
adoptado cambios en su dinamica, tanto en sus comportamientos como en los
modos de relacionarse pues la mayoria afirma que antes existia menos atencion
en sus relaciones interpersonales educativas. Aunque afirman también que
algunos les falta escuchar mas, es decir fortalecer la habilidad de escucha activa,
otros ya han fortalecido el manejo de las emociones en algunas ocasiones y, por

ende, han mejorado sus relaciones interpersonales con sus companeros.

En sintesis, se evidencia que las relaciones interpersonales han mejorado; pero
asi mismo existen habilidades e incluso valores que fortalecer, en este caso la
escucha activa y el respeto por la palabra del otro; debido a que mas alla de ser
estudiantes son sujetos de derechos, que merecen ser valorados y este se puede
lograr en una interaccién con el otro de manera respetuosa y responsable, a su
vez, se encontrd que existen unas debilidades teoricas en los estudiantes acerca

de lo que es un manual de convivencias y de sus implicaciones.
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7.3 RESOLUCION DE CONFLICTOS: UNA OPORTUNIDAD PARA CRECER

La resolucién de conflictos es entendida como:

El restablecimiento de la armonia original, de la comunicacién y la cooperacion en
las relaciones humanas. En la resolucion de los problemas generados por errores
0 accidentes en las relaciones entre personas 0 grupos, pero esta intervencion
implicita no es coercitiva ni dirigista. En todo caso, procura y facilita que las partes
implicadas en un problema de relacion, en un conflicto, encuentren por ellas mismas
la manera de resolverlo de una manera efectiva y actuando sobre las causas que
han originado el problema””3.

También vista como un enfoque que se le da al conflicto, debido a que existen
diversas maneras de abordarlo; sin embargo, en voces de los actores sociales es

entendida como:
“Es como la resolucion de los problemas en la vida diaria, como actuamos en ellos”-
E1CCE1l1

“Es solucionar los conflictos manera adecuada que salgamos todos sin mas conflictos y
que cada uno nos podamos respetar.” E2ZMPE12

“Que cuando alguien me esta buscando la pelea 0 me diga algo grosero, me aparto
después cuando se calme voy y hablamos porque lo hizo, y si es por algo que no le
gusto de mi, lo solucionamos, hablando con él y decirle porque se port6é asi’ESAAE12

“Este, mas o menos digo que es cuando una persona esta hablando con otra y dicen a
la mayoria, dicen que hay que resolverlos con pufio, yo creo que no, porque
practicamente yo lo diria en mi misma, yo lo hablaria con esa persona y le diria que eso
no me gusta y hay revolvemos.”E4DPE13

“Que es como cuando una persona que esté peleando con otra resuelve de una manera
de no a golpes, si no hablando o dialogando. "ES5VME12

“Es saber manejar un conflicto entre una escuela o en cualquier parte, donde uno
estemos mas cerca de vivir para llevarlo a un acuerdo para que no suceda a algo mas
grande.” E6NZE12

“Para mi es la manera de solucionar un problema” E7TNOE12

“‘Resolver los conflictos de una manera adecuada” EBDME13

3VINYAMATA, e. Op cit.
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De cara a lo anterior, se observa que los estudiantes distinguen que la agresividad
no hace parte de la resolucion de conflictos, pues es otra forma de abordarlo, por
su parte también resaltan la resolucion de conflictos como la manera adecuada
de intervenirlo y manejarlo, en el que se encuentra inmerso el dialogo y el respeto,
buscando asi solucionarlo, resolverlo o llegar a un acuerdo; otro aspecto a
mencionar es que algunos de los alumnos asocian el conflicto solo a factores

negativos y no como una oportunidad de cambio.

Por otro lado, parafraseando a Led (2008) existen distintas formas para afrontar
los conflictos teniendo en cuenta que existen multiples consecuencias para cada

una de ellas, el plantea tres posibles situaciones.

1. Ignorar el conflicto.
2. Responder agresivamente.
3. Larespuesta del conflicto no puede ser violenta ni pasiva, debe ser firme y

asertiva, teniendo en cuenta el derecho que ambas partes tiene.

Es muy probable que existan muchas mas formas de reaccionar ante un conflicto,
teniendo en cuenta que éste hace parte de las relaciones humanas y en ella la
diversidad es infinita. Ahora, bien, los estudiantes viven mdltiples situaciones y
para ello se hace necesario el uso de diversas habilidades como las emocionales
y comunicativas para confrontar el conflicto de manera adecuada. Es decir, las
competencias ciudadanas permiten desde sus valiosas herramientas/habilidades
responder favorablemente ante ambientes o escenarios conflictivos, en este
sentido se nota que el proyecto desde su implementacién aporta elementos claves
a los estudiantes para el abordaje constructivo de situaciones problematicas o

incbmodas, lo que se soporta en expresiones tales como:

“Si, me ha ensefiado sobre para poder resolver un conflicto tenemos que escuchar a
las dos personas que estan en el conflicto o si hay otras también para poder resolver el
conflicto de la mejor manera”—E1CCE11

“Si, porque yo antes no manejaba mis emociones, no escuchaba a mis comparieros no
era asertiva y tampoco empatica y por eso antes respondia con groserias, simplemente
me daba rabia el conflicto y me ponia era a empeorar las cosas. "E2MPE12
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“Si, si me ha ensefiado mucho, ya no grito como antes, a veces hablo con ella, con una
persona que tenga algun problema o algun conflicto, asi que no siempre los grito, si no
que a veces me siento a hablar con ellos o me quedo callada”. -ESVME11

De esta manera los estudiantes si afirman haber obtenido aprendizajes en el
proyecto frente a cobmo actuar ante algun conflicto o situaciones incbmodas o de
desacuerdos; resaltan la importancia de estas habilidades para resolver con
conflicto: escucha activa, la asertividad, manejo de emociones y empatia. Ademas
cabe resaltar que en sus discursos, aunque sefialan que ha disminuido la
agresividad verbal, ain se lleva a la practica en sus relaciones interpersonales

con sus compafieros de clases.

Frente a como resolver un conflicto también surgieron otros interrogantes, tales
como: si los estudiantes en un escenario de conflicto tratan de pensar en como
se esta sintiendo la otra persona o sujetos implicados (empatia-sentimientos),

esto expresaron:

“Si porque sillevo las cosas a otro limite podria ser muy malo para la otra persona.
"E1CCE11

“Si porque a mi me ha pasado, no me han dicho nada, y me da rabia y me pongo a
llorar porque yo quiero que me hablen, si porque yo también me he sentido mal .”
E3AAE12

“Yo diria que si, porque a veces cuando yo estoy peleando con alguna compafiera, yo a
veces me detengo a ver la cara, la expresion que tiene, y yo digo que se esta sintiendo
mal o bajo /a voz o le sigo diciendo cosas en manera normal”. EADPE13

“Si, cuando tengo conflicto con alguna persona, a veces me pongo en sus zapatos y
pienso porque me trataria asi o porque estamos peleando y trato de solucionar el
problema. ESVME12”

Son diversos los motivos por los cuales los estudiantes afirman en su mayoria
gue si piensan en como se estan sintiendo las demas personas; que va desde
comprender los sentimientos y expresiones de los sujetos implicados, hasta
identificar si en realidad quisieran pasar por las mismas circunstancias, ademas
afiaden que en un situacion conflictiva se debe evitar hacer sentir mal a las demas
personas y asi mismo buscar las formas de solucionar el disgusto o problema.

Cabe resaltar a partir de las voces de los estudiantes quienes reconocen el papel
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gue cumple la empatia en la resolucion de conflictos, pues esta les permite a partir
de una comprension mutua, minimizar tensiones y reflexionar sobre la manera en

como se esta llevando el conflicto.

Ahora bien, una de las emociones mas recurrentes de los sujetos al momento de
tener un conflicto es la ira; los estudiantes expresan que ante un momento de ira

(Manejo de emociones) reaccionarian de la siguiente manera:

”

“He, tal vez podria tirar algo o no, algo para tranquilizarme
E1CCE11

“Me calmo, me calmo y me voy para otro lado” E3AAE12

“Practicamente me siento en mi puesto, comienzo a contar hasta diez o hago ofra cosa
meditar 0 a veces escribo cosas malas de mis comparieros y la boto” EADPE13

Mientras tanto otros estudiantes plantean lo siguiente frente al mismo interrogante

“Reacciono un poco, un poco grosera, si es de pelearme fisicamente peleo, y después
me siento mal”. E2ZMPE12

“Pues hay a veces que me aguanto y a veces que no me puedo aguantar y peleo con
ellos” ESBDME13

De cara a lo anterior se evidencia que las opiniones son variadas, algunos
estudiantes afirman que ante un momento de ira lo mas probable es que sus
actuaciones giren en torno a la agresividad tanto verbal como fisica, de este modo
cabe mencionar que aunque los estudiantes poseen un apropiacion teérica de lo
que implica conocer sus emociones, del autocontrol y la autorreflexion que
conlleva esta, en la practica no se ve evidenciada; esto sin desconocer que cada
estudiante es un mundo de vivencias y experiencias con unas practicas sociales
y culturales interiorizadas desde sus propias particularidades; y que estos
reflexionen sobre sus formas agresivas de reaccionar ante un conflicto o
determinadas situaciones de la vida y en especial en el &mbito educativo es un
proceso y un reto que a lavez que se convierte en un hallazgo relevante por el
cual el proyecto debe seguir trabajando y apostandole al dialogo como

herramienta vital en la convivencia escolar y para la resolucién de conflictos.
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Ahora bien, una de las habilidades mas importantes en las relaciones
interpersonales y en la resolucién de conflictos es la escucha activa, teniendo en
cuenta que poder comprender por lo que estan pasando otras personas, se hace
necesario hacer uso de esta, la cual demanda una intencionalidad y una atencion,
ademas que esta es de vital importancia a la hora de resolver un conflicto, debido
a gue si las partes deciden no escucharse, desde una sola postura no es posible
llegar a un acuerdo; por su parte los estudiantes aducen en cuanto esta habilidad
que:

“Si porgue si uno no escucha al otro, uno pone el conflicto mas grande y va creciendo,

si es importante escucharlo porgque si no lo escucho como yo voy a saber lo que esa
persona quiere o pueda hacer. -E2MPE12”

“Si, porque a mi también pasado y lo he resuelto con mis compafieros hablando y
dialogando, es importante porque lo vamos a resolver y vamos a volver a hacer
amigos, necesito escucharlo porque necesito saber que siente y que piensa-E3SAAE12.”

“Yo diria que si, porgue si no escuchamos practicamente no sabemos nada, entonces
yo tengo un problema o alguien tiene un problema conmigo y ellos estan hablando por
alla, yo tengo que escuchar para saber de qué es el problema y yo poder resolverlos.
E4DPE13”.

“Si porque hay veces que ellos tienen otra manera de pensar y yo otra, y asi podemos
dialogar y llegar a un acuerdo” E5SVME12

Desde lo que establece cada estudiante frente a la relacion escucha activa -
resolucién de conflictos, resaltan la importancia de esta habilidad comunicativa a
la hora de resolver los conflictos, pues expresan que el hecho de no escuchar
puede agrandar el conflicto, ademas que es necesario hacer uso de esta para
saber qué siente y piensa la otra persona y desde alli poder llegar a un posible
acuerdo. Se evidencia entonces que los estudiantes identifican elementos
esenciales que atribuyen la relevancia de la escucha activa a la hora de resolver

un conflicto.

Ahora bien, en lo practico es evidente que la escucha activa es una habilidad que

necesitan mejorar, debido a que en muchas ocasiones no existe una atencion
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grupal frente a los estudiantes que deciden expresarse; lo que se soporta en

expresiones tales como:
“Realmente, practicamente, creo que no. E4ADPE13”

“Si, hay veces que si y hay veces que no, porque no aplican la escucha activa para
poder dialogar.E1CCE11”

Otra de las habilidades importantes para la resolucion de conflictos es la
asertividad, porque como ya se ha mencionado, esta permite entablar una
comunicacion efectiva buscando respetar el derecho de todos. Segun los

estudiantes esta es necesaria en la resolucion de conflictos porque:

“Si porque cuando uno tiene un problema en la vida o en el colegio o algo, he si, porque
me ayuda a decir las cosas en el momento justo, las cosas adecuada en el tono
adecuado. ETCCE11”

“Si porque siendo asertivo yo puedo respetar a los demas y ellos también respetarme a
mi E2MPE12”

“Si.. ser asertiva es como por ejemplo es como si alguien me coge algo me coge mi
bolso y se lo lleva , le tengo que decir que porque me cogi6 el cuaderno que a la
préxima me pida permiso y no me coja mis cosas sin permiso”.ESAAEE12

“Si me ayuda y me ha ayudado a solucionar los problemas porque si yo escojo la
manera asertiva, no lastimo a nadie porque estoy siendo respetuosa con los demas”
E7NOE12

Los estudiantes establecen asi, elementos en comun para relacionar y definir la
importancia de la asertividad en la resolucion de conflictos, resaltandola como una
comunicacion respetuosa y adecuada, ademas recrean escenas donde atribuyen
la importancia de hacer uso de esta habilidad en una situacion incbmoda o de
conflicto y en la que expresan que creen que se debe hacer de una manera clara,

concisa y efectiva pero orientada siempre desde el respeto.

De lo anterior, cabe destacar que los estudiantes han adoptado teéricamente no
solo la asertividad, sino que ademas resaltan elementos claves que denotan las
construcciones que han tejido alrededor de la ciudadania, como lo es el derecho

a respetar y ser respetado en la relacion con el otro; estos identifican entonces

107



& Universidad
N de Cartagena

e on 1827
P as de en 3

esta habilidad como la capacidad en la que pueden expresar sus sentimientos,

inconformidades, derechos y deseos de una forma eficaz y adecuada.

Teniendo en cuenta lo planteado en esta categoria, se considera que el proyecto
aporté elementos claves desde el fortalecimiento de competencias ciudadanas a
la resolucion de conflictos, los estudiantes apropiaron tedéricamente las
competencias ciudadanas, pero ademas la relacibn que tiene esta con la
resolucion de conflictos, desde la contribucién de habilidades claves que puestas

en escena permiten permear y abordar el conflicto constructivamente.

De este modo, los estudiantes plantean la necesidad de comunicarse y saber
comunicarse en un conflicto, pero ademas plantean la importancia de escuchar
activamente y de esa manera ser empatico con los demas, algunos aducen que
han habido cambios en las relaciones interpersonales con sus compareros de
clases, aunque existen estudiantes con los que se debe seguir fortalecimiento y
retroalimentado el proceso, debido a que en sus préacticas utilizan la agresividad
como opcion para resolver sus conflictos, aunque reconocen que no es la

alternativa méas acertada.
7.4 PERCEPCIONES Y DIVERGENCIAS

En lo que respecta a la categoria final, a saber, las percepciones permiten conocer
las apropiaciones, interpretaciones y significaciones que los estudiantes han
construido a la luz de los aportes del proyecto de fortalecimiento de competencias
ciudadanas para la convivencia escolar, en palabras de Karla Gomez (2019) “las
percepciones son la capacidad de recibir por medio de todos los sentidos las
imagenes, las impresiones o0 sensaciones y expresiones para conocer algo”*. De
esta manera, desde sus significados se podra evidenciar si han existido cambios

tanto en sus relaciones interpersonales, en su comunicaciéon, en lo académico, y

74 Op. Cit. GOMEZ, Karla. (2019).
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en la forma de solucionar los conflictos con los demas desde su participacion en

el proyecto.

Ahora bien, en esta categoria surgieron multiples interrogantes, de los cuales uno
de ellos gir6 en torno a saber los cambios percibidos por los estudiantes desde
su participacion en el proyecto sobre cémo solucionar los conflictos; a lo que
respondieron:
“Si, yo antes no me llevaba bien con algunos nifios del salén, pero ahora si ya me llevo
bien, porque ya no hay tantos conflictos en el salén, pero obviamente es imposible que

en un salén no haya conflicto, asi que hemos mejorado un poquito en esa parte”
E1CCE11

“He notado un poquito, un poquito, pero a veces también me da tanta rabia que no
puedo a veces, por decir controlarme un poco, pero siempre tengo que mejorar un
poquito mas, he reflexionado”™E2MPE12

“Si, como por ejemplo hablar con ellos escucharlos y no decirle cosas groseras”E3AAE12

“Si, bastante cambio, porque ya sabemos manejar nuestras emociones, y saber hablar
ante una persona si esta enojada o si esta feliz...... Me llevo mejor con mis comparieros
desde que estamos en el proyecto, porque ya sabemos cémo manejar un conflicto en
caso de que si estamos solos o0 no se encuentra algtn profesor’-E6NZE12

Esos son algunos de los cambios en que los estudiantes percibieron como mejoras;
tanto en sus relaciones interpersonales como en su forma de resolver sus
conflictos, destacando asi habilidades como el control de emociones y la
asertividad, sin embargo, existen estudiantes que aunque si han notado cambios de
parte de la atencion de sus compaferos hacia ellos, sienten que una habilidad a
mejorar es la escucha activa, esta es una de las percepciones que respalda el

anterior postulado.

“Si he notado gran cambio, hay dias que no me escuchaban, si ahora siento que me
prestan mas atencion, aunque hay muchas personas que no me escuchan y siento que
tienen que prestarme mas atencion” ESVME12

Por otro lado, en lo personal resaltan los beneficios o cambios positivos que las
competencias ciudadanas y sus habilidades les traen a su vida, se refieren a las

reflexiones que han tenido en torno a estas y al actuar desde ellas para resolver
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los conflictos en sus vidas; debido a que para pensarse como ciudadano en la
resolucion de conflictos es importante desarrollar ciertas capacidades que
permitan crear, contribuir y transformar las realidades de cada sujeto. De este

modo, los estudiantes opinaron:

En lo personal eso me podria ayudar a resolver de una mejor manera los conflictos de la
vida cotidiana y si me ha ayudado” EICCE11

En como referirme a manejar una solucién de problema, lo hago muy respetuosamente,
puedo decir que me da a veces mucha rabia y puedo ser muy grosera, si lo he
reflexionado un poco. E2MPE12

En lo personal como dije antes, antes gritaba o peleaba, pero ahora no, me siento, me
calmo y hablo”. ESVME12

Pero ademas de los cambios mencionados en las relaciones interpersonales y en
lo personal que estos han tenido, existen otras reflexiones y cambios a lo que los

estudiantes hacen alusién como el académico:

“Si porque, me concentro mas en las materias” ELCCE11
“En lo académico voy normal, igual. E2ZMPE12

“Yo digo que si, porque, en lo académico porque, estoy mucho mejor en las materias,
porque ya no es que pierdo que cuatro, si no que ahora estoy perdiendo que dos o una”
E4DPE13

“En lo académico si antes perdia o dos o una, ya no pierdo tantas materias, ahora no
pierdo.” EBVME12

Desde sus percepciones se puede connotar que algunos estudiantes han tenido
cambios en lo académico asocian la importancia de las competencias ciudadanas
para mejorar su rendimiento y a su vez afirman cuales han sido esos cambios

positivos.

Otros de los interrogantes que surgio en este proceso de sistematizacion gira en
torno a saber si los aprendizajes y cambios adoptados por los estudiantes en sus
competencias ciudadanas y en sus formas de resolucion de conflictos son solo
exclusivos del &mbito académico o ¢se pueden aplicar en otros espacios de la

vida cotidiana? Estos expresan lo mismo:
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“Si, puedo aplicarlo en otros espacios porque eso me hace un buen ciudadano y puedo
estar mas activo... de todo lo que le pasa a las personas, en mi vida personal sobre
todo para yo saber manejar, mi vida personal y ser un buen ciudadano”. E6NZE12

“Si, para mi casa, mi familia, mis amigos para toda la gente que me rodea” E3AAE12

“Si, porque siempre en la vida va a ver conflicto y uno tendria que saber cémo
reaccionar a ellos, entonces si.” ELICCE11

“Si se puede aplicar en otros espacios, como la casa, el colegio, y las partes donde
nosotros estamos” ETNOE12

“Bueno eso me sirve, para todo tipo de lugares, pues porque es necesario escuchar a
los demds, comprender sus emociones y no molestarlos cuando estan tristes o
enojados.” EBDME13

Si porque, como la escucha activa, el manejo de mis emociones, el asertividad y la
empatia, si porque no solamente yo lo aprendo aqui en el colegio y lo pongo en practica
en el colegio y en todo el mundo, porque yo me tengo que dejar respetar y no tampoco
siendo un poco grosera y también hacer valer mi derecho E2MPE12

En su gran mayoria, los estudiantes reconocen que si es importante aplicarlo en
los diferentes espacios donde interaccionan, algunos hacen alusién al ambito
personal, familiar y de amigos, asi mismo a los diferentes lugares donde
interactian, otros lo establecen como necesario en todo el mundo y con todos los
que los rodean, ahora bien, atribuyen la connotacién de buen ciudadano para
explicar la importancia de la aplicabilidad de las competencias ciudadanas en los
diferentes ambitos y situaciones cotidianas de la vida en las que se pueden
encontrar inmerso el conflicto y desde el cual mediante las apropiaciones
conceptuales y practicas que han tenido de las habilidades comunicativas y

emocionales puedan confrontar constructivamente los conflictos.

Una vez expuestas todas las categorias y en respuesta a la pregunta central de
esta sistematizacién de experiencias, el proyecto contribuy6 en la resolucién de

conflictos de la siguiente manera:

e En la apropiacion teodrica de las competencias ciudadanas de los
estudiantes desde dos competencias claves: las competencias comunicativas

y las emocionales; debido a los diversos escenarios de formacién ciudadana
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gue llevd a cabo el proyecto, desde la cual propicid elementos basicos de las
dos competencias antes mencionadas, con el fin de que a través de estas los
estudiantes defendieran y promovieran sus derechos fundamentales,
permitiendo asi que estos desde sus propias experiencias relacionaran la
importancia de las competencias ciudadanas con los distintos espacios de
interaccion. Desde este sentido, los estudiantes identificaron habilidades
sociales de las que pueden hacer uso en situaciones de conflictos (empatia,
manejo de emociones, escucha activa y asertividad) y a su vez de las
estrategias que prefieren 0 son mas pertinentes utilizar en su accionar para el
buen desarrollo de estas, adicionandole a ello, que los estudiantes relacionan
estas habilidades a situaciones de su vida cotidiana, desde las que
comprenden que el conflicto hace parte de las relaciones sociales y que ello
no significa dejar de ser amigos o compafieros de clases, ademas exponen o
necesario que es escuchar las diferentes posiciones en situaciones de

conflictos para poder resolverlo asi de una manera adecuada.

Por otro lado, se encontr6 que existen unas debilidades tedricas en los
estudiantes acerca de lo que es un manual de convivencias y de las
implicaciones que acontece el mismo desde lo educativo, siendo este bajo el

gue se regula y se controla el accionar estudiantil.

De cara alo planteado, se concluye que los estudiantes relacionan claramente
herramientas tedricas de las que pueden hacer uso de las competencias
ciudadanas para la resolucion de conflictos y que ademas identifican lo
esencial que esas son en las diversas situaciones, se considera entonces que
el proyecto aport6 significativamente en sus percepciones de cdmo resolver

un conflicto en sus diferentes espacios de interaccion.

El proyecto contribuyéd en las apropiaciones préacticas de algunos

estudiantes en sus competencias ciudadanas con relacion a la resolucion de
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conflictos; debido a que de las dos competencias apropiadas teéricamente, la
comunicativa y la emocional, las habilidades en las que se evidencian
mayormente cambios en sus practicas son: la asertividad y la empatia, la
primera en la utilizacibn de estrategias que emplean para expresar sus
posiciones, intereses o incomodidades en la interaccion con sus compafieros
de clases, propiciando asi un momento adecuado; en cuanto a la segunda
reconocen que existen otras subjetividades y otros sentires, de este modo en
el ejercicio se evidencian actitudes y conductas que los alumnos han adquirido
y han desarrollado en funcion de la empatia; teniendo en cuenta que estas
son herramientas esenciales para la defensa de los derechos y para
relacionarse positivamente, de esta manera se puede decir, que este plan de
accion aporto elementos sélidos y necesarios para afrontar constructivamente

los conflictos.

En cuanto al manejo de emociones y la escucha activa son habilidades que
se deben seguir fortaleciendo, debido a que ante situaciones de conflicto,
existen estudiantes que afirman reaccionar de forma agresiva por la rabia e ira
gue presentan en la situacion, aunque existen otros estudiantes que hacen

uso de técnicas de relajacion para no agudizar el conflicto en ese momento.

En cuanto a la escucha activa, se puede decir que aunque los estudiantes
reconocen tedricamente la importancia que cumple esta habilidad en sus
vidas, en la practica algunos refieren no sentirse atendidos o escuchados al
expresarse en las clases con sus compaferos, por lo que esta se debe seguir
fortaleciendo para asi contribuir positivamente en el desarrollo de la
ciudadania y en las interacciones y relaciones interpersonales que surgen en

el grado séptimo-1 .

e Ensusindividualidades resaltan los beneficios o cambios positivos que como

ciudadano desarrollar las competencias ciudadanas les puede traer a sus vidas,
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refieren ademas las reflexiones que han tenido en torno a las competencias y al

actuar desde ellas para resolver los conflictos en sus vidas.

e En las relaciones interpersonales algunos estudiantes establecen que la
interaccién con sus compafieros ha mejorado significativamente desde que
hacen parte de la poblacion objeto del proyecto, en cambio otros expresan que
esta debe fortalecer la aplicacién de habilidades como la escucha activa y
manejo de emociones, ademas los estudiantes desde sus discursos
reconocen que el ejercicio ciudadano y su desarrollo requiere de una

participacion colectiva y de un trabajo conjunto.

e En lo académico se evidencian mejoras, puesto que la mayoria de los
estudiantes hacen alusién a que su rendimiento y desempefio en las diferentes
areas de conocimiento ha aumentado considerablemente debido a la
concentracion y dedicacion que le atribuyen a este actualmente, por lo que

este esfuerzo se ha visto reflejado en resultados positivos.
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8. APORTES DESDE TRABAJO SOCIAL

Trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales, que se caracteriza por
buscar el cambio en la sociedad desde un sentido critico. Procurando desde una
apropiacion y/o empoderamiento de los sujetos, crear conciencia sobre las
problematicas y fendbmenos sociales que estén aconteciendo en los diferentes

contextos y realidades.

Cuando se pretende desencadenar procesos de cambio y /o transformacion, es
necesario creer en las capacidades y habilidades de las que estan dotadas los
sujetos, y potencializarlas, puesto que esto es de gran relevancia al momento de
trabajar con ellos; les aporta insumos para lograr una emancipacion y construir
conocimiento sobre como se pueden enfrentar y resolver los problemas que se

presenten en la cotidianidad.

Ahora bien, un trabajador o trabajadora social en su accionar profesional puede
hacer intervencion desde las diferentes areas, campos y ambitos sociales.
Entendiendo que todo espacio en donde haya interaccion entre dos o0 mas
individuos o sujetos se considera como social. Este se puede desempefiar en
diferentes roles tales como: mediador, orientador, gestor, acompafante, motivador,
facilitador, comunicador, concientizador, coordinador, conciliador, entre otros;
dependiendo desde el lugar, situacion y necesidades esté situada su accién

profesional los roles varian.

De este modo, las competencias que desarrollan los trabajadores sociales(a) en el
ambito educativo van ligadas a las capacidades y habilidades que estos poseen
para trabajar e intervenir en un contexto determinado en el que se presentan
multiples problematicas, esto sin desconocer las posibilidades que los diversos

escenarios brindan desde sus propias potencialidades para intervenirlo.
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Por otro lado, el ejercicio profesional consta de un vinculo reciproco entre la teoria
y la practica desde la cual se retroalimentan y crean nuevos sentidos, nuevas
significaciones, nuevas experiencias que se ven orientadas por un mundo de
particularidades, lo que eSocin su esencia permite seguir consolidando la disciplina
desde sus diferentes formas de intervenirla.

Ahora bien, para el caso de esta sistematizacion de experiencia se realiz6 una
intervencion social que se encuentra enmarcada desde un ambito educativo y
aunque este es complejo nos ofrece un escenario de posibilidades versatiles, por lo

que se puede trabajar desde lo individual, lo familiar, lo grupal, y lo comunitario.

La participacion de Trabajo social en proyectos como el de fortalecimiento de
competencias ciudadanas para la convivencia escolar es de vital importancia y aun
mas cuando se decide hacer desde una sistematizacién de experiencias, debido a
lo fundamental y enriquecedora que es ésta en la construccién y reconstruccion de

conocimiento.

En esta caso, la participacién de Trabajo Social se realiz6 desde la implementacion
del proyecto en el cual se llevaron a cabo acompafamientos a nivel individual y
orientaciones grupales con los estudiantes de la comunidad estudiantil focalizada
en el proyecto en la jornada vespertina de la Institucién Etnoeducativa e Inclusiva
Antonia Santos; aunque como bien da cuenta el ejercicio propio de esta
sistematizacion de experiencias, el grupo con el que se trabajo de la comunidad

estudiantil fue el grado séptimo-1.

Ahora bien, aunque el proyecto esta dirigido a intervenir de manera grupal y
comunitaria; en la dindmica del proyecto surgieron acercamientos de parte de los
estudiantes a Trabajo Social de manera individualizada eso con respecto a
preguntas, reflexiones y situaciones que surgian en el proceso de implementacion
de las estrategias pedagogicas del proyecto, asi como también de situaciones de

su vida escolar y cotidiana.
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En este sentido, trabajo social acompafaba y orientaba a los estudiantes desde sus
necesidades, pero en articulacion a las iniciativas del proyecto de buscar fortalecer

sus competencias ciudadanas y potencializar sus capacidades.

A nivel grupal, Trabajo Social particip6é activamente en dos de las fases del proyecto
que trabajan de manera transversal, en la implementacion y en el disefio, donde
tuvo lugar a liderar procesos de planificacion y organizacion de acciones
estratégicas, caracterizacion e inclusive a disefiar estrategias metodolégicas como
talleres y actividades, ademas a patrticipar en el desarrollo de las mismas, que no
solo se llevé a cabo con estudiantes, sino con docentes, directivos docentes y

administrativos.

A raiz de la participacion de Trabajo Social en el proyecto y de los diferentes aportes
realizados en el mismo, se consolida esta sistematizacion de experiencia como un
ejercicio de gran utilidad, debido a que darle la oportunidad a los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de las instituciones educativas de compartir sus
experiencias a partir de sus percepciones es darle la oportunidad al mundo de ver
desde sus perspectivas la forma en como asumen, comprenden y suefian sus
realidades; ademas es provocar en ellos un pensamiento critico, audaz y que les
permita reflexionar sobre la diversidad que conforma la vida y que en esencia este

es uno de los roles o funciones en el que los trabajadores(a) se pueden desenvolver.

Por otro lado, es importante mencionar que la participacion de Trabajo Social
contribuyé positivamente al Proyecto de Fortalecimiento de Competencias
Ciudadanas para la Convivencia Escolar y en los estudiantes; en palabras de los
actores:
“Si porque, son los que nos han explicado los temas mejor, por ejemplo, si alguien esta
interesado en el tema, que no le han hecho la charla en algunos cursos, uno podria

explicarle de una mejor manera, porque si ello no estaria alli para explicarnos, no
sabriamos si lo estamos haciendo bien EICCE11.”

Una de las figuras atribuidas por parte de los estudiantes al profesional de Trabajo

Social es el rol de orientador, uno de los mas importantes de esta disciplina en el

117



& Universidad
N de Cartagena

e on 1827
P as de en 3

ambito educativo, debido a las mdultiples funciones que puede desempefar en este,
gue no solo se limita a participar en la elaboracion de planes de accidn estrategias
0 proyectos, sino que también promueve los procesos de ensefianza, brindando su

apoyo y orientacion, de acuerdo a esto los estudiantes aducen:

“O sea uno aprende mas cosas y también ella lo hacia con calma y nos ensefiaba cada
vez mas, si aprendi acerca de la escucha activa, del manejo de mis emociones, ser
asertiva y ser empatica. Ahi pude aprender demasiadas cosas que me pueden aprender
para la vida mas adelante y para un futuro”: E2ZMPE12

De cara a lo anterior, cabe resaltar las habilidades que los estudiantes identifican
del trabajador social(a) como lo es la empatia; la expresién “ella lo hacia con calma
y nos ensefnaba cada vez mas” presume un esfuerzo por parte del profesional, ya
gue esta habilidad utilizada con acierto, permite facilitar el progreso de las relaciones
interpersonales y de la comprension de las mismas; en este caso, la relacion

trabajador(a) social-estudiantes.

Por otro lado, existen estudiantes que resaltan la importancia de la participacion e
intervencion del trabajador (a) social debido a que establecen que: “Si ha sido
importante porque ellos nos ensefian las competencias ciudadanas para nosotros
ponerlas en practica” ETNOE12. Con ello identifican que la participacién de este
buscé repercutir no solo en las provocaciones tedricas que se tejen en sus discursos

sSino en su accionar.

Los estudiantes establecen ademas los aportes que el trabajador(a) social a partir
de su ejercicio profesional han provocado desde sus herramientas pedagdgicas;
como las reflexiones en torno a sus construcciones de ciudadania, en palabra de
los actores: “Si, porque he aprendido mas y he comenzado a reflexionar y ya no
trato mal a mis compaferos y estudio mas” E3AAE12. En este sentido, el accionar
del trabajador social(a) se ve guiado por lo que la disciplina consolida teGricamente
en una de sus busquedas, el cual es potencializar las destrezas, talentos y
capacidades de los sujetos a partir de su decisién y del reconocimiento de su

contexto particular.
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Por otro lado, se hace necesario resaltar el trabajo interdisciplinar que caracterizé
la fase de disefio e implementacion del proyecto; comprendiendo que ‘“la
interdisciplinariedad puede verse como una estrategia pedagogica que implica la
interaccién de varias disciplinas, entendida como el didlogo y la colaboracion de
éstas para lograr la meta de un nuevo conocimiento, Van del Linde””. En este
sentido, esta implica un esfuerzo y un trabajo conjunto; debido a que no solo estuvo
participacion trabajo social, si no que a su vez se conto con la contribucion de otras
disciplinas como psicologiay de instituciones externas como la UNAM (Universidad
Abierta y a Distancia) que permitieron apostarle desde su compromiso y esmero a
un trabajo mas integro, critico y fructifero, asi mismo también se hace importante
mencionar que existieron ausencias por partes de algunos profesionales de otras

disciplinas pertenecientes a la poblacion escogida por el proyecto

Es claro, que se conté con un potencial de talentos humanos que estuvieron
aportando hacia una misma finalidad contribuyendo desde su disciplina y desde lo
personal con sus diferentes talentos y habilidades al desarrollo al proyecto. Por otro
lado el proyecto tenia algunas limitaciones de recursos fisicos y financieros, las
cuales no fueron Obice para el desarrollo del mismo, ni para que la intervencion de
trabajo social se viera afectada, debido a que logro convertir esa posible debilidad
en fortaleza; ademas que ante la dificultad mencionada anteriormente, unas de sus
acciones fue gestionar recursos materiales en el area de coordinacion que aunque
no todos les fueron suministrados, logro conseguir algunos necesarios y maximizar
su uso para el desarrollo de las estrategias metodoldgicas implementadas en el

proyecto.

A modo de sintesis, se resalta la labor y participacion activa del trabajador(a) social
se hizo necesaria tanto en el disefio de estrategias pedagdgicas como
metodoldgicas como en participar en diversos aspectos de la implementacion del

proyecto y en particular con la poblacién objeto de esta sistematizacion debido a

VAN DEL LINDE (2007) citado por CARVAJAL, Y. Interdisciplinariedad: desafio para la educacion
superior y la investigacion, 2010, pag.159
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gue permitid no solo obtener aprendizajes si no a su vez orientar, apoyar e incluso
acompafar los procesos desarrollados en este, ademas este ejercicio es
fundamental en la construccion de conocimiento en multiples ambitos y en especial

en el educativo.

De este manera, el trabajador(a) social en su quehacer profesional crea y posibilita
espacios de transformacion social desde las potencialidades, competencias,
habilidades y capacidades de las personas con las que se trabaja; ademas de la
riqueza de posibilidades y alternativas de accion que tiene el trabajador social(a)
desde lo educativo, en el que puede realizar sus aportaciones desde los diferentes
roles y dimensiones politica, cultural y social de cada realidad existente en el mundo.
En este sentido, la participacion de trabajo social no solo se hace importante si no
a su vez pertinente y mas en contextos educativos, permite desde la apropiacion
disciplinar abordar y aportar debidamente a las diferentes problematicas sociales,
ademas que siempre busca optimizar lo positivo y propiciar que las debilidades se

vuelvan fortalezas.
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9. CONCLUSIONES

Después de haber presentado los hallazgos y aprendizajes significativos a la luz

de las principales categorias expuestas en esta sistematizacion de experiencias

se arriba a las siguientes conclusiones:

El proyecto de fortalecimiento de competencias ciudadanas para la
convivencia escolar contribuyé a la resolucion de conflicto desde la
apropiacion tedrica de las competencias ciudadanas de los estudiantes del
grado séptimo-1 a partir de dos competencias claves en su estructura; por un
lado en las emocionales dentro de las que se encuentran habilidades como la
empatia y el control de emociones y por otro lado las comunicativas en la que
se encuentran las habilidades, escucha activa y asertividad, consecuente a
esto es paralelo a lo que se ha implementado en el proyecto teéricamente
hasta la actualidad. En ese sentido, el proyecto aportd significativamente
desde sus estrategias epistemoldgicas y metodologicas herramientas
importantes en la construccion de ciudadania de los estudiantes del grado
séptimo-1 alrededor de sus percepciones de como resolver un conflicto en sus

diferentes espacios de interaccion.

El proyecto contribuy6 en las apropiaciones practicas de algunos estudiantes
con respecto a las competencias ciudadanas y su relacién con la resolucion
de conflictos; debido a que de las dos competencias apropiadas tedricamente,
la comunicativa y la emocional, se evidencié un mayor fortalecimiento en las
practicas de dos habilidades claves: la asertividad y la empatia, sin embargo,
existen dos habilidades que se deben seguir fortaleciendo en la practica, la
cual es la escucha activa y el manejo de emociones, desde la cual los
estudiantes reconocen que el ejercicio ciudadano, su desarrollo y aplicacion

requieren de una participacion colectiva y de un trabajo conjunto.
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Se encontraron debilidades en las apropiaciones teoricas de los estudiantes
acerca de lo que es un manual de convivencias y de lo que implica en el ambito

educativo.

Se evidencian cambios significativos en los estudiantes en sus construcciones
de ciudadania, desde lo individual se resaltan los cambios positivos adoptados
en algunas de sus aptitudes y en las reflexiones que lograron realizar en torno
a la importancia del desarrollo de las habilidades sociales, mientras tanto, en
lo interpersonal en su mayoria afirman que la relacion con sus compafieros ha
cambiado significativamente en funcion de la empatia y asertividad y por
ultimo, en lo académico se encontrd que el rendimiento en las diferentes areas

de conocimiento ha mejorado considerablemente.

El proyecto tiene como fortaleza el vinculo de la Institucion Etnoeducativa e
Inclusiva Antonia Santos con las diferentes instituciones de educacion
superior debido a que posibilita las practicas profesionales de mudltiples
disciplinas aportando asi a la consolidacion de su formacién, asi mismo los
pasantes apoyan en los diversos procesos sociales, como la implementacién
y en ocasiones en el disefio de las estrategias metodologicas del proyecto de

fortalecimiento de competencias ciudadanas para la convivencia escolar.

Teniendo en cuenta que el proyecto es un plan de accion piloto que busca
consolidarse como permanente en la Institucion Etnoeducativa e Inclusiva
Antonia Santos; Se hace necesario crear reflexiones en torno a la importancia
de fortalecer el trabajo interdisciplinar y colectivo del bienestar estudiantil con
las instituciones externas que acompafian periodicamente los procesos
realizados en el mismo; buscando asi mejores resultados, ademas se invita

a los diferentes actores sociales pertenecientes al proyecto; a participar
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activamente de cada una de estas estrategias y a incluirse en el desarrollo de

las mismas en las aulas de clases.
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10. RECOMENDACIONES

Esta sistematizacion de experiencias propone algunas lineas de accién en aras de
que este tipo de plan o propuesta de intervencion sean mas aterrizadas para el
proyecto propio o para futuras intervenciones. En este sentido, se proponen los

siguientes puntos 0 incisos:

e Seguir apostandole al fortalecimiento de las competencias ciudadanas desde
dos habilidades claves en la implementacion del proyecto: el manejo de
emociones y la escucha activa.

e Formular estrategias pedagogicas en la implementacién del proyecto que
apunten al fomento del manual de convivencia de manera tanto teérica como
practica, permitiendo asi una mayor comprension y aprehension de las
competencias ciudadanas por parte de los estudiantes.

e Abordar la resolucién de conflictos (competencias cognitivas) como categoria
de andlisis en la implementacion del proyecto.

e Considerar la posibilidad de generar espacios divergentes en el proyecto
dentro y fuera del aula de clases donde los estudiantes expresen
periddicamente desde sus voces las significaciones y apropiaciones que van
tejiendo alrededor de la construccion de ciudadania, ademas que esto permite

a partir de sus valiosos insumos orientar el desarrollo del mismo.
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Anexo A. Instrumento de recoleccion de informacién primaria.

FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES
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UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION
PROGRAMA TRABAJO SOCIAL

RECONSTRUYENDO EXPERIENCIAS: SISTEMATIZACION DEL PROYECTO DE
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR, DESDE LAS PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES DEL GRADO SEPTIMO-
1, JORNADA VESPERTINA DE LA INSTITUCION ETNOEDUCATIVA E INCLUSIVA
ANTONIA SANTOS SOBRE LOS APORTES A LA RESOLUCION DE CONFLICTQOS,.
CARTAGENA DE INDIAS. PERIODO 2018-2019

Guia de entrevista orientada a conocer las percepciones de los estudiantes del grado
séptimo-1 con respecto a los aportes del proyecto a la resolucion de conflicto; con el fin
de recolectar informacion primaria para uso exclusivo de esta sistematizaciéon de

experiencias.

Sistematizadora: Claudia Maria Puello Alvarez.

Datos personales: Fecha:

Datos del entrevistado:

Nombre y apellido:

Grado que cursa: Edad: Sexo:

Sede: Teléfono:
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1. ¢De lo que has aprendido en el
proyecto, qué entiendes por competencias
ciudadanas?

2. ¢ Qué crees que debes hacer, cuando
observas que un comparfiero de la clase se
siente mal?

3. ¢Como reaccionas ante un momento
de ira con tus companeros de clases ?

4. ;Crees que es importante escuchar a
tus compafieros de clases cuando tienen
algo que comunicarte y por qué?

5.Cuando algo te disgusta de tus
comparfieros, ¢ cual crees que es la forma
mas adecuada de hacérselo saber o de
comunicarselo a ellos

6.c,Sabes qué es un manual de
convivencias?, Justifique su respuesta.

7.¢,Tus compafieros de clases respetan
tus opiniones, posturas o pensamientos
cuando te expresas

8.;,Crees que la relacibn con tus
compafieros de clases ha cambiado
desde que se esta desarrollando el
proyecto y de qué manera?

9.¢,Qué entiendes por resolucibn de
conflicto?

10 ¢ El proyecto te ha ensefiado acerca
de cdmo actuar ante algun problema o
conflicto que se te presente?

11. Cuando tienes un conflicto con algun
compariero de clases, ¢ tratas de pensar
en cOmo se estara sintiendo la otra
personay porque?
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12. ¢ Crees que es necesario escuchar
las opiniones de tus compafieros para
resolver un conflicto y porque?

13. ¢ Qué actitud asumes al momento de
solucionar tus conflictos?

14.¢;Crees que ser asertivo te ayuda a
solucionar los problemas y porque?

15. .. Como reacciones ante un conflicto
cuando estas enojado?

16. ¢ Has notado algin cambio en la
forma de relacionarte y solucionar los
conflictos con los demas desde que
estas en el proyecto, cual?

17. Crees que este proyecto te ha
permitido tener cambios académicos y
personales? Justifique su respuesta

18. ¢ Crees que lo que has aprendido en
el proyecto puedes aplicarlo en otros
espacios de tu vida cotidiana? Justifique
Su respuesta.

19. ¢ Crees que la participacion de
trabajo social ha sido importante en este
proyecto y porque ?
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Anexo B. Carta de consentimiento familia-estudiantes, para la realizacién de
entrevistas

Cartagena de Indias.

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Teniendo en cuenta los fundamentos establecidos en la Ley 1581 de 2012 para el
tratamiento de datos personales, sobre el derecho a la proteccion y el buen uso de
la informacion, solicito se sirva en calidad de padre/madre de familia o tutor (es)
legal de los estudiantes del grado séptimo-1 jornada vespertina conceder
autorizaciéon y/o consentimiento para que su hijo(a) participe del proceso de
entrevistas que llevara a cabo la practicante de Trabajo Social de la Universidad de
Cartagena Claudia Puello Alvarez en la institucién etnoeducativa e inclusiva Antonia
santos con el fin de recolectar informacion que sera insumo para el proyecto de
fortalecimiento de competencias ciudadanas para la convivencia escolar que esta

siendo implementado en la institucion.

Estudiante: -----=-=-=s=smemememememme oo I
Madre 0 TULOr @ ==-====mmmmmm oo O
Padre 0 TULOr: =-=-===s=mmmmmee e e e ceeee O O
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Anexo C. Carta autorizacion padres de familia-estudiantes

Cartagena de indias 16 de mayo de 2018,

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Taniende en cuenta ks fundamentos establecides en & Ley 1581 de 2012 para el
tratamiento da datos personales, sobre el derecho a la proteccion y &l buen uso ds
i3 mformacion, solicito se sirva en cakdad do padre/madre de familia o tutor (es)

' eaal de los estudiantes del grado séptmo-1 jomada vespertna concsuer
auterizacion yio consentimienic pars qua su hijo(a) participe del proceso de
antovistas aue llevara a cabo la aracticante de Trabajo Scclal de i3 Universidad de
Caragena Claudia Pualio Alvarsz en la institucion atrosducativa e inclusiva Antona
cantoe con o finn de racolectar informackn que sera insumo para &l proyecto de
fortakecimienio da competendias ciudadanas para i convivancia escolar que esta
siendo rmplemantade ¢ la mstitucion.

Estudiante: et y rate=___T| A pBZNFOTF
Madre o Tutor Martha 209 \‘655‘1“4 C.C ehe, SLA2IE f9simr

Padra o Tutor: ,LLLM_U =[S 2D el T -Q.E?Z_Q_‘g_@-x

v
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Cartagena de indias 16 de mayo de 2018.

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Tenienda en cuenta Jos fundamentos establecidos en la Ley 1581 de 2012 para el
tratamiento de datcs parsonales. sobre el derecho & la proteccion y &l buen uso de
la informacion, solicko e& sirva en calidad de padre/madee de famiia o tutor (es)
legal de los estudiantes del grado séptimo-1 jomada vespertna  concader
atorizacidn yio consentirisnto para que su hijo(a) pariicpe d2l procssy de
antraistas que levans 3 cabo la practicants de Trabajo Sccial de 2 Universidad de
Gaagens Claudia Pustio Avarez en |a Institucion etnosducstiva & incusiva Antonsa
cantos con ¢l fin de recolectar nformacidn qua sera insumo para ¢l proyecto da
fortalecimientn de comgetencias ciudadanas para ia convivencia escolar que esta
siendo implemantado en la mistitudicn.

Estudiante: Za LY RS, | NI1C5i2E 57837
Madrs ¢ Tutor : [ Z ..Z% .0 / /9.-/;’&/'2 -l

Padr= o Tutor: C.C
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Cartagena de indias 16 de mayo de 2018.

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Tenendo en cuanta los fundamentos establecidos en la Ley 1581 de 2012 para el
tratarsento de datos personales, scbre el derecho a la proteccion y el buen uso de
la irformacion, sclicito se sirva en calidad de padre/madre de familia o tutor (e3)
iegal de los estudiantes del grado septimo-1 jornada vesperiins cancader
aitorizacion ylo consentimiento para que su hije{a} participa del proceso de
ent-evistas que llevara a cabo la practicante ds Trabajo Social d¢ la Universidad de
Canagena Claudia Puelio Alvarez en la insttucion etnoaducativa e inclusiva Antonia
santos con ef fin de recolectar mformacion que serd Insumo para 3l proyecto de
fortalecimionto de compelendias ciudadanas para k& convivenca escolar que esta
siendo implementado en la institucion,

Estudiante: -_Ha_lm_%ez_@a'br 4042, .5%2. oczq
Iiadre o Tutor: = —M W_.CLI&_.._.___C C %%3-0——
Padre o Tuter: C.C e
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Cartagena de indias 16 de mayo de 2019.

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Tanendo en cuenta los fundamentes establecikdos an ia Ley 1581 de 2012 para el
sratamiente de datos personales, sobre &l derecho a la proteccién y el buen uso de
a informacion, solicito se sirva en calidad de padra/madre de familia o tutor (es)
logsl de les estudiantes del grado séptimo-1 jornada vesperting conceder
autorzacién ylo consertimiento para que su hijela) participe del procsso de
antievietas qus Bevara @ zabo & practicante de Trabajo Social de la Uriversidad de
Cantagena Claudia Puellc Alvarez en ' institucén stnosducativa e Inclusiva Anfoni2
santos con @l fin de recolectsr Informacion que serd insumo para el proyacto de
fenalecimiente de compatencias cudadanas para la convivencsa escelar que esta
gianao implementado en & instituckn

Estudiante: 113497928302
iadre o Tutor: = c.C i&ﬂ&ﬁ.\ﬂ_ﬂﬁl.
Padre o Tutor c.C
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Cartagena de indias 16 de mayo de 2019.

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
SADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Teniendo en cuenta los fundamentos establecidcs en & Lay 1581 de 2012 para el
tratamiento de datos personales, sobre & darecho a la proteccion y ol buen uso de
ia informacion, solicito se sirva en caldad de padrefmadre de familis o tutor (es}
egal de los estudiantes del grado séptimo-1 jomada vespertna conceder
sutorizacion yio consentimiento para que su hijo(a) participe del proceeo da
ant-avistas que llevara a cabo la praclicante de Trabajo Sccial de ls Universida de
Caragena Claudis Puelo Alvarez en la institucion etnosducativa e inclusiva Antonia
santes con ol fin de recolectar nformacidn que seré nsumo para &l proyecio de
fonalecimienio de compelencias ciudadanas para 5 convivencia escolar que esti
siendo mplemantade en la mstitucién.

Estudianta: - T | A0U3 .2 04e ’Z%b

Madre o Tutor : V-‘ q‘-"\{} Q.-‘J.Lm@ VpX o) Llﬁig‘ﬂv—
Pacre o Tutor: L-Mm- ~cc-x2/f11 X7
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Cartagena de indias 16 de mayo de 20189.

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Tenienda en cuenta ios fundamentos establecides en ia Ley 1581 de 2012 para &l
tratamiento de datcs personales. sobre el derecho a la proteccidn y &l buen uso de
la infarmacion, solicito se sirva en calidad de padre/madie de familia o tutor (es)
lenal de oz estudiantes -del grado séotimo-1 jomada vespertna concader
autorzacion ylo conssntimiento para que su hijofa) participe del proceso de
entravistas qus llevara a cabo la praciicants de Trabajo Sccigl de i@ Universidad de
Cartagena Claudia Puello Alvarez en la Inatitucion etnoeducativa & Inclusva Antonia
zantos con &l fin de recolectar informacion que s=rd insumo para ¢ proyecio de
fortalacimiento de competenciss ciudadanas para la convivencis escolar que esta
slendo implementade en la institucin.

Estudianta; M %Q,Q_ T, | Mbﬁ&&i%
tadre o Tutor : ,?ZI———QG”-@"V (L0~ oo ALE86435

Padra o Tutor: C.C
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Cartagena de indias, 22 de mayo de 2019,

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SERORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Teniendo en cuenta los fundamentos establacidos en fa Ley 1581 de 2012 para 3l
tratamiento de datos personales. sobre el derecho a la proteccion y el buen ugo de
|a informacion, solicto = 2lnea en calidad de padre/madre de familia o tutor (es)
egal de los esludmntes del grado séptimo-1 jemada vespsrina conceder
autorizacién ylo consentimiento para gue su hio(a) partcipe del proceso de
antrevistas que llevara @ cabo |3 practicante de Trabelo Sodis! da la Universidad de
Cartagena Claudia Puello Alvarsz en la institucidn etnceducativa & inclusiva Antonia
ganios con 2l fin de recolectar informacion que serd insumo oars el proyecto de
fortalecmisnto de campetenciaz ciudadanas para la convivencia escolar que esia
slends implementado en & Institucian.

Estudiante: Nowelia Pacin, ocfia Tilie. 1, | 4002402 233
Madre o Tuter wn_hga\dommc_c A.oud. 923 2o
Padre o Tutor: Tuan tados  Ochz ol o c¥3D.40%. 4a.

139



Universidad
de Cartagena

- Fundada en 1827

Cartagena de indiae 24 de mayo de 2018

AUTORIZACION PADRES DE FAMILIA-ESTUDIANTES

SENORES (AS)
PADRES DE FAMILIA
CORDIAL SALUDO

Teniendo en cuenta los fundamentos estabieckios en la Ley 1581 de 2012 para el
tratamients de datos personaies, eobre & dereche a & proteccian y =l buen uso de
1a Informacién, solkito se sirva en calidad de padre/madre de familia o tutor (es)
legal e los estudiantes del grado septmo-1 jormada vesperting concader
avlorizacidn wo consentimiento para que su hijo(a) perticpe dol proceso ds
enfravistas que lievara a cabe 'a practicante de Trabaje Sccial de ia Universidad de
Cartagena Claudia Puello Alvarez an la irstitucién etnoadusativa e inclusive Antonia
santos oon @l fin da recolectar infenmacion que serd insumo para ¢l proyecte de
fortalecimianto de competacias ciudadanag para la convivencia escolar que exns
siendo implementado en 12 instiuckin,

Eaudiants: MLVEY ZAbaletfa srray v, ol eTiés 2
sadre o Tutor: Carenea Edllnct Qoasy c 33-ZYBEZH.

Padre o Tutor c.C —
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