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RESUMEN

Este trabajo muestra el resultado de una investigacion juridica, cualitativa y
bibliografica, cuyo objetivo principal se centré en determinar si se logra establecer
las mismas condiciones de igualdad entre trabajadores domésticos y trabajadores
formales en la Ley 1595 del 21 de Diciembre del 2012 (por medio de la cual se
aprueba “EL CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA LAS
TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS).

En el recorrido del estudio de los conceptos trazados por la Ley 1595 del 2012 se
logré establecer un andlisis comparativo de las condiciones y derechos laborales
de los que gozan los trabajadores en general y de los que gozan los trabajadores
domésticos, en que aspectos estan restringidos estos ultimos y de que forma la
jurisprudencia y la misma ley en mencion han dado paso a que se reduzcan los
niveles de desigualdad entre unos trabajadores y otros.

Para ser mas precisos, se expondra en esta monografia como se logro identificar,
la forma en que la Ley 1595 entra a nuestro ordenamiento con la finalidad de
equiparar las condiciones laborales de los trabajadores domésticos a la de los
trabajadores formales, mas sin embargo, realmente resulta ser una orden para el
estado de establecer por medio de los mecanismos pertinentes la eficacia de

dicha orden.

Con fuentes primarias como la legislacion vigente y la jurisprudencia y a través de
método documental, analitico y hermenéutico, desarrollaremos el tema de
investigacion: LAS CONDICIONES DE IGUALDAD ENTRE LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS Y LOS TRABAJADORES FORMALES EN LA
LEY 1595 DEL 2012, que para mejor entendimiento de los destinatarios, dividiré y
abordaré asi: 1.Conceptos Basicos, 2.Derechos de los Trabajadores Domésticos,



evolucion histérica, 3. Igualdad de los Derechos y 4. Comparacion y 5.
Conclusiones.

Palabras Clave: Trabajo, Igualdad, Condicione Laborales Minimas, Justicia,
Derechos Fundamentales de los Trabajadores, Servicio Doméstico.



INTRODUCCION

Al realizar una lectura sobre el desarrollo historico del reconocimiento de los
derechos constitucionales y laborales de los Trabajadores Domésticos en
Colombia, podriamos inferir que éste ha sido lento y progresivo, es decir, no con
una sola jurisprudencia o con un precedente se ha logrado integrar al
ordenamiento juridico los valores, principios y derechos de estas personas que
histéricamente han sufrido la desigualdad social y juridica, sino que a través de
distintos fallos constitucionales independientes y separados por un largo espacio
de tiempo es que se ha ido poniendo de relieve poco a poco las garantias de estas

personas individuales que prestan servicios domeésticos.

La evolucién jurisprudencial en torno al tema ha llegado hasta el punto de
reconocer a esta clase de trabajadores derechos al respecto de las prestaciones
sociales, de su seguridad social, de su horario de trabajo y otros, y ello constata
que la jurisprudencia constitucional ha dado aplicacion conceptual al valor de la
igualdad y ha saneado progresivamente el alto déficit de desproteccion que viven

esta clase de trabajadores a lo largo y ancho de nuestro territorio.

La misma Corte Constitucional en repetidas oportunidades ha exhortado al
legislador a regular detalladamente el tema de los derechos de los trabajadores
domésticos, con el fin de establecer cuando es dable dar un tratamiento
diferenciado a estos mismos al respecto de los trabajadores formales. Pero mas
ha sido, el desarrollo jurisprudencial que la regulacion legal de este tema tan

importante para la realizacidén social y econdmica en un estado social de derecho.

El estudio que se evidencia en esta monografia ha pretendido ser parte de ese
debate que propone la Corte Constitucional y que el Congreso aun no resuelve de
forma explicita, en la medida en que, nos hemos trazado como obijetivo,
determinar cuales son los derechos de los que gozan los trabajadores domésticos
segun nuestro ordenamiento juridico laboral y como la ley 1595 pretende sanear el

déficit de desproteccion a los trabajadores domésticos, ordenando al estado hacer



efectivos por los mecanismos juridicos pertinentes los valores que se predican del

derecho constitucional laboral.

Para lograr este objetivo, hemos integrado a través del método de consulta
bibliografica, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y las normas que regulan
el trabajo formal y el trabajo doméstico y la Ley 1595 del 2012 ya que con ellas
analizaremos el contenido textual de las mismas y estableceremos si su grado de
extension conceptual permite que no se excluyan ni se discriminen a los
trabajadores domésticos en lo que concierne a todos los derechos de los que

gozan hoy los trabajadores generales.

Con el fin de que este trabajo sea mejor entendido, hemos organizandolos temas
de la siguiente manera: 1. Los conceptos basicos, 2. La evolucion historica de los
derechos de los trabajadores domésticos, 3.La igualdad de los derechos laborales
y 4. La comparacion conceptual de derechos de trabajadores domeésticos y
trabajadores generales.

En el primer punto definiremos lo que es y no es el trabajador doméstico y el
trabajador formal, del mismo modo, precisaremos algunos puntos importantes
sobre el valor de la igualdad y la aplicacion del mismo en el &mbito del derecho
laboral. En el segundo, expondremos cémo la jurisprudencia de forma progresiva y
paulatina ha dado reconocimiento los derechos de los trabajadores domeésticos
apelando a la igualdad entre estos y los trabajadores formales. El tercero,
abordaremos el tema de la importancia de la igualdad de los derechos laborales
en el estado social de derecho y en el Gltimo punto, es decir, el cuarto, haremos la
comparacion y analisis conceptual de los derechos consagrados en la ley 1595 del
2012.

Al final, en la parte de las conclusiones encontraremos los resultados de este
analisis, y daremos cuenta no solo del grado de amplitud o comprensién de los

conceptos que expresan cuales son los derechos, sino de que notaremos que el



convenio internacional sobre el trabajo decente para las trabajadoras y
trabajadores domeésticos, que entré a nuestro ordenamiento juridico a través de la
Ley 1595 de 2012, ordena al estado hacer efectivo los derechos, mas no expresa
como se hacen realizable los mismos, ni los mecanismos a los que debe recurrir
tanto el estado como el trabajador para hacer cumplir la igualdad de los derechos

laborales.
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1. CONCEPTOS BASICOS

En este capitulo puntualizaremos de forma detallada la definicion de Trabajador
Domestico y Trabajador Formal o General segun la constitucion, el Cddigo
Sustantivo del Trabajo y la Ley 1595 de 2012.

1.1 Trabajador Domestico. Definicién Constitucional y Legal

No encontramos en el Constitucion Politica de Colombia una definicion especifica
o general de lo que es un trabajador formal o doméstico. Si bien, si se hacen
alusiones a los trabajadores y se consagra el trabajo como un valor superior, no se
define lo que es o lo que no es un trabajador.

Del mismo modo el Codigo Sustantivo del trabajo no contiene una definicion del
término trabajador. No obstante, si dispone en su articulo 5 lo que es el trabajo.

Menciona expresamente:

“‘“ARTICULO 50. DEFINICION DE TRABAJO. El trabajo que regula este
Cdédigo es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en
ejecucion de un contrato de trabajo”.!

Podriamos deducir entonces que trabajador es aquella persona natural que
desempefia conscientemente una actividad humana libre, ya sea material o
intelectual, permanente o transitoria en servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad siempre que se efectle en ejecucién de un contrato de trabajo.

Al respecto de los conceptos trabajador formal y trabajador doméstico, es
necesario anotar que el Cédigo Sustantivo del trabajo no los define, no dice que es

el servicio doméstico ni qué es el trabajador doméstico. En algunos articulos,

1Codigo Sustantivo del Trabajo art 5
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establece derechos o restricciones especificas para los trabajadores del servicio
doméstico, mas no define en esencia lo que ello es.

En nuestro ordenamiento juridico, solo un decreto ha dado la definicion de tal. Se
trata del Decreto 824 de 1988, el cual regulando las relaciones laborales del

servicio domeéstico expresa en su articulo primero:

“Articulo 1° Entiéndase por trabajador del servicio domeéstico, la persona
natural que a cambio de una remuneracién presta su servicio personal en
forma directa, de manera habitual, bajo continuada subordinacién o
dependencia, residiendo o no en el lugar del trabajo, a una o a varias
personas naturales, en la ejecucion de tareas de aseo, cocina, lavado,
planchado, vigilancia de nifios y demas labores inherentes al hogar.

Para efectos del presente reglamento se denominaran '"internos", los
trabajadores que residan en el lugar o sitio de trabajo. Los demas, se

denominaran "por dias".”

Esta definicion ha sido la retoma la Corte Constitucional en diferentes
jurisprudencias al momento de hacer reconocimientos de los derechos de los
trabajadores domésticos, por ejemplo, en la sentencia C-310/07, donde se define
el pago de las cesantias a los trabajadores domésticos, cita textualmente el texto

asi:

“No queda duda de que la labor de los empleados de hogar debe ser
considerada, como cualquiera otra, merecedora de la proteccion del Estado, la
cual serd especial en razén de las condiciones econOmicas y de otra
naturaleza que conlleven situacion de debilidad manifiesta (inciso final art. 13
Const.).

Al efecto, la ley ha definido al trabajador doméstico como “la persona natural
que a cambio de una remuneracion presta su servicio personal en forma
directa de manera habitual, bajo continuada subordinacién o dependencia,
residiendo o no en el lugar de trabajo, a una o varias personas naturales, en la
ejecucion de tareas de aseo, cocina, lavado, planchado, vigilancia de nifios, y
demas labores inherentes al hogar”. Asi mismo, denomina “internos”los
trabajadores domeésticos que residan en el lugar o sitio de trabajo y a los
demas “por dias™

2Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto Numero 824 de 1988 (abril 29). Bogota: La
Presidencia; 1988
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Dos son pues los elementos definitorios del trabajo doméstico: el concepto de
hogar como ambito de los servicios y la naturaleza de las funciones
desarrolladas, que deben ser aquellas inherentes a la vivienda, como el aseo,
cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios, etc.”

Asi, notamos que, es la definicion establecida en la ley la que se ha interpretado
en la jurisprudencia constitucional, o dicho de otra forma, es la Ley la que ha
ofrecido al tribunal que salvaguarda la constitucion, los conceptos fundamentales
para fines constitucionales interpretativos, pues estos no se encuentran

establecidos en la Constitucion Politica.

A pesar de tener una definicion legal del servicio domeéstico, y de ser esta
completa e integral, encontramos también, la novedosa, breve y amplia definicién

que trae la Ley 1595 del afio 2012, que expresa:

“Articulo 1. A los fines del presente Convenio:
(a) la expresién trabajo doméstico designa el trabajo realizado en un hogar u
hogares o para los mismos;

(b) la expresion trabajador doméstico designa a toda persona, de género
femenino o género masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco
de una relacién de trabajo;

(c) Una persona que realice trabajo doméstico Unicamente de forma ocasional

0 espordadica, sin que este trabajo sea una ocupacion profesional, no se

considera trabajador doméstico”.?

Esta definiciébn ya hace parte integrante del ordenamiento juridico y para efectos
de esta monografia, estudiaremos el alcance conceptual de la misma en

comparacién con lo que establece el Decreto 824 de 1988 y en concordancia con

3Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1595 de 2012.Por medio de la cual se aprueba el
"CONVENIO SOBRE EL,TRABAJO DECEN,TE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS
TRABAJADORES DOMESTICOS, 2011 (NUMERO 189)", adoptado en Ginebra, Confederacion

Suiza, en la 100° reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo el 16 de junio de 2011.
Bogotéa: El Congreso; 2012.
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la interpretacion que de dicho Decreto ha hecho la Corte Constitucional y el
Ministerio del Trabajo.

1.2Alcance Conceptual de Trabajador Domestico

Han quedado claras las definiciones ofrecidas en la Ley 1595/12 y en el Decreto
824/88 de lo que es trabador doméstico.

Al hacer una lectura detallada del texto con el fin de delimitar el concepto de
trabajador domestico encontramos que, se excluye en la Ley 1595/12 a las
personas que si bien objetivamente realizan un trabajo doméstico no lo realiza de
forma frecuente como si tal fuera su ocupacién profesional, o lo que es lo mismo,
realizan tal labor de forma ocasional o esporadica.

El Decreto 824/88 por su lado, es mas preciso y puntual que la ley pues afirma
claramente en su articulo 5, literal b, que no es trabajador del servicio doméstico
quien realice laborales propias del servicio domeéstico por un término inferior a 4
horas.

Noétese que los conceptos “ocasional” y “esporadicos” contenidos en la Ley
1595/12 son delimitados y comprimidos por el Decreto 824/88, pues este
consagra claramente el término que debe servir un trabajador domestico para ser
considerado tal.

El mismo decreto detalla en los demas literales del articulo 5 quienes no pueden

ser considerados trabajadores domésticos, asi:

“Articulo 5° No podra afiliarse como trabajadores del servicio doméstico, las
siguientes personas naturales:

a) Quienes desempefien tareas propias del servidor doméstico en lugares
diferentes al hogar de una persona o familia, tales como: clubes sociales o
deportivos, fincas o haciendas rurales cuando no sean la residencia
permanente o el domicilio del patrono, &reas comunes de unidades
multifamiliares, bares, restaurantes, hoteles y, en general, empresas con 0 sin
animo de lucro;

b) Quienes realicen labores propias del servicio doméstico durante una
jornada ordinaria inferior a cuatro (4) horas;

c) El cényuge o compafiera(o) permanente del jefe de familia;
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d) Los parientes del patrono o de sus familiares hasta el quinto grado de
consanguinidad, tercero de afinidad y primero civil;

e) Quienes desempefien funciones de chofer familiar, y

f) Las demas personas que no tengan el caracter de trabajadores del servicio
doméstico o que sean excluidas por la ley o por los reglamentos generales de
los Seguros Sociales Obligatorios™.

La jurisprudencia constitucional no se ha pronunciado expresamente sobre lo que
constituye o no servicio domeéstico, no obstante, haciendo una interpretacion de

esta clase de trabajo afirma en sentencia C-310/07:

“Dos son pues los elementos definitorios del trabajo doméstico: el concepto de
hogar como ambito de los servicios y la naturaleza de las funciones
desarrolladas, que deben ser aquellas inherentes a la vivienda, como el aseo,
cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios, etc..

La ley laboral regula el trabajo doméstico como forma del contrato, que puede
ser verbal o escrito (arts. 37, 45y 61 C. S. T.); la remuneracién, que no puede
ser inferior al salario minimo legal vigente, sea sélo en dinero o parte en
especie (arts. 127 y ss. ib.); periodo de prueba (art. 77-2 ib.); jornada de
trabajo (art. 158 y ss. ib.) y prestaciones sociales tales como vacaciones,
calzado y vestido de labor, cesantia, intereses de cesantia, maternidad y
seguridad social (arts. 186, 230, 236 y 252 ib., al igual que en diversas normas
de la Ley 100 de 1993).

Al analizar esas disposiciones, desde un primer pronunciamiento la Corte
Constitucional precis6 que el hogar o la familia “no es una empresa y no
genera utilidades”*?”, y por consiguiente, no tiene las caracteristicas de un
empleador corriente o regular, “pues es evidente que la economia doméstica y
la labor desempefiada en la misma poseen unos rasgos particulares que
implican una disponibilidad de tiempo diferente y adecuada a actividades
familiares, que no son asimilables a las desplegadas en otros ambitos del
quehacer doméstico y econdémico o social.”®

4Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto Numero 824 de 1988 (abril 29). Bogota: La
Presidencia; 1988

SCORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia C-310 de 2007. Expediente D-6512. M.P Dr.
NILSON PINILLA PINILLA.
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Por lo que se entiende que para efecto de demarcar y definir esta labor se toma en
cuenta el concepto empleado en el Decreto 824/88 y no el empleado por la Ley
1595/12 que ademas de ser demasiado amplio y extenso, tiene el agravante que
apenas fue incluido al ordenamiento juridico colombiano en el afio 2012, cuestion
que pone en evidencia la imposibilidad de una interpretacién exhaustiva por parte
de la Tribunal Constitucional hasta la fecha de esta investigacion.

Por tanto, podemos concluir en este punto, que en materia de definiciones y

conceptos el Decreto 824/88 es mas preciso, y mas nutrido que la Ley 1595/12.

1.3Trabajador Formal. Definicion constitucional y Legal

La definicibn del concepto trabajo se encuentra consagrada en el Cadigo
Sustantivo del Trabajo articulo 6, y todas las dimensiones valorativas que dicho
concepto conlleva ha sido tratada en la Jurisprudencia de la Corte Constitucional.
El Cdodigo Sustantivo expresa que el trabajo es toda es toda actividad humana
libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona
natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo. Y para
efectos de aplicacién de dicha norma, se puede afirmar que ello cobija tanto a
trabajadores formales como informales, por abarcar conceptos tan amplios y
extensos.

De modo que, el entendimiento del concepto formalidad laboral como tal solo
puede ser enmarcado y comprendido en el contexto de la jurisprudencia, pues el
Caddigo Sustantivo del Trabajo solo contiene una definiciébn general de trabajo y
por tanto de trabajador y no ofrece una definicion especifica de lo que es el
trabajador formal.

La sentencia C-009/94 y la sentencia C-038/04 dan aportes significativos al tema,
al exponer que el trabajo formal se da en la medida en que el trabajador goce de
las condiciones laborales necesarias para la realizacion del trabajo humano digno

y siempre gque goce de todos los derechos consagrados en la constitucion y en el
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Cédigo Sustantivo del Trabajo, entre los que se encuentra, el salario, las
prestaciones sociales, el derecho a la asociacion sindical y otros que hacen del
trabajo una labor formal.

Siendo asi las cosas, el trabajo formal solo puede entenderse en la medida en que
se hagan vélidos y eficaces los derechos y valores dignidad y la igualdad. Este
concepto solo puede delimitarse asi, teniendo en cuenta la jurisprudencia
constitucional, ya que no existe una definicion de tal en el Codigo Sustantivo del
Trabajo ni en la Constitucion Nacional aunque esta consagre todos los derechos y
valores que le son aplicables a los trabajadores para que gocen de condiciones

laborales minimas y dignas de un trabajo humano.

1.4Alcance Conceptual del Trabajador Formal

El alcance conceptual es abstracto, y solo es posible como ya se dijo realizarlo a
través de la jurisprudencia, ya que el mismo Cddigo Sustantivo y de la
Constitucion no es posible delimitar tal concepto., debido a su carencia del
mismo.

La sentencia C-038/04 al respecto expreso:

“L os otros limites constitucionales: los principios minimos del trabajo
previstos en el bloque de constitucionalidad, el deber de desarrollo
progresivo de los derechos sociales, y la prohibicién prima facie de
retrocesos.

19- La restriccibn mas obvia es que cualquier reforma laboral debe respetar
los principios constitucionales del trabajo, los cuéles limitan la libertad de
configuracion del Legislador en este ambito. Por ejemplo, es evidente que si el
articulo 53 superior establece la existencia de un salario minimo y el principio
de favorabilidad en la interpretacion de las normas laborales, entonces una
reforma laboral no puede suprimir esos mandatos constitucionales.

20- Ahora bien, y conforme a reiterada jurisprudencia de esta Corte, para

determinar cudales son esos principios constitucionales minimos del trabajo
que deben ser respetados por cualquier reforma laboral, es necesario tomar
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en cuenta también los tratados internacionales que integran el blogue de
constitucionalidad. En particular, en esta materia tienen mucha importancia los
limites y deberes al Estado impuestos por los convenios de la OIT ratificados
por Colombia, por el PIDESC, y por el Protocolo de San Salvador, todos los
cuales hacen parte del blogue de constitucionalidad, de conformidad con lo
ordenado por el articulo 93 de la Carta, que establece que los "derechos y
deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de conformidad con los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Colombia." Y
es que esta Corporacién ha precisado que todo tratado de derechos humanos
ratificado por Colombia, que se refiera a derechos constitucionales, tiene
rango constitucional y hace parte del bloque de constitucionalidad para efectos
de determinar el alcance y contenido de los derechos constitucionales, pues
no otro puede ser el sentido de la cldusula de remision del inciso segundo del
articulo 93 superior. Ha dicho al respecto esta Corporacion que el inciso
segundo del articulo 93-2 "constitucionaliza todos los tratados de derechos
humanos ratificados por Colombia y referidos a derechos que ya aparecen en
la Carta y, en virtud de la regla hermenéutica sobre favorabilidad, el intérprete
debe escoger y aplicar la regulacion que sea mas favorable a la vigencia de
los derechos humanos"'*®

Aqui la Corte manifiesta claramente que para precisar y aterrizar el concepto de
trabajador doméstico deben integrarse a nuestra legislaciéon todos los convenios
de la OIT que hacen parte del Bloque de Constitucionalidad y los tratados de

derechos humanos ratificados por Colombia.

Siendo asi las cosas no hay un concepto especifico tampoco de trabajador
doméstico desarrollado en la jurisprudencia constitucional, pues al respecto de
este solo se ha concluido que es aquel que goza de todos los derechos
consagrados en el Cddigo Sustantivo del Trabajo, en la Instituciones y en todos
los tratados y convenios internacionales que hacen parte del Bloque de

Constitucionalidad.

Ahora bien, es necesario cuestionarse si dentro del concepto que pretende
delimitar la Corte, ¢cabe el de trabajador doméstico? ¢La diferenciacion entre

trabajador formal y trabajador domestico radical en todo ese cumulo de derecho

6Colombia. Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia c-038 de 2004. Enero 27,. Bogota: La
Corte constitucional; 2004. M.P. Eduardo Montealegre Linett
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que se le deben cumplir al trabajador formal para poder ser considerado como tal
y que apenas el trabajador domestico ha podido disfrutar solo desde hace poco
afios y por declaratoria de sentencia constitucional, en virtud de que el Cédigo
Sustantivo del trabajo discriminaba expresamente sus condiciones y derechos?

A nuestro parecer la primera pregunta debe responderse de manera negativa y la
segunda de manera afirmativa. En el transcurso de la lectura explicaremos las
razones, que encuentran sustento en normas del Codigo Sustantivo y en la misma

jurisprudencia constitucional.

2 DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS. EVOLUCION
HISTORICA

Los derechos de los trabajadores domésticos han sido reconocidos, como ya se
ha reiterado, paulatinamente. Esta clase de trabajadores han sido discriminados
en nuestro pais, y se han vulnerado sus derechos desde todo punto de vista. No
contar con una Ley que regule la materia, es una prueba efectiva y clara de ello.

A diferencia de los trabajadores formales, a quienes también se les han
reconocido derechos a través de la jurisprudencia y de la ley, los trabajadores
domeésticos no contaban, hasta el afio 88 con ninguna clase de proteccién minima
legal. Luego con la constitucion de 1991 y a través de la jurisprudencia
constitucional se evoluciond y se otorgd derechos a esta poblacién histéricamente
discriminada. Veamos detalladamente como se evoluciond en estos derechos a

través de la ley y a través de la jurisprudencia.

2.1Evolucion histérica de los derechos de los trabajadores
Domésticos en la Ley Colombiana
Antes del afio 1988 no existia ley alguna que reconociera y protegiera los
derechos de los trabajadores doméstico. Fue con el Decreto 824/88 donde se les
otorgd unas garantias minimas, que si bien eran necesarias, también eran

insuficientes.
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En este Decreto se consagro las principales definiciones sobre el servicio
domeéstico; el campo de aplicacion en el &mbito espacial, temporal y personal de
la ley; el registro y afiliacion de los trabajadores del servicio doméstico; las
cotizaciones y aportes; las prestaciones economicas y de salud y otras
disposiciones generales. No obstante, en comparacion al Cddigo Sustantivo del
Trabajo, eran muy pocas las garantias que este decreto ofrecia, pues carecia de
normatividad al respecto del derecho a la libertad de asociacion, de los derechos a
cesantias y otras prestaciones sociales y hasta la regulacién horaria de su trabajo.
Después de este Decreto, no hubo reformar ni nueva normatividad al respecto del
tema desde el punto de vista legal. Se avanzaron en ciertos aspectos en el Cédigo
Sustantivo del trabajo pero se logré eliminar la discriminacién que este contenia en

perjuicio de los trabajadores domésticos a través de sentencias constitucionales.

2.2 Evolucion Historica de los derechos de los trabajadores
Domeésticos en la Jurisprudencia Constitucional Colombiana

Han sido varias las sentencias de la Corte Constitucional que a través del tiempo y
después de la expedicion de la Constitucion de 1991 han dado paso a la
declaracion de los derechos y garantias de los trabajadores domésticos.

La Constitucion del 91 y las normas que dieron la posibilidad de demandar normas
juridicas en razén de su inconstitucionalidad permitieron que se diera un gran

avance en materia laboral, fundamentado en el derecho a la igualdad.

Una de las primeras es la sentencia C-372/98, donde reconoce la necesidad de
proporcionalidad con la jornada de trabajo de los servicios domésticos para lograr
la realizacion del valor de la dignidad. Expresa textualmente asi:

“Una jornada laboral excesiva contradice los principios de la dignidad humana
y las condiciones justas en que han de cumplirse las tareas domésticas,
torndndose indispensable fijar un limite al periodo de trabajo que exceda de la
jornada maxima ordinaria, limite por fuera del cual se quebrantarian las
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garantias minimas del trabajador. Sélo en las anteriores condiciones la norma
acusada puede ser exequible, de modo que aun cuando sea posible la
exigencia de laborar durante un periodo de tiempo superior a la jornada
maxima fijada legalmente, para la Corte lo razonable es que, en ningun caso,
los trabajadores del servicio doméstico laboren mas de 10 horas diarias, y en
el evento de que se requiera el servicio mas alla de tal limite, procedera
entonces, el reconocimiento y pago de horas extras, en los términos de la
legislacion laboral”.’

“Esta Corte ha estimado que "la proteccion al trabajo establecida por mandato
del articulo 25 constitucional, incluye la fijacion de jornadas maximas, dentro
de las cuales los trabajadores presten los servicios propios de la relacion
laboral y estén sometidos a las 6rdenes del patrono" situacibn que se
acompasa con el necesario descanso que es un derecho y que tiene como
fines, entre otros, permitirle al trabajador "recuperar las energias gastadas en
la actividad que desempefa, proteger su salud fisica y mental, el desarrollo de
la labor con mayor eficiencia, y la posibilidad de atender otras tareas que
permitan su desarrollo integral como persona"

En lo que toca con los trabajadores del servicio doméstico que no viven con el
patrono en forma permanente, la Corte estima que para ellos rigen las normas
ordinarias en materia de garantias salariales y prestaciones sociales™

Aqui la Corte establecio la jornada minima laboral de los trabajadores que convivian
en casa con el patrono y que tenian a sus cargos de direccion, confianza y manejo.
Establecio para ellos el derecho al descanso compensatorio obligatorio y la dignidad
en la jornada de trabajo, que para cuya efectividad se establecié un maximo de 10
horas diarias.

Esta sentencia implicaba una especial proteccién a los trabajadores que conviven
con el patrono pues para ellos no aplican las normas ordinarias en materia de
garantias salariales y prestaciones sociales.

Es dable pensar en este punto, que los trabajadores que no conviven con el patrono
pueden tener la categoria de trabajadores formales en virtud de que para ellos rigen
las normas ordinarias que reglamentan el trabajo formal. Pero ello no es asi, si bien

si rigen las normas del Codigo Sustantivo del Trabajo, recordemos (como se dijo en

"CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia C-372 de 1998. Expediente D-1923. M.P Dr.
FABIO MORON DIAZ.
8bid
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el capito referente al alcance conceptual del trabajador formal) que para tener el
caracter o la categoria de trabajado formal es necesario que le apliquen no solo los
derechos, principios y valores que se encuentran en el Codigo Sustantivo del
Trabajo sino los que se encuentran en la constitucidon nacional y en los tratados y
convenios internacionales que hacen parte integrante del Bloque de
Constitucionalidad

Otra sentencia que podemos recalcar, que da un gran paso al reconocimiento de
derechos laborales, es la sentencia T-1008/99. En ella, se reitera un precedente
jurisprudencial basto que trata de los derechos prestacionales y el derecho a la
seguridad social integral de los trabajadores del servicio doméstico de la tercera
edad, quienes son los mas discriminados en Colombia y que para efectos de
garantizar su minimo vital pueden reclamar su pension y cumplimiento de otros
derechos que integral el concepto de seguridad social aunque estos no tengan el
caracter de fundamentales.

La sentencia expresa:

‘Abundante ha sido la jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional
sobre los derechos de las personas de la tercera edad y acerca de los que
corresponden a los trabajadores, en particular los que favorecen a los
empleados del servicio doméstico, a los cuales debe referirse la presente
providencia.

También ha insistido la Corporacién en que el derecho a la seguridad social
no reviste per se el caracter de derecho fundamental, salvo cuando esté unido
inescindiblemente a uno que si tenga tal naturaleza, lo cual conduce, vistas
las pruebas aportadas en este proceso, a sostener que procede la tutela en
favor de la accionante, a quien le han venido siendo conculcadas sus
garantias basicas en términos tales que se hallan en riesgo su salud y su vida
por causa de la probada carencia de recursos y la indolencia de quienes
fueron sus patronos.

Igualmente, se ha precisado que la accion de tutela no procede en principio
para el pago de acreencias laborales o para el reconocimiento de pensiones
de jubilacion, o para el pago de salarios 0 mesadas, pero que es viable si se
encuentra en peligro el minimo vital de la persona afectada o de su familia,
por la falta de los ingresos absolutamente indispensables para la atencién de
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las necesidades minimas de alimentacion, salud, vestuario y seguridad social,
lo que se traduce en una ostensible disminucién del nivel de dignidad al que
tiene derecho todo ser humano en el curso de su existencia.

En desarrollo del precepto constitucional del articulo 46, que consagra la
proteccion y asistencia de las personas pertenecientes a la tercera edad por
parte del Estado, la sociedad y la familia, se ha consignado en la
jurisprudencia la necesidad de propender efectiva y concretamente, por medio
de la tutela, a la defensa de los derechos y prerrogativas de quienes han
entrado en afos y que por su condicién fisica y muchas veces mental, no
estan ya en capacidad de procurarse ingresos distintos a los provenientes de
su antigua relacion laboral. Estos se hallan representados en las mesadas de
jubilacion, cuyo pago viene a convertirse en indispensable para lograr la
subsistencia de los beneficiarios, siendo normalmente la Unica fuente
econdmica para la subvencién de necesidades basicas e inaplazables.

En estos casos, en forma excepcional, se ha dispuesto que el amparo
consista en ordenar el pago de las pertinentes acreencias, en aras de la

proteccion a la vida y del reconocimiento a la dignidad humana”.®

Otra sentencia importante en el derecho laboral para los trabajadores del servicio
doméstico es la sentencia C-310/07. En ella la corte reconoce el derecho a la
igualdad para efectos de liquidacion de las cesantias al trabajador del servicio

doméstico. La Corte expreso:

“Para la Corte no es justo que entre personas que tienen como empleador al
jefe de hogar y desempefien tareas para la familia, exista un tratamiento
diferencial en lo concerniente a la liquidaciébn de cesantias, por la simple
circunstancia de que unas realizan labores “de aseo, cocina, lavado,
planchado, vigilancia de nifios, y demas labores inherentes al hogar” y otras
se encarguen de conducir automotores. Tal distincion es abiertamente
discriminatoria, por carecer de una justificacion objetiva y razonable.
Finalmente, también resulta ostensible la degradacién en que incurre la norma
acusada al negarle caracter salarial a la remuneracion en especie que reciben
los trabajadores del servicio doméstico, ya que la exclusién de ese concepto
de la base de liquidacion de la cesantia de dichos trabajadores implica, como
bien advierten la demandante, el Procurador y algunos intervinientes, una
sensible reduccion de los ingresos de esos empleados hacia la eventualidad
del desempleo o las necesidades de vivienda y educacion, que corresponden

SCORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia T-1008 de 1999. Expediente T-247035. M.P
Dr. JOSE GREGORIO HERNANDEZ GALINDO
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a las finalidades asignadas legalmente a esa prestacion social, segin se
analiz6. En efecto, si conforme con los dictados superiores el salario en
especie también es salario, hoy en dia no se explica como el legislador
desconoce su naturaleza retributiva, afectando de paso el ingreso del
trabajador doméstico, quien por disposicion de la norma acusada se ve
privado de contar con la totalidad de su remuneracién, como base, a fin de
poder satisfacer necesidades esenciales en los aspectos ya referidos. En este
sentido, la norma bajo revision comporta igualmente una ostensible violacién
del derecho al trabajo (art. 25 Const.), del cual es expresién la remuneracion,
asi como también del “principio de universalidad de las prestaciones sociales’,
como quiera que “dentro de las contingencias tipicas cubiertas por un sistema
contributivo de seguridad social, se encuentra el desempleo”, que es una
eventualidad que se busca precaver con la cesantia de los trabajadores. Por
todo lo anterior, la Corte declarara la inexequibilidad de la expresion “sélo’,
contenida en el numeral 2° del articulo 252 del Codigo Sustantivo del Trabajo
y exequible en lo demas dicho numeral, en el entendido que el auxilio de
cesantia siempre se pagard en dinero y en ningun caso sera inferior a un
salario minimo legal mensual vigente, por cada afio de servicios Yy
proporcionalmente por fracciones de afio™°.

Noétese que este tema de suma importancia para cualquier trabajador, cobra vida
para el trabajador doméstico que se le paga parte del salario en dinero y otra en
especie, pues antes de dicha sentencia se vulneraba tal derecho, solo
reconociéndoles las cesantias teniendo como base de liquidacion la parte del salario
recibida en dinero.

“La mencionada jurisprudencia también reconoce el estado de vulnerabilidad
que sufren los trabajadores domésticos cuando expresa: Tradicionalmente al
servicio doméstico se le ha restado importancia juridica, econémica y social, al
estar destinado a reemplazar o complementar la labor del ama de casa que,
como tal, es considerada econdmicamente inactiva. Se trata, como lo han
hecho ver estudios especializados??, de una actividad “invisible” para el resto
de la sociedad.

Contribuyen a esta percepcién los analisis estadisticos que asimilan el grupo
familiar a mera unidad de consumo, ignorando que las labores desarrolladas
en su seno también contribuyen a la produccion y a la reproduccion social.
Ademas, gravita la creencia equivocada segun la cual quienes desempefian
labores domésticas por cuenta ajena no son trabajadores, pues soélo lo son

10CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia C-310 de 2007. Expediente D-6512. M.P Dr.
NILSON PINILLA PINILLA.
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quienes poseen un empleo convencional que les demanda dedicacion de
tiempo, por el cual perciben un ingreso.

Las pautas culturales también aportan a esta vision, pues como antiguamente
el trabajo doméstico correspondia a criados o siervos, aun se sigue pensando
que esas personas pueden ser explotadas, maxime cuando ejercen una labor
gue supuestamente no exige instruccion para desempefiarla.

Asi mismo, pese a la influencia que en los ultimos tiempos han tenido las
politicas de género, aun hay quienes creen, sin razén, que basta con “ser
mujer” para ejercer tareas del hogar socialmente poco valoradas, prejuicio que
quizas explica por qué histéricamente la participacion femenina en este tipo de
labor es muy significativa.

Las condiciones laborales de los trabajadores del servicio doméstico son en la
mayoria de los casos desfavorables, pues se los explota en circunstancias
que equivalen a las de esclavitud y el trabajo forzoso. 21

Ciertamente, a menudo la jornada del personal del servicio doméstico es larga
o incluso excesiva, sin dias de descanso ni compensacion por las horas
extraordinarias y su salario suele ser muy bajo y tienen una cobertura
insuficiente en lo que atafie al seguro médico, lo anterior dado que, en no
pocas ocasiones, los empleadores prefieren mantener el vinculo laboral en la
informalidad para asi ahorrar costos. 22

Teniendo en cuenta que esa actividad se desarrolla en un espacio reservado
como es el hogar, los trabajadores domésticos también estan expuestos a que
se les someta a acoso fisico o sexual, violencia y abusos y, en algunos casos,
se les impide salir de la casa del empleador recurriendo a amenazas o a la
violencia, a la retencién del pago de los salarios o de sus documentos de
identidad’™*

Ante esta situacion, la Corte Constitucional se vio en la necesidad de declarar la el

derecho del trabajador a través de la exequibilidad de la norma pero en el en el

entendido que el auxilio de cesantia siempre se pagara en dinero y en ningun caso

sera inferior a un salario minimo legal mensual vigente, por cada afio de servicios

y proporcionalmente por fracciones de afio.

Ybid
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3. IGUALDAD DE LOS DERECHOS

Iniciamos analizando el articulo 13 de la constitucion politica de Colombia, el cual
se hace referencia al derecho de igualdad cuando manifiesta:

“todas las personas nacen libre e iguales ante la ley 2
Esto quiere decir, TODOS recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades.
Sin embargo, ha sido de exposicidon constitucional y desarrollo jurisprudencial el
argumento de que en casos especiales se le puede brindar un trato diferenciado a

determinadas personas, siempre y cuando exista una causa que lo justifique.

Ahora bien, enmarcando la igualdad con el amplio concepto del término “trabajo”,
tenemos, la obligatoriedad de la igualdad de oportunidades para los trabajadores,
sin importar la labor que desempefan. El Cédigo Sustantivo del Trabajo expone
en su articulo 10 que:
“Todos los trabajadores y trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma
proteccion y garantias, en consecuencia, queda abolido cualquier tipo de
distincion por razon del caracter intelectual o material de la labor, su forma o

retribucion, el género o sexo salvo las excepciones establecidas por la ley™?

Esto quiere decir que, cualquiera que sea la funcibn desempefada por el
trabajador, el empleador no puede desmejorarlo por razén de la naturaleza de su
labor, ni sexo o género, y debe brindarle sus prestaciones esenciales establecidas
por la ley, salvo las excepciones que la misma ley establece.

Al respecto de la discriminacion de los empleados domésticos, se puede decir,
que ha radicado en la naturaleza de la labor que desempeiian. La labor de los
empleados de servicios domeésticos, a los cuales se les ha restado importancia

juridica, econ6mica y social, al estar destinado a reemplazar o complementar la

12Constitucién Politica
13 Codigo Sustantivo del Trabajo
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labor del ama de casa que, como tal, es considerada econGmicamente inactiva. Se
trata, como lo han hecho ver estudios especializados, de una actividad “invisible”
para el resto de la sociedad.

No obstante, las labores desarrolladas por un empleado de servicio doméstico en
un seno familiar, también contribuyen a la produccién y a la reproduccion social,
ya que supliendo las labores que desempefia un amo de cada que puede estar
entre los miembro de la familia, ayuda a que dichos miembros gocen del tiempo y
el espacio para ocuparse de labores profesionales tendientes al sostenimiento
econdmico del hogar y de la familia.

Las condiciones laborales de los trabajadores del servicio doméstico son en la
mayoria de los casos desfavorables, pues se les explota en cierta forma a
circunstancias que se asemejan a la esclavitud y al trabajo forzoso. Esto, porque a
menudo la jornada laboral del personal del servicio doméstico es larga o incluso
excesiva, sin dias de descanso ni compensacion por las horas extraordinarias y su
salario suele ser muy bajo, ya que los empleadores prefieren mantener el vinculo
laboral en la informalidad para asi poder ahorrar costos, o sugieren prefieren

considerar los pagos en especie.

Teniendo en cuenta que esa actividad se desarrolla en un espacio reservado
como es el hogar, los trabajadores domésticos también estan expuestos a que se
les someta a acoso fisico o sexual, violencia y abusos por parte del empleador o
por las demas personas que hagan parte del seno familiar en el que el trabajador
desempefia su labor. Por tal razén, la Organizacién Internacional del Trabajo OIT,
ha considerado que los trabajadores domésticos estdn en situacién de
vulnerabilidad y demandan, por tanto, la protecciéon del Estado, dicha proteccion
esta garantizada hoy a través de la jurisprudencia constitucional y de las normas
internacionales que integran el Blogue de Constitucionalidad, pues si bien los
derechos de los trabajadores se encuentran consagrados en la Constituciéon
Politica y en el Cdodigo Sustantivo del Trabajo, los conceptos alli establecidos no

aterrizan en los derechos que particularmente goza el trabajador doméstico. Y
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esto ultimo, lo afirmamos en virtud de que muchas han sido las discriminaciones
encontradas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo al trabajador doméstico y se ha
tenido que recurrir a la demanda de normas con el fin de que a través de la
jurisprudencia argumentando o arguyendo el derecho a la igualdad se pueda
hacer reconocimiento expreso de los derechos de los trabajadores domeésticos.
Observemos.

3.1 Alcance de laigualdad en el Cédigo Sustantivo del Trabajo

El articulo 10 del Codigo Sustantivo del Trabajo expresa, como ya se dijo que
todos los trabajadores y trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma
proteccion y garantias, en consecuencia, queda abolido cualquier tipo de distincion
por razon del caracter intelectual o material de la labor, su forma o retribucion, el
género o sexo salvo las excepciones establecidas por la ley. No obstante por
medio de jurisprudencia se ha evidenciado que el mismo Codigo ha dado un trato
discriminatorio en algunos aspectos a los trabajadores domésticos. Podriamos
mencionar los articulos demandados en las sentencias que son objeto de analisis
e interpretacion en esta investigacion: el literal b) del articulo 162 del y Articulo
252.

Estos mencionan respectivamente:

“Articulo 162: Quedan excluidos de la regulacion sobre jornada maxima legal
de trabajo los siguientes trabajadores:

"b) Los del servicio doméstico, ya se trate de labores en los centros urbanos o
en el campo...

... Articulo 252. Cesantia Restringida. Para la liquidacion del auxilio de
cesantia de los trabajadores del servicio doméstico sélo se computara el
salario que reciban en dinero™**

14Caodigo Sustantivo del Trabajo
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Dichos articulos fueron declarados exequibles por la Corte Constitucionalidad,
bajo el entendido, para el primero, de que:
“os trabajadores domeésticos que residen en la casa del patrono, no
podran tener una jornada superior a 10 horas diarias™>
Y para el segundo:
“en el en el entendido que el auxilio de cesantia siempre se pagara en
dinero y en ningun caso sera inferior a un salario minimo legal mensual
vigente, por cada afio de servicios y proporcionalmente por fracciones
de afio”. 16
Es evidente entonces, segun lo analizado en las sentencias, que el Cdodigo no
pretendié darle validez a algunas normas siempre que se tratara del empleado
doméstico, ya que, para los casos citados como ejemplo, excluia a los
trabajadores de los derechos que se alegan en la jurisprudencia, que en el primer
caso es una jornada laboral digna y en el segundo el pago de las cesantias con
base en el salario minimo legal, dejando asi sin aplicacion el articulo 10 de mismo
Caodigo y el articulo 13 de la Constitucion Politica que establece igualdad de
derechos para todos los trabajadores sin importarla naturaleza del trabajo que

desempeirien.

Se reitera entonces, que ha sido a través de la Jurisprudencia Constitucional que
se le ha dado efecto juridico eficaz a los derechos de los trabajadores, alegando la

igualdad y los valores consagrados en los tratados y convenios internacionales.

3.2 Alcance de la igualdad de derechos en La ley 1595 del 2012

Ahora bien, siendo la Ley 1595, una normatividad por medio de la cual entra al

ordenamiento juridico colombiano a regir el Convenio Internacional sobre el

I5CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia C-372 de 1998. Expediente D-1923. M.P Dr.
FABIO MORON DIAZ.

16CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia C-310 de 2007. Expediente D-6512. M.P Dr.
NILSON PINILLA PINILLA.
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trabajo decente para trabajadoras y trabajadores domésticos, observemos si
cumple con la expectativa de incluir los derechos de los que no gozan los
trabajadores del servicio domésticos y los garantias que para ellos no estan

consagradas o reguladas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Esta Ley inicia en su articulado definiendo lo que es el trabajador doméstico y lo
gue constituye el trabajado doméstico. Se dijo ya en el primer capitulo de este
texto que dicha definicibn era demasiado amplia y extensa a comparacion de lo
contenido en el Decreto 824/88. Notamos del mismo modo a lo largo de la lectura,
que las normas no expresan un derecho, un valor o una garantia especifica para
los trabajadores del servicio doméstico sino que expresa: “Todo miembro debera
adoptar medidas”. En el desarrollo de todo su articulado, el convenio no hace un
mandato expreso por medio el cual se establezca una forma definitiva de hacer
valer o cumplir un derecho o una garantia.

Observemos como ejemplo algunos articulos:

“Articulo 3

1. Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar la promocion y la
proteccion efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores
domésticos....

2. Todo Miembro debera adoptar, en lo que respecta a los trabajadores
domésticos, las medidas previstas en el presente Convenio para respetar,
promover y hacer realidad los principios y derechos fundamentales en el
trabajo, a saber:

(a) la libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva;

(b) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

(c) la abolicién efectiva del trabajo infantil; y

(d) la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

3. Al adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los
empleadores de los trabajadores domeésticos disfruten de la libertad sindical y
la libertad de asociacion y del reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva, ...
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Articulo 4

1. Todo Miembro deberd fijar una edad minima para los trabajadores
domésticos compatible con las disposiciones del Convenio sobre la edad
minima, 1973 (num. 138), y el Convenio sobre las peores formas de trabajo
infantil, 1999 (num. 182), edad que no podra ser inferior a la edad minima
estipulada en la legislacion nacional para los trabajadores en general.

2. Todo Miembro deberd adoptar me<lidas para asegurar que el trabajo
efectuado por los trabajadores domésticos menores de

18 afios pero mayores de la edad minima para el empleo no los prive de la
escolaridad obligatoria, ni comprometa sus oportunidades para acceder a la
ensefianza superior o a una formacion profesional.

Articulo 5

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos gocen de una proteccion efectiva contra toda forma de abuso,
acoso y violencia.

Articulo 6

Todo Miembro deberd adoptar medidas a fin de asegurar que los
trabajadores domeésticos, como los demas trabajadores en general, disfruten
de condiciones de empleo equitativas y condiciones de trabajo decente, asi
como, si residen en el hogar para el que trabajan, de condiciones de vida
decentes que respeten su privacidad.

Articulo 7
Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos sean informados sobre sus condiciones de empleo de forma
adecuada, verificable y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea
posible...

Articulo 9

Todo Miembro debera adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos:

(a) puedan alcanzar libremente con el empleador o empleador potencial un
acuerdo sobre si residirdn o no en el hogar para el que trabajan;

(b) que residen en el hogar para el que trabajan no estén obligados a
permanecer en el hogar o a acompafar a miembros del hogar durante los
periodos de descanso diarios y semanales o durante las vacaciones anuales;

y
(c) tengan derecho a conservar sus documentos de viaje y de identidad.
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Articulo 10

1. Todo Miembro debera adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad
de trato entre los trabajadores domeésticos y los trabajadores en general en
relacibn a las horas normales de trabajo, la compensacion de las horas
extraordinarias, los periodos de descanso diarios y semanales y las
vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la legislacién nacional o con
convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del
trabajo domeéstico.

Articulo11

Todo Miembro deber& adoptar medidas para asegurar que los trabajadores
domésticos se beneficien de un régimen de salario minimo, alli donde ese
régimen exista, y que la remuneracion se establezca sin discriminacion por
motivo de sexo”.

Que las disposiciones estén transcritas de esa forma dan a entender de que es el
Estado el que debe reglamentar de una forma detallada los asuntos a que se
refiere cada articulo, la forma como se garantizara y se hara cumplir el derecho y
las distintas maneras en que pueda hacerse una reclamacién del mismo.

La forma entonces como se garantiza por parte del convenio el derecho a la
igualdad a los trabajadores domésticos es ordenandole al estado que haya
suscrito el mismo, que garantice las medidas o los instrumentos por medio de los
cuales los trabajadores domésticos pueden hacer efectivos todos los derechos

gue se derivan de las relaciones laborales.

4. COMPARACION

El proposito de este capitulo se centra en dejar evidenciado que luego de
comparar los conceptos del Codigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 1595/12 es
notorio que los derechos de los trabajadores domésticos solo encuentran una
realizacion efectiva a través de la jurisprudencia constitucional y del Bloque de
Constitucionalidad, ya que el primero, regula en general las relaciones laborales
derivadas del trabajo formal y establece discriminaciones que si bien algunas han

quedado sin aplicacion por orden de la jurisprudencia constitucional, otras adn
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siguen vigentes, como se mostré en el Capitulo 3 de esta texto; y la segunda, esta
redactada de tal forma que no manifiesta explicitamente la forma en que se
garantiza el derecho a los trabajadores domésticos, sino que su redaccion sugiere
una orden a los estados que lo suscriban, de reglamentar la forma en que los
trabajadores domeésticos haran efectivos los derechos que alli se mencionan. Con
ello, no se quiere decir que dicho convenio no haya sido de suma importancia para
la legislacion laboral. Ello seria una vil falsedad, debido a que consagra derechos
de los que los trabajadores no gozaban con las legislaciones anteriores, entre
estos, encontramos todos los concernientes a la libertad de asociacion,
repatriacion, todo lo referente a la seguridad social y a los derechos que se

derivan de la maternidad tal y como lo gozan los demas trabajadores en general.

4.1Los derechos de los trabajadores domésticos y los derechos de
los trabajadores formales. Condiciones de laigualdad en la
Constitucion y en la Jurisprudencia Nacional
Justicia, es el principio al que hace referencia la Honorable Corte Constitucional al
tratar el tema de la igualdad de derechos entre los trabajadores formales y los
trabajadores domésticos. Ese concepto de justicia es permanente dentro de
nuestra Constituciéon desde su preambulo y ha sido desarrollado en innumerables
ocasiones por la jurisprudencia nacional, reconociendo su preeminencia

especialmente cuando se trata de ponderacion de situaciones de desigualdad.

El convenio 189 de la OIT “CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA
LAS TRABAJADORES Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS 2011”, aprobado
por la Ley 1595 de 2012 tiene como finalidad darle el estatus de “trabajo formal” a
aguellos que se hacen cargo de las actividades del hogar: planchar, cocinar,
atender a la familia. EI hecho de que una persona tenga como superior al Jefe del
Hogar, no es Obice para desconocer la calidad de trabajador, con todos los
beneficios que esto implica, pues esto seria si mas excusas violar el articulo 25 de

la Constitucion y todo su desarrollo legal, jurisprudencial y doctrinal.
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A través del convenio 189 de la OIT, se asegura que aquellos trabajadores y
trabajadoras domésticos cuenten con las garantias legales dentro de sus
respectivos paises que les permitan exigir una carga de trabajo justa y un salario
proporcional, asi como la posibilidad de acceder a la jurisdiccién ordinaria en caso
de alguna violacibn a sus derechos. Al momento de aprobarlo el Estado
Colombiano se compromete a asegurar a este gremio las condiciones de trabajo
digno, el acceso a la seguridad social y a las cesantias, la posibilidad de
sindicalizarse y todos los demas derechos laborales consagrados en el Cadigo
Sustantivo de Trabajo, con algunas excepciones.

La sentencia C-301 de 2007 se encarga de recalcar el concepto de IGUALDAD
entre los trabajadores formales y los trabajadores domésticos, entendiéndose
como trabajador todo aquel que preste su actividad humana al servicio de otra,
independiente del salario que reciba. En esta sentencia la Honorable Corte declara
inexequible el término “solo” dentro del articulo 252 del CST para la liquidacion
del auxilio de cesantias de los trabajadores del servicio doméstico que impedia
gue a los mismos se les incluyera como parte del salario el pago en especies al
momento de liquidar este auxilio.

No puede desconocerse la condicion de vulnerabilidad de estos trabajadores.
Quienes se dedican al servicio doméstico usualmente estan en condiciones menos
favorecidas, lo que propicia la violacion de los derechos laborales minimos, incluso
la explotacion infantil. En el caso de las cesantias, que corresponden a un auxilio
en caso de una contingencia como el desempleo no podia verse desmejorada por
no incluirse dentro del salario el pago en especies, especialmente porque no
existe una razon gue justifique tal desmejoramiento.

Siendo esta la linea jurisprudencial sostenida a través de los afios, el
reconocimiento que se le da al salario como un derecho que no se agota con la
satisfaccion de las necesidades basicas de subsistencia y al auxilio de cesantia
como prestacion social y un derecho irrenunciable del trabajador que tiene como
objetivo menguar la carga del asalariado al momento de quedar sin empleo y al

mismo tiempo una de las prestaciones mas importantes para éste y para su nucleo
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familiar, como un ahorro forzoso que el empleador est4 obligado a cancelar a la
terminacion del vinculo laboral, la discriminaciébn hecha por el legislador en el
Caodigo Sustantivo del Trabajo es injustificable.

Finalmente, resalta la jurisprudencia “A trabajo igual, salario igual” como principio
rector que garantice condiciones justas y dignas para los trabajadores domésticos
y una remuneracion proporcional a la calidad y cantidad de trabajo que asumen y
gue evite la fijacion arbitraria del salario por parte de los empleadores, el abuso, la
explotacion y el desconocimiento de los derechos a este grupo en condiciones de

vulnerabilidad.

Hemos afirmado a lo largo de este escrito, a causa del analisis conceptual
realizado al Cddigo Sustantivo del Trabajo, que ha sido la jurisprudencia la que, a
la luz de la constitucion politica ha otorgado todos los derechos mencionados en
los parrafos anteriores a los trabajadores domésticos. Las citas mas reiteradas
han sido la de las sentencias C-310 de 2007, la C-372 de 1998 y laT-1008 de
1999, pues en ellas se demandan las normas del Codigo Sustantivo del Trabajo

que discriminan a los trabajadores domeésticos.

Por medio de la misma jurisprudencia constitucional, que salvaguarda la
constitucién y hace efectivos los derechos que ella consagra, se ha determinado
que la igualdad como derecho no se aplica de manera idéntica en todos los casos.
El ejemplo mas manifiesto de ello se encuentra en la sentencia C-051 de 1995
donde se demanda la norma que declara que los trabajadores domésticos no
pueden gozar del derecho de pago de primas, como los trabajadores formales,
bajo el argumento de que la prima es pagada a razon de las utilidades que genera
una empresa, por tanto, la familia, no siendo una empresa, no genera utilidades, lo

gue como consecuencia exime al patrono del pago de las mismas.

La corte expreso asi:

“En cuanto al articulo 306 del mismo Cédigo Sustantivo de Trabajo que
establece la prima de servicios Unicamente para los trabajadores de las
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empresas de caracter permanente, tampoco encuentra la Corte que sea
contrario a la Constitucidon en cuanto priva de tal prima a los trabajadores del
servicio doméstico. Esto, por la sencilla razén del origen de la prima de
servicios, que, como lo dice la norma citada, sustituyd la participacion de

utiidades y la prima de beneficios establecidas en legislacion anterior. Es

claro que el hogar, la familia, no es una empresa y no genera utilidades”.*’

En tanto, es necesario dejar claro que la condicion de igualdad encuentra su
aplicacion en la medida en que exista un argumento acorde con las normas

constitucionales que asi lo permitan.

4.2 Los derechos de los trabajadores domésticos y los derechos de
los trabajadores formales. Condiciones de Igualdad en la Ley
1595 del 2012
La ley 1595/12 en su preambulo y en el desarrollo de todo su articulado pretende
darle aplicacion al valor darle igualdad en todos los ambitos de las relaciones
laborales de los trabajadores domésticos.
No obstante, segun las evidencias expuesta en los capitulos que estudian los
alcances conceptuales encontramos que, esta ley no realiza de manera directa el
valor de la igualdad, sino que solo le impone al estado la carga de hacer efectivo
los derechos que ella menciona. Si bien, menciona todo un camulo de derechos y
garantias que deben tener los trabajadores domésticos, la realizacion y efectividad
de los mismos no es cuestion de tratamiento en el convenio.
Se afirma en la Ley 1595/12 ademas que, todos los derechos en general
consagrados para los trabajadores domésticos, el estado deben garantizar su
realizacion de tal forma de que el trabajador pueda gozar del mismo modo como
goza el trabajador general. Es decir, que la efectividad del derecho sera igual para
ambas clases de trabajadores, pero los mecanismos que se establezcan por parte

del estado para lograr esa efectividad pueden variar.

"CORTE CONSTITUCIONAL. Sala Plena, Sentencia C-051 de 1995. Expediente D-696. M.P Dr.
JORGE ARANGO MEJIA.
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Las condiciones de igualdad en la Ley 1595/12 son entonces, similares a nivel de
goce del derecho o de reconocimiento del mismo en un texto legal, tomando como
referencia los derechos de los trabajadores generales, pero a la hora de garantizar
el cumplimiento y la eficacia del mismo el estado puede variar el procedimiento y
la forma de hacerlo, ya que como se dijo, la norma no plantea los mecanismos y
procedimientos por medios de los cuales se puede realizar el goce y ejercicio de
los derechos de los trabajadores del servicio doméstico. Sélo expresa que el
estado suscriptor del convenio debe tomar las medidas necesarias para garantizar

el cumulo de derechos alli también se consagran.

Siendo asi las cosas, podemos decir s6lo que se mencionan y se reconocen
desde el punto de vista formal los derechos de los que ya gozaban los
trabajadores del servicio doméstico con el Decreto 824/88 y los otorgados a través
de la jurisprudencia constitucional, que deja sin efecto parcial algunas normas del
Codigo Sustantivo del Trabajo. Por otro lado, se reconocen derechos que no
estaban garantizados en ninguna norma del ordenamiento juridico tales como
libertad de asociacion, repatriacion, todo lo referente a la seguridad social y a los
derechos que se derivan de la maternidad tal y como lo gozan los demas
trabajadores en general y otros.
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5. CONCLUSIONES

De todo el estudio realizado a los conceptos de la Ley 1595/12 podemos concluir
que, esta ley, por la cual entra a nuestro ordenamiento juridico el Convenio
internacional sobre el trabajo decente para trabajadoras y trabajadores
domeésticos, cuenta con definiciones demasiado amplias que cuentan con
delimitacién en la ley colombiana que regula el trabajado domestico que es el
decreto 824/88.

Del mismo modo, la amplitud en cuanto a los derechos, no permite puntualizar la
forma en que tales garantias y derechos seran ejercitados y exigidos por los
trabajadores domésticos.

La Ley 1595/12 amplia los derechos que se reconocieron a los trabajadores
domésticos a través de la jurisprudencia constitucional, y es esta Ultima, la que a
nuestro parecer seguira garantizando la verdadera aplicacion y efectividad de los
derechos de los trabajadores domésticos, no solo por la amplitud y extension que
caracterizan a los conceptos de la ley 1595/12, sino por la discriminacién que adn
se vive en nuestro pais, muy a pesar de que el Codigo Sustantivo del Trabajo
consagre el concepto de igualdad para toda clase de trabajadores (pues como fue
evidente, a pesar de ello, muchas normas eran evidentemente discriminatorias de

los derechos de los trabajadores del servicio doméstico).
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6. RECOMENDACIONES
Las relaciones laborales hoy reguladas por el derecho, tienen un reconocimiento

juridico tal que les permiten a los trabajadores y empleadores ejercer sus
derechos y cumplir con las obligaciones. Esto no sucede con los trabajadores
domésticos. Pues son una de las clases de trabajadores méas desprotegidos no
solo por la modalidad de contratacion y de trabajo que realizan, sino porque las
normas no le garantizan ni les reconocen sus derechos en su totalidad.

Esto es un problema grave para los trabajadores domésticos en nuestro pais.
Pues siendo la norma el objeto por excelencia que garantiza los derechos en toda
relacion humana y esta no les cumple a esta clase de trabajadores, quedan
entonces estos en un limbo social que les impide hacer reclamaciones judiciales.
Con la Ley 1595 de 2012 se pretendié subsanar este déficit juridico, pero como ya
analizamos en esta monografia, no ha sido suficiente, ni eficaz, pues su redaccion
lo que realmente hace es obligar al estado A QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS, MANOS NO MANIFIESTA
EXPRESAMENTE LA FORMA EN QUE SE HARAN CUMPLIR DICHOS
DERECHOS O EL PROCEDIMIENTO PARA HACERLOS EFECTIVOS. Por tanto,
aun sigue la desproteccion y la falta de reconocimiento legal de los derechos
laborales de los trabajadores domésticos. La norma no ha sido suficiente para
hacer cumplir todos los derechos de esta clase de trabajadores y ello no solo
representa un vacio juridico en nuestro ordenamiento sino el hecho de seguir

dando cabida a la injusticia de las relaciones laborales del trabajador domestico.

Si bien si se dio un paso a nivel internacional, aun se siguen vulnerando los
derechos de estos trabajadores. Por tanto se recomienda que, el estado juridico
colombiano asuma su papel legislador garante de los derechos de los
trabajadores, donde por medio de la cual se establezcan no solo las definiciones
generales y especiales de las relaciones juridico laborales sino que regule

también todos los derechos y obligaciones de esta clase de trabajadores y
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empleadores y los procedimientos legales y judiciales por medio de los cuales se
pueden hacer efectivos.

Asi mismo lo recomiendan diversas notas periodisticas. Citaremos tres:

“El mes pasado los paises miembros de la Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, firmaron el Convenio 189 "sobre el trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos”, donde los firmantes se
comprometen a tener en cuenta una serie de recomendaciones a la hora
de tomar medidas para garantizar los derechos laborales de las empleadas
del servicio doméstico.

Dicho convenio tuvo cinco objetivos principales: que se reconociera el
trabajo doméstico como un trabajo formal con derechos reconocidos como
cualquier otro; que se estableciera en la legislacién determinaciones sobre
los horarios de trabajo y que se cuenten las horas sin trabajo asignado
como horas de trabajo remuneradas; que se regulen las agencias
temporales de empleo; que se construya un marco normativo que permita
garantizar la afiliacion a servicios de salud y seguridad para el trabajo; y
que al igual se protejan los derechos de los trabajadores migrantes.
Este convenio recibié 396 votos a favor y 16 en Contra, el Gobierno y los
trabajadores colombianos fueron dos de los firmantes, aunque los
representantes de los empleadores en el pais decidieron abstenerse.

De acuerdo con Teresa Duran Gomez, presidenta de la Asociacion de
Trabajadoras del Hogar de Bucaramanga, este tipo de acuerdos son
claves porque obligan a que el Gobierno sea mas especifico con la
regulacion frente al trabajo domeéstico.

"Es importante que (el Gobierno) sea mas especifico, que se den a
conocer mas los beneficios que tienen las trabajadoras domésticas"”, indico
Duran GOmez.
Para Isabel Ortiz Pérez, directora de la Fundacion Mujer y Futuro, una de
las entidades que trabajan en el tema en la region, estas medidas son
importantes pero cobran relevancia solo cuando se conocen y aplican,
cosa que no sucede en la actualidad.
En otras palabras, el adagio popular "del dicho al hecho hay mucho
trecho”, se ajusta a la perfeccion a la situacion laboral de las trabajadoras
domésticas.
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El dicho: legislacién colombiana

Aunque socialmente el trabajo doméstico aln es visto como inferior, ante
la ley quienes se dedican a este oficio tienen los mismos derechos que
cualquier otro trabajador.

La cartilla de servicio doméstico del Ministerio de Proteccion Social explica
gue una persona que haga labores de aseo, cocina, lavado, planchado y
cuidado de los nifios, se reconoce como trabajador del servicio doméstico
siempre y cuando no labore en una empresa, establecimiento comercial,
ONG, o cualquier entidad con o sin  animo de lucro.

Al contratar una empleada del servicio domeéstico es obligatorio suscribir un
contrato de trabajo, verbal o escrito, que contemple los siguientes
aspectos.

En primer lugar, deben precisarse las labores del empleado. Por ejemplo,
Si se contrata a una persona para lavar, planchar y hacer el aseo y se le
pide que haga el almuerzo, esta labor es adicional y requiere una
remuneracion extra.

Lo segundo es precisar el horario de trabajo, como cualquier otro
trabajador, las empleadas domésticas deben trabajar en una jornada de
maximo ocho horas al dia y 48 a la semana, estas pueden distribuirse de
distinta forma a lo largo de la semana siempre y cuando no excedan las 10
horas diarias.

Cabe anotar que si un trabajador doméstico trabaja todos los dias de la
semana tiene derecho a tener como dias de descanso remunerados los
domingos y festivos y vacaciones anuales pagas, por un periodo de 15
dias habiles.

El tercer aspecto que debe quedar especificado en el contrato es el salario,
que no debe ser menor al minimo vigente que corresponde a $532 mil 510
este afio. Si la jornada laboral es inferior a la minima legal, por ejemplo si
esta persona trabaja sélo unos dias por semana o cada quince dias,
entonces se paga por horas laboradas

De acuerdo con la legislacion colombiana a las trabajadoras del servicio
domeéstico se les puede pagar como maximo 30% del salario en especie, lo
que por lo general aplica para las que trabajan internas. Esto quiere decir
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qgue ninguna empleada que trabaje todos los dias en una casa puede
ganar menos de $372 mil 757.
Las prestaciones sociales, seguridad, aportes a pension y cesantias deben
correr por cuenta del empleador. El subsidio de transporte también corre
por cuenta del patrén, a menos que este preste el servicio de llevar y traer
a la persona.

Por ultimo, se debe establecer entre el empleado y el empleador las
condiciones del periodo de prueba que segun la ley son los primeros
quince dias del servicio. En este periodo cualquiera de las partes puede
terminar el contrato sin previo aviso™?®

Otra nota periodistica expone:

“En nuestro medio, el trabajo doméstico siempre ha tenido una
connotacién asociada al servilismo, a la discriminacion racial e, incluso, a
la esclavitud. Ademas, es un oficio ejercido casi exclusivamente por
mujeres, gran parte de ellas migrantes de las zonas rurales. Hoy, que la
legislacién laboral en muchos paises ha comenzado a reconocer los
derechos de quienes se dedican a esta actividad —hay un convenio de la
Organizacion Internacional del Trabajo al respecto—, no son pocos los
empleadores que los pasan por alto y el maltrato continla siendo un
comun denominador. Es el caso de Maria Inés Arango y Rosmery
Tuberquia, dos mujeres que llegaron a Medellin huyendo de la violencia en
el campo antioquefio para dedicarse al oficio doméstico, que se convirtid
en su unica opcion laboral dado su escaso nivel educativo y el total
desconocimiento de las posibilidades de la vida urbana, pero fueron
victimas de personas inescrupulosas que las explotaron laboralmente,
aprovechandose de su ignorancia sobre sus propios derechos.

Rosmery, oriunda del municipio de Cafasgordas (Antioquia), tiene una
larga experiencia en el servicio doméstico. Llegd a Medellin en 1992, a la
edad de 19 afos, y desde entonces ha trabajado sin cesar en casas de
familia. Ningin mal recuerdo la asalta cuando habla de los distintos
hogares donde trabaj6, hasta que se refiere a Sol, su Ultima empleadora,
propietaria de una pension estudiantil en el barrio Los Colores, al occidente
de Medellin.

A la casa de Sol lleg6 recomendada por una amiga suya y comenzd a
trabajar en 2010, mediante un acuerdo verbal que resultd6 muy
desfavorable para Rosmery pues quedé sometida a una jornada de 12
horas, 6 dias a la semana e, incluso, laboraba algunos domingos y festivos

18 http://www.vanguardia.com/historico/113237-el-lado-invisible-del-trabajo-de-servicio-domestico
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por un precario sueldo de $420.000 mensuales, menos del salario minimo
legal de aquel afio, y sin el pago de salud ni pension. “La necesidad me
obligé a quedarme ahi”, dice Rosmery.

Al finalizar el primer afio, Sol le pagd $500.000, suma que incluia el sueldo
de diciembre y su liquidacion, lo cual sorprendi6 a Rosmery, quien
esperaba una suma mayor, que incluyera las vacaciones y demas
prestaciones sociales que la Ley establece, a excepciéon de las primas de
servicio, porque la Ley no las reconoce dentro del servicio doméstico.
Como no valieron los reclamos que le hizo a su empleadora, le pidié a ésta
gue le diera una constancia escrita del pago, como habia ocurrido en sus
anteriores empleos.

—iAh, eso no! En esta casa no es asi, ho entregamos constancias —fue la
respuesta que obtuvo de Sol.

Asi y todo, Rosmery sigui6 laborando en el hogar de Sol hasta un dia de
principios de enero de 2012, cuando ocurrié un incidente que determino
que ésta la despidiera. Ese dia Rosmery, madre soltera de un hijo de 9
afos, pidié autorizacion para salir mas temprano y hacer una diligencia en
el colegio de su hijo, a lo cual Sol se negd. Segun ésta dijo en su alegato,
Rosmery la miré “muy feo” y esa fue razén suficiente para despedirla y solo
pagarle $20.000 por 5 dias que llevaba laborados.

Caso similar es el de Maria Inés, quien también llegé a trabajar a Medellin
muy joven, proveniente de Andes (Antioquia), municipio donde naci6. Hoy,
a sus 49 afios de edad, enfrenta un conflicto laboral con los ultimos
patrones que tuvo: Rosa e Ivan, una pareja de la tercera edad residente en
el barrio Conquistadores y para quienes laboré 8 afios ininterrumpidos. Fue
despedida por llegar tarde al trabajo, no obstante tener autorizacion para
hacerlo. O sea que su despido, al igual que el de Rosmery, también fue
injustificado.

El caso es que la hora del comienzo de su jornada, a las 7 am, siempre
implicéd un conflicto para Maria Inés, pues ella vive en Belén Las Violetas,
un barrio que no solo esta apartado sino que ademas padece el flagelo de
la violencia entre pandillas, lo que agrava el flujo de transporte publico en
la zona.

“Ellos nunca entendieron lo dificil que es para mi el transporte, incluso
cuando realmente nunca me necesitaron a una hora en punto’, insiste.

Asi que, el pasado 19 de junio, llegd a trabajar a las 8:30 de la mafiana,
merced a que tenia un permiso acordado con lvan, el sefior de la casa.
Pero hacia las 11 de la mafiana Rosa se levanto y, con su temperamento
habitualmente conflictivo, le pregunté a su marido: “;Y esa hijueputa a qué
horas lleg6?”, frase que Maria Inés esucho.
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Asi que, muerta de la ira por el insulto, le reclamé6 a su patrona, a lo que
ésta le respondio con el despido. Le dijo que se largara de su casa e,
incluso, le recomendd que se dirigiera a la oficina del trabajo para que la
liquidasen, pues alli “no habia dinero para ella”.

El sefior Ivan intenté calmar la situacion diciéndole a Maria Inés que no
prestara atencion a las palabras de su esposa, pero ésta ya no admitio
mas razones.

—“No, ya me cansé de tanto maltrato, me quiero ir de aqui” —fue su
respuesta.

Al salir, Maria Inés solo recibié $5.000 por una semana de trabajo.
“Ustedes tenian derecho a mas”

Ambas mujeres se acercaron al Centro de Atencion Laboral (CAL) y
expusieron su caso en busca de ayuda. Alli, los asesores juridicos les
sefalaron la lista de responsabilidades que, de acuerdo con la Ley, sus
empleadores estaban en obligacion de asumir. Ambas quedaron aténitas al
entender que todos sus derechos les habian sido quebrantados.

En 2011, Colombia inici6 tramites para ratificar el Convenio 189 de la OIT,
que plantea una regulacion para asegurar trabajo decente para las
trabajadoras y los trabajadores domésticos, 0 sea, para que se garantice
igualdad de trato entre trabajadores domésticos y trabajadores en general
con respecto a la proteccion a la seguridad social, las jornadas de trabajo,
la compensacion por horas extras, los periodos de descanso diario y
semanal, y el pago anual de vacaciones.

Maria Inés se mostré indignada al enterarse de que nunca a ella, ni
siquiera cuando trabajé como interna, le pagaron el salario minimo, ni le
cotizaron a salud ni mucho menos pension. Rosa, su Ultima patrona,
siempre le dijo que las pensiones eran solo para los profesionales, no para
las muchachas del servicio.

Como ni a Rosmery ni a Maria Inés se les reconocieron esos derechos
minimos, los asesores del CAL procedieron a redactar oficios con sus
respectivas reclamaciones, en los que se indican las sumas que se les
adeudan y las consecuencias juridicas en caso de incumplirlas, las cuales
estan contempladas en el Articulo 65 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
donde aparece el concepto de ‘indemnizacién moratoria”, popularmente
conocido como ‘brazos caidos’, que ordena al empleador pagar al
trabajador el valor de un dia de salario por cada dia de retraso en el pago.
Negativa de las empleadoras

Rosmery decidié ir a entregarle personalmente el oficio a Sol, su
empleadora, pero la hija de ésta, que a la sazon es abogada de oficio, dijo
gue su mama no se encontraba y se negé a recibir el documento.
“Entonces yo lo tiré debajo de la puerta y ella lo devolvio”, recuerda.
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Maria Inés, por su parte, tuvo que entenderse con el abogado de sus
empleadores, quien le ofrecié $1°000.000 como liquidacién por ocho afios
de trabajo, oferta que por supuesto ella rechaz6. Segun sus calculos, lo
que le adeudan asciende a $10 millones.

Ante la negativa de sus empleadores a reconocerles los pagos a que
tienen derecho, el paso siguiente para ambas fue acudir al consultorio
juridico de la Universidad de Antioguia a fin de interponer demanda
ordinaria laboral.

Ambas confiesan no entender completamente dicho proceso y se muestran
un poco esceépticas sobre la eficacia del mismo. Por ahora deben
conformarse con esperar los resultados de un proceso que puede tardarse
entre 6 meses y un afo, un tiempo que para Maria Inés puede ser
angustioso teniendo en cuenta su situacion: tiene tres hijos que sostener y
aun se encuentra desempleada.

En el caso de Rosmery el proceso es mas complicado, pues al no existir
ningun documento que compruebe la relacién laboral, debe apoyar su
declaracién con testigos. Pero, los universitarios que vivian en la casa de
Sol se negaron a colaborarle y ésta es la hora en que no sabe a qué otro
recurso acudir para ganar el caso. Ambas se muestran desesperanzadas.
La opinién del CAL

El servicio doméstico tiene una consideracion especial en la Ley
colombiana, no porque sea una labor diferente desde el punto de vista de
la relacién entre empleador y trabajador sino porque se presta dentro de
los hogares de familia, en el campo o en la ciudad, y éstos no producen
utiidades econdmicas. No obstante, ello no faculta al empleador para
contratar personal de servicio doméstico de manera precaria, pues todas
las y los trabajadores tienen igualdad de condiciones ante la Ley y, en ese
sentido, tienen los mismos derechos durante la vigencia del contrato y con
ocasion de su terminacion.

Quien contrata personas para el servicio doméstico tiene con ellas
exactamente las mismas responsabilidades que el empleador
tradicionalmente considerado empresario. Nada justifica ni permite la
sustraccion a una o varias de estas obligaciones, que incluyen el pago de
un salario que no puede ser inferior al minimo legal, la afiliacion a la
seguridad social integral: salud, pensiones y riesgos profesionales, y la
totalidad de prestaciones que consagra la Ley, salvo la prima de servicios,
dado que esta prestacion se fundamenta en la utilidad de la empresa y los
hogares de familia no generan utilidad. Claro que esto resulta
contradictorio, teniendo en cuenta que en Colombia a todo trabajador se le
reconoce la prima de servicios aun cuando la empresa no genere
utilidades.
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Pero, ademés, al empleador del servicio doméstico se le exige un trato
digno para sus trabajadores y trabajadoras, y la aplicacion de las causales
justas, Articulos 62 y 63 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a la hora de
terminar el contrato, so pena de tener que pagar la indemnizacion por
despido injusto que contempla la Ley.

En la practica los empleadores, particularmente los del servicio doméstico,
acuden a cualquier capricho y lo esgrimen como una causa para despedir
al trabajador o trabajadora, aun conscientes de su obligacién de
indemnizar, pero no les cancelan tal indemnizacion.

En estas condiciones, los trabajadores y trabajadoras del servicio
doméstico pueden reclamarle directamente a su empleador el pago de la
indemnizacion, junto con los demas derechos insatisfechos de acuerdo con
la Ley, o acudir a la autoridad judicial para reclamarlos. Si el empleador
conscientemente no accede al pago, la Unica salida efectiva que queda es
acudir al juez laboral para reclamar por esa via el reconocimiento y pago
de la indemnizacion y demas derechos no reconocidos en vigencia del
contrato y con ocasion del despido.

Para acudir ante el juez se requiere presentar una demanda por intermedio
de un abogado titulado o un consultorio juridico, cuando la cuantia del caso
lo permite. Dentro del proceso seran admisibles todas las pruebas que
legalmente permitan demostrar la existencia del contrato: testimonios,
documentos, interrogatorio de parte, etc.

En la préactica, lo que se ven son enormes dificultades con el acopio y
manejo de las pruebas, debido a varias causas: las practicas informales de
vinculacion en el servicio domeéstico, la falta de afiliacion a la seguridad
social, la ausencia de inspectores del trabajo en este sector y la ausencia
de otros trabajadores en el lugar de trabajo. Por lo general, los testigos
directos son personas allegadas al empleador o familiares suyos. Sin
embargo, esto no dene ser un obstaculo para que el proceso genere
resultados favorables al trabajador o trabajadora, porque, como se dijo
antes, se admiten otras pruebas que permitan probar las condiciones
laborales y la relacion de trabajo™®

Por ultimo, este Ultimo articulo también afirma la recomendacién de tramitar una
ley que regule lo ya exigido por la norma internacional en la ley 1595/12:

Segun las estimaciones mundiales y regionales mas recientes preparadas
por la OIT, al menos 52,6 millones de mujeres y hombres mayores de 15
afos tienen su empleo principal en el trabajo doméstico. Esta cifra

19 http://elturbion.com/?p=5241
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representa alrededor del 3,6 por ciento de la fuerza de trabajo asalariada
en todo el mundo. Las mujeres constituyen la abrumadora mayoria de los
trabajadores domésticos, ya que son 43,6 millones, o aproximadamente el
83 por ciento del total. El trabajo doméstico es una fuente importante de
empleo remunerado para las mujeres, y las trabajadoras domésticas
representan el 7,5 por ciento de la fuerza de trabajo femenina asalariada
en todo el mundo3. Los datos estadisticos muestran que el trabajo
doméstico es un sector econémico en plena expansion.

El Convenio num. 189 define el “trabajo doméstico” como “el trabajo
realizado en un hogar u hogares o para los mismos” (art. 1, a)). El trabajo
doméstico puede incluir una diversidad de tareas, como cocinar, limpiar la
vivienda, lavar y planchar la ropa, realizar las tareas domésticas en
general, asegurar el cuidado de nifios, ancianos 0 personas con
discapacidad, mantener el jardin, vigilar las instalaciones del hogar y
conducir los vehiculos de las familias empleadoras.

Segun el Convenio num. 189, “trabajador doméstico” se define como “toda
persona, de género femenino o género masculino, que realiza un trabajo
doméstico en el marco de una relacion de trabajo” (art. 1, b)). Esta
definicion incluye a los trabajadores domésticos empleados a tiempo
parciales y a los que trabajan para varios empleadores, ya se trate de
trabajadores nacionales o extranjeros e independientemente de que
residan o no en el hogar para el que trabajen. El empleador puede ser un
miembro de la familia para la cual se realiza el trabajo o una agencia o
empresa que emplea a los trabajadores domésticos y los pone a
disposicién de los hogares. Las personas que desempefian sus labores
como trabajadores por cuenta propia (autbnomos) y los contratistas
independientes no se consideran “trabajadores domésticos” con arreglo a
las disposiciones del Convenio.

Al otorgarsele Libertad sindical y de asociacion y reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva; Eliminacion del trabajo infantil;
Eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién; Proteccion
contra el abuso, el acoso y la violencia; Condiciones de empleo equitativas,
y condiciones de trabajo y de vida decentes;Informaciéon sobre las
condiciones de empleo; Tiempo de trabajo; El periodo de descanso
semanal es de al menos 24 horas consecutivas; Remuneracion; medios y
modalidades de pago; pagos en especie; seguridad social en el trabajo;
trabajadores domeésticos interno; trabajadores domeésticos migrantes;
agencia de empleo privadas; entre otras.

Ojala la ratificacion de este Convenio de luces a la creacion nacional de
una Ley que regule lo propio sobre cada de estos puntos, con el fin de
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seguir dando legalidad a las relaciones laborales que se presentan al
interior del servicio doméstico que en la mayoria de sus casos termina en
la Inspecciones del Trabajo.?°

2 http://derlaboralcol.blogspot.com/2013/01/aprobada-ley-que-reconoce-el-acuerdo-
de.html
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