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- En el caso de 1a c1udad ‘de Cartagena,

7

¢. -INTRODUCCTON

La' alta mlgraC16n rural- urbana, que se ha presenLado en los

paises en via de desarrollo " ha creado problemas en 1as c1u-

dades ‘pof la 1ncapac1dad de 1os sectores 1ndustrlales ‘para

absorber este flujo de‘trabajadores presenténdose asi la
formacién del comercio informal como forma de auto empleo.
Hoy muchas familias de la clase social de estrato bajo, Vls

iy

vén de lo producido en los m1cronegoc1os 0 de la micropro

.

duccidn.

estas actividades eco

némicas han venldo crec1endo aceleradamente y es por estar .

.razdn, la importancia gue tienen los programas de crédito -

" Solidarios y Asociativos COmO una estrategia para que los

mlcronegoc1antes y mlcroproductores de la clase social. de

strato bajo tengan acceso a recursos como crédito, capac1

Jtac16n y asesorfa. que le brlndan dichos programas.. -

Debldo a que el crédlto es una herramienta clave para la

efect1v1dad en el ejerc1c1o de las actividades de estos mi



croempresarios independientes, suministraremos una visién ge

neral de los programas de crédito Solidarié y Asociativo pda

ra que asi sean mas conocidos en la ciudad de Cartagena.

En el pfimer capitulo tocaremos aspectos generaleS'relaﬁiona
.dos con el mercado de capitales y lo rglacionaremos con el
_nivel de pobreza de ‘la ciase social de estrato bajo, analil

zandé aspectos como-'El crédlto como herramlenta para mejorar
.xel 1ngreso y el. nlvel de - v1da de esta clase social, estrate

gla en la utlllzac16n del’ crédlto como medlo para promover a
. los grupos de_menprgs ingresos, 11neamlentos de-una - politlca
de créditO'extenéiva y'paraiasistir a los grupos-sociales de

estrato bajo y tocaremos también aspectos generales de-la cla

¢

se. social de estrato bajo y su comportamiento financiero.

2 = - b it e i i e b T TR i TR AN SR s LTIl TR Rt s sgS tem e

En el capitulo dos vamos .a.dar a cocher una breve resefia de
los programas de crédito Solidarie y Asociativo y la metodo

logia de cada uno de los programas existeéntes en la ciudad.

En el éapitulo tres hablaremos de las expefiencias de los pro

gamashﬁe crédite Solidario y Asociativo.
En el cuarto capfitulo haremos un andlisis de los prpgramag
de crédito Solidario y Asociativo como un insfrumentd paré

elevar el nivel de vida.



0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dificultad que tienen las personas de escasos recursos,
consideradas de la clase 50c1a] de estrato ba1o come los
micronegocliantes y mlcroproductores; para tener acceso al
crédito bancario o al ofreC1do por las 1nst1tuc1ones finan

;

cieras conlleva a que estas personas se vean llmltadas al

‘“ejercer su act1v1dad ecenémlca b4 de esta manera se limite su

.ﬁgenerac16n de_1ngresps,ﬂy por .ende su. nivel de vida.,

-cual debe recurrir a cualquler medio a su dlcance como 10S

‘dad econémica.

Fn Cartagena es muy sentida la queja del microempresario de

carecer del adecuado apoyo en la consecucidn de l0S recursos

L.

necesarios para el financiamientO"de su actividad, por 10

‘especuladores para asi atender los mds urgentes requerimien

tos de cap1ta1 a corto plazo, atin en perjuicio de su act1v1

Todo lo anterior nos lleva- a preguntarnos: Cudles son

e et

los programas de crédito con que cuenta el microempresario

de la clase social de estrato bajo para financiar su ac
tividad  econdmica y por lo tanto elevar su nivel de vi

da?

¥}



"micronegocio o a la microproducci6n, : L

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
0.2.1 Delimitacidn Formal
0.2.1.1, De Espacio

El estudio se desarrollaré en 1a ciudad de Cartagena, €n

losvsectqres_de_estratos bajos los cuales se dedican al

D.Z.l.i 'De Tiempo

Los datos e informaciones corresponderén al periodo Compren. -

. dido-entre 1983 y 1986; periodo en e1 cual, han func1onado

e e R T o mmmn, T s o S meenY My e, e i IR e R B, R S R L RS B

Jas 1nst1tuc1ones que brlndan apoyo a este sector

0:2.2 Delimitaci6n Material

0.2.2.1 Variable Dependiente

- Nivel de vida de la clase social de estrato bajo.

0.2.2.2 Variable.lndependiente

Pormasiy 1ineas de Crédito Solidario y Asociativo

B e S e



Mostrar el papel que desempefian los programas de crédito So

lidario y Asociativo en los microempresarios de la clase so

cia

de

1 de estrato y contribujir asi a elevar el nivel de vida

esta clase social.

0.3.2 Objetivos Eépecificos

‘Conocer la metodologia de .los programas de crédito So

- lidario y Asociativo,

-.Determinar-cl impacto~econdmico  -en-kos-negocios-de Los = .-

‘microempresarios de los programas de crédito Solidario

y Asociativo,

Determinar el mejoramiento del nivel de vida de los usua

rios de los -programas de crédite Seolidario y Asociativo.

Conocer las expériencias en la ciudad de Cartagena de los

‘programaé de Crédito Solidario y Asociativo.

Mostrar el diffcil acceso que tiene la clase social de

- estrato bajo en el sector financiero.



da T .

'%su act1v1dad econﬁmica

,Este estudlo serﬁ de utllldad préctlca para todas aquel]as

0.4 -~ JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A,La 1nvest1gac1on surgis de 1a Jdea de. conocer cuales son

135 fuentes de f]nanc1ac1on con que cuentan. los microempre

sarios de bajos recursos; ya que el crédito es vital-como

medio para mejorar su actividad econdmica ¥y su nivel de vi

Ademés podemos notar que 105 programas de crédlto Solldarlo

y ASOC1at1vo.son.muy 1mportantes, ya que no s6lo fa0111tan

.el,capital-que neCesitan los empresarlos.de bajos recursos -

sino que ademés 1los capaCJta y asesora para que se convier

‘tan en unos empresarlos més organlzados, -de tal manera que-

S . e e et

les permita. generar mayores 1ngresos

e, g g e T B R

LI I

crearvnuevos,empleos y elevar su nivel de vida,

L

personas interesadas en consegu1r crédlto Solldarlo y Asocia

tivo, despejando muchas dudas respecto a los trdmites de cré

dito que deben segu1r; las cuantias que. pueden consegulr y

. los:servicios que pueden obtener a través de la rinstitucién

que 1o oforga.

Es un-estudio actualizado proque estd interrelacionado con

los planes y programas gubérnamentales en pré del deSémpleo‘
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. .9.5 FORMULACION DE HIPOTESIS
0.5.1 Hipéﬁesis General

" La disponibilidad y acEeSo‘directo.a las fuentes de fiman

clamiento para micronegociantes y micreproductores en la

1TQgiudéd,de_C@rtageﬁa;@esluhéfactor importante. para elevar

sus ingresos y mejorar su nivel dé¢ vida, - - |

‘O.S,é' ‘Hipétésis de Trabajo.

@

Las. formas yflineas de crédito Solidario y Asociativo, comn

B

trato. bajo.

.
]

0.6  OPERACIONALIZACION. DE LAS HIPOTESIS .

‘0.6.1 Definiciones Gonceﬁfuaies

Crédiﬁo'Solidarioé Es el crédito que s€ otorga @ un grupo

dé,ﬁerSonaS con el fin de que todos se beneficien de &1 ¥y

‘todos y cada uno de los que conforman el grupo se.hagan:

'fesponééb}es del crédito que obtengan.



T , Este-crédito‘es otorgado mediante préstamos directos a 1los
grupos solldarlos conformados por m1cronegoc1ante5 y.micro
_productores_de bajos recursos, que no- tlenen acceso. a la

banca institucional.

- ) El crédito Solidario es uma funcidén tipica de corporaciones
‘enbargadas del fomeﬁto de la micropro&uccién y el microhego

cio,. el crédlto va dlrlgldo esenc1a1mente para capital de,

.f“f_ :Htrabajo, para que estas mlcroempresas se desarrollen ef1c1en

ey N
[ I
*

A

temente L E L "w-"‘- : o o

Crédito Asociativo:. Es el apoyo financiero que se otorga a
cualquier forma de asociac"n c nstituida por peQueﬁos gru

- o :

Tl " pos formados _por personas que reallzan una misma act1v1dad

P o . e

g T s v s O g Neptaan T T A T et s T

'El créd1t0 Asociativo en ellsector agropecuario Se otorga
& grupos de pequenos agrlcultores como la me;or manera. de‘
',fac111tar su acceso ma51vo a los recursos naturales e 1nst1
tuc1onales para el desarrollo. tales como 1a tlerra Droduc
ZQJ R tiva, el crédlto, la‘351stencla técnica, el mercadeo v, el:ﬁ.
_gufoiagIICCIa, asi como ié ejecuci6n de obras‘de7infraesg
©  tructura que por su naturaleza Y. Volumeh no estdn a su al
cance; y a bienes y serv1c1os que usualmente stlo estéan al
alcance de comunldades urbanas tales como electr1£1cac16n

.

educac16n ‘recreacidn, etc.



E1 Crédlto Asociativo puede otorgarse mediante préstamos
directos-a la asoc1ac16n, ‘sea explotac16n o empresa. comu
nitaria, -asoéiacibn de usuarios o cooperat1vasn o} medlan
te préstamos individuales a los agrlcultores afiliados pa
ra. aportes de capltal destlnados a crear las diversas for

mas de organ12ac16n camp651na y fortalecerlas financiera

mente .

. -

El credlto Asoc1at1vo, en Camblo permlte 1ncorporar masi
Vamente a los pequenos empresarlos a los 1nstrumentos 1ns

titucionales para el desa:rollo.(reforma agrarla crédlto

.

asistencia técnica, comercializacidn, etc.} y a los recur

SOS.. naturalés, de los cuales no han podido disfrutar o han

tenldo acceso a ellos emn cond1c1ones de precarledad e 1nsu

P LEERem M e g er s SR Ter e SR RS C L TR Liama S epdie smoen SR FrifRTE mefem shov da e S T g e 3 P e Y S S~

i1c1enC1a.

Lor

El- Credlto Asocmatlvo ademés\por ser un crédito planifica
do .y orlentado es un 1nstrumento para lograr el empleo efl

c1ente de los factores de producc16n y genera un 1nstrumen

to;en:la product1v1dad. : . : ‘ e

‘Micronegociantes:j Personas que se dedican a la compra-venta

de productos termlnados en pequefias cantldades inclﬁfé ven‘

- dedores de las galerias.o plazas de mercado, comerc1antes de

;ropa;y'alimentos en general, tenderos, etc.



;M1croproductpreS'

mac16n de materla prlma a productos termlnados en pequenas

Persbnas'que se 'dedican a la-transtT'

cantldades y adem&s el manejo. admlnlstratlvo y operac1ona1

recae en una o dos personas.

empresarios dedicados a la confeccidn,

ria,

Grupo Solidarioﬁ.

etc.

7Grupo‘de personas conocidas

Aqui.encontramos a pequenos

zapateria, panade

"

'sis,que

se dedlcan a act1v1dades econémlcas més 0 menos a un mismo

"nivél

Estas personas ‘se agrupan con el fln de tomar prés

-tamos Yy cancelar los m15m05 en los: térmlnos y condlclones a

cordadas,

tad que existe entre sus miembros.

teniendo enacuenta 1a‘conf1anza,

cohesién. y amls

B

Cem,

P

Grupo Asoc1at1v0.

de pequenos productores rurales

.conjuntamente sus" productos

culos de consumoly todos los insumos que requ1eren.

Cuando hablamoq de empresas asoc1at1vas
penbamos ‘en grupos de agrl

',cultores o ganaderos que. dec1den asoc1arse para mercadear

para comprar en comﬁn 105 arti

,De'i

gual forma sucede con ottros -tipos de empresas asociativas.

Fuentes de Finanéiamientb:

Coﬂjunto de eﬁtidades

institu

'.c1ones y organlsmos con- capacidad para proveer de recursos

‘f;nanc1eros a la pequena industria.

&

Estas fuentes de flnan

»giamieﬁto pueden pertenecer o no al sistema institucionali

zado.

10



vael de Vida: ~ Posee diversos sentidos ‘que‘comprende'des

de la 51mple valorac16n de 1la V1V1enda v otras condiciones
s

R b551cas hasta 1as compllcadas ideas acerca del estllo de

~vida Con51derada para una ocupac16n partlbular ¢ una clase

i AD 7“-'5" ChAT »Tz% GILNMA

soc1a1 51mp1e
‘ Cabibininc s Linveraaarta

TRINaneez d‘: ‘ Meu;d

También Se puede deflan como el grado de bienestar materlai

- S del que goza una ., persona- ‘una famllla o clase soc1a1 e

.

i*,ff, . Generac1on de Ingresos- Flujo de moneda, poder de compra 0

satlsfaCC1ones en los trabajadores o propletarlos de’ los re

;ursos‘en un periodo de*tlempo.después que.su capitdal es moné

tario,

a0 5 e e el B e g 1 i AT R s~ 8 SR 21 s

Costos Plnanc1eros.‘ “En sent 1do genérlco los gastos sel refle

O S FI s

L ‘Ten a cantldades monetarlas efectlvas desembolsables 0 desem

bolsadas En este caso los gastos .0 costos f1nanc1eros estan
representados por los costos del. dlnero en préstamos 0. tasas
de 1nteré5',es la remunerac16n o utllldad que debe obtener el
i . propletarlo del dlnero cedldo a un tercero, por“el cual. se
;i. - rabstlene del uso presente del dinero e incurre en una situa -

4

_gién de Tiesgo. '
‘Gérantias: Se.tonsidera a 1os‘contratos que.respaldan el

fianza en virtud de 1a cual un banco actuando como fiadory

11
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. una obligacidn ajeéna contraida con su cliente,

:

caso es el deudor prin

¢
¥

a

VARTABLE -

.. Inexistericia de Finan

ciamiento a muy Corto

e st 0.6:2 © Definiciones Operativas

- ,fw.mm A,,, o i ,A,I:LTV-,_—P.\}ajz-oz..&.._;;=;+=.;..=f- PN PP

* | . Elevados Costos del
Dinero .en el Mefcadq'

Extrabancario,

[ . -

' Carencias de Garantias

_Reales

cipal o afianzado. -

ci6én principal centraida por otra..

© ' ¢ _INDICADOR

- Falta de programas ins

titucionales de crédi

responde. frente al acreedor principal, del cumplimiento de

que en este

También podria decirse que es un contrato por el que una per

sona fisica y juridica aseéegura el cumplimiento de una obliga

"FUENTE -

. Manual de

‘crédito’

vetors i gaT Al t 1aE  dEntTo

de los planes de crédi
‘to'de‘las‘insfituciqnesh

financieras.

Tasas de -interé&s nominal

y efectiva altas,

Valor y volumen: del cré

dito.

~ Falta de'papeles o titu

los valores y propieda

12

- Manual dé

Crédito

Certificacio

nes del Agus



VARIABLE

Generacidn de Ingresos

a’ los Microempresarios.

de Estrato Bajo.

Nivel de Vida

.de empleo

. INDTCADOR

des que respalden los

créditos.

Incremento en el nivel

de produccidn
Incremento en el nivel
de véntas.'-

Incremento en el nivel

Incremento 'de las uti

lidades,

-Diversificacidén de 1a

produccién y de las

.ventas.

Nivel de Ingreso

‘Grado de Educacién

;0}

FUENTE

tin -Codazzi

y Comisibn

de Valores.

Encuestas

Documehtos.

y reglstros
de las entida
des de crédn
to Solidario

B s

y Asociativo.

R Encuestas



.. VARIABLE : ° ;'1~‘f. - INDLCADOR - .  FUENTE

' -
N fﬁbendicionés de éalud
| “ | .
Conﬁi;iones-de la vi
vienda. |
Crédito Solidariol" ,ﬁggﬁfeétiﬁidad en'éludtbr’aDacuméntos'y
-f¥_ y;Aéociativo E -~ .. gamiento dei‘crédiﬁo. ‘lreglstlos de
- : « | | las entldades
 §equi§itos y procedi: . ‘de”qrédlto,SO
J7 miént6Lpara'1a ehtreggh lidafipff Aso
; :. z:J ) dél c:édito'an : ;" ciatives
L - . 3 .
o oo S f' Tasas de 1nterés pla

Z0'S . y forma de pago

0.7. MARCO TEORICO ,

En paises en desarrollo de economias esenc1a1mente’agrié@ias

1a politlca agrarla se adelanta medlante el aumento de;:ﬁivel

de empleo1y_del 1ngreso~de los agrlcultores;.la redlstribuciﬁl_lr
: 31105.rngrsos naturalé$ e_inStit@cionalés para el desarrollo,
”el aument0 de 1la pydducéiéﬁ:y la productividad,coQ.él'fin‘de
'sabastéégr al agricultor y al pals de lo hecesarib.‘Asi el?cré

~.dito se convierte en un. instrumento de fomento, d4ndose un or

den prioritario a la asignacifén de recursos financieros.



Es- 1mportante notar la funcién que desempena el CTédltO de'

ﬁfomento en 1as act1v1dades econémlcas donde llega en procu*

3 N

‘fra del desarTollo, pero'en el caso de 1os.m1croempresarlos

' de la clase 50c1al de EStTdtO bajon ‘el cual no tiene acceso.
a este por la falta de garantLas que posee, y debido a'que
,_el concepto c1a51co de .las garantias adecuadas dice que’ son
'ellas las que constltuyen las bases para la conc3516n de los

‘préstamos es . donde 'se hace»mas necesarioc; ya que ellos ‘son

- v

g;una consecuenc1a del desempleo ex1stente en el pais., Respec

'"lto5 a esto Adam Smlth dlce que la elevac1on en la demanda

de mano de obra depende del contlnuo aumento de 1a rlqueza
nacional oysea.de 1a 1nver516n de 1a acumulac16n de. capltal
‘1lamada inversidn.

o
“ -

oS o s A Y e Db T N JRESRS e L e e e

El mlsmo Adam Smlth demuestra 1a dlflcultad de acuﬁﬁlar capl'

tal en el sector 1nf0rma1 porque en este. sector se depI6C1an
*las economias de 1a d1v1516n del trabajo . que aumenta la ef1

cacid y la product1v1dad tanto individual.como para el convf

junto de las-.organizaciones productivas.. .

CUando Marx habla de3ia'iey‘General de la Acumulacidn Capita
"11$ta hace referenC1a “a,la.influenéia que el incremento de

v

capltal ejerce sobre 1a situacidén de la clase obrera Si tal

acumulac16n no se efectﬁa la clase obrera no. tlene p051b111

~-dades de entrar al sector moderno de 1a economia.J



.<paises en via de. desarrollo

‘“Hac1endo hlstorla en Colombla antes de la crisis econémica

‘mundlal de 105 anos 30 casi; toda la 1ndustrla del pais esta

" ba constltuida por Dequenas unidades y tenia un gran peso el

1

sector artesanal

A partir de 1960 _se'presentarbn una-serie de estimulos péra
promover la pequefia y medlana 1ndustr1a Las politlcas pro

tecc1onlsta y 1a promoc16n de exportac1opes desarrollndas en

1

fesos anos estlmularon el crec1mlento del nﬁmero de 1ndustr1as

B . ; [ S

'f,intenslvas'en,trabajo”y‘pamanoipequeno.

) . {
A " EN . N . ' - . -
- E . . L T ) 1. s

En la actual fase recesiva es en la que se observa cada:vez,

COn mayor atencidn, la posibiliaad de 1la péqueﬁa induStria i

incluyendo 1a mlcroempresa como un sector-de gran potenc1a1

para 1mpulsar el desarrollo y 1a generac1on de empleos en los

O

Dadas 1as_circunstancias_deﬁidas‘a;la.zeéesién'éconémiCa,uen

1 as cuales un. gran porcentaje de 1la poblac16n no encuentra S0

luc16n a sus 11m1tac1ones econémlcas por medlo de empleos en
el 'sector formal;' 1a'tﬁndencia ha sido de incorporarse al
sector informal, en situaciones deé autoempleo, (comercio, ar

teSania,-confeccién etc, ) Se estima que eSta tendencié Te

‘presenta una de las alternatlvas mas v1ables a 1a soluc1on

del problema de la capac1dad de absorc16n de fuerza de traba

jO del . sector moderno de la. economia y por'lo tanto es_lm

portante que al segtor informal‘se le pfeste'un mayor'apofo

16
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para que asi éstos puedan superar los problemas con que tro

plezan en el desempeno de sus act1v1dades productlvas.

Como resultado de la crisis econémica y a las facilidades

crediticias para ciertos grupos econfmicos, en los fitimos

afios se han efectuado diversos planteamieﬁtos de mejoras a

cerca de la necesidad de financiamiento o crédito.

[

A raiz de ello. es que nacieron y nacen nuevas. 1nst1tuc10nes

“con mayores fac111dades cred1t1c1as con el objeto de apoyar

proyectos de generac16n de 1ngresos ‘en zonas menos desarro

.1lladas (marglnales‘- urbanas).

‘Es asi como en lea a partlr de 1981 ‘aparecen algunas 1nst1‘

D ERER I S

_tuc1ones “de mu;eres destlnadas ‘a ‘contribuir en 1a falta«de-”

flnanc1ac1§n‘en el sector 1nforma1 de rdpido cr661mlento SO -

bre todo en la Lima Metropolitana, varlando 1os mecanlsmos

de crédito resultando ello un avance - de mejoras en la ofer;

N

ta del crédito. La Asoc1ac1on para el Desarrollo de 14 Mu
jer (AbIM) s una organ12a61on'pr1vada sin fines de lucro

constituida de acuerdo a las leyes peruanas. E

¢

:ADTM ante la s1tuaC1on de la mujer sobre todo de las zonas

urbano -marginales, de marg1nac16n y dependenc1a entrd en

contacto~con~mujeres de diversos grupos del cono sur de Li

ma, lo cual ‘sirvié de. base para investigar sus necesidades

sus problemas y plantear alternativas de solucién, naciendo

5
B
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Furnonu@#l Ue Ma«iflﬁ : 1 e

la idea dei‘”PrOyeéto de Capacitacidn .y Generdcién de }n
gresos.péra-ngerés‘de'la Zona Sur marginal de LIma Metro

politané”.

En‘GUatemala, la Fundacidn para’el'DeéarTollo de lalMujer,

es la dnica instituéién‘qué ha“iniciado la concesidn de cré
"dito especificamente para mujeres con_déstino a financiar

peQUeﬁas émpresaS‘productivas.l - | |

' - . .

" En Costa Rica} Eﬁﬁrendimientos.Urbénos Sélidafio; {EUSj?més
un programa dirigido al desarrollo social y humano de un am.
.pliO’sector de pobié&iéh que tradicionalmente no ha sido su

jeto de programas de acciones‘estatales mis gue en términos

' asistenciales V'aisladOS.' Este’. programa esté dlrlgldo a ~com -

s R

F - - = - N B I [ - =

batlr 1a pobreza urbana desde una optlca 1ntegral y atendlen'

do a la mu;t1p11c1dad de factores gue la producen.

=En‘Colombia se han-im@lémenta&o programas-de.genéracién Tde
1ngreso en varlas c1udades entre lés cualesrse enéﬁentra
Cartagena En ella se desarrollan los 51gu1entes programas-
nCentfo de'Desarrollo-Vecihal (CDngLa ESperanza- creadd con
la finalidad de consolldar V ampllar el proyecto de genera
c16n de 1ngresos para trabajadores 1ndependlente en la zona

WSur Oriental de Cartagena, dedicados a.mlcronegoc1o v micro

".produccidn qﬁe constituyen la pobiacién mids marginada de ié

18




.g.\.

“

‘110 en un espac10'empresar1a1 que actualmente no es’ adecua

economia informal. o S - )

:

s

_T&mbién encontramos la Corporac16n Fondo de Apoyo de Empre

sas ASOC1atlvas (CORPAS) Fué creada como un instrumento
de apovo al- provecto de Cooperac1on téCﬂlCO COLOMBO HOLAN
DES denomlnado ”PMUR” - Formas Asoc1at1vas el cual se 11e

vd a cabo en el periodo comprendldo entre 1976 y 1981 con

el obJetlvo de elaborar una metodologia de 4:omﬂ'nto y aseso

PR

‘ria’ para empresas asoc1at1vas conformadas pro trabajaddres e

.-\,

de baJOS 1ngresos - ‘ :f‘

CORFAS esté-orientada'aﬁa{éhdef'las necesidades de désarrb".

A

damente cublerto por el 51stema f1nanc1ero colomblano.“

- e e SR RS R e TR g Bral 2o G ek pe mwe e L LR A

T L P T S B, mt T YR e 1 "

Entre los muChOs‘économistas que han tratado y escrito -sobre

el créd1t0 Como un 1nstrumento de ayuda’para 1a clase soc1al

‘de escasos recursos»encontramos a Jalme Velez Hernandez *que

‘es sin 1ugar a dudas, uno de los prof651onales con mayor expe

riencia en el credlto de fomento, no solo en Colombla sino

en Lat;noamérlca,

+

Vélez Herndndez considera que este tipo de crédités cobra ma

yor dimportancia, si se tiene en cuenta que en tormo a las ac.

..tividades agricolas y pecuarias seguird girando por muchos a

- fos la economia Colombiana, y que porlo tanto es menester 'pro

W



porcienarle al campo la mds t&cnica’y planeada financia

c1on, logro al que no se llegarﬁ si no se dlspone, gsen
i c1almente de 1os recursos monetarlos su£1c1entes ¥ de un
conoc1m1ento a fondo de lo que es’ y Jo que representa para

el pais el crédito de.fomento.

£

‘Considera, ademids que el crédito Asociativo, permitefin¢or:

porar masivamente‘a 1bs pequeﬁos'empresariOS a los instrumen

tos 1nst1tuc1ona1es para el desarrollo y a. 105 recursos natu
rales de los cuales no han podldo dlsfrutar "o han tenido ac_
S . rlceso a ello en cond1c1ones de precarledad .0 1nsuf1c1enc1a
Ademﬁs que por ser un CTEdltO planlflcado Y orlentado, es’ un
‘1nstrument0 para 1ograr el empleo ef1C1ente de los factores

de producc1on y. generar un. 1ncremento en Jda product1v1dad

g e e e, - R . P — . dm e e o ae B [XT—

Pee b PLSC TR s et b

.,Hacé énfaéiézehﬁdueﬂdésde elfpuﬁtO de vista demorali&ad_éoj
merciall‘iﬁversién-SAﬁa y'capacidad de pago, no exis{e dife
rencia . entre el crédlto 1nd1v1dual y-el crédlto ASOC1at1vo
Ya que el Crédlto asoc1at1Voﬂdebe Teunir -las mismas cond1

". ‘ "c1ones del crédito 1nd1v1dua1 tales como la oporthnidad
costo razonable, plazo de acuerdo con la naturaleza de 1a
inversifn, la duracifn de.la garantia, la capltallggqlén de
la empresa y €l fomento del rubro. financiado, garanﬁié‘moral,

,CapaC1d?d futura de pago, ¥y articulacién con qtroé instrumen

S | ..tos de politica agraria.



0.8 - METODOLOGIA. DE-LA INVESTIGACION

El estudio a reallzar es de tlpO Emplrlco Descrlptlvo,

vel. de vida,’

3

cuyo objetlvo prlmordlal es, conocer las fuentes de flnan
ciamientoucon que cuentan los microempresarios de 1os estra
s bajos de Cartagena, y en la forma como estos conllevan a

la generacidén de. ingresos y por ende al mejoramiento del 1i

s E ’ Sy o tor B . W . . . -
.- v . f . N L

Para desarrollar esta 1nvest1gac1on utlllzaremos el dlseno
de.camPO' ya que a. través de encuestas 1ograremos 13 1nfor”

macidn en forma directa (Fuentes Prlmarlas)

_Las_encuestas desarrolladas~por_medio de-cueStioﬁaiios ﬁreﬂ_
Vlamente elaborados serén apllcados a una muestra del Con

Junto de mlcroempresarlosgpertenec1en¢es a la’ clase soc1a1

~de estrato bajop-confel;ffnfde‘dEtectar ia'situacién_po?”la

que ellos atraviesan, especialmente las necesidades de recur

sos, formas de financiamiento, planes-de crédito, etc.
Tamblén acudlremos a 1as fuentes secundarlas en ‘las diversas
‘instituciones y entldades f1nanc1eras del mercado local pa

T4 COROCEr aspectos relacionados con la asignaci6n del cré

-dito Solidario y Asociativo, montos, requlsitos, condiciones,

etc.



R

- Por dltimo emplearemos también 1a observacién,dogumental o}

_:bibliogréfica, y la . asesorfia profesional. Estas SOEQmuyAim

portantes, ya que la primera nos’

suministra datos econd

micos sobre el movimiento .y funcionamiento de las. entidades

'ponen el grupo de microempresarios que estdn vinculados .al

2> =AY o S
il

del sector finanéiero-y 1& segunda nos ayuda(en;el anélisis

de la informacidn cbtenida en  la investigacién de campo.

La férmula a utilizar para ﬁéllaf el tamaifio dé la muestra,

3

es: L. T

22 /2. P. QN

E2 (N-1) + P.Q.2%/2

‘Tamaﬁo*de‘lé'mﬁeétfa’

72 - JAréa_dq.ProBabili&ad bajo. la curvé
¥' Cbeficienteﬁde Coﬁfiaﬂza ;

= _?foﬁoréidﬁ‘dé Exito_f_ .

Proporcién de frécaso

= Tamafio Total de lsa Poblacién

= Error muestral.

MUESTRA: Serd seleccionada del grupo de empreséé qﬁe

Eubbotecs

Fosnentisz o MOS8
P

finiwer g AT

crédito Asociativo y Solidario en Cartagena.
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g 3

{fjg Esﬁén*ubiqadob-§n 1a_ciuda& de Cartag§ng7

Lpsdéqu“se obtendrin dezlﬁs fegistros que'llevapflas

.insfitu;ionesadediéadas-a~otbrgar crédito Solidario y A

sociative; por medio de los cuales se obtendrd una mues

tra muy representativa del sector al cual nos referimos.

UNIDAD ESTADISTICA: Estd representada por los microempre

‘sarios que poseen las siguientes caracteristicas:.’ L

\

g : _ o .
- Lt - . : . . v . Y N
» . . 5 T

s

. N

- Su actividad econémica es.del siguiente tipo: microne

- gocio o microproduccién

"-"Son trabajadores independientes.’ T T (A
:
¢ e w

[\
(3]
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1. EL MERCADO DE DfNEROAY LOS NIVELES DE POBREZA -

1.1 PARTICIPACION DE LA CLASE SOCIAL DE ESTRATO BAJO

EV EL SECTOR PINANLIERO

Nada es, en principio, més ajeno a la clase social de éstra”

to bajo que su part1C1pac16n en el mercado‘financier0; pues,
por un lado, nlngﬁn excedente de 1ngresos pueden ellos apor ‘

tar al flUjO de ahorros y por el otro, su &ébll o nula capa

X wwc1dad de repago.. 1es 1mp1de calificarse .como. tomadores demfon

do..

-

Sl se. de;an de lado 105 efectos 1nd1rectos que sobre el n1

‘vel de act1v1dad -el 1ngreso, y el empleo pueden tener 1a5"f ‘

politlcas monetarlas 0 el desenvolv1mlento del sector flnan"
ciero, el tema queda casi restrlngldo a un solo aspectO' el
mejor modo de canallzar fondos ‘para ‘aumentar la capac1dad

de consumo o de 1nver516n de algunos sectores de - estratos ba

< Jjo, utilizando mecanlsmos‘proplos de1_51stema flnanc13ro.,‘

~-E1 sector: financiero tienc a su cargo vincular los grupos -ex

: cédentarios de fondos con aquellos que, en razdn de gaStos pIa,




neados en la inversién o el consume Son deficitarios; en u

na actividad asi definida les g}upos de menores ingresos
ti?nen; evidente, una participacién muy reducidé.. Si se a
éebta calificar a la clase social de estrato bajo como aque
1la que no aicanza'alsubvenir sus necesidades dentro de un
standar dado de consumo, naturalmente las personas de'ésté
grupoc no cueﬁtan con un‘supefavit_susceptible de canalizar
en eéte sector, ni.tampoco son receptores_de‘fondo porulo
cual rara vez 1as ‘transacciones del sector flnanc1ero invo
lucran dlrectamente eésta clase social. Lo cual no excluye
que 1nd1rectamente algunas‘operaciones cbn_montos relativa
mente importantes se relacionen con ios'eétratos bajdé, pe
TO en este caso 1a§ transaccioneé Conciernen”de algdﬁ.modo
al sector pﬁblico quien utiliza el crédito instituéiona;

como 1nstrumento de una politzca de bienestar.

En gran parte el limitado acceso de la mayoria de mlcroem
presarios de la clase soc1a1 de estrato bajo al mercado in
terno de capltales se debe a que éste ex1ste y funciona

solo al ""por mayor”- es decir para‘grandes operaclones con

~grandes empresas.

Hay importantes franjas del mercado de dinero que virtual

mente no'existen "al detalle” . De hecho varios paises care

;cen de un mercado de dinero de largo plazo lo cual perjudl

ca en especial a los sectores con poco capital e intensivos

en mano de obras, cuya expansidn tiene que limitarse a sus
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escasos recursos propios. A su vez el Gnico crédito dispo

nible a mediano plazo para 1los microempresarios de bajos

recursos suele ser el proveedor de equipos, el resto estd

s61lo disponible a los grupos .sociales mds altos.

Por ﬁitimo, los mefcados de dinéro que si existen =normal
mente-de corto plazo- suelen estar muy sesgados contra la
. clase soclal de estratoc bajo, tanto en cuanto a acceso co
mo a tasas de. interés.se reficre., Indudablémeﬁte que 1os
fiésgosry los costos. de_admiﬂistrar préstamos a microempre
sarios de ia clése:éocial‘dé estrato bajo son mayores,ly'ﬁn.
mercado.de dinero efiéiente'reflejaria eSté en mayores ta
sas de 1nterZs para tales empresas, o lé creacibn de instru
mentos de garantia especialmente-para ellos. Sin embargo,. .
raras veces es -asi, Pof‘lo generai los diferenciales em: in
terés de las instituciones financieras establecidas §on:§e
queﬁas? de tal mod o qﬁe su crédito es racionado en cantidad
y. no en pr@éié en pgfjuicio de lashmi;rqempresas.' Por 1lo
tanto los microﬁegociantesrde-la clésetsocial d¢ estrato ba
jo deben depender de §u5 escasos recursos propiés 0 recurrir
al consiguiente cbstoso financiamiento informal a'ﬁeces has

-ta cinco veces superior a las- tasas de inter&s del sector

Drmal.

1.1.1 CLASE SOCIAL DE ESTRATO BAJO Y EL MERGADO INSTITUCIONAL DE
"~ DINERO ‘ ' '

Considerando la clase social de estrato bajo como aquella uni
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&w

dad de consumo cuyos ingresos no alcanzan a cubrir las nece

"sidades callflcadas como minimas. para una soc1edad determi..

4

nada en una &poca dada; é¢llo no excluye que. ciertos grupos
posean en'algﬁn_momento un excedente financietro, por lo tan

to no deben ser tratados como un grupo. homogéneo,

Se observa con frecuenc1a cﬁmo grupos pr6x1mos a emerger de

t

la linea de pobreza prefleren degar 1nsat15fechﬂs .algunas

‘de- 1as nece51dades basicas, destlnando el superav1t al aho

Trro flnaHC1erO, Cas1 51empre con el prop051to de Constltu1r

reservas para gastos_lnesperados, o blen para aumentar su
capital de trabajo, A | ‘ v
&

Quienes estén claramente por enhcima del nivel de pobreza son

. - et = e - “. = R - i a_.\ e 1

OPeradores plenos del 51stema flnanc1ero 1nterv1n1endo en ma

yor o menor medida segln el tipo de-ocupacién. -Peroﬁinmedia

tamente por debajo de ellos aparece una franja varlable ’Cuyﬁ}

-

situacién OSClla quedando por encima o por ‘debajo de la linea

Ty

de ppbreza,segﬁn los.yalvenes'de la act1v1dad.econ6m1ca, glo

bal o especifica del grupo o sector y que no participanhd81

‘sector financiero. El mercado de dinero como tal tiene.una

tenue relacién con este grupo. Cuando intervienen programas.

de bienestar patrocinados pof cl sector pdblico, las relacio

nes puedéen ser mds intensas, pero las transacciones no son’

sya producto de actividades del mercado, sino derivadas de una

decisi6n -auténoma del gobiermno.

26
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En .los paises latinoamericanos, al menos, las operaciones .

mds. frecuentes entre los sectores de bajss Trecursos de 1la
pdbladiéﬁ f él mgfcado de dinero sén; de un lado, 105 depd
sitos a interés, predominantes en la. forma de aherro, y de;
otro, 10s créditqs para consumo.dufable, compra de vivién
da y adquisicién de elementos dé p;gdﬁ}cién; este fundamen

talmente en los medios rurales. - . : -

o Ademds’ "de los problemasaderivados’de la debilidad éconémica
de los prestatarlos y del con51gulente aumento del rlesgox
que entrana 1as 1nst1tuc1ones flﬂ&ﬂCleraS tienen serias d1"

‘flCUltadQS organlzatlvas y de costos de conceder pequenos
préstamos Un anélisis realizado en 1969. en una entldad
de crédlto para el CONSsumo que operaba en Argentlna cof una

_cllentela constltuida b551camente por asalérlados de recur
sos bajos y medios’ demOStréique_los costos directos de otor
gamiento y recaudacién dé ios.cféditos equivalia al 12% dél
préstamo para operaciOneé dé un afio de piazo...Este coqu=ﬁ
se compara desfavorabiemente con el 2.5% del costo directo

en los CTédltOS comercialies a pequefos negoc1os y el 0.75%

para las operaciones con grandes empresas,

Si a 105 costos administrativos indicados se le suma el cos
to pOT. rlesgo de recuperacién de fondos prestados para com
- ~pensar ;os cosots se deberfan establecer tasas de interés

que triplicardn o cuadruplicardn las tasas que corrientemen




trato'bajo’puede reunir..

‘te se usan en operaC1ones de pla7o 51m11ares con empresas.

Como esos 1ntereses no pueden aparecer ablertamente en los

'contratos 51n que 1nmed1atam°nte la op1n16n pﬁbllca los ca

lificara de usura, los bancos naturalmente reacios a operar

L

con 1os grupos de mehoreé\ingreSos v las empresas financie
ras especializadas en pequeﬁosacréditgs de consumo, EOHdi
cionan el "acuerdo de 10§'pféstamo§ a neéuisitOSude patrimof
nioc o ingfeSof'que ni adn la capé Superior del;gyupoudé es

i’ . . . -
w

Atrapados entre las 1nst1tuc1ones flnanc1eras of1c1ales ina

decuadas como fuente ae crédlto y las necesidades- crec1en

tes de capital, la clase social de estrato bajo tiene‘que<a

recurrir a fuentes 1nforma1es para subsanar el problema La

¢ e - EAPT AR . R P VoL e - o

prlmera 1nstanc1a para soluc1onar 1a falta de fondos esrre

“currir a 1la solidaridad‘de 1a'familia o de 1la comunidad'ln

!

+ - ..

mediata; si dentro de ellos el problema no puede ser resuel

to, la opcidn se-sitGa entre el comerciante o.el prestamis;

ta. La prlmera flgura es 1naudablemente 1a mas. 1mportante,

por lo menos en los tiempos modernos, . EI prestamlsta en d1

‘nero-tiene-muchasidificultades para operar entre la clase

soc1a1 de estrato bago- las altas tasas de 1nterés qgue debe

cargar para. compensar el rlesgo de falta de pago y la retrl

4

buc16n por su trabajo personal torna antipidtica su ocupa‘

c16n y debe enfrentar abierta - hostilidad del medic en que

éctﬁa.- Ademés; las legislaciones latinoamericanas contienen

frecuentemente salvaguardas contra los intereses cuando exce

..7 - - 2 8 :.




“phﬁél‘éé“tiénde”a minimfzar“IahposiciGn dei“comerciaﬁte%'

den considerablemente los valores corrientemente fijados

por los bancos. En cambio, el prestamista que actda pbr

‘medio” de la venta a crédito y/o de la compra de la pro

.duccifn, conputa en cl precio-el riesgo y sus. beneficios,

sin trasparentar la verdadera magnitud de éstos, por lo
que la opini6én de la cominidad y.la legislaci6én estdn de

su lado.

La red de relac10nes Cred1L1c1as generadas por los comer

ciantes que actﬁan en comun dades de personas de baJos in.
gresos es tan profunda y funcional, que su desconoc1m1en
to ha 1levado al fracaso a .muchos: Drogramas de desarrollo

espec1a1mente dentro del medio rural. Por.desconocer su

ca51 51empre otro Dobre entre los pobres dentro de la es

tructura de su. comunidad; esa v1nculac1on generalmente

se aseme;a a . la cllentela en el sentldo romano En grupos

- - o

desamparados de otras formas de” protecc16n social, 1a rela“'

.citn de dependenc1a‘de tipo cllentela si bien- puede cosﬂ

tarle al individuo una parte con51derable de sus vya suf1
cientes 1ngresos constltuye un modo de protecc16n o} res
paldo que conlleva cierto grado de segurldad pues el comer

c1ante - patrén estd. soc1a1mente obligado a proveer parte

“de la subsistencia de su “cliente' en caso de desempleo

o fracaso de 1a‘pfoduccién; o inclusive a facilitarle el

dinero para gastos extraordinarios.




Existen,,sin embargo, vérios inconvenientes en los giétemas,
1nformales de crédito. Quizés él mis impdrtante es'laﬂcén ' L
tldad llmltada de credlto dlsnonlbie a través de estos’ 515

temas. Los parlentes y amlgos,pueden prestar solamente €n

la’ medlda que sus ahorros personales 1o permltan el capi

tal de 1los prestamlstas y los comerciantes tamblén es *1i

.

mitado, sobre todo sl no- mantlenen en 1a comunldad a 1a

que pertenecen SeTVIPlOS de ahorro que puedan ut?llzarse'

o

Apara dlsponerrde crédlto Aﬁn la ex1stenc1a de pequenas,_g

.cantldades de Créd&to es Sumamente 1rreoular en los 51Ste

mas informales Yy, esp651almente en los sistemas rotatorlosa

‘de ahorro, puede dépender de la participacidn cohtinua§¢e'

o EUP e Lo

de sistemas informaleSUa-menudo quiere decir que 1as_trap ’

A esto debe anadlrse que los préstamos obtenldos a través'm

otros socios.,

«f . R .

- & L Tmms T ST T - .

'sacciones debenlhacerse=con'un prestamista que mantiene‘j.‘,’

P

-un verdadero monopolio de 105 Tecursos para el crédlto En o

este caso, 1os prestatarlos pueden ser explotados y atrapa

dos en un circulo. viciosco de deuda

1.1.2 Comportamiento‘Financjero de la Clase Social de Es -

trato Bajo. _ Ce
Lawdesigual distribucién de los recursbs, es un indicativo

del desequilibrio entre los_gTUpos que conforman nuestra 50



ciedad.. En las dreas urbaras y rurales y. ain dentro de

‘una “misma; se .gguantan las desigualdades sociales, fruto

. de 1los bajés ingresos las pocas oporiunidadés'deféﬁpleo,

\ la concenmrac16n de la tlerra etc., esto afecta conside
'rablemente la mayor parte de’ 1a poolac16n la cual se ve
Lﬁ‘“‘Q o reduc1da cada vez mas sus niveles de conSumo v p051b111da

des de Vlda, y en 1a mavoria de los casos ‘se ven. afectados

“;H_ _”:  "'hpor el endeudamlento o por el despOJo de sus p05651ones pa‘

PO

l'ﬁra cubrlr sus nece51dades

- cSe T . 3 . .

s oo T s N . T B .- E I . *

'Uno‘de; dos puntgsfﬁlaﬁés'p;ra,ﬁejorar ei‘eéténdarrde ;ida‘-
'de_ibs'grupos‘qUe seﬁhallan en inferioridad de condicipﬁeéf'
'y'que.géneralmehte_tfabajaﬁ en-el sector informal es el ac
'QT,QQ;F’. gqcéSQ%al crédiﬁd% . | “

Y
-

Deb1d0 a lé p051c16n que ocﬁpan en la economia ‘en“ia‘ﬂéybn

- i'3ﬁmi ria de los casos’ “la’ clase 500131 de estrato bajo requlere
A puede solo manejar pequénas cantldades de crédlto Asi}

pues que como_pequeﬁo prestatarlo;.se encuentra con el po

€ SR co deseo de 1as 1nst1tuc1ones financieras de prestarrpeQue
: flas cantidades. debldo a que los costos por unldad en el o

‘;,.' | :torgamlento de este tlpo de crédlto son mayores que cuando

se trata-de préstamos grandes, de-ahi que las 1nst1tuc1ones

“flnanc1eras busquen minimizar los costos administrativos 0

Qj”ztorgando 51empre que sea p051ble préstamos de gran volumen

31



-

- tamos entrafian riesgo y’son caros.

“casos puedalllégar a constituir . -el elemento que impide sa -

W 4 L
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Aunque 1los pequefios prestatarios tienden a ‘tener -tasas ‘de
amortizacibn mds altas gue los grandes prestatarios, cuando

tienen acceso a una combinacidén apropiada de crédito, tecno

-logia y asistencia técnica, las tasas reales de amortizacidn
‘pequefios suelen estar muy por debajo del potencial, elevan

do asi 105 qostoé pof"uﬁidad<de la recuperacidn del crédi

to de los peduefios prestatarios. Las instituciones finan
cieras tienden por ende a considerar que los pequefios pres

.. "

.

Ademéé.derloﬁ’factores deiiVados'de los elevados cosfoS;-e-

xisten para el sector financiero institucionalizado una -se -

rie de limitaciones culturales que tornan.dificildde'mane

jar los programas de créditos destinades a aliviar 1la situa

o T >

cion de los sectores de.estrato Bajo. Esas limitaciones:de

) .

Fivan del propio estado de pobreza, de modo que en muchos

& -

1ir del cirtplo'viciosb:dé'pobféza - dyuda. Dos son las-di

ficultades méslimportantes:

1 particular manejo de caja.por parte dela unidad de

consumo y o ' " .

- El frecuente desvic de'ios_fondoslde'su destino indi

---- cado por el programa.

il
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_na dosis de coercién e de oportunldad para obllgar a una-

La primera es inherente a todas. las situaciones de defi '

Clen61a de ingresos; por de pronto las sumas de dlnero

perc1b1das por un pobre -asalariado o productor, necesa

rlamente, se_gastan enn plazos muy breves, compelido por

la necesidad de cubrir los gastos de = supervivencia. En
esas condiciones resulta anacrénico, para el agente eco

némicoﬂ hacer previSiones sobre pagos futuros si los gas
= ""}/ N " -

tos preaeﬂtes quedan 1nsat1 echos Se necesita una bue.

persona a sacrlflcar ‘una parte 1mportante de su consumo

presente en 4aras de satisfacer Suna obllgac16n orlglnada

en adqu151c1ones pasadas 'ES‘dgcif, la fa]ta constante

“de excedente una- vez atendidas las necesidadeS de corto

plazo, 1mp1de a la clase soc1a1 de estrato ba1o adqulrlr

- R .‘. R T e rm e s

hébltos de repartlr sus . medlos entre consumo accual ¥ con

'sumo dlferldo. Y cuando una persona estd permanentemente

en situéciénkcritica, cudn grave debe ser .la amenaza pa

~ra inducirlo a~cambiar su tendencia natural? Indudablew~

kS

+

mente 1ltene que ser algo mds fuerte la simple ejecuc1on
Jud1c1a1 de la deuda Aqui,-fuera de procedlmlentos
donde entre la"gompulsién‘fisica, se ha encontrado que ade

mis de la presisidn del co-garante, juega_uﬁ rol impo;tan

te la amenaza de qﬁedar excluido-de_SUS fuentes de crédito

traditional. :Esta condicidén no se da en el caso de 1los

‘bancos, seguramente porque para la .clase..social de.estra

to bajo ellos son instituciones ajenas a su experiencia vy,

al mismo tiemﬁd; constituyen el paradigma de un mundo al
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y puede_tanéelér-gu‘crédltp;.-; ) .

jfactorio;

gue.no pertenecen; en cambio, el prestamista informal -co
merciante o no- es para el pobre la usual manera de salvar

el infortunio presente .y el reconoce la grave situacidn

en que quadafia si se <cegara esta fuente.. Ademés, 1a ge

neral 1rregular1dad de 105 1ngresos de guienes se encuen .

~tran en situacidn de pobreva hace dificil a3uqtar el cum

plimiento de las obllgac1ones a plazos abstractos en cam -

bio, el prestamlshd que v1ve c frecuenta la misma ‘comurnii

déd;§0noce el momento. en que su deudor cuenta con dlnero

.

'1.1.3 ¢ Efectividad de los Programas de (rédito como "Medio

de Ayuda Para los Grupos de Bajos Ingresos.

1

En lospaises de Amérlca exiSte una fuerte r851stenc1a 1deo

16glca 'tanto por parte de instituciones pﬁbllcas naciona’

les como 1nternac1ona1es, a utlllzar las donac1ones o sub .

- ~

sidios como medio para 1ncrementar los ingresos de los po

lbres, esa actitud ha 1levado a emplear el crédito en opera

c1ones donde se debi6 proveer otra forma de ayuda Segu
ramente eSQ(explica loé resultados de buena parte de los

programas crediticios para los estratos . de poblacidén con

-~

pobreza endé&mica .que han sido de muy limitado o poco satls

Eso DO es sorprendente, pues la superacidén de la

~ i

clase soc1a1 de estrato bajo no tiene otro camino . que el

'del aumento -de-los 1ngresos, y el credlto —entendlendo co

‘mo 1a entrega de una cantldad de dinero para restltulrlo
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mds tarde- no agrega nada al flujo neto de ingreéos, salvo
los préstamos a la produccién, si estos amplian efectiva

mente la capacidad productiva o reducen los costos.

En el caso de préstamos destinados-a permitir a 105 pobres
el acceso a bienes considerados inseparables de su d1gn1
dad de miembros de ‘una comunidad determlnada, como es partl
cularmente al caso de .la v1v1cnda, los servicios de la deu
da pueden}generér caidas peligrosas en otros rubros;de_su
consumo, si suwingreso después del préstamo se mantiene por
debajo de la linea de subsistencia. Del mismo modo, un
crédito destinado a la adquisicién de elementos deﬁéroduc

cidn Va a dejar a su déestinatario en mejor condiciﬁn que an

- tes sdlo Si. el resultado monetarlo flnal del nuevo mo&o de

‘- R

e

‘prOdUCC16n es superar al anterlor por lo Menos. en 1a medlda

necesaria para atender 1a cancelac1on del préstamo y. sus
intereses.

Un programa de crédito aislado no sﬁgnifica.nada como me
dio para mejorar la condicién de los grupOS'de bajos ingre
sos; solo adquiere relevancia cuando es uno de los instru
mentos dentro del conjunto de acciones destinadas. a aumen
taf el ingreso de sus beneficiarios. Si no hay tal incre

mento dificilmente habrd repago del cré&dito y todo el es

fuerzo de ayuda habrd quedado como una equivoca donacifn.
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En 1los seCtbres de bajos recursos, el créditb aumenta el
ingreso neto Unicamente cuando amplia 1la Capac1dad pro

ductiva del individuo o del grupo familiar., Si se acepta
esa premisa, entonces los créditos destinados a vivienda

no alcanzarian a cumplir con el criterio de ayuda efecti
>

va aqui sostenido, lo cual pareceria desconcertante_~ aun

que observando este caso con mds detenimiento se adv1er

‘te que la. 51tua016n del benef1c1o quedaria 1na1terada sola
mente si los serv1c1os del préstamo no toman una porc16n |

.mayor a lo que anteriormente destinaba al servicio de Vi

vienda; cuyo caso. 1a mejora alcanzada equivaldria a 1a ob

tencién de un mejor servicio de v1v1enda con el mismo sa

'cr1f1c1o econﬁmlco

N - T e et - f - S AT e
B R B ) ceam e L ATy PR -

L

En los préstamos destinados a la produccidn, 1la entréga de-
los fondos o el pago de los nuevos elementos del cultivo

no va a llevar necesarlamente a 1ncrementar los 1ngreqos

si el productor no sabe como utlllzarlos ef1c1entemente o

no puede comercializar la nuweva produccidén de manera venta

josa. Estas reflexiones tienen el propbésito de destacar

el papel secundario y de mero instrumento auxiliar que tie

‘nen los programas credltlclos ‘de ayuda a 1os sectores de ba

JOS 1ngresos " E1 crédito en si no vale mds que el conjun
to de' medidas que estdn destinadas a aumentar el 1ngreso de

las unldades familiares en forma estable y permanente. EI

dinero volcado sin asegurar esta dltima condicidn pasard .

»
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a la postre a constituir un donativo, cuyo efecto en térmi
nos de bienestar serd efimero para el destinatario y frus -

i

tante para las autoridades.

Otra serie de evaluaciones ofrece .una visién mixta sobre

el impacto econémico de estos programas de crédito a micro

5

empresarios de bajos ingresos. - Una perspectiva arguye que .

acceso al crédito, especialmente para aquellos microempresa

_rios mésﬂpequeﬁos 0 mids pobres, simplemente prbVee de nue
'VvOS canales de dependencia y explotacidén. Por otro lado
estd la observaci6n que atn cuando el obstdculo del gfé&i
to se elimina, otrds impedimentos para el crecimiento de
la microempresa de las personas de escasos recursos siguen
cggiq;iggdo;Les;qs%inglgypn,mﬁriacipneé en,demanda,;diiicul.
tades en la adquisiCiﬁn de materia prima y actitudes de

los empresarios,

E1 objetivo primordial es hacer del programa de'crédito un
medio y no un fin que implique no solo cambiar el marco le
gal-estatutario de las instituciones, sino también cambiar

la imagen de una institucién crediticia por una nueva pro

mocidén y desarrollo, que confirma el cré&dito coemo instrumen

to vdlido qué-permita a la clase social de bajos ingresos

desarrollar proyectos productivos, que causan en &sta un im

pacto econdmico, psicolégico y social, de tal manera que mno

solo puede generar sus ingresos de manera independiente, si

S
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parte a: - |
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no  también, contribuye a una mayor solidaridad con su gru

o+
|
o
|

- po social, y a un mejor fortalecimiento-y cohesién de ‘sus
. - . .

organizaciones para el desarrollo de su comunidad.

I
i

|
M |
|

La efectividad de los programas de crédito se debe en gran

- . H ’

|

] ' ' )
1

- _7Agilidaéaen la solicitud y revisién.del préstamo.

g

I

- Térmlnos flex1b1es .en el préstamo- la . cantldad del pres
tamo, plazos y frecuenc1a de los pagos estdn adaptados

a las ne¢e51dades.del beneficiaric.

- Tasas de 1nterés. todos 1los programas cobran 1ntereses

comerc1ales o - tasas cercanas a 1as del 1nterés co:
B 3 _ |
merciali

i

i
t

- Incorporacidn -de incentivos para los pagos. Estos pro

gramas. han desarrollado una gran variedad de mecanismos

"

para facilitar un pago oportuno.

Y
B

- El crédito esta 1ligado a la capacitacién y asistencia

técnica. Desde el punto de vista del suministro de cré&
dito, la capacitacién ofrece la oportunidad de fortale
cer la confianza que debe existir entre el personal. del

programa y los beneficiarios, e intensifica su capacidad
3 - R ) I 1 " . . 1 '
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para manejar el préstamo.

-

Obviamente el desarrollo implica mucho mis que el sumlnls

a
tro de crédito y serv1c1os Los programas que’ producen un
I

lmpacto verdaderamente positivo en el . desarrollo son los
que promueven ila equldad y la adqu151c16n de facultades

En este contexto, equ1dad significa proprocionar a 1os po
bres las mismas oportunldades y servicios -que al resto de
la‘poblac16n,,de mgdo quelpuedan participar en.los benefiﬂ
cios del desarroll%, ia adqﬁisicién de facﬁltades;estriba
en otorgar a la clase ae estrato bajo el derecho de opinar
en lo que a elloséconcigrne y temner voz y voto en 1atelaﬁo

racién de las politicas y decisiones que lo afectan.
' : :

l
e pm 1 - [ [ S

Los programas qué_debénden de la part1c1pac16n actlva de 105

_ cllentes y estlmulan o facilitan la organizacibn entre las

!
clases de bajos ingresos, son los que encierran el mayor' po
]

tencial de contribuir a dotar a estos de dichas facultades.
Un ejemplo  excelente al respecto 1o constituye el componen
te crediticio del grupe de solidaridad,

1.2 EL CREDITO COMO INSTRUMENTO DE AYUDA PARA MEJORAR LAS
CONBICIONES DE LOS GRUPOS DE MENORES INGRESOS.

. E1 uso del créditc en los programas de asistencia a los sec

tores de menores ingresos busca, superar condiciones de mar

b
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ginalidad, familiarizéndﬁ a los beneficiarios con las pric

. . . . .. . ;.
ticas financieras, 1ndu?1éndolos a concurrir a los bancos,
hasta ese momento instituciones totalmente ajenas a su mun

|

do; aprender.las-reglés deNjuego de préstamos, depésitoé
intereses, etc. Todos estos objetlvos estdn fundados en.
la esperanza de que un no lejano 1ncremento én. los 1ngre
sos del grupo comprendldo en el programa permltlré .a sus

‘miembros contar ‘con un excedente Proporciondndose :esa
oportunidad, 1a-exper1en@1a financiera generada 'por 1la o
. | | .
peracién lo alentard enel camino del ahorro y por 4o “tan
|
to de su superacién indiviidual.

-

Se supone aqui implicita ‘la ihtencién, en quienes utilizan
el crédito como instrumento de un programa de ayuda-a la
|

qdléEé’EGEiEIﬂEé'ﬁéﬁéféé“ﬂhgrégéél'Eg'aér‘5*16§“5éﬁ6fiEi§ﬂm
- | -
rios plazos y condiciones -de costo similares a las que

4

tienen el promedio de 1a poblacidn, sin perjuicio dé recu
i

rrir eventualmente a aportes no' reembolsables u otra cla

se de subsidios,

1.2.1 Estrategia en la Utilizacién del Crédito como Ins
trumento de Promocidn de Grupo de Menores Ingre

505,

Se vié anteriormente que el créditoc como instrumento ais

lado tendiente a ayudar a los pobres dificilmente tenga

]
[
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las repércusiones -esperadas, si al mismo tiempo no se ase . -

_gura un incremento permanente en el ingreso; es decir, el

apoyo financiero.a la gente de meneores ingresos es eficaz

salvo casos especiales,{dentro.dkLun programa de asisten

1

i
|

cia,

|
L

Otro aspecto que. conviene precisar es el referente a las

‘posibilidades reales dejponer,alfmercado-financiero;auope

rar dentro del marco de un programa de asistencia. Es:e

vidente que las:'reglas.del mercago.no permiten incorporar
. [

‘como demandante de crédito a quienes no tienen capacidad
de repago; o la tienen con un alto riesgo; ademds lasope
raciones con grupos de bajos ingresos presentan niveles

» tan elevados_deﬁtostos operativo$,que resultan pfohibiti
: : i

2k
s i

3

\

!

1

Por 1lo tanto, cuando aqui se habid'de crédito se estd refi
" | B ¢ .

: - L : . P .
riendo a operaciones efectuadas entre entidades financieras
% N .

I
e individuos o asociaciones, perc el rasgo que los distin

|

gue de las verdaderas operaciones de mercado es la necesa

3

. ria intervencién -dé un tercero -el estado-o entidad privada,
 para aborber alguna parte de los‘'costos operativos y fin%?)
cieros de la transaccidn,
- “
De esta intervencidén surge el hecho econdmico que da el ras

.- . go caracteristico a las transacciones financieras pro
& - : : ‘ P

2

4
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x . . ., T ‘ .jgl .
movidas con criterio de ayuda: la existencia de una trans ¢

matices., Unas pueden ser fundamentaiiéta,‘negando‘Ia'
- . - " ‘r )

‘bondad jntrinsetaﬂde.IaidonaCién,'pe%o\otras :més fre

I
{
) - - : !
“ER Tazon ‘de “los "Coméntatics’ precedentes’; se” entenderé que T ey

~de parte de los costos del préstamo. 'En estos términos,

FerBpRdcd g rgganA
: it

s )

ferencia gratuita por parte del tercer>interviniente.

Como es posible inclusive que esa transferencia exceda
K

en importancia al monto mlsmo del crédlto es legitimo

preguntarse.por-qué no utlllzar la donac16n pura y 'sim

'

ple, en lugar del cré&dito. 'La'respuesta.admite variados

cuentes- ‘destacardn el pape1~éducativé e integrador que

tiene el crédito. 'En este dltimo supuesto el .andlisis

del programa crediticio debe pdnderarilps costos y los

u

resultados de alcanzar estos Gltimos dbjetivos.

: R .
todo crédito estd inscrito dentro deVQn programa de ayuda,
! . o )
vy que existe una transferencia gratuita de fondos hacia
‘ L
el prestatario bajo la forma de absorcidn por un tercero

i

hablar de crédito como instrumento de :ayuda implica dispo

ner de los recursos necesarios para atender dicha transfe

rencia gratuita, independientemente de los fondos financie
ros previstos por el mercado. Debe observarse que los Te
cursos, asignados a tal transferenc1a ponen un 11m1te muy

preciso al volumen del crédito. Dados estos condicionan

tes, dos tendencias se han perfilado en ‘el disefio de los

S
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programés de crédito. Una que se podria denominar exten
siva, donde el programa de ayuda parece abierto a todos
los individuos definidos por las normas del programa; y
otra, llamada, intehsiva, que procura circunscribir la a

plicacién de -los programas de ayuda -y consiguientemente -

del crédito- a grupos- claramente delimitados, sea con cri

terios geogrificos, ocupacionales o culturales.

he - - .

Al "‘poner el .crédito ‘institucional .al alcance -del mayor -nd

mero de usuarios ,las instituciones financieras deben 'ser

capaces de operar con los ‘prestatarios a costos razonables
y, ademis, contar con capacidad gerencial apropiada para
evitar la falta de pago. El cumplimiento de estas condi

ciones hace que finalmente los programas de crédito tien

dan a alcanzar solo 1a capa Superlor de los grupos de ‘me.

nores ingresos, llegidndose, en muchos programas extensi

vos, a que los reales beneficiarios sean los grupos no po
bres. Los programas de crédito extensivos parecen ser in

teresantes en casos de paises con muy débil infraestructu

ra financiera, sobre todo en los ambientes rurales; en es ..

te caso, el objetivo de mejorar el servicio financiero

‘tiene tanta Iimportancia como el de canalizar los fondos

a los pobres y la suma de resultados relativos justifican

la totalidad del programa. La estrategia extensiva se pro

.pone dar simultdineamente una cierta igualdad de oportunida

des con la menor intervencién de las entidades de ayuda,

+
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Po} Su parté, la estrategia intensiva inscribe al-cféw
.diio dentro de un programa.de suﬁinistro de insuﬁo, pro
vié%ﬁﬂ de bienes 1y asistencia técnica de modo de asegu
rér al prestatario el mejor uso de les fondos recibido§
en préstamo, en esa forma‘tieﬁde\claramente a actuar so
.bre ‘todos idésfactores-qué,Hen.definitiva, limitan los

ingresos de 1os :grupos pobres,

:No cabe duda «que el costo y la capacidad -de organizacdén

‘Tequeridos soﬁ'mayores-en el caso intensivo;,ademés,fcada.
proyecto tendrd unalcance limitado, dejando fuera .a grupos
o individuos que pueden presentar mayores muestras -de nece
.sidad o debilidad de ingresos que los beneficiarios desti

e e S e S T S s ST e TS e e L swBee mn

‘natarios del programa.

Obviamente existen tantas combinaéionés 0 grado de mezcla
de estrategias como se quiera, pero la mayor eficacia ﬁe
las transferencias financieras en favor de la clase social =
de bajos ingresos se logran en el caso de ﬁroyectos que im
plican una estrategia intensiva, la pobreza es'un estado
del que el individuo no emerge fdcilmente, entre otras co
sas porque no es un fendmeno meramente econdmico; para su

perarla hace falta aplicar soluciones mis potentes que el

incremento temporario de la capacidad de compra.
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1.2.2 Lingémientos de una Polfitica de Crédito Extensiva
‘para Asistir a los Grupos Sociales de Estrato Ba

jo.

Como las.acciones .de tin extensivo son de poca relevancia
para los grupos de estrato bajo urbanc, dentro de la .apli
cacion de ias politicas extensivas de crédito-es convenien
teglimi;arse.alas%politicasude.financiamiento.de 1a -produc.... .
'cién;agrania. La'fuerte~migraciénlhacia los -ndcleos -urba

‘nos registrada :en los dltimos cuarenta (40) afios, mo 4mpi

de «que buena ‘parte .de los pobres de América Latina vivan

adn -en -el .4mbito rural, .con ingresos,dependientes del tra

bajo de sus propias parcelas,

..Los programas extensivos de crédito logrardn mejorar el in
greso:de 1los pobres en la medida en quegeste.ingréso'depen
da de su dotacion de capital. Esos programas'extensivos,'
para lograr un impacto minimo, dé'modo.de eleyar enforma
autosostenida ei'ingreso de los productos rurales‘situados

por debajo de la linea de pobreia, Tequiere contemplar por

lo menos los cuatro (4) puntos siguientes:
- Seleccidn del grupo destinatario del crédito;

Es importante comprender que la accidén del crédito sé

lo puede alcanzar un cierto grado de efectividad en-

45



L2

una ;caﬁh muy reduc1da del estrato bajo de 1la pobla
: c16n rural Por su acc16n COmo’ 1mpulso 1n1c1a1 i
cred;tp‘ ;es;eflcaz4en la ayuda dellos que~esténuemer
giendb;=§eilé_pdbreZa, los sectoreés mas'Sumergidos\eﬂl
la'pObfeza.no-pueden ser - prestatarios porque‘con‘con'
d1c1ones de v1da ‘tan precarlas todo aumento de mbro

‘diccién -es todavia 1nsuf1c1ente para satlsfacer lasfne

" -,A..A,.m._.‘

lc651dad55ﬁmin1mas’requerldas, por 1o ‘tanto, le resulta
impbsiblé@aéumulaf;ungéxcedenteﬁque 1e~pérm1ta restif'
“tulr el*ﬁréﬁtamb. Es necesario “tomar conéiénciagque

-la,ﬁﬁicéxfbrma—stiBieﬁde ayudar:aflos“grupos ﬂe?ést£é
to bajo resra.través.de las transferencias gratuifasﬁ'
‘aunque se‘las.haga;figUrar con 1a obligacién de festi

tulr 1o rec1b1do*en algﬁn plazo mis o.menos largo.

La ;brrecta"definiCién;de_1a‘forma de ayuda no ObEdéée'
a rézbnes puramentetmétodolégicas- sino que es nécesa
ria para evitar. confu51ones en la evaluac16n de 1os Te
sultados del 1nstrumento que se esté usando. Debe te
_nerse, constantem :nte, presente que cuando se habla de
crédito se esté tr:;éndo de operar en cond1c1ones apro
ximadas a las de mercado buscando tambi&n promover

el agricultér para<que"en algﬁn momento, actﬁe por: si‘r
solo-dentro de 1la economia de mercado A d1ferenc1a
dé. las transferenc1as gratultas con el crédito se in
fenta que losvpféstamg$.sirvan de impulso'inicia1~para

Y
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un moviqﬁénto de péomociﬁn econdmica y social autosos
tenida. 'En la pféhtica éso.significa asignar los re
cursos iniciales como .fondo rotativo, -de manera que
 c0n un. porcentaje adecuado de fepagos se pueda mante
ner vigente la ayuda durante un -periodo suficientemen
te delatado como ‘para que 105 beneficiarios superen
su situacidn de'pﬁbreza,yuse=incorporen'a los -mecanis

T . - P

MOS normales.de"laﬁattividad:econémica:del pais.

Un'ﬁrograma;de;crédito extensivo dard los frutos es
perados s6lo si SU‘grupo;de réferencia son los agricul
tores que encontrandose en -situacién de pobreza po )
seen una finca cbnidimensiones suficientes como,paré
absorber los mayores insumbs; la nueva tecnologia y

las inversiones. financiadas por el préstamo.

B LI SraSp— == BN —=n g =

te los grupos -en estas coﬁdiciones tendridn un aumento
de produccién equivalente, por lo menos, a ia deuda
contraida. En éambio, quienes tienen medlos precarlos
o un mercado desfavqrable para sus productos,.al au
mento de produccidén que pueda atribuirse al préstamo
s6lo alcanzard para nutrir temporalmente algo méﬁor a

la familia, pero sin resultado ulterior.
En la préctica es muy dificil caracterizar operativa

mente al beneficiario deseado, apareciendo con frecuen

cia, durante la éjecucidn del programa, desvios en el

47
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acuerdo de crédito hacia, los grupos de mayores ingre

’ s0s. . ,
| o ) -
; VIVITSINAD Dk CALTAGENA |
I i
i . . . [l ch!t«(u Ldamzvervtop s
- 1+ Asistencia Técnica: Fernonaez oe Meard j-

e e i
e
»

Adn con: los programas extensivos 51empre debe existir
+ alguna forma de a51stenc1a técnlca asociada :al crédi
“to. :Sinﬂcaer‘enaél“extremo~de’contar*conﬂextensionis'
tas interviniendo en :cada acuerdo,:al~menos-1os:guias

para los agentes financieros y las reglamentaciones -de

- } las operaciones .deben -dar una clara orientacién sébre

el destino del-préstamo.

- El dinero es sdlo uno-de los componentes del programa
"ﬁj“wﬁektféaitﬁfm“Pafi*éﬁﬁplir;Ebh'IdS'Bbjétivbs“idb“a?u&&'“““: o
los fondos deben ser -empleados .en-alguno de estos tres’
(3) prop6sitos: adquisicién de insumos para ser wtili

zados con la tecnologia tradicional; introduccién de

nueva tecnologia; y, mejoras en la comercializacién,.
En el primer caso se busca principalmente romper el
circulo de miseria que oprime al productor para que E€s

te llegue a utilizar al médximo su potencial producti

vo; la forma méds frecuente de hacerlo consiste en

+

darle fondos para atender sus necesidades de subsisten
cia hasta el momento de vender la nueva cosecha. Con

esta accidn se consigue que el campesino utilice la

48
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semilla ¢n cantidad y calidad adecuada. En otros ca
sosJ el dinero del préstamo reforzard su capacidad de

negociacién de insumos, favoreciendo su empleo en

I .
| . .
cantldades adecuadas, pues en Teiteradas ocasiones. -

el uso de buena semilla, fertilizantes o plagu1c1das,

resultaré ant1 -econdmico a los precios fijados por el

B
f

comerc1ante que se los fia. .Cuando no :se prevea . inno

'Vacibn°tecndlégica'1a.asistencia'técnicafestaré expre
l

sadalen forma .de una .adecuada- reglamentac16n -del empleo
l !

de 105 fondos, pero aseguréndose:al mismo ‘tiempo 1la se
gurldad del abastec1m1ento de los -elementos que debe -u
tlllzar También es sencilla la .accidn . que acompaﬁal

al préstamo_cuando este se destina a ‘la-subsistencia

del'ﬁfoductor, pues, en este caso se.tratarfia s6lo de

- vigilar ‘qlie’ Ia mayor capacidad de ‘compra generada .por.

}
el c#édito-no‘provoqne carestia o desabastecimientos

1ocaiés.

T

i

i :
5i sé pretende favorecer la introduccidn de nuevas tec
nologias 0 el mejoramiento de los mercados de productos
agriéo}as, habrd que empiear alguna forma de asistencia
técnica m&s directa, sin necesidad per ello de montar
. programas intensivos‘de ayuda. La asistencia técnica
puedé consistir en la participacién de organizaciones
intefmédias, bédsicamente cooperativas o sindicatos de

4

agricultores, que orienten sobre el empleo de las téc
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nicas que se requiere introducir. Laé*agrupaciones

I +

campesinas son también los elementos necesarlosa pa

Ta mejorar las condiciones de comerczallzac16n ‘Los

‘agricultor?s dislados carecen de poder de negocia

| .
cién suficiente como para mejorar sus precios, abrir

d ! . - ..
nuevosﬂmercados 0 mejorar-las té&cnicas de mercado; -es

a admltlr que el crédito extensivo. desti

v m"‘“'f"“"‘ﬂ. e

nado a cam?lar la forma de producc16n ¥e) mejorar la

cond1C1ones de mercado de 1os*nroductos agricolas, 56

dlo seria v1ab1e cuando existan .instituciones 1nterme
dlas.que'den a los agricultores, mediante su agrupa

cidn, una éscala adecuada Como fuente de productos
o demanda de insumos. Seguramente la dnica excepc16n

a esta reg]a serin los créditos.que financian -el sal’

macenamlento temporarlo de 1a cosecha.

Favorecer €1. agrupamiento de los productos reales.

L

:
El crédito%extensivo puede ser el instrumento apropia
do para colesionar regionalmente a los campesinos’ de
baJos recursbs ‘La ventaja de la agrupacién no esta
ria dada sqlamente por un aumento en el ﬁoder de nego
qiacién; sino como medio de lograr un mejor aprové
chamiento de la asistencia financiera, debido a que

- i . . .
la utilizacidn de ésta en proyectos comunitarios con

trarresta buena parte de las débiles estructuras de la

|
H
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pequefia propiedad rural.
El agrupamiento de campesinos tiene, ademis, la venta

ja de ampliar 1la ﬁesponsabilidad-financiera de los

I

prestatarios, mediante el otorgamiento de garantias

Teciprocas de quienes participan en el mismo proyecto.”
Esta forma ha.demqstrado ser decididamente eficaz pa

ra mejorar la puntual recuperacidn de 1los créditos.

b
!
|

Arbitrar medios para absorber costos de administracién

y mora:

|
Los costos administrativos de los bancos agricolas o :de

los programas de |[crédito campesino se sitdan en.el.-or

den del 10%, notqbiemente mds alto que el de las opera
ciones urbanas con empresas medianas»y gragdgs. _Ese‘

mayor costo deriéa‘del reducido volumen dgilas transac
ciones, 1la dispé;sién geogrdfica, el menor desarrollo -

de la infraestructura de comunicaciones y la mnecesidad

de mayores gestiones para realizar los cobros.

A estos costos, que se deben sumar al dinero, se agre
ga el costo derivado del riesgo de falta de pago. Bue
na parte de los programas de crédito campesino fracasa

ron por la incidencia de elevados porcentajes de crédi

to morosos e incobrables. Los atrasos en los cobros

51
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repercuten.en la capacidad de dar nuevos préstamos®

Yy los créditos incobrables provocan 1la paulatina ..

reduccién del fondo consagrado al programa de asis '~
by

tencia, pero por encimﬂ Qe esés perjuicios, 1a4gen§l

ralizacién de la falta de pPago provoca una sensaqiﬁn”
de injusticia entre quienes cumplen sus.obligaci@ﬁég;
la que a poco se transfl Tec
-vo de que la asistencia ¢

~+obligacién «de reembolso

titudes finalmente desemboca en el cierre-de. la #fuen . -

"te’.de ayuda al campesino, con el agregado de premiar

‘a los productores menosi escrupulosos.

| .
i .

‘Existen pocas referenc1as cuantitativas sobre mora y

C s st g —;:z = mmn e ~ — e o = e

falta de pago 1as ﬁnlcas fuentes que hacen referenc1a

al tema son los estudios;del Banco Mundial, BID jeoéa-

1 ¢

'sionalmente las memorla?wde alg@n banco agricola ‘De

todas maneras, cabe esperar que aﬁn con la buena adm1

nistracién, las pérdidas por 1ncobrab1es son suf1c1en‘

temente altas como para .gravitar en los costos en for-
ma notable, lo que obliga_en todos los casos a prever

la forma de atenderlos com recursos especificos, no
1 _ R
. | . ' - . .
son trasladables a los prestatarios, por la limitada
! :
rentabilidad derivada del uso de los fondos prestados.

1
‘

|
|
i
b
1
]
1
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2. PROGRAMAS DE CREDITO SOLIDARIO Y ASOCIATIVO

-

2.1 BREVE RESENA DE LOS PROGRAMAS DE CREDITO SOLIDARIO
Y ASOCIATIVO i

Una respuesta al creciente sector informal puede encontrar
Se, en los programas de crédito Solidario y Asociativo ya
que estos contribuyen al fomento de 1a microempresa en el

sector informal. Aunque estos pueden diferir en sus es

‘tructuras y estrategias, todos ellos comparten cuatro:(4)

objetivos:

1

Elevar el ingreso y el nivel de vida de quienes parti

cipan en los programas,
o= Reducir el subempleo y crear nuevos empleos,

- Incluir a gran ndmero de microempresas pobres del sec

tor informal, vy

- Constituifse como programa sostenible en el aspecto fi



“H

“

nanciero, potencialmente autosuficiente o incluso 1u

crativo,

La extensidn del crédito es Central para la estrategia de
los programas de crédito Solidario y Asociativo, estd ba
sado en 1la sﬁposiciﬁn de que los microempresarios no tie
len acceso al crédito, y se apoya en la experiencia de los
primeros programas que fueron con51derados venturosos con

relacidén a los cuatro ObJPthOS antes menc1onados

Uno de los primeros programas fue el Programa Bakan Kre
dit Kecamatan (BKK) fue iniciado en Indonesia en 1972 con

el objetivo de proporcionar capital a 1los pobres del me

dio rural, a partir de act1v1dades -generadoras_de_ ingresos _

tuera de la granja. Las unidades locales de BKK rec1ben

préstamos del Banco Central de Fomento provincial. E1 go
bierno también contribuye a subsidiar las actividades de
€stos programas pagando los salarios de 1la tercera parte
del personal de 1las unldades del BKK quienes de ordinario
son egresados‘de la escuela primaria local, Sin—emﬁargo,
un rendimiento del 7% sobre 1a cartera promedio hace que
ei programa sea financieramente viable y 1o distingue
como uno de los pocos programas de crédito vigentes en el
mundo financiadoé y administrados pablicamente, que logran
hacer dinero por médio del otorgamiento dg préstamos a pe

quehas empresas,
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Estudioes realizadps sefialan que la mayoria de ios prgsta
‘tarios han logrado expandir sus negocios Yy que la cuarta
parte de los clientes del programa BKK han emprendido_nue
vas actividades econdmicas. E1 programa ha producido un
efecto moderado en el empleo, atn cuando ha aminorado con

siderablemente el subempleo de sus participantes,

Otro programa también dirigido a los pobres del sector ru

-ral es el del Banco Grameen de Bangladesh. Los posibles

clientes deben organizarse en grupos de cinco (5) persohnas
los miembros de esos grupos, el 70% de los cuales son muje
Tes reciben préstamos individuales, son elegibles para re

cibir nuevos préstamos Y hacen pagos semanales al banco du

rante las reuniones del grupo. Hay un fondo de ahorro obli .

gatorio de la agrupacién al cual cada miembro debe hacer
aporfaciones seménales Yy para el que se dgduce al 5% de to
das las sumas entregadas para nuevos préstamos. En el mo
mento que lo necesite, cu&iquiér miembro del grupokpuede
obtener préstamos de este fondo bajo las condiciones esta

blecidas por el propio. grupo. Existe un fond o de emergen

cia del grupo que puede usarse Como sSeguro contra el 1ncum

plimiento de obllgaCLOnes cred1t1c1as cada prestatarlo'de
be pagar a este fondo el 25% de Sus cargos por concepto de

intereses regulares.

E1l funcionamiento de este plan ha sido impresionante. E1
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1ngreso per cédpita promedio de las familias prestatarlas
aumento 35% en términos reales, en dos afios y medio, y el
proyecto esté elevando el consumo, la formacién de capl )
tal y 1as inversiones destlnadas a la vivienda. El1 pro
grama ha abatido el subempleo para la mayéria de los pres
tatarios y ha ayudado a que se inicien nuevas actividades
generadoras de ingresos para el 65% de 1as'mujefes y el
2,5% de los. hombres que, cuando se unieron al mismo, de
clararon que a la sazén no participaban de nlnguna act1v1

dad generadora de ingresos.

La Asociacién para el Desarrollo de Microempresas, Inc.,

" ADEMI, fue creada en la Reptiblica Dominicana en 1983, con

Wqundps,del?sbptor;pﬁbligqﬂykel;primado.brElupngrama,riéwwu,_i

“ne dos métodos para conceder préstamos: el mecanismo de’

crédito del "grupo de solidaridad" ayuda a los negocian
tes mds pobres, muchos de los cuales son vendedores, mien
tras que los empresarios ligeramente mis fuertes pueden

aspirar a recibir préstamos .individuales.

Los grupos se componen &e entre cinco y ocho personas y
'se organizan por si mismos a fin de part1c1par en el pro
grama A pesar de que cada miembro del grupo rec1be su
propio préstamo, el acceso a futuros créditos depgnde dei
‘ékpediente de pago$ de todo el grupo. Los primeros prés

tamos son muy reducidos y deben saldarse en una o dos sema
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ner una cuenta de ahorros a fln de _seguir tenlendo acceso

N :

nas; después los miembros Ya son elegibles para la obten

cidn de un préstamo mds cuantioso Y un calendario de pa,

. g0s mds prolongado.

N 1

kY
Los préstamos para el empresario individual van desde 50°

I

a 300 délares inicialmente y deben‘saldarse en dos o tres
semanas, haciendo al prestatario elegible para recibir
mayores préstamos. Se ofrece asistencia admlnlstratlva a
través de visitas a muchos empresarlos 1nd1V1dua1es Con
forme aumenta 1la cuantfa de los pPréstamos se brindén a
los-clientes cursos de"cdntabilidad,_mercadotecnia y admi
nistracién, por los cuales &stos deben pagar una éuota ﬁen

sual. Los prestatarios de grupo.o individuales deben mante

al crédlto.

Adn cuando. todos eéas programas funcionan en diferentes am
bientes econdmicos, 1ndefect1b1emente han tenido éxito se
gin los cuatro criterios de un programa efectivo para 1a
microempresa. Lo mds impresionante es, quizds, que cada u
no de ellos atiende a un ndmero extremadamente gfande de

personas muy pobres operando en forma casi autosuficiente.

Los tres programas fueron proyectados para los empresarios

"del nivel mds pobre y cuentan con elevados pbrcentajes de

participacidén femenina. Los ftres pProgramas se asemejan tam
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" bién en sus orientaciones de autoseleccién y autopromo
cién . Un enfoque sobre solvencia econémica o grupo de
crédito, con la promesa de obtener eﬁ el futuro préstamos
més cuantiosos, puede'prescindir de'prolongadas y costo
sas visitas a ias empresas, acelera el proceso de solici
tud de préstamos y redunda en fndices de pago de adeudos
mis superiéfes‘al 90%. Debido a que los grupos estdn for
mados por los probios beneficiarios, los clientes selec
cionan a 1los individuos que son digno$ de crédito. Ademis,
por el hecho de que porporcionan un servicio de grén deman
da, los programas necesitan miy poca promocifén excepto en
sufase inicial; en ésta se informa a la gente acerca de la

existencia y las .politicas que aquellos suscriben.

El monto inicial.de los préstamos es muy pequefio en 1los
tres programas y ello desalienta la participacién de las
empresas mds ricas y minimiza. el riesgo para cada_progfa
ma. El empresario,al percétarse de que la prontitud del
pago le garantiza literalmente el-étceso a mayores prés
tamos, hace lo posible por comservar un buen expediente
de crédito, y los progrémas 0 semanales para el pago de
préstamos estdn confeccionados con miras a‘facilitarlé

- que lo consiga, Por aﬁadidura; la mayorié de las empresas
de este nivel operan con un flujo de caja minimo pero con
notacisn acelerada., Un participante del programa que reci

be un préstamo puede adquirir una cantidad mayor de un in

.
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sumo necesario, a menor precio, lo cual le permite fabri
car y vender mds abundantemente su producto; todo ello en

en Cursc de una semana.

Otra varigble que comparten los tres prpgramas es que las
tasas de interés no estdn subsidiadas: son tan altas como
las tasas comerciales o incluso mayores. -Las tasas delin
terés elevadas promueven 1la autosuficiencia financiera del
programa, desalientan la participacién de los empresarios
que‘gozan de aéceso al crédito - a las‘taSas vigentes en
el comercioi Yy les permite a los empresarios alcanzar la

madurez suficiente para recurrir a las instituciones for

males de créidto.

En Am&rica existe una organizacién que fomenta el empieo

Yy las oportunidades econdmicas llamadas Accidén Internacio
nal Técnica AITEC, que es una organizaci6n privada sin fi
nes de lucro, dedicada a la creacién de opbrtunidades nué
vas de empleo e ingresos para la poblacidén de bajos recur
sos. Por medio de programas experimentales e innovadores

esbuscan soluciones a los problemas del microempresario

‘urbano. En general se prueban pequefios programas pilotos.

Después, estos modelos -ya aprobados- son implementados a

niveles nacionales y regionales. Los diferentes programas

estdn  vinculados por su fuerte &nfasis en autosuficiencia

empresaria.
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‘Se provee asistencia_téCnica_a_grupos comunitarios, agen

cias gubrrnamentales Y organizaciones privadas. Trabajan
do desde 1961, en méds de 12 paises, AITEC mantiene vigen
te. su objetivo: Mejorar la capacidad de instituciones 10
cales en sus programas de asistencia a las-actividades

econdémicas de pequefias escalas en Jlos sectores mds pobres,

AITEC ha participado en 1la implementacién exitosa de progra
mas de desarrollo en Brasii, Bolivia, Colombia, Costa Rica,
Reptblica, Ecuador, Guatemala, HOnduras,'México, Nicaragua,

Perd, Estados Unidos y Venezuela.

AITEC es pionera en la provisién de asistencia de desarro

,,,,m-ll-a:),alcsec--toa:A.:'L--n--:Eo-1:111"&-1.----—---.----]'Eﬁlf-«m&nej-ofapropi—ado‘--—-d=e-:'rlﬁoS-=-'=-’-otor=ga'-=-'='-:*"’"’"'“'=

mientos de ¢rédito y asistencia gerencial a esots microem
presarios, crea empleos a sdlo una - fraccidn del costo de
desarrollo de puestos de trabajo en empresas grandes. E1

ingreso familiar aumenta Yy las comunidades mis necesita

das tienen acceso a los productos y servicios de primer or

den.

También en Colombia AITEC ha prestado asistencia técnica a

- programas similares de microempresas en Cali, Cartagena, Me

dellin, Bogotd, Ibagué, Popaydn, Bucaramanga 'y Manizalesz.
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2.2 ﬁROGRAMA DE CREDITO SOLIDARIO C.D.V. LA ESPERANZA

2.2.1 Usuarios

El programa de generacidén de ingresos del C.D.V. La Espe-
ranza estd dirigido a atender los siguientes’ grupos del

sector informal de Cartagena:

MICRONEGOCIANTES Vendedores estacionarios y ambulantes

y'tenderos.

MICROPRODUCTORES: Los que se dedlcan a la pequena produc

cién artesanal y casera

TENDEROS.

Las caracteristicas de los usuarios son las siguientes:

MICRONEGOCIANTES :

- . Un alto porcentaje son imigrantes de poblaciones cerca

nas a la capital del departamento.

- Inician su experiencia en estas actividades a muy tem

prana edad,
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- Su nivel educacional es bajo, un alto porcentaje son
iletrados.
. i . - : ) '
-. Las actividades desarrolladas .se realizan individual
0 por el grupo familiar, destacdndose la gran parti

cipacién de los hijos menores,

- Los vendedores estacionarios realizan su actividad- en
sitios preestablecidos, mientras que los vendedores

ambulantes no,

- ' Los micronegociantes que venden productos perecederos
realizan sus compras diariamente Yy estdn sujetos a la

_.cosecha del momento. .. . e

- La rotacidén del capital es generalmente deun dia pa

ra los que comercializan con productos alimenticios.

-

MICROPRODUCTORES :

- En general este sector genera empleo directo o indirec

to,

- Aunque ven sus actividades como negocio les hace fal-

ta capitalizacién empresarial,
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- En su mayoria el nivel de vida es mis elevado que en los

otros grupos.

TENDEROS : ’

- Realizan su actividad por 1o 'general en su residencia
y expanden productos tanto de la canasta familiar co

. mo de consumo general,

- Su nivel educacional es un poco mis alto en relacidn

al micronegociante.

Generalmente son atendidos por mujeres,

i

R TP S e : -, i = nemem

- Poseen activos fijos (armarios, enfriadore

s, mostra

dores, vitrinas)

De acuerdo a las caracteristicas del producto compran

diario, semanal o quincenal.

Se puede observar en ellos un stock de mercancias.

Tanto para micronegociantes, microproductores como para

tenderos, las condiciones de sus viviendas son muy sen

—wcillas'y de tipo colectivo familiar.
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Los programas de crédito de Grupo Solidario estfin atendien
do principalmente a microempresas de subsistencia,.con una
tendenc1a a atender también a microempresas de acumulacién

51mp1e

La acumulacifn se entiendé como el proceso por el cual las

'mlcroempresas logran retener parte de los excedentes genera

dos en.el proceso de produccién para invertirlos en ellos
mismos, con el obJetlvo de mantener o meiorar sus condicio
nes de producci6n., La acumulacidn se puede medir por 1la -
variacién del patrimonio de la empresa, la cual va acompa

flada, por lo general, del crecimiento de sus activos fijos

y el ntmero de sus trabajadores.

9
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Se consideran microempresas de acumulacién simple, las que

1ogran retener los excedentes generados en el proceso pro,

ductivo en un grado menor, que les garantiza escasamente Te

producir el proceso de produccién en la misma escala en que

venia realizdndose. En este nivel se sitdan muchas micro
empresas manufactureras.y de servicio, la mayoria son de

comercio , sobre todo las tiendas de barrio y algunos mi

cronegocios’,

Microempresas de subsistencias: son microempresas por de

‘bajo de los niveles de acumulacién, que no logran producir

y/o retener el excedente econémico necesario para crear un
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capital o para reproducir el proceso de produccidn sino

que. se limitan a remunerar.el trabajo. La microempresa ti

pica de este nivel es el "micronegocio" fepresentado por
los vendedores de arepa, empanada, peétado, etc., que ob
. o
tienen un ingreso diario de aquel pero rara vez llegan a
;gﬁgaf.ﬂp capital.
T

’ '\'\\ s gt

A e

—2.2.2 Problemas Detectados

o La poblacién econdmicamente activa a la cual ‘el C.D.V. La
Esperazna dirige su programa no se encuentra vinculada
al sector formal de la economia, por lo que las tasas de

. desempleo son altas y el subempleo se ha incrementado, Tea

wLiz&n@osemwiodowxipomdemaciividadésméGonémieaswden¢@omdeiwg -
sector informal, de las cuales las mds comunes son{”cémer
cializacién de mercancias comestibles o no, venta de ali
mentos preparados y/o-naturaleg dentro o fuera de su drea

de residencia y transformacidén de materias primas en produc

tos terminados.

El trabajo por cuenta propia de 1os vendedores derpfodﬁctos
de la canasta familiar, en ios mercados pﬁblicos'y/oopn su
residencia, constituye una actividad que posibilita la so
brevivencia de,up significativo ndmero de familias.de Car
tagena, Estos trabajadores en su mayoria son 1ndepend1en

‘tes, no dlsponen de capltal de trabajo proplo y sus condi

1
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ciones econdmicas, financieras y sociales no permiten el

acceso a fuentes crediticias 1nst1tuc1onales- por 1o cual
tlenen qQue recurrir al mercado extrabancario, pagando ta

sas de interés de usura.

- ‘1\%‘ ’ R

Il
1

maﬁéjd de sus negocios se basa en 1a experiencia empiri
ca, careciendo-de métodos adecuados y sentido empresarial
que ﬁégﬁita hacer progresar sus negocios, adn los mds gran
des-, ;Aiéiados O en pequefios grupos, sin'una organizacidn
Que los repreéente, los trabajadores independientes no
disponen de medios recursos e instrumentos que les. permi

tan camblar Su realidad socio- economlca

En resumen el pnoblema_quqmge_jggggpaﬂgglgg;ggggwggpng§

te programa es:

A Nivel Econdmico:

- Carencia de Capital, Por lo tanto tienen que tomar la
mercancia fiada con un recargo hasta del 60% mensual,
Ademds la cadena de "intermediacién es tan larga, lo

que encarece el producto.

- Créditos de usura con interés promedio del 150% men

sual.
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la mercancia y a losintereses de usura que tiene que

pagar el trabajador independiente.

Métodos inadecuados de manejo de los negocios o sea

ausencia de una actitud empresarial.

Ausencia de una actitud previsiva hacia el futuro e

conémico de su familia.

A Nivel Social:

2.2.

No acceso a los servicios sociales bdsicos,

Ausencia de organizacién de los trabajadores indepen

dientes,
Falta de higiene y salud de Sus negocios

Baja motivacién hacia el desarrollo de la comunidad.
3 Caracteristicas de la Actividad Econémica.

El capital de trabajo promedio es de $15.000

E1l 55% gana menos del salario mfinimo

67
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Micronegociantes 85.9%
Vendedores ambulantes 39.7%
Vendedores estacionarios . 32.8%
Tenderos _ 27.5%
Microproductores 14.1%

- El microproductor compra individualmente la materia
prima al gran intermediario en pequefias cantidades,
cuestifén por la cual paga de contado y a precio alto.

- L.a mayoria de los beneficiarios del programa de cré
dito solidario realizan su actividad en la via pdblica.

_ - yzsgigix;thptiyps_delﬁPrdgramawxbw~aﬂWﬂ”i*i””“””%“*“$“;v“ﬂ” T
2.2.4.1 Objetivos Generales

El objetivo que tiene el C:D.V La Esperanza en el proyecto

de generacifén de ingresos es:

- Mejorar el nivel de vida de los trabajadores indepen
dientes de la zona sur-oriental de Cartagena y sus fa
milias, mediante la capacitacidén, organizacidén y el

crédito.
- Posibilitar la utilizacidn de los servicios sociales
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bdasicos,

Implementar, desarrollar y sistematizar una metodolo
gia de asistencia técnica y crediticia que pueda ser
utilizable en este sector de la economia a travéds de

otras entidades;

4.2 Objetivos Especificds

Aumentar el nivel de ingresos del negocio
Posibilitar el acceso a créditos con valor comercial.
Fomentar el hdbito del ahorro

Fomentar el nivel de socializacién de los trabajado
res independientes.,

Promover la integracidén de los trabajadores indepen
dientes a los servicios que prestan‘las distintas ins
tituciones en el C.D.V y/o otros sectores de la ciu

dad.

.5 Requisitos para el Otorgamiento del Crédito Soli

dario.

Un requisito que deben cumplir tanto los micronegocian
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tes como los microproductores es el de pertenecer.a un

grupo solidario.

Los criterios para la formacién de los grupos solida
rios son las siguientes:
: , :
. Los miembres de los grupos deben ser seleccionados
por sus miembrds, sin la intervencidn de la institu
cidn, mediante criterios basados en la amistad y 1la

confianza mdtua,

. Los grupos deben estar compuestos minimo por tres

personas y midximo cinco personas.

. Para tener acceso al primer crédito en la institu

cién el grupo debe tener minimo cuatro miembros.
. Cada miembro de un grupo debe tener negocio propio

. En un grupo de micronegociantes, la mayoria debe
tener negocio fijd.

. No deben pertenecer a un grupo, personas que ten

~gan dependencia econfmica.

. No deben pertenecer al mismo grupo, personas que
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tengan primer grado de consanguinidad y/o afinidad

Los grupos deben ser preferiblemente homogéneos en

cuanto ‘a la rama de actividad,

Una vez formado el grupo solidario el proceso de con

solidacién del grupo tiene un doble objetivo:

Econdmico:  Cré&dito Solidario
Excelente recuperacién de cartera

Estimular el ahorro

- Social: Obtener,méyor cohesién del grupo e ini

B e St i e e e st s

ridad, que no se da espontidneamente, si
no que es apoyado por una labor educati

va.

Los grupos que se conforman deben ser responsables en
cuanto al crédito obtenido, ya que el crédito es apro
bado.de acuerdo con las necesidades de sus miembros

y el crédito es dividido entre sus miembros. El gru
po entonces debe ser responsable de la recaudacidn pun
tual de los pagos, y sus miembros actdan como fiadores

entre si,. ~

71
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El crédito solicitado se otorga principalmente para ca

pital de trabajo,

N

res se otorga también para compra de equipos y maqui

narias.

Cinco factores.caracterizan la entrega del crédito en

los programas de grupo: solidario

»

La solicitud del crédito y los précedimientos de
estudio son rdpidos., El1 tiempo alyédedor de la
solicitud y entrega del crédito es de menos de sie
te dias hdbiiles, aprogimadamente para los primeros

créditos'y menos tiempo para los subsiguientes cré

ditos si se mantiene el grupo y si han 51do cumpll

e R s e sz St sy

dos con el pago de 1as cuotas a51gnadas

La cantidad, duracién del crédito y frecuencia de
los pagos estdn adaptados a las necesidades de los

beneficiarios.

Los intereses cobrados por el programa son aproxima
dos a las tasas comerciales, con el propb6sito de ge

nerar ingresos para costos operativos y prevenir el

fondo de descapitalizacién.

00473

El incumplimiento de uno de los miembros del grupo

72

pero en el caso de los microproducto

39



7 ; - _--—-—’—ﬁ
" L UnIv SRS AL ;,1;1'\;‘1&.'1‘ AGHENA %

@h} f bBablicteca Unjvefrsi-ris
'L' AL
N

Fernenuez oo Masnd

excluye al grupo entero de futuros créditos y ésta
es la sancidn,y el premio por ser puntuales es el

otorgamiento inmediato de créditos mayores.

La entrega del crédito estd ligada a la capacitaciodn
y asistencia técnica, 1o cual incrementa la confian
za entre los miembréé del grupo y el personal de la
institucidén, yva que se produce un incremento en la
capacidad para la utilizacidn del crédito.

La capacitacién es otro elemento esencial en el progra
ma de crédito del C.,D.V. La Esperanza; es'como unvcata

lizador en el desarrollo personal y del grupo. La capa

citacidén puede dividirse en dos médulos: La unidad eco

- e P Tnn - i =

némica dirigida a la actividad empresarial, manejo del
crédito, mercado y registro de cuentas, y la unidad SO
cial que busca desarrollar conocimientos de liderazgo
y organizacidn, capacidad de cooperacién y accién co

lectiva.,
Los promotores del programa llevan a cabo la capacita
cidén, utilizando principiossdé~educacidn no formal. Los

beneficiarios reciben varias horas de capacitacidn por

mes exigidas por el programa.

Otro requisito para participar en el programa de crédi
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to solidario es el de formar parte del fondo de aho

rro de 1a institucisn.

-~ Los micronégociantes“y microproductores deben ser ma

yores de 18 afios .para poder ser benef1c1ar10 del pro
grama de crédito solldarlo
- Pertenecer al sector 1nforma] nivel de subsistencia

0 acumu13616n 51mple

- Todos 1los posibleS‘beneficiariés-del programa deben
Ipart1c1par en las reunlones de 1nformac1on y orienta

cidn gue son tres,

R = e

o i

"2.2.)5.1 " Requisitos para 105 Mlcronegoc1dntes

3

Ademds de los anteriores requisitos , los micronegociantes

deben cumplir los siguientes:

v

- Tener seis meses minimo de experiencia en 1a actividad

comercial.

- Vivir en la zona sur-oriental de Cartagena

.f Tener capital de trabajo hasta de $20.000 para vendedo

res ambulantes, $40.00Q para vendedores estacionarios

74



y $70.000 para tenderos.

2:2.5.2 Requisitos para los Microproductores

~ _ . . A . . . . .
Tener un afio minimo de experiencia en la actividad

productiva,

Vivir en la ciudad de Cartagena

Debe presentar los siguientes estados financieros: Ba
lance geheral, estado de pérdida y ganancia e inven

tarios.

Tener midximo tres empleados permanentes y/o seis éven

tuales.,
Tener'cépital de trabajo hasta de $70.000
Tener 'ingresos netes hasta de 3.5 salarios minimos.

.0 Reglamentos_del Fondo de Crédito pafa Capital de
Trabajo. .

Los créditos son dnica y exclusivamente para invertir

en el negocio de cada usuario.



Los préstamos tendrdn los siguientes montos
Para Micronegociantes:

- Ambulantes $2.000-a $20.000
- Estacionario . . $2.000 a $40.000

- Tiendas o colmena $2.000 a $70.000

Para Microproductores de cﬁalquier actividad de

$2.000 a $70.000

Los cré&ditos.se hacen al grupo solidario y este se

hace responsable del crédito obtenido

Los miembros del grupo'firman un pagaré o letra de

cambio para respaldar el crédito otorgado‘

Los créditos primarios deberdn ser aprobados por el
comité de crédito al igual que las renovaciones o no

de los grupos que presenten problemas.

Incremento de los préstamos:

Para aumentar el monto de los créditos se deberidn

cumplir las siguientes condiciones:
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- Crecimiento de los negocios
- Cumplimiento de los pagos

-~ Comportamiento del grupo como tal
El valor de los incrementos son los siguientes:

Micronegééiantes: ambulantes hasta $1.000, estacio

narios hasta §5.000 y para tiendas y colmenas hasta

$10.000.

Microproductores: Hasta $10.000

Intereses:

Los intereses vencidos se cobran a la tasa del 2,75% men
sual y tendrd la siguiente distribucién: para la adminis
tracidn se destina el 2,25% y el 0,5% para el fondo de

~garantia,

Los rendimientos del fondo del crédito para capital de
trabajo se distribuird cada seis meses en la siguiente
forma: Fondo de garantia el 50% Yy para la administra

cién del proyecto el otro 50%

La capacitacidn es pagada por el usuario de acuerdo al

monto del préstamo de la siguiente forma:
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Para Micronegociantes:

Valor del Préstamo

$2.000
$4.001
$6.001
$8.001
$10.001
$15.001
$20.001
$25.001
$30.001

$35.001

$40.001
$45.001
$50.001

$60.001

$65.001

a$ 4.000
a $ 6:000
a $ 8.000

a $10.000

a $15.000

‘a $20.000

a $25.000
a $30.000
a $35.000

a $40.000 o

a $45.000

a $50.000

a $60.000

a $65.000
a $70.000

Valor a Pagar

$50
$70
$90
$130
’$180-
$240
$300
$360
$430

Para Microproducforés:

Valdr del Préstamo

Hasta

$ 10.001 a $20.000

$10,000

Valor a Pagar

$175

$375
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¢ §20.001 a $30.000 $625
$30.001 a $40.000 §875 .
$40.001 a $50.000 $1.125
$50.001 a §60.000 $1.375
$60.001 a

$70.000  $1.625

Los microproductores que tengan plazo de un mes se les

L ,
cobrard de acuerdo a la tabla correspondiente a los
micronegoéiantes.
E1l producido por el concepto de capacitacién serd pa -
ra gastos de administracidn,
. T (VERERIDAD DR Ca T A CEBNA
- bwébiioﬁ.-,(:a Lipiwsp gosfin
. - Formas de. Pago. l%% o Fecnonuez So st
Micronegociantes . - T
- El1 plazo para el pago del crédito va de un mes a
tres meses
- Los préstamos- se pagan de la siguiente forma:
.

. Un solo-pago al haber transcurrido un mes de
recibido el préstamo, este pago incluye el ca

pital mis los ‘intereses.

Si se hace en dos cuotas en un mes, Se hace

asi: en la primera cuota se cancela .el 50%
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del capitai prestado y en la segunda'cuota.
el restante 50% del préstamo mds los intere

ses y

Si son tres cuotas el pago serd-asi: enﬁla pri.
mefé cuota se paga el 15% del crédito més 1057
intereses sobre el'salddg en la_seguﬂdaAéuota
se pagard el 15% del crédito mds los intereses
sobre ei saldo, y en la tefcéra cuota se cance

la el 70% del crédito mds los intereses.

La forma de la cancelacién del crédito serd es .
¢ogida por el grupo, con el visto bueno del a

sSesorT,

S e R e e e T e N AT e ey P o ST S A R

La entrega del crédito se realizard 1los dias Martes y

Jueves en reunién con los grupos, los cuales deberén

’

é;tar completos,
2.2.7 . Recoleccidn y Castigo de Cartera Morosa
2.2.7:1 Politica de Recoleccifn de Préstamos Morosos’

- Para cuotas fraccionadas morosas se recomiendan los

siguientes pasos:
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-

. Primer atraso de una cuota, visita del asesor

. Segundo atraso de una cuota, visita del asesor con
carta de la institucidn
. Tercerlatraso de una cuota, empleza el procesc ju

‘h: ' . dicial al Venc1m1ento del" pagaré | s o

- Tanto para vencimiento de cuotas fijas o fraccionadas:

'

-

. "+ .-, Considerar 1la mora a las doce horas del vencimiento
~del pégaré.

¥

. Citar al grupo moroso para que se’ presente en la ins

- ST £ i Tt Y T E D Treiestng RS s e TR S B apa e M T gy - M s Tl g et T S Y gl St s
e AT A e TR G TN e ey T MR 5 S e Ty, s e D o o O B R R el +

.tltuc16n con &l objeto de lograr- pago 1nd1v1dua1v

_—_ ' parcial, pago en el plazo dlferldo, operacionali
zacion de la fianza solidaria para que el grupo.

se responsablllce de la deuda. Sl'Fl grupo no se

presenta a la institucién:

- Se le eénvia una carta a los ocho dias citando nue

. vamente al grupo y visita del asesor

Quince dias, carta al grupo para«cancelaciénﬁcon |
:aV1so dé paso al abogado en término de 30 dias del

: venc1m1ento Esta carta no debe 1levarla al asesor.
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- Una Vez'paSa_al aBOgadQ, éste puéde'bﬁscér un

arteglo extrajudicial o iniciar proceso judicial.

’

2,2.7.2 Politica de'Castigo de Cartera

CUANDO: Mora ‘de seis méses a partir de la dltima fecha de

8 3

pago, tiempo. en el cual la entidad se encuentra
~llevando a cabo los pagos necesarios para recupe

racion de cartera.

REQUISITO: Que la decisi6én de castigar sea productolde un
' comité; Que.se analice la antigueda& de la mo
rosidad, qué ha hecho 1a institucién en ese

tiempo para Trecuperar.

EITAEMTET Snd nTrh S S TS L SR L % 2T B Y TR s T iy

CONTRA: Fondo de garantia generado por unaproporcidu de
los intereses recaudados por. el programa, previO»

cruce de los ahorros de los usuapios.

En otras palabras, se debe castigar contra fondo, el_s&i-'“

. do de deuda no garantiza en ahorros. Para dar'cabida a
esta posibilidad, cada institucidén .debe generar mecanis

- mos tales como:

" -  Formal: Documento 'de autorizacidén por parte del usua

rio para cruce de cuentas, antes de entregar el cré

82

T S T I s

S



o
dito.
- Informal: Acuerdo verbal con el usuario para cruce
de cuentas, después de entregar el crédito.
El -valor se castiga contra fondo; debe ingresar nuevamen
. te a Fondo Rbtatorio‘para ser represtado.
El valor que se c¢ruza con ahorros, debe salir del Fondo
de Ahorro y pasar a Fondo Rotatorio para ser represestado
-Cﬁalquier posible valor que se recupere postcastigo, debe
ingrésar prioritariamente a Fondo de Garantia, o destina
do para administracioén olcapitalizacién.
.
2.2.8 Fondo de Ahorro
- Cada usuario del programa debe participar en el fondo
de Ahorro de conformidad a la siguiente tabla de apli
cacitn mensual,
‘!.
Para Micronegociantes: . Valor de la cuota de Ahorro
‘Valor del Pré&stamo '~ mensual,
$ 2.000 a § 5.000 $ 400
$ 5.001 a $10.000 $ 600
'. , $ 1.001 a $15.000 $ 800
- o



$15.001
O$zo.001
$25.001
. $30.001
$35.001
$40.001
$45.001
$50.001

$55.001

$60.000

$20.000 | 1

mis . ' - $3

Para Microproductores:

Valor del Préstamo

$ 2.000
$10.001
$20.001
$30.001
$40.001
$50.001
§60.001

a

a

a

a

a

mensual ,

$10.000 B

$20.000 ) . $

$30.000 ” : T
$40.000 o $1
$50.000 $1
$60.000 - $2
$70.000 - $2

Esta tabla se aplica a microproductores

dito a mas de un (1} mes. Para los que

o)

.000
$25.000 | o $1.200
$30.000 $1.600
$35.000 " $1.800
$40.000 - " $2.000
$45.000 ° . $2.200
$50.000 $2.400 \
$55.000 | $2.600
$60;odo © $2.800
. 000

Valor de 1a Cuota -de Ahorro

500

800
.100
.300
.600
.000
.500

que tengan cré

tienen plazo

hasta de un (1) mes se le aplicJ la tabla de los mi

cronegociantes,
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El ahorro -se podrd depositar conjuntamente con las
cuotas del‘crédito 0o cuando el usuario- 1o considere
cohveniente, siempre y cuando cumpla con la cantidad

estipulada por el programa ‘en cada préstamo.

!

De igual manera -podrd depositar cantidades‘superiores' .

a las establecidas por el programa.
Los retiros de los ahorros podr4dn ser:

. Normales: ya que el usuario puede retirar de su fon
do cuando éste pasa del 60% del crédito recibido pa
ra capital de trabajo, o en el caso de.ahorros vo

luntarios. ‘ o i
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. Para cancelar crédito, cuando se hacen transferen
cias del fondo de ahorro para cancelar cuotas de

cré&ito pero debidamente autorizadas por el usuario

-y aprobada per el promotor.
. También puede suceder que el usuario decide dejar
el programa y retirar su fondo de ahorro, el cual
serd entregado mdximo dos dias hdbiles después de

la solicitud vy,

. " El retiro también puede sef porque la institucidn
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decide prestarle al usuario en base a su.foﬁdo de
ahorro para calamidad doméstica, reparécién y ade
cuacidén de eqﬁiébs y emergencias del negocio. Los
préstamos se entregardn asi: para micronegocian -
tes 'que hayan recibido tres ¢réditos y su salde mi
nimo sea §2.000 Y para microproductores que hayan
recibido dos créditos y tengan un salde minimo de
$6 000. E1 crédito se otorgaré por un valor equi
valente a dos (2) veces su capltal ahorrado y no
podrd exceder a veinte mil pesos ($20.000). E1
plazo méximo péra la cancelacién del préstamo serd
de tres (3) meses y puede ser en diferentes cuo
~tas (24, 16, 12, 4, 3) , las cuales serdn escogi

das por el usuario con la aprobac16n de los promo

tores del programa La 11qu1dac1on de 105 1ntere,
ses se hard cada tres (3) meses de acuerdo a la re

glamentacién bancaria,

El ahorro. se entregaré.al usuario que se retiré del pro
grama, mids los intefeses, siempre y cuando el grupo no
tenga deudas con ia'institucién, La diferencia de 1o
producido por él foﬁdo'de ahorro menos los intereses
pagados a los usuariog, pasardn para los gastos de ad
ministracidn, vy los intereses generados por ios crédi
tos del fondo de ahorro serdn asignados a 1a administra

cién del programa.
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El. ahorro tiene como finalidad bdsica ayudar 'en la capa
citacitn del .usuario en un cierto periodo, puede tam
bién funcionar como fondo, posibilitando crédito a los

$0Ccios en caso de calamidad doméstica,

2.2.9 Refinanciacidn
Tiene como objetivo la aprobacidn de un nuevo monto de dine
To para la recuperacidn del negocio o empresa del usuario,
en casos perfectamente comprobados de robo o pérdidas par

clales y totales.

t

Este refinanciamiento se hace a personas bajo-el consenti
migptordel grupo, hasta un valor miximo del 50% del crédi

to vigente, con los mismos plazos e intereses y una frecuen

e R e

Tios dé dos veces con causa externa com

probada,

Vale la pena hacer la aclaracién del concepto de refinancia

cibn con el concepto de pr6rroga, al ser este Gltimo simple

mente un nuevo plazo para cancelar la deuda pendiente con

el programa.

2.2.10 Problemas

2.2.,10.1 Problémas Institucicnales

Limitacioén Geogrdfica: En cuanto al drea comercial el pro
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grama del C.D.V. La Esperanza, abarca solamente la zona
sur-oriental; por lo tanto no se estd beneficiando a todos
micronegociantes de bajos recursos de la ciudad de Cartage

na.

Dispersion de los Usuarios: E1 hecho de no estar concen

trada la actividad econdémica y la residencia en un sélo
lugar, dificulta la comprobacidn de la informacidn median

te visitas domiciliarias o visitas al puesto de trabajo y

por consiguiente el seguimiento de la acfividad, pues-all

—

no. contar este sector con ruta de buses urbanos el tiempo

para estas actividades es mayor.

lelcultades Presupuestales de las Entldades Part1c1pantes

en 1a Junta Dlrectlva del C.D.V, La Esperanza ' 10 cual 0

caSIOna desmotlvacién para la continuidad del programa,. re
percutiendo en posible crisis presupuestal para el periodo
fiscal en curso y originando expectativa en el personal de

ejecucidén del mismo, sobre la continuidad de sus contratos

’de trabajo.

- 2,2.10,2 Problema de los Usuarios

Disminucién de la conformacidén de grupos ante la experien

.cila negativa de haber ‘tenido que pagar crédito de otros com

pafieros,

- 88
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- La actual situacién econdmica general del pais, se refle

Ja en los trabajadores independientes en la disminucisn

de las ventas en aproximadamente un 40% .

Competencia del'mefqado formal, lo cual est4d representado

en: Seguridad, comodidad, higiene y precio.

La proliferacién de pequefias ventas caseras y disminucién

de .la venta callejera.. , g ' : -
Los anteriores problemas pueden traer como consecuencia;
- Despidos por parte de los microproductores a emplea

dos dlrectos y suspen51on de act1v1dade5 de los lndl

TS T e TS i, JER i i T i Bt b, Syt T T, £ ST <t T TR S S, . am S ol et M i s 7w
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reqtos.

- De51ntegrac1on de los grupos, con vinculacién de sus

mlembros a grupos més estables,
- . Disminucién de. la demanda efectiva del programa..

- Atraso en el pago de las cuotas por pérte de los, gru

pos. .

. Baja en el monto de los préstamos y
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.- Suspensidén de los créditos.

2.3.1 Usuarios

2.3 PROGRAMA DE CREDITO ASOCIATIVO CORFAS

W TR A
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Desde el punto de vista de las actividades econdmico-so
ciales, CORFAS atiende en el firea urbana a microempresa
rios y micronegociantes individual y asociativamente; en

el drea rural, a pequefios productores de allmentos agri

colas y pecuarlos - pequefios mineros, etc., preferentemente,

de manera asocliada.

Los benef1c1arlos del Credlto Asoc1at1vo otorgado por COR

- - [ .

FAS-Cartagena, son las asociaciones debldamente constltui
das, que se encuentran funcionando en los barrios pobres
de la ciudad. Ejemplo: La Asociacidén de Tenderos de Car

tagena "ATENCAR'",

Los usuarios del programa de CORFAS deben cumplir con 1los

siguientes criterios:

- Percibir como minimo el 70% de. sus ingresos de la acti

vidad para la cual solicita el crédito.

&

- Estar dispuesto-a aceptar, por parte de CORFAS la asis
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tencia té&cnica al crédito que se requiera.

Tener wuna experiencia minima de tres {3) afios en el

negocio.

Estar dispuestos a aceptar las evaluaciones que la di

‘rTeccién DRIPAN promueva como- parte de sus funciones.

Las

Las tiendas que participan en el programa de CORFAS de
ben tener un impacto econdmico en el lugar donde estén
localizadas, de acuerdo al volumen de comercializacidn
de los productos.

caracteristicas

de los usuarios son las siguientes:

Su capital de trabajo es superior a $30.000

Expenden productos de -la canasta familiar, de consumo

general, refrescos y licores,

.

Poseen activos fijos (armarios, enfriadores, mostrado

res y vitrinas).

De acuerdo a las caracteristicas del producto compran

diario, semanal o quincenal.
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Se puede observar en ellos un stop de mercancias

Obtienen financiamiento de proveedores - mayoristas.

Legalizan el funcionamiento de su negocio, llenando

los requisitos legales eXigidos por el municipio con

el consiguiente pago de impuestos.

2,3.2 Problemas Detectados

B

to es-uno ‘de los obstdculos grandes que todo pequefio
productor, microempresario o empresa asociativa debe

salvar,

Dentro de la economfa informal urbana, el financiamien

- Bl capital de trabajo es insuficiente, lo cuai impide
que el microempresario-tendero - puéda atender ade

cuadamente sus necesidades de insumos.

5 i
1

La escasez de capital de trabajo conlleva a que la ca

dena de intermediacién sea mds grande, encareciendo el

producto.

- La falta de capital de trabajo hace que el tamafio de

la compra de los microempresarios sea en pequeflas can

- tidades pbr lo cual no 'es posible que}consigan descueh
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-~ Existen tenderos que no poseen capital de trabajo mini
_mo ni para comprar de contado en pequefias cantidades
viéndose en la necesidad de hacer sus compras a crédi

. to aumentando atdn mids el precio de sus productos,

- La escasez de capital fijo impide ‘un rendimiento acep

table del negocio.

- Deficiencia en él manejo de. la actividad, debido a que
o poseen un conocimiento acerca del manejo de las com
pras, ni conocen de métodos para fijar precios, ademds
no poseen una actitud previsiva hacia el futuro econs

mico del negocio,

- No se controlan los gastos internos, ya que se va toman

do lo que se necesita sin llevar ningidn tipo de control.

CORFAS, consciente de esta situacidn de innegablg desventa
ja que affonfan los pequefios productores y las empresas a
sociatiﬁas, tiene por objeto bdsico ofrecerles financiamien
t0 y asistencia financiera mediante programas de crédito
tendiehte a superar 1l1as limitaciones antes seflaladas, de
ﬁanera que se facilite la puesta en marcha o desarrollo de

‘la empresa asociativa que se apoya. Se trata de buscar ase
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~gurar los créditos no con base en garantias reales ni en

tiadores solventes (1o que es contradictorio cbn la rea
lidad del‘pequeﬁo productor o del grupo asociativo),‘sino
a través de un completo estudio de factibilidad que indi
que la viabilidad dei Proyecto y una continua labor de se
guimiento y asesoria, Dicho de otro modo, el crédito de
béré ser concedido como un elemento integradd a un conjun
to de servicios que incluye capacitacifén y asistencia téc

nica complementarias.

Por otra parte, en casos especiales donde exista una caren
cia absoluta de capital propio Yy en aquellos proyectos que
por su condicién y caracteristicas internas solo generan a

largo plazo, existe la posibilidad de finamciar el capital

de fundacidn.

2.3.3 Caracteristicas de la Actividad Econémica.
- Los micronegociantes - tenderos, son los .que distribu.
yen los productos de la canasta familiar en forma frac

cionada.

- Prestan su servicio a cualquier hora del dia.

- Desempefian su actividad econdmica generalmente en el ho

gar, mezclando asi 1la actividad econémica y residencia.
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Utilizan mano de obra familiar no remunerada en tien

das pequefias y , remunerada en tiendas demayor tamafio,

- La tienda encuentra su demanda en el marco del barrio

popular en el cual estd localizada.

Es necesario para ejercer la actividad un capital fi

jo Tepresentado en enfriadores, balanza, envases, etc,

-

Poseen un inventario de mercancias 1lamado surtldo y su
' magnltud corresponde a las dimensiones de 1la demanda a

tendida,

2 3 4 Objetlvos

2.3.4.1 Objetivos Generales

- Contribuir a suministrar empleo estable a los grupos
mis pobres de la poblacidn, ya sea creando nuevos pues

tos de trabajo o mejorande la calidad de los ya exis

tentes,

Contribuir a asegurar a los grupos de empresarios un in
greso estable y suficiente para satisfacer ‘las necesida

des bdsicas humanas.
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- Elevar el grado de participacidén social, econdémica y
politica de estos_grupos,'déndole la oportunidad de su

perar los problemas con su propio esfuerzo.
2.3.4.2 Objetivos Especificos

- Facilitar oportunamente el crédito tanto para capital

de trabajo, como para infraestructura de comercializa

cién de la asociacidn.

Prestar asistencia técnica y capacitacién para fortale

cer econdmicamente la asociacidn.

- PQ@QﬁF?F,??MniV?l,de socializacidén de los trabajado

res independientes,

- Realizar investigaciones permanentes para lograr el de
sarrollo de la metodologia existente y de esta manera
prestar un mejor servicio.

2,.3.5 Requisitos Para el Otorgamiento del Crédito.

Para ser beneficiario del crédito de CORFAS se requiere:

- Ser una Asociacidén con personeria juridica
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El proérama exige'formaé‘empresariales asociativag de
bido a que €éstas son capaces de“maﬂejar los dificiles
problemas ;nherentes a la comercializacidn, el acoﬁioi
de~in5umos, la distribucién de articulés de-éonsumb,‘

etc.

El cardcter Asociativé conlleva a dos (2) exigencias
esenciales: autogestién y participacién.
La autogestién consiste eﬁ el control de 1la emprésa‘
pOT ' sus sociOs. Slgnlflca que los pequefios empresa

rios asoc1ados tlenen el poder de dlrlglr y maneJar

.autonomamente su empresa

En concreto son ellos y no - la entldad de crédlto quie
nes determlnan
. El ingreso y retiro -de socios
‘f
. La forma de propiedad comidn de los medios de produc
€16n
. Nombramiento de- directivos y responsables técnicos -

. La organizacién y programacién del trabajo



oy

~

. La remuneracién de los socios que trabajan en 1la

empresa y la forma de distribucién de las utilida

des.

. El1 control y la evaluacidn de 1a empresa.

Esta autonomia no excluye, la necesaria asesoria de a
gentes externos en los campos técnicos Yy empresariales,

La participacién indica que todos los socios tienen

parte activa:

. En la administracién y gestién.

103 medios de produccién,y

-..En la propiedad de los medi

. En el trabajo productivo de la empresa.

Toda asociacién tiene que ser rentable en el sentido
que produzca excedénte;, de lo contrario perece. Los
expedentes permiten: pagar oportunamente los salarios
a sus trabajadores y el valor de los insumos y gastos
de funcionamignto; pagar los créditos que haya contrai
do; acrecentar el cépital inicial de modo que a largo
plazo pueda expandirse. Para lograr esta rentabilidad

la empresa Asociativa necesita:

- Una organizacidén empresarial eficiente que incluya:

08 ;
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- Area de Mercadeo, para mantenerse informado de
las condiciones del mercado y tener una gran a

daptabilidad para responder a ella

- Area Financiera y contable, lo cual le permite co
nocer a cada momento su situacién econdmica y fi

nanciera (liquidez)

Una secci6n de capacitacién técnico-empresarial di
rigida por el asesor del programa de crédito de COR

FAS.

Solicitud de Crédito dirigida a CORFAS

1]

Certificacidén de la personerfia juridica otorgada por
DANCOOP (Departamento Administrativo Nacional de Coo
perativas), debidamente autenticado.

Certificacién del organismo permanente donde se indi
que. el nombre del representante del grupo y la lista

de sus integrantes.

Poder otorgado al representante del grupo para diligen

ciar el crédito debidamente autenticado y registrado,

Copia de los reglamentos de administracidn y funciona
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miento de las diferentes secciones.

Ultimo balance actualizado,con estado de pérdida y

ganancia correspondiente al dltimo periodo.

Certificacidn de capacitacién técnica por parte del

SENA,

Estudio de factibilidad que debe contener los siguien

tes elementos:

Detalle de la actividad a financiar

Estudio del mercado

Cuantia de la actividad a financiar

Estimativo de ingresos por la venta de productos

materia de la inversidén
Rentabilidad del proyecto

Proyeccidn a los afios en que se ejecutard y recupe
rard el crédito.

-

Aceptar el control técnico-administrative del pfoyecto,

Supervisién y reorientacién de sus actividades mediante

la pogramacidén de visitas periédicas.
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2.3.6 Reglamento para el Fondo deé Crédito

N

Inversiones Financiables: g

% U ZRSIDAD DE CARTAGENS
papliztecs Limwerwiofo?

fermanues G [ eIy |

. Capifal de Trabajo

. Infraestructura de comercializacidn como construc

cién, ampliacién, remodelacidén, estanteria de 1la

tienda, etc.
. Vehiculos, maquinaria y equipos para la asociacidén.

Otras actividades que tengan relacién directa con

. ,WQ}mmﬁrFQdEQ_deEIQQUQEQSMQQTQODSHmQWQQEESEiCQL, con.

el almacenamiento, empaque, costos de transporte,

etc.
Condiciones del Crédito.
Por tratarse de financiamiento de Proyectos sujetos
a asesorias técnicas, las condiciones del crédito se
fijardn con base en las caracteristicas de rentabi
lidad y rotacién de capital de cada Proyecto en parti
das as1i:

. ~Cuantia vy Plazos:‘
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'Cuantia ' Piazo

- Para capital de trabajo

por asociaci®n $30.000 24 meses
- 'Infraestructurarde Co

mercializacién $50.000 - 60 meses
- Maquinaria, equipos vy

vehiculos-por.asocia

cién $500.000 36 meses
- Infraestructura del so

cio $ 25.0001 24 meses

El fondo compromete como midximo el 50% de sus recursos

para inversiones diferentes a capital de trabajo.

Intereses,

Se cobrarid una tasa dnica para préstamos de inversidn
del 14% y para capital de frabajo el 16% {para grupos

nuevos)., Para el segundo crédito tendrdn un interés

1/

=’ Este valor puede cambiar de acuerdo a las necesidades
de la asociacidn. '

102



" “cuerdo al flujo de fondos y Serdn consignados on

de 2 puntos superiores a las tasas fijadas.

Los recursos captados por intereses sersn distri

buidos asi:

Para gastos de administracién de la corporacién
nueve (9) puntos, para el Fonde de Garantias tres

(3) ¥y el resto sérd incorporado como nuevos Tecur

s0s para futuros préstamos.

Amortizacidén del Crédito

Los abonos del crédito podrdn ser mensuales o se

mestrales. Los abonos de intereses estarin de a

el estudio de factibilidad de cada proyecto de in

versidn.
Perfiodo de Gracia:
Para capital de .trabajo se podréd otorgar hasta 6

meses. En los créditos otorgados para compra de

vehiculos o equipos, se concederd un periodo de

.gracia de hasta un (1) afio para el abono de capi

tal mds intereses. Después de transcurrido este

periodo empezarin a correr los términos pactados
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en el crédito.
Intereses de Mora:

En caso de mora en el pago de las cuotas pactadés,
se cobrardn intereses del 28% anual desde la fecha
de vencimiento hasta el dia de pégo. En caso de
prorroga no hdbra iugar al cobro de intereses de

mora.

Garantias:

Téniendo en cuenta las posibilidades reales de los

beneficiarios del crédito, las garantias podridn

g meea— e ey CmLe nm e P ke s

ser:
- Para 1la Asociacién:

Para Capital de Trabajo: Apoyados en la hon
radei ¥ capacidad de trabajo de cada uno de
los socios y a la factibilidad econdmica del
proyécto,ila Asociacién firmard un pagaré co
lectivo o rubricado por el representante le .
‘géi de la asociacién. A su vez cada uno de
los socios firmard un pagaré individual por

el monto del cupo concedido por la Asociacién
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y esta a su vez endosard dicho pagaré a la Cor

poracién, \
Para Infraestructura:

Podrad ser: -Garantia personal o fianza de terceros

-Garantia Hipotecaria.

La garantlia personal o fianza de terceros se exi-
gird cuando se otroguen crédito directos a la A
sociacifn y &sta no posea bienes para respaldar

por un 100% el valor de los créditos solicitados.

- La_Garantia hipotecaria se constituird sobre gra
vamenes en bienes inmuebles, con respaldo del

100% del valor del crédito.

Para Socios:

Para Infraestructura:.
Podrd ser: - Garantia Personal o fianza de terce

TOS.
- Garantia Hipotecaria

- Pignoracidén de los bienes adquiridos

con el crédito.
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En crédito directo al socio se deberd buscar en
lo posible la garantia de terceros, cuando el so
cio no posea bienes para respaldar por un 100%

el valor del crédito solicitado.

Cuando el socio tengalbienes se podrd constituir
garantia hipotecaria sobre los bienes inmuebles,
con respaldo del 100% del valor del crédito.

anndo los Bienes\que se adquieran con el crédito
es necesario que alcancen el 100%‘de1 valor del cré
dito a otorgar, sé podrd recibir la pignoracidén de
éstas a favor de lq Corporacién sin detrimento de

obtener

hipoteca sobre bienes inmuebles que coadyu

b = [ — & mee oz R mage e

ven a garantizar la deuda contraida por el socio.

2.3.7 Recoleccidn y Castigo de Cartera Morosa

-

La administracion de los préstamos que se otorgan dentro
del Programa de CORFAS se hardn observando los siguientes

- procedimientos: : : . )

COBROS: La corporacifn hard los requerimientos de pago
de los deudores, para lo cual se elaborarin y remitiran
oportunamente los avisos de vencimientoo cartas de cobro

" a los prestatarios.
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Si a pesar de 1las gestiones de cobrorréaliZadas, las obliga
ciones no son arregladas dentro de los 30 éias siguientes
a4l vencimiento de la misma, se ordenari una visita de revi
. 516n por el Comité Regional para establecer las causas de
'la mora, el estado de las garantias y la situacién econémi
ca del deudor, circunstancias éétas que servirdn de bésé
para decidir las acciones de asesoria; cobro o refinancia

cidén de la deuda a que haya lugar en cada caso.

-RECUPERACION: Los pagos Yy cancelaciones los efectuardn
los deudores directamente a la corporaci6n o en cuenta

bancaria de la misma, la cual se indicarsd oportunamente,

...En_.este_dltimo caso losteneficiariosudewlosacnéditoswcomu e s
nicardn la transaccién bancaria a la Corporacién anexando '

:fotocopia del recibo correspondiente.

PRORROGAS Y REESTRUCTURACIONES: Podrén concederse prérro -
gas O reestructuraciones de los Créditos €n proporcidn a

los perjuicios econdmicos sufridos por l1los usuarios del cré
dito como consecuencia dé'calamidaa, siniestro o accidéntes
Y por problemas derivados de desajustes en-laS'proyecciones.

contempladas en la formulacidén de los proyectos,

En el otorgamiento de prérrogas se observari el siguiente

procedimiento:
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Cuando se presentan problemas de cardcter transitorio
por dificultades de mercadeo, transporte o abasteci
miento podrdn concederse prorrogas con comprobacién

previa hasta por 60 dias.

- Cuando ocurra pérdida de los productos debido a las
causas ya sefialadas podrén'prorrogarse las dbligécio
nes previo abonos proporcionales a la rentabilidad
obtenida coﬂ—la venta de 1los productos materia de 1la
inversidn realizada, teniendo en cuenta el porcenta
je de la pérdida y el margen de ganancia o pérdida

para fijar los nuevos plazos,

En caso de prérrogas ¥ reestructurac1ones podran capltall

zarse 105 1ntereses causados con el fln de facilitar los

arreglos de cartera aCordados con el deudor.

COBRO JUDICIAL: El cobro judicial de las obligaciones

se adelantard previo visto bueno de los Comités Regionaleg,
los cuales deberdn plantear la necesidad de esta accidn, por
- comprobacidén de mala moralidad comercial de los deudores,
lﬁego-de agotados los medios persuasivos de cobro v cumpli

dos dos (2) meses de vencidas las obligaciones,

Cuando el deudor concurra a cancelar obligaciones al cobro

judicial, los Comités Regionales deberdn hacer liquidacién
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del crédito, la cual debe comprender: capital, intereses,

rhonorarids de abogado y géstos judiciales.

ARCHIVO Y CONTROL DE CARTERA: A nivel centralry regional
-se llevard una carpeta a nombre de cada prestatario en la
cual se conservarin los éntecedentes que sirvierdn de base
para el otrogamientd del crédito y el registro detallado
de 1os‘movimientos contables, los cualeg'estarén a disposi

ci6n de la Corporaci6n.
2,3.8 Fonde De Ahoxrre

Como institucién CORFAS no crea fondo de ahorros, pero es

- un..requisito.que las_Asociaciones .a. quien .esta otorga .cré .

dito 1o conformen, ya que para recibir futuros préstamos

es necesario que cuenten con capital propio.

El valor de la cuota de ahorro y de los reglamentos del fon

do son proplios de cada asociacién.
2.3.9 Refinanciacién

Los futuros desembolsos previstos en la solicitud de crédi
to deben ser objeto de aprobacidn por parte del Comité Na
cional de Crédito con base en la reformulacién del proyec

to luego de los tres (3) primeros meses de ejecucibén. Di,
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cha reformulacién debe incluir financiacién con problemas
propios, crédito de. proveedores Yy eventualmente crédito
IDEMA} si para la fecha se ha logrado concretar la partici -

pacidn de esta entidad en la financiacién de la organiza .

ciodn.
'2.3.10  Problemas

‘Desde el inicio del programa de crédito asociativo, la meto
dologia exigia aportes de recursos propios a los tenderos
de la asociacidn, desestimulando a éstos para la conforma
cibén del grupo asociativo, debido a que se tendria que to

mar capital que se estaba invirtiendo en la actividad para

objetivo del programa que era fomentar a los microempresa

rios de bajos recursos.

1/

~/ Se incluye este crédito ya que CORFAS se estd dedicando
mids que todo a actividades de comercializacién.
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3. EXPERIENCIAS

3.1 EXPERIENCIA BEL PROGRAMA DE CREDITO .SOLIDARICQ C.D.V
LA ESPERANZA

En el mes de Agosto de 1983, se puso en funcionamiento el
Programa de Generacidn de ingresos para Microempresarios

C.D.V, La Esperanza, con metodologia de Grupos Solidarios

,,cgnwelgapgyg_xésnigowdquAcgiﬁnLInxﬁxnacion@;uAITEQ“xwiinanwmﬂgw

ciamiento de UNICEF,

Con recursos de UNICEF se constituye un tfondo de crédito ro
tatorio ?ara el primer afio por un monto total de $1'400.000
(US$16.470). UNICEF libera recursos en parcelas trimestra
les y el C.D.V, administra directamente el "Fondo". Para
eso abrid d&s (2)'cuenta§ especiales, una en una corpora
‘c16n financiera que paga intereses sobre saidé que van a
capitalizar el fondo y una cuenta cbrrientezitravés de 1a

cual se liberan los créditos a los beneficiarios.

El programa de Generacidén de Ingfesos C.D.V., La Esperanza



n

naci® como un programa complementario de los prggfamas de
las entidades de servicio del estado (salud, educacidn,
bienestar familiar, etc.) ya que los beneficiarios de &s
tas no 1ogréban en si-solucionar el problema existente en
el hogar que era la falta de capital. Fué asi como en Mar
zo de 1983 se tom$ la decisién de abrir un programa que

le brindard a la gente capital de trabaijo.

A rajz de un estudio-realizado por UNICEF a la comunidad ob
jeto Zona Sur-Oriental se detectd que 1la écfividad predomi
nante era la de las ventas ambulantes y el programa enton

ces comenzd sus actividades con este grupo de la poblacidn.
Analizando.cada'una de las caracteristicas de la poblacidn
--objeto {con-que.capital.trabajan, como_trabajan, etc). se. . _._ _
encontrd que ya existian grupos solidarios de trabajo, en
tonces lo que se queria implantar no era algo nuevo, sim
plemente, lo que ée tenia que hacer era reglamentar una ac

cidn de trabajo. En estafépoca para la ejecucidén del pro

grama se encontraron dos (2) obstdculos:
- La gente no confiaba en el programa, debido a que el
~gobierno habia planeado una serie de actividades para

esta zona, considerada la mds pobre de 1la ciudad -

zoha sur-oriental-, pero.nunca se llevaban a cabo.
-~ No tenian una confiabilidad formal hacia la institucidn
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Ademds miedo de agruparse por el temor de quedar mis

ante la institucién.

Para trabajar en el sector informal a través del Programa
de Generacién de Ingresos para Microempresarios, se tuvo

€n cuenta cuatro (4) componentes:

1

Componente econémico: Préstamo para capital de traba

jo y ahorro.’

- Capacitacif6n: Consiste en capacitar o entrenar a las
personas-usuarios en la forma de utilizar su experien

cia, o sea, facilitarle los elementos para que mejore

su negocio llevando unos controles de inventario, ven

ta, gastos, etc. Estos conocimientos bdsicos que le
dan al microempresario son unas herramientas para tra

bajar mejor y manejar més técnicamente su negocio.

- Seguimiento : Forma parte de la capacitacién que se
le da al microempresario vigilando y controlando que
este la aplique en su negocio. Este control va acom

pafiado de una asesoria que presta el programa.
- ' Organizacion: Consiste, en que las personas tienen

que organizarse en grupos para obtener el crédito y

los beneficios adicionales que brinda el programa.
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El Créditb: El crédito se concedia para.capitgl de traba
jo y por un monto miximo de $5.000, con plazo de 30 dias
para su amortizacidén, con interés del 3% mensual, de el
sistema de amortizacidn era en cuotas diarias, o sea vein
te (20) cuotas al mes, en dias hidbiles. Las cuotas se es
tipularon que debian ser diarias porque estbs prestatarios
estaban acostumbradas a cancelar diariamente los préstamos.
a los agiotistas, y ademis, &ste sistema, basado én la cos
tumBre, le permitia a 1a=in;titucién uné mayor rotacidn

del capital.

En agosto de 1983, mes en que se inicié el Programa, se

formaron 6 grupos a los cuales se les otorgd crédito a

$9.000 por grupo. De septiembre hasta finalizar el Aﬁo;

se formaron los grupos que indica‘el Cuadro 1.

Grupos Formados: A pesar de los obstdculos naturales a
todo proyecto que comienza, podemos observar que para fi
nales de 1983 alcanzaron a formarse 32 grupos, integrados
por 100 personas con predominio del sexo masculino. Esta
situacidén obedece a que eran los hombres los que 11efaban
las responsébilidades de la familia, mientras que'las mu
jeres realizaban labores del hégaf, y las que realizabéﬁ'
‘élguha actividad de tipo comercial lo hacian en-la casa mez

clando dos (2) actividades {hogar-comercio).
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Analizando el Cuadro 2, podemos observar qué el nimero de
grupos que 6btuvo créditos aumentd cada mes, durante 1983,

lo mismo que el monto de préstamos otorgado por grupds Yy :
por pérsonas, lo cual demuestra que en 4.5 meses de funcio
namiento del Prégrama este tuvo una acogida muy favorable,
debido en gran parte al monto de 105 créditos y a la ta

sa de interés que se estaba cobrando en comparacién a la’

que los usuarios estaban acostumbrados a pagar -crédito

de usura-.

El total de créditos otorgados por el C.D.V al finalizar
1983, alcanzé ﬁn monto de $723.000, cifra que comparada
con el total de colocaciones del sistema bancario en Car
..tagena -§6315 millones, es significativa si se tiene en . .
cuenta que este programa. de crédito es nuevo en la ciudad,

Yy a pesar de &sto logréd incrementar el total de colocacio
nes en 11,6% (732000/6315732000)

En el mes de Agosto,kla tasa de recuperacidén sobre caﬁi

tal prestado fue del 25%, en el mes de Septiembre del 45,98%
en Octubre del 60,78%, én el mes de Noviembre de 58,44% vy
en el mes de Diciembre de 75,04% (Ver cuadro 3).

Se nota claramente que el programa es eficiente eﬁ cuéhto

-84 recuperacidn de caftera, poﬂiendo de presente que los‘u‘

suarios han respondido favorablemente a el pago de cuotas
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asignadas, demostrdndose asi que es posible otorgar crédi
"to. a las personas de escasos recursos siempre y cuando se
le brinde la oportunidad de obtener un nuevo préstamo para

sus micronegocios,

Asi ﬁismo, las cifras muestran que del volumen de dinero
recuperado, un 3.04% corresponde a intereses, lo que de
muestra que con una tasa de interés baja se puede trabajar
.con este sub sector .de la economia y al mismo tiempo asegu
Tar la recuperacion del capital,

La recuperacidn de capital fué alta en este éﬁo, debido al

pago de cuotas diarias cumplidamente, ya que éstas represen

-tan montos relativamente pequefios con _relacién a sus_ ventas

-~

Yy atn con relaci6én a sus ganancias, pero segdn el programa
de amortizacidn representa altos recaudos. Otra ventaja es
la. rdpida rotacién del ‘capital del fondo destinado para
préstamos, 1o que permitid que partiendo dg un capital de
'$327.560,'a1 finalizar el afio el monto de los préstamoslal
canzard a $732.000, como consecuencia de los pagos oportu
nos mencionados anteriofﬁente.

De otra parte, el afan de obtener un nuevo crédito obliga al
usuario a cumplir con el crédito anterior y cbtener por con
gura que el microempresario tenga a la mano el capital de

trabajo que necesita.
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De 195 24 grupos que obtuvieron crédito‘dhrante‘1985,'0bsef
vamos en.el cuadro 4 que solamente dos estaban en mora y que
de una cartera prestéda de $732.000 el valor en atraso es de
$11.576,5, equivalente a 1.58% del préstamo total. Si compa
ramos este porcentaje con el presentado por el gistema banca
riﬁ de la ciudad,.que era de 6,41%*, notamog que el programa
VC.DfV La Esperanzaltiene un nimero de prestatarios morosos

muy bajos y por lo tanto la inexistencia de deudas incobrables.

.En relacidn a la cartera vigente de $199.091 (Valor prestado
menos valor recuperadc en capital) el monto en mora represen
ta el 5.82%. Este porcentaje nos indica qué el manejo efi
ciente de los préstamos en grén parte se debé al estableci

mlento de una polltlca de credlto muy de acuerdo a las espec

- L T - s et il e

Atatlvas de los usuarios en el e;pleo del crédlto 1nfofma1 y
a las caracteristicas de sus negocios en cuanto a la inversién
y a laqrecuperacién diaria de capital. Al confrontarlo con el
sistema bancario de Cartageha, encontramos qué el del C.D.VL
es mds bajo, 5.82%*en 1983, mientras que el de la banca re
gistrd un 7,9%, lo que muestra la efectividad dei Prograﬁa en

el manejo de sus limites de crédito.

&
L/INFORME ECONOMICO DEPARTAMENTO DE BOLIVAR 1983-1986. Depar
tamento de Investigaciones Econ6émicas., Bco de la Repibli

ca. Cartagena.

ESTADISTICOS BASICOS 1983-1986. Secretaria de Informacién
y Recaudo. Cémara de Comercio de Cartagena,
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Es de gran trascendencié el hecho de que uno de los obje
tivos del Progfama, él fomento delAhébito del ahorro, ha
ya tenido gran aceptacién entre los usuariqs, debido‘a que
en gran parte se considera que una de las bondédeé del Pro

grama es inducir y motivar al prestatario de ahorro finan

ciero, ya que les ofrece la oportunidad de hacer frente a

una eventual calamidad. Es significativo, ademds, que en

tan poco tiempo de estar funcionando el programa, el pfo
medio de ahorro por persona sea de $751.38 (Ver cuadro 5)
teniendo en cuenta que las cuotas de ahorro eran de $20 y
de que las personas -usuarios- no estaban acostumbrados a

hacerlo.

~Podemos--apreciar-ademds en--el..Cuadro .5, . el-incremento del. _ .. . .

monto de ahorro en el mes de septiembre fue sorprendente
mente alto, alcanzando un 760,5%, a pesar de que el ndmero
de ahorradores sdlo crecié en un 290%. Este aumento se de

be a que el programa empez6 a funcionar el 23 de Agosto de

- 1983 y todos 1los ﬁréstamos,y por consiguiente las cuotas

de ahorro, se dieron prdcticamente en septiembre. "Durante
lTos meses siguientes, es preocupacién y meta del programa
buscar la estabilidad y los cambios en el incremento del
ahorro se deben a los desembolsos producidos como una for

ma de ayudar a los ahorradores que presentan alguna ca

lamidad. ' ,
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“

Experiencias del C.D.V. la Esperanza 1984-1986;

Con el fin de establecer una comparacidn con el inicio del
programa, presentaremos la situacidn de los afios posterio
res hasta 1986, en la misma forma que se hizo con el afio

1983, pero en forma semestral.

Grupos Formados:  En el primer semestre-de 1984, el ndme
ro de grupos formados fué de 86 frente a Bé con felaciﬁn a
Diciembre de 1983, lo que representa un crecimiento de 169%
lo cual nos indica que para este.periodo.el programa habia
alcanzado no-solo amplia difusién sino una gran populari

dad dentro de la.zona a la cual esta dirigido en esta época%

TR st g LS s e e g g Son WTeein o moteDlimes e sel T npm s mil s eeoon

L e S,

No estd de mds sefialar el hecho de que los usuarios del sis
tema se encargaron de su difusién, -logrando asi una reduc
cién en los costos de publicidad, lo que a la larga puede -

inducir al abaratamiento del progr&maL

En diciembre de 1984, el incremento en el ndmero de grupos

formados en relacidn al semestre anterior, alcanzé sélo un

1/

~" Sector I comprende: .La Esperanza, Alcibia, La Maria y
' La Candelaria. ‘ '
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(ver Cuadro 6). Pero para el primer semestre de 1985
ndmero de grupos integrados se incrementd en un 48% y
Diciembre de ese mismo afio, el aumento solo fué del 11%

cual se mantuvo hasta junio de 1986. Ya para el segun

- Semestre de 1986, el programa atrajo un mayor ndmero

usuarios presentindose un incremento del 19.5%.

Después del primer semestre de 1984, observamos: que es

i
.o
i

mayor el ndmero de mujeres usudrias del programa, debido a’

l1a

situacidn econdmica del pais, la cual ccnlleva a ‘que

las amas de casa busquen la forma de incrementar el ingre

S0

del hogar. Por esta razdén en el pais se han creado Pro

gramas de Crédito dirigidos especialmente a las mujeres de

..65casos

Trecursos que trabajan en el s

s g T o m

fortalecer a este grupo de trabajadores.

Como muestra el Cuadro 7, el ndmero de grupos que obtuvo

crédito, present6 un crecimiento considerable alcanzando

para Junio de 1984 un incremento del 283% con respecto a

Diciembre de 1583.

cerca de la popularidad obtenida por el Programa.

ector informal , para

Esto confirma lo dicho anteriormente a

Tambi&n encontramos un incremento en el ndmero de personas

que consiguieron crédito, debido a que el programa ademds

del sector I (La Esperanza, Alcibia, La Candelaria y La Ma

ria), extiende su cobertura hasta el Sector II que cobija

125
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~

las zonas de: Marfa Auxiliadora, Camino del Medio, Tesca,

Libano vy Bostég;.

Para los semestres posteriores hasta 1986, el ndmero de cré
ditos otorgados a los grupos presentd un incremento similar

en cada semestre aproximadamente de un 27% en promedio.

Los montos totales.presta&os también variaron considerable
mente obedeciéndo ésto, al aumento de los grupos a los cua
les se les otrogd crédifo. Pero a partir de Junio de 1985
las estadisticas sefialan un incremehto en el monto total
prestado, debido ai hecho de que se acrecentaron los montos
miximos de préstamds por grupos; ya que &ste que era de

~~v$30v000~paséfawser;de;$T&,QUOM= También se. presenta un cam

bio en el aumento de los cré&ditos por persbna, los cuales
alcanzaron un tope méximolde $10.000. Ejemplb: Si un usua
rio venia recibiendo un crédito de $5.000 hasta Junio de
1985, este podia pedir un.aumento o ampliacidn de su prés
tamo hasta §5.000 mds,o sea, que su nuevo crédito podria lile
gar hasta $10.DOO y después de Junio se pédria ampliar su

crédito en $10.000 adicionales hasta llegar a $15.000.

Esta situacidn conllevdé légicamente al incremento del monto

de créditos por grupo y por consiguienteé por persona.
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Es importante resaltar el hecho de que aunque iosh$ontoé
totales prestados en el Programa lograron aumentar en un
7.81%, el total de créditos otorgados en 1a'§iudad durante
1984, en 1los aifios siguientes.hasta 1986 este incremento
fué muy reducido, a pesar de que los montos de los présta
mos del C.D.V mostraron un gran crecimiento; y es asi como
a finales de 1985 s6lo representaba el 12% y en 1986 el 0,4%

del total prestado en'Cartagena%

Valor Recuﬁerado: El valor recuperado es un aspecto suma
mente importante dentro de las metas fijadas por el progra
ma, se puede apreciar en &ste, que la recuperacidn de

, capital es rdpida dado que el_plazé al cual se otorgan los

préstamos es de un (1) mes. Si miramos el Cuadro 8, nota

e e, - mas e - - EEm gt e B s | o g e Cmwmme mmer et e e e s

mos que el poréentaje de recuperacidn sobre Capiféinprééta

do es un promedio mayor del 90%, mostrfindose la alta rota
cién de capital y prestdndose como resultado la efectividad

.€n esta politica de crédito; lo cual conlleva a que los mon

tos destinados para préstamos aumenten,
Observamos ademds, que los montos recuperados por concepto

de interé&s son relativamente bajos en rélacidn - con el

monto total prestado, Esto no quiere decir que la tasa de
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interés sea baja con relacién a la bancaria, lo que ocu

rre es que son préstamos a muy corto plazo.

Desde los ihicios del programa hasta 1985 l1la tasa de inte
rés que se cobraba a los usuarios era del 3% y a raiz de
pdliticas monétarias en el gobierno del Doctor Belisario
Betancur se establece una baja en la tasa de interés, ra

z6n por la cual la de este programa bajé a 2.75%

Cartera Morosa: Considerando que uno de los motivos por

los cuales los usuarios del Programa no tienen acceso al

crédito institucional, es la falta de garantias en cuanto

al pago del pré&stamo recibido, es importante notar los

_ﬂf€§ﬁlfé36§HQhéFHéqBBfénidGHéI’Pi6gfémé“'dé'Cfédifb'Solidﬁ“*’”'”“”””

rio C.D.V. La Esperanza en-cuanto a la morosidad de sus

usuarios.

Es'asi como podemos observar en el Cuadro 9 que un total:
de 1317 grupos que obtuvieron crédito hasta Diciembre de
1986 dnicamente 9 se encontraban morésos. Y que de un to
tal prestado de $46'821.050 s6lamente debfan los usuarios
por concepto de mora $241.371 que representaba el 0.51%,
cifra que es Vinsignificante en relacién con el monto to
tal prestado y atn mds si lo comparamos con las tasas pre

sentadas por los bancos de la ciudad, los cuales ascen
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dian, en 1984 al 7,14%, en 1985 al 8,23% y en 1986 al 7,70%1
teniendo en cuenta que estos préstamos est&n'respaldados por -

garantias reales,

Este hecho nos lleva a aﬁifmar que se puede otrogar‘pfésta
mos a la clase social.de estrato bajo de la poblacién, siem
pre y cuando se'ésegure la recuperacién a través de instru
mento de presidn adecuados, como es el de responder solida

riamente por un préstamo.

El ndmero de grupos morosos no ha presentado variaciones sig
nificativas, manteniéndose un preomedio acumulado de aproxima‘
damente 15 grupbs. Podemos notar que por semestre pueden
wnpreSﬁn;ét§§=aumgntgsmhggﬁiQéﬁyamgrﬁpaﬁ_zrqg9i§lm§?§Ei?QPe se

mestre el aumento alcanzado tiende a bajar.

En cuanto al aumento presentado en el valor de la cartera

morosa podemos hacer.dos afirmaciones:

- Desde 1984 hasta el primer semestre de 1985 el aumento
se debid a la variacién de la politica del Progxaﬁaﬂen
cuanto-a las formas de pago, ya que cambio de pagos dia

rios -20 cuotas al mes- a 12, 8, 4 y 2 cuotas al mes,

1/
Ibid., p 121

133



AdveFgtap s
3’&:-(}.,4?3;92_ 50 -.ﬁ‘iﬁ;j.—fgd}

lo que trajb como consecuencia un deéequilibrio en el
pago de las cuotas debido a la falta de costumbre de

los usuarios en l1a nueva forma de pago, y

Que .a partir del segundo semestre de 1985 se empieza
a hacer la incursién con créditos dirigidos al sector
productor, y la morosidad se eleva debido a que los

montos para estos microempresarios son altos y los

plazos de pago son mayores,

Los cambios presentados en 1la cartera vigente son una con
secuencia’ 16gica del incremento en los montos de los présta

mos otrogados. Lo que si es importante resaltar es el por

- centaje --que--representa.la. cartera morosa de. la cartera vi_.. .. _ __

gente, el cual a Diciembre de 1984 se elevé a 12.2%, mante

niéndose mds o menos igual hasta Junio de 1986, y presentan
do una disminucién considerable a Diciembre de ese mismo a
fio, época en la cual sélo éorrespondia aun 4%. Al confron
tar estas cifras que en promedio fueron del 10,30%, con las
del sistema bancario en Cartagena, que-presentaron en 1984
el 7,14%, en 1985 el 8,23% y en 1986 del 7,795 observamos

que son superiores, perb esta &iferencia no es muy signifi

cativa $i se tiene en cuenta que este programa se encuentra

en un periodo de-ajuste.

1/
Tbid., p. 121
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Fondo de Ahorro: El incremento presentado en ¢l monto de
los créditos se refleja en el fondo de ahorro, 1o mismo

que el aumento en el ndmero de usuarios, ya que es una de

las condiciones del Programa que el prestatario participa

de 81.

Es importante resaltar el hecho de la forma acelerada en
que crecieron los montos de ahorro individuales, si se tie
ne en cuenta‘coﬁo se dijo anteriormente qﬁe €stas perso
nas -usuarios- no estaban acostumbradas al ahorro Yy que ﬁO‘
s6lo son ahorros obligatorios sino que también existen vo
luntarlos, Podemos observar en el cuadro 10 que en el pri

mer semestre de 1984 este 1ncremento en relacidén con el ano

83 era de 4624

El incremento en el ahorrb presentado en el segundo semes
tre de 1984 obedece a que se establecen cuotas de ahorro o
bligatorias de acuerdo al monto del préstamo, mientras que
en los afios anteriores -1983 hasta I semestre 1984- las cuo
tas. de ahorro estipﬁladas Por el programa eran las mismas
para todos los créditos aunque estos fueran por mohto dife

Tentes,
Observamos ademids en el cuadro 10 que el monto de ahorros

retirados es alto, esto se debe a que los usuarios empeza

ron a utilizar su cueﬁta en el fondo de acuerdo a las polfi
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ticas trazadas por el Programa - Calamidades Domésticas

Y gastos escolares, estos retiros fueron en promedio del

65%.

A partir de 1985, las politicas del Programa de Generacidn

de Ingresos en cuanto a los retiros del Fondo de Ahorro cam
bian, incluyendo ademis de las anteriormente ﬁencionadas a
las calamidades del negocio. Este\cambio_hace que a partir

de este momento 1los retiros se incrementan.

Cabe resaltar eh hecho de que a pesar de la disminucidn en
el incremento en términos porcentuales del ahorro del Progra’
ma C.D.V, La Esperanza, a partir del II Semestre de 1984, es

_ e era superior al del porcentaje

logrados por captaciones

en el sector bancario de la ciudad ya que este era en prome

dio del 25,56%, mientras‘que en 1a institucidém era del 60.83%,
Es de anotar el hecho de que el contar con un ahorro permite
al prestatario tener un capitalren el momento que decida re

tirarse del Programa, esto incentiva su ahorro voluntario en

la medida de sus capacidédes.

3.2 EXPERIENCIA DEL PROGRAMA.DE CREDITO ASOCIATIVO CORFAS
CARTAGENA.

A partir del 20 de Noviembre de. 1984, se inician las acti
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vidades de CORFAS -Corporacién Fondo de Apoyoldé'Empresas'
Asociativas- con el objetivo de administrar los recursos -
econémicos aportados por el convenio SENA - UNICEF - FES
(Fundacién para la Educacidn Superior)- para la financia

cién de créditos a microempresarios » segln convenio firma

do entre el SENA y UNICEF, con destino a 1la ejecucisén del
proyecto de capacitacién, asesoria y crédito para microem

presarios del sector informal en Cartagena.

~ El primer\paso fue hacer un diagnéstico y evaluacién de 1la
situacidn de 1la micrdempresa, y como habia sido 1a parti
cipacién de las eﬁtidades que Venian interviniendé tanto en
1a parte financiera, como de capacitacién a los microempre

sarios de la ciudad.

El diégnéstico y evaluacidn permiti6 establecer que existia
un grupo de microempresarios que venia recibiendo asesoria
por parte del SENA, dicha asesoria se basaba en capacitdcién‘
técnica, administrativa y organizacién gremial. Al frente

de cada asesoria estéban instructores especializados en ca

da campo del empresario. Ejemplo: carpinteria, ebanisteria
manufactura, modisteria, etc. De otra parte se logré detec

tar la entrega de recursos crediticios por parte del SENA.

‘Del mismo modo se establecid un vacio en cuanto al seguimien

! to del crédito a los microempresarios, constituyéndose este
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hecho en la principal causa de una alta cartera morosa, que

~

afectaba la continuacién del Programa y por medio de la cual
se déban las condiciones para una reestructuracidén del mané
de de este tipo de créditos y programas con el fin de hacer
mis eficiente al secfor microempresarial y dar un mejor u

so a los fondos donados por organismos internacionales.

En tal sentido CORFAS, en base al convenio, se encarga de
el manejo de estos créditos aplicando instrumentos que per.
mitieran recuperar la alta cartera morosa que ascendia pa

ra la fecha a la suma de $4'000.000 aproximadamente.

Paralelo a ello la institucién siguié otrogando créditos a
_wniﬂelrindimidualragmiqrqempresanioéqQEQWgumpliinmgﬂhpiﬁgiﬂﬁﬁh”;_%_
capacitacién por parte del SENA, CORFAS otfogaba créditos
hasta por un monto miximo de $200.000 con plazo de 2 afios y
unliﬁterés del 24% anual y en caso de mora un interés de
mds 12%, o sea, del 36%. Antes de la entrega del crédito
el microempresarioc presentaba su proyecto y se comprome
tia a permitir un seguimiento en forma de asesoria por par

te de CORFAS,
En Diciembre de 1986, la Administracién Central de CORFAS,

decidid eliminar los créditos individuales que se otrogaban

para dar preferencia a los créditos asociativos.
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Bajo la nueva modalidad de Crédito Asociativo COREAS sigue
recaudando la cartera de los créditos otrogados por SENA,
de los cuales $2'180.000 corresponden a la cartera vigente

y $1'700.000 a cartera morosa.

La puesta en marcha del Programa de Crédito Asociativo da
ta de Junio de 1985, Dentr0 de1 convenio se establece la

participacidn del SENA en las labores de prombciﬁn, la cual
se cumplié en‘diferentes sectores de la ciudad con informa

cidén oral directa a los tenderos,

En la campafia de Promocidn del Programa se hizo una exposi

cidén por parte de CORFAS de los aspectos mds importantes del

Crédlto Asoclatlvo expllcando como se lleva a Ia practlca

la operacién de las cadenas y los aspectos concernlentes al

- crédito. Luego prosiguieron reuniones donde se impartieron

" recomendaciones para la organizacidn gremial - SENA-,

También se realizdé un estudio socio—econémico a 87 tiendas
de los barrioé: Las QGaviotas, El Socorro, El Carmelo, Blaz
de Lezo , Ternera, San Férnando, Los Ciruelos,‘etc. En es
te estudio se investig6é sobre 1los siguientés aspectos: tiem
po de vivir en la ciudad, tiempo de vivir en el barrio, ex
periencia como tendero, propiedad de 1la vivienda, inversidén
en mercancias, promedio de venta mensual, promedio de ganén

cia mensual y drea del local. Esto con el fin de organizar
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los gremialmente y qué a través de esto lograran hacer com

.Pras en grandes cantidades'y obtener descuentos que les per

mitieran disminuir el precio de algunos de los productos,

En Octubre de 1985, se Procedi6 a sus pendef el programa en
vista de que mds del 80% de los tenderos se habian retlrado.
Al analizar las causas de esta situacién se encontrs que el

Programa exigia en un principio el aporte de recursos pro

pios del tendero. Esta estrategia desestimuld a 1os posibles

usuarios ya que se partia del hecho de que necesitaban capi

tal de trabajo para el fomento de su actividad.

Al exigirse recursos proplos se entraba en una contradic

.c16n de los objetivos del Programa segdn 1 Os.usuarios -ten _

deros- Este se considerd. como la causa que mds incidid en
el desestimulo pof parte de los tenderos para asociarse ba
Jo los lineamientos del programa " Lo anterior conllevé- -a
los dlrectlvos del programa a un replanteamiento en la mcto
dologia. Una vez hecho los ajustes necesarlos, se entrod

a ﬁna nueva eiapalde la.estrategia, a partir de Junio de

1986,
Es asi como se inicié la nueva organizacidn con treinta (30)

tenderos, en la cual se les fijaba dentro de las recomenda

ciones por parte de SENA'y‘CORFAS la necesidad de confor
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187
mar una organizacién‘gremial legalmente conétituida,-capaz
de incidir en el abaratamiento del costo de los productos
de la canasta familiar y la optéﬁcién de grandes descuentos
Para gl tendero, aprovechando las compras en volumen y aso
ciativas con créditos de intereses blandos, los cuales lle
naban el vacio de la falta de capital de trabajo y podian

influir en el mercado de viveres en la ciudad de Cartagena.

En tal séntido la agremiacién después de adelantér una eta

pa de formacién en 1la actiVidéd gremial, capacitacién' en

.la parte contablg y concientizacién del tendero del papel

que juega en la economia de su barrio y en el apoyo del mis o
mo Programa; se constitﬁyﬁ finalmente la Asociacién &e Ten

~deros de Cartagena ATENCAR,

con personeria Juridica #344 de

T T i T

1986,

Una vez constituida legalmente la agremiacién_de tenderos
el asesor de CORFAS preseﬁtﬁ al Comité Central de Créditos
"de CORFAS, un proyecto sustentandq la comercializacidn de
viveres de la canasta familiar pof parte de cincuenta.(SO)
tenderos enlla forma Asoéiativa, solicitando para ello un
préstamo para capital de trabajo de $13'000.000 deSemBolsa
dos en tres (3) bimestres;‘es decir $5'000.005, en el prime
ro, $3'000.000 en el ségundo y $5'000.000 en el tercer; a.
'demﬁs ﬁn préstamo paraAgastds‘de instalacidén . (Ver anexo

2).
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Después de ser estudiado el pProyecto por el_deﬁartamento
de crédito por el Comité Regional de Crédito conformado
por COR?AS, SENA y DRI se aprob6 un crédito inicial por
$5'350.000 . Se preveen los siguientes desembolsos de a
cuerdo a la evolucién gremial y organizatiVa de la Asocia
cidn. Para tal fin el asesor CORFAS deberd responder por
un seguimiento eﬁlla asistencia técnica, de tal manera que

permita la utilizacién éptima y eficiente del crédito.

El interé&s del crédito para capital de trabajo serd del
16% anual vy para gastos de instalacién del 14% anual, los
montos y plazos se determinardn por un flujo de fondo pro

yectado.
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4. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CREDITO SOLIDARIO Y .
ASOCIATIVO COMO INSTRUMENTO PARA ELEVAR EL NIVEL DE VIDA

“La descripcidén y andlisis que realizamos eh este capitulo,
de los Programas de Credito Solidario y Asociativo se hace
en términos econémicos y sociales, y es producto de una en

cuesta aplicada a los Gsuarios del Programa,

En cuanto al aspecto econémico se analizardn variables co

'”Lﬁdfﬁrhbnfﬁgrdéméfédﬁfﬁ’6ﬁiéﬁid5§;”Véﬁfé§;“Eéﬁpfasj ingresos™ -

netos y ahorros; determindndose el comportémiento de cada u
na de estas variables de manera independiente y detectdndo
se la relacidn con el tiempqg de permanencia y la actividad
que realizan (microproduccidn o micronegocio). La evalua
Cién se efectua en dos semestres durante 1986, con el fin

de evaluar el impacto econdémico de los programas,

En términos sociales examinaremos aspectos importantes del
nivel de vida de los usuarios, teniendo en cuenta si han me
jorado no sdlc en alimentacién, sino también en la vivienda
educacibn y otros componentés del mismo; ateniéndonos a la

vigencia que tienen los Programas,
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4.1 ANALISIS ECONOMICO

Montos de Crédito Mensual: Comparando los dos (2) cortes -
respecto a los montos de crédito obtenidos, pbdemés afir
mar que en el primer semestre de 1986, existian usuarios
éaﬁnque en  un porcentaje minimo- que habian adquirido mon
" tos de crédito inferiores a $5.000. Esta situacidn va
cambiando a través del tiempo y como se puedé aprecilar en
el Cuadro 11 a partir del segundo semestrée de 1986 no exis
tia ningdn usuario que prestara menos de $5.000, debido a
que la inflacidn representada en el indice del costo de la
vida no permite montos demasiado pequefios aunque por cuan
to la depreciacidnde los ingresos conlleva a adquirir me
nos bienes y—servicios aunque sea para invertir en—activ}

“dades de COMEFCIalizadioi. " T e s L

En el pfimer semestre de 1986, nos damos cuenta que 5610 el

10

e

de los préstamos estaba destlnado a mlcroproductores de

los cuales el 37% de éstos obtenia préstamos con montos superio
res a $35.000 y el 289 de los ﬁismos, oscilaban entre $26.000 y
$30.000. Y pnm.alll semestre de 1986 _ya los mlcroproductored
recibian el 26“ de prestamos otorgados por - la institucidn, y el

34% de ellos obtenia préstamos superiores a $30.000,

Es importante resaltar, que desde el inicio'del programa el
mayor nimero de usuarios estaba representado por los micro

negociantes, los cuales en el primer semestre de 1986 co
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Trespondian. al 90% y los créditos que obtenian oscilaban

entre menos de $5.000 y mds de $35.000 y para el II semes
tre los créditos destinados a micronegociantes era del 74%

Yy ninguno de ellos prestaba menos de $5.000,

En los dos periodos estudiados el monto de crédito que mas
micronegociantes cobijaba oscilaba entre $5.000 y $20}000,
debido a que la mayoria de micronegociantes usuarios del

Programa son duefios de negocios que requieren inversiones

pPequenas.,

Se puede apreciar que el mayor nimero de préstamos se otor
gaban,en los dos periodos estudiados, a clientes que tenian

una permanenc1a de hasta 6 meses en el programa ‘1o cual de

= = 2o = i = et o g LT e

muestra que una vez adqulrldo 105 primeros préstamos los mi
croempresarios pueden autofinanciar su actividad econémica

aunque sea en minima proporcisn.

Compras. Mensuales: Como sé puede apreciarwen.el'Cuadro.iZ,
la mayoria de ios usuarios durante los dos peffodos estudia
dos, realizan compras por valor superior a $614000 mensual.,
En este nivel, los clientes mds representativos son los mi
cronegociantes que en el primer y II semestre repr§§éntan'

el 90% y 83,6% respectivamente. La razém por la c¢ual los

micronegociantes sobresalen en el aspecto compra, es la ro

‘tacidn casi diaria del capital invertido en el negocio, vya
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que estos usuarios no cuentan con montos de préstamo supe

rior a $35.000 (Ver cuadro 11)

De acuerdo al tiempo dé permanencia en- el programa, la in
versidn en compra que realizan los prestatarios va pPresen
tando variaciones, como resultado légico de incrementos en
los montos de prestamos obtenidos.. Los usuarios que tienen
hasta 6 meses de estar en el programa realizan compras que
fluctfian entre $5.000 y mds de 61.000; los que tienen mds
antiguedad entre 6 y 12 meses realizan compras por valores
entre $§16.000 y mds de $61.000; y los usuarios mds antiguos
(mds de 12 meses) las inversiones en compras van de $31.000

a mds de $61.000. (Ver cuadro 12).

Las variaciones presentadas en los montos de éompra de los
usuarios del C.D.V, de acuerdo a la antiguedad en el progra
ma, deﬁuestra que el Programa de Crédito de la Institucién
si beneficia a sus‘clienteé, debido a que los préstamos di
rigidos a este sector empresarial promueve el desarrollo

de 1los negocios.

Ventas Mensuales: Los "voldmenes de venta deben estar en

relacibn directa con los voldmenes de compra, por esta ra

z6n por ser los micronegociantes, los que mis compras rea

‘lizan al mes debido a su rotacién diaria de capital, son

los que presentan mayores voldmenes de venta al mes.

148



__ o : pISOTOUY  INH(M

5007 (ST Tt oTT ¢ b A SR §4TVLO0L
ggc- 9T 6T L6 Y - - /78 Al wo 000" TO+
61°0T- 9T L 6 1 z z ' 7 4 'S 000°09-000°9%
Lyt 8t 1T L. - 7 -7 11 ¢ 000°S7-000"1¢
ST°¢- S g Z - - L 2 g - 000°0£-00079T
71 Z 1 T - - - V2 I T 000°ST-000"S

0 - R - aRR - - : 000°$-

o, o 010N HINVID © ¥OIOND HLWI) - ¥01Nd HINVID - ¥oIDNd  HINVID OINOW

’ 0dd ODEAN Oud 00N odd  ODAN Odd 0DAN AQVQIALILD

™IOL - dns s 4 2l 2T -9 9 - 0 SHSEW
9861 40 TULSINES 11

5001 012 12 68T 9 9% 6 T 9 26 SHTVLOL

59 8sT T r 65 (s - 05 000" T9+

18 L1 ¥ ST z L Z ;- - o . 000" 09-000"9¥
199 1 - vT - - - Py - 0T 000" S%-000"T€

¢vT 0% 9 bz - S - + S 9 T 000°0$-000°9T

¢y 6 - 6 - g - P - 9 000°ST-000"S
60 A z - z - - - - 000°S-
5 TVIOL WING  FTINWID  WOIDNT HINVID W0IONA. HINVID  ¥010Nd  HIWID OLNOK
odd 09N O¥d 09N o¥d ¢ ODAN 0ud COEN - QVQIATLOV .
TVI0L -  40S SYyR 4 T 2T -9 9 - 0 . SHSEN

0861 I0 TYLSAWAS I

QVATATIOV A VAVNDOUd T3 N9 OAWAIL NNDIS STTYNSNIW SVHANOD

Z1 0uaVND

b

sor

149



elsonouy  AINH

$ 00T /ST | T¥ 91T ¢ LT 4 . 8¢ 9¢ s TV.1IO0L
Lz L9 8 65 Z LT - ©o8I 9 2 000°00Z+
9‘pT ¢z S 8T - 14 - 9 § . 8 000 00Z-T00"0ST
9°yT ¢z 8 ST T 4 - .9 L L 000" 0ST-T00° 00T
AR AN 1 9T 44 - ¥ z Ll i IT 000°00T-T00" 0S
8¢ 9 ¥ 4 - - - T A T 000 0S -T00°0T

- - P - - 000°0T-

E]
s

% TVIOL ¥0LOd m&Z<ﬁu-mohxﬁH_,mE§EU d010nd  HINYID mOHUDQ dINVIO OLNOW

0dd 0DdN Odd __ 03HN Odd . ODIN dd O2dN AVAIAILOY

TVLOL - 4nNs se A 71 A 9 - 9 -0 SHSAN

0861 Hd HUILSHWHS IT

$00T 012 1z 681 9 9¢ 6 ' Ty 9 z6 TYLOL
8°ce 1L 8 9 v 0Z 2N ¥/ - 2z 000°00Z+
82T LT ¢ 124 I L ¢ b - 1 000°00Z-T000ST
2°ST  z% - zZ¢ - 0T - ¢ - 6T 000" 0ST-T00 00T

61  0OF v 9¢ Z 01 Z 09 - 0Z 000°00T-T00"0S
T°8T 8¢ 9 43 - 6 - L 9 oT 000°05 -000°0T
$6°0  Z - 4 - - i - Z 000°0T-

ol

% WIOL  ¥0IONO ~AINVID  WOIONG ., SLWID ~¥0IDNd EINID ~NOIOND ~AIAVID = OLNON
O¥d 09N Odd 09N Odd . OLIN  O¥d Q9N QYUIATLOV
TYIQL - 408 A AN 9 _-_0 _ SISAN

9861 9@ AYISAWIS T ,

QYATAIIOYV A VIVMOOWd T4 NF OdWAIL NN9IS STTYASNEN SVINAA
£1-04QvnD

150



L

~do..a-que.en. el II periodo.las inversiones en _compra son ma
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de 1986- (Ver cuadrol3), respecto a las ventas, notamos que

los usuarios que venden mds de $200.000 pasaron del 33,8% a

42,7% en los dos perficdos, o sea que en seis meses las ven

tas de los usuarios se incrementaron en un 8,9%.

Es necesario destacar que haciendo referencia a la fecha de
ingresos en el programa, los usuarios con un .tiempo de per
manencia hasta de 6 meses, los que perciben ingresos por
ventas méé‘bajos (-10.000 hasta $50.000), representando el
24,48% en el primer semestre de 1986 y en el segundo semes
tre del mismo afio el 5,7%. Es 1lb6gico que se presente esta

1

baja en elporcentaje de los usuarios que venden menos debi -

yores y por lo tanto los ingresos por venta deben elevarse.
Teniendo en cuenta el tiempo de ser usuario en el programa,
los microempresarios expresaron que ademids de haber incre
mentado el volumen de produccidn, también habian variado

los productos que vendian.

Ingresos Mensuales: El1 mayor volumen en compra conlleva a
un mayor de_venta entre los micronegociantes, lo que deter

mina tambi&n que perciban éstos un ingreso mayor de $40.000.

Es asi como observamos que en el T sSemestre de 1986, un 30%

del total de micronegociantes alcanzaban un nivel .de. ingre
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50 de mds de $40.000, mientras que la mayoria -20,63%- per

ciben ingresos equivalentes a un salario minimo legal vigen

te,

. Refiriéndonos a los microproductores podemos decir que 1la
mayoria -38% tiene ingresos superiores de $40.000, esto
se debe a que las inversiones necesarias en la produccisn
son mds elevadas que en la distribucidn de bienes y como

resultado 16gico de los ingresos son elevados.

La situacién anteriormente comentada persiste atin a finales
de 1986, presentdndose un pequefio crecimiento en la propor

cid6n de negociantes que obtienen un ingreso alrededor del

wsalariomminimo,ﬁllegando,a223,28£4, Ademds . ei,nﬁmero de ... . .

productores que obtienen ingreso por encima de $40.000 se
incrementa en un 5.9% al igual que los que perciben un sa

lario equivalente al minimo que pasa de 19,04% a 21,95%.

Teniendo en cuenta el tiempo de permanencia en el programa
podemos observar que los que tienen mds de 12 meses de ser

usuarios perciben én su mayoria mds de $40.000 (40%).

A pesar que el andlisis sobre ingresos netos de los usuarios

demostrd que el 79,62% (Ver cuadro 14), tienen ingresos su

'periores al salario minimo legal, dadas las miltiples necesi

dades y 1o grande (10 personas en promedio) de su grupo fami
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liar, este resulta todavia insuficiente.

Ahorro: Analizando el cuadro 15, se observa que de 1los
usuarios ahorradores del Programa, tanto los micronegocian

tes como los microproductores, un gran porcentaje lo repre

seéntan personas que s6lo mantienen el ahorro minimo esta

blecido por el programa. La mayorfa de estos aunque reco
nocen la importancia del ahorro, la situacién econémica no

les permite mantener ahorro voluntario debido al alza del

costo de la vida.

Los usuarios que mds ahorro voluntario tienen son los que

‘tienen una permanencia hasta de 6 meses en el programa,

~..los.cuales en_el I semestre de 1986 representaban o 1.60%.y.

I T

en Diciembre el 69,23%. Podemos observar ademss que has

‘ta Junio de 1986 el porcentaje de ahorro voluntario era

el 4,76% del ttal de ahorradores y que a Diciembre de es

te mismo afio habia ascendido a un 7,4%.

Mediante el ahorro, los usuarios del programa han podido
reemplazar a los agiotistas que se aprovechaban de sus re

querimientos urgentes de capital, ya que, siendo usuarios

del programa, cuando se les presenta una necesidad, simple

mente recurren a la institucién y con base en sus ahorros

&sta les presta el dinero que requieren,
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4.2  ANALISIS SOCTIAL ' ' .

El ingreso es un iﬁdice muy sensiblé dentro de los parame
tros del bienestar econdémico y social de una poblaciﬁn:

En la medida en que los niveles de ingreso se elevan o de
clinen, podemos suponer que el nivel de vida general de u

na poblacién también se eleva o declina.

La diferencia en el nivel de ingresos va a determinar funda
mentalmente otras diferencias en aspectos como:la calidad
de los alimentos consumidos, lugar de residencia, tamafio fa

miliar, nivel educacional y en general el tipo de vida.

~Nivel Educacional:; Siendo el objetivo de la ﬁreaciénrdel e
Programa de Generacidén de Ingresos, el que éste actuara co
mo un elemento complementario a los servicios prestados por
el Estado en esta zona marginada, es importanﬁe hacer notar
que muchos de los usuarios ‘del ﬁrograma que no sabfan ni si
quiera escribir su nombre, ahora mediante las campafias de
alfabetizacidén organizadas por el C.D.V, La Esperanza, mu

chos han aprendido por lo menos a firmar.

Algunos de los usuarios manifestaron que debido a los pocos
ingresos que percibian, no tenian capacidad para enviar a
sus hijos al colegio, ya que si tenfan para la matricula no

tenian para los libros o las dos cosas, y con la ayuda que
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les ha brindado el programa, han incrementado sus ingresos

y es asi como han podido enviar algunos de sus hijos a 1la

escuela,

Ahora, siendo usuarios del programa, las personas manifies
tan que si no les alcanza el ingreso para i.rcomprar los
Utiles escolares, la institucién les presta, no sdlo para
éstos, sino también para la matricula. Este préstamo es
con base a los ahorros que ellos poseen en el Fondo de Aho
rro del Cfb;V. Este hecho, conlleva a que los usuarios re
conozcan la importancia del ahorro y asi se vean incentiva

dos a ahorrar mis.

A través de 1las encuestas aplicadas a 1los usuarios-del e

Programa, se pudo observar queen la actualidad sélo un
53,46% de los hijosrde los usuarios que adn estdn bajo su
custodia, asisten al colegio; encontrdndose en su mayoria
en el nivel de educaci6n primario a pesar que sus edades

oscilan entre 12 y 18 afios.

Entre las causas del ausentismo escolar de los hijos de
los usuarios prestatarios, podemos encontrar: Bajo nivel

de ingreso, falta de interés de los padres, falta de inte

- ré€s de los hijos y falta de escuelas, Esto comprueba que

el programa en aspectos de educacidn si ha beneficiado a

los usuarios, ya que cuentan con una serie de servicios co
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mo un cait del Bienestar familiar, una biblioteca y una es
cuela primaria, Todo esto localizado en el mismo lugar ‘don

‘de funciona el C.D.V.: La Esperanza.

Estructura de la‘ViVienda: quservéndo el cuadrd‘ 16, pode'
mos notar ‘que el 80,89% de los usuarios del Programa pdéeen
vivienda propia, pero no tiehen 1egaliiada la tenencia de
su pfdpiedad, puesto que la"méyoria fueron adquiridas a tra
.vés de invasiones. Sin embargo, s6lo uh 4b,76% de los que

tienen vivienda han logrado hacer algunas mejoras en esta.

A través de las encuestas se pudo deducir, que por las mis
mas condiciones de ser invasiones, muchas casas estaban y

estdn adn construidas en madera, representando el 56,25%

del total de la muestra como se observa en el Cuadro 17.

a

Aunque también se puede encontrar que un 25% de las vivien
das estdn construidas en ladrillo o bloques ¥ las casas que

adn tienen sus. paredes en material de desecho s6lo represen

tan el 6,25%.

CUADRO 17
' MATERTAL EN LAS PAREDES

MATERIAL - - ¥ VIVIENDAS :
Ladrillo / bloque 20 25,00
Madera 45 56,25
Bahareque . 10 12,50
Desechos 5 : 6,25
ToTaAaL 80 - 100,00%
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ES importante-resaltar gque de 1los 80,89% que son propfeta

rios de su vivienda, el 50,4% han hecho mejoras a su vivien
da en aspectos como por ejemplo: relleno de los pisos, cam

.bio en el material de las paredes, ampliaciones, etc.

)
En Cuanto a los pisos predominantes en las viviendas de
los usuarios,encontramos .que el mds usual es el de tierra

como se muestra en el Cuadro 18, representando el 58,75%.

CUADRO 18
MATERIAL PREDOMINANTE EN LOS PISOS

. FUENTE ; Encuesta

MATERIAL -~ # VIVIENDAS 5

= Bzaldbsiﬁ K -, = -- B Y 915 . ‘ R P T oo, 18 ’.j S "
Cemento , 18 22,5
Tierra | 47 58,75
TOTAL 80 100,005

’

Otro aépecto que es importante resaltar como parte del bie

nestar familiar, es el de los servicios pdblicos bdsicos

como : luz, agua y alcantarillado. En cuanto a servicios

- de luz, toda la zona objeto del Programa cuenta con este

servicio. También encontramos que Se cuenta con el servi

cio de acueducto, perc no en todas las viviendas ya que no

‘tienen con que pagar la instalacidén. Es asi como de un to
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tal de 80 encuestados, el 68,75% recibe este servicio y

“un 6,4% de éstos lo han adquirido graéias aﬁlps beneficia

rios del crédito recibido.

Refiriéndonos al servicio de alcantarillado podemos afir
mar que el 100° de los usuarios del programa y en general

la zona carece de este servicio 1nd15pensab1e para el ble

nestar familiar.

‘La Alimentacién: El mejoramiento. del nivel de vida se

puede medir, entre otros, a través de la alimentacidn,

rubro en el cual se aprecia una mejora sustancial del 93,63%

ya que se obserfa que el monto de los ingresos destiandos
a éste sé incrementa en la medida que se incrqmentanisus
fentasl reéfirméndoée el.hecho dé que estas rentas han es
tado preferentemente destinadas a cubrir este rubro como

muestra en Cuadro 19.

Lo dicho anteriormente no'quieré decir que los patrones
y hdbitos alimenticios de esta poblacién hayan cambiado,
sino '‘que en el momento que‘ﬁueden mejorar un poco, lo ha
cen. sin cambiar su estilo acostumbrado, éS'decir, una -0

dos veces al dia y los mismos alimentos.

Mejoramiento en el Nivel de Vida Segidn Tiempo en el Pro-

grama: El tiempo de permanencia en el Programé juega un
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pépel importante en el impacto econdmico y social de los
beneficiarios del Programa. Es asi como al inicio manejan
créditos de paca cuantia, dado que el negocio no ha tenido
un desarrollo significativo, pero después de los 12 neses,
toman créditos por montos superiores, las demds variables

econfmicas presentan igual situacidn.

Analizando 165 anteriores aspectos referentes a la alimen
tacion.y vivienda se puede.éoncluir que so6lo un.béjo por
centaje-de los usuarios del programa han mantenide su ni
vel de vida constante. Al observar la situacidn de los be
neficiarios del Programa al iniciarse en &1 y compararlo

con el que tienen actualmente, podemos afirmar que han me

__ _joradg en uno u.otro..aspecto, .aunque-su~estandar-—-de vida - -~

no haya cambiado,

El mejoramiento del nivel de vida de los usuarios se puede
medir bdsicamente con las variables vivienda y alimentaci6n,
ya que para ellos estos dos rubros son los mids importantes y

el de menor importancia lo representa la educacién.

LLa organizacidn de los usuarios en grupos ﬁara'obtener sus
créditos, permite que estos conozcan los problemas de su
barrio y formen asi organizaciones encaminadas a resolver
dichos probiemas; un caso de estas son las brigadas civicas

que luchan contra la delincuencia en estas zonas,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIOQONES

Como se deriva de los 7resultados enunciados los Programas
de Crédito Solidario y Asociativo a pesar de ser unos pro
gramas nuevos, dirigidos a sectores no cubiertos tradicio
nalmente por el Crédito han experimentado un crecimiento
sustancial en especial el Programa de Generacidén de Ingre
sos del C.D.V. La Esperanza. Su periodo de aplicacién de

escdsamente 4 afios y el hecho de que sus beneficios presen

T TfanTun nivel casi inexistente de morosidad da cuenta no-

s6lamente de un éxito individual en su actividad, sino tam

bién de su respuesta positiva al estimulo productivo.

Personas que por su misma extraccién de clase no eran con
sideradas‘sujetos de superécidn'demuestran por su préactica

que en el trabajo organizado y en condiciones financieras

mds dgiles son capaces de desarrbllar un trabajo producti

vo. Esto, aparte de proveer un mayor nivel de integracién-w/
social presenta beneficios indirectos derivados de un mayor
ingreso familiar, mds probabilidades de educacién para los -
nifios, mejores niveles nutricionales y mayor posibilidad de

acceso a la vivienda, o tenerla en mejores condiciones ,



entre otros,

_En términos generales, podemos concluir sobre dos (2) aspec

tos:

- Actitud de los Usuarios ante el préstamo.
‘La actitud de los usuarios ante el préstamo, ha sido

satisfactoria para las instituciones, principalmente

en tres aspectos:

El capital ha sido en todos los casos, invertido de .

acuerdo a lo prévisto y utilizado eficientemente.

La capacidad de trabajo_por. parte de.los.prestata. .~ e~ -

rios ha sido elogiosa y ampliamente demostrada,

El comportamiento de la recuperacidn del capital

ha sido hasta la fecha adecuada
- Aspecto Socio-Econémico.

En cuanto a los efectos sociales y econdmicos logrados

con los proyectos tenemos:

Se ha facilitado el acceso. a préstamos a grupos de

microempresarios de estrato bajo que de otra forma
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no lo podrian obtener.

El nivel de vida de los prestatarios y de sus.fami

lias ha venido mejorando gradualmente.

Se han generado nuevas fuentes de trabajo que bene

fician a otras familias.

La capacitacidén impartida en cada proyecto a los

prestatarios les ha brindado nuevas oportunidades

Los servicios ofrecidos y productos generados en
cada proyecto han contribuido al beneficio de 1la

_comunidad.

Los grupos de microempresarios conformados, podridn
en el futuro perseguir otros intereses en bien

del desarrollo de 1a localidad.

En base a nuestra investigacién y a la experiencia que he
mos adquirido al conocer profundamente los Programas de Cré

dito Solidarie y Asociativo, nos remitimos a confirmar que:
- Los Programas de Crédito son vdlidos dentro de una es

trategia del desarrollo social de los microempresarios

de la clase social de estrato bajo, no solo por los
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Bl Crédito debe asegurar, por si mismo, los sistemas de

™

beneficios econémicos que le puede reportar sino porque
a su vez implican un factor pedagbgico; un particular
valor en su propia estima, emancipacidn y reconocimien

to.

El crédito, paré que sea efectivo al desarrollo, debe

ir acompafiado por un proceso integral que implique fun
damentalmente la bomﬁrensién por parte de los beneficia
rios, de la realidad social y econémica en que se desen
vuelve. Otorgado de manera individual podemos llevar a

los implicados al aislamiento y al individualismo, por

" el contrario el crédito Solidario y Asociativo favore

cen la organizacidn.

generacién, retencidén y capitalizacidn de excedentes; es
te dltimo si se aplica de manera Asociativa, se convier
te en efecto multiplicador de las capacidades producti

vas y del beneficio social; mientras que en los proyec

P

tos individuales es plusvalia.

Es muy importante creér las condiciones y propiciar en
tre los mismos beneficiarios del crédito, intercambios
de experiencia, que ﬁermitan desarrollar sus habilidades
como elemento multiplicador. Esto ha dado muy buenos re

sultados entre la poblacién que recibe los servicios de
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Con base en el estudio realizado, proponemos las siguien

tes recomendaciones:

- Para el éxito de los Proyectos Generadores de Ingresos
es vital que el acceso al crédito sea oportuno y en

montos. apropiados de capital.

Atender dreas geogrdficas encontradas para facilitar la

supervisién de los proyectos de crédito.

- Aliviar el aislamiento geogrifico y social, en combi

nacidn con mejoras en la educacién e .informacidn. - e

- Adecuar la capacitacién a las necesidades inmediatas
del grupo de empresarios, formulando programas especi

ficos,

- Es recomendable y sumamente necesario permanecer aler
ta al peligro que implica una concentracidén de crédito

en subgrupos, con capacidad de mantener el liderazgo.

- Debe prestirsele especial atencidén al disefio de los
proyectos los cuales deben estar en correspondencia con

la capacidad de ejecucién de quienes se vayan a implicar



&

N ~

en €1, y deben responder a su idiosincracia e indepen

dencia.

Quien vaya a trabajar con esté sector informal y espe

cificamente con micronegociantes, deberd disefiar un

programa de crédito que se ajuste tanto. a las caracte
risticas econfmicas como socioculturales, ademds no se
deben promover proyectos si los ejecutores no estaﬁ.
preparados.para ello y tampoco cumplif solo con 1aslcon

diciones de las agencias donantes.
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PRESUPUESTO

ACTIVIDADES | ' Costo Unitario GCosto Total

1. Homorarios Mecandgrafa ' ) $ 45.000.00

2. bapeleria : ; 2,000.00

3. Fotocopias $10,oo. L4,000.00
(400 Fotocopias)

L. Empastada - o 1.000.00

5. Transporte -l o 15.000.00

T™OTAL - - $- 67.000.00



- Anexo 1
) UNI VER SI DA D DE CARTAGE NAAPA |
7 _ KT o LUTAD DE Crt NC1AS ET S N U ML A5 q
SHCUESTA A UCZUARIOS CREDCITO  ZOLIDARIO ASOCIATI VG HE
DATOS GENERALE S
~ ACTIVIDAD: Micronegocio e ._ Microproduccion _._._ _
Princicates = Productos Que Negocia O Elabora. .. .. .
Yiempo en Lla Actividad_____ . Trmmememeem
INSTALACICNES: Propias__._ ___ _& —Arrendodas. .
FlINANC'[A C I ON
A — Como Se Esto Financiondo La Activicad  Actuulmente
Recurscs Propios S _*h e
Recursecs Externos 5 . % ... ._ Que Clase ———.
B Ha Recibide Credito Del CD.V Lo Esperaza O De Corfas  Si_. __ Mo ...
VYalor Del Prestomo S__ Interes i .
Ptaze Concedido
Utilizacion Del Prestomo: Capital De Trabajo_. _____ Capital Fijo_..._
CRECIMIENTO Y EXPANSION DE LA EMPRESA
A _EnEl Ultimo ARMo Como Se Ha Presentado Lo Situocion £n Los Sgles
Aspectos: .
' Nivel De Produccion Aumento
Estable
Diminuyo
Nivel De Ventas Aumento _
_ . - . Estable g, T -
- Disminuyo
Nivel De Utilidad Aumento
Estable —
Oisminuyo ___ . _________
El inventario De Productios Vario 'Si_._____ NO _
Cuales Nueveos Productos
8 Piensa Ud Que <¢Con Las Facilidades En La Obtencion Del Credito
Solidario Y Asociativo, Su Negocio Mejoro Si No .Porque.
DATO S GENERALE S DEL HO &% AR
Cuanto Gasta Normatmente En El Hogar (Mensuulme_nte) ﬁ, :
Como Distribuye Sus Gastos Antes Y Despues De Haber Obtenino
EL Credito : .
ANTE S DESPUES
Alimento
Vestuario
Sducacion e _ -
- Salud e . S
Recreacion e o e .
Le Gueda Dineroc Para Ahorrg- RO NO o St .- No_.__. .




ho_‘m 2 .

DATOS DE LA VYIVIENDA Ny
Tipos De Vivienda {Antes Y Despucs De Ser Lsuario  De Los Firogra
mas BDe Credito) ’

Cusc |ndependiente A D Vivienda _De Desechos A __ D ..

cuartes o Cuarios A D Rancho ¢ Choz a A Do
Material Predominante De Laos Paredes Exieriore“s (Ay D}

Ladrillos Bloques A b Moderta Ao D

Bohareque A D Desechos Ao D
Maferiagles Predo minante £n Laos Pisos ol

Tirra A D '

Baldosin A D

Cemento A_____ D

Otros A "D
Tiene_ Conexiones Con:

Acue ducto Si No " De Donde La Obtliene R -

Energia Si No De Donde Lo  Obtiene .

Alcantarillado $i No T T e

DATOS DE LA EDUCACION
. Sabe Leer Y FEscribir Si No
Cual Fue El Ultimo ARO De Estudio Que. Aprobo ..
“Asistencia Escolar ' : .

Asisten Sus Hijos Actualmemie A Lag Escuela, Colegio 0

Universida d,

e ST INO TSI TN T si o i No

Ninguno

Primaria _ _

Secundaria e

Universidad — _ —

Si Su Respuesta Es No Diga Porgqué — — i,
Altabetismo T

Saben Sus Hijos Leer Y Escribir Sl NO_ -

DATOS DE LA SALUD
Cuantos Hijos Nacidos Vivos Ha Tenido -
A Que--Edgd Tuve EL Primer Hijos -
Cuantos Hijos Estan Vivos Actualmente

Edades: _ : !

En Caso De Muerte Cual Fue La Causaqg e
Cuenta El Bario Donde Vive (on Centro Y/O Puesto De
Salud Si No
Asiste Frecuentemente A Este Centro De Salud Si e NO__ .
Que Enfermedades Sufre Con Frchencio___,___-_____ e IS
Ccual Es tLa Diversion De La  Famitio h T
Boile__ .—.Cine Deporte__ _ fltroz
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Caftagena, 15 de julio de 1987

Doctora .

MIRYAM HERNANDEZ SABOGAL .

Dpto de Asistencia Técnica :

CORFAS ' Ref: Iinforme 20, trimestre/87

Bogota PLAN DE DESARROLLO ATENCAR

*
a) AREA DE MERCADOS .
- ACCESO AL ABASTECIMIENTO - -
La concertacién con productores, distribuidores exclusivos y fabricantes
regionales permitid en este periodo actualizar nuestro plan de comercia-
lizacidén en donde Yas variables precios, volimen de compra vy rotacidn
del producto permitieron dar una visidn econémica del programa que des-
perté el interés de los Jefes de departamento de venta de los distintos
proveedores en comerclalizar con la Cadena tan pronto iniciara esta eta-
pa de compra. '

L

CONVENIOS DE REPRESENTACHION . me s oo s o o - o cymn %&**“ﬁﬁW*m“““;””;”:*“

Dada la falta de madurez comercial de la organizacién, los convenios. de
Representacidn haran parte de un proyecto a mediano plazo. -

ESCALA CON DESCUENTO

Acuerdos con proveedores permitieron garantizar descuentos con escalas
en la linea de Jabones,=detergentes, Harina de maiz, panela, aceite vy
arroces, .

Estos descuentos por escala obtenida oscilan entre el 3% y el &%.

CREDITO DE PROVEEDORES
P Se lograron acuerdos crediticios para los siguientes productos :
~Panela = con crédito de 15 dias
-Harina de maiz = crédito de 30 dias
~Arroces = creédito de 15 dias
-Detergentes y jabones = crédito de 30 dias
-Aceite = crédito de 30 dias
-Pastas alimenticias = crédito de 30 dias

WECCLTACION v CREDITO CCN EL 1DEMA ]

Se $uso en practica, el convenio gue a nivel naacicnal existe zntre =1 ~on-

Jo DRI-yv el IDEMA, que establece el abastzcimients 4e zste Jltimo an ias

cadwnas de Tenderos. La relacién comercial con el 'DEMA stravés de nste

convenio tsermitid a la Cadena cbtener <descuentos especiasles del 4% sara
9 JIOW2O RS 2n reoresentacidn mayorista. €n tal sentido dado que el \DEMA co-
o meroiallizz o ins ornductos que hacen parte en un i00% del plan de comercia-

N e A

~ e MLsN se asignaron cucos oars cads producto de azuerdo

gy

.
1

T
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~

s le disponibilidad del IDEMA para los sicuientes productos ’
Arroz,hzucar, Aceite, Sal, Frijol, Arveja, tenteja, Maiz tritlado, Maiz

"blanco,

Estos cubos equivalen a un volimen d¢ LD toneladag de alimentcs, corres-
pondientes a un 407 del voldmen total manejado por ATENCAR cor e! fin de

"atender las demandas de socios v terceros,
A

Actualmente , se tiene planificado solicitar tanto al Fondo DR, comc al
IDEMA, amplien estos cupos paralelos al incremento de la base social,

Las negociaciones con el IDEMA se realizan con pagos de contado con chegue
de Gerencia. Se espera que en el proximo trimestre se ponca en practica el
plan de Crédito Soctal, proyecto que tiene el IDEMA a nivel nacional.

AMPLIACION DE GAMA

El plan de comercializacidn de ATENCAR, ests estructurado por 14 produc-
tos con sus diversas presentaciones. Fl sondeo de proveedores permitid
determinar que 1a ampliacién de gama se harz sobre 1a base de amplios cré-

ditos y descuentos que fortalezcan el margen de utilidad, pero‘con aque-
1los productos de alta rotacidn, : :

VENTAS Y DISTRIBUCION

~DISTRIRUCION A DOMICILIO

La participacidn de los socios en todas las fases del proyecto ha hecho
mas facil y eficientes mecanismos de beneficio comin, tal es el caso de
la distribucién a domicilio que se hace en-un-furgon de und’de los Sécios

"y costeado por cada tendero con un sobre costo del "1% sobre el valor total

de cada factura,

APERTURA DE EODEGAS ZONALES .

Ls bodega de ATENCAR est3 localizada en un sector periférico de la Central
Bazurto, donde se concentran el 95% de los proveedores tradicionales de Tos
tenderos. .

Eil 3rea de la bodeaa es de 8¢ mtsz, por debajo del espacio maximo requerido
por la Asociacidén. Las ofertas locativas que reunieran las condiciones del
programa han sido totalmente €5Casos en esta area del mercado de Bazurto
dado el valor comercial de 1a zona, Sin embargo se tiene previsto para el
mes de agosto un cambio de bodega con mayor espacio y en el mismo sector,

COBERTURA POR AREA URBANAS

La distribucidén geogrifica de los tenderos asociados en la ciudad de Car-
tagena presenta la siguiente configuracién : ' : '

ZONA SUR OR!ENTAL . 20 Tenderos
ZONA SUR OCCIDENTAL 15 Tenderos
ZONA CENTRAL 35 Tenderos
ZONA NORTE ' ) 10 Tenderos

Esta distribucién zonal de 13 ciudad, -es la base de un plan de trabajo pro-
mocional con el fin de ampliar 1a base social.

2
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hd b) AREA SOCIO-EMPRESAR (AL
) NUMERD TOTAL DE SOCI1D5 .
TENCAR consto oara feche junio 20/87 de BD tendeoros acecipdos, e Vo
cuales £0 ertin totalrente cormsolidados v 20 cuompler =2 proceso de adan-
tacién comercial asociads,
»

INGRESD DE SOCIO0S
Se tiene previsto el ingreso de 20 nuevos socios para el mes de agosto,
c¢on lo cual se llegaria a un tope de 100 socios,
CAMB 10 DE FORMA JURIDICA DE LA ORGANIZACION
Acogiendo las recomendaciones del departamento de Asitencia Téchica para

* el mes de agosto se tiene el plan de desarrollo que contempla el transito
de Asociacion hacia Cooperativa y la capitalizacidn de. la organizacion por
aportes de los socios.
FUNCIONAMIENTG DE LOS CUERPOS DIRECTIVOS
ASAMBLEA DE S50CHi0S .
Se reune el primer jueves de cada mes en el Salon de Actos del SENA, Ademas
de los socios participan el Asesor CORFAS y el [nstructor de Capacitacién

) del SENA,
Ls Junta Directiva se reune cada ocho dias con presenC|a del Asesor CORFAS
coordinan conjuntamente el seguimiento del proyecto.

2 FUNCIONAMIENTC DE LOS CUERPOS FISCALES Y DE VIGILANCIA

‘ El Fiscal y el Comiteé Juriqlco v de Vigilancia son _los-.encargados de-veri-==— ="
= U fiear Ta moralidad de cada tendero para posterior inclusidén como socio.De
igual forma, seran los encargados de vigilar el seguimiento del crédito a
cada tendero con apovo del Asesor,
c) AREA ADMINISTRATIVA
FUHCIONALIDAD DE LA ESTRUCTURA ADMIN]STRATIVA .
La parte adminlstrativa de ATENCAR est3 integrada por los siguientes fun-
- cionarios elegidos por la junta directiva:
. .

Un Administrador: Con honorarios de $32.250 mensuales
) Un Secretario Auxiliar Contable : con honorarios de $26.875 mensuales
Un Bodeguero : con-honorarios de $26.875 mensuales

Los Funcionarios fueron nombrados bajo contrato de prestacidn de servicios

por tres meses a partir del lo., de julio; sin el causamiento de prestacio-
hes sociales,

MANEJO DE CUENTAS BANCARIAS Y CORPORACIONES DE AHORRO
ATENCAR cuenta con una cuenta corriente en el Banco de Colombia sucursal’
Bazurto v una cuenta de shorro en la Caja Social, ésta Gltima para uso de
ingresos provenientes de cuotas de sostenimiento, o
'y La cuenta corriente es manejada por el Fiscal, el Tesorero y el Presidente,
) cada cheque debe llevar estas tres firmas.
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COORDINACION ITNTERINST I TUCIONAL

La coordinacién con el SENA en la parte de Orga

. en los niveles de mercaZeo, contabilidad y mare

COHMENTAR10S

La inauguracidn oficial de la Cadena por parte

- un punto netamente comercial con perfil promoci
ceros:; no reune las cordiciones de espacio para

mas conveniente para ei funcionamiento de la bo

la poca oferta locative en la zona, pero su esc
el Fin de poder arrancar y ya localizados en el

Atentamente,

™

ARMANDO DE AVILA ESPINOSA
Asesor Programa Cadena de Tenderos

que es seguro de realizarse en el mes de Agosto.

nizacién gremial y Capaci-

tacién de los socios se cumplid en 1a etapa de pre-entrega del crédito.
Se.espera un nuevo plan a desarrollar sobre la marcha del uso del credito

jo de inventario,

del Fondo DRI, ha sido con-

dlclonada a el camblo de bodega, ya que la escogida, a pesar de estar en

onal para las ventas a ter-
el total de mercancia que

maneja ATENCAR. En tal sentido es conveniente aclarar que la zona es la

dega pero que no fué tan fa-

cl1 encontrar una de mayor tamafio (85 mts? mide la bodega escogida )} por

ogencia se condiciona con
jrea gestionar el cambio
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! ANTECEDENTES

La distribucién detallista de viveres en Cartagena presenta diferencias

importantes en cuanto a su tecnologfa, desarrollo y funcionamiento, al
_comparar_los_canales-modernos-—(supermercados = cooperativas - cajas de

compensacibn) frente a los tradicionales (mercado central - tiendas).

La verdadera diferencia no sélo la constituye un factor tan Importante
como la tecnologla aplicada por los canales modernos, sino tamblén sus
fuentes de abastecimiento, si blen, &stos acuden en su mayor porcenta-
Je a productores directos o acopiadores, suprimiendo de esta manera un
eslabdén en la cadena de intermediarios.

Sin embargo, al analizar los precios entre los distintos canales, moder-
nos y tradicinales, las ventajas que obtiene el primero no se reflejan
en un beneficio directo al consumidor final.

No obstante lo anterfor dadas las diferentes caracteri{sticas del consu-
midor cartagenero, los canales modernos estan dirigldos a satlsfacer las
necesidades de un segmento de mercado que se ajusta de acuerdo a sus iIn

gresos a los altos precios. de los productos que vende,

Lo anterior contrasta con la funcién que ejercen los canales tradicionales,
los cuales satisfacen las neceslidades de consumo de mas del 60% de la po-

. blaclién cartagenera, en donde el rubro de alimentos tlene alta Incidencia

" dentro de la estructuraﬂgeﬁgtél,dgﬁgaslps%alprepnesentanuunwpromedh05de”*f‘:*’

s s e o266 139 de” Ta canasta familiar. '

De esta forma la.tlenda, como canal tradiclional de distribucién minoris=-

ta de viveres, juega un papel de mucha importancla en el aprovislionamien-

to de alimentos al Interlior de muchos barrios de la ciudad, presentindos

Se en ,pocos casos como segunda opcidén como lugar de frecuencia para la

adquisicién de viveres después de la central de Bazurto.

A pesar de lo anterior la funcidn soclal que jerce la tienda, tanto como
canal de comercializacidn transparente, como actividad ocupacional, ha
sido desconocida como ente econbmico institucionalmente, hasta el punto
de que no hay plan de desarrollo a nivel municipal que siquiera mencione
a tan Importante actividad, - :

Este desconocimiento se refleja también en el sector financiero, el ten =
dero tiene acceso en muy baja o casl nula proporclén al crédito, princi-
palmente el institucional, el cual sélo se presenta en establecimientos -
con ventas superiores a 600 mi} o tiendas de nivel superior,. Esto ha de-
terminado un bajo nivel de endeudamiento en las tiendas de nivel superior
.. o el tendero ‘grande'" .en relaclédn al total de actlivos, estando en capaci-
' dad de adquirir crédito y responder por él, siempre y cuando existan 1f~
neas especiales que le permitan financiar su capital de trabajo.

. s
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E¥ capital de trabajo del tendero constituye su principal problema, ya
que en el interlor del! barrio la demanda de viveres es superior a la

- oferta del tendero; este problema lo padecen principalmente las tfendas
de nivel inferior o con ventas Inferiores a $300.000,00 que constltuyen
el 75% del total de tiendas reglstradas formalmente en la cludad.

La falta de capital, factor que limita el ejerclclo de 1a actividad ten-
dera, ha condiclonado la dependencia del tendero con el intermediario.
£l tendero es consciente del papel que juega en la economfa barrial, ya
que facilita la adquisicidn de cualquier clase de producto alimentlcio
en forma fraccionada y a cualquier hora del dfa, pero se ve presionado

a8 vender a preclos altos, .

Con base en lo antertor es conveniente facllltar el acceso del tendero

a un crédito social, dado los deseos de organizacién y capacitacliédn mos~
trado por ellos através del andlisis realizado por el Asesor Corfas en

el Gltimo semestre del 86. En donde los deseos asoclativos sefalan el al=
to nivel de concientizacién desarrollados por un grupo de 50 tenderos,

con actitudes futuristas que van desde la lndependencia total de recur-
sos crediticios con caracter{sticas sociales, hasta el reconocimiento
formal, como entidad comerclial de mucho peso en la distribucién de vI-
veres a nivel minorista en los barrios.

Cuenta ademfs este'grupo de 50 tenderos con un potencial de venta, que
garantiza los efectos sociales y econbdmicos que busca el Programa Cade-
na de Tenderos en la cludad de Cartagena. Efectos que se traducirén en

. un fortalecimlento .del.tendero..formalmente constitufdo y~en beneficle =
del consumidor, al poder adquirir viveres a preclos més bajos.

De esta forma estdn dadas las condiclones para que el crédito Corfas,
cristalice el funcionamiento de uno de los programas de mayor Impacto

en la vida econdmica de los barrfos de Cartagena.

INFORMACION SOBRE LA POBLACION

l.1. Nlmero de tiendas establecidas en la cludad

La tlenda como canal minorista de distribucién de viveres se en~
cuentra diseminada por toda el &rea urbana de Cartagena, Su con-
centracidn es mis notorla en los barrios periféricos y en los es=
tratos mas bajos de la poblacidén. No es preciso sefialar un nimero
exacto de tiendas, ya que ante la grave situacldn que padece la
ciudad en materia de desempleo (tasa del 23%), esta actividad ha
sido y serd una de las pocas generadoras de empleo en los barrios
marginados, lo que ha determinado su proliferaciédn en los estratos
bajo-bajo, bajo y medio-bajo. A pesar de ésto aparecen en la ofi-
cina de la Alcaldia Municipal, encargado del manejo de estos reglis-
tros, 3.000 tiendas legalmente inscritas. '

Con base en estudios realizados por el ICA y CORFAS en Cartagena,
se tiene la iInformacidn acerca del tamafio de las tiendas en la
ctudad, tomando como parémetro la Inversién en mercancla,

Menos de $150,000.00 51.7%

- A VYmA mmas Am s e - - _~
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‘De $300.000.00 a $60G.000.00 13.8%
M&s de $600.000.00 ' 9.2%

No respondib - 3.5%

Hay una re!éclén, que podrfa decirse casi directa, entre el nivel del
tamafio de la tlenda y el estrato a la cual pertenece el barrio donde °
ésta se encuentra Instalada. '

1.2 ‘Nﬁmgro de Tlendas establecldas en él area de influencia

E1 &rea de influencla de 1a Cadena lo constituye el total de tiendas
establecidas formalmente en la cliudad, deblidamente registradas ante
las autoridades municipales Y con un pleno respaldo comerclial tapto

" del sector comercial mayorista como de un alto Vollmen de compra y
venta, de productos de la 1inea de alimentos. En tal sentido se bus=
ca la consolidacién de 1a Cadena de Tenderos debidamente organlzados
Y que cuyas tiendas ejerzan un Impacto en el consumidor, de tal for-
ma que los objetivos del programa llegue a su estricto cumplimiento,
como es el de abaratar el costo de la canasta familiar, através de
bajos precios, fortaleciendo a toas las tiendas y buscando sobre to-
do, una verdadera representacién comercial en la cludad, con mucha °
influencia en el mercadeo.de distribucién de alimentos.

De tal forma el &rea de influencla de la Cadena estd representada
por todas las tiendas debidamente registradas. en-el-municlplo-de=— -== "+ ="

~o--Cartagena;“que seglin' datos de la oficina de registro municipal, apa-
recen legalmente Tnscritas en un nfmero de 3.000.

1.3 - OFERTA AL CONSUMIDOR FINAL

Dentro de la estructura del.mercado de vlveres de Cartagena encontra-
mos canales de distribucién modernos y tradiclonales. Siguiendo el
concepto de segmentacidn del mercado, que se basa en el hecho de que -
los mercados mas que homogéneos, son en realidad hetereogéneos. Gran-
des grupos de compradores potenciales comparten clertas caracterisw
ticas de clara Importancia para la comercializaclfdn.

La comerciallzaclén de alimentos a nivel minorista, est8 caracterl-

. zada por una notoria hetereogenidad de canales através de los cuz-
les se lleva a cabo. En tal sentido, por una parte existe un subwsece
tor altamente modernizado y tecnificado conformado por los supermer-
cados de las grandes cadenas privadas, las cooperativas y la cajas de
compensacibn famfliar., Mlentras por otro se encuentran un grapcniime-
ro de pequefios establecimlentos tradiclonales cuya apariclén cada dfa
es mayor, estimulada por los problemas coyunturales del desempleo y
la baja Inversién que su montaje requiere. Lo conforman principalmen-
te las tiendas y graneros de caricter familiar, la plaza de mercado
denominada Bazurto y el mercado sectorlal de Santa Rita.
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INFORMACION SOBRE LA ESTRUCTURA OF DISTRIBUCION DE ALIMENTOS.

. & ‘ ] ) . e
El plan de Cometclalizacién_dlseﬁado—para—+aﬁcaQEwaﬁcdﬁtEﬁpYE‘€l mercadeo

de productos basicos en la canasta famillar.
Cada producto se comercializard con sus gamas de presentaciéon asf -

PRODUCTO

U. DE COMPRA PRODUCTO U.DE COMPRA
PROCESADOQS PROMAS A Paca 2L Un,
SAL Paca 1/2 Kg
Azucar Bulto 50 Kg CAFE Paca
" Paca 1/2 Kg - VINAGRE RESPIN .
Aceite Caja de 96 Un, SALSA DE TOMATE
" n oL w PASTAS ALVMENT,
" n nmoj2 n CHOCOLATE
2] "noo.n 6 PANELA .
n Lata -~ 14
GRANOS
JABON
Arroz Bulto 46 Kg’
JAzulin ‘ ' " Paca 1-Kg
Fama : n " 1/2 Kg
Puro Mafz trillado Bulto 50 Kg .
Nécar Pan T SOOI 1 T- ¥ - SUSS S. :_.w_.....t‘_._pBU]-to-:-.‘<50---==Kg—~--:— s
o= NEear Beta T T T Frijol
Exito Lenteja
Rey .
Supremo
CETERGENTE
Fab x 96
x 48
x 24
Ya x 96
x L8
x 2k

La existencia regional . de fabricantes, Productores, distribuldores exclusi-
vos, mayoristas de llnea, mayoristas de gama teniendo en cuenta los produc-
tos contemplados en el plan presenta las sigulientes caracteristicas.

AZUCAR :
Este producto es improtado totalmente del Valle del Cauca, su distribucién

'a realizan varios comerciantes mayoristas de la ciudad y en ella tamblen
participa el [DEMA,

/.
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los Mayoristas que mayor participacidon tienen en el mercado local, juegan
papel importante en la imposicibén de el precio del producto, se destacan:
Roque Ramon Del Rio, Joaquin Dlaz y Alvarez y Velez lLtda. oo
Cada uno de estos proveedores tiene a su servicio transporte para su cllen-
tela, teniendo..en cuenta su volumen de compra; colocando el producto en la__

- sede del—tnteresado,

No hay ddterminado una escala fija por parte de los mayoristas para la ven-
ta de este producto, por sus caracterlsticas como proveedores y las de sus
. €llentes, en su mayor parte Tenderos con volimenes de compra por transaccidn
bastantes bajos. Pero hay disposicién de ofrecer descuentos de acuerdo a la
“condicidn de la compra. En compras de contado y para un volOmen superior a

las dos (2) toneladas se garantizan descuentos que van desde 1% hasta 7%
por transaccién,

CONDICIONES DE OFERTA

Aspecto importante en el proceso de comercializacidn, significa la>garan~

tTa que brinda el mayorista. en la congelacibn de Precios del producto.

Esta estrategia ademds de estimular sus clientes y atarlos como demandantes

permanentes representa para Entidades como la Cadena de Tenderos - 1a posibi-

lidad de incrementar sus mirgenes de comercializacién, teniendo en cuenta

que la variacibén del precio del Azucar en el mercado local se di al menos

cada 20 dias; dicho incremento oscila entre 1% y el 1.6%.

El otorgamiento del crédito por parte de los mayoristas gira en torno al’

factor confianza, condicién prioritaria para ser merecedor de un crédito.

Se tiene en cuenta la consolidacidon del cliente y 'a permanente relacion

comercial, de igual forma su potencial de compra que hace transparente su

respaldo en cuanto a liquidez se refiere. ‘ N
cm. - -De.otra.parte-los -plazos que-fijan para prodiuctos entTéoados en crédito van

de 15 a 20 dfas, utilizando mecanismo como los cheques post-fechados.

|DEMA - _

Su participacidn en el mercado detallista del Azucar es significante, Atra-

vés de un acuerdo entre CORFAS y la direccidn Regional de esta Institucidn’

se ha logrado obtener un cupo de acuerdo a las necesidades y crecimiento de

ta base social de la cadena. Hasta el momento no han garantizado sistema de

crédito pero por el contrario pfecios atractivos para la cadena con diferen-

cias hasta en un 15% conparados con el comercio local vy conge!ados hasta
por 6 meses,.

CONCENTRACION DE PROVEEDORES
Las Bodegas del IDEMA, estan localizadas distantes dos (2) kildmetros al
sitio de afluencia de los Tenderos (Mercado de Bazurto) donde estara ins-
talada la cadena. .
Los Mayoristas descritos estdn ublcados en la periferia del Mercado de
Bazurto, sus bodegas hacen parte del &rea comercial del mercado.

- ARROQZ
La estructura de comercializacibn de este producto en- el mercado local es-

ta conformada por : Productores-Distribuidores, Distribuidores cxclu5|vqs
Mayoristas y el IDEMA. ' '

o/o
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Al hacer una descrpcidn de cada uno. de ellos estos son los aspectos mas
Importantes

PRODUCTORES DISTR!BUlDORES : Constituyen este nivel Productores y Proce—

‘sadores de Arroz, que al mismo tiempo realizan la distribucidn. Entre T
ellos se destacan

Agricolas Aguas Blancas, Arrocera Bolfvar,'Arrocera Nacional y Arrocera
Nery. : ' ‘
DISTRIBUIDDRES EXCLUSIVDS : Especializados er la distribucibn de Arroz
e5peC|a1mente de orfgen de los Santanderes, Dcstacamos los mas importan-
tes

Arroz San Rafael, Arrocera El.Brjllante, Distribuidora de Arroz El Trian-
gulo, Induarroz. '

HAYORISTAS ¢« De gran trayectorla en el mercado local, entre los mas impor-
tantes situamos :

Rafaet Honroy vy Compafifa, Arrocera La Espiga Limitada Joaquin Diaz Marti-
nez.

IDEMA : Através de un acuerdo pactado con Ta Direccidn Regional de esta lns-
titu51on se garantiza el otorgamiento de un cupo especial para la cadena:
previa informacién sobre cantidad demandada, de igual forma se ‘mantiene con-
gelado el precio del producto hasta por un perIodo de & meses.

CONDICIONES DE OFERTA :

La Distribucidn del Arroz para cantidades de gran volimen por parte de los

"oferentes que actiian en el Hercado de Cartagena esta respaldada por el ser=-
vicio de transporte que corre por cuenta del oferente, hasta el punto de
bodegaje de la Cadena. A excepcidn del IDEMA quien no presta el servicio de
transporte, . .

- wa - -.las.oportunidades de-obtener descuentos-por escalas, ‘depefidén como es 1ddi~

- co del volimen de compra. La competencia existentes entre los oferentes lo-
cales se presenta a favor de la cadena por las oportunidades de comerciali-
zar a precios favorables, En otras palabras los beneficios que arroja la
economia de escalas dependen en buena parte del potencial de compra del de-.
mandante. En nuestro caso son altos los beneficios que se pueden generar en
favor de la Cadena si se tiene en cuenta que el Arroz participa en un 37%

" en el total de compras. . .
los oferentes del mercado arrocero én Cartagena aplican politicas de merca-
deo para mantener sus clientes., Por un lado un abastecimiento permanente
del producto asegura una clientela alin mis sl esta va acompafiada de sosteni-
mientos de precios lasta por 30 dias. '

Las primeras transacciones comerciales se realizan con pagos de contado, pe-
ro con descuentos que pueden ir hasta el 5% del valor total de la compra,.
cuando son altos volimenes,

El desarrollio del crédito se logra al mantenerse como cliente permanente vy
la seguridad de un regpaldo ¢omercial consolidado son referncna para obte-
ner un crédito.

E1l IDEMA quien a través de un acuerdo se ha mostrado interesado en proveer

a la Cadena de arroz en la calidad deseada, previa peticidn de cupo. Las

compras se exigen de contado pero con. preCIos :nfer:ores hasta en un 20%, -
con relacidn a los demas de el mercado.
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CONCENTRACION DE PROVEEDORES

Los Productores - Distribuidores, Distribuidores Exclusivos, y Mayoristas
se concentran en el 3rea comercial de Bazurto. E! IDEMA proveedor de mucha

importancia para la Cadena tiene sus bodegas a 2 Kllometros de ta Central
de Bazurto, 4

"ACELTE -

En la oferta del aceite participan Productores
res de gama

PRODUCTORES :; INDUGRACO {!ndustria de grasas de la Costa) produce el cono-
cido aceite Supremo,

MAYORISTA : Central de Aceltes El Pobre Fello, Casa Alfredo. _
DISTRIBUIDORES DE GAMA : Distribuidora Esplnosa, Domingo Monroy, Joaguin
Diaz Martinez,

La Distribucién del Aceite se realizan teniendo en cuenta el vol(men de
compra del cliente, - .

Para Indugraco con pedldos que alcancen la escala mIn|ma el demandante se
hace merecedor al servicio de transporte por cuenta de la Empresa.

Los Distribuidores de Gama no prestan servicio de transporte corriendo
&ste por cuenta del cliente,

La modalidad de escala s6lo la aplica Indugraco. Con escala minima de 80
unidades (cajas) no importando la unidad de medida,

Los descuentos que se obtienen por escala en Indugraco van desde un 18%

por venta de contado a un 12% por ventas a créditos con plazos de 8 a 10
dias. .

CONDICIONES DE OFERTA
Indugraco aplica un mecanismo que resulta beneficioso para cualquier de-

-~mandante; ~es el -de un cupo pér pagos anticipados de una cantidad determ!na-j‘
da. En otras palabras se compra el producto a precios vigentes en la fecha
de transaccidn para posterior retiro que va de 90 a 180 dfas, La aplicacidn
de tal instrumento de mercadeo por parte de Indugraco significa para la ca-
dena obtener descuentos del 18% vy congelacnon de precios hasta agotarse el

pedido hecho anticipadamente,
De otra parte los distribuidores de Gama otorgan descuéntos por compra de
contado que oscilan entre 1-2% sobre el volimen total de comnra.

Los créditos nacen después de una relacidon comercial previo COHOClmlentO
de la consolidacidn del cliente.

CONCENTRACION DE PROVEEDORES

La Gnica fabrica productora de Aceite se encuentra ubicada a TKm de distan-
cia del Mercado Central mas concretamente en el sector Industrial del Bos-
que.

Los distribuidores de Gama estan concentrados dentro del area comercia!

del mercado Bazurto, sitio de afluencia del tendero.

SAL -

Ta oferta de Sal en el mercado local esta representada por 105 sagunentes
oferentes

IDEMA ; Hay disposicidén de este Instituto en proveer a la cadena este pro-
ducto,con precios inferiores a los del comercio local hasta en un 35%.
PRODUCTORES : EY Gnico productor de este producto es la Empresa Alcalis de
Colombia. Produce sal refinada. Se estudia la obtencidén de un cupo para la
cadena, ' _ '
MAYORISTA DE GAMA : Se destacan los siguientes mayoristas Alvarez y Velez

Ltda., Joaquin Diaz Martinez, Depdsito La Hormiga, Domingo Monroy B y Cia.
Ltda., El Socorro,

Hoja - L -
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La distribucion del producto en lo que concierne al IDEMA y Alcalis de’
Colombia, se realiza con despacho en bodega del IDEMA y en bodega de Al-

calis, en este caso el transporte corre por riesgo y cuenta del demandan-
te.

“Por parte de los mayofistas de gama” los despachos se realizan con gastos

b

de transporte a cargo de los Socios,

Se obtienen descuentos por.escalas en los Payortstas de gama hasta en un
3% del volimen total para pedidos superijores a 100 pacas.

En 12 comercializacién con el IDEMA y Alcalis, no existe descuento Im-,

pera la modalidad de cupos.
CONDICIONES DE OFERTA )
En las transacciones con el IDEMA y Alcalis de Colombia la modalidad

pago de contado, los precnos son los mas bajos dentro de la gama de Pro-
veedores,

Para los Mayoristas de Gamas’ las transaccrones inicfales son de contado
dando esta base para realtzar compras a créditos' con plazos hasta de

4g dfas,
CONCENTRACION DE PROVEEDORES

Los Mayoristas de Gama ejercen sus actividades en el Mercado de Bazurto

}

mas exactamente en su periferia.

E! IDEMA dista 2 Kilémetros de 1a Central Bazurto.

JABON

La estructura que presenta la oferta del jabén para uso de tiendas es la
siguiente :

T1P0OS DE PROVEEDORES

FABRTCANTES & Jaboneria Iberia, Jaboneria del Caribe, Compania Unida de
Jabones [NEXTRA S.A,

DISTRIBUIDORES DE GAMA : Alvarez y Velez Ltda., Domingo Monroy, Super
Abastos el Socorro. :

La distribucidn en cuanto a fabrlcantes se refiere se hace por sistema
de furgdn, Es colocado e! producto en el lugar sede del demandante.

Los distribuidores de Gama no facilitan el transporte.

Las. escalas para el producto tienen mejor aplicacién en los fabricantes
quienes otorgan descuentos por un tope determinado de compra gue alcanza
hasta el 18% maximo, _

El-sistema de escala no existe en los distribuidores de gama,

Las condiciones de oferta del-producto, van desde aplicar estimulo al
comprador en este caso ia Cadena con descuentos por pago de contado, se
considera el pago.a ocho (8) dfas como de contado. las garantfas de cré-
ditos son amplias con exigencias de por .lo menos 3. compras de contado.
CONCENTRACION DE PROVEEDORES

Los fabricantes, que desempefian tambien actividades en la distribucién
de sus productos poseen sucursales para la distribucidn del Jabdn, en

lugares periféricos del Mercado Bazurto, dentro del area de anf!uenc:a
comercial de la Cadena. '

UBTCACION DE LOS CANALES MODERNOS

o R e & s e

SUPERMERCADOS PRIVADOS : En la distribucidn detallista de alimentos en
el Area Urbana de Cartagena participan las siguientes cadenas

o/o



‘ i -. ' B . o @j@’:j’

PROVEEDORES PARA LOS _PRODUCTOS NO FINANCIADOS POR EL PROGRAMA

Ha sido un cuel}o'de botella el monto total de créditos otorgados a las
cadenas y la capacidad de compra de las mismas. En el caso de Cartagena
el plan de comercializacion acogigndo los nuevos lineamfentos del pro-

grama contempla el crédito de proveedores para aquellos productos de fa

canasta familiar que por orden-de prioridades no seran manejados por re-
cursos del programa, : '

En este sentido, productos como los detergentes, La promasa, el café, vi-
nagre, pastas alimenticias, salsa de tomate, chocolate, Panela entre
o otros serén financiados por crédito de proveedores.

Los proveedores mis importante se caracterizan por la gama de productos
v '~ que expenden entre ellos se destacan. :

-

Amaury Martelo : Distribuldor eiclus!yo de Promasa, ademas distribuye.
Vinagre, Caldos de Gallina en.pastas, Jabon de bafo, salsas, TAN.

Inextra : Distribuye detergentes Y Jjabones de diferentes marcas.

Domingb Honroy : Dlstribuye Pastas dentales, salsa California, salsa
Fruco, Panela, Chocolate, '

Velez vy Velez : ‘Distribuye Papel higiénico, azucar, panela, salsas ali-
- ‘ : menticias y pastas dentales.

- " - - i - ; o D S N T R
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Jdaquin Diaz : Distrquye Caldos de.GaI1ina en pastas, salsas alimenti-
cias, Avena Quaker, ' .
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OFERTA AL CONSUMI{DOR FINAL .

Dentro de la estructura del mercado de viveres de Cartagena encontramos
canales de distfibucidn modernos y ¢radicicnales. Siguiendo el concepto
de segmentacidén del mercado, que se basa en el hecho de que los mercados
mas que homogéneos, son en, realidad hetereogéneos. Grandes grupos de com=
pPradores potenciales comparten ciertas caracteristicas de clara Importan-
cla - para la comercializacion. : '

La comercializacién de alimentos a nivel minorista, estd caracterizada
por ‘una notoria hetereogenidad de canales a través de los cuales se Jle-
va a cabo. En tal sentido, por una parte existe un sub-sector altamente-
modernizado y tecnificado conformado por los supermercados de las gran-
des cadenas privadas, las cooperativas y las cajas de compensacidn®fami-

tiar, Mientras por otro se encuentran un gran nimero de pequefios estable-

cimientos tradicionales cuya aparicién cada dia es mayor, estimulada por
los problemas coyunturales del desempleo y la baja inversidon que su monta-
je requiere., Lo conforman principalmente las tiendas y araneros de carac-

ter familiar, la plaza de mercado. denominada Bazurto y el mercado secto-
rial de Santa Rita. '

Con el fin de llevar una visidn clara sobre la estructura del comercio
detallista de viveres en Cartagena, a continuacién se hace una descrip-

. cién de los principales aspectos que caracterijzan a los diferentes cana-

les de comercializacién que lo conforman, clasificéndoles de acuerdo a -

N - A ey s ge D

CANALES MODERNODS
Supermercados privados

La modalidad de los supermercados privados se ha desarrollado fundamental ~

-mente a través de las grandes cadenas de almacenes dedicadas a la distri-

bucién al detal, con el objetivo de ofrecer al consumidor una diversifica-
ctén y complementariedad en los servicios, faciliténdole de esta forma ad-

quirir en un mismo espacio fisico todo tipo de productos, dentro de los

cuales los alimentos juegan un papel preponderante, .

En la distribucion detallista de alimentos en el &rea urbana de Cartagena
participan las siguientes cadenas - B '
CADENA,OLIHP1CAS, SUPERMERCADOQ CARULLA, SUPERMERCADOS MAGALY PARTS, ALMA-
CENES LEY, ALMACEN TIA, SUPERMERCADO BUEHOS AIRES, SUPERMERCADO EL REFU-

G10, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CONFENALCO, COOPERATIVAS DEL TERMINAL
MARITIMO Y EMPRESAS PUBLICAS.

'UBICACION_DE LOS CAHALES MODERNOS -

AR
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' .CADENA OLIMPICA : Cuenta con tres (3) Supermercados. Todas ubxcados en .

la zona norte de Cartagena. Dos de ellos en el centro comercial del area

de la matuna y uno en el barrio de Bocagrande,

SUPERMERCADO CARULLA : Este Supermercado tiene su zona de lnfluenCIa
también en la zona norte y especificanos en el sector de Bocagrande.
SUPERMERCADOS MAGALY PARIS : Cuenta con trs (3) Supermercados. Dos de ellos
instalados en la zona norte de Cartagena especfficamente en el centro comer-
cial que comprende el sector amurallado y el sector la matuna. E} tercero
estd situado en la zona Sur- Occidental de !a c:udad conocido como Sucur=-
sal .Santa Lucia, *

ALMACENES LEY ¢ Esta .cadena cuenta con dos (2) Supermercados, El primero

en la zona norte de la ciudad en la parte comercial de Cartagena conocida
como el centro. El 'sequndo en el sactor Bazurto, especlalizado totalmente
en viveres.

ALMACEN TIA : Este Supermercado tiene su zona de influencia en el centro
de la ciudad, ubicado en la zona porte, sector amurallado. L
SUPERMERCADO BUENOS AIRES : De ré?uente instalacidn se ubica en un nuevo
polo de desarrollo urbano situado en la zona Sur- Occidental de la ciudad
con radio de influencia hacia el sector Industrial del Bosque,

SUPERMERCADO £L REFUGIO : Se localiza en Ta zona central de Cartagena,. in-
clinandose al Sur-Occidente, '
CAJA DE COMPENSACION: La Gnica Caja de Compensacidén con actividad detallis-
ta de viveres es CONFENALCO, Su Supermercado estd instalado en el sector

La Matuna zona norte Y centro comercial de la ciudad.

Su actividad es restrincgida y apenas alcanzan a satisfacer

a una parte de sus afiliados por el alto costo de los productos que expen-
den. De otra parte su uso exclusnvo de! personal que labora en cada Em-

BARRIOS DEL AREA DE (NFLUENCIA DE 1L0S SUPERMERCADOS Y TIENDAS

Resefiamos (nicamente los barrios de influencia directa.
CADENA OLIMPICA : Sus servicios se reflejan directamente en los barrios

Bocagrande, Lagufto Manga, Crespo, Pie de la Popa, Centro, San Diego,
Getsemanft, : '

SUPERMERCADO CARULLA : Bocagrande, Laguito, Manga.
SUPERMERCADOS MAGALY PARIS : Los ubicados en el centro jrradian serviclos

directos a los barrios de Bocagrande, Laguito, Manga, Pie de la Popa,Cres-
po, Getsemanl, Torices, Daniel Lemaltre y Cabrero.

El supermercado Magaly Paris ubicado en el barrio Santa Lucla tiene como

&rea de influencia directa a los barrios : Santa Lucfa, Socorro, San Pedro,

Recreo; Santa Ménica, La Victoria, Ternera, Simdn.Bolivar, 11 de Noviembre,
13 de Junlo ‘Blas de Lezo, La Castellana Los Alpes, Floresta, Los Angeles
Vitla Sandra, Gaviotas, ,Cracoles, Palmaras, Villa Rosita,

ALMACENES LEY (CENTRO) : Bocagrande, Centro, Getsemanf, San Diego, Cabrero,
Torices y Lo Amador, . ‘ :
ALMACENES LEY (BAZURTO) : La Quinta, Esperanza, Martinez Martelo, Bruselas,
Bosque sector central, Paraguay, La Candelaria. . T
ALMACEN Ti1A : San Diego, Getsemant, Centro, Torices, Daniel Lemaitre,Espinal,
SUPERMER CADO- BUENOS AIRES : Ceballos, Nuevo Bosque, Corales, Betlavista,
Urbanizacién Bahia, Caracoles, Campestre, Almirante Colon, Santa Clara,
Villa Lorena, Villa Barraza. '

SUPERMERCADO EL REFUGIO : Eosque Central, Los Cerros, Chile, Paraguay,
Alto Bosque, Juan XX111,



NIVEL ECONOMICO DE LOS CONSUMIDORES QUE ACUDEN A SUPERHERCADOS MODERNOS -

La Hetereoginidad del mercado Cartagenero hace aln mas transparentes hacna
quienes va dirijido determinado canal de distribucidn,

Cada grupo de consumidor es atraido for distintos canales ‘de comercrailza—
cidn, los cuales se adaptan a su nivel de ingreso,

Los Supermercados modernas estan dirigidos a satisfacer las necesidades de
consumo de viveres de estratos econbmicos pertenecientes a los niveles

3, 4, 5, y 6 seqln estrat:f:cacnon soclo-econbmica del DANE,

CANALES TRADICIQNALES .

~La cfudad de Cartagena.consta de tres importantes establecnmlentos de merca-

deo de viveres de caricter tradicional, cuyas repercusiones o efectos en el
consumidor son de mucha importancia por su alta participaclén en 1a distri-
bucnon de alimentos que hacen parte de la canasta familiar.

+

" En primer lugar encontramos ‘el Hercado de Bazurto, plaza de Mercado Central

de Cartagena y del Norte del Departamento de Bo!1var Comercializa todo tipo.
de alimentos tanto a nivel mayorista como mtnorlsta.

Por otra parte encontramos el mercado sectorial de Santa Rita y por dltimo

las tiendas de barrio. Esta Gltimas representan la segunda alternativa para
la' adquisicion de viveres después del Mercado de Bazurto,

UB1CACION DE LOS CANALES TRADICIONALES

“Mercado de BAZUrto : ES 1a central mayorista y mtnorlsta "de distribucidon de -

viveres en 1a ciudad de Cartagena, donde se concentran los distrubuudores
de perecederos y no perecederos al igual que procesados. Su ubicacién ha
sido criticada por el departamento nacional de planeacién, por cuanto a &l
confluyen mas del 70% de la poblacion de Cartagena.para el abastecimiento
de viveres. A pesar de su posicién conflictiva, alrededor de &! han surgi-

- do diferentes tipos de comercip. Sy posicion qeoqraf;ca es la zona central

de Cartagena beneficiando a todos los barrlos especialmente los barrios po—.

pulares en ventas al por mayor y al detal,

MERCADO DE SANTA RITA : Situado en la zona norte de la ciudad, formado por
negocios minoristas de viveres al détal, beneficia a los barr?os de Torices,
Paniel Lemaitre, Santa Rita, Siete de Agosto, Pablo V1, entre otros,
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CAJA DE COMPENSACION : Centro, GetsemanT, Torices, Cabrero, San Diego,
Hanga, Pie de la Popa, El Cabrero.

o BARRIOS DEL AREA DE INFLUENCIA DE LAS.T!ENDAS | S .
L La tienda, como canal tradicional dg distribucién de vliveres se encuentra’
' disperso en el area urbana de Cartagena con cubrimiento en todos Yos nieve-
les socio-econdmicos . pero con mayor concentracidn en los estratos 1,2,3, v
4 6 bajo-bajo, bajo-medio, y medio. - , . . '
El nimero total de barrios que tiene actualmente la ciudad es de 165. Segin
datas del DANE. La poblacidn de Cartagena para 1986 fué de 531.000 habitan-
tes, concentrados en los estratos 1,2,3 y 4t mas del 60% de }a poblacién
© total, - :
3.2 OPERACION COMERCIAL

3.2.1. La Asociacidn de Tenderos de Cartagena surge posterior realizacidn de un.

estudio socbre tenderos en varios sectores de la cludad en el segundo semes-
tre de 1985, con el objetivo de disefar una polftica atinente a 1a distri-
bucidn detallista de viveres en’ la ciudad, las actividades realizadas por
CORFAS se inlcian las primeras reuniones en el 20. semestre de 1986, Se es-
cogld con apoyo a las labores de promocidon del SENA, una agremiacidn de
tipo asociativo conformada de 50 socios, obteniendo su personeria juridica
.~ en noviembre de 1986, .o . ) ) . ; 3 o
la Asociacidn cusnta con una Junta Directiva coformada por un Presidente,
un Vicepresidente, un Tesorero Y un Secretarlo con sus respectivo- suplen-
te; un Fiscal tembién con su suplente. ‘ : ‘
£l méximo &rgano decisorio es la Asamblea de Soclos. Por otra parte la agre-
: miacién cuenta con una comislén de compra y mercadeo, una ¢omisién_de Asun=_ .. .
,,fbpyﬁuwmtostur}dicos“y#V?gTFéﬁd?é?*?%ﬁﬁéwESHTE?6§m35“EaHEQEYEH; Adem8s se ha esta-
blecido un ente administrativo conformado por un Gerente, un Auxiliar Con-
table'y un Bodeguero. - : -
COMPRAS CONJUNTAS : El disefio del programa Cadena de Tenderos para-la cludad
de Cartagena concebla las’ compras conjuntas. Después de un estudio sobre
Tenderos realizado por la Regional CORFAS se determind que el problema del
Tendero era la no,disposicidn de mayor capltal de trabajo, sin el cual Ta
-reducp16n de costos via Incremento de la escala de compras serfa utdpica.
Por tanto 'a preocupacién del Tendero era la obtencién de una 1fnea de cré-
dito cuyos préstamos solo destinados a la compra de mercancfas, fueran acce=
- sibles, por sus condiciones a un amplio nimero de Tenderos, condiclén pri=
mardial para estimular la conformaciédn del gremio, ' o
Ante la poca capacidad de capital de trabajo o de recursos propios para rea-
lizar compras conjuntas que asegurarfn un alto vollmen de compra para alcan-
zar escalas y reduccién de costos, se determind la inconveniencia de tal

proceso como condicidn prioritaria del establecimiento del programa sin de--
Sechar su impoftancia. Por ello se vig como limitacidn que podla enfrentar
la consolidacién de la cadena en su primera fase por que se hacfa dificil ' .
destruir. de entrada y sin una base social concientizada y amplia,el tipo de

gmarres que existe entre los Tenderos y los Proveedores tradicionales, por
su carencia de capital, :

'

[
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Las exbectatlvas de los Tenderos agrupados giraban entorno a la consecu-

" ¢cién del crédito rechazando los Intentos de realizar compras conjuntas, hay

pues, una clara definicidn de los alcances del programa; la Organizacfén con-
un grado de concientizacldn estd dispuesta a romper con el viejo esquema de

distribucidn en el cual el Tendero sgportaba lta peor parte._

E

ANTECEDENTES SOBRE EL EJECUTOR

' Despuds de hacer una campafia de concientizacidén sobre las ventajas del pro-

grama Cadena de Tenderos, se optd por escoger una agremiacidn de tipo aso-
ciativo por presentar caracterfsticas eminentemente sociales, como son las
de entidadés sin &nimo de luro én las cuales los beneficios obtenidos no se
distribuyen entre sus miembros, sino que son destinados a el objeto social
para el cual fueron creados y para garantizar el no reparto de utilidades.
Estos lineamientos enmarcados en el ‘articulo 637 del codigo cnvi] de - la
Cimara de Comercio.

La'Asociacidn de Tenderos de Cartagena esth compuesta por 50 Socios formal-
mente aceptados como representantes de esta actividad,

CAPACIDAD DE COMPRA DE LA ASOCIACION : Despuds de elaborar un estudso de
mercado con los 50 Tendero componentes de la Organlzacuon se alcanzaron los
siguientes resultados : .

_CAPACIDAD DE COMPRA DE LA ASOCIACION 7'500.000

FRECUENCIA DE COMPRA PROMEDIO o 1.5%

Solo teniendo en cuenta cinco (5) productos tales como : Arroz, Azucar, Acei-~-

te, Sal, y Jdabon,

NIUEL DE COMPRAS DE LAS TIENDAS - HEhSUALES :

S BT B D e Sy pesfin Tt s 2 =

"EN PESOS N° %
150,000 - 300,000 20 Lo%
300.000 L5o,.000 12 24%
450.000 £00. 000 9 18%
‘600,000 vy mas g- 18%
50 100%.

Fuente : Encuesta de Tenderos Dic/86

UBICACIDN DE LAS T1ENDAS GEOGRAFICAHENT£

4

La distribucidn Geogr&fica de Ios Tenderos asoclados a la Cadena de Tende-.
ros de Cartagena presenta la snguiente configuracion :

ZONA SUR OR IENTAL 10 Tenderos
ZONA SUR OCCIDENTAL 12 Tenderos
ZONA CENTRAL . 18 Tenderos
ZONA NORTE '

o 10 Tenderos
Esta distribucidn zonal de la ciudad, serd la base de un plan de trabajo
promocional con el fin de ampliar 1a base social,

}1qjcj'£3C)
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- PROYECTO DE INVERS I ON

El siguiente proyecto de inversién de la Cadena .de Tenderos de Cartagena
define las condiciones socio-econdmicas del programa en su parte estruc-
tural o comercial, La parte comerchal debe garantizar el buen manejo fj-
nanclero de la Asociacidn y su desarroldo integral permitirad la consol}-
dacién de la cadena en todos sus niveles. En este sentido tanto en la In-
gienerTa del proyecto, como en el plan de comercializacidn, flujo de fon-

dos, plan de financiacién Y. la asignacién de cupos. Tendremos una coordi -
nacidn que permita un programa integral,

1. INGIENERIA DEL PROYECTO

.

1.1. ORGANIZAC!ION ADMINISTRATIVA

ORGANIGRAMA -

Asamblea de .Socios : Maximo Organo de la Asociacién. '
Junta Directiva : Elegida por ta Asamblea de Socios. Compuesta por un Pre-

sidente, Tesorero, Secretario, Fiscal, Vocal. Todos con sus respectivos
suplentes, : '

Comisiones de : Compra, Juridico y Vigilancia, Mercadeo.
Comité Técnico conformado por CORFAS y el SENA

Un ente administrativo compuesto por un Administrador, un Auxiliiar Con-
table, y un Bodeguero, '

R x,TADHLN¢STRADOR-:1E1~Administradon>5ené=elegidorporamamJuntamDLreetdya;mhw
para lo cual se requiere de una persona con conocimientos comerciales,
Bien sea Profesional en el 3rea de la ciencias econdnicas (Economista-
Administrador-Contador), Tecndlogo en las mismas areas o su equivalente
con experiencia en el manejo de producto al mayoreo, conocedor del merca-
do a nivel mayorista. Sus funciones mas Importantes son : :
Presentar mensualmente un plan de comercializacidn y este debe contener
todos los productos que maneja la Cadena Y apoyado por el Comité compra.
Presentar mensualmente un plan de compra y responder totalmente por ésta
gestion, :

Actualizar y organizar el k&rdex de Proveedores,
Asignar eficientemente los recursos de la Asociacién tanto en lo que con-
cierme a la financiacién de CORFAS como los créditos de Proveedores.
Dterminar mensualmente el analisis de rotacion de los productos mane j ados
por la Cadena; tanto en bodega como en las tiendas, contars con la Aseso-
rfa de CORFAS y el Comitéd de Mercadeo. : :
Sobre la tabla de prioridades se ampliard 1a gama de productos.
Presentar mensualmente un estado de Pérdidas y Ganancias y un balance Ge-
neral, adem&s un andlisis de Cartera,
Aprobar las ventas a crédito, : g
Realizar las compras accediendo a los mejores Proveedores y en las mejores
condiciones que la disponibilidad de recursos permita, :
" Laborard bajo contrato de servicios con una asignacidn mensual de $40.000.



AUXIL1AR CONTABLE :

Seré'élegido por el Administrador, con el visto bueno de la Junta Direc~
tiva, »

E1 Auxiliar Contablie debe tener suficientes conocimientos contables, de-
mostrado bajo certificado de estudios en el area.

Sus funciones m&s importantes son

Registro y control de las operaciones, previa facturacién preenumerada
la entrada y saltda de productos.

Actualizar los libros contables diariamente y elaborar los Estados Finan-
cieros mensuales,

Utilizar para el andlisis del costo de inventario el método fijo.

Llevar el iibro de registro de Cartera con una hoja para cada Socio, de-
bidamente actualizado y presentar mensualmente un.an3lisis de rotacidn

de cartera. :

Mantener soportes contables como, comprobantes de ingreso y egreso, pa-
peleria auxitiar, Caja menor con sus comprobantes, ‘

Laborard bajo la modalidad de contrato de servicios Yy su asignacidn men-.
sual serd de $30.000.

DEL BODEGUERQ -

Serd nombrado por el Administrador. Dentro de sus funciones més importan-
tes tenemos

'SEfE’Ef*régbéﬁsaﬁré'dei"ﬁanejo”o'manlpuieb de las ‘mercanclas en-la Bode-
ga. . _ . .

Entregar v recibir mercancia previa factura; comparando cantidad entregada
© recibida textualmente con lo descrito en factura,

Constatar calidad, volimen,precio, presentacidn y cantidad de los produc-
tos recibidos y entrecados, '

Llevar las ptlanilias de control de inventario con actualizacién diaria
Yy por lote de producteos o por paquetes.

Distribuir eficientemente los espacios de la Bodega,

Pedird cuenta al Administrador por cualquier gestion hecha.

Su asignacidn mensual serd de $21,500, laborarj bajo 1a modalidad de con-
trato de servicios.

NOTA

Todo el Ente Administrativo laborard bajo la modaltdad de contratos de ser-
vicios, Lla asignacion de sueldos para cada funcionar} es :

ADMINISTRADOR $40.000 de 6 am a 1 pm
AUX. CONTABLE $30.000 de 6 am a 1 pm

BODEGUERD $21.500 de 6 am a 2 pm



L' OJ. a._-

a) Coordinar las comisiones creadas dando un informe por escrito de
cada una de' ellas por lo menos en cada Asamblea General,

b) Informar a la Junta Directiva de los planes, proaramas y solici-
tudes hechas por las comisiones, phra que ésta de su concepto y
luego sea presentado a la Asanblea General para su aprobacién segin
el caso, '

De las comisiones : La Asociacién tendrs comisiones especiales, per-
manentes, nombradas por 1a Junta Directjva y c¢ada comisién serd in-
tegrada por To menos de (&) cuatro socios, Estas comisiones serdn

COMIS ION DE MERCADEQ
COMISTON DE EDUCACION
COMISTON JURIDICA Y VIGILANCIA

COMISION DE MERCADEQ -

Dentro de sus funciones tendr3 la de apoyar y asesorar al Gerente en

las compras. De igual forma debe hacer un seguiniento de la evolucién
de precios en el mercado con el fin de tener debidamente actualizado

el plan de comercializacién mensuvalmente.

Presentar permanentemente proyectos sobre promocidén de ventas a la
Junta Directiva,

'?CBHTSTﬁN_DE:EDUtAEWdN P L

Coordinar con el SENA los requerimientos de capacitacidn para todos

los Socios. haciendo &nfasis en las &reas Contables, de Mercadeo, Ad-
ministracidn, etc. C

La Comisién Juridica y Vigilancia intervendra ante las autoridades
Gubernamentales vy priﬁadas, todos los reclamos individuales, como co-
lectivos de los Socios, .

b) Asesord a los Socios en los problemas Juridicos gque se le presente
en su tienda y también como persona,

c} Asesorari a ta Junta Directiva en los casos Jurfdicos de la Asocia-
cidn, ~ : ' :

d) Representard por medio de Delegados; a la Asociacién en VJas entida-
des del estado y semiprivados, en las Juntas Directivas de éstas, como
EE.PP.MM,, Electribol, 0ficina de Control de Precios, Pesas y Medidas,
etc, Mediante solicitud hecha 3 las entidades ‘Gubernamentales y autori-
zadas por ‘la Junta Directiva y la Asamblea General de socios,

DESCRIPCION DEL REGISTRO Y CONTROL DE LA INFORMACION CONTABLE Y F{NAN-
CTERA, ' ) : .

La informacidn sobre el manejo de inventario, manejo del crédito y la
operascion financiera estard radicada en instrumentos como ;: un sistema
contable por partida doble, y un kérdex de inventario.
Los libros contables como el Diario y el Mayor estarin debidamente re-
gistrados ante la Cimara de Comercio com la firma del Tesorero.

Las firmas del Presidente, Tesorero, y Fiscal deben ser registrados

2.3

- ~_ N

DEL VOCAL : Son funciones del Vocal :
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‘ante un Notario y ante la cuenta corriente de la Organlzacidn, :

Se utilizaran dos clases de factura, una para las ventas a crédito y otras
para las ventas a contado. Toda factura tendri copia y origlnal, la copla
para el comprador y la original para el Gerente. Toda factura serd pree-
nunerada. C ' ‘
ETl Auxiliar Contable tendrd debidaghmente ectualizada una planilla de Ingre-
505 y Egresos. )

La informacion contable se cefiird por un estricto cumplimiento de los cu-
pos establecidos y en un plazo de 15 dias,

Para el buen manejo de los registros de Cartera se llevard el libro auxi- -
liar con una hoja para cada socio. ‘ '

EY an3liisis de rotacidén de cartera se hard al final de cada mes.

Se utilizaran soportes contables, como comprobantes de Ingresos y Egresos,
papeleria auxiliar, Caja Menor con sus comprobantes.

Se realizaran estados Financieros mensuales, con el fin de hacer el plan
del mes siguiente con sus ajustes. . ‘ .

1.1.3. OFICINA Y BOBEGAJE

1

La Bodega estard situada en el mercado de Bazurto y contard con un espa-
cio de 100 Mts cuadrados, en dicha Bodega funcionard la oficina del cuer-
po Administrativo. ' B
Su vigilancia estard cobijada en los servicios administrativos del merca-
do de Bazurto. Adem&s contar3 con un sistema interno de sequridad que
garantice el buen estado de la mercancla. Su costo serd de $60.000 corres-
s pondiente al va_lor de arriendo mesual,

1,2, LA OPERACION COMERCIAL =~ = " " 7 % = o e e

La parte comercial del programa es la base para la consolidacidn de la
Cadena. Consideramos de que tanto el aspecto social como el aspecto

C/cial y financiero deben tener un desarrollo coordinado de una Forma

tal que permita el alcance del objetivo final del proarama, como es el

de fortalecer al Tendero en log barrios y por Gltimo al consumidor -
final. Una 6ptima operacidn comercial significa asequrar por una parte

1a consolidaci6n de la Cadena en su parte financiera y de otra parte

una alta participacién del programa en la parte comercial.

1.2.1, EL ABASTECIMIENTO | ‘ ’

El monto total de recursos disponibles para comercializar alcanza Ja

suma de $ 5'000,000. Estos recursos provienen del  credito CORFAS, La re-
tacion comercial con los proveedores permitird obtener recursos crediti-
cios por parte de ellos, En este sentido parte de los productos de la
comercializacidn serdn financiados por crédito CORFAS y se aspira que

mas del 50% de ellos sean financiados por el crédito de proveedores,

El voldmen total de compra alcanzar su tope méximo cada 15 dfas de acuer-

. do a la demanda de socios y terceros.
Este abastecimiento serd simultaneo con el retiro de mercancfas de los
_ socios Yos pagos de estos y los pagos de proveedores.
™ El margen de ganancia se centralizar3 en la rotacién de los productos con-
i "~ templados en €l plan de comercializacion, con el flin de hacer mas produc-
tivo los créditos de proveedores. Es por ello que solo comercializaremos
los productos de mis alta rotacién.
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