RESUMEN

La presente investigacion se analiza a luz de la teoria de las representaciones
sociales, donde se evidencia la resistencia del tutor en pasar de un modelo
tradicional que hace parte de su historia previa, hacia un modelo constructivista
gue es la base de la modalidad educativa abierta y a distancia. Los resultados
evidencian como el tutor no asume la funcion pedagodgica expresada en esta
modalidad educativa, da cuenta en su discurso todo el modelo conceptual de la
modalidad, pero al preguntarle por sus practicas de ensefianza revela la utilizacion
de estrategias de ensefianza de la modalidad tradicional o presencial.

Esta investigacion se fundamentd sobre los principios de la psicologia educativa,
bajo el enfoque cualitativo, de tipo analitico y con la metodologia de estudio de
caso. Se empled para la recolecciéon de datos la entrevista semi-estructurada,
analisis de cuadernos y planificacion docente en el campus virtual. Se aplicaron
trece (13) entrevistas semi-estructurada, tres (3) a directivos, cuatro (4) a tutores y
seis (6) a estudiantes. Para la escogencia de la muestra se tuvieron en cuenta
tutores, estudiantes y directivos pertenecientes a los programas de educacion
abierta y a distancia. Para el analisis de los relatos recolectados se centré en lo
gue expreso cada uno de los participantes (estudiante, tutor y directivo), en cada
una de las preguntas se destaco las respuestas principales para luego agruparlas
en una sola, que permitiera resumir la idea central en cada una de ellas.

Se propone un nuevo modelo pedagdgico que supere el modelo educativo
tradicional y la enseflanza basada en transmisidbn de conocimientos, el cual
permitira generar rutas de trabajo institucional para el mejoramiento de la calidad
de la educacion abierta y a distancia.
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