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algo el De senﬁlec existente,

Ante 1a falta de industrias mediama y arandes, en crecimisnto que pue
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0. INTRODUCCION

El. fendmeno del desempleo es un problema que ha subsisti-
do por mucho tiempo en 105 paises subdesarrollados, aun-

que en diferentes grados y en diferentes épocas, ademéas

en los Gltimos afos se ha tornado critico, hasta el pun-
»

to de desencadenar una serie de problemas sociceconfmicos.

La verdad es que hasta el momento las propuestas y solu
: ciones que se han practicado por los Gltimos gobiernos. no
2 . . e ag s . .
han sido definitivos ni eficaces.

Por diversos'factOres enc¢ontramos que la industria en
nuestro medio ha perdido el dinamismo y el puesto que Tle
corresponde en el papeT social y econﬁmicq, brindéndo1e
a la microempr‘ésé una alternativa muy importante en la
geheraciﬁn de empleos y en la Eontribucién a la so1u§16n
LA ‘ L de ciertos problemas socioecondmicos. En tal sentido,
la microempresa ha adgquirido dltimamente uﬁ interés y un
jmpulso tanto a njvel nacional como local, mas aiin con
los buenos resultados que se han logrado en pafses como

Japdn, Gran Bretafia, Alemania y otros.




A
E1l estudio lo dividiremos en dos partes. Una tratéré sO-
bre el desempleo en la ciudad de Cartagena mediante un
ané]isis-delrpapé1 socioecondmico de la microempresa,géoné
siderando algunos aspectos generales de'1a éiudad, como
e]ﬂcasé del desemple0o y su comportamiento en el periodo

1980 - 1986,

En Ta segunda parte trataremos 1os aspectos generales que

enmarcan la microempresa en nuestro medio, su 1mportancia

y el papel que cdhngmén Ta dimensi6n socioeconbmicas es-
»

tudiando en forma relevante la generacidn de empleos, 1la

mano de obra demandada y las perspectivas gque presenta la

microempresa.

10
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0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La.miéroempresa estd contribuyendo a la generaci6n de em-
pleos y 2 mejorar la Situagién socioecondmica de la ciu-
dad. Siendo que la tasa derdesemp1eo actual (18.5% para
Cartagena en 1985 segin el DANE), es preoﬁupante y las con-

diciones sociales y econdbmicas de la ciudad son aln peores.

El desempleo creciente en la c1udad y el deseo de buscar

i = )

“huevas alternativas que meJoren 1a s1tuac16n soc10econ6m1-

. . A - »
ca permiten que formulemos el problema asi:

Podra la microempresa ser una buena alternativa para me-

jorar el nivel socioecondmico en la ciudad de Cartagena?.

B N N R

Qué papel desempefia 1a microempresa dentro del ambito so-

cioecondmico de nuestro medio?

Como y en qué medida contribuye 'a microempresa a solucio-

nar el flagelo del desehp]eo en la ciudad de Cartagena?;

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA -

-
SIDAD DE CARTAGHENA }

. o . . . o | i s,bh Heca Ulaiwersraps
0.2.1 Delimitacidn Formal { - Fernancer s Maard J
\. . : _ _J

11



0.2.1.1 Espacio: Ef presente estudio estard enmarcado
dentro del &rea urbana de la ciudad de Cartage-
na. |

0.2.1.2 Tiempo: Para este estudio tendremos en cuenta

el periodo comprendido entre los afios 1980 -1986
0.2.2 Delimitacidén Material
0.2.2.1 Variable Independiente: Microempresa

0.2.2.2 Variabtle Dependiente: Generacitn de empleo, in-
~= - --¢remento -del ingreso para ta poblacidn, mejora-

miento del nivel de vida,. .

0.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

0.3.1 Objetivo General
Mostrar el papel que desempefia Ta microempresa para la
generacidn de empleos y del desarrollo socioecondmico de

la ciudad de Cartadena.

0.3.2 Objetivo Especifico
Analizar el comportamiento del desempleo en la ciuvdad de

Cartagena en los Gltimos afios.

-

Presentar la contribucidn de la microempresa en la gene-

racidn de empleos, asi como_investigar_tanto cuantitativa

12
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como cualitativamente a 1a microempresa y el empleo gene-

rado por ésta.

Investigar 1a forma c6mo el desarrollo de la produccidn
a través de la microempresa lograrfa mejorar el nivel de

vida socioeconfmico en 1a ciudad de Cartagena.

0.4 IMPORTANCIA

El estudio del desempleo y el papel socioecondmicd que la
microempresa cumple en la ciudad de Cartagena es de mucha

importancia debijdo particularmente a:

Que el desempieo _es un_problema de actualidad.que eSté comoce

tornéndose critico y dificil, de comportamientos a veces
impredeciblies y de repercusiones diversas en la dimensidn

socioeconémica.

Que incide fuertemente en Tas instituciones politicas y

socioecondmicas de Jla ciudad.

Se podrda mostrar que ta microempresa contribuye a la gene-
racidon de empleos y mejora la condicidn socioeconbmica

de la ciudad para la solucidn de estos problemas.

13



.« o . L : - 48
. ~ El presente estudio §er&;dnfva11050 aporte a la comuhidad

! Cartaéénefa;la 1as ehfi&ades y autoridades encérgadaé de

ﬂ ‘.fi 7 7 promover, asi como también seré de”granrﬁt?Tiaadfa éstu~i

fo .- - . diantes, profesionales.y agrehiacidneé que quieran re”a_'H---=

zar estudios similares.

I .. 0.5 " FORMULACION DE HIPOTESIS "

i = x o oo, PR S s g Bl it R AV S SRR, S0, )
= s tm ¥ zasdems - e Heeir SRG. e, sl saria e Nhedens

. P gy

;
Tﬁ T 0. 5 1 H1p0tes1s Genera1
' . :‘i, \'f ‘La m1croempresa contr1buye en buena parte a d1sm1nu1r 1a
| | ' _tasa de desempleo Qeg}a pobhao1on y mejorar e1 nxveT de
vida de‘Ia:chuniddd;'bér"1o due desempefia un papel ‘deci-

I o sivo en el desarrollo socdioecondmico de Cartagena.

O OO U UV -V O SR E

0.5.2 Hip6tesis de‘Trabajo
La generacidn. de emp1eo,‘eT'incfémento del 1ngreso para

h 1a pob1ac1on y e] meJoram1ent0 del nivel de vida de 1a‘

2y

Bl R mE ey S £ e

c1udad se produc1ra, en la m1sma forma como 1a m1cr0em-

presa contr1buye at desarro110 soc1oeconom1co de Cartagea

\z " na.

-. 0.6 OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS

g 06+ 1+ Definiciones Conceptuates — - R

14



Desempleo: Situacidén en la que el factor mano de obra
por condiciones voluntarias e involuntarias se encuentra
ocioso, debido a la escasgz de fuentes de empleo.

Se constituye como uno de los problémas m&s complejos del
sistema capitalista, ocasionado- mas que todo por la de-

ficiente distribucidn de los recursos de un pafis.

Debide a las condiciones de ciertas economjas y a las re-

laciones coyuntura]es podemos encontrar varias clases de

desempTéo; Desemp1e0 Estructura] es eT que se da por 1a.
concentracibn en la propiedad de los bienes de produccién
que se manifiesta en las economias capitalistas, por 1o
Que Ia.p0b1at16n economicamente activa que se encuentra
desempleada no encuentra la alternativa de 1nc0rporarse
al proceso productivo. Desempleo C1c11co, -es e1~que se -
da como efecto de las depresiones econdémicas. Desempleo
Estacional; es el que se manifiesta por las variaciones
estac10na1es que sufre la produccidn y demanda de c1ertos
b1enes y serv1c1oswen la act1v1dad econdm1ca. Desemp]eo
Friccional; es el que se da a corto plazo por las defi-
ciencias en los medios de comunicatiéﬁ, por 1o que los em-
pleadores y trabajadores no conocen claramente las fuen=
tes de inversidn y trabajo disponible, y a su vez se da

W

por otras razones.

N9
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5 - Generacibn de Emp1edz"La genéracidn de empleo és un!pro~'
? . - ‘ .ceso'dinamico 1nherente a la act1v1dad econom1ca de un

pais, que presenta u origina una ser1e de fendmenos eco- .
némicos y sociales. En un sentido mis estricto, es el re-

sultado de Una“po1it1Ca'econ6mica y social canalizada ha

c1a la solucién de un problema en la p0b1ac1on econdmica
- mente activa, a traves de la inyeccibn de una ser1e de

recursos y correctivos:

%u~;~--mﬂm-*ﬁhnM1croempresa*wbEs aque}Ja un1dad"econom1caden"ﬂa cuaT“no
'ex1ste\una.separac16n clara o def1n1t1va‘entrelgﬁ*capi-
tal y'1a fuérza de trabajo. Estas se detérm{nan p0reJ
volumen de ventas, la“tetnd1ogia, el capital y el ndmero

" | ~de personas. ocupadas {patrimonio inferior a‘$1.000.000,

mmp o e e g aemeen e mmeE. B femer S - e mmef s - W 3 At TE ok monemme 1 MR I 3 USRS . —— ;e e T . R

: - bajadores). En estas unidades de produchﬁn es dificil
Ta acumulacidn de capital, y en muchos casos se crean por

“la necesidad del hombre de independizarse o de subsistir.

Incremento del Indkeso:: Situacidn en que-las pefsonas hb-

ciben una mayor remuneracién por su fuerza de trabajo, en
o términos nominates. Este incremento del ingresd‘se‘da

mas exactamente cuandd.se mira desde el punto de vista

real, es decir, en términos reales.

-Estructura Socioecondmica: . Es el estado de las relaciones

ventas mensuales a $200.000 ¥y _Qque ocupen menos de 10 tra-_h

e P S Rt

que contraen y mantienen los hombres motivados por el

K [y A I SR A b
WIVEIRSIDAD D2 CamTAGENA

piblicteca Lipverarori
besrpenaez o Madrdd

s i it




e -proceso product1vo, las formas de propiedad de los facto—

res product1vos y el desenvolvimiento de 1a soc1edad

I . - Desqrrol]b Spéibecohémicof Es el proceso éQo}utivd é;wﬁa"'
}_'j o : .“.éStructura econbmica :eT‘p?oceso de crecimiento en lés

L d1ferentes var1ab]es soc1a1es y econdmicas que actuan eJ'
_forma coherente y coord1nada, 1ogran e]evar e] n1ve1 ‘de

v1da y el b1enestar de 1a pob]aC1on en genera1

st ¢ Sl e Wi et e 2 i ko Ly Sl e S e st B

S A P it

| RN L RS o O e i SV Tin = RIS SR LI

0.6.2 Def1n1c1ones 0perat1vas

VARIABLE . INDICADORES

FUENTES

S Ni@eT'dé]EmbTed"““frﬁd{aé"dé°dé§emﬁ1éd;'r " DANE,

; Re]acxﬁn ponggntqg] ep- _“¢ﬁng§§£gg,Pw‘_¢%
N “tﬁe,1as personas{desa- Revistas.,

cupadas y el -nGmero de
“personas gue conforman

w2 _',‘- e -3.,-._;.‘_ P ST S ‘._.._a_"»__W h e el ,,;‘l, P ,-Ya,-:A“P/:E.A: pbrj‘t 1004 - "?‘“'-" b

W

Generacidn de

Relacidn entre el nime-

Emp leo

N

-ro de empleos generados .
.~ por cada microempresa .

por 100

Encuestas,
folletos;

informes.
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] . VARIABLE

T

:

|

;U4J,uu£%Wmm3wwwﬂ$Maigr “Jéﬂthggi

.“Nibel de vida ©

* : :

i Nivel de Desarro-
o . e v s e ot e e B -
A 'h.w11o Soc10ec0ﬁ6m1-

co.

sempleo.

Nivel de‘Ingreﬁo Relaci6n entre el in-

greso devengado y el

“<los émpTeados en la

e .,,_4..,_,,._._., e e B R

‘B., a la producc16n

Uno de los pocos temas,

ca con la de los técnicos, es el

INDICADORES FUENTES

Encuestas,

entrevistas

ndmero de trabajado-
. res.
..Ingreso disponible,

ingreso promedio.

Re}ac16n&de D1strmbw

E ntc.u.elas-ﬁt.a;s,‘r'y“_'-—-—--- - ;.5.:.—_-‘,::?-**"’*-' i

i

cién_de ingresos-a Revigtas,

1

Informes

“microempresa

.,

Célcuio del aporte al Entrevista,

empleo generado al P.1. observac16n
. simple y do- .
y demanda de bienes cumental.,

Shmmpa e o 1 FEEE R T s ome s Y Lok s maa= L myomaoomes

0.7 MARCO TEORICO.

donde coincide Ta opinibn pibli-

relacionado con el de-

" Catalogados por unos y otros, como el princﬁ;-

Si hay

pal prqblema=que afecta la economia colombiana.

4
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un1dad de criterios sobre 1a gravedad de1 prob]ema no 10
hay sobre Tas causas que 10 generan ni sobre Ta forma de

hacerle frente,

A nivel de la teoria econémica es uno de 10s temas més

: controvertidos, encontrandose un s1nnumero de teor1as

que tratan de exp11car este prob]ema Dos "son 1as corrien-

_teé de la discusioh'teérica'quexconstftuyen 1a gu1a para

_.___:“_’_.'_.'.';:.._._1'; © &t By SRR BT S TR W W o e e

las p011t1cas ec0n6m1cas destanadas a a11v1ar la carga

— — L S ] S

ok B o T o o s BT e o, T T T Rt e i e

‘soc1a1 que representa e] desemp]eo Son e11as la Neoc]a-

N v
sica y la Keynes1ana - Considerando que 105'primeros que -

plantearon en forma cientifica-y seria el mercado de tra-

bajo, fueron Tos cldsicos.

P»E!ﬂhﬁ@ﬂ*&me’S'G—U*E_!ﬂ’fiﬂ"*N'E‘OiCﬂ*é’S"’i‘C"a‘r’“E“ =trabajo=esTuna~mercancia

como las demés, su prec10 (el sa1ario) y su cantidad de

transar . (el n1ve1 de emp1eo) estén determinados, en e1

mercado 1abora1 por 1a 1nteracc1on de una oferta y una

rm. o E m IR oem N 2 foes

demanda generadas de-manera 1ndepend1ente.

La demanda laboral se deriva de la maximizacidn de bene-

‘ficjos por parte de los empresarios. E1 opptimo se obtié—

ne cuando el valor del producto generado por la Gltima
unidad de trabajo incorporada a ]a‘producciﬁn es igual,

al salario monetario vigente. A nivel macroecondmico e-.
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- qu1va1e a la 1gua1ac16n entre el saTar1o real y la pro-

ductividad marginal. de1 trabaJo

T

. Puesto que se supone,quee1é productividad marginal del

trabajo'es decreciente, un aumento dez}a demanda ]aboraT

" solo es posib]e si'se presehta Una'disminucién en el sa-

Tario real. Las dos var1ab1es estdn pues re1ac1onadas de

manera inversa.

sl e

En 18 que r‘especta a- 1a “oferta de fuerza'dé trabaJo -915”

'mode10 neocldsico parte, de. la prem1sa segun Ta cua1 Tos

“'trabaJadores enfrentan 1a siguiente a1ternat1va en 1a u-

tiJizacjon'de su“tiempb‘d1spon1b1e, a saber: e1egﬁr en

tre el tfabajo, que pfoduce disp1acéf- pero que genera

.

los. 1ngresp§mnecesanjﬁs“para la. obte nc.idn, ¢ de - 0.5 bJenesﬂgﬁﬁﬁmwgmm_

Y

Ty . S

‘ynei ocio, que es p1acentero pero que representa no una

fuente.éino UN CONSUMO de'ingresos. Un aumento en el sa-

lTario real genera un mayor ingreso y- por lo tanto permite

“a los ind1v1duos tnabaJar menos, es dec1r, d1sm1numr.su

oferta de trabajo ‘(efecto ingfeso). Desde éste'pﬁnto de
vista se ﬁreseﬁtarfa una rejacién.inversa entre oferta

]abora1_y-salariq real. . Sin embargo se ha demostrado que
dicha re1ac16n ho p@ede ser acepﬁada a priori puesto que.
ademéé'del efecto ingreso, el aumeﬁto en el sa]ario'real-

tiene un efecto de sustitucidén: el ocio se encarece

L

(el salario real es su costo de oportunidad) y como es un

20
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=monto que 105 trabaJadores desean aceptar a las tasa de

bien normal su demanda d1sm1nuye, 0 10 gque es To m1smo,

aumenta 1a oferta 1abora1

La'cdnfrontaciﬁn entre 1a oferta y la demanda.de'fuerza-

.garant1za, para. 1a versidn més S1mp1e del modelo neocl&-

1

sico, la ex1stenc1a de] p1eno empleo de 1a mano de obra
es decqr,.de aque1 -“vo1umen de-emp?eo que es sxmuitanea‘

mente. el monto que 1os empleadores desean ofrecer y ‘el

e,

- B . RL - I

e = T, e DT e s i s e e TR g hom sttt

sa]ar1os y prec1os preva1enc1ente

"En forma an&loga a cualquier mercancia, un exceso. de o-

ferta conduce, en,aUSEncia de restricciones a la libre

operacion del méréado a una d1sm1nuc1on de su prec1o

'qdilibrio.

(sa1ar1o monetarﬂoa—y porwende"en eW*sa%nﬂo =speal5-=10g:ran

do de nuevo e1 equilibrio con p1en0'emp1e©.

En consecuenc1a 1a flex1b111dad de1 salar1o monetar1o

E s E e EIEE e . mams

garant1za e1 aJuste automat1co de1 s1stema a] p1eno em-

p]eo, sin importar cua1 sea la causa‘inicia1 de’ dese-~

Bajo ésta.premisa, si después del ajuste quedaren perso-

nas sin trabajar, seria debido a que -la modificacidon del-

Frew o mE S Eorams s -

salario condujo a una tasa marginal de sustitucidn ingre
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-preferenéia.bor el G1timo.

voluntario,

“ &

so-0cio que implicé, para dichos. individuos, una mayor.

Este desempléo seria entonces

La-dnica posibilidad de desemplieo duradero, se presenta

rfa bajo una situacién de rigidez de los salarios moneta-

rios, ocasionada bien sea por la dintransigencia de los-

sindicatos o por la politica salarial de} Gobierno.

[ — Seemrest oo 2 ook o3 .

Srins T SRS T 2

_Por medio de una’ po]gi'

~ta de fuerza .de trabajo.

=i s rped wmedc e TS Sty B

a monetar1a expans1va que genere
a1zas en el n1ve1 de precios y ‘por ende,‘dmsm1nuc19nes‘
del salario real gque conllevan no soTamente a un aumento

de la demanda sino también a una disminucién en 1a‘ofér¥i

Por medio de este mecanismo se

ET pensamqento neoc1as1co es obJetado por Keynes

‘su Teor1a Genera]

de trabajo y el salarjo real.

rece la nocidn neocldsica del mercado laboral,

[T S

re Cusp er-a=ed==plen 0=<empl-e 0=aju-sit N dose=de=nievo=el-csalario

real a su nivel de equilibrio.

Este en

A e = e

sa1ar1o

E & o wa - ot oy " = =

expresa 1a 1dea segln Ta cua1 e1

real es igua] a-Ta desUtiTidad margina? del trabajo,‘es de-

cir, negando Ta.existencia de una relacién entre la oferfa
Significa esto que deéaﬁa—
es decir,
la

idea de que el trabajo es una mercancia.

“'f”""ﬁm_“\

st rte S oEmasagean ot s

O _u.,nD DR O ;ML:“‘;G"N‘&
Bonlicteca Universrap 3
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Para Keynes el nivel de emp?eo esté determ1nado por Ta
demanda efect1va, es dec1r por el 1ngreso que los’ empre-‘
‘sarios esperan recjbirVde ia produccién generada por di-
“cho niyeT“de emp1§0.~ Eﬁpeﬁfé.puntOgTos empresarios'makif
mizan sus benef1c1os, s-decir, obt1enen "1a dﬁferentia'
% |

qméxwma entre el 1mporte del producto y el costo de 1os o

o  factOres" .(Keynes,&en su'Teoria General, 1936 Pég. 33).

Como se sabe, 1a demanda agregada para una econom1a ce—

-rrada,.esté compuesta por el consumo.de bienes, la inver-
Lot . ) Y

'si6n y el gasto piblico que puede considerarse auténomo.

B G S e )

ES R S .- C ez s L e - .

La demanda de bienes de consumo depende del nivel de 1n-'

greso y de la propensidn marginal a consumir. Dado que

e1=consumo “es™ unavvar13b1e“pas1va**twdw=&wmen10@@mm%=*ﬁmu
greso nacional, y por lo ‘tanto del volumen de ocupacién,'
exige (para encontrar compradores), 1ncremento de 1a

inversidn que permita absorver e] excedente que arroaa

e

Ta producciﬁn tota1 sobre lo que la comun1dad dec1de con
sumir cuando la ocupac1on se encuentra’a d1cho n1ve1"

A 2 o (Keynes, en 'su Teoria General, 1936 pdg. 35).

Ello significa que en el modelo Keynesiano la variable
clave para explicar el nivel de empleo geﬁerado eh'1a

economia es la inversidén, variable que depende de la re-

23



laci6n entre la eficiencia marginal del capital y la tasa

de interés.

Si 1§s expectativas‘sdn‘tﬂles que la eficiencia marginaT
del capital es menor o {gual a la tasa de interés no ha-
bra 1ﬂvefsiﬁn,ldgndo=capida a un nivel de empleo inferibr
él pleno. Dicho desajuste traé'como contrapartida la de:

cisidn de los individuos de demandar dinero.

4
g N S 3 . EE e e Saprafidie e pemturman s =2 atgriag L T TR T TG

8

Para Keynes e] desemp1eo 1nv01untar1o se debe a 1a insu--

»
f1c1enc1a en la. demanda efect1va, esto es, a la 1ncapa-

cidad del s1stema para absorver aquella masa de personas

‘dispuestas a trabaJar por un salario real’ 1n?ér10r al vi-=

gente., En esto el desemp1eo puede aparecer bajo el supues-

t-_o..-.'#d-ews!aJ:a=n=1=oesfﬁ-rﬂ1=gnn=d!,Q_:sg;}?omb;ag=0me4wd=egs=a4;a=r——h0=s:;=:ﬁ.—=he-x~«1=b='l=e=sum—-.-~=¢w4w_..m

Una caida en Ta demanda agregada genera desempeTo, este

es ca]1f1cado por Keynes, de 1nvo1untar1o Los trabaJa-

dores rechazaran cuaTqu1er reducc1on de] sa1ar1o nom1na1

(aceptada en la teoria ne0c1asica),' Si el déficit en 1la

demaﬁda persiste, esa fedqcciﬁn no aliviard la situacidn
de los desempleados. Pero no se njegan a gque su‘sa1ario
réa]idisminuya, via'a]zas derprecios, en‘et evento de un
incremento en la demanda agregada, Unica forma de generar

una mayor ocupaciodn,

FroSAEsT s sws - =2 2w ¥
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En otras palabras, aUnque los trabajadores no acepten
reducciones en el salario monetario, si estdn obligados
a aceptarlas en el salario real, mediante aumentos en los

precios..

Y, si pesa a dicha disposicion de su parte se sigue man-
>, . teniendo el exceso de oferta laboral, ese desempleo pue-=
de ser caracterizado en un sentido estricto de involun-

taric. = . - o | . o

e Hate e o g e s STt 2 e e i < e i e et b e N T N St st is s Sttt S ek P i et st

f o = f Para Keynes 1a flex1b111d&d de1 sa]ar1o no garantiza e1
‘retorno automat1c0 al p1eno empleo. Mas aln, la ca1da en

el salar1o monetar10 puede agravar e1 desemp]eo pOr sus -

“

L o ’~efectos nocivos sobre el consumo y sobre 1a ef1c1enc1a

marg1naT“ﬂeT“cap1tal. 1~7‘ . . o T o

La opinién cOTombiana'aderca de 1a (3) causa(s) del de-
semp]eo tamb1en es controvert1da -cgmo se dijo en un prin-

= zoma ow o I e =

cipio, lo. mismo que 1a forma de hacerle frente.

L4 E Gobiernogreconoce‘Ta.gravedad dei_prob]éha, arguye
| | .qué la causa bﬁTncipaereT crecimiento de1 desempleo es
el aumento de la oferta de trabajo, que sigue a Ta éxpan—,
sién educativa de‘Tbs‘aﬁos"anteriores y al cambio de com-

" portamiento de las mujeres en el mercado laboral.
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Por otra parte;'muqhoé émpreséfioé y casi todos'ios gre-
mios de &stos insisten en que los altos costos salaria-
'Tes:y'1a'Tegisiac16n;]abora1 son Tos pr{nﬁipalés‘Tespon—,"
sab]es del desempleoiy,rbor To tanto, se requiere un des-
monte del éfstema pfestacﬁona] yluna'refOrmé 1abdra1,
eventualmente Una-reaucciéh salarial en e1rséCtor moder- |

‘ﬁflf”" | no.

La 0p1n1on 1mpulsada por e1 sector de 1os trabaJadores Y

8 o i

e Ve s e P e Sl Ty =-m_?_;_w__r;_ Grmar sma s e e s st doeda s B o s e R L S " s i S

a manudo con una 1nsp1rac16n marx1sta, hacen enfas1s so-
bre la gravedad del prob1ema a factores estructraTes por
: ‘ una parte, una 1nsuf1c1enc1a crénica de la acumu]ac15n y

por lo tanto de‘trabajq por el seéc¢tor moderno capitalista,

¥

debida .a 1a dependencia‘y el monopolio; y por-otro lado,

. ’ C - — s o U . " n
s —_ _la _persistencia _de un_gran excedente pob1ac1ona1,en

‘relacidn con;1os reqderimientos de la actividaq capita]isﬂ
ta, producido ﬁor 1a deScomposjcién de Tas formaé'precé—
pita Tistas tradicionaJeS  (campésinos) y retenido‘en nJeL

vas éct{ﬁ{éadeézufﬁzﬁag?‘cémbﬂﬂhéfr"resEFva' Jaboral ocu—?d
padé, "explotada" a traveés de términos desiguales de in- .

# , - tercambio en el sector capita]ista.

Es bueno observar ahora dentro de ltas diferentes formds
de hacer frente al desemptlteo en Coiombia "La Microempre-

sa", cuando el Dr. Fabio Echeverry Correa (Presidente

Andi de Medellin) en el discurso pronunciado en la insta-

A

UWIVEDRSIDAL DE CARTAGENA E

pithcieca Univ-raarin ]
Farnendez do Maird J
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-Tacidn del prograha de Antioquia dice: "Es cierto que -

Ta microempresa estd 1lamada a desempefiar un jmportante

'-pape?-en-]a*economia“"* ""Teniendo ventaJas tales formas

=

B T T L A S wrnnat CERe R genn rrrm TR e oe e fe srmTinend dunie T et St e o

de organ1zac16n en el uso intensivo de mano de obra en

Ta modesta 1nvers16n de cap1ta1 y en e] hecho de favore—

cer-ﬂa descentralizqcndn industrial, al paso que perm1te

‘Ta utilizacién de ciertos recursos, que.de otra forma no

se incorporarian al aparato productivo™.

M a = I e i, s e

”Esto hace en general que Ta gran may0r1a de Ta m1cr0em—

'presa d1spone de escaso cap1taI opera en pequena escala,
ut111za una tecnologaa trad1c1ona1, ocupa mano de obra

- poco calificada, y el nimero de trabajadores no sobrepa-

sa los diez (iO). "En esta unidddes no. se pfesenta una-

d1NJSJ§ﬁMde] trabaJomeslngcta dedeo - quemJa“estructura“

21
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erganizacional es bastante difusa y personalizada y, por

10 general, Tos niveles de acumulacidn, rentabilidad y

productividad son bajos".

B T e Se e e s ommoa v SR 2 oam mmmma o+ [ N B

"Estas consideraciones son tenidas en cuenta en el Plan

Nacjonal para e] desarrollo de 1la MIcroempresa al man1—-

festar en las estrategias del Plan: E1 Plan Naczona1 pa-

ra el Desarrollo de la Microempresa tiene como objetivo
incrementar la productividad y rentabilidad -e la misma,

crear nuevos puestos de trabajo y mejorar.el bienestar -

“genéral de los dcupédds'én estas actividades",

27
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L'ET P1an Camb1o con Equ1dad en.su pag1na 109, refirfendose

él fomento de 1a m1crdempresa, se expresa: "Un'éector de
'7Té?econom1a que no ha side objeto de 1a atenc16n que mere-

ce por parte del Gob1erno es la m1croempresa.'“Se trata

de pequenas.un1ha¢qs industriales o de serv1cuos'que;:$br
,ng”hecﬁojde“noffﬁgu;ar”eh 1os régistros dé las Céméfas'dé
‘TComébéio  no- tener acceso a1 cred1to institucional y con-

‘tar con deb1ies 1nstrumentos de segur1dad soc1a1 a sus tra— .

baaadores, han sido ubicadas en e1 sector 1nf0rma1“ de

s o ¢ . - - f e s . .
2 s e e e R S e e B e el SR M s e e e e v R Seipafie § e - Pt e S T Hge ot v v S vt Sae . v e

la- econom1a" Si b1en, tanto organ1smos pub11cos como ent1-

dades pr1vadas han puesto en marcha prOgramas de ;poyo a es- '
.. tas unldades economlcas, es c]ﬁro que para que estos es-

fuerzos fﬁuttifi@uen‘debeh_enmarcarse'dentfo de_un'progra—

ma global.

Los programas de,asisténcia'féénica a empresarios desde -

el punto de V1sta empleo e 1ngresos para miles de co]om—

b1anos ‘ En momentos en: que 1a coyuntura 1ndustr1a1 no es'
S favorab?e para 1a créac10n de emp1eo ég.1as grandes y me-’
d1anas empresas debe est1mu1arse por parte del Estado ]aﬂ.
accion de Tos part1cu1ares tend1entes a generar con baJo
costo en,termanos de~1nyeb510n“requer1da,’To cga} es pre-
cisamente una de las caracteristicas-de la microémpresé.
La acci6n del Estado sé centrara, entonces, en la femof

" ¢ci6n de los obstdculos que han dificultado su desarrollo

y estabilidad".

28
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Por otro lado, el Dr., Carlos Lleras Restrepo, a través de
la revista del Banco de Ta Repiblica de Enero de 1974
con;idera tres aspectos fundamenta]eé e integrales en un

verdadero desarrollo socioeconémico integratl.

a. E1 crecimiento en té&rminos reales de la produccidn de

jenes y servicios, considerando el crecimiento de 1la po-

- blacitn.

PR S = czmay reg o

b. La difusi6n del bienestar, que se halla estrecham

ente
. ) »
ligada a la distribucién_del ingreso, al nivel de empleo

y a la igualdad de oportunidades para el cultivo fisico,

intelectual y moral del individuo.

-G melge-formaeidn..o--nejoramniento .deun_medio.econdmico—di-—

nadmico -donde existan estimulos adecuados para el esfuer-

zo productivo y el ahorro creador.

Parar1ograr éncaﬁiar-éraﬁ'péfte de"ésto, maﬁifieséé el
doctor Lleras, que desempefia un gran papel Tas empresas
de pequefias d{mensiones, por su produccifn de articulos
de consumo de bajo costo, alte contenido de mano de obra,

por los requerimientos de pequefios capitales y por la de

" manda de poca infraestructura.

M e
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Hay que destacar también que en el informe final de Ta
mision Chenery se propdne, dentro de 165 programas espe-
ciales de émpleo,'uﬁ apoyo decidido a 1ta microempresa,
dentro de ésta se propuso un régimen especial para la mi-

croempresa y unas politicas especiales a 10s programas

de microempresas,.

0.8  METODOLOGIA

S N T s Eew e sEmeos Lt o T zgn - B I . e f e a2

0.8.1 Tipo de Problema a Invest{gar
De acuerdo a la relacibén dé Tas variables y al andlisis
causal de ios hechos, utilizaremos en la investigacifn el

método Descriptivo Explicativo.

0.8.2 Disefio de la Investigacidn

Para l1levar a cabo el presente estudio, realizaremoes una

investigacidn de campo, apoyada con encuestas para obte
ner la informacidén primaria suficiente, a través del per
sonal implicado en Ta investigacidn, asi como con exper-

to0s que tengan conocimientos en el tema. Ademds como

fuentes de informacién se cundaria utilizaremos la docu-

mentacién posible en los libros, revistas, folletos, etc.

y 'a que nos suministren institutos como el DANE, SENA,

Planeaci6n Nacional, ACOPI, ANDI y otros.

34
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0.8.3 Técnica de Recoleccidn de Datos

Teniendo en cuenta que la poblacidn a investigar estd in-
tegrada por las microempresas que existen en la ciudad

de Cartagena y que por estimaciones de la Alcaldia Muni-

cipal y del programa de microempresas del SENA se estima
en unas 7.300 unidades. Por lo que para la escogencia

de la muestra representativa se utilizard la siguiente

formula:
= o= - P. Q. N, - =
82 (N-1) + P.Q. v

De donde: n = tamano de la muestra

N = tamaho de la poblacidn

e = error permitido en el huestreo

P = probabilidad de ocurrencia

Q = prohabilidad de no ocurrencia




1. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DE LA CIUDAD DE

- - - - CARTAGENA

1.1 LOCALIZACION GEOGRAFICA

T e g Neesvmmoas - dwes 5o w -
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Cartagena capital del departamento de Bolivar se encuentra IocaTizadé

aT'Norte de C610mbia, sobre el mar Caribe.

. La ciudad estd situada.’a 10°25'30'' de latitud Norte y 75°32'25'' de
longitud Oeste respecto del meridiano de Greenwich.

' : :
La ubicacién en la zona Térrida hace gque su clima sea cdlido y en el
verano el calor es excesivo, refrescado por Tos vientos Alicios prove
niénteS'de1'Ocean0 Atldntico. Su temperatura minima media es de 22,5°C,
media de 27,2°C y mdxima media de 31,9°C.

»

Su superficie es completamente plana, alcanza su altura mdxima en el
Cerro de 1a Popa con menos de 200 metros de altura. Esto da a Cartagena

una altura media de 5 meiros sobre el-nivel del mar.

L)_—*—ﬁj“~ff*-*m"—PEn—Gartagena444ueveﬂpoc0mdefDiciembre—hasta—abriia—pﬁesenténdoseflos.

promedios mds altos de 1luvia en 10s meses de Octubre y mayo.
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/
VEsté separada de Bogotd por 670 km en linea recta y de 1.274 km por

carretera.
1.2 RESERA HISTORICA

Cartagena fué fundada en 1533 por Pedro de Heredia, la cual se consti
tuyod como centro importante para tas relaciones de la Corona Espafiola

con las colonias Americanas.

Esta ciudad fué de las primeras que proclamé su independencia el 11 de
Noviembre de 1811 y por sus heroicos esfuerzos durante la guerra, espe
cialmente por el famoso sitio que sostuvo en 1815, recibié de Bolivar

el titulo de “"Ciudad Heroica".

Su desarrollo pasd por varios periodos histdricos, los cuales se resu
men a continuacidn para poder entender la ciudad de hoy y poder proyec

tar la ciudad del mafiana.

Un primer periodo de casi tres siglos, desde sy fundacidén hasta 1z in
dependencia, durante el cual se ejecutan obras de gran valor de carac
ter militar, religioso y oficial. .

Por 1567 Cartagena contaba con 20.000 habitantes, lo que es indice elo

ban Lima y M&xico, ya que Buenos Aires, la mdxima urbe de habla espafio
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la, tenfis apenas 500 casas. Esto se explica por su equidistancia de
todo el continente cdlonia] espafiol ,que la hacfa centro y punto de és‘
~.-cala de los convoyes que zarpaban para Espafa.
: : : , .
El pfimer tercio del siglo XVII (1633) fué prddigo en afios de intensa
acfividad,'y la frecuencia con que la Junta de Guerra del Consejo de

Indias buscaba soluciones para los midltiples problemas derivados de la

uww%azkuwﬁw;:ﬁwm%,neceéidadwde,garantizan;su,seguridgd_contpai]og,con;agjogmy,gpemiggsg___‘

demuestra-e1.interés de Ta lejana metrdpoli por aquéila ciudad, que,
ademds de ser "una de las mejores que vuestra majestad tiene por estac
parfes", era también, por su importancia estratégica, la Tlave antemu

ral de medio imperio.

TRERD, T SR S v ST e Lm s i uMpnmmm otames mmomn o o e

1os primeros afios de 1a Repiblica, la ciudad se caracterizé por un no
table decaimiento en sus actividades, el crecimiento de la pob1aci§n és
r1ent0-y;se-pfesenta fuera del recinto amurallado, en forma desordenada,
constituyendose'ej sector aﬁuraIlado como centro de las principales
actividades ciudadanas.

» _ ‘
Amediados del presente siglo, el crecimiento de la poblacién se acelera

Y la expansidn fisica del drea se aumenta, ddndose un proceso en forma

desarticulada con la apariencia de nuevos asentamientos urbanos con las.

—-—-~——-~Mismas-tendencias.—Lla poblacién_aumenta_pero_las densidades territoria

Con posterioridad a la §Hgépehdengﬁﬁm;“au%ah¥§”iEE"§d€?f§§”i?3fTE§ﬂHé”ﬁ“:b’
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les disminuyen. Empiezan a conformarse las dreas industriales del Bos
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que y Mamonal (1957}.

En los Gltimos afios se presenta una verdadera explosidén urbana, la cual

se caracteriza por un acelerado proceso de urbanizacion.

En este perfodo cobra especial importancia el incremento en la activi
dad industirial en el &rea de mamonal y con la puesta en marcha de 1a
politica de desarrollo turistico para la Costa Atldntica en el cual

Cartagena emerge comc el mds importante polo de desarroilo.

Cartagena se conforma y consolida como una ciudad turistica, comercial
e industrial cuyas actividades principales, econbmicas, culturales y

administrativas se mantienen en el distrito central.

- = g Vpgsthome i tn ¢ M SIS s % - g SRS s mnee e

1.3 ASPECTOS SOCIALES
1.3.1 Educacion

Fn el sistema educativo colombiano no se presentan cambios estructura
les en las dos Gltimas décadas. E1 enfoque de la educacion se caracte

riz6 dentro de una concepcidn. tradicional,

A partir de la década del 80 se empezd a cuestionar esta concepcidn de.

1a educacidon por considerarla importante para la época actual, en l1a

2

que el mundo cambia vertiginosamente a nivel cientifico, cultural, po



TABLA 1 Capacidad instalada de Escuelas Primarias en el Municipio de

Cartagena Oficiales y no Oficiales..

.. Sector-.. - .. Nimero de

Numero de, .

,Nimero de

__Nimero de aulas

Escuelas Profesores . Alumnos
Oficial 118 1.307 47.425 812
No oficial 81 606 33.095 482
L Jotal ~~ -199 . 1,913 80.520 1,294

Fuente: Secretarfa de educacidn y cultura de Bolivar, F.E.R de Bolivar;

biblictecs Lipiveraiearia
bFernanner Go Miasrd

Regfstro de matriculas y docentes de establecimientos educativos. 1985.
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1itico y social.

Se parte de una nueva concepci6n en la que el individuo es productor y
empleador del conocimiento. En ella los objetivos que el educador busca
es presentar una tendencia a expresarse en términos de creacidn, descu

. brimiento e inventiva.

QPTQSESP”QEEEiﬁnﬁaf?;FH?]jfiCéf_Ta_QQHCQFjﬁnse p}anted'la necesidad
de hacer una renovébién cu}r{cular, En el decreto 1002 de ;br§1j3é¢¥§é;,”
sé establece el nuevo plan ;ufricu1ar para la educacidn prescolar, bd
sica (primaria y secundaria):y media vocacional de.1a educacién formaT

colombiana.

T g S RT TR TN e e D Y - S

fluencia existe un total de 199 escuelas de Tas cuales 118 pertenecen
al sgctoh'dficial y'81 escuelas no oficiales. Tiene 1.913 profesores
__dé los cua]es.l.307 son'oficiales_y 606 son no oficiéles. Estan matti
culados 80.520 alumnos de los cuales 47,435 se encuentran matriculados
‘en escuejas oficiales y 33.095 en no oficiales; 1.294 aulas: 812 oficia
* ‘ les y 428 privadas; el mobilario de las escuelas oficiales es de 6.899

sillas unipersonales y 8.758‘bipersona1es.

En el area de influencia de Cartagena existen 70 escuelas, de’las cua

1w1es 61 son oficiales y 9 no oficiales; 469 profesores, 403 oficiales y

:.;}a:

66 no oficiales; 17.340 alumnos, 14,907 en escuelas ofjciales y 2.433 -

En 13 "€ducacion prifmaria-para 1a tiudad -de-Cartagena™y-su-drea- de-la- jn=——s ~omrrmr-

=
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Cartagena, Oficiales y no oficiales.

‘TABLA 2 Capacidad instalada de Escuelas Primarias &rea de .influencia de

- Sector... _.

- Nimero. de.. ... .

. Ndméro_de -

.. .Nomero de alumnos . =

\ Escuelas Profesores
Oficial 6l 403 14,907
No Oficial 9 - 66 2.433
Total 70 Tage T 1734y T T

Fuente: Secretaria de educacion yrcuTtura de_Bol{yar. F.E.R. de Bolf

.var; Registro de matriculas y Docentes de establecimientos educatiyosQ

1985.
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en no oficiales;318 aulas, 268 oficiales y 50 privadas; ademds, 302

‘pupitres unipersonales y 852 bipersonales; 57 jornadas en la mafiana,

34 en Ta tarde y 2 jornadas completas.

No hay -déficit de profesores en las escuelas oficiales como tampoco en

Tas no oficiales. E1 sector oficial presenta un déficit de 30 aulas y

ellprivado no tiene déficit de aulas.

La educacifn secundaria en el municipio de Cartagena presenta las si

guientES caracterfsticas: 59 colegios de los cuales 15 son oficiales

y 44 privados; 1.867 profesores, 847 son oficiales y 1.020 privados. El

total de alumnos matricu1ad0§ es de 36.727 de los cuales 20.567 acuden

‘a colegios oficiales y 16.160 matricu1ados en colegios privadoé; 707

~me-aulas - 314-para<colegios=oficiales y 393 "@llas privadas. “I'as jornadas

se distribuyen asf: 37 en la mafiana, 23 en la tarde y 3 con las dos jor

nadas. E1 indice de escolaridad en secundaria para el &rea urbana de

Cartagena es de 42,24%. la pob]acién en edgd secundqria es de 86.936

en 1984,

‘De Tos 59 colegios que existen en el Municipio, 20 se hallan localiza

dos en el sector 02 {Centro, San Diego y Getsemani), representando el

el 34% del total,,siendd todos ellos privados..

~ Tomanido el mapa educatavo, e?aborado por la Secretar1a de Educacidn de

Bo]1var, para hacer un ana11s1s cualitativo, de las condiciones en es

38



TABLA 3 Capacidad instalada de Co]eg1os dée Secundaria en Cartagena

Oficiales y no 0f1c1a1es

Sector . Nimero de Nimero de

Ndmero de Nimero de

escuelas ~ Profesores Alquosﬁ g:ﬁy]qqu;;: ~
_ AOficial ' 15 847 20.567 314
No Oficial 44 ' . 1.020 16.160 393
Total 59 1.867 36.727 707

Fuente: Secretarfa de educacién y cu]turé de Bolivar, F.E.R de Bo]fVar,

g P GBS eI, e ST TR T B 22T
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“”"Reg1stro déMatricula y D Docentes de establecimientos educativos 1985.
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tas escuelas, de la educacién primaria y secundaria de 10s sectores

oficiales y privados, se observa:

Tomando como ejemplo las 29 escuelas ubicadas sobre la Bahia de Carta
gena, solo dos prestan los servicios de agua, 7 poseen servicios sani

tarios, 2 tienen bibliotecas y 3 tienen oficinas para el director,

~De las 107 aulas que poseen las escuelas, 56 se encuentran entre esta..
do regular y male, es decir el 52% de las aulas se encuentran en mal

estado,

En cuanto al servicio de bibliotecas n6minal o tebrica existen muy po
cas, pero en la prdctica, no existe ninguna entre las escuelas piblicas

. .del Municipio de Cartagena’ y sus corregimientos.

la educacion universitaria se concentra en tres centros pfincipa1es: La
Universidad de Cartagena como centro oficial, La Corporacidn Tecnoldgi
ca de Bolivar y la Universidad Jorge Tadeo Lozano Seccional del Caribe
como privadas. Los estudiantes matriculados en estas universidades en el

. segundo perfodo acddemico de 1986 sumaban 6.416.

Otras instituciones de educacidén técnica vocacional y de carreras inter
medias también imparten educacidn en Cartagena. Entre estas tenemos:

E1 Colegio Mayor de Cartagena, Instituto de Admdn y FinanzZas de Carta _

gena, E1 Instituto Tecnolégico de Bolivar, Instituto Colombo Americano

40
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Bl - TABLA 4 Alumnos matriculados en las Universidades de Cartagena "~ - .
L - | e
R " Institucion - . 2p. de 1986 1P, de 1987. :
Corp Tec de Bo11var 1.126. ' 1,302 w

© ' U. de Cartagena < 48,211 - 4.184

5t - UL Tadeo Lozano o 1.079 1.058

Total

- 6.416

£.544
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yotros. R
‘?-‘1;3.2“75a1ud
De acuerdo a ia eva?uac10n de 1as act1v1dades rea11zadas durante e1 afio
1985 en las 1nst1tuc1ones of1c1a1es puede dec1rse que se. cump11eron en

5

forma parc1a1 deb1do a 1as 11m1tac1ones de orden econ6m1co or1g1nado

*y

“;sobre todo por el sum1n1stro de equ1pos y mater1a1es de trabaJO

e fx v o S gt e B
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En re1ac1on a 1a vacunac1on se. cump11eron las metas propuestas sobrepa

sandose en a1gunas 1nst1tuc1ones deb1d0 a la campanas de promoc16n."

Los® programas del med1o amb1ente no han mejorado, su nivel en el cua] se

‘”‘*’desea -dotar-a’ 1as comun1dades “deun’ buenm sum1n1stro de’ agua potable;”"“f'*“*f -

d1spos1c1on de basuras y e]1m1nac1on de=excretas '

i

Del 1nf0rme eva1uat1vo de 105 0rgan1smos aswstencwa]es de] mun1c1p1a 1

k.s

e ] R P I LI Y e L m ot T ce mumomopme g e g oemoete

de Cartagena, tales como Hosp1ta1 Un1vers1tar1o de Cartagena Hosp1ta1
San Pab]o C]Tn1ca Rafae1 CaTvo C1ub de Leones de Cartagena y a1gunos
“Q-nf, Ch centros de salud en el pr1mer semestre de 1985 se encontro en consu]ta
| med1ca Y hosp1ta11zac1on un 80% en tratam1ento odontoiog1co un 90% en

controles de enfermer1a 75% atenc1on por vacunac16n 104%

R
v

Parece ser que dentro dé las pr1meras causas de morb111dad obteanas ‘

~de ta consu1ta externa, se encuentran Tos danos que tienen reiacwﬁn

.;=:'=::--“--7-$e #ﬁ#p—w’eﬁ&: - ) . ”;, A wrms - 42_ 77;.- -.E‘_._‘,



 TABLA' 5 Establecimientos de.5a1udjub1cadbs en.Cartagendif:
P e == “%“’L:' L = PR R S e ,._.M_NO e
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 Cenfro5'Hosbita1aﬁi0§“‘J

“EstabTecinientos="

| Centros de Salﬁd

Puestos de Salud ' o R

Consuitar1os Pr1vados

e A = e .,.m,‘..._...._-. N LT LT

L1gas (F., R.E. ,Centro de1 Cancer)

CaJas de Prev1510n

.
22
7
fA._
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. Fuente: Diferentes organismos a§istencié1es del ‘municipio 1985.
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‘con el saneam1ento del med10 amb1ente en cuanto a sum1n1stros de agua '
10; - yow . . ,. ..-—- S - 2

4
E’ o o adecuada, e11m1nac16n y d1spos1c16n de excretas y basuras e 1gualmente¢
b .

EV

e} control de 105 a11nentos

f f i. : . ' Cartagena cuenta con 15’benfros hosp1ta1ar1os, 22 centros de sa]ud y
' . 7 puestos de saTud 555 consu1t0r1os pr1vados, 2 11gas y 4 cajas- de pre

. : : “ vws16n Esto permite estabTecer que hay un centro hosp1ta1ar1o por cada

35,765 _personas,. un_ centro 0 _puesto_ de .salud.por_cada._ 18 499 . hab1tantes f@#ﬁﬁﬁ;m

y-un consu1tor1o.por cadaA967 personas en la pob1ac1on,

: * Desde el punto de vista de. Tos recursos humanos se puede establecer
. que hay un médico por cada 800 personas, un nutr1c10n1sta por cada

12.476. personas, un odonto]ogo por cada 1 902 personas y un laborato

Tpr o fedemne rMmena 4 e ke gl e Mmegion e R e, e w e e mEm g 'ﬂ;r_x?s_l;c_- B R

r1sta por cadaﬁ3 332 personas en 1a pobTac1on

i

Desde el punto de vista de 165 recursos ffsicos hay una cama por;cada .
. 516; personas, un.rayos. X por cada. 5, 961 personas, un carro de. emergen_:;.,,g, —
| : cia por cada 2.682 personas y una sa]a de cirugia por cada 10. 519 per -

_sonas para destacar Tos 1mp0rtantes o : S

Se afirma que el sector oficfal de 1a sa]ud tiEne serios ﬁrob?emas de .-
cobertura que son suplidos en su tota11dad por el sector privado; ya .

que & las 3nst1tuc1ones 0f1c1a1es se le asxgnﬁ el 77,6% de Ta pob1ac1on,

. ‘atendiendo solamente un 45,02%; el resto (22,4%),se asigng al sector

privado, éste, su cobertura alcanzé el 54,98% (22,4% mds 32,58%“n0 aten

i : ; . . .1



- dido por el sector oficial) de la poblacidn; agregandoles ademds ague
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11as personas provenientes'de otfas-fegiones del péTs.“
1.3.3 Servicios Piblicos

Energfa: En su inicio todo el sistema de 1@ Empresa de energia de“BoIf

var .era térmica.

e R T S D TR s o sesBERl 7 mf i

La Corporacién El&ctrica de la Costa Atldntica, CORELCA,

cipal objetivo en la construccidon de las plantas que generan electrici.

dad térmica e hidrdulica y extender las redes de transmisidon de energfa.

Corelca es una institucidn pibiica, creada en el afo 1967 por la ley 59,

su patrimonio es propio, posee autonomia ddministrativa‘y estd adscrita -

al Ministerio de Minas y Enérgia.

La central Termoeléctrica de Cartagena {Termocartagena), ubicada en'la
vfa a Mamonal, tiene una capacidad instalada de 202.000 Kws generada ]

por tres unidades, esto representa el 22.34% de todo 1o que se genéra

en la Costa Atldntica que alcanza a 944.000 Kws.

e

Acueducto: Las Empresas Piblicas Municipales de Cartagena fueron

- creadas y organizadas por el Consejo Municipal de Cartagena mediante

2 T 3o ewm s

- acuerdo No._12_del 4 de_abril_de_1961. _

St Y e B
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La empresa ademds presta otros servicios como recoleccidn de basuras,

arborizacidn, cuidado de parques y otros.

En Cartagena hay hasta Julio de 1986 56,478 abonados y en 1985 el Muni

‘c1p1o consum16 28,111 metros ciibicos de agua; en el primer semestre del

ano 1986 alcanz6 los 18,454 metros cibicos, el consumo.

E1 serv1c1o de a1cantar111ado entro enservicio en marzo de 1968, cons

= S B _— _— . .

taba de 10 estac1ones de bombas y 100 kms de tuber1as

- Telecartagena: Hasta 1975 la éituacién de este servicio fue estdtico

-contando con una capacidad de 8.500 1ineas.

“Cartagena hasta 1985 -tena un total de-21.863 suscriptores, nimero que .

11eg6 a la cifra de 23.149 en Julio de 1986.

1.4 ASPECTOS ECONOMICOS

E1 comercio de la ciudad‘inc1uye aquellos sectores en los cﬁa]é5'sehha
yan instalados los servicios comerci§1es, institucionates y profesjdné
les con radio de 1nf1uenc{a urbana. E1 &rea destinadé para 61}0 inc]uyé
el centro de 1a ciudad, GetsemanT, San DiéQO} La Matuna y un corré@or‘f
comercial que se prolonga a 1o largo de la avenida Pedro de Heredié, a

1ado y lado de 1a via.

ol
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E1 Comercio especial ubicado en el sector del cruce de carreteras deno
minado el Amparo, Blas de Lezo, Santa M6nica, Santa Lucia, El Socorro,
La Concepcidn, Club Campestre, Buenos Aires y otros; tienen el cardcter
de sub ceﬁtros alternos al centro de la ciudad, con servicios profesio
nales e institucionales para evitar el desmesurado crecimiento tanto del

| ‘centro como de- Bazurto y Santa Rita.

_En cuanto al turismo, el municipio ofrece un doble atractivo que la ubi
ca en el primer centro turistico del pafs, ya que mantiené sus edifica
ciones - y construcciones cd1onia1es que datan del siglo XVI y XVII, y su
desarrollo urbano se viene realizando a todo lo ]afgo de las playas

! _donde estdn ubicados los hoteles turisticos y los edificios de aparta

mentos.

Los principales recursos de playas y bahias para el turismo, dentro del
municipio de Cartagena, estdn constitufdos por las Islas del Rosario,
BarG y Tierra Bomba; Bocagrande, Marbella y la Boquilla en el érea de
Cartagena. E1 inminente desarrollo de estos complejos turfsticos ie han
dado a Cartagena un sitio de renombre a nivel mundial, hasta el punto de
* recibir el titulo de "Patrimonio Histérico de la Humanidad".
"La industria turistica en el afio de 1982 ocupS el segundo Tugar entre-
las fuenteé generadoras de divisas, segﬁn datos del Banco de la Repr]i

- ..~ —.ca-y de_la--Corporacidn Nacional_de_Turismo.
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';'., L TABLA,G Turistas 11-egados'.a_- Cartagena

- . Afio Total Nacional - % Internacional - %

1980 442.561 430.271 “'97;2? 12.290 2,78
1981 535,292 521.587 97.44 13,705 2,56
11982 682.493 674.150 98.77 8.343 1,23
1983 587.580  578.386 98.43 9.194 1,57

. _ .
1884 631.435 623.691 98.78 7.744 1,22
1985  749.541  739.532 98,66 1.0 009 1,34 "
Fuente: Empresa Promotora de Turismos de Cartagena 1986.
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TABLA 7 Capacidad Hotelera Instalada

) , N . ,
Clasificacidn ‘ Hoteles No. Habitacio- No. Camas
(estreilas)- : ciones
5 2 agg T1080 T
e ' ’ v ' 28?2 761
3 5 761 2,054
2 7 381 1.028
® - S 16 520 " 1.404
Totales ' 32 2.443 ' .6.327
fuenfe: Corporacidn Nacional ¢de Turismo 1986.
»
. 5
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No cabe duda, que el turismo es un motor propulsor de la demanda agre
gada, ademds de ser el Gnico exportador sin sacrificio para el pafs,
generador de empleos, divisas y beneficios sociales, culturales y eco

ndmicos.

Es un hecho que Cartagena cuenta con la mayor capacidad hotelera del
pais y con una 1nfraestructura.turistica que cada dfa mejora en calidad

y nimero.

Se puede decir en cuanto a la jndustria, que el perfodo comprendido
entre los afios 1958 a 1974, enmarca definitivamente la tendencia de
nuestro desarrolle industrial, con la instalacibn de las distintas plan
tas manufactureras en el drea de Mamonal, qué la convierten en el com

plejo petroguimico y quimico de mayor importancia en el pais.

La zona Industrial de Mamonal, en sus comienzos, utilizé capital y tec
nologia extranjera y su produccidn estuvo encaminada a satisfacer las
necesidades del pafs. Sin embargo, el mismo desarrollo y las ventajas
gue le ofrecia la posicidn estratégica de la Bahia de Cartagena y debi
do a la demanda del mercado externo, especialmente Centroamérica y el
Caribe, ob1jg§ a la exportacion de nuevos productos; contribuyendo en
forma sighificativa a la generacidn y ahorro de divisas. En esta zona

se encuentran algunas de las industrias mds grandes.

E1 drea del Bosque recibid el influjo de este desarrollo que active 6 1a
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industria de Cartagena y ciment6 las ya existentes de grasas y aceites,
harineras, gaseosas, nutrimentos para animales, entre otras, y propicid
la rehubicacidén de una serie de empresas que se encontraban anterior

t
mente en el sector amurallado,
]

‘ Actualmente existe una zonificacifn industrial que tiene como fin la
ubicaci6n de las industrias de acuerdo con el impacto ambiental para el
bienestar de” la comunidad. :

&«
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2. EL DESEMPLEO EN LA CIUDAD DE CARTAGENA
2.1 CLASIFICACION DE LOS DESEMPLEOS.

La poblacidn total de Cartagena es de 531,000 habitantes aproximadamen-
te, segiin el censo de 1985 elaborado por el DANE., La poblacifn Econdmi
camente Activa es de 126.981 individuos distribufdos asi: 105.611 ocupa

dos y 21,320 desempleados.
2.1.1 Por edad y sexo

Con base a las anteriores c¢ifras y'a una encuesta realizada a 568 perso
nas tomadas al azar y que se encuentran desempleadas, se obtuvo los si
guientesrresultadoéz E1 63% pertenece al sexo mascu1ino,'es'dECir, 357
hombres manifestaron estar desempleados al momento de Ta encuesta. El
resto, esto es, 211 mujeres, que corresponde al 37% contestaron estar
desempleada. Tasas que se acercan a las encontradas por organismos es

pecializados en la ciudad.

Con estas cifras tenemos que en Cartagena existen 13.432 desempleados

hombres y 7.888 mujeres. Esto resulta de multiplicar 13 respectiva—tasa—— ——

por el nimero de desempleados existentes en la ciudad.
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Refiriendonos nuevamente a la encuesta mencionada anteriormente, se de

duce que en Cartagena el 84% de los desempleados oscilan en las edades

‘de 18 a 33 afios, 1o que‘nos dice de una bob1ac16n relativamente joven

para trabajar.

2.I.é Por Nivel de Educacién

~.En Tas_encuestas realizadas a Jos 568 personas encontramos que el 4%, es :

decir, 23 son Profesionales Universitarios; el 11% se encuentran con
estudios Tecnolégiccs; 0 sea, 62 entrevistados; el 3% que corresponde a
17 desempleados, hab1an cursado estud1os de pr1mar1a_ye1 resto 466 de

sempleados correspondiente a1 82% son bachilleres.

" Si seleccionamos la tasa de desempleo de universitarios y la tdsa de

desempleo tecndlogica (4% y 11% respectivamente), encontramos que en
Cartagena existe un total de 3.198 egresados de educacidn superior con

deseos . de trabajar. .. ..
2.2 CARACTERISTICAS DE LOS DESEMPLEADOS
Estdn definidas por los movimientos que -se dan en el mercado laboral;

por un lado, se encuentran todas aque11as'personas que buscan empleo y

por otro, aquellos que demandan empleos.

‘Se distingue un primer grupo aspirante a trabajar por primera vez bien
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TABLA 8 Grado de formacién de los desempleados de Cartagena

“ Formacidn % Nimero
Prof. Universitario 4 a ‘ - 853
Téenicos Superiores i1 ' 2.345

Bachilleres ' 82 17.482
Primaria ﬁ é 3 640
Total | T T e T T T T1.320

Fuente: Encuesta realizada por l1os autores, 1986
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sea por el aumento demogrdfico 6 por estar entrando grandes grupos re

© teénidos en la expansidn educativa.

.. débiles de crecimiento., _ .

Un segundo grupo corresponde a los-cesantes, es decir, aquellas perso

nas que estuvieron emp]eadaé pero que han perdido su puesto de_frabajo.

La imptantacion de practicas de f1exibiTizaci6n del empleo y nuevas for

~ mas de contratacién por parte de los empresarios, ante las expectativas

Otro grupo es el que se da por los cambios tecnoldgicos, principalmente

- de automatizacién de la produccidn y servicios, qué implica sustanciales

reducciones directas de empleo.

En Cartagena se encuentra un grupo'muy significativo de -desempleados es
peciales, su caracteristica es l1a procedencia del extranjero, especial

mente de Venezuela, debido a la actual crisis econémica del vecino pafs.

- Todos conocemos del gran aporte de la Costa Atléntica y Cartagena a Ve

nezuela,
2.3 EVOLUCION DEL DESEMPLED ENTRE LOS ANOS 1980 - 1986,
Un elemento indispensable para comprender la actual situacion de los al

tos niveles de desempleo, es el estudio del proceso de acumulacidn de

capital, la expansién del aparato productivo, expansién que se ha debi

(0

litado en la {1tima década, al mismo tiempo que se expande el proceso
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de circulacién financiera.

En Colombia, los cambios en la norma de produccidn no han sido acompa
fiados por cambios en las normas de consumo, el nivel reducido de los sa

larios reales ha impedido el crecimiento de la demanda.

Ciertamente los salarios han sido una limitante al proceso de expansidn,

pero no en un sentido simplista de algunos gremios, sino por el contra
rios, debido a los niveles reducidos de los salarios y a Ta concentra
cidn de ingresos, se ha impedido el crecimiento de la demanda y en con

secuencia se ha frenado el proceso de acumulacibn y expansién,

£l del desempleo en Cartagena, ha estado sujeto a la

evolucién del mismo a nivel nacional como variable macroecondmica. Sin

embargo, ello no quiere decir que el desempleo en el municipio no tenga

sus caracteristicas muy particulares que la diferencie de las tasas

de desempleo del pais.
En algunos circulos, se .tiende . asociar el crecimiento del desempleo,
con el aumento de los salarios y del sistema prestacional; la evidencia

del problema es otro aspecto.

F1 bajo crecimiento del empieo (o aumento del desempleo), no es otra

cosa gque el refléjo del bajo aumento de los niveles d€ actividad-produc— =

tiva. En otras palabras, es 1a manifestacidn de la recesifn de la acti
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vidad econbmica de los sectores productivos (industria, construccién

! y sector terciario).

La evolucidn del desempleo en Colombia y en Cartagena, han mostrado

una tendencia al aumento de las tasas. Presentandose en algunas situa

| : . - -
| ciones coyunturales a bajar; son periodos de bonanzas, como la del café
y marihuana; y a aumentar en momentos de profunda crisis, como la actual.
L]
&
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3. ASPECTOS GENERALES DE LA MICROEMPRESA

3.1 . NATURALEZA DE LA MICROEMPRESA
Léfbbs;rvazibgwaeza6§d1rdgajhggré§:éﬁf21“§}é£“ﬂfgghéiﬁé"Egkféaéh§jfﬁgm_
vela un nlmero y una variedad sorprendente de actividades emprésariaTes
informales muy pequefias; dedicadas al lavado y cuidado de automdviles,
la Timpieza del calzado y Ta venta de articulos especiales, curiosida

des, artesanfas y alimentos.

El sector informal estd compuesto por personas que han creado su propio
empleo. Esta motivacidn primaria distingue a esos negocios de las empre

sas de tamafio comparable, pertenecientes al sector formal.

Los integrantes del sector informal son gente que trabajan en empresas
muy pequenas y carecen de reconocimiento formal del gobierno, registro
Y apoyo para sus negocios, que no tienen acceso a las fuentes de crédito,

obtienen bajos ingresos y no disfrutan de seguridad en el empleo.

Ante el fracaso del mdde]o de desarrollo basado en las grandes indus

trias, en el utépico "Japfn de Suramérica”, y ante la evidencia de te

ner que afrontar la solucifin del desempleo desde la pobreza,surgié la

e | - 59




idea de las microempresas. El nicleo de la iniciativa radica en la ca
pacidad individual o de pequefias asociaciones, que, a base de supera
cién, asesoria y crédito, empiezan a producir sin altos costos produc

tos para el mercado nacional o internacional.

Por 1o demds, la participacién de la poblacidn en el sector microempre

sarial, encuentra su origen en la incapacidad del sector formal para
_proporcionar suficientes emplegs a la poblacion.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

3.2.1 El Capital

La escasez de capital del microempresario, es la explicacidn ‘inmediata’

para que éste monte una microempresa y no una pequefia empresa.

__La escasez.de capital implica que el microempresario no puede disponer

de 1a mds avanzada tecnologfa y por 1o tanto su productividad-t?ende a

ser inferior a la de empresas industriales.

Se presenta también, por su escasez de capital un equipamiento desbalan
ceado de capital fijo: al lado de bienes de capital relativamente moder

nos; hay en la microempresa manufacturera y de servicios herramientas

._tradicionales y maguinarias obsoleta.

P T i P, S
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Ademds, la escasez de capital se manifiesta también, en la insuficien

cia del capital de trabajo para atender a los requerimientos de la mi
croempresa: inventarios de insumos, materias primas,bienes intermedios
y bienes terminados, mano de obra, obligaciones de atencidn financiera

y otros.

En general la microempresa necesita de poco capital para realizar su

trabajo inicialmente; ya que el fin primordial en un principiores pro

v ma = R S ST N o

veer al duefio y a su familia de un sustento. :

]

ET costo de oportunidad del capital es muy cercano a cero, dado que su

~inmediata alternativa es e?ldesempleo para el duefio.

L

En otro aspecto la microemprésa no presenta excedentes abundantes-de ca

pital, permitiendo de esta manera que no se de una acumulacién del mismo.

E1 capital se manifiesta, ademds en el trabajo familiar no remunerado

¢ subremunerado, ya que puede interpretarse como de trabajo del propie

tario a la microempresa.
3.2.2 ET Trabajo

Puede decirse que el fuerte del microempresario radica en el dominio

del oficio en s7 que desempefa, por el cual la microempresa no tiene

problemas de produccidn. Al principio esto es vdlido, pero no en forma

tan absoluta. E1 microempresario es fuerte en el grueso de las operacio

s ; . B . 61 .




‘ deﬁ]a.micrOempresa, que obliga a sus obreros a estar dispuestos a cam

nes centra1es de e1aborac1on de sus productos 0 de prestacidn de sus
servicios. Presentando failas de repercusiones graves en el mercado el

d1seno y el terminado.

En cuanto al disefio el microempresario de muebles, confeccifn, articu
los de cuero etc., reproduce disefios ya pasados de modas y muy rara vez
introduce novedades capaces de imponerse en el mercado. Esto.por.su'es

casa .escala de produccién resu1tando costoso 1nvert1r en un nuevo d1

sefio que por 1o reducido de las ventas no van afectar significativamen
te el mercado. Y, en 1o ﬁelacionado'a su producto, en muchas ocasiones

resulta defectuoso y da %a impresidn de mala calidad.

La mano de obra m1cr0empresar1a1 presenta una movilidad desconoc1da en
la 1ndustr1a EVla tiene su ‘origen en la inestabilidad y‘flex1b11rdad””
biar continuamente de empleo, pero también en ciertas actitudéé cultu
rales.de la pob]aciénlvincu]adava los, niveles informales, que Tes hace
dificil acostumbrarse a la d1sc1p11na en el trabajo, que c0n11eva a 1a

dlsmlnuc16n de 1a product1v1dad

~En la microempresa la organizacidn interna del trabajo estd asociada

con el proceso-productivo. Se utiliza basicamente el trabajo familiar,

en el que el duefio no solo realiza funciones de administrar sino también

laborales. No se requiere de escalas de produccifn por tanto no existe

una clara divisién del trabajo y en donde las actividades se desarrollan
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no con personal altamente calificado Y su nmero es menor de diez.
3.2.3 L& maguinaria de la microempresa
La maquinaria en la microempresa es irregular ya que posee una con alta

tecnologfa y otra que ya pasé su perfodo de depresién. Este desequild

brio conlleva a la existencia simultdnea de caos y capacidad ociosa, 10 .

_qué,imp]iqg inefjpiencjg_(Eérgidglg;pnémjca.,

Jeta ZE e AW mmm F oo oan _dger o ait e ammen

El mihroempresario'inicialmente'no afronta graves prob]emas'inmedﬁétos

en las técnicas de producciﬁﬁ. Aunque esfo no sea asfi, répidamente‘e]
microémpresario que crece'requiere mejorar su tecnologia y en ese proce
so va creando una demanda efectiva para la industria de biens de capital,
'ﬁuetés'1a proveedora principal de los bienes solicitados por el microem

presario. El sector informal s6lo puede lograr “su eficiencia en }a medi

da que utilice una tecnologia apropiada" que le permita una productivi

dad del trabajo,que sin obtener ganancias sea competitivo con el sector
moderno., Pero no se trata de entregarle cuanto trasto viejo en desuso se

encuentre,. sino disefiar con ELLOS la tecnologia que necesitan..

N

3.2.4 La infraestructura demandada por la microempresa

Dada la variedad de actividades en el sector informal su infraestructura

68
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tructura a la vez que la.actividad se amplfa.

E1 negocio que se-inicia requigre.de escasa 1hsta1ac16n, pero si logra
ciértb dinamismo en poco tiemﬁo‘deberé duplicar aqﬁe11a péra proseguir
en sus labores, sin embargo, puede encontrarse algunos casos en que
‘deshués de un periodo sigue sus actividades en las mismas condiciones

de su inicio.

En el sector informalsuele encontrarse para ejercer sus labores

o Fu T R - "

desde 'Ta
simpie porcelana hasta la mds sofisticada motocicleta con su respecti

vo remolcador, todo para distribuir el producto; la nevera familiar y

el enfriador que muesfra los productos al pidblico, pero cuyo objetivo

en ambos casos es el de la consevacidn; es bueno observar las instala
ciones de ostrerfas -y otros comerciantes estacionarios, por los servi.

cios de electricidas {y algunos de agua) que poseen y que la toman de

postes o vecinos.

b

Para la gran mayoria de microempresas industriales, su infraestructura

‘estd conformada por la vivienda del duefio, compartiendo todos los ser

vicios; las ubicadas en el sector servicic y comercio, requiéren de

poco espacio y algunos de estas Gitimas se trasladan por los lugares

concurridos de personas con sus productos, a veces hasta en las manos.

3.2.5 Categorfas de Microempresas.

El doctor Weimar Escobar, Director General de Microempresas de la Fun
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dacidn Carvajal en Cali, distingue dos cafegorias de negocios: la Mi

niempresa y la Microempresa.

Las Miniempresas: Caracterizadas por ser casi siempre negocios de sub
sistencia con mfnimas posibilidades de crecer, tales como las personas
que venden helados aprovechando la nevera de su casa; ventasdde alimen
tos ofrecidos en cajones en las galerias; cajas portdtiles méviTes con
comestibles ubicados en Tos andenes de las casas sin lugar fijo de tra
bajo; los vendedores de cocadas y en fin actividades de diferente tipo
dirigidos a suplir necesidades propias de vecinos, allegados y ocasio
nales transeﬁntes.

No logran producir y/o retener el excedente econdmico necesario para
érear un capitaT 0 paré'reproducir el proéesd de produccifn, sino que

se 1imitan a remunerar el trabajo.

También se ubica en este grupo a microempresas manufactureras y de ser
vicios y sobre todo a la produccidn campesina que no llega & obtener
siquiera la renta de la tierra a través de los precios de sus produc

tos.

tas Microempresas: Que normalmente tienen un local estable y fijo con

cierta continuidad y organizacion, especialmente encuanto a 1a labor

__productiva y de venta, Entre estas también existen dos: }) Las que no

tienen mayores posibjlidades de crecer porque el producto o gquien es
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td al frente quiere y puede hacerlo. Son microempresas que logran re
tener los excedentes generados en el proceso productivo en forma mode
rada, que les garantiza escazamente reproducir el proceso_prbduétivo en
la misma escala en que venfa realizandose. Se sitdan en este nivel, mi
croempresgg manufactureras y de servicios, la mayoria de las de comer

cio {sobre todo las tiendas de barrios), algunas del sector primario

como mineria, se trata de unidades que poseen un modesto capital repre

sentado-en-alguna-maquinaria y-equipo-que.nunca crecen, pero_que se . .

mantienen indefinidamente en uso por medio de incontables reparaciones
y 2.) Las que por el producto, tendencia ‘del mercado y dinamismo cre
ciente de su propietario, tieﬁen enormes posibilidades de crecer, gene
rar empleo, aumentar el ingreso, etc., y que son las que prioritaria
mente deben atenderse por los programas de desarrollo para-microempke

sas con servicios integrados de capacitacidn asesoria y crédito. Son’

‘microempresas que logran retener los excedentes generados en el proce

so productivo, en un grado que les permite la produccidn de las condi

ciones productivasa una escala ampliada y/o creciente,
3.2.6 Lla estructura de costos de la Microempresa.

La estructura de costos de Ta microempresa es altamente favorable, tan
to que le permite competir algunas’ veces en el mercado con la pequefia,

mediana y gran empresa; por los ahorros importantes que obtiene.

el

1. E1 microempresario aporta importantes,cuotas de_ahorro personal a 1

\,‘

a
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empresa.

E1 salario del empresario. De este tipo de unidades econémicas el pro
pietario saca un ingreso que podemos catalogar como utilidad o como sa
lario, pero en ningin caso existe la dualidad utilidad-salario, Puede

decirse que el microempresario se autoexplota en bien de su empresa.
Cuando el microempresario labora en su casa de habitacidn, sea propia
o arrendada, obtiene un ahorro importante por concepto de arriendo y

otro parcial en los servicios.

2. Debido a su informalidad la microempresa elude costos dificilmente

evitables para la empresa. industrials

Prestaciones sociales. La afirmaci6n de gue el microempresario no paga
prestaciones, no es verdadera, pues aln en los talleres més informajes
se deduce 1o que alif se 1lama "la liquidacién”, es decir, la cesantia
con alguna prima de servicios,los obreros 1la exigen.y si no la reciben,
demandan a su patrdon. Pero 10 que sT es cierto es que el microempresa
rio no paga prestaciones extralegales, con frecuencia no naga la tota
1idad de las prestaciones legales (vacaciones), ahorra prestaciones gra
cias a la movilidad de la mano de obra al no 1legar a cumplir el tiempo

minimo para recibirlas por derecho.

L

Aportes a la seguridad social. Es raro el microempresario que tiene a
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sus trabajadores afiliados al seguro social y a alguna Caja de Compensa
cion Familiar, y que cumplé con sus obligaciones para con el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar y el Sena.

Impuestos. Un nimero todavia apreciable de microempresarios no paga im
puestos de industria y comercio, Ta mayoria no presenta declaracion de
renta y patrimonio, y la casi totalidad no paga impuestos de ventas, Es

importante precisar que el microempresario no los "puede" pagar por su

" escasez de recursos; no se trata de que €1 no los quiera pagar.

3. La microempresa ahorra costos de cbmercia]izaciﬁn significativos
para la empresa industrial como empaque y propaganda. Se debe por una
rarte a la ausencia de mercadotecnia y de politicas claras de-mertadeo
Yy, por otfa, a la débil posicién de la microempresa en el mercado, que

hace no darle jmportancia.

4. Gracias al empleo de tecnologia tradicional, el microempresario 10
gra ahorros de depreciacitn, intereses y costos financieros. La maguina
ria y equipo se obtiene a un precio inferior por ser de segunda mano.
Esto hace del mantenimiento costoso y su eficiencia menor incrementa
los costos de mano de obra; resultando estos costos mayores que el

ahorro que hace al obtener estos equipos.

. 5. -En—algunos.casos, las_largas_jornadas laborales usuales en 1a micro

2%

empresa inplican que el salario efectivo por hora de trabajo es infe
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rior al que paga la empresa industrial, aun cuando los salarios nomina

24

les por dia o por mes sean similares.
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4. PAPEL SOCIOECONOMICO DE LA MICROEMPRESA

4.1 POBLACION VINCULADA A LA MICROEMPRESA

L TR e FEEES Tt W . am =5 @ o=

La poblacién vinculada a la microempresa en Cartagena se

e WEERET o Ea oz s W v

presenta con

diferentes caracteristicas, trataremos algunos - aspectos sobresa}ientes

- dentro de ella.

Un aspecto impertante de anotar es el origen de los microempresarios,

el mayor porcentaje (48,78%, Seha'Regiona1 Bolivar-Sucre) 10 encontra-

mos en el grupo Jtros Municipios ¢ Poblaciones del departamento de Bolf

var. Esto nos muestra que las personas oriundas de las zonas rurales del

R T

departamento, son las que mayores motivaciones tienen para iniciarse en

el campo microempresarial.

Se encuentran también Tos microempresarios nativos de Cartagena (31,?%,
Sena Regional Bolivar—Sucre), SON pPersonas en su mayoria desempleadas

con una edad entre Jos 31 - 40 afios, con un grado de educacién media y
‘con una familia que reclama Ta satisfaccidén de sus necesidades minimas.

Por G1timo un grupo oriundo de otras ciudades con un indicativo del

19,52%,

i e ) 70




A través de la encuesta y de las entrevistas que se hizo a los microem

presarios se observd, que e]]os han tenido diferentes motivos para ini
ciarse en sus labores, algunos m?croempfesarios son personas gue Jjogra
ron acunular a través de la experiencia capacidad técnica, conocimientos
o capital; otros son obreros industiales que han perdido su puesto.de
trabajo y, por-ﬁltimo, se encuentran los pensionados o empleados vete

ranos que desean emprender su propio trabajo independietemente.

R cemEe g L e sammn e o - = [ ez Sn o
- - = EEEN L, B o emT e

También el Sena nos da la siguiente‘informacién: E1 56% de los microem
presarios Son de sexo masculino, sus edades oscilan entre los 31 - 50
afios. Agregamos que en esta edad el 1nd1v1duo ha tomado conciencia de
sus responsabilidades, ha definido sus metas a corto plazo y tiene me
nos oportun1dades para escoger alternativas de trabajo. La persona as1,
se ve enfrentado a 1as responsab111dades como Jefe de fam111a ya que

la mayor parte de estos microempresarios son casados y representan el

87,79%.

lLa mujer cada dia se vincula en forma decidida a la microempresa, su
porcentaje estd representado en un 43.9%. Es importante anotar que
Ta mujer necesita de mayor estimulo y apoyo para iniciar este tipo de

empresa, principalmente en los sectores econémicos bajos y medio-bajos.

E1 nivel educativo del microempresario puede influir positva o negativa

.nmentefen_elﬁdesatnollogde?la_miﬁrﬂﬁmpﬁeggg_aUﬂque;es_jmportante_anotar

Ta experiencia y motivacion en el manejo de este tipo de empresas, que

. {
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. TABLA 9 Distribucidn

de las Microempresas por edad y sexo

ki

Total
Intervalo de edad
en afios
No. % No. %

0 - 10 _ _ _ .
11 - 20 _ _ _ _
21 - 30 1 " 2,43 3 7.31
31 - 40 10 24,73 12 20.26
41 - 3C 5 12,19 6 14.6
51 - 60 2 4,87 1 Z2.43
Mas de 60 _ . 1 2.43
Total 18 43,88 | 23 56,03

Fuente: Sena Regional Bolivar y Sucre 1985

45636
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TABLA 10 Estado Civil del Microempresario

18

Estado Civil

Total

%

Soltero o ' 4

~_ Casado 7 - V%““__;Af_36_;

9.7%

) ; -4Qn%§n'de Hecho ' ‘ -1 ‘2;44..
;‘ Separado _ _
i Viudo _ _
e Total - 9998 [

[

¥

.

Fuente: Sena Regional Bolivar Sucre 1985
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acompafiados de un grado de educacidn y capacitacion adecuados pueden

brindar mis seguridad y estabilidad a 1a microempresa.

En la medida que se tiene un grado de educacién superior, hay mas posi
bilidades de captar, asimilar y poner en préctica los conocimientos y
destrezas recibidos en cada una de las estrategias planeadas. En geheraT,

la educacidn de los microempresarios influye en la situacidn y manejo

-

“de~la MiCroempresas, == ' = s e omie e L mae e s simes sedeeces oL -

- 4.2 CALIDAD DEL EMPLEQ MICROEMPRESARIAL;

E1 andlisis del empleo y 1a relacidon que tiene este con la microempresa

no debe mirarse so]o baJo e1 aspecto de 1a ca11dad, s1n0 que debe consi

“ofrecen—empleo inestabte-a—sus—obreross i

derar tamb1en el punto de vista cua11tat1vo Aqu1 tocamos 1a ca11dad de]
empleo generado por la m1croempresa, haciendo 1a salvedad ‘que puede ser

sometido a cambios positivos (su calidad).

Para determinar Ja calidad del empleo microempresarial se cuenta .con dos

var?ab1es principales: Estabilidad y Seguridad Social.

Se sabe, por una de las caracteristicas de la microempresa, que éstas.
tienen una baja rentabilidad lo que trae ‘como consecuencia una escasa o

nula acumulacidn de capatal. De acuerdo a 1o anterior las microempresas

% UNIVERSiDAD DE Cax TAGET\H
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o TABLA 11 Nivel educativo del Micfoempresafioﬂ
. ) Total
: Nivel de Fducacién :
L No. %
b Primaria dncompleta o leooo o2 o dLo 887 Lo e
o Primaria cbmp]eﬁg‘fr 7. 1 ‘i7.02_
% ‘ 7 Secundérié-lnéomp1efa ' 11 26;82
“;’g ” P . L .
A o .
L Secundaria Completa 7 17,0
. : . :
P Universidzd incompleta 8 19.0
r Universidad Cbmbleta» -4 9.75
Tecnicos .'2" 4.87
) . Total. o ar 99,99
=Fuerite: S ,
, SENA - Regional Bolivar - Sucre 1985
.
)
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;;aLa_inestqbilj&ad Qe1 emp]ép_prongne en primer lugar der1a;inest§bili
dad de Ta:microemprésa. Si'es-verdad que eT'éectér microempresarial én
'conJunto presenta una extraord1nar1a res1stenc1a Y se expande cada d1a,

‘f_ I ~no vale 1o mismo para las m1croempresas 1nd1v1dua1es A consecuenc1a=de

T_<h_ : -~ sus d1f1cu1tades en el mercado y de la deb111dad de su estructura 1nter
i f

i L na, un buen: porcentaje de ellas desaparecen antes de cump11r el pr1mer

‘afio de v1da ‘Al desaparecer 1a microempresa p1erde el emp1eo el trabaga

13
i

f,ggﬁwhgu“;Lﬁa:;ﬁhdor COmo.- tamb1en el. m1croempresar1o._"_;_W*"h_m_f?lmﬁﬁ;in@gxbag;mfmunﬁ%@&ndxqw;é

Lo E] empleo m1cr0empresar1a1 es 1ne5tab1e en segundo Iugar a causa de’

2= ]

1a informalidad de la macroempresa Es cas1;norma]7que el obrero quede

T

:{‘ ' R “sin trabajo" desde el-dia de navidad hasta mediados de enero {a veces

hasta febrero y marzo), porgue la émpresa cierra actividades en ese

¢ f,-j ' tiempo debido a que las ventas son muy ma]as al comienzo. del ano En
otros-casos se les Tiquida formatmente con 1a comp]acenc1a del mismo
_trabajador, quien aprecia recibir en efectivo su cesantfa, y se le

~eee«w . .vuelve-a -recibir al-afio siguiente. - - v - o o
La segunda variable de la calidad de] emp]eo microempresaria1 es la
K T seguridad soc1a1 Sabemos que el m1croempresar1o no pone su atenc1on

aqui, por tanto no -es su fuerte.

Son escasas las microempresas que afiiian a sus trabajadores al Seguro

SE—— ,SocialgyglesfpaganﬁelfsubsidiégfamjljafoAsfageigitabajadon;émpleado‘a_

r | en una microempresa suele guedar desprotegido frente a riesgos de acci




T :ﬁ dentes y enfermedad y su fam111a carece de 1a protecc1on 1ega1 que e1
1 Estado le reconoce a traves de 1as empresas. )
! - ”: 4.3 COSTOS DE CREAR UN EMRLEO POR LA MICROEMPRESA.
£ . | a '3 f;»D0sAs0n-1a5 bases fUndameﬁtdleéjde1 potéﬁcié1 ééneradof_&e emﬁieo por 1a
- e Mmcroempresa. o e i i

"Porque utilizan una teCnéToQia“ihtensiVé en mano de obra, reaTizan-mu

! L e f;ﬂchas act1v1dades de su producc16n en forma manua], con herramientas ar

;; s "I~1ﬂ{ Qtesanales 0 con maquxnas de escaso grado de sof1st1cac1on

= T ﬁ-j;'_ “Existen d1ferentes ca]cu1os bara?crear “un" nuevo emp]eo en*ﬂa mucroempré*=”vff;*¥*
sa; costo que varyafdexuna,act1v1dad a otra., . |

i '"Para 198}§e.acepggﬁa;gnztéiiésrgnﬁjgades_dedicadas glsu fin§h€;§éi6n”

mqgé‘§1 costo promedio 65c11aba‘aTreéedqr de Tos 5200.000;09.‘ |

,j o :

ﬁﬂh T o Pero observemos cua1 es el costo de crear un empleo marg1na1 en la m1cr0

' empresa. Representantes de a19unas fundac1ones pr1vadas aseguraban que

\ ‘ -en Sus programas se creaba en esg ‘aho unlpues;o.oe trabaJo con 5910

? o ;_ $50 000.00. Esta afirmacidn es Vekdadera yé que se réefiere aT ehp]éo _

Lmarg1na1, s1gn1f1ca que con $50 C00. 00 una m1croempresa en func1onam1en

[ to podia llenar la- falta de cap1ta1 de trabajo y comprar Ta mater1a pr1.

b .

v 7
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ma necesaria para copar con un obrero adicional su capacidad instalada.

El Proyecto Plan Microempresarial Urbano (P.M.U.R.) en el cual se crea -

ron 27 nuevas microempresas, requirid en promedio $200.000.007por cada

puesto de trabajo (en este ca50; costo medio de empleo), incluidos capi

e ' ' tal fijo y tapitai.de trabajd.

e =7 clLasmicroempresases ‘una- gram -generadora -de--empleoy -porque-el microempresa-..... ...
rio posee un extraordinario dinamismo empresarial -que 1o 1leva a finver
I tir y a producir a ritmo relativamente constante aun en las épocas de

recesifn en la que la economia se torna dificil porque el empresario

industrial le teme al riesgo cuando 10s$ negocios estan flojos.

|
b - o e et et o - )
E1 proyecto de Planificacidén de Recursos

s e T R I MR B n o B T Y P U U

Humanos del Sena llega a esta

blecer algunas cifras sobre el empleo microempresarial ensiete activi

dades 1lamadas alli "nolcapitéTistas" (industrias de menos de 10 traba
i - o jadofes,“comerciO‘de vendedores ambu]antes,-servicios~pérsona1es no~car
i - pitalistas, propietarios minifundistas, tfabajadores de activ%dad mixta,
¥ trabajadores familiares sin pago y mineria no capitalista). Segln sus
‘- ‘ | cdlculos, para el afio 1977 el empleo no cépita]ista cobijabé al 44.7%

! . del total de empleados y para 1980 al 44,3%; y en 1985 el 43.1%

Las proyecciones de dicho estudid,bara el total del pafs indican que la - ———~
- ————-—-—-—-—- mano—de obra—vinculada-al-sector informal-representa_mds_del 40% del_to = _

tal del empleo en el pais (ver Tabla 12).




TABLA 12 ‘Mano de obra vihcﬁiadéJé7los niveles formales éﬁinfofméles en

_Cartagena.

Sectores . J‘.. " Formal ./ - Informal . ; TétaTﬁ

o R i S : D e e i o

i e - e P e s e e Bt

" Empleado - - . 28747 | 16.261 41,008

" Obréro . 8010 5201 - 13211

Patrén. . 3.088" 1,285 - 4.333
l ‘Trabajo Cuenta Propia @  4.728 ~  28.670 $33.398
i S ~ Trabajo Familiar C S 5.179 : 5.179

e . - —t ‘ O

Empleada Doméstica . -~ -~ 8.461 g6

Total .~ 40.533 . 65.157 105.690

B A < A I 617 ¢ < 100:8

FUente: Rgvista del Bancp‘de 1a Repﬁb1ica.Cartagena 1985.
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4.4 LA MICROEMPRESA COMO GENERADORA DE EMPLEOS

i

En Co1omb1a como en todos 105 pa1ses subdesarro11ados, se da e1 caso ‘
. en- que Ta modern1zac1on tecn01691ca por parte de la 1ndustr1a de b1e
nes. de consumo const1tuye demanda de bienes de Cap1ta1 Pero esta -

demanda no se traduce en un incremento significativo de la producc16n

“intérna s1no_enaun 1ncnement0‘de tas importaciones, ya que ellos en su

casi totalidad tienen que ser adquiridos en el extranjero.

dmemn o dwm et Nt wpsges oo weeim e o i e Dot s B o eds, e wmemd s we, tomer © = mo wemimi m g e Beedrhadi e mefetest

Al no darse un crec1m1ento s1gn1f1cat1vo en el emp1eo en el sector
productor de baenes de: cap1ta1 ta mano de obra desp]azada de la- 1ndus
tr1a productora de b1enes de consumo y bienes 1ntermed1os no puede ser

absorb1da si no en forma muy escasa a] 1nter1or de 1a industria en

conjunto. S o . .

T

. i “‘ e ., .
L .

Este fenomeno es permanente a pesar de que sus efectos sélo se. h1c1e
.ron notorios en Co]ombmaJhac1a 1os anos sesenta al ace1erarse el pro-
e e ceso. de m1grac16n urbana por parte de 1os trabaaadores expu1sados del
campo. En Tos préximos ahos: tendra que 1ntens1f1carse pues desdel
y - | o pkjncip1os de los ochenta } a modernizaci6n tecnéiog1ca viene ha;xgn
Pp‘_*l g ‘ dose mds y mas urgente,‘d'medida que la recesi6n mundial va cerrando

105 mercados y e1 progreso tecno10g1co se convierte en la pr1nc1pa1

tﬁ o ' estrateg1a que permite a la gran industria seguir comp1t1endo con e1

mercado.

E} . ‘ Bajo este contexto se desarrolld la microempresa, como (nica salida eco

4 - némica capaz de impedir la catdstrofe de desocupacidn vaticinada para

*ﬂ? o | . .' i | : 80
1 L. . Ce e . . ' L .




el e 105 afos, que v1v1mos por. ent1daues tan serias como 1a 0 1.T. (otras sa .

11das efectivas, e1 contro] nata1 y Ta em1grac1on de 1a mano de obra).

Ant1gu05wtraba3adores que 1ograron acumu]ar capac1dad tecn1ca (capﬁtaT
humano) Yy algun cap1ta1 f1nanc1ero Y que no ha11aron trabaso en 1a 1ndus
tr1a, obreros 1ndustr1a1es que perdieron su puesto de trabaJo en aque11a

'y se v1eron forzados a crear su prop1o emp1eo, y pens1onados 0 emp]eados

“yeteranos que qu151eron emprender Ta~ aventura empresar1a1wen busca de*1n~@*WfEW%
,dependec1a, ‘dieron en pocos ahos 1ugar a un 1nsospechadoaparatq_productl-‘:

vo que recibié la mano de.obra desplazada o no recibida por la industria.

Esfpreciso distinguir entre el ‘sector micrOempresaria1'en c0njunto-y-]asAw~

| o . m1croempresas 1nd1v1dua1es La af1rmac1on de que la m1croempresa ‘es. una

2 e gran generadora de emp1eo se. ref1ere d1rectamente al sector en conJunto

Y no a las unidades m1croempresar1a1es,

'ES e] conjunto e1 que “en los- u1t1mos afios ha- generado y en Ta” actua11dad g
esta generando emp]eo en forma dindmica, aun cuando sus ‘unidades 1nd1v1
duales, una vez estab]ecmdasz se estanquen en la generacidn de.nuevos :

_puestos de trébajo‘

—

4.5 LA MICROEMPRESA Y SU CONTRIBUCION ALA DISTRIBUCION DEL INGRESO .

r ~=-—-—-Se—ha—extendido—Ta—errada—creencia—de—-gque—el-microempresario-paga-mal—a-—

T , sus trabajadores y se aprovecha de &stos y sus familiares en beneficio




oL propio. Aclaremos.. ..

[;{J_"”'Puéé bien, aunque es ciertO"qué‘uﬁ buen'nﬁméro de fami1iaréé tréb&jan
ﬂkaj’ﬁ: f“w' o en 1as m1croempresas ayudund01es en SUS pr1meras etapas Y hay personas
. flﬁﬁi  ;i;~"que no pagan bien‘a sus trabaJadores, (aun por: debaJo oe1 sa]ar1o m1n1
-;:“f;,‘1ﬁﬁv o mo), tamb1en es c1erto que en 1as reales m1croempresas y en aoue]]as

vque txenen potenc1a1 de crecer estas anomalfas son muy escasas

3

P P | S S X 2 L S - i . - L B = - =
e - i i s ) L,._7_'¢.....;_ VI T s INETITE By e U TN vy SO

'Haciendo una serie de'distihcioneé imbortaﬁfes, tenemos; Hay que*dfstin"
gu1r entre 1ngreso de] m1croempresar1o y los salarios que perc1ben los
trabaJadores de la m1croempresa - como tamb1en, es preciso d1ferenc1ar %gw
'105,1ngreS05 por-actividades econémicas, puesto, que los que se pagan _ \%R

! . N
P _oen Ta industria. y 105 serv1c1os,*son superiores a Jos corr1entes éen e1

R i

comerc1o Y por uTtxmo conviene d1st1ngu1r entre e1 saiar1o bESTCO y
1os demas e?ementos que*const:tuyen el sa?ar1o de acuerdo con e] reg1
men - 1abora1 coTombaano 1nc1uyendo Tos aspectos cua]1tat1vos de] m1smo
};:’g .. - Los {hgresos qUe pé;ciben Tosfmicroempresafios difieren‘considérabTéﬁen
/ f'if © . te’'segdn la actividad econdmica. En Tas microempresas manufécturéras y

| ' ennlas‘de servicios'trip&icdh'cOn frecuencia el salario mfnfmd;.]o.mis
mo que las tiendas de barruos Pero' suelen aprdximarse al sa1afi0smfni
b f,,:i “~ ’ ‘mo o ser:inferiores a &1 en 1os m1cronegoc1os en los cuales 1a s1tuac1on

”'de1 microempresario d1f1ere muy poco de la de un empleado de saiar1o ba

o




wh

Esta 4nferioridad del m1cronegoc10 no le resta 1mportanc1a como genera.

i
o
b

b : ; : _ dor de. 1ngresos, si se ‘tiene en cuenta que el w1cronegoc1ante se-acoge

-

o . "7 a &1 como dnica forma defsubswst1r_qunto con su famn]ma.

A e En 105 sa]arios -que perc1ben Tos trabaJadoes asa]ar1ados de] sector mi
- C ' croempresar1a1 tamb1en existen marcadas d1ferenc1as. Ya que 105 sa1ar1os

que pagan 1as m1croempresas manufactureras y de servicios son s1m11ares

AT T st e s T i e w5 e
_‘ . et s Pl g ey sine s

a 1as ‘que paga 13 ” 1ndustr1a en 1as m1éﬁa§i§'t1v1dades

n

L inESfa‘afirmacién es vé]ida péra7e1 sé]ario.de1_obrero calificado si se to

ma como base de comparac1on el sa]ar1o d1a hombre. Inclusive haciendose -

- T h‘ as1 se encuentra que en aTgunas ramas de la producc1on como 1as confec
b . A.J N ) . 2
- ciones, el ca]zado 1a - cerra3er1a y Ta producc1on de 1adr1]Tos, 105 saTa

: ﬁ-,'; Lo rJOS que, paga Ta m1croempresa 'son superiores al m1n1mo 1ega1

S Pero esto no es va]1do tratandose del. personai aux111ar de 1as m1croem

presas como e] ayudanté de} zapéiéro o} de]Aeban1sta, Yy 105 emp]eades de ?:p .
1as empresas comerc1a1es Estas personas suelen. rec1b1r sa?ar1os “infe

riores al m&nimo Tegal. En una 1nvest1gac1on rea11zada por el Programa

. de Microempresas de la Fundac1on Carva331 an 1982 se encontro 1uego de

visitar'més de-200 empresas atendidas por el Programa, que,sd1o a un tra

baJador se le estaba pagando por debaJo del sa]arao m1n1mo Tégal de aquel

|

P
j o entonces y e] promed1o de sa1ar1os pagados, (norma]mente por ebra), esta
g = - - . :

ba por encima del minimo en un 5@%, Ve :
- : ; PRIV ERSIDAD D CARTAGENA
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|
, i Un hecho. importante gue bien vale Ta pena destacar es el de la distri
" bucién de los ingresos en los trabajadores del sector microempresarial,
‘siendo mucho menos desigual en’este sector que la del conjunto de la
_ eCOnomTa'natidna1, a pesar de las diferencias comprobadas.
o - . o S o ' o
4.6 CONTRIBUCION DE LA MICROEMPRESA A LA PRODUCCION Y A LOS DEMAS
SECTORES . e
Antes de hablar del aporte de 1a microempresa desde el punto de vista
_ de la oferta hagamos?o.én primer lugar relacionandola con la demanda.
:I Rl : - . " N -
g S ) |
. La industria estd segura con. la microempresa con una demanda contTnuaF
ii* o . en los siguientes rubros.
;r‘ 1 . ‘ _ : .-
L - Materias primas elabroradas: Madera, hierro y acero asi como otroes
“ - metales, minerales no metdlicos, textiles, cuéros, harina, y dtrbs; :
- Bienes intermedjos: Repuestos para thicu]os automotores, repuestos’
ﬁj eléctricos y e]ectrénicos;_etc,
: - .Bienes de consumo durables: Muebles y equipos de oficina, estanterias,
\ bancos y otros .implementos paranla produccién.
|! - ‘ .
5
i{ ————-——-~—B{enes—de—capital:—Maquinaria—y-equipo—industrial—de-muy-diverso—ti—
;ﬁ,_ _ © . po. Citemos toda clase de motores, tornos, troqueladoras, pulidoras,
ét _ ) ‘ ; | _ . T S : . o
iF;?‘q o ’ . ) ‘84“ , o | |
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N desbastadoras, cepj]lo;,_éiefréggrp1anqadqr§s;-m{qunas'de_gosef,ifi]é;
c T'_ . teadoras, dobiadérés, etc. o

?*-|' o " CEn estos campos 1a m1croempresa "desempefia’ 1a 1mportante Tabor de ensan
j“ " char el mercado 1ndustr1a1 contrarrestando la tendencia, a su estrecha
f? ‘ - ‘“ﬁ;- . miento, propio del sistema cap1ta11sta de produecidn. -

et e T AT QONSUM O - s et 5 o o L 8 e i

La microem;reéa b%ocesadora de aTimentoSi ﬁas imprentag‘y las de servi
, R ¢ios sue]én tener como clientes al consumidor final. Aqu1 el mercado en
L | frenta 1a 1ibre competenc1a por e1’1ado de la oferta (muchas papader1as
??l  7'".‘ ‘j ta11eres automotr1ces, etc. ) con 1ibre competenc1a por e] 1ado de Ta de
,f} | manda (muchas amagmde casa y de prop1etar1os de automoJ;1es) £ resu1
?%J " - - tado es una fijacion de precios re1at1vamente 11bres, determinada por el .
« Juego de la oferta y 1a demanda, en re]ac1on, eso 51, con la evo1uc1on
“*“"T"”ﬂl”;‘f”de 1a-economaa~a~n1vE%_macro: T T P

if‘ o  Una ventaga nada desprec1ab1e en estos mercados es la ho]gada s1tuac1on
;ﬁi o . de 1iquidez que le garant1za a la empresa la venta de contado usual en
'l- | e1105,11a cua] reduce su dependencia del mercado de capitales.

L : _

%‘ : | - o | | | _

? E _ Es preciso mencionar la egcepcidn del Estade como consumidor final. EJ
5 e ';;-*VEStaqogozade6pt1m§s c0ndic1ones-pa%atonvertirseeneluconsumidor.

fﬁ ..o ideal de_Ta produccidn microempresarial: Un compradof sequro que:cbm
i

e
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pra vo]umenes 1mportantes Yy puede pagar de contado. Desafortunadamente

los vicios del legalismo, el clientelismo y el desorden administrativo

lo han covertido en el cliente exclusivo de Ta gran industria o en el

primer motor de quiébras de la microempresa y la pequefia empresa a las
que, ex1g1endo1es Ta plena f1nanc1ac1on de los trabajos gue le encarga,
1es demora tres, cuatro y hastd seis meses los pagos s1n ningin hechc que

To justifigue.
4.,6.2 A la Industria

Se ubican las microempresas manufactureras y de servicios que producen
bienes intermedios y servicios para la industria: Carpinterias, impren

tas, talleres de servicios eléctricos y electrdnicos, y otros.

.4.6.3 AT Comercio

- == = e st it = v TR L SIS AR s e - T TR TR i s L@ ATEGT A = e qmemsesso— oo w

ET mercado para estas microempresas presentan. la ventaja de que copan

toda su producciodn TiberéndOTa'deTsprob1ema de buscar clientela y Te

. permite especializarse en un_bien o servicio determinado. Esta ventaja.

va acompanada a}gunas veces de graves peligros como el prec10 y 1as con

diciones de pago 1mpuestas ademas de 1a total sujecion; la m1croempresa

‘puede acabar queddndose sin mercado de un momento a otro. Y, $1 no mane

Ja cautelosamente esta situacién, puede liegar-a convertirse en una asa

lariade mds de 1a industria. T T e
' e Uiry 7

LHSI0AD D CABRTAGEN.S
[z ioheoiacs Upive rgoary

Fernenoer g Me s

el P S

E1 comercio, representado por intermedio o por almacenes con las carac

86




teristicas de ‘pequefias, medianas o grandes empresas, adquiere la posi

| q_é,

-

cifén de o6ligopolie reJétivo frente a l1as microempresas. Estas 1o en
frentan en competenéia perfecta, atomjzada, entre si, porque las canti-
dades que vende cada una son tan exiguas que nol11egah a influenciar el
mercado. | | H |

-

Es claro queen tales condiciones el comercio impone los precios a las

mercado. Ademds, le imponen Tas condiciones de pago; son frecuentes 1os

plazos hasta por ciento cincuenta dias por vias cheques postdatédbs;

Con esto las colocan en extremas y permanentes situaciones de iliquidez

4.7 CONTRIBUCION;DE LA MICROEMPRESA AL BIENESTAR SOCIAL

T = S T st sty e, mrogm o e e A e S g o o S -

microempresas, precios.con tendencia a la_baja real, de la media del

En pocos ahos Cartagené ha alcanzado el gradb de urbanizaciodn prOpﬁo de
Tas ciudades intermedias,-sin gque sus instituciones y dirigentes se ha
1lan acomodado a esta.dimensién, A 7o anterior hay que afiadir 105 ciclos
de la economia, como el actual que afecta al conjunto de la poblacidn,
en particular a los grUpos de menos ingresos. Dos aspectos, entre éT co
nexos, conforman entonces el nﬁc1eo del prob1ema: El Hésempléo y la ine

quidad en la distribucidn del ingreéso.

Desde el.punto de vista social la micreoempresa contribuye a generar em

-.pleo-e—ingresos—para la-poblacidn _excluidas_de estas_oportunidades. Con

estas dos variables se da una orientacidn del gasto familiar, y se cons

87




tituye en la base firme_péra;lé vida familiar y comunitaria.

2 N 3 +on
LoE . . g “»

La comerc1a11zac1on de toda c]ase de a11mentos, art1cu1os, productos,

serv1c1os, etc.; todos de’ consumo popular contr1buyen a d15m1nu1r el
- def1c1t que se_presenta en cada modalidad, pero las mas 1mportantes
» ’ - ayudan a mantener una estabilidad de precios.-

B

e et s s, e o Por_ S’f?fi P?itsfl de.iail"E.U? emp;‘i‘?fi“ 1a] mejora-Ja ?&EIEEE’L,‘?EOE?L”?E,‘?‘, N
I de un gran numero de mugeres, las cua1es con frecuenc1a son propieta
rias y adm1n1strat1vas de mﬂcroempresas y, en el caso de muchas fami-
11as, const1tuyen qu1zés ]a un1ca fuente de 1ngresos, por ser al mismo

T twempo 1a dnica que rea11za una act1v1dad laboral.

i R aakid B e e o P

\La microempresa cumple una func1on marg inal de creacion d@”ﬁﬁﬁTﬁﬁmwyw
T de utilizacidn marg1na1 de recursos de cap1ta1 que no se organ1zan en.

forma de acumulacidn ampliada.’

i‘.:.‘
{
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5.. APOYO A LA MICROEMPRESA

Han sido numerosos los estudios e investigaciones realizadas en e1 sec

tor 1nforma1 desde e1 punto de v1sta te0r1co que ana11zan su 1mp0rtan

cia dentro de1 marco soc1oeconom1co en el cua1 se desenvue]ven ten1endo

en cuenta su capacidad para generar empleo, ingresos individuales y fa

mitiares, las caracteristicas de la microempresa y del microempresario.

Sin embargo, es necesario realizar algunas recomendaciones que deben

CUBFiIr ™18 PoTTti€as™estataTes"hacia 1a microempresas-cémo=se~ha=trata——-

do en Tos dltimos p]aﬁes de desarrollo hasta 1legar al Plan Nacional

_ de Desarrollo de la Microempresa.

5.1 POLITICAS ESTATALES HACiA LA MICROEMPRESA

E1 éxito de toda politica de apoyo a nivel estatal se basa en tres as
pectqs, a fin de lograr los objetivos esperadbs: En primer lugar, Ta ne
cesidad de opefar en forma coherente con 1a politica de desarrollo eco
némico nacional, pués dada su plena integracién a la estructura global,

una politica aisiada acabaria por hacer nulas todas las buenas intencio

' nes. En segundo lugar, hay que ser consciente de que nc todas tas microem-

89




. - | | g5

presas son desarrollables en la misma medida y tal vez no todas son
) - . desarrollables en ébsoluto. En tercer Tugar, hay que entender gue solo
Iuna politica integral de apoyo puede producir el desarrollo de la micro
empresa. E1 criterio de integralidad exige éfacar simultdneamente Yy con
todas las acciones posibles y disponibles, todos los puntos que se re

R velen como vitales para aquella.

e oo . .. .Por lo.anterior las politicas estatales y de las fundaciones privadas
deben cubrir y enfocarse basicamente en tres aépectos fundamentales:
Mercadeo, Tecnologia y un seguimiento sobre el proceso de desarrollo de

la microempresa beneficiada. Observemos cada una de estas.

S Mercadeo: El éxito de cua]quier actividad comercial o de produccién ra

A et e e S 13 SN Jp—

dica f1na]mente en 1a capacxdad de poder vender 1os bienes ‘materiales o
servicios producidos a precios que ofrezcan una adecuada rentabilidad.
Para Jograrlo es necesario haber resuelto con anterioridad varios inte
‘rrogantes que se generan en el momento que se piensa establécer una nue

va actividad o mejorar la condicién de una existente.

" o Algunos de éstos'inteffogates.son: Qué producir, dbénde producir, dénde
adquirir las materias primas (si es el caso), en dénde 0 a través de qué
medios vender la producc1on y 1os servicios y a qué prec1os etc. Para
resolver estas preguntas existen manuales desde el punto de vista teo

W_h_ﬂ.urico_yfclaSJCosg_metodos_y_pnocedjmlﬁntOS practicos.
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Sin embargo para m1croempresas no exmsten recomendac1ones concretas

ol ternin, e s ieie el s s

a1 respecto ten1endo en cuenta que Tas cond1c1ones del sector son. muy
d1st1ntas y espec1a1es Yy si se qu1ere perm1t1r su’ desarroTTo es 1nd1s
pensab]e ‘buscar sistemas de mercadeo en muchos casos, muy d1st1ntos a.

]05 trad1c1ona1es

W

Este ana1151s debe hacerse separadamente para sectores econom1cos dife. "

imra mmmopeSitwiniots @ ltme mmo el = A e

rentes, ta?es como producc1on de a11mentos (tratando sepa ad _en;emlpsmﬂﬁ,x

- fungibles rapwdos ‘de Tos fungib]es 1entos), confecc1ones, calzados, ma
rroqu1ner1a meta]mecan1ca y otros sectores manufactureros 0 pequenas
ventas estac1onar1as y ambu]antes 0 pequena produccxon agropecuar1a y

de pesca y microempresas de servicios como plomerfa, e]ectricidad, etc.

1

“6

[a™gama dE=?nvest3ga¢13n”e§fmuy amplia; va desde e1 ané1isis del merca
do en un barrio {0 parte de este) para establecer un punto de venta es’

tac1onar1o 0 ambulante, para’ produc1r algun producto manufacturado hasta

=e17p5tuﬂ10 Qe:fg;t7b1]1ﬁaJn6r§ la~creaC}on de cpmercla]1zadoras;pana.prp

‘-ductos de microempresas a.nivel 1oca1' reg1ona1 nac1ona1 e 1nternac1o-.

nal. Es importante estab1ecer tamb1en Tos mecanismos de apoyo que se re

' qujeren para 1mp1ementar Jos programas - de comercializacién y Tos cana”

les de financiaciénlque ofrecen alternativas para la inversion en infra:

estructura de mercados, como por eJemplo bodegas almacenes, centros de

acop10 fer1as, ete,

Por Gltimo, es indispensab]e disefiar una politica comercial a diferen
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tes niveles: Nacional, rural, municipal, comunal a corto, mediano y
largo plazo. En este evento se requiere la participaci6n directa de los
-microempresarios, de las fundaciones privadas, de las entidades del Es .

tado relacionadas:-con la materia y de las comunidades.

Tecnologia: En el campo techoTégico es poco lo que se ha hecho para
asistir a Ta microempresa. Los problemas de esta fndole que ella afron
=~ .ta han sido resuelto en parte:por. el ingenio e-inciativa de PErsSonas- em - - - =

piricas de trabajos practicos.

En consecuencia la investigacidn en materia de tecnologia debe tenerse
en.cuenta varjos aspectos fundamentales entre los cuales se destacan

principalmente:

s B s e BT V- SENP = ESERhade e TR DD o TN S M Mo g e e e

- Disefio de Tecnologia que sean econdmicas pero rentables a los volime

‘nes de produccién que estdn al alcance de estas pequefias factorias.

- Cuantificacién de las necgsidades tecnoldgicas de las &istihtas ac
tividades industriales, separadaménte para los Ttems: Maquinaria, he
rramieﬁtas, uti]izacién de materia prima, distribucién de planta
deﬁtro de1‘procesb de produccibn, almacenaje y conserﬁacién de mate:

ria prima y productos terminados y utilizacién de desperdicios.

~¢wv*wvn——QAsistencia—en—materiamde—seguridad-indus%rial—y_de—preteeeién—a—ia

salud,
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~ Adecuacifn de la técnologié a las condiciones de la infraestructura
del medio donde se pretende desarroilar el proyecto (de ser posjble).

- Disefio de tecnologias bon.granﬂf]exibi]idad de produccidn,

Se. recom1enda 1gua1mente en mater1a agropecuarua y de pesca hacer esl*

.tudies tecnologicos que puedan presentar a1ternat1vas para el desarro110

“de la m1croempresa Es 1mp0rtante para estas act1v1dades tener en cuen

ta algunas condiciones sOc1ocuTtura1es regmona1es-que puedan tener;1n

“fluencia en las aplicaciones tecnoldgicas,

'$Séguimient0 Detalliado Sobré el Desarrollo de las Microempresas-Benefiéia

das con Asistencia Tecn1ca -y Cred1to La forma mas indicada para- medir

JR——

tenc1a técnica y cred1t1c1a a 105 microempresarios, es e1 segu1mnento.
que se debe hacer al proceso -de desarrollo de 1a microempresa,desde el
_momento, en que ésta Se _acerca por primera vez a solicitar asistencia “,w:

hasta cuando €sta termina.

E1 seguimiento a=1aumiCroempfesaidébe centrarse en aspectos cuaht%tati
vos y cualitativos. Entre los primeros son materia de evaluacién los
indicadores econdmicos dg‘ld microempresa tales como valor de la pro
duccién' costos,‘ingrésos, rentabilidad, rotacién de capital, remune

ra;jﬁ al ttabﬁjo,;ptoductivﬁdad,Vcartera,,etc. Entre los segundos es

e T opthe s i o v = Tpem e Y, AT i S D RRE S e o EHER Y S G S S TRER wbomEtl bFRso L cpowme. admoss

importante medir o evaluar las mejoras en el manejo de organizacibn,

y administracién de Tos conocimientos contables, planificacién de la

s eme ea. . ' S _ a3
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produccibn, politica de ventas, establecimientos.y cumplimiento de

. metas, etc.

Esﬁecia] interés de andlisis debe tener la generacidn de empleo dada
Ta importancia que tiene este factor dentro de Tos planes y programas
de la microempresa tanto a nivel nacional como a nivel de las fnstitu

ciones que ejecutan los programas.

- S e @ e N - e e g e — o . - - rreott Je—am ot [ 1

También es importanté Haéer ﬁgé é;aiuaci6n-de.f$ é%fc%éﬁe{é de“iégl{;s
tituciones que prestan asistencia a los microempresarios, utilizando

parémetros como: quero de personal que trabaja en la instituciﬁn (ob
éerVar su nivel académico y experiencia de trabajo), costos de las en

tidades asesoras y créditos por el nimero de microempresas asistidas,

¥y porcentaje dé microempresas buenas, regulares y malas que estdn bajo

el control de cada asesor u oficial de crédito, -

e - e r . N PR

Se pueden tomar indicativos respecto al nimerc de cursos que organizan
y el nimero de asistentes que terminan los cursos dictados por las en

tidades asesoras.

En cuanto a la generacifn de empleo debe examinarse si las microempre
sas que han recibido crédito han generado empleos nuevos ¥ cuantos han

generado; To mismo debe hacerse con las microempresas que han recibi-

“HliieFo~de™microemprésarios que atiende cada~asesor-u~oficiat-de-crédito : —==-==—=

do unicamente asistencia técnica. Asi es posible determinar el valor

"
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‘de la inversidn que se requiere para generar un empleo (con crédito y/o-

asistencia técnica) o para mantener uno existante.
Otro punto a 1nvest1gar es 1a ef1c1enc1a de 105 ana11stas de crethos y

de 1os asesores de empresas. frente a 105 resu1tados que obt1enen Tas

tivo de esta. unificacidn es. prec1samente hacer comparabies 105 resu1ta
g%mui;;QZHQJf;ﬁdos3de:operac1on obten1dos por_lasﬂdnﬁenentes Jdnstituciones.. y poderlos
consolidar. EI resu]tado podra dar respuestas a muchos 1nterrogantes
sobre. 1a m1croempresa y perm1t1ra dar nuevas pautas a] sector m1croem—
. presarTal.en el futuro. |

P

5.2 LA MICROEMPRESA EN LOS PLANES DE DESARROLLO

: m1croempresas asistidas f1nanc1era y/o tecn1camente por e]]os E1 obJe-

o B R i W

Desde comienzos de la década de los afios sesenta, la supervivencia, y

- aln mids, la expansidn, de las pequefias unidades én los campos de produc.

- ¢i6n de bienes, la -distribucidn y 1os~servicios,}comenz6 a.atraern la ... .. o

atencifn de los responsables politicos -y p]anificadores.

- comienza a insinuarse una- p011t1ca de fomento para ias m1croempresas

L

Con esta v%siﬁn-sQ.bréan(1a Corporacién Financiera Popular (1962),el

T;mmwmprogﬂama_de_érédiid_ﬂiﬁigido_de_ia_Caja_Agraria_ngngﬁfel;Eondé;Einan

"ciero Industrial (1968) y Artesanfas de Colombia.

__.,‘,..__.,.““.__‘ P . . e s » 95 -

- Dentro de un contexto de rap1da urban1zac1on Y de desemp]eo crec1ente,‘
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:Dufaﬁte los anos setenta e] pa1s toma conc1enc1a de 1a11mportanc1a de
. cisiva de 1as pequenas un1dades E] p1an "Para Cerrar 1a Brecha“ d10 Il‘ ‘; i;
o e1 pr1mer paso de 1mportanc1a en esta materia, aunque de- una manéra in
['3 T .ﬁ d1recta Med1ante su p011t1ca de Desarrollo Rural Integrado (D R 1) di
1 . T '. - rigida a Jos productores parce?ar1os del campo, abrwendo 145 puert;s o
. . , .

i - a una estrategia 1ntegraJ para ]qs pequenas un1dades;
;;eﬁggmﬁu;;;;gf:;Eeno;é;pantﬁrmdeaeée%plan,ﬁlé;ideaﬁdeéextende .esa. p011t1ca del_camp o B
"ala ciudad, es decir, de implementar un “D.R.I. urbano", una estrate

gia crediticia-teCno]ﬁgicafy‘cqmercfd] para las pequefias hn{dadesmur_f

“ banas, se ha venido abriendo camino,

_El "Plan de Integrac1on Nac1ona1” habla-ya de1 sector 1nforma1 (m1cro

o

empresas) Se trata de hacer un reconoc1m1ento a la magnitud de1 feno
meno: Aqu1 se habr1a generado e] 43.7% de los nuevos puestos de trabago
yurbano creados entre 1974 y 1980. A,espa]das del Estado yﬂs1n ningin

i-fapoyo ofdicial. R km;r:» e e ST AR

| 3“$i | ' g]'P.i.N. hace dqs‘a¢1araciones‘de1 concepto SectorInforma}.hLé,aﬁplfa'

'» ‘.  ‘" : en el séhtido;en que nho solamente cubre a las pequefias un{dades‘de'prd”
‘duccibn sino tambiéh Ta de distribucién y servicios, & 1o restringe para
reférirse-séloia T;s'unidades,precapita1istas, a 1as,m§slchicas,'ex- - }

cluyendo a las pequefias un poco mayores.

! . = g - = k,,i,_,: - = . ’ N " = i = = A,"‘ ’ .
| ' e / : . .o .
Co “E1 diagndstico del P.I.N. y sus recomendaciones de politicas fueron
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..ha operado con. retraso yoa 1a zaga de la iniciativa privada._ Desde 1976

recogidas por el nuevo Plan Nacional "Cambio con Equidad". Lo plasma

en un programa espeéia], el "Plan Nacionai para el Desarrollo de 1la

. Microempresa", encargado de brindar un apoyo-integfa1 a las unidades

informaies.,

No obstante, en este proceso que va desde los afios sesenta al "Sector

" Informal" o 1a "Microempresa" de los aﬁos setenta y ochenta, el Estado

la Fundac1on Carva3a1 comenzd su programa de as1stenc1a a m1croeﬂpresa

rios. Con e] apoyo f?nanc1ero de]AB.I.D., otras ent1dades privadas han

imitado este ejemplo y un Sinndmero de programas se han puesto en mar

cha en las principales‘ciudades del pafs.

A'pesar de los progresos logrados en esta materias “parece insuficiente -
1o que se dice sobre el papel que Juega la microempresa en e]_desarr011o

estratégico del pafs. En primer Tugar, porque la microembresa se sigue

_pensando masivamente como una soiucjén provisional y anticiclica a los

prdb]emas del pais. En segundo lugar, porque los que defiender las micro
empresas como palanca de desérro]1b; tienden a exagerar su rol, polari
zando 1a discusién (b microempresa o gran empresa). Olvidando que el
desarroilo puede ser un esfuerzo combinado entre la miéro‘y‘Ta macro

unidad.

_la estrétegié del Estado y de:lés_fundaciones privadas frente al sector
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informal ha tenido hasta estos momentos dos grandes metas: la primera

es modernizario (a través del crédito, asitencia y promocién de formas

asociativas); y la segunda es asistirlo socialmente.

5.3 EL PLAN NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA

8 .
Ante el impulso de la microempresa y con el objeto de cumplir con las
‘indicaciones” consignadas en‘e?‘PianﬁNacionai'de?Desarro¢10 "€ambio-con-
Equidad™, el Departamente Nacional de Planeacién (D.N.P.) presenté a1-

CONPES el Plan Nacional para el Desarrollo de la Microempresa, documen

“to producto de la concertacidn entre todas Tas instituciones que de una

u otra forma trabajan con micreempresarios y el cual fue aprobado y adop

o tado como po11t1ca e] 9 d_ marzo de 1984 E] obJet1vo pr1nc1pa1 de este

es la ut111zac1on ef1c1ente de Tos recursos d1spon1b1es a n1ve1 nacio
nal por medio de una coordwnac10n 1d0nea gue posibilite canalizar 105

‘esfuerzos e 1ntercamb1ar las experiencias para con ello evitar la du

plicacidn de labores y el consecuente desperdicio de recursos humanos. -

EY Plan consta de cinco componentes esenciales: Capacitacidén, asesoria,

crédito, asistencia técnica y asistencia en comercializacién.

“La ‘capacitacién se ofrece en cuatro curso que le posibilitan al micro
empresario crear un sistema minimo de informacidn con el fin de que és-

- te pueda tomar decisiones administrativas—con-bases—sélidas—y-no-por-me

dio de intuiciones.

98
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En forma adicional se éxige un curso que oriente al microempresario en
técnicas'mfnimas de mercadeo,de sus productos puesto gue se ha detectado
esta riesgosa debiiidad, y-por 01timo se realiza un proyecto de ihversién
con el fin de estudjar la viabilidad de Tos proyectos que en algunos ca

sos pueden necesitar de .un crédito,

Estos cursos son complementados con una asesoria personal e individual
ta. .. . a.cada microempresa para asegurar_la utilizacjon practica de los conoci
mientos recibidos en los cursos y resolver los problemas propios a cada

una de las microempresas.

Para 1levar a cabo la coordinagién se establecid un Consejo del Plan, en

el cual toman asiento todas las fundaciones que -capacitan microempresa

— P mmmmems .

B

rios, las entidades financieraémque financia microempresas a.nivel
cional, el Sena, el Banco de la Repﬁbﬁica y el D.N.P. En &ste, se eva
1§an y deciden.todas las acciones realizadas ¥y por rea1jzar, y se asig
- - ‘nah tareas y obligaciones a sus participantes. Este es aéesorado por

dos comités: Uno técnico y otro Financiero,

Para financiar la capacitacidn de los microempresarios se ha creado
un fondo para las fundaciones, el cual aporta dineros con intereses.blan
dos seg(in las necesidades de éstos. Estos préstamos serdn parcialmente

pagados con un diferencial de doce puntos procedentes de los créditos

. _colocados .entre_los_microempresarios_con recursos del B.I.D., que hasta

el momento ha realizado créditos a Tas fundaciones de manera individual.




5.3.1 ET programa microempresarial adelantado por el Sena.

La atencidn a 105 microempresarios en el Sena se inicib en 1977 cuando
el Programa de Asesoria que venfa atendiendo a la Pequefia, Mediana y Gran
| ' Empresa desestimula sus acciones en esta Gl1tima y da énfasis a la pequeha
| y bequeﬁfsima empresa. | | |
© 7= "En~1978-Tos ‘Programas -Moviles- Urbanos queuhabian:estado, desde..su-funda ... ..
cidn en 1970, impartiehdo capacitaciodn técﬁica en 1os barri0s'marg1nados,
deciden vincular esta accién a 1as‘m1croempresas con el propGsito de que
" 1a nueva mano de obra capacitada pueda vincularse al trabajo productivo;

Y se formula la metodoTogia para las microempresas ya establecidas.

R e——— T T T TR TR L st 1o SO TR AT b o - e e
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En 1982 como fruto de 1as exper1enc1as acumu]adas y como reconoc1m1ento
al pape1 decisivo que ha 3ugad0 Ta microempresa en 1argenerac10n de em
pleo, se fortalece e1‘programa de Atencién a 1a Microempresa asighéhdo
1e nuevos recursos, desarrollando 1os procesos metodo]égicos*que=ha=pgr
mitido mejorar significativamente 1a productividad y calidad del progra
; y ampliar, med1ante la formac1on Abierta y a Distancia (F.A.D.),

los serv1c1os a una gran cantidad de microempresarios que por prob?emas
" de localizacibn, horario o trabajo o cobertura de la 1nstutuc1on no. pue

den participar en Tos eventos de caracter presencial.

%

"_Uﬁa‘dé*TaS‘prTnchaTes*funcionesfquevcump1e—el—5ena,—asignadaﬁpon_el_de

creto 1847 de 1969 que.aprueba Tos estatutos de la entidad, es la de

100




Aol

“promover el desarrollo econdmico y social del pafs procurando el aumen
to de la productividad nacional por medic de la formacién Profesional de
los Trabajadores de todas las actividades econfmicas y en todos 105 ni

veles de empleo”.

En consecuencia con esta funcidn, el programa de Desarrolio de la micro
empresa, se propone lograr la formacibn empresarial, técnica y organiza
tiva de Tos microempresarios y sus trabajadores, mediante la participa

ci6n activa de &stos en los procesos de capacitacidn y asesorfa,

F1 SENA cumple con algunos objetivos especificos, entre los que podemos

mencionar 1os siguientes:

- Mejorar la productividad y aumentar la rentabilidad de las pequédas '

unidades econdmicas.

- Aumentar el ingreso y mejorar las condiciones de vida y trabajo del

microempresario, su familja y sus trabajadores.
- Generar y estabilizar el empleo productivo.

- Promover y consolidar las organizaciones gremiales y econdmicas de

las microempresas.
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También €1 Sena participa en el Programa microempresarial con unos prin

cipios fundamentales, se destacan los siguientes:

1. .E1“m1cr0empresario tiene como persoha y por su experiencia, los
e]ementos necesarios, para encontrar y aplicar so1uc10nes adecuadas

a sus propios prob]emas y a 105 de su m1croempresa

2. la._base. fundamenta] del .proceso .de formac16n, es, el desarro]lg éq;hzﬁ_
el m1croempresar10 de una act1tud positiva hacia el camb1o gue
contr1buya al desarr01]0 de su m1croempresa mediante el mejora

miento de sus conocimientos, habi1idades conceptuales y sociales.

3. La formacién debe ser integral,debe abarcar io técnicb,_lo empre ..

s TR AR 2 S e e O — Smemenme T DR e

sarial y organizatavo.

4. E1 proceso de formacifn se realiza en la accién, ‘mediante el ané-
-~ lisis por. parte del microemprésarics, con la orientacién de?_asesor;
de las causas de 1os prob]emas que impiden el desarrollc de su micro
empresa; del disefio, evaluacisn y seleccibén de las alternativas de

sotucidn y de ejecucidon del plan de accién.

5. Durante el proceso deben propiciarse 1as'agrupaciones puesto due el

intercambio de experiencia entre los microempresarios, permite el

andlisis_de los problemas comunes y contribuye a Ta formacién de

alternativas colectivas, To cual facilita el proceso de participa

¥2 Ui oNSIDAD [ CARTAGENA
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".cidn. social,

6.  E1 papel de asesor instructor serd el de motivar, facilitar y apo
yar. el proceso de cambio, de aprendizaje y de organizacibn- del mi
croempresario, respetando su autonomia y evitando generar dependen

cia.

' ““E]‘ﬁapeT*de‘supervisor;o'toordinador del -proyectoe de-microempresas....
serd el de garantizar la aplicacibn correcta del proceso metodold

" gico definido.en el manua¥b.

7. 'E1 Sena debe propiciar la participacidén de otras entidades piblicas

y privadas, especialmente de las que cumplen otras funciones dife

SSRGS T it TR I oy I AT 2 SRASES g D Tl e e m T i e o < T, e X et m e

rentes a las de la formacién profecional y cuya contribucién es con

dicidn necesaria para el desarrcllo de las microempresas.

- Por Jo anterior (objetivos y principios), el Programa de Atencidn a
la Microempresa espera resultados en el Nivel de actitudes, habilij

" dades y conocimientos del gerente propietario y Nivel de desarrollo
de la microempresa como unidad econdmica y social,

0 5.3.1.1 La Asesbria

___wAJ“,”_lEl_ptoyeciq_deﬁﬁapacjjaciﬁn y Desarrollo de la Microempresa Serblantea-

A8

en tres etapas gque permiten lograr el desarrolio integral de 1os micro
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se en un bagaje teéricorsin aplicabilidad,

cdo.. L L L

-aungque también se interviene a nivel. tedrico;

_capital,

empresarios, gue participan en el proceso.

La etapa de capacitacidn, es la base para organizar y manejar eficien

temente la empresa, pero los conocimientos recibidos pueden convertir

si no se cuenta con una orij
entacidn o asesor1a de personal especializado que le permite una adecua

da ap11cac16n de 103 conoc1m1entos teor1cos rec1b1dos en un momento da

LT e s wmaswo. v =L - S ez J A

La segunda etapa es la asesorfa dentro de la cual se tienen en cuenta
los planteamientos anteriores expuestos por el Sena regional Bolfivar.
Sucre, considerando importante .dar impulso a la etapa de Asesoria por

considerarla

empresas.

decisiva para Tograr el buen funcionamiento de las micro

e I e e o

TS

Esta asesoria estd orientada mds que todo a la parte administrativa

los .asesores o instructo-
res en su totalidad son los encargados de reforzar los éonocimientOS'
adquiridos por el microempresario y de darles una aplicabilidad al ni
vel de asimilacién y de comprensidén del mismo, también jueéan un papé}
impbrtante en 1o que se refiere a la parte financiera: su orientacién
en estos momentos (primer semestre de 1987) estd dirigida al manejo dé?

’

mercadeo, al campo legal y financiero. Esta asesorfa Se ofre

.ce_a_un nivel_individual, debido a que de esta forma se pueden contro

lar ~factores nocivos particulares o especificos de cada microempresa.

M
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,Los pr1nc1paIes obstacu]os para rea11zar la asesoria son Fa]ta de t1em

.

po para atender a] asesor y que algunos af1rman no neces1tar n1ngun t1po
H-h' ,;de or1entac1on, porque e]]os cuentan con los conoc1m1eﬁtos y exper1eﬁ
| cias suficientes’ para mane;ar y organ1zar adecuadamente su m1croempre
Para estos casos Tos asesores no cuentan con las estrateg1as ni e1e
§3,_ h“‘ “'ffWEntos-m0t1vadores para supeﬁ&r estos obstacqu; y 1os‘que se presenﬁan'
| ;débido'a'1p; vicios arteshﬁéles gue tienen glgﬁnés miéroempresarfOS.

5 e e B BT B T e e - e o7 oh B R e Do ad e s mmeeras v L s

L Segun 1os m1croempresar1os ]a ca]adad de1 asesor varia. Algunos respon

v~ . den deb1damente a sus func1ones y se preocupan: no solo por el, func1ona
L ° ¢ v

Qf.?w?mﬁento adecuado-de Ta'm1croempre$a s1no-tamb1en, del m1cr0empresar1o y

el comportaw1ento que este adopta frente a los problemas que se 1e pre

.

sentan, otros son. mas mecan1zados y br1dan una asesor1a no sat1sfacto

r1a para qu1en d1rage 1a m1croempresa.
En genera] la asesoria que se presta perm1te ap11car los conoc1m1entos
i e em. . TeCibidos y profund1zar en. -aquellos. cuyas. bases estan deb1]es, como son”
en los aspectos adm1n1strat1vos,mf1nanc1eros y-contab?es pranc1pa1men-'c

 te, mejorando de esta forma el manéjo-de la microempresa.

- 3 L R Lo T . L Lo Lo
5.3.1.2 E1 Crédito o | e
*: " _E] micrdempresario puede trabajar en unién con-el asesor en un estudio

. .de factibilidad antes de.éolicitar el crédito. Durante este proceso,

. o | . el ‘microempresario debe aprender'aiidentifﬁcar y definir proyectos que

- r‘r«-cﬂa!;;-,. ol -'. - R . , . .7 105
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1e permitan desarro]]ar su microempresa, para 1uego hacer contacto
)

_con las ent1dades cred1t1c1as, esto con el fin de que mds tarde puedan

cumplir con los compromisos adqu1r1dos

Los’plazos estipulados por las entidades crediticias (C.F.P., U.N.I.C.

E.F; y C.E.F.), para cancelar la deuda es de corto y médiano plazo; de

-acuerdo'a1 capitéT soticitado, Tos %ntereses varTan del 18% al 24%,.el
......microempresario da como garantia herram1entas de trabajo, maquinarias,. . . ... .

f1adores, dec]arac10nes de rentas, etc.

Los microempresarios que se comprometen con entidades crediticias tie
nen la responsabitidad de cumplir a cabalidad con sus obligaciones, ya

que se considera que con este aporte econfmico su microempresa aumenta

T S ey S

rad su prdduct1v1dad gananCIa y “de esta forma puede cump11r con las

cuotas de amortizacién de la deuda.

A traves del crédito el microempresario puede fortalecer su unidad pro
duct1va, lTograr un me30ram1ento del 10ca1 de las maqu1nar1as,‘de1 equi
po de trabajo y aumentar el nimerc de empleos.

5.3.2 Coordinaéiéﬁ Nacional

La experiencia del Sena, de las fundaciones privadas, de la Corporacién

~Einanciera Popular, de_la_Caja Social de Ahorros y de otras institucio

- nes ha demostrado 1a necesidad de 1levar la atencién a las microempresas

. 107 -
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en forma coordinada y coherente. Ninguna de Tas instituciones tiene ni
recursos, ni la experiencia para llevar a cabo por si"qua el programa

de asesoria integral tal como se plantea.

Se requiere una coordinacién.nacional que permita aprovechar al miximo
las experiencias particulares y regionales en el desarrollo metodol6gico

Y que facilite 1a integracién de los esfuerzos institucionales para la

produceitn-de material-y medios autoformativos, - - ===v  cer oo e -

Por estas razones se plantea la nacesidad de una coordinacién general
del Plan Nacional para -ef Desarroljo de la Microempresa que sea respon

sabilidad del Departamento Nacional de P]aneécién. Es requisito indis

+

pensable que tanto los intemediarios financieros .como el Sena y las

f13

R RITE  SIIELLT o g e e o T S g m o SRR e —pie EELEY SENY WS

. fundaciones, envien periédicamente informes al D.N.P. y al Banco de la

RepﬁB]ica sobre destino de los créditos otorgados con el fin de evaluar
la marcha de Tos programas y lograr la meta de aupar esfuerzos y aumen

tar - 1a calidad y cobertura de los programas.

Vale la pena ernfatizar que el Sena, ]és fundaciones privadas, entidades
financieras y demésrinstifuciones vincu]adaé con’ia ejucucidn del p1én
- trabajardn coordinadamente ddndole a la microempresa un tratamiento in
tegral tanto en el sentidq de atender todas las dreas de gestifn, como

en el sentido de considerarla como una unidad donde cada instrumento
’ !

——-—-—del-Plan-esti-estrechamente-articulado-con tos—otros:

. : .‘u‘ » 108
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futuro 1nmed1ato de 1a m1croempresa en Cartagena, para 1o anter1or va

© . 6. PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE LA . -
| MICROEMPRESA

Este cap]tu]o esta d1senado para mostrar a- nuestro Ju1c1o 1o: que es el

S L — e St b Reanoteledn s ormuon S arTenen, TR SRon RIS DEmAiEs T R R T @ Spapims s :,ﬁ,nﬁ,_ﬁ.‘.".,wgf’,h.aﬂ.ﬁ e T

 mos a tener muy en cuenta Tos resultados obtenidos en la encuesta rea11

zada, (n 9, sequt111zo 100 para fac111tar e] trabaJo)

e

" la encuesta esté dividida en cinco paftes fundamenta]es, arrojando cada

munamun resul-tado= de"acuerdo a1“t1p0”de 1nformac16n “que~se” so11c1taba
Esta 1nforma010n en forma genera1 nos da un bosquejo para ‘hacer un d1ag
nost1c0 de 1a m1croempresa "y pasar entonces s1 a dar nuestro concepto

a 10 que puede ser e1 futuro m1croempresar1a1 en la c1udad.

La. primera parte se refiere a una Informacidh General, bien.vale desta

car dentro de la distribucidn-de 1a microempresa por sectores en’ Carta -

"~ gena (Ver ,Tabﬂa 13), al grupo de‘Ta11eres (mecénica, 1atoneria y-pih

“tura) y cofecc1ones como ]as mas numerosas, ubicdndose con un 47% de]
tota] de m1croempresas encuestadas En genera] 1a 1nformac1on de }a en

cuesta fue entregada por Tos duenos y cuando no por un fam111arque se! en

contraba a] frente del negoc1o en e] momento de 1a encuesta Y un gran

. porcentaje .(28%) se smtuan en el centro_dexla c1udad.

109
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_, TABLA 13 'Distribucidn de lasticroempreéas. Encuestados.

i " N : Sector - Nimero. . % -

'Tél]er ' .24 - 24.00

.. Cconfecciones 23 7 23.00

T T T T B R e o T =]

B T

Comercio 1 1800,
' .Panadérfﬁ‘ o -  18r o ,"18;00;
Zapateria “'.' | w1400
. "6trosl | o 7 . 7.00 |
T ToE;1 : o 190_' 00,00 - o =
'.Fuenfe:'tncuesta difecta,giMitrqempresas,TQBG.

mmﬂ%:ﬁﬂﬂ’

S0
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La seguhda parte és 1mp6rtante pof'élgunos resd]tados que mostrs,

' Contrariaménte;s lo que se piensa éon estéﬁ]ecihientos con varios afos
de esiar funcionaqdon 0bservamo§ qUe‘entFe los 2 a 5 afios hay un tofal
de un 63%Lae las microempresas encustadas. Esto porque quisimos hacer

.upa encuesta en aquellos negocios que 1levan un tiempo funcionando a

L ‘ fin de que nos mostrara un dinamismo de la mjcroempresa.

e i=e ... ...0tros asgﬁctggga,desxécar, es la maguinaria mapyalqggg;utiligana.1@;n9,_
utilizacion de libros coﬁt§b1es Y que en general dependen de 1dsiingresos
de la microempresa y no de otros.'En este aspecto es el sector dé las
confecciones que"poseé otros ingresos, especialmente por e]icﬁnyuge o

compafiero de hogar (ver Tabla 14). El sector de Ta confeccién estd al.

tamente dintegrado por mujeres.

FRTSSTIRATS TN ST e e S S [ S——

== e e e mEE et st — = . e e

En-la tercera parte, Informacion Econbmica del negocio, se encuentra a
1a microempresa en un mercado totalmente regional obteniendo sus produc
tos y materia prima en el, as? como también vende sus productos, estos

directemante al consumidor final.

» ’ Se destaca el sector comercial {tiendas) donde sus utilidades superan

hasta tres veces el salario minimo.

Se constituye en un punto importante la cuarta parte por su informacién

e

.referente al empleo, bdsico dentro del papel socicecondmico de la micro

empresa.

- | o - -1
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- a ;£_l_¥__ Hay_que ac]grar que n1nguana de 1as m1croempresas t1enen conoc1m1ento de

d‘i,f ~ la ayuda gubernamenta] aunque st de los programas del Sena,.en esto po
| demos af1rmar e1 alto grado de 1ndependenc1a que tienen al. 1n1c1arse y
sobrev1v1r s1n esta ayuda Sin embango estan~d1spuestas a_ocupar mas
v i L persona] en un 74. 83b (ver tab]a 14 pregunta No. 25),;hécho que serfa
" . 33 ‘j( , pos1b1e con una ef1c1ente ayuda ya que en 1as cond1c1ones actua1es SOn’ :' 7{
A pocas las qué podr1an hacerlo por Tas m1smas caracter1st1cas de- las m1

- % g s e st o e o e s e e s s i

;;;gh;?;m_&gé;"f: 2sC roempresas;_wa@_n;n;mﬂﬂaw;'q%;,kQ‘Ju;;Gm;;pﬁﬁq,_;”J

.La qu1nta parte se ref1ere a 1as perspect1vas de desarro]To. Los 1nd1ca
'i'dores de las preguntas 30 31, 32 y 33 se muestran en 1a tab]a 11. Actua]

mente no estdn en cond1c1ones de ampliar su. negocio pero ‘esto ser1a po

LI sible con toda- la ayuda que reci»ban de Jas diferentes 1nst1tuc1one,s- de -
B '7;"“ . otorgarlas, con fac111dades de cred1tos, cuando 1a cobertura de1 Sena -
reg1ona1 sea mas amp1$o.
—£Por“10ldémés Tas‘m$cr0empresas<sonxmuchas 1as-dificu3tades quepafrontan .
e para sequir produciendo ylo un1co que apoya a su produccibn es 1a de
b : L ‘manda de’ sus productos Yy serv1c1os, ya que en forma regular y buena se
i Y < enéuen-tra esta demanda.
y 113
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Tabla 15 Deménda.de1 Producto o Servicios por Rama de actividad de la
Microempresa. . '

Pfegunta No. 36 Buena " Regular - Mala  Pésima

L

Taller 19000 52 15 0.0

Confeccién - 195 . 3.0 0.5 0.0

Panaderfa. . .9.4 . 6.2 2.4 0.0
| iébater?a' " - 11;5 1 0.0 0.0
‘Tiendas 9.0 ¢ 3.4 - 1.2 2.0
‘e . otros N 5.2 1.0 0.8 . 0.0
Total . 73.6 20,0 6.4 0.0
Fuente:.Encuesta directa a Microempresarios.1986.
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CONCLUSIONES - . '
Bas1camente 10 que motiva a1 m1croempresar1o es la creac1on de sy pro

[ p1a unidad de trabaJo s1endo 8sta una respuesta -a la s1tuac1on ecano

¥ttt e et ke aietess e s mommes cFa o a p e e mina - v sy S e e b imeie e v sk G e Ay s sl s T S memEIE e iR RS e D RISt R S TR S T R

mica que vive con‘su grupo fam111ar.

. lf ;~L;= - E] nivel educat1vo de ia familia m1croempresar1a1 es fundamental en e]
desarrollo de ]a m1croempresa teniendo en cuenta que en la med1da que

e . - e] m1croempresar1o se capac1te ya sea, academ]camente o €en el aspecto

‘tecn1c0ﬁde su“of1c10”podra maneJaf conTmas® ef1c1enc1a*ﬂos d1ferentes‘
aspectos de organ1zac1on, adm1n1strac10n,rf1nanc1era nercadeo y prbduc
c1on, 1ogrando as1 1a opt1m1zac1on de los resuTtados en el proceso de

'su m1croempresa

La microempresa es' una alternativa ocupacional frente al bajo ritmo de
expansidn del empleo, frente a las bajas tasas de absorcién de empleo en
la economia, ya que brindan una opcibn a personas economicamente acti

vas, que en su defecto engrosarian el nimero de desempleados.

| - . . . . ! - . @

P Ty Ty —

£l Tamb1en 1a mzcroempresa se convierte en una a]ternat1va ocupac1ona1 pa»
ra. proveer y d1str1bu1r los ingresos. Asi se favorece el manten1m1ent0

del nivel de v1da procurando un cubrimiento de la mayor parte de Tlos




< iyt i e Sl i
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gastos de consumo del.hogar. La microempresa provee | de wngresos a la
T - familia en forma sustant1va y en forma comp1ementar1a 1ntegrando 105
~ ingreso con'otros.provgnwentes ‘de actividades del sector formal.

b

La m1croempresa contribuye desde un punto de vista socwa] proporc1onan
do emp}eo e 1ngresos para’ una gran masa de 1a pob]ac1on, ademés, desde
e] punto de v1sta econ6m1co se conv1erte en un instrumerito valido. para

impulsar un desarro]To equ111brado a1 asegurar un volumen cons1derab1e

“de producc1on y demanda de b1enes y servicios para 1a

I

Eméff’é“}hT

a

comunldad.

* .

La m1cr0empresa en el &rea urbana ex1ste hace mucho t1empo ‘pero solo

-

se ten1a en cuenta por 10s GOblerﬂOS 51n darTe 1a debwda 1mp0rtanc1a.

5

122

s

=5610.- recﬂentemente,we1 Piaanamb1o con. Equ1dad yH1as d1ferentesmjnst1

: tuc1ones se han preocupado por este tipo de actividades.

E] Gob1erno egerce su apoyo a traves de una de sus 1nst1tuc1ones como

, e . Sa ek

e soria Tecn1ca a- ]a m1croempresa por 1ntermed1o del Proyecto de Capac1
taciGn y Desarrollo microempresarial, el cual -hasta el momente de eva

Tuar gf presente trabajo, ha cumplido en.forma parcial sus Obaetlvos.

Una m{cﬁoempresa con pOtenc%a] de desarrollo se ubica dentro de alguna

» tam1ento en re]ac1on con e1 desarr011o macroeconom1co nacional. Son di

'némicas aque1}as‘act1v1dades que t1enden a expand1rse cuando se ace1e

act1v1dad d1nam1ca de 1a economTa E] dinamismo se refiere .a@ su’ compor

o es e1 Sena, e] cua? ha ven1do rea1azando acciones de Capac1tac1on Ase




L ra e1 desarro110 y no d1ném1cas 1as que se estancan o 1nc]uso p1erden

A

g terreno con. e]

o "ﬁ? E1 sector 1nf0rma1 es un. prob]ema porque 105 recursos de1 Estado y de

; .

1as ent1dades pr1vadas que reaTmente se ocupan de este fenémeno no son

B

A AT suf1c1entes ‘para combat1r1o de ra1z 1nv01ucrando-en,su‘so1uc1on‘a 103'

. efectados con programas de a]to conten1do social, pero .que a la vez per .-

w«;m.lvta nzﬁun...ubuen:. _.r.:es uita do;;gconﬁmq:(_;o,_.%m: e e T, ﬁhg ﬁwﬂﬂimwg”g

t .

. - Y

: B . " . ' . . . 3
" . - S ) R o E . Y - ) 4

No parece ser que eT fomento de Ta m1croempresa sea 1a soluc16n def1n1
t1va, 1a un1ca a 105 prob]emas de emp]eo de] pa1s Pero hay aqu1 una po
s1b111dad 1nteresante que va]e 1a pena exp]otar pensando en term1nos es

* e trateg1cos. S1n 1ugar a dudas el sector mwcroempresar1a1 cump1e a nues

b

tro: Ju1c1o un pape] pos1t1vo en 1a econom1a y es una act1v1dad soc1a1
.. mente necesar1a en 1a med1da en que contr1buya a sat1sfacer ]as neces1
' ) k dades de la poblac1on 1nvo1ucrada en ella. ;
] - '
. : | :
; ) -
i‘ 3
y .
- s ) ; D i :
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. - ) ~ . RECOMENDACIONES

‘: r‘ H‘La mjcroempresa debé\converiikse en prioridad_nacfoha] porquelocuﬁélun
| ' alto poﬁcehtajefﬁe coipmbian65.¢Pprqﬁe e1 sectdr‘puéde set 1Tder de‘yna
;é-xumﬁ%{*1%~4J~~§éstrategia—de~ereeﬁmiento*@ponﬁmico;.yanquéupuédeﬁmagimﬁiérue]néﬁpleoﬁynnf'ﬁﬂuiA;

| e la redistributiéh'de1uingreso y atacar 1a~pobreza en forma inteQPaT'y &
;- 15 - | d1recta, para 1ograr esto se debe amp11ar Ta cobertura de capac1tac16n |
- | Tal m1croempresar1o en 10 referente a su sistema organ1zat1vo 1mp1emen-
'tando1e Cursos de_p1an1f1caq10n, contab111dad,-mercadotecnja y otros.
& A . » u . : : . _

En e] aspecto f1nanc1er0 ofrecer oportun1dades de crédito y f1nanc1ac1on ,

.de acuerdo a los diversos grados de desarrollo.de sus un1dade5‘ec0n0m1‘~k

cas basdndose en estudios previos a nivel individual, con respecto- a’los

SRR beneficios que 1a microempresa puede generar--en relacién a su-expansibn —-
i:' A y capacidad por. generar empleo. E \ B
* ' ' Constituir comités de apoyo a las microempresas por parte del Estado

'en'1oé cuales se’invo]uérén‘organismos po]itiéos,‘soc1a1es, econémicos
y las 1nst1tuc1ones que promueven el sector m1cr0empresar1a1 esto con

‘el objeto de aunar esfuerzos y elaborar po11t1cas que conauntamente be

Af;QAAff;;f~;v;*f~“nnef1c1enfa;Ja—famﬂiqa—m1eroempresar%al—en;formagrealfconfbaseﬁafdatosgggggfg;gf

objetivos de la situacidn vivida por los microempresarios.
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Impuisaf“1aeagrﬂpaci6n de Tos microempresarios. para que se constituyan

P A

LN

en gremios 0 grupos o en asoc1ac1ones de mutua ayuda ec0n6m1ca (Coope-

rat1vas) capaces de 1uchar por meaores cond1c1ones en 1a adqu1s1c1on de

mater1as pr1mas y en 1a comerc1a11zac16n de sus. preductos 'y serv1caos

& . . . .
3 ;Los cursos de capac1tac16n deben pTanearse de acuerdo a 1las neces1dade5'
de la m1croempresa, a 105 equ1pos Y- maqu1nar1as con que cuentan y Ta po .
b ‘ ‘
; ] _;s1b111da_d_ que tienen para adqumr una nueva tecnowgw_._;
f : La.a5e§Qria debe ser supervisada por un representante en el miSmdﬁWugar
. de la microempresa que -se le ‘estd prestando el servicio.
: . ‘Superv1sar a 105 m1croempresar1os sobre 1a forma de cana]1zacaon de1
e - it S
“Crédito, con el fin dé que este cump?a con Su dest1no en cuanto a su- T |
: versién.
- .
: ] K
. .
B _
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ANEXO 1

MANO DE OBRA VINCULADA A 1.0S NIVELES FORMALES E INFORMALES

TOTAL NACIONAL 1980 - 1987 (Miles)

121

Sectores - Total 1980 1987 ‘
~Nlmero Formal Informal Formal Informal  Total
% % % % Z
Agropecuario 2.221 13.7  16.9  13.4  14.0 27.4
Mineria 51 0.1 0.6 0.1 0.5 0.6
Industria manu ’
facturera 1.081 6.5 8.3 6.4 8.4 14.8
Comercio 1.166 - 10.4 5.7 10.9 6.0 16.9
Servicios = '
___Personales .. . .1.822 <o 3 Tr w1590 w35 e 1508 e 1933
Servicios del
Gobierno 459 6.3 _ 7.0 _ 7.0
Electricidad, gas,
agua, comunicacio-
nes, bancos, segu- :
ros 826 2.9 B 13.9 _ 13.8
Totales 7.226 52.6 47.4 55.3 44.7 100.0

Fuente: SENA, Sistema de Planeacién de Recursos Humanos.

70fi1cna de Eétudﬁos y Evaluacibén 1985.

D
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ANEXO 2

Distribuci6én de Mano de Obra vinculada a la Microempresa

Total
Numero de empleados :
. No. ’ %
"0 - 2 Empleados | 21 - 51,21
3 - 5 Empleados 7] ¢ 18 =roooE o “39,0””‘ -
Mis de 6 4 9,75
Total 4] 99,99

T e e

Fuente: SENA Regional Bolivar - Sucre 1985




ANEXO 3

Condiciones de las Microempresas antes de la Capacitacitn

“Condiciones

Total

%

o —

No.
Desorganizacidn 24 58,55
Bajo Nivel Econémico 3 7,31
Igual 13 31,71
No Existfa 1 243
Total 41 100%
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- o © UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
L R . FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ECONOMIA
EL DESEMPLEO Y EL PAPEL SOCIOECONOMICO DE LA MICROEMPRESA
ENCUESTA A MICROEMPRESAS

! ' Cuestionario N°

- INFORMACION GENERAL

1. Nombre del negocio

2. Tipo de Negocio

Taller S '_' *carpinteria

n Confecciones L ~ _Tapiceria_

 Panaderia | : Zapateria

Imprenta " 7 Otros

3. Nombre del Encuestado

# | 4. Nombre del Propietario

5. Ubicacidn:

Departamento__ Ciudad Barrio

INFORMACION REFERENTE A SU CONDICION ACUTAL

I 6. C6émo se inicid su negocio?

7. Tiempo de existencia_

toéant‘P?UﬁTb' ~~Arrendado Otro

(0]

Y]

Utiliza Maquinaria? Si : No




Yo SR o Jciasé de maguinaria

;fil."LléVa‘1jbros Contables__

12.'CuéﬁtasfpersonaS'dependen de Usted en su familia: No.___

+ 13, Posee Gtros Tngresos_

*'INFORMACION ECONOMICA DEL NEGOCIO

14, Monto del cap1ta1‘1nstalado_$

i@' ;d} - " 15. Monto de1—cahita1 de Trabajo $

i

6:"Ventas”® promedTOS mensua1es$“““‘.“ﬁ "”T“k*““““ﬁ'”?'““P“??”*“‘g“**‘”3’“*ﬁ““=

g 7}3 ' a:7h_'__‘17.AUti]1dad promedio mensual $__ -~ Anuall$

18.. Vende sus productos en mercados: Locales

§ . . \ S e : I .
{ .o T Regional - R Nacional . _ Exterior
é . : —

.7 19. Vende sué‘prodhctos:fA1rdbnsumidor . - a - _ 4;" ‘

v : N A Inter@ediarids _ A otros productos
(i N Compra materias primas: Regional ' :;Nal. _ Exte.
INFORWACION REFERENTE. A EMPLE 05 | "

21. No de personas v1ncu1adas 1nd1rectamente a1 negoc1o

=

ﬁ ‘ZQEJEsta en cond1c1ones “de ocupar mas persona1 T ST

23, A rec1b1do ayuda 0 anoyo de- a1guna ent1dad del

Estado? 7 e 'Nb__

24. No. de personas vinculadas directamente al negocio_

?5. En caso de ampliar el negocio, ocuparfa mds personal

ST 7_ Mo

26, Como recibe 1a ayuda?

E”*”ﬁ*”27 Que op1na Ustéed de la ayuda gubernamental—a— 1as pequefias—empresas




:mm | ' : | | | n | /1352’

28. Qué opina usted de las fuentes de crédito a las pequefias empresas?

29. C6mo ve usted la situacidn de Tas microempresas en nuestro medio?

INFORMACION REFERENTE A LAS PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

. 30. Est& en condiciones de ampliar su negocio? Si No

! s

S 31. Con ayuda usted ampliaria su negocio? Si No
32. Cree usted que hay facilidad de crédito y ayuda? Si No

L 33.. Tiene usted conocimiento de Jos programas de microempresas del SENA

u otra entidad?  Si  No

34. Qué opina de estos programas?

35. Estd afiliado a alguna: Cooperativa ] Gremio
~ Sindicato ' " Dtro
3:. 36. Como se encuentra la demanda de su :productoro se_er‘v1cﬁ1?7‘ o L
jL e e Té;gha r%ﬁ_,EZ;JJ;;Mﬂ;?TfTﬂﬁ;zﬁg{;mwhw. ,,1__bé515;vw__ o

37. Segin usted cudl (es) problema (s) tiene actualmente la empresa

(6rdenelo segin su importancia).

A

S .

z -:3‘;‘ -

...w
.

'} OBSERVAC IONES
&

Ciudad y Fecha

Encuestador Firma




