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@ | .~ INTRODUCCION

Teniendo presente la importancia que reviéten los'fecursos
humanos como fuerza de trabajo en cualquier sistema de pro
~duccidn por méé mecanizadq; diyersifiCadb,o sistéﬁatizado
que sea,.se hace neceséria la capacitacidn de‘estos a tra
vés de ciertos‘instrumehtos‘formativos'que pérmiten descu
brir y desarrollar las aptitudes humanas para una fida_ac
tiva, productivaAy.sétisfactoria; P o .
Enipaises en via de desarrollo como el nuestro,:donde'se'
dice que la Formacidén Profesional se encuentra .en crisis,
se ha presentado el momento para discernir mejof cuales
son las_aiternétivas que ‘se presentan para un cambio.'_En

‘éstos momentos de crisis se invierte un esfuerzo adicinal

‘ para comprender lo que estd sucediendo,

E1l SENA como Institucidn ehcargada de impartir Formacidn

Profesional, ha comprendido la necesidad de disefio de una

| nueva tecnologia educativa, que responda en su totalidad a

; ilas necesidades de la comunidad. Es por ello, que en el

# i . “1 ' . i . . i ' L
Hik presente trabajo se dedicard un primer capitulo al estudio
t :
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de lo que es en si la Formac1on Profe51onal para luego -
desarrollar la planeac‘.lon espec1f1ca, la cual comprende un
dlagnostlco externo (anallsls de 1a poblac1on) 'y un dlag

néstico interno (capacidad de reSpuesta de 1a Institucién).

st e Talﬁ
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Ante la presencia de estos constantes cambios,

0.1

PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA,

V1v1r en una época de grandes camblos comd la nuestra 'po

ne a prueba una de las funciones trad1c1onales de la educa

-

cidén :

los valores sociales.

La transmisién, no s6lo del conoc1m;ento, sino de

Los valores y los conocimientos estidn siendo objeto de con

tinuas modificaciones.

acelerado de la ciencia y la tecnologia,

el motor del progreso,

Los conocimientes por el avance

y los valores por

1a irrefrenable cond?cidn huhmana de hacer el cambio social

E1l SENA para dar respuesta a éstos cambios presentados’ a

través del tiempo,

en cada uno de los cuales,

-

ha elaborado varios planes quinquenales

se han hecho autocriticas, re

suelto dificultades y corregido errores de acuerdo a las

nuevas necesidades,

al recurso ‘humano

los cuales van dando mayor prioridad

, exigiendo descubrir o desarrollar habi

lidades,‘actitudes y aptitudes en este, paré el‘lbgro de

mayor productividad y mejor bienestar social,

- e

s e i o
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|dei 1a misma dindmica social,

qué punto los llneamlentos de polltlca

producto

convendria preguntar :; Has

estrategias Yy

ramas e;tructbfados por el SENA, dentro de la Forma
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o tiﬁn'Prbfesionai‘impartidéVen ei%SUBseCtor7 Metalmécénico,

esPec1a11dad de Mantenlmlento y Soldadura ‘responden o] son

coherentes con la 1nterpretaC1on de la realldad soc1al po

litica y econdmica qué V1ve'actu§1mente el pais?,

0.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA;V

0.2.1 Delimitacién Formal.

0.2.1.1 Dglimitacién en éi Tiempo.

Para éelimitar él tiemﬁé de la infestigécién, se tuvo eﬁ.
cuenta que este tipo de estudio es bastante amplio y pro

fundo. | S .

El estudio se enmarcard en un periodo deé tiempo de un afio

(1984).

0.2.1.2 Delimitacidn en el Espacio,

Este andlisis y estudio comprende los Departamentos de Bo

livar y Sucre,

0.2.2 Delimitacién'Material.

fj;

e

f

Lz realizacién de este estudic, se limitard bésicamente

1

b= e




e

e

e,

al andlisis de la poblacidn, a través de un diagnéstico ex

terno, para luego conocer la capacidad de respuesta de la

Instituciédn, por medio de un diagndéstico internc, Conocj.

do estos elementos se elaboran las conclusiones Y Tecomen

‘daciones necesarias.

0,3 OBJETIVOS.
0.3.1 General

Realizar un andlisis general del Subsector Metalmecédnico,
que permita conocer en forma detallada cada uno de los as
pectos de éste,

0.3,2 ESpecificos‘

a -~ Determinar la poblacién sujeto del estudio, sus carac

teristicas generales y sus prioridades basicas,

b - Conocer y analizar la capacidad interna de la Regional
en cuanto a los aspectos financieros, fisices y humanos ne

cesarios para la implantacién del modelo,

q'» Elaborar la planeacién especifica .de las especialida

Jes en estudio, con el:objeto de que sirvan de base a la

y
'

‘mplantacidn de la estrategia PIM dentro de la Regiconal,
4
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:dVJ-Establécer los principios doctrinarios y técnicos del

=sistemayde Formacién Profesional dgl'SENA-‘ ‘ - - ek
0.4 IMPORTANCIA.

Este estudio.se hizo posible ante'1a necesidad de diseﬁar
“una nueva tecnologia educafiva, que 1le perﬁita al SENA res
ponder a los retos del presente y del futuro y actuar de
manera'orgahizada, utilizando él'méximo los recufsos.de
que dispone, que con un respaldo legal pueda atender las

demandas sociales y scondmicas actuales,

La institucidn con el fin de logranhdiché:objetivo,wcreyéd5-'
o necesario el disefio de un modelo de.Fofmacién Profesipnal,
apiicable en.primera insténcia al Subsector Metaimecénico;
en las especialidades de Mantenimiento y Soldadura en la
Regional Bolivar-Sucre; tomdndose luego como marco de refe

rencia para futuras aplicaciones en otras especialidades.

Para la realizacidn de este estudio, se cuenta con la cola

.boracidén del SENA Regional Bolivar-Sucre,

0.5 TFORMULACION DE LA HIPOTESIS.

1{[ ! QO.SlJ Hipétesis General.




a Formac16n ProfeSLOnal 1mpart1da por- el SENA en el Subsec .
tor Metalmecanlco espec1a11dad de Mantenlmlento y Soldadu-
"_ra; no - responde adecuadamente a las nece51dades de la comu

nldad
a.s;z Hipétesis de Trabajo.

" - E1 disefio de un nuevo modelo de Formacifén Profesional,
traerd consigo un aumento de calidad en la formacidn impar
o  tida por el SENA en el Subsector Metalmecidnico, especiali

‘dad de Mantenimiento—y Soldadura.

~ A través de una nueva tecnolofia-educativa, .comoe-.es--la: .=

A Formacidn Profesional Integral, se logra un mejor bienes
tar social y el desarrollo de habilidades en el puesto de
trabajo.

0.6 OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS,

0.6,1 Definiciones Conceptuales,

- Formacién Profesional Integral,

0] | ! . -
: Es5 el proceso mediante el cual la persona desarrolla de ma

Y b | ﬂEr pa su participacidn activa en el trabajo productivo
: |
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nera permanente conocimientos, destrezas, aptitudes y valo
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y en la. toma de decisiones sociales,

" LR .

- QOcupacidn.

Actividad integrante de un oficio con un desarrollo y ca
racteristicas especiales que le conllevan a una denomina
cién individual, dentro de la prictica constituye un pues

to de tréﬁéjo definido,
- Oficio.

Rama de actividad econfmica, que incluye una o varias espe..

Aoy D

cialidades-que por la similitud-devsus=caracteristicasy<

pueden ser desempafiadas por un mismo trabajador.
- Centro de Formacién Profesiomnal,

Se entiende por Centro de Formac1on Prof651ona1 aquel es
tablec1m1ento creado para capacitar tecnlcamente la mano
de obra que requiere un pais o una Tegidn, para su desarro
110 en diversas formas: Aprendizaje, Habilitacién,'Espe

cializacidn, Promocidn, etc.

"

Especialidad,

31
E

£ i
|

Aﬂt1M1daa Testringida a una de las ramas del oficio, con




"cidn.

‘capacidad mis profunda pero menos extensa que una ocupa

- Tarea,

Cada uno de los trabajadores de una ocupacidn, que poseen

.un propdsito determinado.

- .Subsector,

——t

Parte de un sector, que posee varios oficios con caracte

risticas afines.

- -Pperaciédn,

Parte de la tarea donde se modifican intensionalmente, cua
lesquiera de las caracteristicas de un elemento con rela -
cibn a otro,

- Paso,

Parte de la operacibén, que permite al ejecutarlo en forma
‘ : :

‘adecuada el logro de la misma,
|

de Trabajo.
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de actividades, deberes y derechos que‘dentrd.de
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B

condiciones y riesgos de trabajos especificos y con cier -
tos requerimientos y medios, constituyen la labor regular

de un individuo en un sitio determinado.

0.6.2 Definiciones Operativas,.

. Variable Independiente.

- Formacidén Profesional Integral,

Indicador : Necesidad de capacitacidén en los trabajadores,

para elldesempeﬁo de sus ‘actividades,
Fqgn?e :  SENA,
VariablesADependienpes.

— Nimero de Trabajadores,

Indicadores : Cantidad de trabajadores que se desempefian

en la empresa.

Fuente : Encuesta en empresas o talleres,

f
I

11 Identificacidén del Puesto.

10

ihdicadores : Actividades nrincipales de su puesto de
:
]
?



g Ao

trabajo;‘defacuerdo al cargo ¥y la organizacién,

‘Fuente : Encuestas en las empresas y talleres, L VE

- Responsabilidad,
Indicadores : Tipo- de maquinaria y herramientas que mane
ja, 1la frecuencia con que lo hace y los perjuicios ocasio
nados por el mal uso de estas

Fuente : Encuestas em empresas y talleres,

Funciones.

Indicadores : Conocimiento de Qué Hace, Como lo Hace?

Dénde ‘10 Hace ?

Fuente : Encuestas en empresas y talleres.
0,7 MARCO TEORICO, S

Una de las preocupaciones primordiales de nuestra cultura,

es la de educar - a todos los miembros de nuestra sociedad,

L]

' con el fin de que éstas se pueden incorporar de manera ade

y.cuada dentro de los sistemas que la conforman. Por esta

sefiads|una serie de sistemas de ensefianza

L
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que capac1tan al‘lnd1v1duo para poder desempenarse como

.mlembro de 1a soc1edad en un medlo determlnado

La Formacién Profesional, es uno de los sistemas y tiene

como fin, satisfacer

individuo para poder

les de capacitacién,

des a nivel nacional

E1l SENA considera 1la

un proceso educativo

las necesidades de capacitacién del
realizar un oficio a diferentes nive
dentro del conteéxto de las necesida

de un mercado de trabajo.

Formacién Profesional Integral," como .

que toma al hombre en todos sus aspec

tos y le ofrece elementos para su personalidad, por médip‘

de la realizacidn de

sus dimensiones y valores humanos y

de la .preparacién para la ‘vinéulacién 'dactiva con 61 desa”

rrello de la comunidad, a través del trabajd productivo",

El proceso educativo

que configura la Formacién Profesio

nal Integral, considera al hombre en 1o que €s, en sus ne

cesidades y limitaciones, en su dignidad y valores, en su

-51tuac1on real dentro de un medio social, econémico y poli

tico dado, dentro de un marco.temporal concreto y con po

T e e
Pl e

tencialidades, que le permitan constituirse en factor de

‘Cambio y de progreso,

p

1:;! .
.(-i
}
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al obtensidn.de la integralidad del proceso educativo,exi

el que se involucren elementos que constituyan eficazmante
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al meJoramlento de los nlveles fundamentales del desarro

.;llo humano.

La FPormacidn Integral supone incidir en los niveles,
a. Bioldgico. Procurando aquel estado de salud que corres

ponde del derecho mismo a la vida,

‘b, Intelectual, Proﬁiciando el desarrollo de la inteligen

cia, el proceso de "Aprender a Aprender",

¢, Cultura, Afianzando los valores positivos .de la cultu

ra nacional,

d,” Social, Favoreciendo el diidlogo, la participacién demo -

criatica.

e. Etico, Haciendo tomar conciencia vy compromiso frente a
las dimensiones y valores individuales y sociales, la dig

nidad y los derechos humanos.

f, Econdémico, Habilitando para el ejercicio de activida
des laborales productivas, que permitan alcanzar niveles
crec1entes de bienestar y que favorezcan la participacidn

en las decisiones econdmicas en funcidén de una nivelaciédn

: l
{Pfjogresiva de las coportunidades para las personas, dentr

NI
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g.. Politica.‘ GenérandO'actitudes de participacién cons

‘ciente.en las dec151ones de la sociedad global y todas las

1nstanc1as que afecten a la persona o a la comunidad.

~ Adenis de lo anterior, la Formacién Profesional Integral

tiene en cuenta las condiciones particulares de los suje
tos, se adapta a las d1ferenc1as 1nd1V1dua1es de 1as per50‘

nas, prop1c1a la interrelacién con -los secto:esreconoml

‘€o0s, social y cultural del pais y 1o mis importante tieme

- en cuenta que la calidad de la formacién es tanto de técni

co-laboral como de cardcter humano y social,
0.8 METODOLOGIA,
9.8.1 Universo y Muestra,

D¢;87 empresas y-talleres que se encuentran vinculados a

la industria vy comercio de 1a ciudad dé-Cartagena} directé
mente al subsector Metalmecdnico, se escogié una muestra

de 70 empresas y talleres' las cuales se presentan de acuer

do al tamano y la seleccidén de la muestra se hlZO a través

{i: :del mé&todo aleatorio estratlflcado, ‘Tepresentativo de la po

‘ ‘blaC1on.
N

-

-

JIE1 cdlculo de la muestra se realizdé de la siguiente manéra:
H1 ‘ .

14 , ;};7
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Se considerd un error de 0.10% y un-nivel de confianza del

95%,.ésto”és7teniendo en éﬁenta-QUe se.pré59nta.ciefto gra
do de;inéertidumbré'en el momento de darse cambios en sﬁ

‘localizacién o de presentarée cierres en dichos talléres‘y
empresas. De acuerdo a lo antérior, se tomd la méxima va

riabilidad, o sea p % 0.50 y q = 0,50, en consecuencia: =

z= 1.9 ~=»@~)2_x\.g-

q = 0.50 . N o
= 0.50 | |
- 010 T 1w cmfx

N = 87 N (E)le P

*

OJS.Z Téénicos § Intromentos,

-La informacién se obtendria a través de

_-wEntrevistas estructuradas a.las,eypresés ?'talleresf
Instrumento : Encuesta.

- Entrevistas informales a los Instructores vinculados a
:las.especialidades de Mantenimiento y Soldadura en el sub

sector Metalmecinico,

il

|
nstrumento : - Guia de ehtrevf'

]J:
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- Entrevistas informales a 'los. estudiantes .que se encuen -

- tran en-etapéilectiva.-

Instrumento : Guia de entrevista.

- Informaciép secundaria exisﬁente'enzel'SENA de la ciudad

"y proveniente de otras Regionales, especialmente de Barran

quilla, donde hay bastante experiencia sobre el disefio de

este nuevo modelo de formacidn.

!

Instrumento : Libros - folletos - observaciones directas,
0.8.3 Andlisis :
Se ha utilizado el andlisis estadistico y 16gico, con base

en tablas de frecuencia e igualmente se establece porcenta

jes que han permitido el adecuado manejo .de la informaciédn.

i e v e
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 FORMACION PROFESTONAL

1

La permanenté evolucién del mﬁndcuconlleva aiéamb1955 de
estructura y de concepciones. Las fuerzas y los medios

productivos se trénsférman,,se expanden las fronteﬁas5dé1.“
conocimiénto y todos los hombres reclaman mayor participa

- Sy v
o B

€ibn social, econémica y cultural:': .

?
-

La ciencia y la tecnologia generan sistemas. Uno de estos

sistemas es la Formacién Profesional, definida por Maria
Angélica Ducci,.en su libro Formacién Prﬁfesional : Via
de Aperfura, como aquella cuyo objeto es "descubrir y de
sérroilar las aptitudes.humanés péra una vida activa, pro
ductiva y satisfactoria, y en unién con las diferentes

formas de educacién, mejorar las aptitudes individuales

. para comprender individual o colectivamente cuanto concier

'rne a las condiciones de trabajo y al medio social, e in -

_ [
:«cluir sobre ellos". Sa aplica '"tanto para los j6venes co

N : i
-;o para los adultos, y respecto.a todas las esferas de 1la
A . . ;; H] '

il. e . S L

Wda econdmica, G

, 'y de todos los niveles

ekt i waee e gpdee i




 de1ca1ificaEi6n.ﬁrofesionalry de'responéabilidad".

La.extensién_del‘conCepto elimina toda posibiiidad'de_enll

marcarlo rigidamente en estructuras operativas especificas.

"Presentan un amblto de accién mucho mis ampllo que el es

trictamente orlentado al empleo.

Al tratarse de desarrollo de aptltudes humanas para una vi
da activa, productiva y satlsfactorla el acentq_se pone
en la orientacidén del esfuer:zo educativo hacia la vi@a ac
tiva,'égto es,fhacia¥eI:trabajo‘concebido ampliameﬂte; y

no en términos de un mero puesto de trabajo.

Es bastante dificil aislar conceptualmente a la formacién
profesional de la educacién en general y mis adn de la en’

seflanza té&cnica, o técnica profesional.

La-Formacién Profesional, se concentra eh los principios
qﬁe postula la educacidn para el cambio centrindola en la
educacién hombre/trabajo como provecto fundaﬁental de vida,
porque :

Busca el desarrollo de 1a’persona tanto biolégica como si
quica y socialmente a través de la capacitacién técnica
con bases cientificas y tecnolfgicas, gue le permiten una

vinculacién actlva}en el proceso productivo.

18




Permlte la adqu151C16n de conoc1m1entos y metodos necesa

. rlos para vivir en un mundo en constante cambio. . o j

'Log}a la articulacién de la educacién con el-trabajo y con
1la vida, desarrollando habilidades para el auto aprendiza

je permanente.

Capacita para la participacién tanto en el proceso de a
prendizaje como en 1la toma de decisiones personales y so
ciales.

p—y

Orienta al trabajador actual o potencial a édquirir la com

prensién del proceso productivo .en..el cual participa; gene . ..

re sus ingresos como empleado o como organizador de su pro
pio trabajo, educindose para realizarse como persona y pa
ra influlr positivamente en el desarrollo global de su co

munidad.

La calidad de la Formacidn Profesional es tanto de tipo

técnico laboral como de cardcter humano y social.

1.2 . PROPOSITOS Y PRINCIPIOS DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMA
CION PROFESIONAL

La complejidad siempre creciente de la organizacién SENA

ha obligadec a bchar nuevas dimensiones en lz adminis+ra

19
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E*r . _ CiSn; opéraéién Y planea;ién' derlés acciones que en co

. rrespondencia éon las polificas, estratégiéas;ﬁrdgramas y
proyectos han sido trazadas. Es por ello que para el sis
tema Nacional de aprendizaje se han fijado objetivos ta

les como :

E Impulsar el desarrqllo econémico y social del paié, fof
mando integralmente a los colombianos para el ejercicio de
actividades laborales, productivas que permifan alcanfér |
niveles. crecientes de bienestar y para el ejercicio dgl_de

il

recho a participar en las decisiones sociales en funcién

de una nivelacidn progresiva de las oportunidades para las-

Xe! .
. - Establecer sistemas de eduéacién permanente mediante la
utilizacién de medios y estructuras flexibiés y el desarro
1llo de la capacidad de aprender en los individuos a fin de
facilitar el proceso de formacién a_lo'largd &e toda la vi

da educativa-productiva de los mismos.

- Desarrollar una base amplia de formacién técnica y tec

noldégica con el fin de facilitar la polivalencia y el per
= i . .

111 )
i-i | dbilillbegrar 1a mayor a pertura posible de 1a formacién técnica,
Ei’ H HlilEEcno16gica v cientifica mediante la innovacidn de los sis
Q" 1 g t

e | i

;:i.a% ’ | ; !
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 temas de aprendizaje.

- Colaborar con los organismos nacionales y sectoriales
en la planeacién integral y estratégica del desarrollo de
los recursos humanos y en la acentuacién de la relacibn

educacién-trabajo. " (1}
1.3 RECURSOS DEL SISTEMA

Desde hace afios en Colombia se han venido capacitando per

.sonas para su vinculacién a la vida laboral por medio de

escuelas vocacionéles de nivel secundario y medio,lque
Preparan personas.para los tres . sectores econdmicos y .
tambien por medio de instituciones de formacidén intérme
dia profesional y superior. Bajo los mismos pardmetros
sefialados por el ministerio de educacidn se ubican en es
tas instituciones piblicas muchas escuelas técnicas, agri
colas,'industriales y comerciales de cardcter privado.
Ademés es importante mencionar la capacidad técnica que
durante afios han hecho algunas escuelas por corresponden

cia.
Las empresas estatales y privadas han constituido siste

m Estudio - Formacidén Profesional
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v .- Se constituye el Servicio .de ‘Aprendizaje,. SENA'icon la im:vuoitiiiz,

2R

temas de capacitacidn internas que les permite entrendr a
lbé.jévenés.que van a Vinculafsé como nue#a mano de osra
y tambi&n se han dedicado é ﬁerfeccionarta los ;ropios em
bléadps. En las grandes empreéas €estos sistemas ﬁueden
alcanzar altos niveles de de;a;rdllo técnico y metodoldgi
co. En algunas grandes empresas que‘han recibido la in
fluencia tecﬁolégica extranjera, se han éstablecido mode

los de formacidn traidos de los mismos paises de los cua

les importan la tecnologia de producciédn.

En 1.957 como respuesta a las urgentes necesidades que

afrontaba el pais en la via de su desarrollo industrial

tegracidn de los esfuerzos de las empresas, del gobierno

y de los trabajadores.

El estado como responsable de velar por el cumplimiento de
las metas de interés nacional deberia articular todos los
recursos existentes en el pais, destinados a la formacidn

de los recursos humanos en la cantidad y calidad que el de

sarrollo socio-econdmico lo indique. Para este fin el esta

do estableceri los instrumentos legales y operativos para

‘el logro de los objetivos del sistema nacional de Formacién

Profesional.

.4 POLITICAS GUBERMAMENTALES Y 3U INCIDENCIA EN LA FORMA
CION PROFESIONAL.

— -
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- - E1 director ggﬁeral aei SENA, doctor A}bérferaléano,'én-
 el blan 1980, considera que 1la " Formacién Profesional "

eh términos generales, es la capacitacidén de los recursos
humanos del pais, teniendo en cuenta los objetivos de desa

T0llo econdmico y social del gobierno, los propbsitos de

una mayor produccidén y productividadade los empresarios vy
los deseos de promocidén t desarrollo social del trabajador
colombiano!',

- El SENA como institucifén gubernamental que €s, pero muy es
‘pecificamente como instrumento bisico de desarrollo social
por medio de la Formacidn Profesional, no puede desconocer
las politicas de gobierno; pues ellas constituyen un manda.
to politico. ' T e

Q .

Las politicas del gobierno, dentro de las cuales debe ac
tuar la formacidn profesional son :

@ 1.4.1 " Reactivacién Econdmica,

La Formacidén Profesional Integral, debe planificarse y eje
i} cutarse en funcién del desarrollc total.de la poblacién su
< || Jjeto de formacién. Esto con el fin de contribuir con 1la
1 .|l;s Teactivacidn econémica tan necesaria en el pais.
1 1 -
A1
i B .,
oV B I o . .
ot Hi1.4.2 Participacién Temocridtica,

AT L 1
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fi1.5  EL SEXA Y LA FORMANION PROFESIONAL,

“ Con el fin de lograr una participacidn democritica de to

dos los estamenfos que intervienen .en el pfoéeso,de Forma
cidén Prdfésional Integral, a hivel'iﬁterno Yy externo, se
deben establecer mecanismos eféctivoé, que a la vez pefmi
tan que la educacidén deje de ser un privilegio de unos po
cos, pafa dar paso a la educacidn en masas, independiente
de la condicién social, econdmica, culturé;, politica y re

ligiosa de las personas.
1.4,3 Proyeccién Internacional Auténoma;

E1l SENA, debe tener ﬁresencia activa en esfa polificé, de
modo que estimule una verdadera proyectiﬁnlinternacional
del pais y suS‘reélizacibnbs.“fEn'cuanto:a cooperacién re
cibida, debe ser selectiva evitando la posible dependencia

tecnoldgica y politica,
1.4.4 Recuperacidn de los valores Culturales,

La formacidn Profesional debe constituirse en un elemento

promotor de los valores de la cultura popular colombiana,

 recuperandor. criticamente de ellos los procesos de mayor

arraigo en la tradicibn para sistematizarlos y devolverlos

a la comunidad,

!
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La existencia de necesidades especificas como el gobierno
con sus politicas de arbitraje y planificacién de los re

cursos, los trabajadores, con sus demandas por una mayor

capacitacién, bienestar y nivel de vida, y las empresas

propugnando por una mayor productividad, crecimiento y ex
pansién; hacen necesario la existencia de una institucién
que satisfaga de manera distinta estos tres estamentos .
Es asi como nace el SENA, con recursos técnicos, financie
rbs, institucionales y pedagdgicos disponibles'para tal
fin, constituyendose en esta forma en él'eﬁe“de la Forma

cién Profesional.

"En _.el campo de la organizacién . institucional, el cardc ... ...-.

ter tripartido de la direccién del SENA, con participacién

dél-gobierno, empleadores y trabajadores, asi como el gran

paso de la empresa privada en su administracidén y la preo
cupacifén constante para evitar que el naciente organismo

cayera preso de los vicios burocrdticos y politiqueros del

~aparato estatal, crearon las condiciones para un desarro

e - e 2

1lo institucional de tipo moderno, regido por'critefios de
eficiencia, rodeado de la simpatia nacional, y regido por
principios de servicio social, dentro del cual se generod
un espiritu de cuerpo, una mistica de eficiencia y de ser
(2).

vicio entre todo su personal ™.

Ta el desarrollo., Agosto 1883,

i |
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No se pﬁédé ﬁénos que'adﬁifar ié.sélidez‘y la coherencia
intefné de esta arquitectura institucional, de cuérﬁd_ideo
16gico, metodoldgico y técnico, que configﬁrﬁ inicialmente
el sistema SENA de formacién Profesiomal. Son esas carac'
teristicas las que explican su consolidacién, su ﬁrecimien
to, su,eficjencié, Yy su éxito en lbgrar.el reconocimiento

social generalizado. _ - |

Pero,; por muy s6lida que sean las bases de una institucién,
el cambioc permanente en las condiciones sociales dentro de
las que se inscribe, produce inevitables desfases y erosio

nes, especialmente si se trata de la Formacién Profesional

. que como ya se ha planteado es .un fendmeno esencialmente -« i=:- ..

cambiante. En el caso del SENA la erosi6n y el desfase de

la Faomracidn Profesional consolidada originalmente fueron

acelerados por factores internos y externos.

En el plan externo la erosién o desfase, se presenté por
que las condiciones sociales del momento no respondian a
la concebidas por el SENA, dentro de la formacidén profesio

nal. Se dieron fendmenos que hicieron mis distante la re

~lacién SENA-comunidad, como fueron el acelerado crecimien

- to de la poblacién, la acentuada inmigracién.del campo a

¢
"

|
!
|
i1
{

¥
s
)
4
4

la ciudad, generande en un alto nivel de desempleo, etc.

En ei plan interno se dieron hechos cemo el aislamiento

1,
- | i
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‘del SENA como institucién, eliminando toda relacién con

.las demés instituciones dedicadas a la formacién. La a

plicacién de principios y técnicas ortodoxas, que dista

ban de 1la realidad existente.

" En el SENA se presentaron cambios en la Formacién Profe
sional, el problema es que no fueron adecuadamente plani -

ficados, reflexionados, evaluados e incorporados.

Entre los que permitieron el cambio, se pueden citar: E1
- compromiso personal de los instructores y demds funciona

rios con la institucién, que los lleva a buscar permanen

temente. - nuevas alternativas, nuevos~enfoques, para enfren =& =2voafos

tar los problemas y demandas de su -prdctica cotidiana. En
segundo lugar la propensién a la modernidad, que conlleva

a2 la innovacién por si mismo.

De esta manera la formacidén profesional, fué encontrando
formas, contenidas y 4dmbitos de trabajo que le obligan a

buscar alternativas.

Pero con solo la sumatoria de innovaciones y respuestas a
situaciones que fueron inesperadas para el modelo original
de formacidén profesional, seria imposible estructurar-. un

nuevo modelo que guarde las caracteristicas de solidez y

!&oherencia, necesarias para garantizar su permanencia con.

5 !

; : S e B _FHT. o
) _ ;
,
]




su eficiencia y su eficacia. ,Es necesario tener en-cuen
- ta cual es el ideal de desarrollo, el objetivo nacional
dentro del cual se enmarque a la nueva Formacién Profesio

nal.
1.6 OBJETIVOS DEL SENA

a~¥ ”Impulsar la promocién social del trabajador, a tra
véé de su formacién integrali"para hacer de él;un ciudada
no Gtil y res?onsable, poseedor de los vélorés morales 'y
cultﬁrales necesarios para el mantenimiento de ia paz so

cial dentro de los principios de la justicia social.

‘b - Dar formacién profesional a los trabajadores de todas
lasractividades econémicas y en todos los niveles de em

pleo, para aumentar por ese medio la productiVidad nacio
nal y promover la expansién del desarrollo econémico y so

cial del péis.

¢ ~ Organizar por medio de convenios especiales y con fon
dos provenientes de los mismos, programas de formacién
profesional acelerada para personas desempleadas y subem

pleadas. -

!d - Organizar a través de asesoria a los empleados, pro

ey -

ramas de formacidén profesicnal en el empleo, para los tra

N Lo
'
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‘bajadores administrativos y'operativos de todos los nive

les ocupacionales.”" (3)
1.7 MODALIDADES DE FORMACION,

E1 SﬁNA organiza sus recursos ﬁara la. prestacidn de servi
cios téniendo eﬁ cuenta el lugar donde se va a dar el -.-..
aprendizaje. De acuerdo a esto se han establecido modali
dades de formacién como : _Formacién en Centros,TFormacién
en empresa, formacién en la compnidad y formacién a distan

cia,
1.7.1 Formacién en Centro,

Es el proceso de aprendizaje que se lleva a cabo dentro de
un recinto cerrado, utilizando aulas, talleres, equipos,
ayudas, textos y la participacién sistemidtica de fascilita

dores del proceso de Formacidén Profesional,

Para atenderlas se han desarrollado centro en los tres sec
tores, los cuales ademds deben cumplir los siguientes obje

tivos

I(3) , Folleto. Qué es? Qué hacer] Qué Hard? SENA.




o~ =rrs .de: susr~instalaciones, con: el :finm de atender necesidades: ..z

. a - Servir de apoyo a la modalidad de los PPPR y PPPU, pa

ra la formacifm técnica y asesoria tecnolégica.

b - Servir de apoyo a los programas de FAD, actuando como

centro de tutoria en las especialidades de esta modalidad,

¢ - Servir de centro de informacién y consultoria tecnold

gica, abierta a las empresas y personas que lo requieran.
1.7.2 Formacidén en la Empresa.

Es la formacién que se lleva a cabo en la empresa, dentro

§I
e
:

r

muy especializadas de capacitacidén que respondan a los re
querimientos tecnolégicos de los procesos productivos pro

pios de cada empresa,

Esta modalidad se lleva a cabo a través de un proceso de
sesoria a las empresas y consiliacién con el apoyo para la

formacidn de instructores de empresas.

' Esta modalidad de formacidn profesional de acuerdo al SENA
roor
‘l‘fpermite -
* Iw, . .

iy

J Q‘Lograr que la empresa asuma. su papel dentro del proceso
¥t . )

Ha o
productivo.

beogp o




- Lograf la capacitacidn dellpersonal de acuerdo a las ne

cesi&ades reales de cada empresa,
17.7.3 Promocién Profesional Popular,

Esta modalidad de formacidn es la que .esta encaminada a la

capacitacidn de trabajadores independientes, asalariados,

pequefios empresarios, que se desempefien en los niveles in

‘
1

formales de la economia urbana o rural, ¢ personas no vin

culadas al trabajo.

En la promocién profesional popular se cambian todos los
recursos de la tecnololg del SENA organlzados por un sis
tema de administraciédn mévil y flex1b1e, que se fundamenta
en la-participacién activa de los usuarios en su'proceso
educativo y que tiene como objetivo final su movilizacidn
organizada con miras a su mejoramiento socio-econdmico y de

sus niveles de empleo, ingreso y participacién social,
1.7.4 Formacién Abierta y a Distancia,

El SENA como institucifén encargada de impartir formacién
tanto urbana como ruralmente, ha hecho uso de modalidades
de formacidn como la Formacidn abierta y a distancia que le

j .
permite extender sus servicios de Formacién Profesional

ﬁgtilizando medios masivos de comunicacién vy tuteria a

= {l
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través de teléfonos y_corfegédndéncia.,

. .
'Elrprogfama de formacién-abierta y a distancia es uno de
las formas en que el SENA ihstrumentaliza la polifica &e
educacién Abierta; utilizando para'el caso la estrategia
dereducaciﬁn a distancia con lo cual busca ampliar las
oportunidades educativas a un vasto sector que por diver
sas razones se halla'mafginado‘de la educacidn escolariza

da.-
].7.4.]"Formacién Abierta;

El SENA ha considerado que la formacidn abierta, es aque
1la 'que implica 1la participacién derlds usuarios en las de
cisiones, orientaciones y ejecuciones que afectan su forma
cidn y responden a sus necesidades reales, garantizando
igualdad de oportunidades a todas las personas sin 1limita
ciones de lugar, tiempo ni requisitos discriminatorios.

Siendo por 1o tanto democritico.

1.7.4.2 Formacién a Distancia,

iﬁ

Por formacidn a distancia el SENA entiende un sistema de
aprendizaje personalizado, creativo, participativeo, auténo
mo y tutorial, en el cual no hay ifiterraccidn presencial

. - [ 1 -
Jeirnaente entre eaucaq%res y educado,

T




Es una estratégia personalizada, porque en ella el apren’

dizaje ocurre como un*actoﬂﬁersonal, 1alréiacién-que esta
blece el alumno con el sistéma es personal y por ende su
aprendizaje dependerid del empeﬁo y édﬁtroles que el mismo
le ponga, permitiendo en esta formé elldesarrollo de crea

tividad e iniciativa en el alumno.

Los medios que utilizan para impartir la formacién abier. .

ta son:

E1l Medio MaEStré; LTamado asi por ser la columna verte
bral de la formacidn. Esfe'medio es el impreso, las uni_
dades;o cartillas que se envian aMJOSLa;umnos;ysque‘por=
tan todos los contenidos de las formaciones, estructurado
de tal manera que promueva una secuencia gradual y progre 
siva de aprendizaje en el alumno. ~
| 48423

Los Medios de Apoyo. Son aquellos que amplian, profundi
zén o refuerzan algun contenido en 1los que no resulta su
ficiente el material impreso. Estos medios'sbﬁ usualmen
te los visuales tales como léminas,_mapas,'gréficos y los

audiovisuales como los sonovisos, los programas de TV,las

peliculas,  etc.

Otro medio utilizado es el telé&fono, que permite una comu.

4

nicacién tutor-alumno vy las agrupaciones,
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E1 SENA dentro de su proceso de formacién préfesional a

1.8 TECNOLOGIAS DEL SISTEMA SENA,

plica conocimientos cienfificds ¥y tecnoldgicos, a la or
ganizacién de los recursos en funcién de los objetivos de
la formacién profesional, a los ﬁrocésos de disefio y eje
cucidn de los progrémas de formacidn profesional en las

diferentesrmodalidades‘

Para el logro de estos objetivos se aﬁlican en el SENA

—t

‘tres tecnologias.

= T

1.8.1 - Tecnologia de la Planeaciémymolovic o 00w edlnfn o

"A través de la cual la institucién prevee, controla y.eya
lda su interaccidén con el medio socio-econdmico, asi como
la.organizaciﬁn de sus recursos fisicds,,ﬁumanos, financie
ros y metodoldgicos para contribuir al logro'de la forma

cidén profesional dé la transformacién tecnolégica, econdmi

ca y social del pais'. (4)

1.8.1.1 Principio de la Planeacién Educativa en el SENA,

49 >~ TFolleto Formacién Profesional Instrumentc pa
s ra el desarrcollo, Agosto 1,983 22,
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de 1los planes

La planeaciSn en el SENA, tanto a nivel institucional co

mo a nivel de proceso de aprendizaje, se orienta por las
disposiciones derivadas del Plan Nacional de Desarrollo v
sectoriales para la educacién y empleo.

La planeacidén en términos generales .es:

- Participativa. Porque se estructura con base a las nece

sidades y recursos de la poblacién.

- PreSpectiva. "Por cuanto prevee los desarrollos que de

be tener la formacidén profesional a corto, mediano y largo-

rlazo..

- Integral. Porque organiza los diferentes niveles de 1la
planeacidn social, econdmica y educativa y tiene en cuenta

todos los aspectos de formacidén profesional integral,

- Progresiva. Es ﬁrogresiva porgue propone ajustes a la
formacién profesional de acuerdo con los resultados de la
evaluacidén formativa y sumativa; Formativa; porque es a

lo largo de todo el proceso de la formacién profesional, y-

sumativa, al finalizar las acciones programadas por un lap

so determinado,

Flobal y especifica, Es glcbal porque define caracteris
|

1
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'ticas géneréie§'de‘1a‘poﬁlacién‘y espécificé‘porque-fdrﬁu

1al§royéctos de desarrollo para unidades determinadas.
1.8.2 Tecnologia Educativa,

"Esta tecndlogia se refiere'a la aplicacidén de los priﬁci
piOS'CiEntifiCOS3 los instrumentos y procesos téchicos

que las diferentes disciplinas ofrece a la formacib6n ﬁrofé‘
sional, bara disefiar, administrar y evaluar los procesos

de aprendizaje". (5)
1.8.2.1 Principios de la Tecnologia Educativa,

La Tecnologia educativa en el:SENA se fundamenta en los -
principios de la educacidén para el cambio, Por tantoc es:
integral, centrada en el alumno, participativa, dinédmica,

innovadora y flexible.

ET modelo global de la formacidn profesional, ha éscogido
el sistema de formacién permanente individualizada y modu
‘lar, en el cual orientard en el futuro las estratégias for

mativas de la institucidn.

¢. Formacilén Profesional Instrumentce pa
desarrollo., Agostc 1583 23,

(1 :
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1.8,2.2 Modelo Global de la Formdcién Profesional, PIM.

Con base en fundamento filogéficc, sociQ-ecohﬁmicos Y pe
dagégicos, el SENA ha escogido como modelq.dé formacidn y
sistema de formacidn bermanente; individuaiizada y'modu.
lar, el cual orientari en el futuro todés las estfategiés

formativas de la institucién.
1.8.2.2.1 Formacién Profesional Permanente, -

Para'héblar-de formaeién; hay que tener presente que toda
persona nace con el derecho de desarrollar integralmente
todas. sus capacidades. No existeuun-pefipdp determinado
de formacidén, el hombre vive en un proceso permanente de
abrendizaje. Esto no se oBtiene solo en escuelas, talle
res o con el dqminio de unos conocimientos y el logro de

unas destrezas, es algo que se adquiere diariamente en to

das las circunstancias de la vida (En la relacién familar, .

en la interaccién social, en la participacidn comunitaria,

en el desemﬁeﬁo del trabajo, etc.).

El SENA teniendo en cuenta lo anterior ha organizado un
sistema total de educacién permanente,'que exige se le re
conozca a cada persona lo que haya aprendido a través de

la educacidén informal : En la casa, en la empresa, en la

ﬂLomunidad, en la escuela etc,
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1.8.2.2.2 TFormacibn Profesional Modular,

< ;
La formacidn modular se basa en tres aspectos fiundamenta
les : Estudio de la realidad social y productiva, estruc
turacién de los programas de acuerdo con los procesos pro
ductivos y las pautas pedagbgicas y la certificacién ocu

pacional,

La organizacién modular facilita el proceso de aprendizaje
y proporciona paquetes tecnolfgicos confiables y actuales
‘que permiten la estructura de ﬁrogramas de las medalidades

de formacidn que utiliza el SENA,

La formacién Modular permite la optimizacién del cosfo—be
neficio de los programas de formacidn profesional, Faci
1ita la validacién de los conocimientos.y destrezas adqui
ridas dentro o fuera del sistema de formacién. Ofrece la
posibilidad de reingreso para complementarse, especlalizar
se, reconvertirse y actualizarse permanentemente.. Permite
la composicidén de programas que atiehdan las neﬁesidades

especificas de un pais, una regidén, urna actividad econdmi

ca, o de una comunidad.

~1.8.2.2.3 Formacidn Profesional Individualizada.

)

formacidn individualizada es la atencidn que la institu

38
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® N éianfpresta eﬁ fbrma se?afada‘a'cada alumno, con el fin
. de cono¢er las aptitudes y valores de cada unoj;, puesto
que los seres humanos tienen distintas esperienciés y di
versas potencialidades, que les diferencian en la manera
de abordar la vida, de trabajar, de divertirse, de comu
nicarse; entonces la educacidén debe tener en cuenta las
diferencias individuales y debe facilitar la formacién
de acuerdo con las distintaS'maneras de aprender,

oy 1.8.3 Tecnologia Administrativa.

El SENA tiene su propia manera de dirigir programas, fi
jar objetivos, estructurar planes, coordinar Tecursos,
controlar actividades y evaluar resultados; es decir su

propia tecnologia de la administracidn,

"Tecnologia Administrativa, es el ordenam4ento de los pro
cesos de provisidn, utilizacién y control de los recursos

para el logro eficiente de los objetivos institucionales',

(6).

1.8.3.1 Principios de la Tecnologia Administrativa,.

.~ Folleto. Formacidn Profesional Tastrumento pa
. ra el desarvollo.

£
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- La administracién en el SENA se fundamenta en los prin

cipios educativos, conceptos y ijetivpsﬁdefla formacidén

pfofesiqnal.

e . - La administracién utiliza procedimientos flexibles, par

ticipativos y dindmicos.

~ Dar un enfoque de sistema, a ‘través de la integracién .
de las tecnologias de planeacién, educativa y administra

tiva.

- La actualizacién administrativs, tecnoldgica y pedagdgi
v« ... ., ¢€a y cultural, asi como ‘todas:’lasiacciones y bienestar s 5 oatior o

& cial.

Los campos de la tecnologia administrativa.en el SENA son:
La organizacidén de la entidad como sistema; los recursos
humanos, su promocién y desarrollo y la seguridad social;
ios recursos financieros, que incluyen éportes, conveni
dos, reacionalizacidn administrativa; costos e inventarios:
los recursos fisicos, equipamiento, desarrollo fisico, man

tenimiento y seguridad,

P
'
i !
[

1.9 ESTRATEGIAS.

estrategias son formas de operar en situaciones especi

40




rficas, derivadas'dei-aﬁéliéi$ de1 hombre en su tofalida&.

Por una parte se refiere a mecanismos de accidn y por™ -

otra a metodologias, técnicas o procedimientos.

Las metodologias deben ser abiertas ﬁara que facilite la
atencidén a las condiciones reales de los sujétos-de forma
cién (edad,.intereses), dando atencién diferenciada. Par
ticipativa en identificacién de necesidadés y en‘la relé
cidén ﬁedagﬁgica, pérmifiendo 15 expresidén de iniciativas,

el desarrollo de la creatividad y la organizacidén. Flexi

ble, para ofrecer bosibilidades de adaptacién al mayor nii

mero de situaciones econdmicas, sociales y culturales de

los trabajadores y de las formas de pfoducéién.
110 ESTRATEGIAS.EDUCATIVAS;

- La formacibn debe estar basada en la préctica, lo cual

puede lograrse a través de los laboratorics experimenta

‘les de organizacién.

- Es necesaria la asistencia técnica para el proceso de

produccién,

Juega un papel importante la inveStigacién; que permite

dar participacidén a la poblacidn-sujeto en el diagnésti

 &¢, lmplementacidn y ejecuciln de las acciones de forma

16n y desarrollo de la|comunidad,

41
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~Con el fin de conocer las caracteristicas generales de la ]

~SENA.en, periodos anteriores (. 1980~1982) ‘e -informes sumi>Si’::es."

58

2. PLANEACION GLOBAL.

poblacién sujeto y las prioridades sectoriales y regiona
les, se 1levé a cabo un andlisis sobre el seétor industria
a nivel del departamento de Bolivar y méds especificamente
de la ciudad de Cartagena, tomando toﬁo base informacién
secundaria obtenida a través de estudios realizados en el
nistrados por diferentes instituciones. Los resultados

son los siguientes,
2.1 SECTOR INDUSTRIA..

En Colombia el sector de la industria manufacturera se di
vide en dos grandes grupos, la industria fabril y la peque
fia industria y artesanado. Este Gltimo se encuentra cons

tituido por los establecimientos de menos de 20 empleados

y un capital inferior a los $ 100.000 (pesos). Dicho paréd

metro es suceptible de ajustes, en razén de la inflacidn

(e€xistente. Fn general la pequefia industria produce mucho

‘{lempleo, pero muy poco producto con relacién a la industria

R
'Q"“t
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fabril.

.

La participacidén del sector industria dentro de la écono
mia del pais y mis concretamente del departamgnto‘de Boli
var, es bastante elevada y se ha presentado un incremento
en esta, ya que con una particiﬁaciéﬁ de 3.30% en el pro
ducto en 1960, pasé a.un 18.00%, afios méé tarde. Este sec
tor es comparativamente mis imbortante en el departamento
que a nivel nacional, aunque esta. importancia ha ido decre
ciendo en los filtimos tiempos. Mientras el sector de 1la
pequefia industria en 1960 constituié-él 27.00% del produc

to manufacturero, en 1980 este porcentaje se redujo a 12.

tantes son en su orden: El sector de la quimica, el sec
tor de los derivados del petréleo, el sector de bebidas vy

el‘séctor alimentos.
2.1.1 "La Industria de Cartagena.

Cartagena para el quinquenio 1977-1982, aportd el 5.00% de
.la produccidn bruta del sector manufaéturero del pais, 7con
un consumo de energia eléctrica del 6.00%. Esta ciudad se
.encuent:a en un proceso de desarrollo con una‘poblacién
que sobrepasa los 500.000C habitantes; una buena delimita
cidén de sus zonas-industriales: E1l bosaue, ubicado entre

Av, Crisante Luque y la rivera de la Bahia, y Mamonal
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ubicado a lado y lado de la via Ceballos-Pasacaballos.

Comparativéménte la ciudad en términos de prbdqpciéﬁ, se-
encuentra un poco por debajo de Barranquilla, que alcanzd
a producir el afio anterior el 8.00% del total industriai,
CONn un consumo de‘energia del orden del 9.00%, pero a la
vez por encima de ciudades como Bucaramanga, Pereira, Ma-
nizales. Cuya producciéﬁ total apenas sobrepasa el 6.00%

de la produccidn bruta manufacturera del pais.
- Desarrollo Econdmico.

En Cartagena el acelerado crecimiento de la poblacién ha

"exigido grandes esfuerzos, para” poder- igualar  ta oferta’a-

1a demanda laboral, es aqﬁi‘dqnde el sector in&ustrial ha
jugado un papel importante, ya'que es este el sector que
mis empleo genera en el departamento. ~Para 1983 Cartage
na tenia aproximadamente una‘P.E.A. de 134.600 ﬁersonas,
de las cuales se encontraban ocupadas el 85%. De ellas el
48.00% se encuentran en el sector informal de la economia

y el 52.00% en el sector moderno.

El sector industrial cobija un total de 13.498 trabajado

res que constituye el 23.00% del total de empleados, el res

to se distribuye entre los sectores comercio,turismo,banca,

¥ segurg, transporte ¥ comunicacién, coenstruccidn, otros

44
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1

sectores y gobierno.

- Remuneracidn de la fuerza de trabajo. En el sector in

dustria a nivel del.departaménto de Bolivar y especifica

mente de la ciudad de Cartagéna, la remuneracidén de la

fuerza de trabajo sufre un deferioro;real, si se tiene en
cuenta que en la ﬁequeﬁa indus tria, que es la que més ge
nera empleo en el departamento, los salarios son bastante
bajos debido a 1la falta de capital de sus duefios o pro?ie
“tarios., Esto de origen'é la. existencia de una gran ines
tabilidad de personal de trabajo. Ademés de lo anterior
un alto porcentaje de establecimientos opera a tfavés_de

contratos con los trabajadores.

En contraste con lo anterior, se da en el Departamento la
existencia de una amplia zona industrial, en cuyo interior
se gesta el desarrollo de la economfa, permitiendo el acce
so a ella de una gran proporcién de la poblacidén economi
camente activa, con una remuneracién un poco eleyéda, en
relacidén con la que se da a nivel nacioﬁal, donde el nivel

de inflacién siempre va por encima del aumento salarial.

LA ZONA INDUSTRIAL.

La zona industrial de la ciudad, se ha ubicado en partes

estratégicas, permitiendo el desarrcllo del sector sin

i | 45
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proporcionar marcados perjuicios a la poblacién;"Esta'se

encuentra distribuida asfi:

La Zona Industrial de Mamonal, que Tepresenta cerca del
80% del producto regional con ventas superiores a los

$ 40.000 millones, en un principio u;ilizé capital y tec
nologia extranjera y su produccién estaba encaminada a la
satisfaccién de necesidades ndcionales, pero la misma ubi
cacién ésfratégica al estar rodeada por la Bahia, le per
mitid lélexportacién de muchos productos al exterior espe
cialménte a los pafses Latino Ameriéaﬁos, contribuyendo

en esta forma a la generacién y ahorro de divisas.

En esta zona se encuentran empresas tan importantes como :

La fdbrica de fertilizantes (ABOCOL) y de amoniaco y 4cido

nitrico (AMOCAR), la de soda cadtica y sal (ALCALIS), la

de negro humo (CABOT), la de P.V.C. (PETROQUIMICA COLOMBIA

NA), la de fujicida y pesticida (CYANAMID), 1a de energia

electrica (ELECTRIBOL), la de gas propano (SURTIGAS).

Para los afios 70 aparecen industrias como : Los Astilleros

Vikingos, Ferrocen, Astilleros Cartagena, La fibrica de

cemento de Colclinker, se aumenta la capacidad de energia

eléctrica, a través del sistema interconectado de Corelca

y

il Bn los Gltimos tres afios se ha dado un lento crecimiento

Ll | ! |
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ihdUStriél, que no ha péfmitidé la formacién de nuevas em
presas. A pesar de ello se Eizo‘unavaﬁpliécién_del Asti
lleros de CONASTIL por §$ 1;500 millones y 1a ampliacién
de la capacidad industrial de.PETROQUIMICA pot $ 2.000 mi
Vllones, ademids se 1levd a cabo una ampliacién a ECOPETROL

por § 6.000 millones.
La Zona del .Bosque.

En esta Zona se activé el desarrollo de la pequefia y media
na industria y-se cimenfé las ya éstablecidas como grasas
y aceites (Indugrado e Indugrasas), Arroceras (Nery y.
: Diaza;“Tostadéras de café*(Dbn'Chﬁchb);“prbductbé plésfi”*vv“““"
cos (Tuvinil), Perfumeria (Lemaitre), Talleres Electromeca

nica Metaluminio e Intec).

Asf mismo en los afios 70, aparecen una serie de talleres
-electromecidnicos y compafiias de Construccién al servicio

de la industria.

Este gran desarrollo que ha alcanzado el sector industrial
en el Departamento de Bolivar y en especial en la ciudad
de Cartagena, se debe a muchos factores entre los cuales

| merecen destacarse los siguientes:

,gpa existencia de un puerto maritimo y fluvial que facilita
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el abastecimiento de materias primas hacionales e impor
tadas y permite la exportacidn de nuestros productos. Pa

ra ello cuenta con la ayuda de la zona franca comercial.

2 Disponibilidad de vias de comunicacién terrestres y aé
reas de primer orden con los.principales centros consumi

dores de la regién y del pais.

Disponibilidad de agua, energfia electrica y gas natural
en cantidades apreciables y de una moderna red de teleco
municaciones necesarias para un desarrollo industrial sos

tenido ". (7)

= ' Sin embargo por haber sido el Bosque la antigua Zona In
dustrial de Cartagena, encontramos en ella algunas empre
sas que hoy no podrian instalarse alli pero dﬁe utilizan
aparatos para controlar eficientemente cualquier tipo de

contaminacidn,

Entre ellas cabe mensionar Indugraco Tuvinol - Industria

Licorera de Bolivar - Industrias Romdn - Postobdn,

hTT]‘““\“““\- Directorio Industrial y Comercial de Bolivar
.. ANDT., _
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2.1.2 Emplec - Subempleo y Desempleo. .. - -~

De ééuerdo a uh:estudio'realiiado en el SENA sobre anili
sis de la demanda_egresados unida& industrial y comercio
del SENA. Reg. Bolivar - Sucre, se sacd como conclusién
que no todos los egresados de'ias diferentes especialida
des del segtor industrial tienen la oportunidad de‘cOnsg
guir empleo, algunos deciden ocuparse en oficios diferen
tes para los que fueron capacitados y hay quienes no 101
gran conseguir empleo, qu lo: tanto siempre existiré eﬁ_
_cualquiér.periodo una tasa de empleo, subeﬁpleo y desen

rleo.

Vinculacién laboral del ‘egresado. Normalmente las perso =~

nds egresadas del SENA no se vinculan inmediatamente al
mercado laboral. Por ello de un total de 38.3% de egresa
dos vinculados laboralmente, solo el 34.1% la hizo en un
periodo de tiempo inferior a un afio. Este porcentajé in
cluye é aquellas peréonas que son absorvidas por ias‘émpre
sas una vez finalizan su capacitacién. .Ademés se puedé ob
servar el tipo de contrato en que se ubican lqs egresados,
ya sea indefinido (10.9%) o temporal (23.2%). El resto es
decir el 4.2% se vinculan por primera vez pasado uno o dos

afios después de finalizada su capacitacién.

El 23.3% de la poblacién egresada de las diferentes esgpe

49

6>



66

cialidades dentro del sector industrial, todavia no se ha

. bian desempefiado en ninguna clase de oficio.

TABLA 1,

TIEMPO QUE DEMORA EL EGRESADO DEL AREA INDUSTRIAL PARA
VINCULARSE LABORALMENTE Y CLASE DE CONTRATO

Periodo 1.980 - 1.982.

Menos de 1 afio De 1 a 2 afios d
AREA INDUST. . CLASE DE CONTRATO . NO HA TRABAJA
: . DO

Indefinido Temporai Indef. Temporal .

Chapisteria 2.7 4.1 L 0.7 . 2.7
Electricidad 0.7 5.5 0.7 1 6.2
Mantenimiento 4.0 4.0 4.1
Maq - . Htas 0.7 & "es 0.7 1.4
Motores diesel 3.4 0.7 0.7
Refrigeracidn 1.5 2.1 0.7 2.1
Soldadura 2.0 3.4 0.7 6.1
TOTAL 10.9 - 23,2 0.7 3.5

34 .1 4,2 23.3
FUENTE : Estudio demanda laboral, Sector Industria y Co

mercio.

2.1.3 Oferta y Demanda de Trabajo.

~De acuerdo a los datos suministrados'por el SENA, mediante
. un estudio realizado en 1982 sobre oferta y demanda labo -

ral, se observd que el desequilibrio existente entre estas
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TABLA . 2.

DESEQUILIBRIO DE LA FUERZA DE TRABAJO POR OCUPA
CION -SECTOR INDUSTRIAL DEPARTAMENTO DE.BOLIVAR

T T — ma s e

OCUPACION .  DESEQUILIBRIO  DES/DR [
ETécnicos Asimilados 308 - 62.10
Sastres, Modistos y Paletero . 5.947  375.46
ﬁjustadores, Montadores, Ins-: ' ' S
ladores de Mdquinas E 748 ~=10.91"
;Trabajadofes de la Construccién 885 '8.08
Electricistas y Eizﬁtronicistas 358 -17 .34
Traba jadores Labra Metales 373 67 .21
Fontaneros, Soldadores, Chapis= o :
tas - ©os 48 . - 3.45
-Zapateros y Guarnecedores 1.459 103,04
Ebanista y Asimilados 62 '5.95
Mineros, Canteros y Asimilados 884 137.27
Vidrieros, Ceramistas y Asimi-
lados 765 : 85.95
Trabajadores Manufactureros - 351 - -37.18
Hilanderos, Tejedores y Asimi-
lados | 2.711 - 290.09
Trabajadores preparadores de - ' | - ;
alimentos y bebidas 254 " 5.20
Trabajadores de artes grafi-
cas 196 ' 49.0Q0

ﬁUENTE - SENA Andlisis de la mano de obra. Plan Quinque

g
I nal 1977 - 1982,

i
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'mos como_ el Depaftameﬁto de Bolivar.en 1.973 Qresenré-una

. tasa de desequilibrio del 18% donde la demanda es méyor

es mayor a nivel Departamental que a nivel nacional, ve

 que la ofrerta, pasando a tomar un valor de 15.6% en 1980..

Se estima que para 1.985 subird a 16.7%.

En el cuadro 2, se ﬁuede observar los desequilibriosque
se presenta en la oferta y demanda de 1la fuerza de traba
jo dentro del sector industrial: a ﬁivel dei Departafiento
de _Bolfivar. Estos aparacenden_formarﬁositiva y negativa.

Esta dltima se da cuando la oferta de la fuerza de traba

jo es inferior a la demanda de la misma.

PN

Teniendo en cuenta lo anterior se ﬁuedé deducir que las o
cupaciones con mayor demanda son : Ajustadores y Montado
res - instaladores de Mdquinas con un desequiliﬁrio de 748.
Electricista y electronicistas con un desequilibrio-de
358, Pontaneros,‘Soldadores y'Chapisfa coﬁ un desequili
brio de 35&. En las demds ocupacioﬁes incluidas en el cua
dro se presenta una oferta mayor a la deménd; ﬂe fuerza de
trabajo; especialmente en Sastres, Modistos y Paleteros

con un desequilibrio de 5.937; siguéndole Hilanderos, Teje

.dores y Asimiladores con 2.711 y Zapateros, Guarnecedores

" e, -

con 1.459. En estas ocupaciones es necesario reducir la

 formacién de personal.
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De. acuerdo al andlisis realizado se puede concluir,que un
gran porcentaje de las necesidades de formacién, se da den
tro del subsector metalmecdnico, ya que es en este donde
‘se encuentran incluidos ocupacionées como : Ajustadores y
Montadores - Instaladores de Maquinas; Soldadores, Chapis
tas y Fontaneros.

2.1.4 Politica para toma de decisiones.

Analizando cuidadosamente cada una de las acupaciones, se

puede observar que aquellas donde el SENA ha hecho mayor

énfasis, es decir ha preparado un gran nimero de personas,

.es.donde se ha dado. un exceso. .de.-oferta: en la fuerza. de .. i

trabajo. Por esto se hace necesario desestimular la forma

cifn en estas actividades.

El SENA considerando lo expuesto anteriormente ha decidido
estimular la formacién solo en aquellas ocupaciones en don
dé la demanda de fuerza de trabajo supera la oferta de es
ta. Para mayor comprensidén de cuales son estas ocupacio
nes, se presentari un cuadro con las decisiones cuantifica

das. En ddnde la ocupacién de mayor necesidad de forma

-cién es la de trabajadores de la construccidn, siguéndoles

en su orden los ajustadores, Montadores, Mecdnicos.
Con una necesidad para 1.986 de 1.662 y 999 personas res

pectivamente.
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TABRLA 3.

CUANTIFICACION DE LAS DECISIONES -- SECTOR INDUSTRIAL
- DEPARTAMENTC DE .BOLIVAR

T

OCUPACIONES A~ -~ - - PERSONAS A FORMAR"
e e et e e e e e e e e e e o - - 1.984 _____ L. 1985 e e 1986 . TOTAL

Sastres, Modistos, =
Peleteros y Tapiceros 27 27 - 27 8

Ajustadores, Montadored,. . _ :
Mecdnicos 333 333 333 999

Trabajadores de la _ o
| Comstruccidn \ 554 VLA LNAGEA 554 . 1.662

Electricistas 153 153 153 459

Trabajadores Labra : :
de Metales 40 40 40 120

Fontaneros, Soldadores, -
Chapistas | 58 158 158 474

Zapateros, Guarnece- ,
dores 170 - 70 70 210

Ebanistas, Carpintero 13 - 13 13 39

W;FUENTES : SENA Andlisissde la Mano de Obra Plan Quinque
il " nal 1977-1982.

!
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2.2 ESPECTALIDADES DEL SURSECTOR METALMECANICO EN EL SE
NA,REGIONAL BOLIVAR  SUCRE.

El sector industrial (dentro del SENA Regional Bolivar-Su

cre), se encuentra constituido ﬁor dos subsector : El

Electromecénico y el Metalmecdnico.  Cada uno de estos

tienen sus respectivas especialidades.

El subsector Metalmecdnico, cobija 8 especialidades en di
ferentes modos de formacidn; la capacitacidén en cada una
de estas, exige la adquisicién de conocimientos, que'per

mitan un mejor desempefio de la actividad a realizar.

Con el fin de precisar cuales son estos conocimientos, se
presenta un informe detallado sobre cada especialidad. Es

to de acuerdo al plan de actividades del SENA.

Mecé&nica de Mantenimiento Industrial. F1 objétivb general
ae este curso es el de capacitar al alumno para que se de
sempefie como mecidnico de mantenimiento, desarrollaﬁdo las
operaciones de ocurrencia en la industria, en ajuste de

banco, torno, soldadura, mecdnica, lubricacién, tuberias y

empaques.

Material que contiene el plan de estudio.

Mantenimiento de banco.

=VERS U
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n:Sdldadura'de ﬁénténimientb
Mantenimiento basico y
Torno de Mantenimiento
Mantenimiento Industrial
Ciencias Aplicadas
Matemiticas.

Dibujo - Lenguaje -Etica - Educacién Fisica.

Soldadura de Soplete y Arco. i Cuyo objetivo es el de capa
citar aprendices en la ejecucién de tareas y operaciones

generales del oficio de soldadura de soplete y arco.

2Ty T

Materias -que contiene el»plané&esesiudiOa:m“ R S F ik
Taller y tecnologia | |
Matemdticas Aplicadas
Dibujo Aplicado.
Técnica de comunicacién

Ciencias - Etica ~ Educacién Fisica.

Ajustador Montador de Miagquinas. Cuyo, objetivo es que el
trabajador alumno adquiera la tecnologia y préctica de la
operacién de mdquinas y herramientas de taller.tales como:
Torno, Taladros, Esmeriles, Fresadores, Limadores, traza

© dos, fabricacién ensamblaje, interpretacién de planos, cél
iculos de medidas y verificacién,

Materias que contiene {Plan de estudioc}
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ot RED
CEEDY

.-Talleftdé.técnoldgia
Matematicas

" Dibujo
Ciencias aplicadas
Técnicas de comunicacién -
Etica ?rofesional |

Cultura Fisica.

Ayudante de Soldador. Tiene - como ijetivo habi1itar'a1
alumno_para conocer las operaciones elementales del oficio
y el manejo de los equipos.

Materiales que contiene (plan .de estudio).-
Taller.
Mantenimiento Industrial. Tiene por objetivo capacitar al.

trabajadoer alumno en las operaciones de mantenimiento in

dustrial de correas, poléas, cajas de velocidad, engrana

.Ijes y reductores de velocidad.

Materias que contiene plan de estudio.

Mantenimiento Industrial.

Chapisteria. Cuyo objetivo es complementar el personal
que 1labora en trabajos de 14mina sobre los técnicos de
‘trazado y la interpretacién de planos.

i . :
jiMaterias Gue contiene.

b
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- Taller y tecnologia

Maquinas Herramientas. Tiene como objetivo impartir a los - |

alumnos las técnicas de manejo.y operacién de las mZquinas

y herramientas necesarias para hacer ajustes mecinicos.

Materias que contiene 'Plan de estudios.

Taller y tecnologia.

Soldadura TIG Tiene como obJetlvo espec1a11:ar al alumno

en este sistema de soldar en todas las p051c1ones. A

Materia que contiene Plan de estudio.

Taller y Técnoiogiif

- miquinas herramientas té&cnicas, pricticas y tecnologias,

sobre los diferentes tipos de rectificado mecédnico.
Materias que contiene Plan de estudio.,

Taller y tecnologia.

Los técnicos formados Bbajo las especialidades anteriores,
se desembeﬁan como auxiliares de los ingenieros mecdnicos;
colaborando en la elaboracién de proyectos; diséﬁos, espe
cialidades, perfeCC1onam1entos y fabricacién de sistemas
mecinicos e 1nsta1ac1ones. Asi mismo colabora en el con

trol y ejecucién de mantenimiento y reparacién de los equi

il pos, maquinarias, control de calidad de la produccidn, es

tudio de tiempo y costes, planeamiento, programacidn, orga

58
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Rectificado Mecdnico. Cuyo:objetiveo é€s.darcal experto.eniiiic:



AR A T -

" nizacién Y sﬁ?ervisiﬁn.dél_trébajo del personal que labo

Ta en estas Areas.
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‘3. PLANEACION ESPECIFICA
FIEN -
La planeacién especifica es la accidn de investigacién y
formulacidén de proyectos de desarrollo para poblacidnes

determinadas. Esta considera la elaboracién de:

Un diagnéstico Externo de la actividad econdmica o de la

regién considerada prioritaria (Poblacién Sujeto).

Un diagnéstico Interno, que identifique 1a-ca§acidad de
respuesta de la entidadf en este caso del SENA, para dar

respuesta a las necesidades detectadas.
3.1 DIAGNOSTICO EXTERNO.

A través del diagnéstico y caracterizacién de la poblacién,
se identifican las necesidades relevantes ? problemas de la
poblacidén sujeto, asi como tecnologias y recursos de todo -
tipo que ella ﬁueda aportar a su desarrollo.‘ En, el caso

especifico del subsector metalmecinico, estos son los resul

Qadds.
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3.1,1-,A3bectds Generales de:la.Orgahizacién.

La organizacién se refiere a la estructura organizativa
de las empresas en las diferentes dreas o departamentos
que la conforman con la finalidad de lograr una adminis

tracidén funcional, dinfmica y eficiente.

Analizando los establecimientos, se pueden sefiafar los si

viga

guientes aspectos de la organizacién. ' ' 24

3.1.1.1 Organizacién Juridica.

.-Para;llevar a cabo-esta clasificacién; s$e¢ tomd como- baser+oils © wel
las previstas en el Cedigo de Comercio, de acuerdo a su
estructura (teniendo en cuenta la forma de participacién

de los socios a la manera de formacidn de capital).

En Cértagena el Subsector Metalmecidnico se-ehcuentra cons
tituido en un 80.00% por Microempresas o Talleres; lo que
permite que un alto porcentaje de establecimientos se en-
cuentren constituidos como empresas indiviauales, o de un

solo propietario.

A continuacidn se presenta un cuadro, en el cual se esta

. blece detalladamente el niimero de establecimientos que se

NQEncuentran sn cada forma de Organizacidén Juridica.
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TABLA 4.

| _ : ' " . ORGANIZACION JURIDICA

B 1 ' . ' g
ORGANTZACION N® de Establecimiento &%sobre el
- ‘ ' total de
N L Lo - estableci-
R e R S 17 18 =)
Empresas Individuales 37 . 52.86
'Sociedades de hecho | ‘ 13 - . 18.56
o Sociedades En comanditas o
por Accidn : 2 : 2.86
Sociedades de Responsabili- ' - "
dad Limitada 14 20.86
Sociedad Andénimas . 4 - 5.72

. I T R, R

R TOTAL S 70 , . 100.00
FUENTES : Encuesta a Empresarios.

o Se observa que el 52.86% de los empresarioé prefieren tra
bajar en forma independiente, organizados como empresas in
dividuales. Un 18.56% lo hace en forma de sociedad de he
cho. Mientras el 20% prefieren trabajar como sociedad de

o responsabilidad Ltda. El 5.61% se conforman como socieda
des anénimas y solo el 2.86% se encuentran dentro de las

‘_ sociedades encomendita por accidn.
| AR .
. i1l .y'Lo anterior confirma cl hecho de que 1la industria metalme
- b | .

4
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mediana industria; vya que .organizadas: en forma de socie

dad andnima solamente hay un 5.72%, y esta forma de ofga

=y

-'céniea'én,la'ciudéd; pertenece al;éfupo de la peQueﬁa;y

nizacidn es la que reune grandes capitales.

-~ 3.1.1.2 Registros de Afiliacién a.gfemies o Asoéiaciones.

La afiliacién o registros a gremios y/o asociaciones, es

1o que fortalece a un grupo de un determinado sector.’!

TABLA 5.

1?351"

'REGISTROS DE AFILIACION A°GREMIOSS0NASOCIACIONES Hbcifiililfis fn 2050

T I N R

GREMIOS O ASOCIACIONES Frecuencia

etomel ot e = m e ime e e o e s

% Sobre el totall|
. de frecuencia

Camara de Comercio

Acopi-
Andi
fenalco
Fedemetal
Ninguna

60

10

10

65.22
2.17
4.35

10.87

6.52

10.87

TOTAL

ez

100.00

Erncuesta a2 Empresarics.

th
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Se nota: que solo el 65. ZZ’ de las.empresas se’ encuentran

afllladas a. la Camara de Comerc1o 1o cual 1nd1ca que par'
te de estas no estan funcionando legalmente- A 1a.Federa
cién Nacional de Comerc1antes C FENALCO 1, se encuentran
aflllado el 10.87% A la Federacién Metalurglca,Colombla

na (FEDEMETAL) solo el 6.52 %, Siendbreste-el gremio que

~tiende a asociar al sector con el fin de fortalecerlo y

ayudarlo en los dlferentes aspectos o} nece51dades que se -

le presenten A la:Asociacidn Colomﬁlana de pequenos In -
dustriales (ACOPI)}; se encuentran afiliados el 2.77% de

los éstablecimientos; pero de acuerdo a las conclusiones

del cuadro de Organizacién Comercial, deberfa haber-un =-

gran nimero. de empresas. inscritas<catestaAsdciacidn, cporsst o ¥l

cuanto la mayoria de ellas pertenecen a la mediana Yy peque

fla industria. En general pareca que el sector metalidrgico

en la ciudad no ha tomado conciencia de gremios y/o asocia

ciones y de los beneficios que pueden obtener a través de
estos organismos, en el sentido de un mayor desarrollo Yy

progreso del mismo.

3.1.].37 Prestaciones Sociales.

- En cuanto se refiere a las prestaciones sociales, los pe

-

' quefios talleres del subsector metalmecdnico de la ciudad

se les hace dificil inscribirse debido a la falta de capi-

tal; por lo tanto.cuslguier accident e 0 enfermedad corre
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' pdrfcuanto de 1os trabajadorés~y'algunaSjveces.de los ta

'11eres,_

Lo anterior.se,cbmﬁrueba ya.qne.soio el-Z1;16% de los es
- ~ tablecimientos se encuentran inscritos a los Seguros Socia
les.. E1 TG;SS% a la Caja de:Cémpensacién Familar y solo
el 17.30% al Instituto Colombiano dé,Bienestar Familiar ha

ciendo constar que las empresas y talleres inscritos a es

T .

‘te Instituto, hacen parte de los inscritos a los Seguros
Sociales y a la Caja de Compensacién Familar, El resto es -

decir el 45.49% no se encuentran inscritos a los Seguros.

3.1.1.4 Patrimonio 'y Ndmero de-Trabdjaderes.’ . L, T

Normalmente para determinar el tamafio de una empresa o ta
ller, se tiene en cuenta el patrimonio y el niimero de tra
‘bajadores de estas; es por ello que se han tomado estos pa
rdmetros como vidlidas para determinar el tamafio- de las em

presas encuestadas.

De los establecimientos seleccionados, el 54.28% son peque
fios; ya que disponen de un capital inferior a los § 100.000
Y menos de 20 empleados. E1 44,28% son medianas; pues su

i~ . capital se encuentra entre los § 100,000 y % 5.000.000 y al

gunes tienen mids de 20 empleados. Solo, hay una empresa

Hilerande en 1a ciudad ( CONASTIL ), cuyo capital asciende a
i

f
:
,
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$ 2;&00-006, tiene unupromedioude.SZZ tfabajaddreslyjunos
activos de $‘1.50ﬂ.000'-éntre'los que se encuentran maquil
narias‘y.equigosmﬁastante moderncs. Cuenta con un depar

tamento-espeéial ﬁara capacitar al ﬁersonal operério.
TABLA 6.
TAMARO DE LAS™ EMPRESAS

(En ?drcentajeél

B T T I E P N

l - . . -
CAPTTAL Menos de De 20 a -De 100 a Dé 300 TOTAL
o200 99 .. .. ... 299 . ymds .. ..
MenQS de . - R ALY = A
100000 34.28 (RS -FOUE o 34,38
De 100.000

a 499.000 18.58 1.43 - - 20.00
De 500.000 ,

a 999.999 5.72 1.43 - - 7.14
De 1.000.000 21.4% 7 2.86 - - 24 .28
a 5.000.000

Més de _
5.000.000 7.14 5.72 - 1:43 14.29
TOTAL 87.14 11.42 . 1.43% 100.00

, v+ FUENTE : Encuestas a Empresarios;
| l :

3.1.1.4.1 Nimero de trabajadcres por dreas.




_Se_dehe!anotérJSOIb CQNASTIL;f§OSee Jefe de felacioﬁes.in

dustriales. El SSJTZ%de lasmempresasftiénéﬁ.personal en |
cargado de las ventas. La distfibucidn,en el drea admin-.

nistrativa es la siguiente :
3.1.1.4.1.3 Gerencia.

El 100% de los establecimientos poseen una ?ersona encar
gadé de la Gerencia. Solo CONASTIL tiene suBgérentegy el

7.14% de los. establecimientos disponen de secretarias.

—

3.1.1.4.1.2. Contabilidad.

El 58.57% de los establecimientos tienen una persona en

cargada de la contabilidad. Solo 5.72% poseen revisof

fiscal.

3.1.1.4.1.3 Produccién.

El 80% de los trabajadores se encuentran en el drea de
produccién. Aqui se incluye Jefes de produccidén, Supervi

sores y Operarios encargados como tales.

3.1.1.5 Antiguedad de lcs establecimientos.

1:Se observa gue el 39.99% de los establecimientos tienen
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menos de cinco afios de funcionamiento; de estos el 24.28%

son.bequeﬁos yﬁe;'15171% medianos. E1 14.30% tienen en-
tre cinco y diez aﬁos.de,funcioﬁamiehto;-de los cuales el

7.15% son ﬁequeﬁos y el otro'7;15% son medianos,
TABLA - 7.

ANTIGUEDAD DE LOS ESTARLECIMIENTOS

S m s mie o els o mome e mle e e e e e e e o e e o T

TAMARO De 0-5 De 5-10 De 10~TS' De 15-20 De 20-25 Mis de ' TOTAL
.. -aflos. .. afios . afos afios..  afies 25 afios
Pequefios 24.28 7.15 7.15 - 4,29 11.42 54,28
| Medianos 15.71 - 7;15\ 14.28: c200.43.70 .86 2.86. 44&29?€L~?.
Gréndes 1.43
.?QTAL, ‘739T99 14.30 21.43 2.86 7.4 14,28 100.00
FUENTE Encuesta : a Empresarios.

El restante 45.91% de los establecimientos, tienen mis de

10 afios de funcionamiento; de estos el 22.95% son pequefios,

el 21.53% son medianos y el 1.43% grandes.

Este alto porcentaje de empresas que tienen mids de 10 anos

de funcicnamiento, es algo que permite efectuar un andli

| 24



sis de conquistas logradas; lo mismo que las programacio -

‘nes tendientes a proyecdidnes‘futuras y las mejores deci

siones que habrid de adoptarsé.
3.1.1.6 Actividad Principal.
 TABLA 8.

ACTIVIDAD PRINCIPAL A QUE SE DEDICA LA EMPRESA

e T e T

ACTIVIDAD N°de Estahleci % Sobre el total |
? ‘ miento. de Establecimiento|
Reparacién de latone- . 36 : 51.42

Tia de vehiculos, me : '

cdnica en generaly pin R .

tura disefio industrial = ré Sy Tslo indus s

Talleres de torno y fa

bricacidén de piezas,pa 9 12.86

ra mdquinas y vehiculos, :

mantenimiento

Fabricacidn de ventanas, ‘ :

verjas y elementos metid 16 - 22.86

lico, aluminio y otros '

metales

Construccién y reconstruc :

cidén naval, carrocerias 9 12.86
TOTAL 70 | 100.00

: 2 Empresarios.

i :
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'De acuerdo a los porcentajes se puede determinar que un

. 51.42% de los establecimientos se dedican drla reparacién

de latoneria de vehiculos;'mecénica en generél, pintura,
~disefio industrial;siendo.esta-la actividad'que més desem
peﬁa dentro de subsector; siguiéndole en Su orden3lé fa .
_bficacién'dé ventanas; verjas y eléméﬁtos-metélicos,alumi,

nio y otros metales,(22.86%); Talleres de torno y fabrica

cién de pigzas, para'maquinariaS'y vehiculos,mantenimien

to (12.86)y Construccidn y reconstruccidn néval; carroce

rias (12.86).
3.1.1.7 Caractefisticas.della direccién.

La forma como trabajan y ejercen la direccidn de los esta

‘blecimientos las personas que los gerencia en lo siguiente.

3.1.1.7.1 Datos sobre Gerentes o propietarios.

3.1.1.7.1.1 Edad.

De acuerdo a los porcentajes, un 74.29% de-los Gerentes o
personas que dirigen las empresas son relativamente jove
nes. Solo un 35.71% tiene mis de 50 afios. ESto permite

|determinar que el desarrollo alcanzado por las empresas

I

entro del subsector metalmecdnico, se debe en gran parte

_lr

1' manejo y 1la aplicacién de nuevas ideas por parte del

ersonal joven que se ha vinculado a ellas.

l , ) 70 '
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TABLA 9.

EDAD DE LOS GERENTES

EDAD Frecuencia % Sobre el total
De 20 a 30 afios 10 | 14,29

De 31 a 50 afios 42 ' - 60.00

Mas de 50 afios 18 35.71
TOTAL | 70 100.00
FUENTE :. Encuesta a Emﬁresaria&.

3.1.1.7.1.2 Estado Civil.

Con relacién al estado civil, el 84.28% de los Gerentes
son casados. El 7.14% son solteros. El1 2.86% son separa

dos y el 5.72% tienen unidén libre.
Los Gerentes casados pertenecen en su gran mayoria a la me.

diana vy grande empresa. Los solteros y los de unién 1ib;é

pertenecen a los pequefios talleres.
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" TABLA 10.

ESTADO CIVIL DE LOS GERENTES

ESTADO CIVIL - ' "Fretueﬁcia ‘. % Sobre el to-
' . Co . tal de frecuen
‘.-~_.._v._..'k‘.,._..._..-.. ._.....“...4._._,..c.i.a:s,‘,..... ‘
‘Soltero | . 5 7.14
Casado | 59 - 84,28
Separado o o 2 ; 2.86
_Viudor - | T e
Unién Libre 4 5,72

FUENTE : Encuesta a Empresarios.
1.7.1.3 Nivel Eduéacional.

Este factor es de gran importancia en la direccién de em
presas y talleres dentro del desarrollo de la actividad e-
condmica.
| 48423

El desenvolvimiento de toda persona en una actividad econd

‘mica, depende en gran medida de la educacidn que este po -

‘|1 see; pués le permite la aplicacién de nuevos conocimientos
Ay . ‘

e ideas,
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NIVEL EDUCACIONAL DE.LOS GERENTES

T NIVEL FDUCACTONAL —

GERENTE _
Pr imaria - Secundaria Técnico Universi Post TOTAL
L ‘tario gra-
- SRS P
- Gerente - - - - 1.43 1.43
Operario ‘ :
Gerente ' . : o ‘
Supervisor 1.43 5.72 '5.72 - 2.86 - 15.72
Gerente Jefe .
de dreas-supen- . : ' :
visor 17.14 34,28 - 17,14 - 1.43 70.00
Gerente Profe- o
sional - - 10.00 - 2.85 12.86
(No propietario)

TOTL

18.57

"40.00

15.71 20.00

5.72 100.00

FUENTE : Encuesta a Empresarios.

El nivel educacional del personal que dirige las empresas

'y talleres, es decir los Gerentes o ,-oplefarlns es bastan

| te bajo, si se observa que el 18.57%

:ensenanza primaria y estos el 17.14%

th

?
i
i
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5 71% del total tiene ensefianza técnica (SEKNA),

son propietarios.

del total solo tiene

El
E1 20%
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® . ' posee enseﬁanza-Universitarialy'solq'1,4% del total tiene
. estudios de Post-Grado. Los Gerentes con.mayof nivel edu
cacional, pertenecen a la mediana y grande empresa, donde

Se encuentran Gerentes incluso con estudies de Post-Grado.

o :
3.1.1.7.1.4 Tiempo dedicado a la Direccién..
Hace referencia al tiemﬁo qqe‘traﬁajan los Gerentes dentro
de 1a'empresa como tales.. | | |
a9 .
TABLA 1Z .
TIEMPO DEDiCADO A LA DIRECCION
9 TIEMPO N° de Establecimiento ¢ Sobre el to-
: L : - : tal de establs
e e Cimiento . o
Tiempo Completo | 62 " 88.58
Medio Tiempo 4 | 5.71
o . - .
Tiempo Parcial ‘ 4 5.71
TOTAL 70 . 100.00
o
FUENTE : Encuesta a Empresarios.
';De acuerdo al cuadro, el 88.58% del total de establecimien
'D i r




pléto a la direccidn; la mayoria de estos. son propieta
rios o socios.. El 5.71% del total disponen de Gerentes

vinculados medio tiemﬁoua 1é direccién vy otro 5.71% del.

total ﬁoseen Gerentes que trabajan tiempo paréiai; estos

durante su ausencia delegan funciones.
. 3.1.1.7.1.5 Actividad dentro del establecimiento.
Los Gerentes dentro de 1a5‘empresas realizan-diferentes

tipo de actividades; es pof,ello que se hace esta clasifi

cacidn.

?ém:s"uuﬁé“ﬁnuﬁﬂh&o% de los.Gérentes@seJdesbﬁpeﬁaﬁ"combnGerente&Jefewﬁqé%:éﬂLw
de drea-Supervisor; esto porque en su mayoria son propie.
tarios y son ellos mismos_los‘qUe realizan ia-funciﬁn de
supervisor de drea. El 15.71% del total se desempefia co
mo Gerente Supervisor y sold'el 2.86% dei total son Geren

o tes profesionales (no propietarios).
3.1.2 Contabilidad.
3.1.2.1 Registros Contables.

] ‘La organizacién y establecimiento de un buen sistema conta
j__‘ble, se Tefleja solo en un 44.29% de los establecimientos

afen estudio; cuyos Gerentes afirmaron llevar libros de con
A . .
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* ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA EL GERENTE DENTRO DE LA EMPRESA

o ACTIVIDAD DEL GERENTE N°de Estable %Sobre el total

... .. ........ . .cimientos de establecimien
Sl e
Cerente Oberario -1 o 1.43
Gerente Supervisor 11 15.71

o Gerente-Jefe del drea - _ :

‘Superior _ 56 . '80.00
fGerente Profesional
‘(no propietario) ' 2 . . 2.86

. {: L

"TOTAL 70 100.00
fos S : :
FUENTE : Encuesta a Empresarios.

Q -
tabilidad. Un 41.43% manifestaron no llevar ninguna for
ma de contabilidad. Esto permite determinar el bajo gra
do de organizacidn de la mayoria de los talleres del sub

'sector. E1 14.27% del total llevan comprobantes de dia

o .

tio y notas de contabilidad, con el fin de tener un peque

fio registro de las entradas y salidas.
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. TABLA 14.

REGISTROS CONTABLES

LIBROS CONTABLES N°de Establec1mlen ¢ Sobre el totall’
- : S tos 'de establecimien
A o . tos.

Comprobante diario y

notas de contabili - :

dad : 1 _ 1.43

Libro Diario | 8 C11.43 %
Mayor'y Balance ‘ﬂ;--‘ - o=
Auxiliares | 1 ) 1.43

Todos 1los anteriores 31 ' N . 44,29
Ninguno 29 41.43%
‘TOTAL 70 - 100.00

FUENTE : Encuesta a Empresarios.
3.1.2.2 Personal vinculado a la contabilidad.

El personal vinculado a la contabilidad el 90.00% de ellos
son internos; es decir se encuentran laborando en la empre
~asa. E1 10% del total es personal externo; que las empresas

!.L" tratan para que les ¢lexe la contabilidad, la maycria
¥




¢

tienen estudios contables. .
3.1.3 Financiacidén.

La financiacién es uno de los aspectos mids importantes de
toda empresa o taller, por cuanto a través de ella se lle
van a cabo inversiones que van a incrementar la produc

cién y por ende los _beneficios.

Las fuentes de financiacidén bien aprovechadas, por medio
de una buena programacidn, producen efectos positivos en

las empresds o talieres.

3.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

Estas pueden ser internas y externas. Las internas son
las que provienen de la misma empresa, a través de capita
lizacién de las utilidades o aumento del nimero de socios.
Las externas son las que provienen de recursos externos ta

les como pré&stamos bancarios, crédito a proveedores, etc.

78 . S




TABLA 15,

" FUENTES DE FINANCIAMIENTO

ADQUISICION DE  FINANCIACION -
MATERIAS PRIMAS ~~ © =~ "= o = oo o oo
| B . RECURSOS. PROPIOS .. . 'RECURSOS EXTERNOS
' Capitali.de Aument.apor Crédito DPrasta- TOTAL
- utilidades... socios.. ~  provee. bancarios
Recursos propios  67.14 2.86  12.85  82.85
Financiacién de - — E
proveedores 1.43 1.43 ' '1.43 4,28 8.57
Préstamos bancarios ™ - 1.43 - 4.28  5.72
Mas de uno 1.43 L ‘ - - 1.43 2.86
TOTAL 70.00 2.86 4.28  22.86  100.00

FUENTES : Encuestas a Empresarios.

-Internos. Se observa que el 67.14% de los establecimien
tos se financian con recursos propios, a través de la capi
talizacidn de utilidades y adquieren sus materias primas en

la misma forma.

l El ,2.86% del total se financia con aumento de aporte de los
1 i . I .
sloclios ¥ adgquieren sus materias primas a través de crédito

i h
.
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Tes Son personas que ha aprendido el oficio 'en forma empi ™ =™

=T e

y con préstamos bancarios.

~-Externos. Se observa que de los recursos externos el

mids utilizado es el préstamo bancario, con un 22.85% del

-total de establecimientos en estudio, estos adquieren sus

materias primas a través de cré&ditos a proveedores.

BACNO.Las instituciones de esta clase, han ‘tenido el ma
ybr-nﬁmero de solicitudes en euanfo a préstamos se refie
re; pero las empresas y talieres se quejan por la alta ta
sa de interés que quran; ademas exigen preparacidn; he
cho que 1limita la adquisicidn de préstamos, pues, como se

observa un alto pprcentaje de los que dirigen los_télle
rica.

3.1.4 Relaciones Industriales.

Ninguﬁa de_las empresas y talleres en éstudio tienen Jefe
de Relaciones Industriales, a excepcidn de‘CONASTI§, que

por su complejidad se hace necesario.

Por lo anterior las relaciones obrero-patronales en un 99%

.de los establecimientos son directas entre empresario y

|trabajador. Esto se debe principalmente al pequefio niimero

de trabajaderes que lzhtoran en ella

52
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- 3-1@4}T¢.Séleccién,de,pergonal‘ . " R

El 65.71% de los emﬁresaribs para seleccidén'del personal,
han establecidos algunos requisitos minimos como. experien

cia; es decir conocimiento del oficio; so0l6 un 8.58% exi

_ge que tenga estudios técnicos, aungque en su gran mayoria

todos estuvieron de acuerdo en que trabajérian mejor con
Personal caﬁacitado, pues exiéten;mejores relaciones huma
nas y mids responsabilidad. E1 34.29% recibe alltrabajador_
sin conocimiento del oficio y realizan personalmente la ca

pacitacién del trabajador en forma empirica. Esto sucede

generalmente porque en la mayoria de los establecimientos

:(talleres), el personal que trdbaja es familids del dtfeas . ~  Fais

0. propietario, con mucha frecuencia son hijos.

Es preciso anotar que la exigenciasde la empresas en la se
leccidn del personal de trabajo, se encuentra intimamente
relacionada con el tamafio de estos; porque como se observa
la mediana'y grande empfesa los trabajadores deben tener
cierto grado de experiencia; mientras que én 165 péqueﬁos
talleres muchas veces se les contrata sin experiencia algu

na,
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TABLA 16. .

" REQUISITOS MINIMOS PARA LA SELECCION DEL PERSONAL

TAMARO "':"”"":t:'REQUISITOS MINIMOS
. Experiencia . Minima. Nivel Educac1ona1 SI. NO. TOTAL

R Meéses Afigs ™ 'PI"iI['l.'Se'C; ) 'Téc . Otros ~—~
Pequefias  20.00 7.14  1.43 1.43 27.24  54.28
Mediana 14.29  22.86  1.43 4.28 5.72 7.14  44.29

Grande - 1.43 143 - 1.43
TOTAL 34.29  31.43 - - - 34.28 100.00

) { 65.71. .. | |

FUENTE - : Encuesta a Empresarios.

3.1.4.2 Reclutamiento de Personal.
Con relacidn a los diferentes medios utilizados por la em
presa para suplir las vacantes se obtuvo los Siguientes re

sultados:

El 68.57% de las empresas, utilizan sus mismos empleados
actuales para la consecucidn de nuevos trabajadores. El
+ 17.14% del total, lo hacen a través de promocién interna; .

“decir se interesan por el ascenso de sus trabajadores.
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. El.2;86%,de(1551empresarios llenaﬁ las vécantes'a'través
de'trahai&dores.déxotras_emﬁresas dél mismo'famom Solé]'
en 1.43% del total lo ﬁgce pof'medio,del SENA, patrociﬁan
do abrendices que aln no_hén concluidos su aprendizaje d

® que lo hayan concluido pero_qpelaﬁn no tepgan trabajo.

;
 TABLA “17.
MEDIOS PARA RECLUTAR AL PERSONAL
@ S S D .
MEDIOS : N°de Estableci % Sobre ei,total-
_____________ - ~mientos  de establecimien
' tos.
‘| Profmo¢ién interna - A i A '17.145ﬁ““”"“” !
a .Empleados actuales o 45 68.57
| Pfensa hablada oleS*r -
crita o 2 . 2.86
SENA . ' 1 1.43

o Otras empresas del mis-

mo ramo 2 _ 2.86
Todos los anteriores 4. 5.72
o TOTAL o 100.00

oo e e - =
L e e -
i
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3.1.4.3 Estabilidad de Personal.

En el 74.28% de los establecimientos, se da una relativa

. estabilidad de personal; esto sucede generalmente en las

: empresas grandes y-medianas y.en los taliefes pequéﬁos

donde trabajan familiares del duefio; ya que aquellos don

de no se da esta situacién se presenta cierta 1nestab111

dad de personal por cuanto e1 capital ex1ge salarlos ba

jos; (Capital deficienté)h .Esto hace que el personal emi

gre hacia otras empresas algunas veces se presentan malas
relaciones humanas, que generan pToblemas laborales obli

gando a 1los trabajadores‘a abandoner el puesto de trabajo.
3.1.4.4 Seguridad industrial.

La 'seguridad industrial es uno de 1los aspectos que mds de
be cuidar todo empresario; pues de acuerdo a la cantidad
de accidente que suceden en una empresa, asi se mide su or

ganizacién y buen funcionamiento.

A pesar de que la industria metalmecdnica, por sus caracte

risticas es susceptible de que ocurran accidentes, los em

presarios expresaron que estos eran poco y muy leves.

De acuerdo a l1a forma de prevencién de los accidentes, se

obtuvieron los siguientes resultados.
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TABLA 18.

SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LAS EMPRESAS

FORMA DE SEGURIDAD Frecuehcia $ Sobre el total
de frecuencia

Con el uso de equipos 24 L 34.28
miquinas herramlentas
Con el uso de elementos == ¢ 29 | 41 .42

de pProteccién personal - B

Mediante instruccign pe- 12 o 17.14
ri6dica a los trabajado-
res - L e ' , ,
< Mediante mantenimiento | 1 | 1.43
| a 1os equipos : ?.
? ' Mis de umno 4 -5_72 |
| i
TOTAL - 70 100.00 }
o - o o _
. : e
FUENTE Encuesta a Empresarios. ‘1 ;
_ | | i%
O Ei 41.42% de 1los establecimientos los previenen-con el }‘
uso de elementos de proteccién personal, como, caretas].
guantes, etc. " E1 34. 28% del total utiliza equlpos. maqi
; : has, herramientas. 'E1 17.2g¢ del total utiliza géfhl
veb ] ‘
° i C 1
g ‘ i , 2t U
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- mdquinas, herramientas. E1 17.14% de las empresas, de

instrucciones periddicas a los trabajadores. E1 5.72% de
estos establecimientos utiliza varias de estas formas de

seguridad.
3.1.5 Mercaaeo y Comercializacién.

Con respecto a los productos fabricados y/o servicios
prestados, mercado,'publiCidad, cliente y otros aspectos
relacionados con esto, se obtuvieron los siguiémtes resul

tados.

retursos materiales.

El cuadro presenta los principales productos y/o servicioé
que se venden en_lﬁs difereﬁtes empresas del subsectér me
talmecdnica en la ciudad. Como se puede ver el servicio
que mds se presta es latoneria, mecénica-y mantenimiento
(45.71%); para la realizacidn de estos utilizan todos los

Tecursos materiales que aparecen en el cuadro como miqui

'nas, herramientas, equipps. El producto que mids elaboran

son las estructuras metdlicas (puertas, ventanas, verjas).

[#4]

17.14% de los establescinmientos se dedican a la construc

‘¢i6n y reconstruccién naval. Estos son en su mayoria asti

3.1.5.1 Productos que elaboran-y/o-Servicios® que prestan - ‘=i



@ y e _
lleros que pperén en Mamonal y Bazurto.
‘TABLA 19.
° ' ' :
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE VENDEN LAS EMPRESAS
PRODUCTOS Y/O SERVI  ° RECURSOS MATERIALES o
‘C10S . Maquina- Herra  Fquipos Otros TOIAL| .-
o . ..rla . - mientas ¥
‘ Latonerfa Mecanica - 1.43 8,57  1.43  45.72 57.14
e N o o o _ - .
: Mantenimiento ' '
Estructuras metdlicaa. - - - 20.00 -20.00
Reparacién y elabora “
ci6n de piezas (tormo) - e e m .. 5,72 - 5,72
o Cons truccién y recons o
truccién .navales-Dise | ‘
fio industrial - - - 17.14 17.14 .
TOTAL 1.43 8,57 -1.43  97.14 100.00
R )
FUENTE : Encuestas a Empresarios.
3.1.5.2 Naturaleza de los clientes.
%
La clientela de los productos y/o servicios de las empre
' ‘ . isas del subsector, estd compuesta de la siguiente manera
£.% ?;
| | .
"_.iEM . 87
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 TABLA 20

e — R . .

NATURALEZA DE LOS CLIENTES

| TAMARO DE 1A _ CLIENTES - |
EMPRESA Con.Dir. Cons.Ind. Pers,Part. Emp Ent. Mis TOTAL.
. de tran.ofic.de
_______ oo Se e
Pequefia 42.84 - 10.00 1.43 - - 54.28
Mediana -~ 18.56 8.58 - 7.15 .. 1.43 2.86 5.72°44.29
Grande - - - - - T.43 143
TOTAL  61.43 8.57 14.14  2.86 2.86 7.14 100.00
OTAL A (857 T4ad g 4 1999

FUENTE : Encuesta a Empresarios.

De acuerdo a los porcentajes un 61.43% de los establecimien
tos venden sus productos a consumidores directos. De estos

el 42.84% son empresas pequefias y el 18.56% 'son medianas.

El 8.57% del total'venden sus productos a cdnSumidores in
dustriales; todas son empresas medianas. Un 14.14% del to
tal vende sus productos a personas-particulares- E1 7.14%
de ios establecimientos venden sus productos fanto a consu
! midores directos como a consumidores industriales y perso’

:nas particulares; entre estos se encuentra la lnica empresa
[ )

ilijiegande del subsector,,
. M !
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'S;ﬁ;5;3" Mercado brinéiﬁél de los productos y[d_servicios

Los productos y/o serfitios Qﬁé'ofrece=e1 SubséCtdr, estan
dirigidos principalmente alumercado local, ya que se ven

den en su gran mayoria a consﬁmidores finales; aunque exis
ten empresas medianas que venden sus.prqductos a nivel na
cional y ei caso especifico de CONASTIL, que vende a merca

dos internacionales.
3.1.5.4 Formas de Ventas..

En este subsector los empresarios utilizan varias formas

de ventas sus productos y/o servicios, las cuales son -

Por adelantado. Al término del trabajo. Contra entrega y

a crédito. -

La gran,maydria de los pequefios talleres, por cuestiones
eéoﬁémicas, para poder llevar a cabo el trabajo, le soli
citan al cliente un pago por adelantado; pero empresas
hien'constituidas como las medianas y,grénde la forma dé'
venta que més'utilizan es al térmiho del trabajo, pués ge
neralmente trabajan por pedidos, aunque también utilizan

contraentrega y en una proporcidn muy. baja a crédito. Es

étP solo se hace a clientes viejos y con buenas garantias.

89
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©3.1.5.5. Persqnalrde Ventas.

La relacifn entre cliente y empresa para Vender sus pro

ductos, se presenta de la siguiente fomma:

TABLA 21 .

PERSONAL DE VENTAS

TAMARNO DE LAS

Vendedor

Por comi- Interme TOTAL

TOTAL

| EMPRESAS ‘Gerente
S - Vendedor .de plan-. sién ... diario .
| Pequeia 52.85 - - a3 w0 |
Mediana 7.14 . 34.29 1.43 .43 44520
Grande - 1.43 - - S 1.43
1 60.00  35.71 1.43 __2_.'86-_ 100.00

FUENTE : Encuesta a Empresarios.

Se observa que ei 60.00% de los estabiecimientos; reali

zan sus ventas a través del Gerente, que en la mayoria de

las veces es el propietario, ya que un 54.28% son peque

.flos talleres.

!

by

1die las empresas le pagan a intermediarios,

00

Un 35.71% del total utiliza vendedor de

$lanta. Esto se da empresas mediana§ y grandez: E1 2.86%

105
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. 3.1.5.6 _Conocimiehto'déi*mércadb.-

Conocer el mercado significa tener conocimiento sobre el
cliente, sus gustos y necesidades; las actividades de las
empresas competidoras, etc. Con respecto a este punto ob

servamos lo siguiente:

- Estadisticas de venta. E1 61.42% de los establecimien

tos llevan estadisticas de venta, la mayoria de ellos con

el fin de cumplir con los requisitos legales, tales como-

impuestos a las ventas. Esto se presentd en medianas y

grandes empresas, que tienen una buena organizacién. E1

31.58% del total no llevan estadisticas de venta, por-dom il

general son pequefios talleres, que no tiemen ninguna cla

-

'se de organizacién e inclusive muchos de ellos funcionan

ilegalmente; pues no se encuentran inscritos o afiliados

a ningln gremio o asociacién.
3.1.5.7 Forma de establecer los precios.
El 72.86% de los empresarios establecen el precio de sus

productos y/o servicios; teniendo en cuenta las .cotizacio

nes hechas para cada pedido, las cuales incluyen el costo

'estimado de materias primas, mds la mano de obra Yy un mar

s un 38.72% son empresas peque

CF
L=

s y el 1.45% es grande.
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- Un 27.14% de los establecimientos éstablecg los précioé';'

o -

| ',45}

de los productos mediante acuerdo con los clientes.  Es --

tas empresas son medianas (8.57%), y pequefias (18.57%).
3.1.5.8 Medios publicitarios.
TABLA 22.

MEDIOS PUBLICITARIOS o

MEDIOS UTILIZADOS —  Frecuencia ¢ Sobre el total
S L ..... . . . .de frecuencia.
Periédicos y revistas - 8 . 11,43,
Caffa§ éatélogos y circuiares 22 _ 31.42

Radio Difusién .10 14.29

Cine ' ‘ 1 1.43

Otros - l 29 41.43
TOTAL | | 70 100.00

FUENTE: Entrevista a Empresarios.

. Eliycuadro presenta los diferentes medios publicitarios

|
qde utilizan las empresas y talleres del subsector metal

mecéinico, para dar a conocer sus productos y/o servicios. . ‘

1 92
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tarios tales como; Cartas, catdlogos, y circulares {(31.42

%) radio difusién (14.29%) ¥y periédicos'y revistas (11.43

$}. El resto; es decir el 41.43% del total no utiliza .

ningin medio publicitario.

3.1.5.9 Dificultades para ampliar las ventas.

Existen muchas dificultades que impiden a los: empresarios

ampliar sus negocios.

Analizando el cuadro, se observa, que la mayor dificultad

se presenta en la falta de maquinaria moderna (24.58%) ;si

‘guiendo en su orden el costo elevado «de -tas materias pri - i~

mas y la falta de demanda con un 18.57% del total cada
una; la falta de incentivos oficiales (12.84%), pues 1los
empresarios consideran que el Estado no- les ofrece ningu

na clase de incentivos, las altas tasas de interé&s surten

el efecto contrario.

Al hacer referencia a la falta de financiamiento, hay que.

tener presente que este factor seé relaciona directamente
con los demds, pues la falta de capital limita la realiza

cidn de inversiones de cualquier tipo.
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E1 58.56% de los establecimientos utilizan medios publici
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" competencia, que se hace mis acentuada debido a-la estre -

chez del mercado existente.

TABLA 23.

DIFICULTADES PARA AMPLIAR LAS VENTAS

'DIFICULTADES Frecuencia % Sobre el total df
S L frecuencia. .. .. -
‘Falta de adecuado suminis 4 5.72
‘tro. de materias primas
‘Costo elevado de las mate 13 18.58
‘rias primas. '
‘Faltaide maquinaria Moder ,]7, ceocnaioas 28058000 g
‘na. -
5Falta de mano de obra ca- & . - 8.57
'lificada.
‘Falta de incentivos of1c1a 9. 12.85
les. . :
Falta'de financiacién 8 : 11.43
“Falta de demanda 13 | 18.57
TOTAL 70 . 100,00

| "FUENTE : Encuesta a Empresarios.
i R

311..6 Produccién.
[

|
C !relac1on al proceso productlvo, este se lleva a cabo

: i
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\.,.-jr_




en condiciones fisicas; fécnicas”regularés én algunos'és-
tablecimientos y en-otfosvés déficiente,'eépeciélmente -
los pequefios talleres, pero en algunas dé las medianas y
grapdes empresas, es béstante buena, aunque se presenta
:el problema que'muchos trabajadores se‘niegan a hacer

uso de los elementos de proteccidn personal. .

La producéién actual mensual en los pequefios talleres os
cila entre los 10 mil y 100 mil pesos, mientras que en la
¢ \ mediana y grande empresa cobija hasta los 100 millones-de

' pesoé, que es la pfaaﬁtéién actual de CONASTIL.

El 70% de los establecimientos, cénsideran¢quegtieneﬁ%cawiw
pacidad para producir el doble de lo que produce actual

mente. E1 14.14% el triple y el 4.28% el quintuple. Sola

mente el 8.5% no tiene capacidad para producif mas.
3.1.6.1 Control de calidad.

Todas las empresas se preocupan por la calidad:de los pro
ductos y/o los servicios que venden, prueba de ello es
que en la mayoria de los casos son los mismos Gerentes
quienes ejercen este control, en otros el Suﬁerv;sor o el
L‘;Jefg de produccidn es el encargado de hacerlo. De acuer

, .
dojla 1o anterior podemos observar que existe un control de

callidad, aungue técnicamente no haya una seccidn o depar

At A e '
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‘tamento con ese nombre.
Formas de produccién de bienes y/o servicios.

E1 72.86% de los establecimientoé respondieron que los pro
ductos y/o servicios que'presentan son_elaborados indepen
dientemente por un solo operario, el cual &ebe conocer su
oficio desde el principio hasta el fin, es decir no existe
divisidn del trabajom este fendmeno se observa szre'tqdo
en empresas pequefias donde el némero de opefario es peque

ﬁO. E - T —
‘e El 7.14% de los empresarios expresaron. que.1os. productos asi o e

y/o servicios que venden, se elaboran en equipos;es decir

varias : personas participan en su elaboracién. E1 1.43%
del total emplean en ocasiones contratos con otras perso
nas, sobre todo cuando tienen cantidades de trabajos pen

dientes.

-

Cabe destacar que un 18,58% de los establecimientos;utili;:
zan-las tres formas de produccidn. Esto se presenta en el
momento en que se demandan productos cuya elaboracién debe

llenarse g3 cabo a través de contratos.

96
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FORMA:DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

FORMA DE ELABORAR

1.0OS PRODUCTOS Y/O ° . .
. N°de estable 2 Sobre el to-
SERVICIOS : cimiento tal de éstable
- cimientos
Independientemente : 51 L 72.86
En equipo : - ;' 5 .. 1.4

Por contratos con otras per -

sonas o _ 1 .  _ . 1.43
Todas las anteriores 13 | . 18,58
TOTAL ST T 70L ,, 100.00"
FUENTE': Encuesta a Empresarios.

3.1.6.2 Productos y/o servicios.

El cuadro muestra la variedad de actividades que se reali

zan dentro del subsector metalmecanico; por ello algunas

empresas se dedican a la venta de varios productos y/o
servicios. El1 que mids se ofrece es latoneria, pintura,me
canica y mantgnimiento, elaboridndose en forma independien
te(68.56%); siguiéndole en su orden la fabricacidn de es

'.”ructuras metidlicas tales como puertas, ventanas, verias,

97
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:(7.15%1"y lé‘e1aboraci6n y reparacién de piezas (22.87%) .
El 5.61% de. los establecimientos, se dedican a la cons
truccién y reconstruccidén naval, estos perténegen a 1arme

diana empresa.
TABLA 25.

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: DE LAS EMPRESAS

.TAMANC DE LAS : : o
EMPRESAS Laton.mecan . Estruc.metal .Rep.elab. Const.y TOTAL
o mantenimien. de piezas recons.
S T T R Naval ...
Pequefia 51.42 1.43 . 5.72 - 54.28
| Mediana "5 1 P17.14 C5.72 0 1572771 5.61 ¢ 44529
Grande ‘ - ‘ 1.43 ' 1.43

FUENTE : . Encuesta a Empresarios.
3.1.6.3 Finalidad de la produccidn. , % o -

El 98.59% de los empresarios manifestaron que sus empresas
producen con el objetivo de cumplir pedidos pendientes; de
bido a que la demanda no es muy constante, solo el 1.43%

de 1las empresas estd en capacidad de cumplir pedidos futu

AL o
1limos ¥ wantener un stop de produccidn,.
JiTe : L
il
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Hikd! . . ‘ ‘
f } o ' . : ' ' ’ : Do
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~cién a la nacional.

La mayor parté de las empresas de este subsector no utili
za materia prima extranjera; ﬁero un 57.15% del total opi
nan-:que las consideran igual. - El 37.15%-de las emﬁresas
compran materia-prima extranjera, considerando a esta de
mejor calidad que la nacionaI{ pues tiene'mayor durabili

dad, mejor acabado y el precio es inferior.

TABLA 26..
3.1.6.5 | NUEVOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
- NUEVOS PRODUCTOS OFICIOS DEL PERSONAL ADICIONAL

'Y/0 SERVICIOS Operador de Soldad. Cperador Oficios Otros TOTAL
> maq.Htas, : de Monta varios
e L T , Je

‘Ninguno 60.00 - - - - 60.00
Ampliar capacidad - 2.86 4.28 - 10.00 2.86 20.00
Torno,horno,pintura 4,28 - - 4.28 - 8.57
‘Latoneria,Saldadura, 2.86 2.86 1.43 2.86 1.43 11.43
mantenimiento | ' |

_ T_Q‘i:A L ~ 70.00 = 714 1.43  17.15 4.28 100.00

'FUENTE Encuesta a Empresarios.

1:1120.00% de los empresarios, tienen pensado ampliar la capa

' .99

3.1.6.4 Calidad de la materia prima extranjera con rela
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cidad existente, vendiendo los mismos productos y/o .ser
vicios. Otro 20.00% del total_tiéne pensado'prestaf nue
. vos productos tales como torno, horno, pintﬁfa; Latone

ria, soldadura y mantenimiento.

E1 10.00% de estos‘nuevos em?léados,ée van a deSempeﬁar
como oﬁeradores-de maquinarias herramientas. E1 8.57% |
del fotal-se van a desemPeﬁar'como soldadores y operado
res de montaje. 'pl 60% restante de los estébleciﬁienEOS'

no tienen pensado hacer nuevas inversiones.

—_—

- Necesidades de equipos adicionales. De los émpresafios 5
queftienen,pensado‘realizar;nuévasrihversiones;Juﬁa28353%¢$
de ellos necesitan nuevos equiﬁos tales como fresadoras,
dobladoras, soldadura, torno en general, equipos de mécé

nica industrial, gruas, elevadores, etc.

Generacidén de nuevos empleos. Se=generarén‘ﬁn total de’
122 empleos, en lés diferentes actividaaes; para suplir

estas vacantes, las empresas necesitan de'peréonal'capaci
tado en soldadura, mantenimiento,'operadorAde miquinas y

oficios varios.

‘ s ;‘;& 100 T
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RESUMEN

La industria Metalmecdnica a nivel de la ciudad de Carta
gena, se encuentra atravesando un mal momento, la mayoria
de los establecimientos funcionan en forma desorganizada,

-

hecho que limita en cierta forma el desarrollo de estos.

\ .

La crisis por la cual se encuentra atravesando el subSeév
o citar:

La dificultad para conseguir los equipos, especialmente
en la mediana y grande empresa donde. estos tienen que Sér
importados, generalmente de Estados Unidos. Este factor
es de gran importancia siI se tiene en'cuenta-que la mayo
ria de estos equipos son de uso universal; es decir, que
tienen varios usos en la planta o sirven para fabricar

piezas diferentes.

El inventario de la capacidad instalada en el subsector
metalmecdnico, muestra que los equipos para maquinado y
soldadura representa un gran porcentaje,.ya que la acti

vidad que mds frecueita es la que tiene gue ver con la

107
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'soldadura y la mecidnica.

Otro factor de gran importéncia, eé'lé estre;hez del mer

cado doméstico, que ha sido considerado como la principal
e . restrincidn para el desarrollo de la industria metalmeci
nica en la ciudad; naturalmente esto{se refleja en el cam
po tecnoldgico en el cual las empresas son de tamafio pe
quefio o mediano; solamente una'embresg puede considerarse
como grande. La gran mayoria de emprésas'sé han iniciado
.como'talleres de'reparacién y fabricacién de repuestos y
solo con el tieﬁpo alguhas se han transformado en‘pfoduc

tos de algunos de los équipos que antes reﬁaraban. Estas

. .o wcaracteristicas ‘de mercadoninterfo reducido.yiorigen como
0 pequefios talleres, son la causa de la primacia de los
equipos de uso universal, sobre los de uso especifico que

solo se justifican en produccidn de gran escala.

Los niveles de utilizacién de capacidad son muy bajos en

o
la actualidad, debido a la recesidn actual de la industria
que no permite la existencia de demanda suficiente,pafa la
produccién.

e

El recurso Humano es uno de los aspectos de mayor re?ércu
sién en el desarrollo de un grupo de actividades dentro
qfde un sector, es por ellec aque la deficiencia existente en
_lia dapacitaciéﬁ del perscnal de trabajo, el cual en un

102




. 90% ha ép:endido el oficio en forma empirica, deéérrqllan

dose ‘en &l solo habilidédes,*despuidandb el aspecto huma-.

no de estos como aptitudes, -valores etc.

Por todo lo expuesto énteriormente los pequeﬁos y media
nos empresarios del subsector metalme&éniéo, expresaron
varias peticiones entre las que se encuentra: Disponibli
lidad de crédito de Fomento, fécilidad para la importa
cién de bienes capitaquue‘no?prqduce él pais, prégramas
de capacitacidén por intermedio del SENA y 1la existencia
de contratos enfrerla gfande y peqﬁeﬁa emprésa, qﬁe permi
ta a esta dltima la venta de sus productos y/o servicios,

-
e i o ]

.Y S desarrollo. - Sy mi demprrol
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3.1.6.6 Aspectos Generales deﬁfDepartamento de Manteni-

miento de 155 Empfesas del Séctor'Industrial!en :

la ciudad.

‘Teniendo en cuenta que gran ?orcentaje del personal capa

citado en el SENA es patrocinado por .las grandes empresas
del sector industrial en la ciudad, se hace necesario un

andlisis a nivel de departamento de mantenimiento, con el

. fin de determinar cual es la situacidén actual de los egre

sados SENA en cada uno de ellos.

—

El estudio se orienta directamente al departamento de‘man

tenimiento de estas empresaS' porque es en estos donde se

llevan a cabo act1V1dades que se encuentran 1nc1u1das den

tro del subsector metalmecdnico como son:  Mantenimiento

preventivo y correctivo, Mec&nica y Soladura.

Con el propésito de lograr el objetivo propuesto anterior
ménte, se Seleccionaron 15 empresas, a las cuales se les
hizo un andlisi%; cuyos resultados se observan a través
de la presentacidén de cuadros ilustrativos, en los cuales

se pueden contemplar aspectos tales como: Nimero de traba

jadores de la empresa, Nimero de trazbajadores dentro del .

departamento de mantenimiento, NGmero de personas egresa

|das SENA vinculadas a las empresas y requisitos minimos

nal.

tf

las empresas para la seleccidn del per
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| 3.1.6.6.1  Tamafio del Departamento de Mantenimiento.

TABLA 27.

TAMANO DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

70 i
- -MEAT%%@RQRES ----- : ~D-EM§§%§A§§D§§§§E£%IE§%“ SR
I S 1-20  ° 21-50 - : 51-80 .8.1. =170

1 - 100 20.00 - - - ,

101 - 300 13.33  6.67 - 13.33  33.33
301 - 500 - 1333 13.33 - - 26.67
501 - 1.000 - - 1333 6.67  20.00
TO.TAL. . .  46.67 20,00 -~ :£13.33 .. 20.00 100.00

FUENTE : Encuesta a Empresarios

De acuerdo a los porcentajes se puede observar que el ta-
mafio de los departamentos de mantenimiento &e las empre

sas, es dlrectamente proporcional con el numero de traba-
jadores de estas, pues a medida que estos aumentan ‘el de-

partamento de mantenimiento tiene mayor capacidad.

Para comprobarlo se observa que las empresas que-tienen

: menos de 100 trabajadores (20.00%), él.departamento de

LI
]

I t - - - ) - -
il'mantenimiento tiene una capacidad de menos de 20 trabaija

1
ddres; Wlentras que empresas gque tienen entre. 500 y 1-.000

Ll
A

. . . \ i
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| A2
e . . ..  trabajadores (20.00%), la capacidad del departamento de
mantenimiento es mayor, ﬁues se encuentra entre los SI "y

120 trabajadores.

3.1.6.6.2 Nimero de Trabajadores Egresados SENA.

=3
TABLA 28.
NUMERO DE TRABAJADORES EGRESADOS SENA
(Departamento de Mantenimiento)
e
N°DE TRABAJADORES '~ N°DE TRABAJADORES EGRESA- - TOTAL
DPTC .DE MANTENIMIENTO DOS SEN
,,,,,,,, e A R X (RSN Y
RS . qui st 20 B 4667 .- .- 46.67.
o 21 - 50 20.00 - . 20.00
51 - 80 13.33 - - 13.33
81 - 120 6.67 13.33 20.00
©
FUENTE - : Encuesta a Fmpresarios.
En estas empresas el nimero de trébajadores del departa -
o ‘ mento de mantenimiento, es relativamente grande con rela-

cidn 21 ndmero de trabajadores de la institucidn; sin em-

. bargo se observa que el nimero de egresados SENA es bas -
N ' .
‘,tante bajo, a pesar de que todas las empresas manifesta -

b ; : ‘
! i . i
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ron que dentro de sus requ151tos.m1n1mos ex1gen que sean
tecnlcos-, Esto se debe en parte al hecho de que en la
ciudad existen otros, 1nst1tutos-de_capac1tac16n_(Escue
lassalésiaﬁa), y algunas empresas tienen su propio departa
mento de capacitacién,.como es el caso de SOFASA, que se
encarga de capacitar el personél que se desempefia en em

presas como AUTOBOL y JUANAUTOS.

Sé observa qué los departamentés de mantenimiento con me
nos de 20 trabajadores-(46.6?%1, tienen menos de 20 perso
nas capacifadas_en_el SENA (Generalmente se trata de 4 a
5 personas). Un 6.67% de los depaitamentqs de mantehimien

to con un niimero de trabajadores que oscila entre los 81

$

y 120 (20.00%) tienen mendé“Hé'20'trabajad0re5'egresédo%“'“”“”l;‘

SENA y el 13.33% cobija entre los 21 y 50 trabajadores

egresados SFNA.

3.1.6.6.3 Relacioﬁes Indu#triales.

Este andlisis hace referencia a la mediéna y grande empre
sa; por lo tanto estas al selec;ionar su personal exige
requisitos minimos tales como experiencia. Manifestaron
que toda persona debe entrar a la empresa con un minimo
de experiencia, a menos que sea aprendiz fpatrocinio),con
un nivel educdcional que se adapte al puesto que vayé a
Tfico del departamentc de man

i
£C gzned
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)

zmpefiar; en el <a
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tenimiento todos estuvieron de acuerdo en que tienen que
ser técnicos, lo que permite el rendimiento y eficiemcia

en este departamento.

En todas las empresas sin excepcién existe estabilidad de

personal.
3.2 DIAGNOSTICO INTERNO.

Conocidas ias‘necesidaaes dei medio exterho,-se débe ha -

cer un andlisis interno de la entidad, con el fin de cono

cer la capacidad de respuesta de esta. Ello implica una
evaluacidn de los recursos con que ‘cuenta .el ‘SENA Regional oo vz

Bolivar-Sucre.

3.2.1 Recursos del SENA Regional Bolivar-Sucre.//

3.2.1.1 Recursos Financieros.

La entidad cuenta con unos recurscs financieros que se
usan tanto para gastos Operativos{ como de inversidén. La
mayor parte de estos recursos proceden de los "aportes',o
sea, un impuesto a la némina del 2.00% para compafiias que
tengan 10 o mds trabajadores y/o capitallminimo de $50.000
1anuales, ademds un impuesto de 0.5% para entidades oficia

Jes;y empresas mixtas. Los impuestos se recaudan en la re
o - . - .

X X
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‘gional, 1la tuél'dispone‘delfSG}OO% paié-cﬁbrir sﬁsfgastds

do a la direccidén general.

. de operacién y su inversidém, el 20.00% restante es envia

Los recursos financieros se utilizan para 1la obtensién de
servicios de los instructores y demds personal necesario
para impartir formacién profesional y los recursos fisi

cos necesarios como instalaciones, equipos, etc.

Presupuesto. Para efecto de anidlisis se presenta el cua-

dro resumen del presupuesto comparativo entre los afios .

1983-1984, (Ver anexo)

[
. .

, -

Los' ‘ingresos corrientes presentan-un:incremento -del 28.=--uw

20% para 1984, y del total de egresos, la variacidén es

del 32.7%.

Los egresos presentan la siguiente variacidén: Los gas‘-
tos de operacién aumentan en el 42.30%, las transferen
cias internas disminuyen en el 31.10%, las inversiones

aumentan en el 28.80%, siendo la.variacién total de

egresos del 32.70%.

Se analiza 1a inversién social y fisica de la regional

‘que presenta-la siguiente composicidn:

109
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Promocién.Profesional‘?opular; le corresponde el 19.40%

Formacién Abierta y a Distancia 2.10%. La Formacién por

Programas 52.50%, Construccién y dotacidn de centros y -

programas 7.30%, desarrollo rural integral 18.50%, IPC

1.80%, la estructura segiin inversiones y funcionamiento

presenta el siguiente componente.

FUNCIONAMIENTO.

"En gastos de operacign_zz.s%; transferencias 13.2% y FIC

2.1%, para un total de participacién en funcionamiento.

~del 37.85%.

INVERSION.

Presenta en el drea social 52% y en &4rea fisica un 10.2%,;

para un -acumulado de 62.2%.

- DI




INVERSION SOCIAL Y FISICA 1.984

Miles de §
Promocién Profesional Popular 58.109
~Rural - 30.606 .
Urbana 27.503
Formacidn Abierta y a Distancia 6.200
Formacién pcr Programas 157.285
-Agropecuarios 41.371
-Industriales : 45.779
-Comerciales : 53.246
--Servicios - 16.885

PRODUCCION DE MEDIOS DIDACTICOS
Construccién y dotacién de cen

tros y programas , 17.044
-Terrenos ) R 2.800
- -~Edificios - 2.450
-Dotacidén sector Industrial 4.816
-Dotacidén sector Comercio 3.958
-Dotacidén sector Servicios ' 347
-Dotacidn sector Agropecuario 2.6737 "
Desarrollo Rural Integrado 55.364
-Mercado 12.804
-Capacitacién y Organizacidén 42.560
Integracidén de servicios y Par _
ticipacidén Comunitaria ' 5.499

TOTAL '299.501
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ESTRUCTURA SEGUN INVERSION Y FUNCIONAMfENTO

Miles de §
FUNCIONAMIENTO

-Gastoscde Operacidn 108.100
~Servicio de la deuda

-Transferencia 62,230
=-FIC _ : 10.000

INVERSION

;%Esica
TOTAL
i

i o

52.00
10,20
100.00
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3.2.1.2 Recurso§ Humanos? ’
La planta de personal en el SENA, eété constituida por
o ~un total de 264 persona§ distribuidas asi: -
Directivas - 14
'Administradofes 35
Asesores | i‘ 9
o ' "fécnicos Operativoes 21
Trabajadores Oficiales. 26
Instructores T.C. 133
Instructores_T;P. _ .26 L.
| TOTAL 264
o) .
De los 159 instructores que forman parte de la ﬁlanta de
personal; 133 estan dedicados al SENA tiempo cbmple;o y
26 tiempo parcial, con una disponibilidad de 202.277 ho
o " ras afio, que representa un total de 15?.458 horas difec
tas de formacidén, distribuidas por programas para él,aﬁo
1.984 de la siguiente manera: .( Ver anexo)
@ 3.2.1.3 Recursos Fisicos.

El SENA,con el fin de dar respuesta a las necesidades que

\ se presentan, ¥ con el cbjevo de facilitar la tarea de

11os instructores y personal encargado de la Formacidén, dis

S
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N9
pone de toda una estructura fisiﬁa, compueéta por talle
res, aulas de clases, equipos, terreno; edificios. Pa
ra el afio 1984 tiene proyectado-realizar inversiones que
le permitan operar en forma eficiente, de acorde comn las

necesidades gue se presenten durante el afio. Estas dis

tribuidas por dreas de la siguienie Forma:
'ADMINISTRATIVO

Equipos de Transborte

Equiﬁos de Oficina

CONSTRUCCIONES

Terrenos

Edificios
- DOTACION

Maquinaria y Equipo

Equipos y transporte.
3.2.1.4 Recursos Pedagébgicos.

' Uno de los recursos mids importantes dentro del proceso

‘del diagnéstico Internc de unaz institucidn es el pedagdgi
p _

) . 113 : »
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co. E1 SENA'coh el fin de impartir formacidén en toda la

regional, dispone de cince modalidades de formacidén que

son:

Formacidén en Centro, Formacién en la Empresa, PPPU, PPPR,
Formacidn Abierta y ardistancié (FAD), las cuales presen
tan atencidén a los diferentes sectores econdmicos en sus

respectivas especialidades. Para mayor compresién de es

_to, se anexa el siguiente cuadro. (Ver anexo)

3.2.1.5 Estrategias para 1984.

NP

La Regional Bolivar-Secre presenta-para:-é&l afio 1984 unav:iior.on-:

variacién bastante notable con relacidén al afio 1983, sien
do esta variacién como se muestra en el anexo de cobertu

ra, desvalorizacién y sectores econdmicos.

La formacidén en centros con relacién a los alumnos a for
mar disminuye en el 13.9%, la formacidén en la empresa au
menta en el 58.7%, la participacidén de los ppp aumenta en

el 50.6%, la formacidén a distancia aumenta en el 20%.

'En cuanto a las horas directas de formacién se presentan

los siguientes indices; Formacidn en centros disminuye

el 9.2%, Formacidn en la empresa aumenta el 28.8%, los

PPP se aumenta en el 15.8% y la formacidn distancia en

-
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EL 23.63%.

Fn cuanto a la participacién por éectores ecbndmicos,'te
‘nemos en alumnos a formar;

VSector’Industrial; disminuye del 34.7% él 33.1%

Sector Agropecuario; aumento de 23.3% al 26%

Subﬁector Comercio disminuye del 25.4% al 23.2%

Subsector Servicio; aumenta del 6.0% al 6.8%.

HORAS DIRECTAS DE FORMACION

———

Formacién Formacién Promocién Formacién Totales
en centros en la emp. Profesional.a.distancia . .. . . esi e e

Popular T
1983 92.858 8.732 49.723 1.276 152.589
1984 84,297 11.246 57.586 4.329 157 .458
64/83  -9.2 +28.8 +15.0 +239.3 43,2
" DESCOLARIZACION
1983 1984 . 84/83
Formacién en centros 60.9 '53.5 -9.2
Formacién en la Empresa 5.7 7.1 +28.8
Promocidn Prof.Popular 32.6 ' 36.6  +15.8
-?Crmacién a Distancia 0.8 2.8 +23.93
i
a
i

g -



SECTORES ECONOMICOS.

1983 - 1984 !

Industria - ‘  34.7 , 33.1 . | x

Agropeciario 23.3 26.0 |
" Comercio | 25.4 . 23.2

Servicio - . 6.0 6.8
ALUMNOS A FORMAR.

Formacién Formacién Promocién Formacidn. Totales
en centros.en la emp. Profesio a distanc.

. — ~ mnal popul. .
1983 10,179 1.505 9,107 1.200 21.891 .
1984 = o 8.679 2.389 - 13.718  ©.3.600 ~. 28.386 ;.
84/83 . -13.9 +58.7 «50.8  +20.00 +29.7

3.2.1 Recursos del Sector Industrial.

Con el fin de conocer la capacidad-de réSpueéfa de la ins
 _tituci6n (SENA Regional Bolivaf—Sucre}, para solucionar .
las necesidades detectadas en el subsector Metéimecénico
en el Departamento de Bolivar y(mds especificamente en la
ciudad de Cartagena; se llevari a cabo un andlisis inter
no; que refleja en forma clara y precisa, los recursos tan
~to financieros como humanos, fisicos y pedagdgicos con que
%uente el SENA en el sector industrial. |

by li
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El presupuesto y plan de actividades elaborados anualmen
te en la regional, arroja los siguientes-détos; dentro -

del sector industrial, para el afio 1984,
3.2.1.1 Recursos Financieros.

Para emprender el desarrollo de una actividad, ya sea den
tro de un proceso de Formacién; se hace necesario la dis
ponibilidad de recursos financieros, que permiten con ayu
L .

da de otros factores,'la ejecucién completa y satisfacto -

ria en esta.

E1.SENA comprendiendo la . importancia .que .reviste este .re . ..
curso para la ejecucidn dé cualquier proyecto; elabora
énualmente un presupuesto, donde se cobijen ruBros, que'
permitan financiar lasunecesidades que se presentan en

la regional a nivel de cualquier sector. Por eilo para

el afic 1984 dentro del sector industrial se eﬁcuehtra

;na cantidad de $ 44.779.000 millones; de los cuéles$ 26 .
894,000 millones se dedican a gastos de personal; $2.683,
000 millones a gastos de materiales; $ 12.035.000 millo

nes a gastos generales y un totai de $ 3.167.000 millo

nes a inversiones.

"Dentro del total de gastos generales, se presenta una:

i ' . i .. ‘ .
cuenta denominada Mantenimiento vy Reparacicnes que cubre

{ »
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: 4
§ 5.074.000 millones, distribuidos asi: ’
Pintura edificio | - 400.000 .
o Alumbrado ' - 500.000
i Remocidn Yy reparacién de pisos 1.200.000
' Iﬁpermeabilizacién de techos - 1.000.000
Seguridad Industrial _ ‘ 560.000
Mantenimiento para equi?ds_aﬁ . 150.000
o L Mantenimiento Correctivo Equipos © 250.000
Plomeria | S . 50.000
T Tapiceria de sillas o 40.000
Reparacién de Sillas y Mesas Alumnos - 1d0.@00
- Reparacidn y mantenimiento de aire B 60.000
| Pﬁhtura de Malla de cierre 100.000
Combustible y Lubricantes Méquinés- .
Equipos | | 144 .000
| Construccidn Dimensiones para la.
° " cala de estudio PIM |  480.000
Total _ 5.074.000
©

En la cuenta gastos materiales, estidn incluidos los gas-
tos de materiales en operacién de centros; con un total

1" | de $ 2.405.000 millones, de los cuales $1.225.000 millones

|
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estdn dedicados al subsector metalmecdnico para el desarro

P 1lo. de formacibn en centro,
3.2.1.2 Recursos Humanos.

! ' '; Para llevar a cabo un proceso de formacida en una institu
cidén como el SENA, Se requiere‘de instructores o personas
”eptargadas de traﬁsmitir a. los aluﬁnos ios conocimientos né
@ 'cesario; ﬁara su capacitacién; a la vez qﬁe le sirven de
brientador con el fin de facilitar en estos el descubrimien

to de aptitudes con respecto a todas y cada una de las -espe

R ) cialidades que se imparten -en- el -centroy .. b S LSTRREY,

© Ef SENA para el logro del objetivo anterior; cuenta dentfo
del sector industrial con un total de 34 instructores de
-tiempo compléto, lo cual significa que se dispone de un to
tallde,30.693 Horas-Instructor, dedicadas direcfaménte a la

o | férmacién y 2.804 Horas-Instructor de formacién y-actualiza
-cidn, con una capacidad de T54‘grupos conformados por 2,777
alumnos; De estos 20 instructores pertenecen al drea metal
mecdnica; 16 en talleres y tecnologia y 4 en materias rela

o cionadas; con un total de 17,554 Horas-Instructor y una capa

cidad de 87 grupos de formacién que reunen 1,524 alumnos.

| : .
| :ﬂosjié instructores del Area metalmecdnica; relacionados
Al 1

.| 1 ' .‘\ j"_ |. -
HVE "o E |
L R _ ‘ i | | .

1

427

A crrmam:



- con. taller y tecnologia, se'encuentran distribufidos por

especialidades asi:

ESPECIALIDADES. ~ - -Instructores

Mantenimiento Industrial = 5
Maquinarias ‘Herramientas 3
Soldadura - o | 4
Chapisteria . 3
Etica A |

TOTAL ) 16

3.2.1.3 Recursos Fisicos.

La existencia de recursos financieros dentro del subsector
metalmecdnico y en general en el industrial; permita la ad
gquisicién de recursos fisicos tales como equipos, pelicu

las, Htas, etc.; Que faciliten el desarrollo del proceso

de formacién.

E1l SENA en la unidad industrial cuenta con un presupuesto
de $ 3.167.000 millones destinados para tal fin. Cuyas

inversiones realizadas dentro del sector industrial son

las siguientes :

 \INVERSTONES.

it

Blancos Diddcticos

e ;

Horas-afio
7 .040
4.224
4.400
3.300

1.232

20.196

500.00

T



i o
- - B a

Mdntpreductofes- - . . 180.000
Aire Acondicionado - "880.000
Cabina Metdlica para soldadura 448,000
Peiiculas | _ | . 163.000
Mesas ﬁaré dibujos con sillas '300.000
Central de Gases ~ 500.000
Herramientés : . . 233.000
Probadores - | - . 60.000
Careasar motor FIAT . . | 20.000
Motor de arranque FIAT 13,000
Silenciador FIAT | o 10.000
TOTAL =~ ' T 3.167.000

' 3.2.1.4 Recursos Pedagdgicos.

La base de un procéso de fdrmacién, como el que se.ilqva
‘a-cabo en diferentes instituéiones; son los recursos peda
gégicos, tales como modalidades y modos de formaéién; que
en unién con los recursos anteriormente citados permitan

alcanzar los objetivos propuestos.

El SENA con el fin de lograr.un desarrollo integrado del
alumno (Desarrollo de habilidades, aptitudes, valores,etc)
‘dentro delasector industrial, cuenta con cinco modalida -

| P
l»?ieg de formacidn:

1‘ 121
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Pormatidn en centro
Formacién en emﬁrésas
' P.P.P;U. | |
P.P.P.R.

F.A.D.

Se utilizan cinco modos de formacidn que permitan al tra

bajador-alumno un aprendizaje completo.

MODOS GRUPOS " ALUMNOS = - HORAS

Aprendizaje 2 : 40 2.720
PIM Aprendizaje .4 c e e e 80 6.443
PIM Tiempo Parcial - 2 40 440
Héﬁilitacién 26 g 520 3.340
Complementacién 118 . . 2.073 12.416
‘Especializacidn Z ’ 24' : 134
TOTAL 154 2.774 30.693

Especificamente el subsector metalmecdnico, se dan dos mo
dalidades de formacién: Formacién en centro y Formacién
em empresas. Estas se reiacionan con los diferentes mo

dos de formacidn de la manera siguiente :

SN - .
k - R



~APRENDIZAJE

ﬁ""‘; »:/ﬁy%‘

ﬁspeciélidad Modalidad Total Alum- Hora Inst, Totals
; ' nos - por grupo Horas.
___________________ SRR . Inst.
Mecdnica Mante-  Formacién 17 - 880 880
nimiento Indust, en centro '
Soldaduradpor Formacién 7
Soplete de arco en centro 17 830 ‘880
Mec&nica MATTO., Formacién 17 880 880
- Industrial en centro. .
‘TOTAL 51 2,640 2.640
e : R L
PIM APRENDIZAJE
Especialidad Modalidad Total alum- Hofas'Inst. Total]
’ nos por grupos Horas
s AN A Inst.
Ajustador Monta- Formacién 40 '2.148 3.214
dor de Mdquina en centro |
Soldador por Formacidén 40 2.147 3.221
$op1ete Yy arco en centro
TOTAL 80 4.295 6.435
" ]
Hil
. | 123
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HABRILITACION

Especialidad Modalidad Total alum = Horas Inst'.por
o SR I I . ... ... .. nos ... . ...grupos
Ayudante de Formacién . 120 110
" soldadura en empresa -
Auxiliar Taller Formacién 60 110
Maquinas-Htas. en empresa ' A
o : :
TOTAL _ 180 220
COMPLEMENTACION .
<)
Bapeeialidad: Modalidad Total Aluma Horas Inst. Total Horas
nos - por grupos Ints.
Mantenimiento Formacién 429 106 2.320
© - Industrial en centro
Soldadura Formacién 360 106 2.104
en centro '
Chapisteria Formacién 136 108 866
en centro
= _
MiquinassHtas. Formacién 52 105 300
' en centro
Mantenimiento Formacidn 96 . 110 880
| Industrial en empresa
% R I
) . S v -
\ii;il' SR & ilgi : o 124
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Especialidad

. o
Lt
SRy

Modalidad Total Alum- Horas Inst. Total Horas
' .. mes . por grupos - Ints. 1

Soldadura

Mﬁquinas-ﬂtas.

~ Formacidn - - 48 “110; : . 440

Formacién 68 110 - . 440

€n empresa

1.189 - 755 ° 7.350

Especialidad

Modalidad  Total Alum- Horas Inst.

-5 108 .. PoTr grupos

Total Hbrés
Inst.

Soldadura TIG

Rectificacido

Mecénico

Formacidn 12 60
en empresa
Formacién 12 - 74

en centro

24 134

60

74

- 134
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de realizar un estudio en formé détallada, sobre -
el sector industrial y mas conéretamenté en el subsector me
talmecdnico (Departamento de Bolivar); y de haber estableci
do la capacidad del SENA pafardar respuesta a las necesida

des detectadas, se llegd a las siguientes conclusiones.

~:La ~evelucidn quggha:tenido“elaséctdfﬁindustrialmenﬁeStcs%ﬁlzﬁff”d““?“
timos afios ha sido bastante aceptable, si se tiene en cuen
ta que son muchas las empresas que se han creado dltimamen-
te; pero esto ha sido en bebidas, alimentos y productos qui
micos, es por ello que el subsector metalmeténico ha evolu
cionado en forma lenta; pues la mayoria de los talleres tie
nen un periodo de existencia bastante largo (mas de 10 afios)
y no han podido lograr el desarrollo deseado. Las razones de
esta situacidn son entre otras, la esfrechez del mercado,la
utilizacidn de equipos universales; es decir que sirven para
élaborar diferentes productos y la falta de financiacidn en

tre otras. Todo esto producto de la crisis econdmica por la

—ot

€

ual se encuentra atravesando el pais.
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1%
e A nivel del sector industria, directamente en el aséectb'_
oo ' ’ ' ' ) “:‘J:\ ‘

-laboral, se presenta una contradiccifn; al darse un desem

‘pieO»del 23.30% del total de egresados SENA y a la vez de

tectarse un desequilibrio entre la oferta y la demanda de
- .fuerza de trébajo, donde 1a demanda es maybr que la ofer

ta; es decir existe necesidad de emp;eo por @arte de las

empresas. Egte fenémeno se dehe a varias razones,.entre-

las que se. encuentran:

Las empresas patrocinadoras en su mayoria poseen un-déﬁar
‘tamento de @antqnimigntp; cuya cazpapcidad no alcanza a.cu-
brir el porcentaje de aprendices, impidiendo en esta for
ma la vinculacién definitiva ae estos a las empresas} es
~wii + . por. ello que una vez terminado”él patIUCiﬁid; el trabaja '
dor alumﬁo sale al mercado laboral é‘formar parte del gru .

po de desempleados,

Lds.empresarios expresaron que esto se debia, como prime-
Q Ta medida a la congelacidn de la némina por parte del go
bierno en las emiresas oficiales y a los bajos rendimien
tos, producto de la crisis econdmica, en las empresés pri
vadas, que no permitenuna ampliacién en la planta laboral

o capaz de absorver al-=pprsonal patrocinado.

1

Otra de las razones es la blisqueda de mejores salarios. Co

n
it

aad en el SENA para deszmpe

D]
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b riie ice de persona capaci
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fiarse en las grandesiempreéasro empresés modernas, no se |
Iadaﬁtan a las condiciones de los ?equeﬁos talleres, donde .
la remuneracidn es bastante baja por-la falté de capital
‘de sus duefios-

Por lo anterior se hace necesario que las:empresas gehe
ren una demanda efectiva de aprendices que cobije en gran
- parte al personal patrocinado; Y no se 1imita1é:cump1;;

con un requisito legal.

Que el SENA a través de su programa de Microempresas Tea

o e e Tae

cuerdo al caso, que le permita capacitar personal, cuya

formacidn se adapte a las necesidades de estas.

La integracidn Empresa-SENA; dete ser mayor; es decir el
SENA como institucidén dedicada a la formacién, debe en

viar a los instructores a las diferentes empresas, para

que ellos observen directamente cuales son en-si las nece

sidades de estas y puedan transmitir conocimientos basa
dos concretamente en la realidad existente, en cuanto acti
vidades se refiere, permitiendo en esta forma al alumno
una fdcil adaptacidén en la émpresa, ééta debe teﬁer con

icilencia de su papel dentro del proceso de formacidn.

i nh

=T
s
7]

‘empresarios (De las grandes empresas industriales) es

vyt

I . ‘
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tuvieron de acuerdo en que la formacién impartida por el

SENA Einco afios atrds eré mejor que la actﬁal; porque aun
que,fecnitamente es bastante eficiente, se estd descuidan
do la parte humana de los alumnos; es decir todo aquello

que tiene que‘ver con relaciones humanas 1 ~el desarrollo

de aﬁtitudes y valores.

Para comprobar lo antefior se ﬁitan dos'ejemplos de lo su

cedido en diferentes empresas.

En la Electrificadora de Bolivar S.A., un egresado SENA

agredid a un compafliere de 1abores,‘pr0pici§ndole heridas

.bastante considerables, ante el asombro de sus superiores.

En 1a émpresa Postobdn; un egresado SENA demostrd no te

ner ninguna clase de responsabilidad para con el trabajo;

pues se presentaba a la hora deseadaj ~realizaba el .traba
jo en forma lenta obligandoe a sus superiores a despedirlo,
ante 1a.pena de desprenderse de un trabajador con una pre
paracién técnica bastante eficiente;:=pues los trabajadores
eran de gran calidad, lo que demuestra la buena capécita

cién técnica impartida por el SENA.

"Es preciso anotar que en el SENA, se estd aplicando una

nueva tecnologia educativa llamada PIM (Permanente - Indi-
vidual - Modular), que hace énfasis en estos aspectos; de

alli que los empresarids:expresaron que para el Gltimo afic,

Ca
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se habfa operado un cambio bastante pqSitiVo;__-

- Teniendo en cuenté lo anterior es indisPensabig“qﬁe.en la
formacién imﬁartida pof el SENA se haga hincapié en mate
rias tales como Etica y Relaciones Humanas, que te permi
tan al alumno desarrollar aptitudes i;valqres COmo Trespon

sabilidad, Respeto, Fé, confianza, etc.

La industria metalmecdnica en la ciudad pertenece a la-me

diana y pequefia empresa, ya que organizadas en forma de

'soc1edad anénima solo hay un 5.72% del total de estable51'

mientos, y esta forma de organizacidén es la que reune gran~

.des capitales y permite el wsos désmaquinariasy -equipos =

modernos. Ademds se detecta un bajo grado de 6rganizaci6n,
pues un gran porcentaje de estos (10.00%), se encuentréu
funcionando en forma ilegal por no estar afiliada a ningin
gremio o asociacidén y solo el 6,52% de los establecimien
tos pertenece a la Federacién Metalidrgica Cdlbmbiana (FEDE
METAL)} que es el gfemio que tienée a'asociar al sector con

el fin de fortalecerlo y ayudarlo en sus necesidades.

Otro aspecto que deja ver la deficiencia organizativa de
estas empresas es el contable; donde un 41.43% de los esta
blec1m1entos no lleva ninguna forma de contabilidad, per
dlendo el control de entradas y salldaS' ademds no utilizan
‘J}ngﬁn medio publicitario para dar a conocer sus productes

¥
o

e =
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y/o servicios.

Todo 16 anterior demﬁestfa que la industria metalmecdnica
en la ciudad no ha tomado conciencié de la impdftancia de
gremios y asociaciones y de los beneficidss que estos pue

de reportarles.

Se hace necesério—que el SENA a través de seminarios y cur
sos a los microembresarios, lqgre orientar a estos, sobre
la fg;ma de dirigir un negocio y los beﬁeficies que génera_
una buena organizacidn; es decir lograr que los microempre
sarios le den a sus negocios caricter de empfesas; ya que

muchos de ellos los toman como simple medio de superviven

Cia, desconociendo. los efectos que ‘esto Pproduce .en la-eco -~

nomia del pais, especialmente ahora que se encuentra en un

periodo de transicién.

El SENA dentro de sus recomendaciocnes al gobierno, debe
dar a enfender la importancia que reviste a nivel ecoﬁémi
co el hecho de que las grandes empresas realicen contratos
con los peqguefios talleres o microempfesas, que le pefmitan
a éstos un mayor desarrollo y a la vez evite la concentra
¢ién del capital en pocas manos, que es una de las princi

Fales causas de la crisis actual.

Dentro del subseétor se detectd una necesidad de 122 nuevos

empleos, para la ampliacidn de la capacitad existente v la

131
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venta de nuevos productos y/o servicios. - Estos nuevos em

pleados se van a desempefiar como :

Operador de miquinas herramientas (10.00%)
Soldadores y Operadores de Montaje (8.57%)

Mantenimiento Correctivo (17.35%1;

Se aconseja estimular la capacitacién en éctividades tates
comoe : Trabajadores de 1la construccién,-Ajustaddres,'Mdnta
dores, Mecédnicos vy Electricistas- Esto teniendo en cuenta
que Laé necesidades se detectaron en las péqueﬁas empresas;
es decir el SENA debe preparar personal cuya capacifacién
se adapte a las condiciones de estas. |

E1l SENA, dispone tanto de recursos financieros ‘como humanos
fisicos .y pedagfgicos, suficientes para dar solucidén a las
diferentes necesidades presentadas dentro del subsector;ya

que cuenta con una capacidad financiera de $§ 480.831 millo

~mes. Recursos fisicos tales como 159 instructores, de los

cuales 133 son de tiempo completo y 26 de tiempo parcial.
Recursos pedagdgicos como modos y modalidades de formacidn.

que permiten capacitar al trabajador-alumno en forma préc-

tica.

lIEn las diferentes modalidades de formacién se realizan cur

et
Sl
\

l
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FORMACION EN CENTRO. -

Mecdnica-Mantenimiento Industrial y Soldadura por soplete

y arco.

Ajuste y mantenimiento de miquinas, ayudante de soldadura
y auxiliar de taller mdquina-herramientas, Chapisteria,

Soldadura y Rectificado mecédnico.
FORMACTON EN LA EMPRESA.

Mantenimiento y soldadura eléctrica (ECOPE?ROL)

Mdquinas Herramientas y auxiliar Méquinas.Herramientas, et 2
(SALESTANOS) | |

Ayudante de Soldadura (SELESIANOS Y FUERZAS ARMADAS)

Fresado Bdsico (CORELCA) |

Ajustes de banco (ALCALIS)

La efectividad de estos cursos, depende de los aiusteé

que se hagan de acuerdo a los cambios tecnolégicos Que se
presentan en los distintos sectores econdémicos. E1 SENA
debe mantener una relacién directa ton estos, a fin de con
seguir permanentemente la eficiencia de los cursos realiza

dos en la institucién.

Con el propdsito de aczbar er Colombia con la separacién

133
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que existe entre el sistema educativo y la vida producti -

va y social; se hace necesario la aplicacién de un siste

ma de formacidn, que permita la personalizacién del hom

‘bre por medic de la realizacifn de sus dimensiones y valo

res y de la preparacién para la vinculacién activa en el
desarrollo de la comunidad, a fravés_del-trabajo ?roducti
vo y de larﬁarticipacién sociél y cultural, loggancdo er
esta forma la eliminacidén de la educacidén elitista y dan
do paso a la educacién en masas, a la democratizacién de
la ensefianza. Este sisteﬁa que precisameﬁtelesté imple
mentan&b el SENA, debe tener como_pr0p6§it§ prioritario'

el ajuste real de los procesos de formacién a los cambios

.tecnolégicos y sociales, con el. £fin de ser los dinamizado. . _.

res del desarrollo social y econfmico que estd demandando = -

el momento histdrico por el que atraviesa el pais.

wesiaiai
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. ANEXOS

COSTOS :

- Presupuesto Regional . E - $ 480.851.000
- Horas Instructor Regional L . - 157.000
- Horas Inét;uctor Unidad o o -"51.470
- Horas Instructor Centro Tndustrial . 30.693
- Horas Instructor Cursos - L BER 10
- Costo Administracién'Geféneié Regional - ';' 90.875.000
- Costo-Administracién de la Unidad . ”, 3.285.00b
.-‘Costd Instructores Centro Industrial -_ 635}425.000

. -.Costo bor sgministro Centro Industrial | 2.683.000
APRENDIZAJE :

- " Mecéanica Mantenimiento Industrial.

14-  90.875.000 x 888 - - 507.907,2
. - 157 .450 -
15- 2.683.000 x —289. = 45.872,2
51.470
16- - 3.504.000 x -289  _100.463,3
30.693
17- 507.907,2 + 45,8722 + 100.463,3 = 654.242,7



20-

21-

. 22-

52-

53-.

54-

14-
15-
16-
17+

20-

880

35.425.000 x =
30..693
2.683.000 x 280 _ 7
30.693
1.015.671,3 + 76.924,3
1.015.671,3 + 654.242,7
T ~1.746.838;3 = 102.755,2
17
©102.755,2 = 116.76
880
Mecénica‘de Mantenimiento
90.875.000 x -S89
. 157.450
. 2.683.000 x -580 .
51.470
3.504.000 x - 880
30.693

+

507.807,2 + 45.872,2

35.425,000 x 580

30.693

2.685.000 x 980

30.683

1.015.671,3

6.924,3

1.092.595,6

1.746.838,3

Industrial.

507.907,2

45.872,2

100.463,3

100.463,3 = 654.242,7
1. 05.671,3

76.924,3

155



22-

EZ2=

53-

54 -

+

1.015.671,3 -

76.924,3 =+ 1.092.595,6

1.0 5.671,3 + 654.242,7 = 1.746.838,3
1.746.838,3 = 102.755,2
17
102.755,2  _ 116.76
- 880

PIM APRENDIZAJE.

1T - Ajustador Montador de Mdquina.

14=

15-

16~

17-

20-

0.875.000 x
157.458

2.683.000 x
51.470

5.504,.000 x
30.693

C 2,148

2.148

2.148  _

1.239..692,4
111.9869,7

245.221.7

1.239.692,4 + 111.969,7 + 245.221,7 = 1.596.883,8

35.425.000 x
' ) 30.693

2.148 _

2.479.161,3



52~

53~

54 -

21 -

22-

2

14 -

15-

16-

17-

0 2.683.000 x 2.147

2.683.000 x —==14& - 4187 765,84

30.603

2.479.161,3 + 187.765,4 = 2.666.926,7

2.666.926,7 = 1.596,883,8= 4.263.810,5

4,263.810,5 = 106.595,2
40 ‘
' 106.595,2 - 406
2.148

90.875.000 x —2:147

157.450

51.470

3.504.000 x 2,147
30.693

1.239.178,2 + 111.917,6 + 245.107,6 = 1.596.203,4

LY

35.425,000 x =% = 7,

30.683

Soldador por Soplete y- Arcg..chmuow

1.239.178,2

111.917,6

245.107,6

5y



——

21-

22-

52-

53~

54 -

14-

15-

16-

17~

AT TR e

2.683.000
| 30.693
2.478.007,2 + 187.
2.665.685,2 + 1.59
4.261:188,2 = 60
40
106.547,2 _ 49.6
2.148
HABILITACION.

Ayudante de Scoldadura.

90.875.000 x —H0 -
' 157.458
2.683.000 x — 110
51.470

3.504.000 x 10
30.693

63.485,00L x  5.734

110

35.425.000 x — 9
30.693

X 2.147

187.678

678 = 2.665.685,2

i

6.203,4 = 4,261.188,2

6.547,2

63.485,09 -

5.734

I

I
manch
™
L]
(4]
1
oo



20- 35.425.000

21- - 2.683.000 x 0 =  9.615.5

S 30,693 -
22- 126.958,9 + 9.615,5 "= 136.574,4
52- 136.574,4 + 81.777 = 218.351,4
53- - 218.351,5 = 1.819

120 '

54- - 1.819 = 16.54

110

2.+ Auxiliar de Taller-Miquinas:.:- Herramientds.

1Mo
X—.—_—..—
157.458

14- 90.875.000 63.488

J i L 5.734

51.470

15- 2.683.000 x

‘ . - . .1 ‘] ,0.
16- 3.504.000 x —10
30,693 = 12.558

81.777

17- 63.488 + 5.734 + 12.558°

o1
30.693

156.958,9

e
Il

. 1Mo
30.693



[ES O —

22- 156.958,9 + 9.615,5
52- 136.574,4 + 81.777
53-‘ 7 “2’18-;_3.51,4 = 3 .639,,-
60
54- 3.639,1 - 33
110
COMPLEMENTACION
1- Mantenimiento Industrial.
14- 90.875.000 x — 196 .
157.458
15- 2.683.000 x —396 .
51.470
16- 3.504.000 195
X 30.693
17- 61.176,59 + 5.525,5 +
20- 35.425.000 + —190 .
' - 30.693

C 108

- 21- 2.683.000 x
. S0.693

il

136.574,4

218.351,4

61.176,59
5.525.5

12.101,2

"12.101,2

122.342,2°

9.265,8



22- 122.342,2 + 9.265.8 =  131.608
52-. - 131.608 © + 12.101,2 = 210.411,2
oS3 L210.11,2 g0
- 429 | |
S4- as0yee |,
106 :
i’ Q o )
i 2. Soldadura.
14- 90.875.000 x —106 = 61.176,59 )
L SR 157 .458 54
o . C 0N '
151 2.683.000 x — 106 = 5.525,5
51.470
16- 3.504.000 x —108 = 12.101,2
| 30.693 N
i : _ : ) :
17- 61.176,59 +  5,525,5 + 12.101,2 = 78.803,2
20- 35.25.000 x — 98 - 927.347,2
30.693 ‘
&
21- . 2.683,000 x —9% - g 2553
. 30.693
22- 122.342,2 + 9.265,8 = 131.608
o

fm |



52~ 131.608 + 78,803,2 = 210.411,2

53- JRALECT S H O
360
54- C584TY - 55
+ 106
3. -  Chaspisteria.
. 108 |
. — 98 - 62.330,8
14- 90.875.000 _ oy Lo
108 |
198 - 5.629,7
15- 2.683.000 X 77 .70 | ’
_ 0w - )
16- 3.504.000 x 30.693 ~  12-329,58
17- 62.330,8 + 5.629,7 + 12.329,58 = 80.290
: 108 |
. 198 - 124.650,5
20- 35.425.000 X 3) co3
108
— 108~ 9 440
21- 2.683.000 x 35 cos
22-  124.650,5 + 9.440 = 134.090,5

52- 134.090,5 + 80.290 = 214.380,5



53— 214380, 5

C15- 21.683.000 «x

. 136

54- _.1576,3Ha,  = 14,6

108
t
4, Maquinas Herramientas.
14-  90.875.000 x —195 = .

157.458

105

51.470
16- 3.504.000 x° 105 .
: 30.693.

17- 60.599,4 + 5.373 + 1

105

. 20- 35.425.000 x ~30.603
. : 105 )
21 - 2.683.000 x 20.693

22- 121.188 + 9178,4 =

52- 130.366 + 78.059,4 =

P~ 208425 _ 4 g0

"52

1.576,3

60.599 4

5.473

I

S X A

1.987 = 78.059,4

121.188
9.178,4
150,366

208 .425

e



e

22-  1.015.671,3 .+ 76.924,3 = .1.092.595,6

52-. 1.015.671,3 + 654.242,7 = 1.746.838,3

53 -1.746.83833 = 102.755,2
654.242,7 )

54- " 102.755,2
880

116.76

3- Soldadura por Soplete y Arco.

14 - | 90., 875,000 X " 8890 - S’d 7 '. 9 0 7 =” ‘2 _ B L :.—-1:-.' e . :
157.450 - : :

15- 2.683.000 x —280 - 45.872,2

51.470

16-  3.504.000 x =280 _ - 100.463,3
| 30.693

+

17- 507.907,2 + 45.872,2 100.463,3 = 654.242,7

880
30.693

1.015.671,3

20- . 35.425.000 x

880 . s6.924,3

21- 2.683.000 x



4.008,1

S4- - 4.008,1. _ - 38.1

105

ESPECIALIZACION.

1. Soldadura TIG.

8

60 |
14- 90.875.000 x —2 = 34.628,2
S " 157.458".

| | 0 )
15- 2.683.000 x = 3.127,6
- 51.470
16- 3.504.000 x —20 = 6.849,7
30.693 )
17-  34.628.2 + 3.127,6 + 44.605,5
60 -

60 - 69.250,3

20- 35.425.000 X "0 co3 .
: 60 : -
: _60 - 5.244,8
21- 2.638.000 X "3, co3 ,
22- 69.250,3 + 5.244,8 = 74.495,1
b
52- 5.244,8 + 44.605,5 = 119.100,6
53-  119.100,6  _ g gz
12

N .
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;3,,3‘..':_-_;:-.;-.;-_ -

54+

14~

15-

16-

17-

20

21-

22-

S2-

53-

60

Rectificado _Mecénico.

' 90.875.000 x —14

157.458

74
2.683.000 x 51.470

. 74
3,504,000 ;:ggjggg

42.7081 + 3.857,4 «+

74
35.425.000. x 30.693

g

2.683.000 x -
30.693

+

85.408,7 6.468,6

91.877,3 + 55.015,5

146.892,38 12.241,06
12

12.241,06 = 1654
74

it

]

I

42.708,1

3.857,4

8.450

450 - = 55.015,5

85.408,7

6.468,6

91.877,3

146.892,8
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CARACTERIZACION SOCIO - ECONOMICA DE LAS EMPRESAS
DEL SUBSECTOR METALMECANICO. DE CARTAGENA

CFECHA: — = -
CIUDAD "o " =5 - o
I. DATOS GENERALES

A.

I nformacién sobre el empresario

1. Nombre g~ e

2 - ’ Edad‘f‘ﬁ """ T et e ettt -

~J1

"a- De 20 a 30

h- De 31 a 50~-‘-.7...,...1_““,

c- Mas de 50

Estado Civil:

a- Soltero "~

c- Separado

d- Viudo -~ 7

e~ Uni6én Libre____

Profesién u Qficio

Nivel Educacional:

a- Primaria

b- Secundaria

c- Técnico -

d- Universitario

e- Post-Grado "~

a- Menos de 1 afio

. Experiencia en el ramo:

b- De 1 a 5 afios™

c~ De 5 a 10 afios

d- Mids de 10 afios™

a- Tiempo completO‘f":""

b_ Casad.o ............. — ‘ - _;“_7_‘ _ ’



b 2

A2

b. Metio tiempo
c. Tiempp Parcial~ ~

8. E1 Gerente se desempefia como : : i
a- Gerente Operario =~
b. Gerente Supervisor ,
C. " Jefe de Areas - Supervisor ™
d“ " PrOfESional CNO propietari'——'——o =

—.

Informacién sobre la Empresa -

C Direccidm o e
. Organizacidén Juridica’

Ny —

a- Empresa de un solo perletaTIO‘ ,
b- Sociedad de hecho S T
c- Sociedades colectivas—~ "~ ST
d~ Sociedades de TESpOHS&Ellldad 11m1tada
e- Sociedades anonlmas B .

f- Otras' ' ' S Cuales? '

4. A qué gremio se encuentra.afiliada la empresa: . ..- wao-anoe

a- Cimara de Comerc1o o
b- ACOPT T
c- ANPL- ————

a- De O
b- De &5
c- De 10 a 20 afies

d- De 15 a 20 afios =~ 7
e- De 20 a 25 afiass "~~~ 7
f- Mds de 25 afics =~ T

6. Cudl es el‘capital de la empresa:

a- Menos de 100,000 7=

b- De 100.000 a 499. OOO*"““‘

c- De 500.000 a 995.0C0

d- De (;.000.000 a 5.000. UU

e‘-Mas de 5.000.000 "~ T Canto?

7. Actividades principa rden de importancia a

e
que se dedica la empre



T

‘8. Qué recursos materiales para la ejecucién de las
actividades utiliza la empresa: :

a- Miquinas

b- Herramientas
c¢- Equipos

d-~ Materiales ’
e- Otros =~~~ (uales?

~Maquinaria . . . Htas. “Equipos Materiales . Otros

\,,_.e_-.....__‘..._.‘.,,,,

.Organizacidén Adminisgrativa

10. Nimero de trabajadores de la empresa o taller.

a- Menos de 20~~~ """ "~ - -
b- De 20 a 99 -7
c- De 100 a 299 -~ -
d- De 300 y mas___ -

11. En la actualidad a qué numero se eleva la cantldad
de empleos administrativos.

a- Gerencia 7 :
b- Contabitidad =~ =
c- Produccidn T
d- Ventas

12. De los trabajadores mds involucrados en la activi-
dad.



e : = vael Educativo
Nombre - Prim. =~  Secund. Otros Como apren- Cuanto
' ‘ didé el ofi- tiempo
cio lleva .
' ' en el
- . - oficio
— ) F

Relaciones Industriales

43. Existen en la empresa para la Selecc10n algunos Te
quisitos minimos. :

a- St~ " A
B- No™ = = -

14, Cudl es la experiencia minima exigida en la empresa
a- Ninguna

b- Meses ™~
c- Afios = ST S Cuanto?

15. Cuil es el nivel educacional minimo:

a- Primaria

b~ Secundaria =

¢~ Técnico T

d- Un1vers1tar10 T ‘

e- Otros - TR Cuales?

16. La empresa para reclutar, qué medios emplea general-
mente? : )

Internos

a- Promocién interna

a4



17.

18.

19.

c- Prensa hablada o escrlta

Externos

d- SENA T A
e- Otras empresas del mismo ramo™ = =

f- Avisos en la puerta de la fibrica
g- Otros medios ~ Cudles?

Existe mucha inestabilidad de personal.

ae ST o~
B- No

Estd la empresa inscrita a:

a- Seguros Sociales"""'z"'

b- Caja de Compensaciér

C-

Instituto Colombiano de Compensac16n Famlllar

d-.Otros  °° Cudles?

Cémo se prévienen los accidentes (Forma de seguridad)

a- Con el uso de equipos, miaquinas y herramientas’

b- Con el uso de elementos de proteccidn personal

| A0S

-igriMediante instruccidniperiddicaia :los -trabajadores Tiny
d- Mediante mantenimiento preventivo a los equipcs

-Produccién.

20.
21,

23,

24 .

Cual es la produccidn actual?” =~~~

Cudl es producto y[o serv1c1o que mas fabrlca actualmen

te.?

Cémo se elaboran los productos y/o se prestan los servi
cios?

a—,Independlentemente (por cada operario)

b- En equipo

c- Por contrato con otras personas

d- Todas las anteriores = =~ o

La empresa produce fundamentalmente para:

a- Almacenar y atender pedidos futuros"

b- Cumplir periodos pendientes ' '

Existe un sistema de control de calidad?



25.

26,

27,

28.

En relacidén con la materia prima extranjera, la cali

. dad de 1a materia prima es:

B-* I.gua,lkk. e e -
¢~ Superior '

Tiene.capacidad para producir mé&s?

a- ST
b- No— ~ ~

Qué canfidad (por perfodc tomado anteriorménte)
a- E1l doble

b- E1 trEple _
c- Otro> "~~~ _ - Cugl 2~ T

Que nuevos productos y/o servicios tiene la empresa-
pensando prestar? : '

"



o« sl
32.
0
- 33.
0
¢ 34,
1]
35.
35,

b- Personas extra

e

En qué act1v1dades se van ha desempenar 1os nuevos

'empleados7

a- Operador de miquinas herramientas™ °

R

B~ Soldador™ "

c- Tuberos '~~~ ™ o

d- Operarios de montajes™ " T

&- Oficios varios~ -~ - o ,

f- Otros™ ~~ T Cudles? -~ - —

Tiene dificultades en la comnsecucién de mano de
obra en alguno de los procesos de produccién: '

R

B~ No~~ =

Cuiles? =

Contabilidad ¥ Finanzas

De los libros y registros contables que aparecen a

continuacién; cudles llena la empresa.

b- Libro diario

c~ Mayor y balance =~

d- Auxiliares

e- Libro de inventario =

a- Comprobante de diario y nétas de contabilidad

f- Otros o Cudles? -

Quién 1lleva la contabilidad?

Hrs. Tiempo | Afios de
Semanales| Vinculad.| Exper.

Estu
dics
Realiz

fay
}
Tl
=
g
=
v
W
o
o]
!_I
]
+
o
]
7

Cuénto'fiempo trabaja el revisor fiscal?

e los activos fijos

L

Cudl es el costc




-

-{:5

VQ

W

37.

- 38.

40..

" Referente a financiacién la polltlca general de la
~-empresa ha side? : :

. Recursos propios

a- Capitalizacién de utilidades .
b- Aumento de los aportes de los soc1os
c- Aumento del nimero de soc1os

Recursos extermos
d- Crédito de proveedores

e- Préstamos bancarios
f- Préstamos extrabancarios’

La adqu151c1on de materias primas como es f1nanc1a-

da?

a- Con recurses propios

b- Con financiacién del proveedor (crédito)

c~- Con préstamos. bancar1os

W

~Mercadeo Y Comerc1a112ac10n°"“i&% LR R

Que productos y/o servicios elabora la empresa?

A quienes venden sus productos o servicios?

a- Consumidores directos” '

b- Minoristas =~

c- Mayoristas =~~~

d- Consumidor industrial—

‘e~ Personas particulares

f- Transporta independiente
g- Empresa de transporte

h- ¥ntidades oficiales

i

e

w3
=

sistema de venta que emplea la empresa es:

- A%t



42,
'
43,
s
44 .
O )
45,
. ]
o
46 .
[&]

e

a- Gerente vendedor |
- b- Vendedor de plantgq-----lA.

Ay

c- Por comisiéﬁ“""
d- Intermediarios™

Lleva la empresa estadisticas de venta:

a- ST~
b-‘ N‘o-.- -, ...ﬁ. -

Como establece usted los pretios de los productos.

a- Mediante acuerdo con el cliente.

b- De acuerdo con el costo de producc1on [1n cia -
tiva propia) - _

c- F1Jados por el cliente (segtin competencia)

el

Que medios publicitarios emplea. para hacer conocer
su producto al mercado.

e TN PR

b- Cartas, circulares, catdlogos (correo)

c- Radio difusién -~ -

d- Televisién

e- Cine -
f- Otros

Cudles.

Para ampliar sus ventas cudles dificultades encuen

~tra.

a~ Falta de adecuado suministro de materias primas

b- Costo élevado[de las materias primas -

c- Falta de maquinarias modernas

d- Falta de mano de obra calificada™

e~ Falta de incentivos oficiales como

Se ajusta su produccidén a la demanda de sus produc-
to?

e

. a- Perfodicos y revistas -~ - CEUieviios | oves_spon, | nrio oo



" II. OBSERVACIONES: =~~~ =" - - o

Firma del Encuestador; =~~~ S




e m emmm

FECHA :_VI. <19 - 1984, "~~~ -
CIUDAD:

NOMBRE DE LA EMPRESA: = = oo oo s
I.  DATOS GENERALES
1. -Ndmero de trabajadores de la empresa'f"'
2. Numero de trabajadores en el Depto. de mante-
nimiento oo SR ER EEERE RE T |
3. Nimero de empleados egresados del SENA traba-
jando en el &drea en que fueron capacitados -
4. Actividades que se reallzan en el Depto. de =
mantenimiento :
Qe e
b
.
. d-

II. RELACIONES INDUSTRIALES

5. Requisitos minimos para la seleCC1on del perso
nal
a. Experiencia Ninguna
Meses ™~ @ .
Afios

b. Nivel Educacional Primaria

Secundaria-

Técnico

Universitario ~
6. Existe estabilidad del personal

ST D




I

7. De Ios.empleados en el Depto.de mantenimiento -
cuanto son: ‘ '

‘Aixiliares™  °

Profesional =~~~ —

‘8. Cuantos nuevos empleos serfan creados en los pré
Ximos afios '

B R

9. Qué& concepto tiene usted del egresa&o SENA

10. Qué recomienda usted al SENA para la mejor cali-
Lt o< dad de 'sus ‘Tecursos ‘en relaciém con las necesida -7« 7 Te -

des requeridas en esta .empresa.

ITI. OBSERVACIONES:




