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RESUMEN

La presente investigacion busca dar a conocer propuestas, puntos de vista y
reclamos de la audiencia de UdeC Radio, de la ciudad de Cartagena, para crear

en ella reflexiones frente a los contenidos que la emisora esta emitiendo.

Este trabajo busca involucrar a emisor y receptor, y permitir al primero contribuir
con una ensefianza sobre el medio, que ayude al oyente a comunicarse de

manera efectiva, a través de la figura del “Defensor del Oyente”.

El interés por el tema nace porque las emisoras de la ciudad de Cartagena han
dado preponderancias al sexo, vulgaridad y violencia; empobreciendo el gusto con
contenidos engafiosos y escapistas, productos de la improvisacion y la ausencia

de investigacion por parte de quienes realizan los programas radiofénicos.

Este proyecto tiene un énfasis cualitativo, el cual en las ciencias se ocupa, entre
otros cosas, de conocer aspectos que atafien especificamente al ser humano, a
sus formas de vida y a su conducta, es decir, todo lo relacionado con el grupo de

disciplinas conocidas como ciencias humanas o ciencias sociales.

Con la investigacion, se arrojaron algunas claves para desentrafiar la manera de
hacer radio en la ciudad de Cartagena, la cual ha discriminado a la audiencia
dandole un lugar irrelevante en relacién con la posiciébn que ocupa en el proceso

de comunicacién puesto en marcha por la radio.

En el proyecto investigativo, se identificd la necesidad de crear espacios para la
participacion y la reflexion de la audiencia en torno a los contenidos radiales, no
solo en la emisora UdeC radio, sino en el resto de emisoras de la ciudad. Ademas
de la necesidad de generar en los medios -en este caso radio- figuras mediadoras
entre el oyente y los productores de la informacion: “Defensor del Oyente”.



INTRODUCCION

Este proyecto de investigacion tiene como fin conocer las demandas, opiniones y
sugerencias de la audiencia de la emisora UdeC Radio, de la ciudad de
Cartagena, para generar en ellas un sentido critico frente a los contenidos que la
estacion radial estd emitiendo. Lo anterior implica hacer un analisis que involucre a
emisor (UdeC Radio) receptor (audiencia de la misma) y que permita al primero
contribuir con una pedagogia de medios, que ayude al segundo a expresarse de
manera efectiva, a través de la figura “Defensor del Oyente”.

Se eligié la emisora de interés publico UdeC Radio, de la ciudad de Cartagena,
para llevar a cabo el estudio. El trabajo conceptuara un elemento descriptivo para
buscar el por qué de la ausencia de la figura “Defensor del Oyente” en la emisora
universitaria, junto con una observacion participativa que integre al grupo
investigador con la audiencia de la estacion radial, y esta con los realizadores y
productores del medio, para concertar entre los diferentes sectores una
herramienta que posibilite reestructurar el pensar y sentir del oyente, a través de la

vigilancia y supervision de labor realizada en la emisora.
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1. PLANTEAMIENTO Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La radio es un medio de difusibn masivo que llega a la audiencia de forma
personal, su bajo costo la convierte de facil acceso para la comunidad en general,
por tal razén ofrece cierto grado de participacién y cercania con la poblacion, que
a diario la escucha para enterarse de cuanto acontece en su comunidad, pais y el
mundo. Es por esto, que desde un comienzo fue un medio importante para la

sociedad.

Las emisoras aparte de servir como entretenimiento, también se convirtieron en
herramientas para educar a la gente desde su casa, pero pronto su
comercializacion y los intereses de los duefios de las cadenas radiales optarian
por ofrecer en la mayoria de su programacion proyectos orientados solamente a la
diversion, hecho que tergiverso el objetivo del medio radiofénico (educar, informar
y entretener).

Debido a estos cambios y el afan de conseguir mas radio-escuchas, se transformo
el lenguaje para dirigirse a los oyentes, asi como los temas tratados por el medio.
Esto empezé a influir de forma negativa en el deber ser de la radio, pero tuvo
repercusiones positivas en los fines comerciales de las emisoras, que aumentaron
los rating y sus ganancias, en sacrificio de la formacion critica de la audiencia

frente al medio y sus contenidos®.

En Cartagena Indias, la programacion radial se ha manifestado en los afios
recientes de forma repetitiva y previsible. A pesar de la flexibilidad y versatilidad

con la que cuenta el medio, las emisoras de la ciudad han dando preponderancias

1 MORENO. Quintero, Andrea del Pilar. La ética periodistica en la radio. Deontologia de la
Comunicacion. [Consultado 26 de Marzo de 2013] Disponible en Internet:
http://deontologiaupbbga.blogspot.com/2012/03/la-etica-periodistica-en-la-radio.html
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al sexo, vulgaridad y violencia, empobreciendo el gusto con contenidos engafiosos
y escapistas, productos de la improvisacion y la ausencia de investigacion por
parte de quienes realizan los programas radiofénicos.

Una clara evidencia de la perdida del propdsito comunicativo de las emisoras en la
ciudad de Cartagena es la Radio Policia Nacional, 106.00 F.M. donde se
presentan programas con poca informacion cultural e interés general. En vez de
ser un medio de interés publico, parece un remedo mas de las emisoras
comerciales de la capital en mencién, donde el lenguaje utilizado y los contenidos

no parecen importar a quienes rigen los destinos de dicha estacién radial.

Por lo anterior, se hace necesario mejorar los contenidos, preocuparse por el
lenguaje y el aspecto técnico de las emisoras, transformar las practicas simplistas
de los realizadores, por medio de la veeduria, vigilancia y control de los oyentes,
quienes son los mas afectados por las determinaciones adoptadas por los medios.
Es necesario que ante este declive de la radio-difusion se esté alerta para no caer
en el abismo de la facilidad y trivialidad en los contenidos, por ello debe generarse
en los medios -en este caso radio- figuras mediadoras entre el oyente y los
productores de la informacion, para que los primeros comiencen a exteriorizar su

inconformismo o aceptacion, sobre la radio que escuchan.

De ahi que surjan cuestionamientos como: ¢Qué contenidos radiales desea la
audiencia cartagenera? ¢La audiencia se reconoce a si misma a través de la
programacion radial de las emisoras de la ciudad? ¢Por qué no se le ofrece
la posibilidad a la audiencia de expresarse con una participacion social?

A partir de este tipo de interrogantes planteamos la pregunta problema de la
presente investigacion: ¢Como contribuir para generar un sentido critico en la

audiencia, frente alos contenidos de la emisora UdeC Radio?

12



Para ayudar a responder el anterior cuestionamiento es necesario formular otros
interrogantes como: ¢Qué normas podrian servir para regular las funciones
del Defensor del Oyente en la emisora UdeC? ¢Por qué no existe un
programa radial en la emisora UdeC Radio; que permita a la audiencia
expresar sus demandas, opiniones Yy sugerencias respecto a la

programacion que esta emite?.

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La radio es un medio de comunicacién que se basa en el envio de sefiales de
audio a través de ondas, el término se usa también para otras formas de envio de

audio a distancia, como la radio por Internet.

La radiocomunicacion es la tecnologia que posibilita la transmision de sefiales
mediante la modulacion (de su frecuencia o amplitud) de ondas electromagnéticas.
Estas ondas no requieren un medio fisico de transporte, por lo que pueden
propagarse a través del aire, como del espacio vacio®.

1.1.1. Historia de la Radio. La radio es el resultado de afios de investigacion y
de la invencion de diferentes artefactos que emergieron ligados al entendimiento y
desarrollo de la electricidad.

Este medio se comenzdé a desarrollar significativamente cuando el visionario
Marconi llevé a cabo las primeras transmisiones inalambricas. Los problemas para
captar las ondas hertzianas en aquel entonces, resultaria hoy un cuento de nifios,
en comparacion con la radio que actualmente se sintoniza y con el que incluso nos

conectamos como usuarios del ciberespacio.® Para Nochebuena del 1906, los

2Diploma Periodismo Deportivo Cartagena, juegos Centro Americanos y del Caribe car 2006- taller
de radio capacitacion a periodistas, afio 2006.
¥ ARNEDO. Bertha Lucia. En la Onda de la radio. Ed. Universitaria Cartagena de Indias, 2011
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radio telegrafistas de los barcos que navegaban por el atlantico, frente a las costas
de Estados Unidos, escucharon por primera vez una voz que les hablaba en sus
auriculares. Fue Reginal A Fessenden que preparé un aparato que permitia la
transmision de sefiales mas complejas que las del sistema Morse. Aquella noche
memorable diversas personas hablaron por el inalambrico, una pronuncié un
discurso, otra leyé un poema e incluso alguien tocoé el violin. Este fue el nacimiento

de la radio®.

Las primeras transmisiones para entretenimiento regulares, comenzaron en 1920.
La primera emisora de caracter regular e informativo segun varios autores es la
estacion 8MK (hoy dia WWJ) de Detroit (Estados Unidos) perteneciente al diario
The Detroit News que comenz6 a operar el 20 de agosto de 1920, aunque muchos
autores opinan que es la KDKA de Pittsburg que comenzé a emitir en noviembre

de 1920, porque obtuvo una licencia comercial antes que aquélla.’

1.1.2. Aparicion en Colombia. En Colombia, las dinamicas iniciales de la radio
guardaron gran similitud con lo que ocurria en el resto del mundo ante la presencia
interesante del invento, no solo por su utlidad, sino también por su magia y

capacidad de creacion®.

La Radiodifusion fue introducida en el pais por iniciativa de los radioaficionados,
quienes desde 1923 trajeron los primeros receptores-transmisores de baja

potencia.

Antes de fundar las primeras radiodifusoras, era preciso que el pais desarrollara

una infraestructura de comunicacién inalambrica, la cual se inicid6 en 1915 con los

*HERRERA. Frias Freddy. “Historia de la radio” [consultado 16 de Febrero 2013]. Disponible en
Internet: http://escanermania.org/foro/viewtopic.php?f=155&t=1180
°GIEZZI Lasso Agredo. [consultado 16 de Febrero 2013]. Disponible en Internet:

http://artemisa.unicauca.edu.co/~gilasso/index.sw
® ARNEDO, Bertha Lucia. Op. Cit.,
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servicios de radiotelegrafia de la empresa Marconi Wireless Co., considerada
como el monopolio mundial de la radio, estableciéndose en el pais a través de la
concesion de explotacién absoluta durante 20 afios por el gobierno del General

Ospina.

El Gobierno se percatd de la necesidad de montar una radiodifusora que le
permitiera tener una voz oficial, por eso solicité en 1924 los primeros equipos de
onda larga de 1Kw. de potencia a la empresa Telefunken, pero dichos equipos,
llegaron de manera tardia en el afio de 1929. Este afio marco el nacimiento oficial
de la radiodifusion colombiana, aunque hubo que esperar dos afios para que su

introduccioén definitiva fuera irreversible.

El Presidente Miguel Abadia Méndez, inauguré la primera radiodifusora del pais, la
HJIN (Més tarde la Radiodifusora Nacional) el 7 de agosto de 1929. A los cuatro
meses aparecio la primera estacion privada (el 8 de diciembre de 1929) con un
pequefio equipo de 15 W. y la sigla de identificacion HKD, cuyo nombre mas tarde

seria "La Voz de Barranquilla”.

La primera emisora de caracter comercial fue fundada en enero de 1930 con la
sigla HKF "Colombian Radio and Electric Corporation”, a la cual le siguieron otras
cinco emisoras comerciales. Todas éstas de caracter experimental porque las
condiciones legales hacian casi imposible el establecimiento de una emisora
comercial, hasta que en 1931 se hizo una reglamentacion que abri6 las puertas a
esta modalidad’.

1.1.3. Laradio llega a Cartagena. La radio llegé a Cartagena de indias, cuando la

ciudad era pequefia y silenciosa. Como muchos de sus habitantes no tenian un

" PAREJA. Reynaldo, Historia de la Radio. En. Biblioteca la Blaa; [consultado 25 Febrero 2013].
Disponible en Internet:
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/periodismo/radio.htm
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aparato en casa, los pioneros se las ingeniaban para tener una mayor audiencia,
colocando unos amplificadores en la puerta de la Torre del Reloj, de tal forma que
la gente sentada en el camellén de los martires disfrutaba de las transmisiones y
presentaciones de radio teatro que se hacian en vivo. Cuentan los abuelos, que el
sonido alcanzaba a llegar hasta el mercado publico de Getsemani, e incluso, al

tradicional barrio de Manga.

A mediados de la década de los 20, a la par de lo que ocurria con la radio en el
mundo, en la ciudad surgieron emisoras como la Voz de los laboratorios Fuentes,
hoy conocida como Emisoras Fuentes, la Voz de Cartagena y Radio Colonial. Don
Victor Nieto, reconocido periodista y empresario, creador del Festival Internacional
de Cine Cartagena de Indias, fundaria Radio Miramar. Todos ellos hacian una de
las mejores radios del pais, de ahi que grandes voces de la region fueron

solicitadas para emisoras de otras regiones.

Toda la estructura radial en Cartagena, se caracterizd por su amplio contenido
cultural, la vocacion y responsabilidad de los periodistas, y la aceptacion por parte
de la poblacion cartagenera de una programacion variada y rica en formatos, a

pesar de su condicién empirica®.

1.1.4. Clases de emisoras en Colombia. El servicio de radiodifusion en Colombia
se clasifica de acuerdo a la tecnologia que utilizan y la orientacién de la
programacion; la primera se refiere a la radiodifusion A.M. (amplitud modulada) Y
F.M. (frecuencia modulada) y las nuevas tecnologias. Mientras que la segunda
obedece a la orientaciéon de la programacion, estan pueden ser: comercial, de

interés publico y comunitario.

SARNEDO. Bertha Lucia. Op. Cit.,
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Las emisoras comerciales; son aquellas cuya programacién del servicio esta
destinada a la satisfaccion de los habitos y gustos del oyente y el servicio se
presenta con animo de lucro. Son de caracter privado, cumplen una funcién
meramente comercial y sus ingresos provienen fundamentalmente de la venta de

pautas publicitarias, arrendamiento de espacios, entre otros.

Emisoras de interés publico; La radiodifusién sonora de interés publico tiene como
proposito satisfacer necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos
y comunidades, en el area geografica objeto de cubrimiento y tendra como fines
contribuir al fortalecimiento del patrimonio cultural y natural de la nacion, difundir la
cultura y la ciencia y fomentar la productividad del pais, promover los valores
civicos, la solidaridad, la seguridad, el ejercicio ciudadano y la cultura democratica,
preservar la pluralidad, identidad e idiosincrasia nacional, servir de canal para la
integracion del pueblo colombiano y la generacion de una sociedad mejor
informada y educada, difundir los valores y simbolos patrios, contribuir a la
defensa de la soberania, de las instituciones democraticas, asegurar la
convivencia pacifica y brindar apoyo en la prevencion, atencion y recuperacion de

emergencias y desastres.

Dentro de este tipo de emisoras esta la siguiente subclasificacién: Emisoras de la
Fuerza Publica, dentro de cuales se contempla la existencia de emisoras moviles,
orientadas a apoyar las actividades de las Fuerzas Armadas. Emisoras
territoriales, dirigidas a las alcaldias, gobernaciones y cabildos indigenas,
emisoras educativas, asignadas a colegios e instituciones del nivel técnico de
caracter publico, emisoras educativas universitarias, emisoras para la atencion y

prevencion de desastres.’

o Disponible en Internet: http://wsp.presidencia.gov.co/portal/Paginas/default.aspx. [Consultado 05
de Marzo de 2013].
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Emisoras comunitarias: estan pensadas desde su programacion a satisfacer
necesidades de una comunidad organizada, sefialando que es un servicio publico
participativo y pluralista, la indotacién, educacion, comunicacién, promocién
cultural, formacién, debate y concertacibn que conduzca al encuentro de

diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad.

A pesar de ser muy clara la diferencia entre las emisoras por sus fines, la
resolucién 415 del 2010, en el titulo 1, del capitulol, de servicio de radiodifusion

sonora, manifiesta entre otras cosas:
1. Independiente del caracter de la emisora esta debe hacer efectiva la
responsabilidad social, Difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de la

nacionalidad colombiana y fortalecer la democracia.

2. Garantizar el pluralismo en la difusion de informacion y opiniones, asi como

asegurar los derechos y garantias fundamentales de la persona.
3. Hacer efectiva la responsabilidad social de los medios de comunicacién en
cuanto a la veracidad e imparcialidad en la informacién, y la preeminencia del

interés general sobre el particular.

4. Asegurar el respeto al pluralismo politico, ideoldgico, religioso, étnico, social y

cultural.

5. Promover el desarrollo politico, econdémico, social y cultural de la poblacién, y la

formacion de los individuos con sujecion a las finalidades del servicio.

6. Permitir la libre y leal competencia en la prestacion del servicio.

18



7. Asegurar el acceso equitativo y democratico en igualdad de condiciones a las
concesiones del servicio y al uso del espectro radioeléctrico atribuido para su
prestacion.

8. Ejercer los derechos de rectificacion y réplica.

9. Asegurar la libre expresion de las personas, con sujecion a las leyes y

reglamentos sobre la materia.

10. Garantizar como derecho fundamental de la persona la intimidad individual y
familiar contra toda intromisiébn en el ejercicio de la prestacion del Servicio de

Radiodifusién Sonora.*°

Los anteriores articulos son ignorados o0 desconocidos por algunas
emisoras -principalmente por las comerciales- que se escudan en su caracter para

dejar al margen lo sentenciado en la resolucién citada

1.1.5. Lenguaje de la radio. La radio, como medio de comunicacion presenta una
serie de caracteristicas expresivas diferente respecto a otros medios. Estos rasgos
especificos vienen determinados por tres elementos clasicos del proceso
comunicativo: emisor, mensaje y receptor. La tecnologia del medio radiofonico y
Sus recursos econdémicos condicionan la naturaleza de sus mensajes, hecho que
esta estrechamente ligado con la audiencia, su comportamiento y sus respuestas
ante el medio (que deberia afectar el proceso comunicativo). Asi, emisor y
receptor determinan necesariamente la forma y los contenidos de la comunicacién

radial.

19 Resolucion 415 de 2010 (abril 13) diario oficial no. 47.685 de 19 de abril de 2010. [Consultado 09
de Marzo de 2013]. Disponible en Internet:
hptt://www.flip.org.co/.../f86e64bb77c05d04a11d306c2d3a6271.docx
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En la ciudad de Cartagena la programacion radial se ha manifestado en los afios
recientes de forma repetitiva y previsible a pesar de la flexibilidad y versatilidad
con la que cuenta el medio, han dando preponderancias al sexo, vulgaridad y
violencia, empobreciendo el gusto con contenidos engafiosos y escapistas,
productos de la improvisacion y la ausencia de investigacion por parte de quienes

realizan los programas radiofonicos.

Por otra parte, la radio brinda ante todo un servicio publico y por ello es primordial
generar un modelo de autorregulaciébn que constituya un espacio para la
participacion y la reflexion de la audiencia en torno a sus contenidos, es primordial
gue se reconozca al oyente no s6lo como consumidor de informacién, sino como

sujeto de derecho y como tal merece ser considerado.

Por lo anterior, es necesario un acercamiento de las emisoras con sus oyentes,
para esclarecer el pensar y sentir de la audiencia frente a los contenidos que estan
recibiendo. Darle una participacién activa que contribuya a la familiarizacion con el
medio para generar un sentido critico que anime a movilizarlos, hacia la eleccion y
disfrute del producto radial que se les brinda, pero con pleno conocimiento de

causa, gracias a una adecuada formacion.

20



2. JUSTIFICACION

En Colombia, a través del Decreto niumero 2805 de 2008, se reglamenté la
Radiodifusion Sonora, clasificandola en radio comercial, de interés publico y
comunitaria. Aunque los fines del servicio sean diferentes para cada una, no se
debe excluir el propésito educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo con

los cuales fueron creadas.

A fin de fortalecerse como un medio (radio) con aspiraciones de servicio publico y
generar un modelo de autorregulaciébn que constituya un espacio para la
participacion y la reflexion de la audiencia en torno a sus contenidos, es primordial
gue reconozca al oyente no solo como consumidor de informacion, sino como

sujeto de derecho™'.

Por lo anterior, es necesaria la figura de defensor del oyente, el cual puede ser
definido como aquella persona que supervisa u observa de buena fe, que mide,
evalla y coparticipa con el medio en términos del cumplimiento de esos principios
gue ha asumido como propios, y verifica que la programacion, el disefio de ésta 'y
sus contenidos se ajusten a ese codigo y no violen esos principios. (El Tiempo)

En estos momentos son los diarios los que sigue liderando el ranking de empresas
informativas que optan por implementar tal mecanismo de autorregulacion,
seguidos por los canales de television que han creado la figura en los Ultimos
tiempos.

La radio en particular, es el medio que menos cabida le ha dado al Defensor.

Algunos son Radio Canad4, Radio Francia Internacional, Radio y Television de

" PINZON. Gémez. Astrid. Una mirada al defensor del oyente. Deontologia de la Comunicacion. .
[Consultado 09 de Marzo de 2013]. Disponible en Internet:
http://deontologiaupbbga.blogspot.com/2012/03/una-mirada-al-defensor-del-oyente.html
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Andalucia (RTVA), National Public Radio (NPR) —-Washington, y Radio

Bandeirantes de Sao Paulo —Brasil*?.

Las experiencias que se vislumbran en Colombia son de la cadena radial Caracol,
pero esta no posee un espacio en su cadena basica para desarrollar el proyecto
con efectividad, solo unos anuncios en la version virtual del medio, pero sin
repercusiones ni de oyente ni de funcionarios de la empresa. Por otra parte, La W,
gue hace parte de la misma compafia, tiene en las mismas condiciones la figura
del ombudsman, mientras que en una emisora juvenil (Radioacktiva) de la
mencionada compafiia se limita a realizar preguntas infructuosas a dos locutores
de uno de los programas, interrogantes que nada tienen que ver con el manejo

del medio en cuestion.

En Colombia, hasta el dia de hoy, el medio radial no cuenta con un defensor del
oyente en ninguna de sus tres clasificaciones (comercial, comunitaria e interés
publico), por lo menos no como lo emplean los medios citados en parrafos
anteriores. Quiza la negativa de implementar la figura del defensor del oyente
obedezca al corte comercial que poseen la mayoria de emisoras del pais, que se
dedican Unicamente a la transmision de ritmos musicales y creen innecesario un

aporte como este a la confeccién de una mejor radio.

En Cartagena existen 24 emisoras legalmente constituidas, 12 en la banda A.M. y
12 en la banda F.M. Dentro de estas se encuentran todas las clasificaciones, es
decir, comercial, interés publico y comunitarias, pero ninguna cuenta con espacio
donde se alimente el sentido critico del publico, donde se establezca un dialogo
con la audiencia que permita un acercamiento a sus motivaciones y demandas
para conocerla verdaderamente. Dentro de esta propuesta es necesario que la

audiencia se apodere de la invitacién, que cuestione, se pronuncie, pero que

“Ibid.,
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también proponga, confeccione y se sienta parte fundamental del medio (radio en

este caso) cuando tenga la oportunidad de intervencién critica.

Por todo lo anterior, queremos aportar al reconocimiento de las audiencias de la
ciudad de Cartagena, que han sido marginadas de un medio como la radio que
vive gracias a ella, y brindar a los oyentes una formacién en relacion al medio,

para comenzar a reconstruir la forma de hacer radio en la capital bolivarense.

23



3.1.

3.2.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer las bases para la creacion de la figura del “Defensor del Oyente”
en la emisora de interés publico, UdeC Radio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear un decélogo que sirva de guia para la implementacion de la figura del
“Defensor del Oyente” en la emisora de interés publico, UdeC Radio, de la
Universidad de Cartagena.

Elaborar un libro de produccién que se use como herramienta para la
realizacion del programa del defensor del oyente, en la emisora UdeC
Radio, de la Universidad de Cartagena.

Realizar un programa radial en la emisora UdeC Radio 99.5 F.M. que

permita a la audiencia expresar sus demandas respecto a la programacién

gue esta emite.

24



4. MARCO TEORICO
4.1. MARCO CONCEPTUAL

La radio es un medio de comunicacién que se basa en el envio de sefiales de
audio a través de ondas. El término se usa también para otras formas de envio de

audio a distancia, como la radio por Internet.

La radiocomunicacion es la tecnologia que posibilita la transmision de sefiales
mediante la modulacion(de su frecuencia o amplitud) de ondas electromagnéticas.
Estas ondas no requieren un medio fisico de transporte, por lo que pueden

propagarse tanto a través del aire, como del espacio vacio®.

La radio como un instrumento de comunicacion pionero debe estar a la vanguardia
de los procesos comunicativos en la sociedad. Es sin duda un medio atractivo, que
tiene como caracteristicas fundamentales la retroalimentacion e interaccion. Este
medio es de facil uso por sus caracteristicas innatas, relacionadas con la oralidad
como expresion natural del ser humano, ademas posibilita develar la realidad
social, mostrando una visiébn de mundo que deriva desde el punto de vista social,

es decir, que la sociedad conoce acerca de si misma**.

4.1.1. Receptor; su relacién con el emisor y el mensaje. La audiencia escucha
diariamente los medios de comunicacién (en este caso radio) que tiene produccién
de diferente indole. Estos (oyentes-receptores), validan la informacion como cierta,
creible y completa o todo lo contrario, por lo que analizar exclusivamente el

contenido no seria eficiente, si solo tomamos una parte del proceso comunicativo

B Op. Cit. Diploma Periodismo Deportivo Cartagena, juegos Centro Americanos y del Caribe car
2006
 ARNEDO. Bertha Lucia. Op. Cit.,
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(emisor), ya que la audiencia (receptor) es parte esencial en la construccién

radiofénica, siendo ella quien valida o rechaza los mensajes.

Partiendo del proceso de comunicacién propuesto por Harold Laswell (1948)
cuyos elementos esenciales: emisor (quién), el contenido (mensaje), el medio
(canal), la audiencia receptora (a quién) y los efectos que causan. Dentro de la
produccion radiofénica debe ser tan importante el qué se dice
(mensaje/contenido), a quién (receptor-audiencia), como quién lo esta contando
(emisor), toda vez que el mensaje en su contenido lleva un interés general, que
abona la relacién de la audiencia con el emisor, y a estos (emisor-receptor) con
sus realidades. Por ello en la radiodifusiéon no debe faltar la vigilancia social
realizada por los consumidores (receptores).

Laswell ademads, proponia estudiar la comunicacion de masas desde dos marcos
de referencia: su estructura y sus funciones. Sobre estas Ultimas sefalaba tres
tareas basicas demandadas para el mantenimiento del sistema social que los
medios desempeiian: “1.- la vigilancia del entorno, 2.- correlacion de los diferentes
sectores de la sociedad con las respuestas del entorno y 3.- transmision del
legado social de una generacion a otra. Por tanto, se debe prestar atencion a los
contextos, la experiencia e interaccidon social de quien recibe el mensaje, porque
son estos aspectos una influencia marcada en la aceptacion o rechazo de los

contenidos”.

Por otra parte encontramos los estudios culturales, que centran su interés en
analizar una forma especifica del proceso social correspondiente a la atribucién de
sentido a la realidad; desarrollo de la cultura, préactica social compartida, area
comun de significados. Por ello las lecturas de los mensajes masivos y de otros
productos culturales dependen de la polisemia de los propios, de la posicién
subcultural desde la que son efectuados por el emisor (diferencias culturales) y de
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poder cultural que posean los grupos o individuos lectores (en este caso oyentes-

receptores).

En el concepto de cultura caben tanto los significados y los valores que surgen y
se difunden entre las clases y los grupos sociales, como las practicas
efectivamente realizadas a través de las que se expresan valores y significados y
en las que estan contenidas. Los medios de comunicacion de masas desarrollan

una funcién primordial al actuar como elementos de esas relaciones.

4.1.2. Retroalimentacion. En los procesos comunicativos es primordial la relaciéon
entre el receptor del mensaje (audiencia) y diversos factores ligados al entorno
social del individuo, que interactian para lograr una decodificacion de signos
radiales. Por tanto es necesario prestar atencion al Estructuralismo, que no
considera a los términos en si mismos (emisor o receptor) sino a sus relaciones
(contexto socio-cultural/emisor-receptor), siendo un sistema de relaciones y
transformaciones, regulado por una cohesion interna que se revela en el estudio
de sus transformaciones™. Esta corriente involucra el caracter de sistema que
consiste en elementos relacionados de manera tal que la modificacion de

cualquiera de ellos implica una cambio en los demas.

Teniendo en cuenta la relacién planteada a través del estructuralismo, es
pertinente traer a colaciéon a Stuart Hall, quien en el libro Términos criticos de la
sociologia de la cultura, propone un modelo de comunicacion reformulamdo el
modelo lineal de la comunicacion en términos de una estructura producida y
sostenida a través de la articulaciéon de momentos ligados, pero a la vez distintos
de produccion, circulacion, distribucion-consumo, reproduccién a través de una
cantidad de feedbacks oblicuos estructurados. Hall aflade, que los medios de

comunicacion se basan en cddigos polisémicos (la polisemia no debe, sin

* SAZBO. José. Términos criticos de Sociologia de la cultura. PAIDOS. Buenos Aires. Pag. 237
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embargo, ser confundida con pluralismo), ya que los cédigos connotativos no son
iguales entre ellos. Cada sociedad-cultura tiende con diversos grados de clausura
a imponer sus clasificaciones del mundo social, cultural, y politico. Esto constituye
un orden cultural dominante, impuesto por los medios de comunicacién aunque

Nno sea ni univoco ni incontestable.

4.1.3. Emisor frente a los mensajes. Para adelantar una aproximacion al estudio
gue nos ocupa (Defensor del Oyente) es inevitable resaltar la teoria sobre cultura
de masas, que posee un enfoque negativo derivado de una cultura producida de
forma masiva y con la finalidad de obtener ganancia, o sea, una cultura fabricada

por técnicos empleados, por hombres de negocios.

Las lineas anteriores nos brindan un panorama que ratifican la intencion de
reconocer la relacion entre el receptor, emisor y mensajes y las posturas que el
primero deberia asumir ante las ofertas propuestas por las emisoras radiales de la
ciudad, y los diversos factores que influyen en la construccién de una actitud

activa frente a los contenidos de la radio difusion local.

4.2. MARCO REFERENCIAL

En medios de comunicacién ha sido una preocupacion reiterada: lo qué se dice, a
guién y quién lo estd contando. Esta preocupaciéon por los mensajes y la
efectividad de los mismos ha suscitado numeros estudios éticos y deontoldgicos,
qgue brindan luces sobre la manera adecuada como deben actuar los

comunicadores frente a los retos de la informacion.

Hallamos que los estudios han girado en torno a las audiencias, pero de modo
numeérico, es decir, cuantos oyentes tienen las emisoras, cuéles prefieren y

algunos efectos de consumo sobre determinadas marcas, donde lo Ultimo que

28



importa es el pensar y sentir de los radioescuchas, respecto a los contenidos que

les brindan.

Lo anterior muestra que los estudios realizados centran su interés en quién fabrica
el mensaje, dejando rezagados a la razon de ser del medio, sus oyentes. Pero
estas investigaciones fueron allanando el terreno para los mecanismos de
autorregulacién que buscan alcanzar la excelencia profesional y servir con eficacia

al ciudadano®®.

Entre los estudios que se acercan a nuestro propdsito estdn Compromiso ético de
la radio en el Peru, cddigo redactado entre varias instituciones del vecino pais, que
dice, a manera de introduccidon, que la comunicacion cumple un papel
fundamental en toda democracia y de ella depende cuan informada o
desinformada puede estar una poblacion para ejercer plenamente sus derechos.
La libertad de expresion e informacion no solo debe verse como el derecho de los
medios de comunicacion y de los periodistas para expresar sus puntos de vista o
para difundir informacion, sino como el derecho de los ciudadanos y ciudadanas
de acceder de manera objetiva a informacion de calidad que les permita crearse

Su propia opinion.

En la préactica diaria del periodismo radial local, los periodistas, locutores, duefios,
concesionarios, anunciantes y todas aquellas personas vinculadas a este medio
son participantes directos o indirectos de situaciones, conflictos y pugnas que los
llevan a discernimientos éticos donde a veces actlan en contra de principios
basicos de respeto a la dignidad de las personas. Los usos y costumbres de los

medios no siempre son los correctos®’.

' HERRERA, D. Susana, El defensor de la audiencia para la educaciéon de medios. Comunicar,
volumen. XV. Num.30, 2008, pp. 125-130. Grupo comunicar Espafia.
" Instituto de defensa legar en colaboracion con el consejo britanico de Lima y la fundacion
Thompson. Compromiso ético de la radio en Perd. Consulta 2000 - 2001

29



Bajo la misma Optica estan los estudios realizados por Susana Herrera Damas,
guien manifiesta en su investigacion El defensor de la audiencia como instrumento
para la educacion en medios, que a pesar de que vivimos en la denominada
«sociedad de la informacion », muchas veces los sistemas tradicionales no
capacitan a la audiencia para que realice un consumo critico de los medios. Por
eso los espacios tradicionales deben ser completados por la intervencion de otros
actores. Uno de ellos es el defensor de la audiencia.

La autora busca, a través del trabajo en mencion, hacer una radiografia del
ombudsman, mostrando la particularidad de la figura en la radio, aclarando y
evidenciando los instrumentos de los que puede valerse para realizar con 6ptimo
resultado la tarea de visibilizar al oyente. Ademas, sentencia que los espacios que
tiene la educacion formal deben ser mirados o reforzados por otros actores que
ayuden a la alfabetizacion mediatica, para reivindicar a las audiencias
convirtiéndolas en criticas y activas, ante las propuestas radiales que estan
escuchando.

Susana Herrera, en Tipologia de la Participacién de los Oyentes en la Radio®®,
hace una clasificacion de los diferentes mecanismos que utilizan las audiencias
para entablar conexion con los realizadores radiales. Pero en este orden de
formas de participacién, segun Herrera, no hay espacios 6ptimos para el oyente.
Son cinco criterios: dos de ellos -la finalidad y el tema que se aborda en la
intervencion- son relativos al contenido y los otros tres -utilizacién de cédigos
linglisticos, realizacion técnica y planificacion tematica- se refieren, por el
contrario, a las técnicas de produccion que en cada caso permiten las

intervenciones de los oyentes.

HERRERA, D. Susana. Tipologia de la participacion de los oyentes en los programas de radio.
Departamento de comunicaciones audiovisuales.
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Estas cinco modalidades a pesar de limitar una participacion activa o real del
oyente son las que se han venido consolidado en los sistemas radiofénicos

existentes en la actualidad, asevera la investigadora.

En contraposicion a la tipologia de participacion, hallamos el término periodismo
participativo de Shayne Browman y Cris Willis, Citado por Carlos Macia Barber, el
papel del ciudadano (o grupo de ciudadanos), es activo en el proceso de recogida,
analisis y difusiéon de noticias e informacién. El periodismo ciudadano seria aquel
gue posibilita la intervencion activa de los actores sociales que actian en todo el
proceso de la informacién de interés publico™. Por tanto su esencia radica en la
formacion de opinion publica mediante la creacién de publicos deliberantes y la
promocién de la participacion ciudadana.

Emma Rodero Antén, en su libro Recuperar la Creatividad de la Radio (2005), a
manera de conclusion dice se debe formar profesionales de una radio de calidad,
que inviertan la tendencia, que recuperen la esencia radiofonica, la creatividad,
que devuelvan la imaginacion a la radio y olviden el hablar por hablar, la falta de
rigor, la escasa preparacion, la inadecuada formacion, «la espontanitis aguda»
como denuncia el propio Ifaki Gabilondo «una inflamacién de espontaneidad que
se ha apoderado de la radio y ha demolido la arquitectura de su lenguaje
especifico, de su idioma propio®.

En Colombia las investigaciones sobre el tema que nos ocupa son pocas, a pesar
gue varios medios en presa y television cuentan con la figura de ombudsman. Las
referencias que existen dan cuenta de los estatutos que rigen para cada defensor
y medio, es decir, hablan de las normas creadas por cada medio (canal o

periddico) para regular las funciones de sus propios defensores, la historia del

Y BARBER. Macia, Carlos. Etica y excelencia informativa: vias tradicionales y formulas novedosas
para recobrar y consolidar la credibilidad de los periodista. Universidad Carlos 11l
0 GABILONDO, laki, en HUERTAS, Amparo; PERONA, Juan José (1999). Redaccién y locucién en
medios audiovisuales: la radio. Prélogo de la obra. Barcelona: Bosch Comunicacién, p. 9.
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modelo o las leyes que obliga a tener un espacio destinado para defender los

intereses de la audiencia (caso de la television).

Luis Alfonso Yepes Bustamante, en su libro “Defensoria Del Lector en Tres
Periddicos Colombianos” habla de la aparicién de la figura en Colombia, que se
da a finales de 1992. El periddico El Tiempo inici6 el ejercicio de la defensoria del
lector en la prensa diaria colombiana, llamandole en ese momento con la
expresion inicial de ombudsman. Defini6 un responsable de la figura y dos
espacios para su expresion: una columna semanal, los dias domingo, y una
seccidn de cartas, en otro dia de la semana. Esta es una iniciativa que permite la
renovacion del papel del lector como usuario de la informacion, afirma

Bustamante.

Posteriormente, la figura del defensor del lector fue acogida por los periédicos
Vanguardia Liberal (diciembre de 1992), El Espectador (abril de 1998) y El
Colombiano (enero1999). La denominacion de “defensor del lector” es promovida
por el diario El Tiempo. Yepes (2007)

Durante quince afos, la figura del defensor del lector se consolida en varios
periodicos colombianos. Tanto El Tiempo como El Colombiano, y otros periédicos
regionales, adoptaron la figura desde finales del siglo pasado y la mantienen hasta
el momento. El periédico El Espectador, convertido en semanario a finales de
2001, dej6 de usar la figura, sin que se hubiera presentado ninguna polémica
publica sobre el tema. Los demas diarios en el pais han obviado la figura, por
razones conceptuales, practicas y econdémicas (Luis Alfonso 2008 p.15).

Por su parte, en la television colombiana existe el defensor del televidente desde

1996. La misma norma que autorizO la television privada, le dio vida: “Los

operadores privados del servicio de television deberan reservar el 5% del total de

Su programacion para presentacion de programas de interés publico y social. Uno
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de estos espacios se destinard a la Defensoria del Televidente. El Defensor del
Televidente sera designado por cada operador privado del servicio de television.”
(Ley 335 de 1996, art. 11).

En la citada ley se expone la forma como queda establecida la figura en la
television, siendo explicita en la duracién del programa, modo de transmision y
participacion de los televidentes, con el fin de ajustarlo a las necesidades del

publico, aunque los horarios destinados por los canales demuestren lo contrario.

La radio en particular, es el medio que menos cabida le ha dado al Defensor. Las
experiencias que se vislumbran en la radio nacional las emplea la cadena radial
Caracol, pero esta no posee un espacio en su cadena basica para desarrollar el
proyecto con efectividad, solo unos anuncios en la version virtual del medio, pero
sin repercusiones ni de oyente ni de funcionarios de la empresa. Por otra parte, La
W, que hace parte de la misma compaiiia, tiene en las mismas condiciones la
figura del defensor; mientras que en una emisora juvenil de la mencionada
empresa se limita a realizar preguntas infructuosas a los dos locutores de uno de
los programas, interrogantes que nada tiene que ver con el manejo del medio en

cuestion.

En Colombia hasta el dia de hoy, el medio radial no cuenta con un defensor del
oyente en ninguna de sus tres clasificaciones, por lo menos no como lo emplean

los medios citados en los parrafos anteriores.

De otro lado, existen sitios en internet como el blog “Deontologia de la
Comunicacion”, un espacio donde comunicadores sociales en su mayoria de la
ciudad de Bucaramanga, Santander, reflexionan acerca del rumbo de la
comunicacion social y el papel que estan desempefiando los profesionales del

area en los medios.
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A través de articulos interesantes ponen al lector a pensar en el deber ser de los
medios de comunicacién que existen en el pais y la manera como actdan los
periodista en una nacién con situaciones tan singulares. El blog fue creado en

2011 y cuenta con mas de 65 seguidores, (eontologiaupbbga.blogspot.com).

En América Latina son pocos los estudios que documentan la figura del defensor
del oyente, a pesar que varios de los medios de comunicacién de esta parte del
mundo cuentan con espacios en su programacion donde se vela y supervisa la

labor que desarrollan.

Los documentos y registros encontrados en su mayoria, hacen referencia a los
modelos adoptados por las empresas de comunicaciones (sea cual fuere el medio)
para desarrollar el programa radial, o los estatutos que ayudaran a la regulacion

del mismo.

En Colombia la situacién es parecida al resto del continente, con el agravante que
en el pais hasta hoy no se ha desarrollado un programa radial con las
caracteristicas del Ombudsman, aunque varias emisoras muestren en sus paginas

web la existencia del defensor del oyente,

El hecho de comenzar a contribuir a la construccion de un consumidor mediatico
mas propositivo y critico frente a los contenidos radiales que hoy exponen las
emisoras del pais, nos llena de entusiasmo para desarrollar espacios donde éste
tenga voz. Lo anterior, sumado a la ausencia de investigaciones sobre el temay la
escasa documentacion sobre la figura Ombudsman en Colombia, se ha convertido

en un aliciente para realizar el proyecto.
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4.3. MARCO DE ANTECEDENTES

Se denomina Defensor del Lector (del Oyente o Telespectador) a la persona que
un medio de comunicacion designa para que vele, ante todo, por la defensa de
ciertos derechos fundamentales de los ciudadanos mediante la vigilancia y
supervision de la labor que desarrollan sus periodistas y el producto periodistico
gue elabora el diario, revista, emisora radiofénica o cadena televisiva. La
denominacion ombudsman goza de especial éxito en el ambito anglosajon
(Canada, EE.UU., Puerto Rico), iberoamericano (Brasil, Colombia, México,
Venezuela, Ecuador) o en paises del proximo o lejano Oriente (Israel, Japon), pero
el vocablo tiene menos implantacion en Europa (Holanda, Gran Bretafa).

Asi, en Espafa existe el Defensor del Lector; en Francia el Médiateur, o en
Portugal, el Provedor dos leitores. No obstante, tan s6lo en EE.UU. existen
multiples modos de designar a quien desempefia dicha funcién, entre otros:
readers' representative, readers' advocate, public editor o public-contact editor®.

Ombudsman es una figura de origen sueco (Constitucion Sueca de 1809) para dar
respuesta inmediata a los ciudadanos ante abusos de dificil solucion por via
burocratica o judicial. Significa "representante del ciudadano" y se trata de una
figura similar al Defensor del Pueblo espafol, encargada de investigar las
denuncias y reclamaciones de los particulares, haciendo de mediador en

conciliacion.

Ombudsman no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).
El término se utiliza como equivalente a Defensor del Pueblo, un cargo publico que

existe en numerosos regimenes politicos.

?! Disponible en Internet:
http://www.unav.es/fcom/comunicacionysociedad/es/articulo.php?art_id=56 [Consultado 29 de
Marzo de 2013].

35



En los paises hispanohablantes se denomina comiunmente Defensor del Pueblo y

sé6lo entiende de problemas entre los ciudadanos y las administraciones publicas.

4.3.1. Primeras experiencias en el mundo. La necesidad que en el &mbito
periodistico impere un estricto respeto por las normas asentadas del buen hacer
profesional es una demanda universal. Estos principios se materializan en las
Ultimas décadas en diversos codigos éticos y deontolégicos, normas de conducta
o libros de estilo. Si bien es cierto que existe un gran numero de formulaciones y
que en algunos casos la adhesion a los codigos 0 normativas no es explicita, es
verdad que tales preceptos se aceptan como validos por la inmensa mayoria de

los periodistas en todo el mundo.

Como garantia del compromiso adoptado con la ciudadania y con la finalidad de
vigilar que efectivamente no se vulneren dichos fundamentos se apunta a la figura
del Defensor. En no pocos casos es el medio de caracter elitista el que pone mas
empefno en exhibir ante la sociedad esta prueba. Entre los medios que se incluyen
0 se considera que conforman la denominada "prensa de calidad" o "de referencia
dominante" es frecuente su implantacion. En EE.UU. una reputada cabecera como
The Washington Post, acogio y desarroll6 con fervor la iniciativa ya en 1970. Le
Monde o France Télévision (Francia), The Guardian (Gran Bretafia) o Publico
(Portugal) apuestan por el sistema. En Espafa, El Pais (1985), La Vanguardia
(1993), La Voz de Galicia (2001), El Correo Gallego (2004), RTVA (Canal Sur TV,
Canal Sur Radio) (1995) y RTVE (Television Espafiola, Radio Nacional) (2006)
cuentan con la figura. Antafio existi6 en otros relevantes medios (Diario 16,
Intervil, Antena 3TV). Otras prestigiosas empresas estadounidenses, como el
diario The New York Times, se dotaron de un ombudsman precisamente para
conjurar la pérdida de credibilidad tras sendos escandalos periodisticos, caso de la
cadena estadounidense Cable News Network (CNN). En junio de 1998, CNN

emiti6 un reportaje que revelaba la presunta utilizacion de gas nervioso por el
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Ejército estadounidense durante la guerra del Vietham contra un grupo de sus

soldados que habia desertado a Laos.

La direccion de la cadena reconocid posteriormente la incorreccidén del reportaje,
gue carecia del necesario fundamento. Los principales productores fueron
despedidos. Peter Arnett, estrella de la cadena, fue seriamente amonestado y en
abril de 1999 abandond la empresa. Por primera vez en sus dieciocho afios de
existencia, CNN tuvo que retractarse. Justo un mes después, la empresa anuncio
la creacién de la oficina del Defensor del Televidente, cuya finalidad seria impedir
nuevos errores y recuperar la credibilidad perdida. El departamento naci6é con el
objetivo primordial de velar por la calidad del trabajo y certificar la profesionalidad
de los periodistas. En el caso espafiol, la truncada experiencia de Antena 3 TV se
instituyd en 1997 tras una agria disputa en torno a si un programa resultaba

indecoroso o si la cadena practicé la censura.

4.3.2. Aparicion en Colombia.

4.3.2.1. Periédicos. A finales de 1992, el periddico el Tiempo inicié el ejercicio de
la defensoria del lector en la prensa diaria colombiana, llamandole en ese
momento con la expresion inicial de ombudsman. Definié un responsable de la
figura y dos espacios para su expresion: una columna semanal, los dias domingo,
y una seccion de cartas, en otro dia de la semana. Esta es una iniciativa que

permite la renovacion del papel del lector como usuario de la informacion.

Posteriormente, la figura del defensor del lector fue acogida por los periddicos
Vanguardia Liberal (diciembre de 1992), El Espectador (abril de 1998) y El
Colombiano (enero1999). La denominacién de “defensor del lector’es promovida
por el diario El Tiempo.
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Durante quince afos, la figura del defensor del lector se consolida en varios
periddicos colombianos. Tanto El Tiempo como El Colombiano, y otros periddicos
regionales, adoptaron la figura desde finales del siglo pasado y la mantienen hasta
el momento. El periédico El Espectador, convertido en semanario a finales de
2001, dej6 de usar la figura, sin que se hubiera presentado ninguna polémica
publica sobre el tema. Los demas diarios en el pais han obviado la figura, por
razones conceptuales, practicas y economicas. (Defensoria Del Lector en Tres
Periodicos Colombianos, 1992-2007- Escrito por Luis Alfonso Yepes Bustamante).

4.3.2.2. Television. Por su parte, en la television colombiana existe el defensor del
televidente desde 1996. La misma norma que autorizo la television privada, le dio
vida: “Los operadores privados del servicio de television deberan reservar el 5%
del total de su programacion para la presentacién de programas de interés publico
y social. Uno de estos espacios se destinard a la Defensoria del Televidente. El
Defensor del Televidente sera designado por cada operador privado del servicio
de television.” (Ley 335 de 1996, art. 11).

Pasaron mas de diez afios antes de que la Comision Nacional de Television
extendiera la misma obligacién a los operadores publicos de television abierta de
cubrimiento nacional y regional y los concesionarios de espacios de television del
Canal Uno” (Resolucién 01 de 2007). La norma establecid que el espacio del
Defensor se transmita un dia a la semana, con una duracién de media hora, en
directo o en diferido, con participacién de los televidentes. Los canales deben
ademas, informar diariamente en horario de alta audiencia la fecha y hora en que
se emitira el espacio del Defensor del Televidente.

4.3.2.3. Radio. La radio, en particular es el medio que menos cabida le ha dado al
Defensor. Algunos medios que ejercen tal funcion son: Radio Canada, Radio
Francia Internacional, Radio y Televisién de Andalucia (RTVA), National Public
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Radio (NPR) —Washington, y Radio Bandeirantes de Sao Paulo —Brasil. (Astrid

Dabey Pinzon Gomez)

La cadena Caracol, no tiene un espacio en su programacién para desarrollar el
proyecto del defensor del oyente con impacto, solo unos anuncios en la pagina
web del medio, pero sin repercusiones ni de audiencia ni de trabajadores de la
estacion radial. Por otra parte, La emisora W radio, que hace parte del mismo
grupo empresarial Prisa Radio, tiene en las mismas condiciones la figura del
defensor; mientras que la emisora Radioacktiva se limita a realizar preguntas a
dos presentadores de uno de los programas, interrogantes que no tiene relacion

con el funcionamiento del medio en cuestion.

En la actualidad en el pais las emisoras radiofénicas no poseen un ombudsman,
por lo menos no como lo emplean los medios citados en lineas anteriores. Quiza
la negacion de instalar la figura del defensor de oyente, obedezca al caracter
comercial de las mayorias de las estaciones radiales de Colombia, que se dedican
Unicamente a la emision de géneros musicales y creen impertinente un aporte a la

construccion de una radio con mayor calidad.

4.3.3. Experiencias “Ombudsman” o defensor del oyente, lector o televidente
en Cartagena. En la ciudad los medios de comunicacion tradicionales como la
prensa escrita y la radio no cuentan con la figura que hemos citado con
anterioridad; la proteccién de los lectores y oyentes no se da por medio del
ombudsman, lo que implica la pasividad por parte del publico receptor de los
medios nombrados. Las quejas, reclamos o0 sugerencias se limitan en el caso de
los periddicos a los comentarios que pueden escribir en las versiones web,
mientras que en la radio se reduce a los comentarios via telefonica que realiza la

audiencia, convirtiéndola en un actor pasivo en el proceso comunicativo.
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La experiencia mas comprometida con la figura la realiza el canal 29 UdeC TV,
canal de la Universidad de Cartagena, que a través de Mira Tu, programa del
defensor del televidente, busca crear una conciencia critica frente a los programas
gue nos muestra la television. En este espacio se busca mas que responder
guejas, educar a los televidentes, brindando un amplio recorrido sobre temas que
atafien a la pantalla chica, con la colaboracién de expertos y la participacion de
telespectadores que opinan y sugieren sobre los contenidos del canal.

4.4. MARCO LEGAL

Las emisoras en Colombia estan sujetas a una estructura exterior que las organiza
y configura segun los fines que estas buscan, regulandolas en cuanto a sus
derechos y deberes, por ello debemos prestar atencién a la Constitucion Nacional,
porque es sus leyes esta consignada la operatividad o la manera como la radio

difusiéon debe funcionar.

Con la promulgacion de la Constitucion Nacional de 1991, en la legislacion
colombiana se fundamenta la radio. El articulo 20° de la carta sefala: se garantiza
a toda persona la libertad de expresar, difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de
comunicacién. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

4.4.1. Uso del medio. El espectro radioeléctrico es el medio por el cual se
transmiten las ondas de radio electromagnéticas, las cuales permiten hacer uso de
medios de comunicaciéon como la radio, televisidn, Internet, telefonia movil y

television digital terrestre, entre otros.

El articulo 75° de la constitucién establece: el espectro electromagnético es un
bien publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestién o control del estado.
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Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los términos
que fije la ley. Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el estado
intervendrd por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el

uso del espectro electromagnético®.

El uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo, expreso y otorgado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El permiso
de uso del espectro respetara la neutralidad en la tecnologia siempre y cuando
esté coordinado con las politicas del Ministerio de Comunicaciones, no generen
interferencias sobre otros servicios, sean compatibles con las tendencias
internacionales del mercado, no afecten la seguridad nacional, y contribuyan al
desarrollo sostenible. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones adelantard& mecanismos de seleccion objetiva, previa
convocatoria publica, para el otorgamiento del permiso para el uso del espectro
radioeléctrico y exigira las garantias correspondientes. En aquellos casos, en los
gue el nivel de ocupacion de la banda y la suficiencia del recurso lo permitan, asi
como cuando prime la continuidad del servicio o la ampliacién de la cobertura, el

Ministerio podra otorgar los permisos de uso del espectro de manera directa.

Para mediados de la década de los afios 90 se clasifica y se dictan normas para la
radiodifusion, es asi como el decreto 1446 de 1995, definen una serie de normas
gue clasifican a las emisoras teniendo en cuenta; criterios, funciones, cobertura,

orientacion de la programacion entre otros item que permite un orden en la radio.

44.1.1. Clasificacion del servicio de radiodifusién sonora

Criterios de clasificacion:
1. Gestién del servicio

22 Ver: los articulos de la constitucion politica de Colombia, 20 — 75
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2. Orientacion de la propagacion
3. Nivel de cubrimiento

4. Tecnologia de transmision

4.4.1.2. Clasificacion del servicio en funcién de la gestién. Atendiendo la forma

de gestidn, el servicio se clasifica asi:

A. Gestion Directa: El Estado prestara el servicio de radiodifusion sonora en

gestion directa por conducto de entidades publicas debidamente autorizadas, por
ministerio de la ley o a través de licencia otorgada directamente por el Ministerio

de Comunicaciones.

Por ministerio de la ley y en gestidn directa, el Estado prestara el servicio a través
del Instituto Nacional de Radio y Television, Inravision, quien tiene a su cargo la
Radiodifusion Oficial cominmente denominada Radiodifusora Nacional de
Colombia.

Inravision tendra prelacion en la asignacion de frecuencias para la Radiodifusion
Oficial en todo el territorio y propendera por un cubrimiento nacional del servicio.
Independientemente de los recursos presupuestales que se le asignen a la
Radiodifusion Oficial, Inravision podra recibir con destino a ella, aportes,
colaboraciones, auspicios y patrocinios.

En el servicio prestado por dicha entidad no podra originarse propaganda
comercial, sin perjuicio de los ingresos por la comercializacion de espacios

radiales.

B. Gestién Indirecta: El Estado prestara el servicio de Radiodifusion Sonora en

gestion indirecta a través de nacionales colombianos, comunidades organizadas o,
personas juridicas debidamente constituidas en Colombia, cuya direccion y control
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esté a cargo de colombianos y su capital pagado sea en un 75% de origen
colombiano, previa concesion otorgada por el Ministerio de Comunicaciones

mediante licencia.
4.4.1.3.Clasificacion del servicio en funcién de la orientacion de la
programacioén. Atendiendo la orientacion general de la programacion el servicio

se clasifica en:

A. Radiodifusién Comercial: Cuando la programacion del servicio esta destinada a

la satisfaccion de los habitos y gustos del oyente y el servicio se presta con animo
de lucro, sin excluir el propésito educativo, recreativo, cultural e informativo que

orienta el servicio de radiodifusion sonora en general.

B. Radiodifusién de interés publico: Cuando la programacién se orienta

principalmente a elevar el nivel educativo y cultural de los habitantes del territorio
colombiano y a difundir los valores civicos de la comunidad. Para la evaluacion del
contenido cultural de la programacion, se tendrdn en cuenta los lineamientos
establecidos en los articulos 2° y 5° de la Ley 74 de 1966 y 67 y 70 de la
Constitucion Politica.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comunicaciones, apoyara las
estaciones de radiodifusion sonora que de acuerdo con su programacién sean
catalogadas como de interés publico. Asi mismo, el Ministerio de Comunicaciones
en el Plan Técnico de Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada (A.M.),
atribuira al servicio de Radiodifusion de Interés Publico un canal de cubrimiento
local restringido y operacion diurna, el cual sera asignado a través de licencia a las
alcaldias municipales para la gestion directa del servicio, de acuerdo con los

siguientes criterios:
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1. Se dar& prelacion a los municipios que no cuenten con el servicio de

radiodifusiéon sonora.

2. Se asignara a los demas municipios del pais, sujeto al cumplimiento de las
protecciones contra interferencias objetables, dando prelaciéon a los
municipios de menor poblacién y con mayores indices de necesidades

basicas insatisfechas.

C. Radiodifusién comunitaria: Cuando la programacion esté destinada en forma

especifica a satisfacer necesidades de una comunidad organizada.

4.4.1.4. Clasificacion del servicio en funcion del nivel de cubrimiento. En
razon al nivel de cubrimiento, el servicio se clasifica y define, segun la clase de

estacion y los parametros de operacién establecidos en los planes técnicos, asi:
A. De cubrimiento zonal: Estaciones Clase A y Clase B;
B. De cubrimiento local: Estaciones Clase C;

C. De cubrimiento local restringido: Estaciones Clase D.

4.4.1.5. Clasificacién del servicio en funcién de la tecnologia de transmisién

A. Radiodifusiéon en Amplitud Modulada: Cuando la portadora principal se modula

en amplitud (A.M.) para la emision de la sefial.

B. Radiodifusion en frecuencia modulada: Cuando la portadora principal se modula

en frecuencia o en fase (F.M.) para la emisién de la sefial.

C. Nuevas Tecnologias: En esta categoria se clasifican las modalidades de

transmision diferentes de las anteriores, incluidas aquellas que permiten el uso
compartido de las bandas de frecuencia atribuidas al servicio de la modalidad de
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A.M. y F.M. La Concesién del servicio que utilice nuevas tecnologias se otorgara
cuando el Ministerio de Comunicaciones lo reglamente (decreto 1446 de 1995,

capitulo I).

Establecida la clasificacion de servicio de radiodifusion sonora, es necesario
anotar que Colombia cuenta con 1.292 emisoras que operan en 603 municipios.
Las ciudades capitales y los grandes centros poblados disponen del servicio
radial. Estas emisoras tienen un cubrimiento cercano al 100% del territorio
nacional, no obstante que cerca de 500 municipios, sobre todo de las areas menos

habitadas y escaso desarrollo, no poseen emisoras en su propia jurisdiccion.

Tabla 1. NiUmero de estaciones de radiodifusion

NUMERO DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION EN COLOMBIA
MODALIDAD FM AM TOTAL PARTICIPACION (%)
Comercial 257 399 656 50,8
Interés Publico 106 61 167 12,9
Comunitaria 469 - 469 36,3
Total 832 460 1.292 100,0

Fuente: MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Serie de cuadernos de politica sectorial No.3

Politicas para la Radiodifusién en Colombia, En; la web del ministerio de telecomunicaciones.

En funcion de la tecnologia de transmision, la mayor oferta radial se concentra en
frecuencia modulada, FM, con 832 emisoras que representan el 64%; en amplitud
modulada, AM, funcionan 460 emisoras, esto es el 36% La distribucién geogréfica
de las emisoras tiene una correspondencia directa con el numero de habitantes,
habida cuenta de que los departamentos de Antioquia, Santander, Cundinamarca,
Valle, Boyaca, Norte de Santander, Atlantico y el Distrito Capital de Bogota,
poseen 721 emisoras, 54% respecto al total, y albergan el 59% de la poblacion del
pais, 26"272.170 habitantes®.

2 MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Serie de cuadernos de politica sectorial No.3 Politicas
para la Radiodifusion en Colombia, En; la web del ministerio de telecomunicaciones.
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4.5. CARACTERIZACION DE LA EMISORA UDEC RADIO

El Ministerio de Comunicaciones, mediante resolucion 002466 del 2 de octubre del
2006 otorgd a la Universidad de Cartagena, licencia para prestar en gestion
directa el servicio de radiodifusion sonora en frecuencia modulada (FM), a través
de la estacién Clase C de cubrimiento zonal, restringido, con orientacion de la
programacién de interés publico, en la ciudad de Cartagena, departamento de

Bolivar.

El término de duracion de la licencia es de 10 afios, contados a partir de la
ejecutoria de la presente resolucién, los cuales podran ser prorrogados previa
solicitud del licenciatario.

La estacion de radiodifusién sonora tiene los siguientes parametros, técnicos

esenciales:

Frecuencia de operaciéon: 99.5 Mhz

Potencia de operacion: 1 Kilovatio.

Ubicacion del transmisor y sistema irradiante: fuera del perimetro urbano de la
ciudad de Cartagena, pero dentro de su &rea geogréfica.

Mediante resolucion 0410 del 29 de febrero del 2009 la Universidad de Cartagena
reglamenté la emisora de interés publico de acuerdo a lo dispuesto en la
resolucion No. 002466 del 2 de octubre del 2006 del Ministerio de Comunicaciones
y los decretos 1446 de 1995y 1021 de 1999.

En la resolucion 0410, firmada por el rector German Sierra Anaya y la Secretaria

General, Marly Mardini Llamas, se establece que la misién de la emisora es:

“propender por el fortalecimiento, el desarrollo y la integracion de las comunidades

de Cartagena y su area de influencia, asi como la interlocucién con sus diferentes
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sectores publicos y la cooperacidon con organismos comunitarios, publicos y / o
privados del sector o de su interés, en la tarea de construccidén de la ciudad que
gueremos promocionando valores culturales, educativos y civicos, con un
funcionamiento democratico a través de la generacion de mensajes, productos, y
estrategias comunicativas tradicionales e innovadoras que fomenten el

empoderamiento de las diversas instancias y sectores de la sociedad”.

De acuerdo a la misma resolucién los objetivos de la emisora son:

“Regirse por los principios de construccion de ciudadania democratica, cultural, al
servicio de procesos de educacion y pedagogia social para el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion de su area de influencia en los ambitos formal, no
formal e informal, con el proposito de contribuir desde la Universidad de publica a
la plena insercién de la sociedad colombiana en el concierto globalizado de la era

de la informacion y el conocimiento.

Generar procesos dialégicos pluralistas entre los sectores y grupos de la poblacion
del &rea de influencia, en torno al desarrollo econémico, politico, socio — cultural y
ambiental de la ciudad de Cartagena, el departamento de Bolivar y la region
Caribe colombiana en el contexto de la construccion de una nacion insertada y

viable en el orden mundial.

Contribuir a los propdsitos de una politica nacional dirigida a la ampliacion de
cobertura educativa y mejoramiento de la calidad de la educacién formal y no
formal a través de la oferta de la Universidad de Cartagena en cuya agenda se
atiendan necesidades del sector en sus niveles basico, tecnoldgico, superior y

avanzado.

Adelantar un proceso permanente de investigacion en torno a la convergencia
tecnoldgica y uso social de los medios masivos como instrumento de pedagogia
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social al servicio de los principios democraticos desde la indagaciéon de lenguajes
y estrategias innovadoras de comunicacion para el desarrollo sostenible y a escala
humana, constituyéndose a manera de laboratorio radial apoyado y apropiado por
toda la comunidad docente y estudiantil universitaria y particularmente por los
miembros del programa de Comunicacién Social de la Facultad de Ciencias

Sociales y Educacion de la Universidad de Cartagena.

4.5.1. Asi comenzd. U de C Radio entre al aire en septiembre de 2008, dos afios
después de la adjudicacion de la licencia para su funcionamiento. La emisora del
alma mater es la Unica de interés publico universitario de Cartagena. Este logro
por parte de la institucion de educacién superior se forjé durante los ultimos veinte

afnos.

En las dos décadas anteriores se trabajé en el disefio del proyecto comunicativo
radial y se adquirieron los permisos ante el Ministerio de Comunicaciones. Uno de
los precursores de al iniciativa fue Carlos Ospina Bozzi, hoy fallecido, quien a
parte de desempefiarse como docente de comunicacion social era el abanderado

del proyecto, Por ser especialista en radio, y ser radio apasionado.

A parte de Ospina Bozzi también colaboraron en el suefio radiofénico Frank
Patifio, Ernesto Lifian, Ivan Torres y Francisco Diaz Posada, pero quien se
empodero de la revision del proyecto fue Bertha Lucia Arnedo, quien realizé los
tramites administrativos del funcionamiento de la emisora y de los convenios

interinstitucionales, asi como el manual de estilo.

UdeC Radio 99.5 F.M, es dirigida en la actualidad por Marta Amor, la emisora se
ha constituido en una alternativa importante en la cuidad por la calidad y variedad

de sus contenidos y muestra de ello es el posicionamiento paulatino del medio®*.

2 Disponible en Internet: https://www.unicartagena.edu.co/infocomunicaciones.htm [Consultado 05
de Marzo de 2013]. Division de comunicacion universidad de Cartagena
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En la emisora de interés publico se trabaja con altos estandares de calidad y
muestra de ello son los reconocimientos regionales, nacionales e internacionales

gue tiene en su corto funcionamiento.
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5. METODOLOGIA

Este proyecto tiene un énfasis cualitativo, el cual en las ciencias se ocupa, entre
otros cosas, de conocer aspectos que atafien especificamente al ser humano, a
sus formas de vida y a su conducta, esto es, todo lo relacionado con el grupo de

disciplinas conocidas como ciencias humanas o ciencias sociales.

La seleccion de este método obedece a la posibilidad de una actividad
sistematica que este brinda, orientada a la comprensiéon en profundidad de
fendmenos educativos y sociales a la transformacién de practicas (postura pasiva
frente a los contenidos radiales) y escenarios socio-educativos®®, ademéas a la
toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimiento, para establecer un panorama de las percepcion
radial de la ciudad, que acerque a la comprension del fendbmeno citado al

investigador y, este a su vez, se relacione con el objeto de estudio.

5.1.TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo manejara una investigacion explicativa, esta se encarga de buscar el
porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. En
este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién
de las causas (que genera la baja calidad de los contenidos), como de los efectos
(homogenizacion y conformismo ante las propuesta radiales), mediante la prueba
de hipodtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

> SANDI Esteban, M° Paz, INVESTIGACION CUALITATIVA EN EDUCACION, FUNDAMENTOS Y
TRADICIONES, Mc Graw-Hill - Interamericana, Madrid — Espafia, 2003
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La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de leyes
0 generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se producen en

determinadas condiciones?.

5.2. POBLACION

La poblacion del presente estudio estd conformada por los oyentes de la emisoras
U de C Radio, de la ciudad de Cartagena, y los integrantes de la emisora en

mencion.

5.3. MUESTRA

Se trata de una muestra no probabilistica, para estudios exploratorios, el muestreo
probabilistico resulta excesivamente costoso y se acude a métodos no
probabilisticos, ya que no pretendemos hacer generalizaciones, pues no se tiene
certeza que la muestra extraida sea representativa, dado que no todos los sujetos
de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se
seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando que la

muestra sea representativa®’.

Los criterios a tener en cuenta son: conveniencia, porque debemos seleccionar a
personas que conozcan la programacion de la emisora; juicio, porque debe tener

nocion sobre el lenguaje radial, y por ultimo, trabajar en la estacion radial.

2 Disponible en Internet: manuelgross.blogspot.com/2010_08_01_archive.html [Consultado 30 de
Marzo de 2013])
2 Disponible en Internet: http://metodologia02.blogspot.com/p/operacionalizacion-de-variables.html
[Consultado 14 de Marzo de 2013]
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5.4. TECNICAS

5.4.1. Entrevistas colectivas e individuales. Las entrevistas colectivas e
individuales seleccionadas como técnicas de recoleccion de informacion para esta
investigacion permiten la interaccion social, su objetivo es recolectar datos para
una indagacion. Su principal ventaja radica en que son las personas involucradas
qguienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, actitudes y
expectativas. Nadie mejor que el mismo actor social para hablar acerca de aquello
gue piensa y siente, de lo que experimenta y desea. Esta técnica se empleara de
forma grupal o colectiva e individual a los miembros de la emisora U de C Radio y

oyentes.

Entrevista a productores y realizadores de U de C Radio

Nivel de estudios

a) Basica Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Tecnolégico

e)Profesional f) Especializacion g) Maestria H)D[Consultado

universitario 05 de Marzo de
2013]Joctorado

¢, Ha recibido capacitaciones sobre radio?

a) Si b) No Si su respuesta es afirmativa, diga cuales y cuando fue la ultima

¢,Cuéanto tiempo tiene de laborar en radio?
ANOS: MESES:

¢Cuantas personas trabajan en la produccion, disefio de contenidos vy

programacion de la emisora?
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Generalidades sobre radio en Cartagena

¢,Cudl cree usted que debe ser la funcién de la radio en general y la de interés

publico, respecto a otras emisoras?

¢, Como ve la radio en la ciudad?

¢, Como ve la emisora UdeC Radio frente a los otras propuestas radiofénicas de la
ciudad?

Contenidos

¢,Cudles cree que son los aspectos positivos de su emisora?

¢,Cudles cree que son los aspectos que se deben mejorar en su emisora?

¢ Cuantos programas son?

¢ En cuantos de los programas se exterioriza el pensar y sentir del oyen frente a
los contendidos de UdeC Radio?

¢, Quién hace el control de calidad a la programacion y qué aspectos se tienen en

cuenta?

¢Colmo se construye la parrilla de programacion en UdeC Radio y quién la

construye?

¢,Cudles son los principales requisitos que se tienen en cuenta a la hora de

escoger un locutor, presentador, periodista, realizador o productor en la emisora?
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Participacion del oyente

¢,Cudl es su concepto acerca de la participacion en radio?

¢, Qué formas de participacion brinda la emisora UdeC Radio a los oyentes?

¢, Qué factores cree que influyen en los resultados de su emisora en estudios de

rating?

¢,De qué manera utilizan la informacién que arrojan los estudios de rating sobre su

emisora?

¢Ha realizado alguna vez estudios sobre la audiencia, diferente a los

tradicionales de rating?

¢, Considera que la radio influye sobre el estilo de vida de las personas?
¢, Como cree que es la relacién oyente-radio en la emisora UdeC Radio?

¢,Cudl su percepcion de la audiencia sobre la emisora?

Lenguaje.

¢,Cudl cree usted que es el tipo de lenguaje que usa UdeC Radio?

¢, Cree gque ese lenguaje aproxima o distancia al oyente?

¢A qué contenidos da prioridad la emisora?

¢, Como regula la emisora los contenidos?
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¢, Como cree que la emisora contribuye a la formacién de un oyente critico frente a

los conteniedos radiales?

¢, Como son recibidas las criticas de los oyentes ?

¢, Qué opina de la figura del defensor del oyente?

5.4.2. Observacion participante. Esta observacion es pertinente porque el
estudio busca la integracion del grupo investigador con los que hacen parte del
medio (empleados estacion radial) y los oyentes (audiencia de la emisora). Esto
permitirA actuar y observa mientras los nombrados (oyente, realizadores,
directivos) también lo hacen. Ademas este instrumento favorece a la comprension
elevada sobre las conductas del grupo y, a la vez, registrar comportamientos no
verbales frente a lo que se expone en la emisora. La observacion participante se
realizara ademas con el fin de ir mas alla de la mera explicacién de fenémenos del
tipo social, ya que también permite una comprensién de los mismos desde
adentro. Con esto se logra una identificacion de los procesos racionales que
existen detras de la conducta que no logran ser identificados por quienes las
observan desde el exterior.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION

Las siguientes lineas evidencian la importancia de la retroalimentacion en el
ejercicio radial para transformar las practicas simplistas de algunos realizados, a
través de la vigilancia, veeduria y control de los oyentes, quienes en Ultima son los

afectados o favorecidos con los contenidos que brindan.

El propésito de este ejercicio es arrojar algunas claves para desentrafiar la manera
de hacer radio en la cuidad de Cartagena, que ha discriminado a la audiencia
dandole un lugar irrelevante en relacién con la posiciébn que ocupa en el proceso
de comunicacion puesto en marcha por la radio. Se busca dar cuenta de lo que
productores y oyentes desean, a partir del uso de espacios radiales donde se

refleje el pensar y sentir de estos Ultimos.

Las personas entrevistadas expresaron la importancia que tienen los oyentes para
la radio, que segun las apreciaciones por venir facilitan la mejoria del medio de
comunicacion-en este caso UdeC Radio- siempre y cuando tengan una

participacion activa y propositiva.

Sobre el particular, Elkin Montemiranda, estudiante de la universidad de
Cartagena, dice que “la radio en Cartagena es una cosa de locos. Parece que
hicieran una rifa para escoger el nuevo locutor, y la rifa la realizaran entre los mas
vulgares y peor hablados de la cuidad. Uno pasa una y otra emisora y es el mismo
vocabulario; ‘chabacano’, ‘champetuo’. No ofrecen programas que ayuden a la

gente, al civismo por el contrario ayudan a destruir el poco que hay”.

A la vista de los oyentes encuestados se suma la de Martha Amor, directora de la
emisora UdeC Radio, quien manifiesta una preocupacion por la forma como se
viene haciendo radio en la Cartagena.
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“Lo que esta pasando en la radio es un mal generalizado. La posicién de algunos
locutores es abusiva y en vez de educar estan desorientando, porque si repites la
palabra “princeso” quienes escuchan creeran que esta es correcta, y no la palabra
principe. Estas transgresiones del lenguaje también estdn acompafadas de
insultos a la gente y abusos que involucran lo personal. El argumento para este
tipo de radio es: que a la gente le gusta, pero creo que la gente también consume
lo que se le brinda. No debemos olvidar que muchas veces la decadencia de los
locutores es impuesta por las empresas, sumado a la poca capacitacion que
tienen lo cual redunda en un lenguaje escaso y precario”, precisa Martha Amor.

Por su parte Gustavo Chica, productor y realizador radial de UdeC Radio,
manifiesta que la radiodifusion en la cuidad de Cartagena brinda poca informacién

y que no se esta sacando provecho aun medio tan importante.

“No quiero excusar lo que pasa en la radio apoyandome en la cultura, porque
muchas emisoras se escudan con ella. Las emisoras comerciales no son un reflejo
de cémo somos realmente y no se estan aprovechando estas alternativas de
comunicacién masivas- emisoras- porque la gente le presta mucha atencién a lo
facil, olvidando lo que realmente contribuye al desarrollo de una sociedad y eso es
la educacion”, manifiesta Gustavo Chica.

La consideraciéon de los entrevistados sobre las funciones de la radio y el deber
ser de la misma, gira entorno a lo sefialado en el Decreto numero 2805 de 2008,
donde se hace la reglamentaciéon de la Radiodifusion Sonora clasificAndola en:
radio comercial, de interés publico y comunitaria, y aunque los fines del servicio
sean diferentes para cada una, no se debe excluir el proposito educativo,

recreativo, cultural, cientifico e informativo con los cuales fueron creadas.

Ante el interrogante ¢Cual cree usted que debe ser la funciéon de la radio en
general y la de interés publico respecto a otras emisoras?, Chica dice que “Importa
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educar. Educar informando, planteando objetivos de buen contenido, con
excelente informacion aprovechando el ambito cultural y educativo al que

nosotros pertenecemos”.

Sobre el particular, Martha Amor sefala que “la radio es multifuncional y tiene
varias funciones por tanto especializarse sobre algunos temas no permite cumplir
con la finalidad de esta, lo basico es: entretener, informar, culturizar, educar,
formar, son practicamente los verbos que utilizamos o estdn asociados

directamente con la radiodifusién sonora.”

Por su parte Roberto Guerrero, oyente de la emisora UdeC, considera que las

funciones que deben tener es educar, entre otras.

“No sé con certeza cudl es la funcion de las emisoras de interés publico. Supongo
gue a contribuir al estamento, es decir, ayudar con los problemas de la gente,
educar, hacer de la radio un medio de bien y de uso agradable. Y no entrar en el

juego de las otras emisoras que ponen lo que sea”, afirma Guerrero

Por otra parte, las consideraciones de la emisora UdeC Radio con respecto a otras
son positivas, segun las personas objetos de estudio.

Al respecto, la directora de la Emisora dice: “No es una emisora perfecta, pero
trabajamos para hacer lo mejor posible, cuidando el lenguaje, las expresiones
utilizadas al aire y tratando con respeto a los oyentes. Es una emisora de jévenes
hecha por jovenes en una construccion constante, por ello contamos con asesores
musicales que nos brindan riqueza y pureza en los contenidos. Ademas UdeC es

la alternativa por su variedad sonora y cultural’.

Entretanto, Gustavo Chica asevera que “es una pregunta que se haria mas facil
para un oyente. En mi punto de vista trataré de dar una respuesta como oyente. Y
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es gue definitivamente para mi esta por encima de las otras emisoras por ser una
propuesta que informa y educa convirtiéndose en una alternativa frente a lo que

existe en la actualidad”

Los oyentes como Hernando Zulbaran, reconocen lo buena que es la emisora en
sus contenidos, pero deja entrever una inconformidad por ciertos programas

emitidos por la estacién radial que hoy nos ocupa.

“Es una emisora diferente. Cuando la escucho tiene programas distintos a las
otras emisoras. Parece que estan encaminados a la academia- por ser de la
universidad- aunque es bueno lo que hacen, a veces se torna aburrida, sin decir
gue es mala, solo que a veces se pasan con es0s programas rigidos, antiguos o

para viejos, que en ocasiones no gustan tanto”, dice el oyente.

6.1. PARTICIPACION

La importancia de la participacion de los oyentes en la construccidén de una buena
radio es necesaria para generar audiencias reflexivas y activas frente a los
contenidos. En efecto los involucrados en el estudio destacan la importancia del
dialogo emisor-receptor, de manera fluida y extensa.

Respecto a lo anterior, Britany Castilla manifiesta que “la participacion de los
oyentes en las emisoras debe ser algo fundamental porque a ellos es a quienes se
dirigen, y si hubiese una conexion mas all4 de una simple llamada telefonica seria
fantastico porque mejoraria los programas que ofrecen, poniendo atencién a los

requerimientos de la gente.

Por su parte, Martha Amor sefiala que “Participacién es comunicarse via telefénica

u otra, o también como tu dices en la construccion de la programacién, pero no le

preguntamos a los oyentes acerca de la programacion. Hay emisoras como las
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comunitarias que por ley deben tener la participacion de los oyentes en la
construccion de la parrilla pero otras no, aunque es muy bueno lo que estan

proponiendo”.

La radio se ha convertido en un medio de comunicacion lineal tanto para emisores
como receptores. Ambos estdn de un lado y otro, pero sin evidenciar la

importancia de comunicarse para fortalecer el proceso comunicativo

Ante la pregunta ¢Qué formas de participacion brinda la emisora UdeC Radio a
los oyentes? Martha Amor contesta “Via telefonica, a través de las redes sociales
como Facebook, twitter, pero es complicado yo creo que es algo cultural porque a
veces se abren los espacios y la gente no los utiliza por ejemplo: yo nunca he
llamado a una emisora. Es indispensable entablar una relaciéon con los oyentes,
por ello se deben buscar mecanismos para escucharlos e incluirlos en la forma de

hacer radio”

Gustavo Chica y Martha Amor consideran que la radio debe aportar al
reconocimiento de la audiencia de la ciudad de Cartagena, que han sido
marginadas de un medio como la radio el cual vive gracias a ella, y brindar a los
oyentes una formacion en relacién al medio, para comenzar a reconstruir la forma

de hacer radio en la capital bolivarense.

Sobre el particular Gustavo Chica sostiene que “la sugerencia es la cercania al
publico. Nosotros sabemos que necesitamos seguir con este proyecto no
solamente construido desde la academia, sino afuera. Debemos llegar para
realimentar la informacién que damos, necesitamos saber qué es lo que quiere
escuchar el oyente, Pero también dar unas bases concretas de coémo recibir esta
informacion (...)por otra parte, en necesario la empatia con el puablico, salir un
poco mas, darnos a conocer para escuchar nuevas propuestas o mejorar
aspectos”.
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Posicion con la que coincide Martha Amor, directora de la emisora UdeC Radio, al
decir que “sabemos que los oyentes estan ahi pendientes a los sonidos que
integran, pero nos falta acércanos mas a ellos y que ellos se acerquen a

nosotros”.

6.2. CONTENIDOS

Es necesario que ante este declive de la radiodifusion se esté alerta para no caer
en el abismo de la facilidad y trivialidad en los contenidos, por ello debe generarse
en los medios espacios de veeduria, vigilancia y control de los oyentes, quienes
son los mas afectados por las determinaciones adoptadas por los medios. Tal
como lo expresa Jorge Cardona, oyente de UdeC Radio.

“No conozco de algun programa donde el oyente diga lo que piensa de la emisora
en general. Por lo menos yo no he oido de alguno, pero deberian tener porque
siempre es bueno contar con la opinibn de quién esta del otro lado, ya que
muchas veces se cree que se estan haciendo las cosas bien, pero no hay quien

diga lo contrario o lo afirme”, afiade Cardona.

Por su parte Martha Amor, asegura que no existe un espacio dentro de la
programacién de UdeC Radio donde el oyente se involucre en la confeccion de los
contenidos, critique, se queje, 0 sugiera, bajo una participacion activa y

propositiva.

“Es raro salir a preguntar a los oyentes, generalmente es mas dinamico. No

contamos con una herramienta como esa. Preguntamos acerca de temas que

vamos a tratar en determinado programa o que le parecio tal otro, pero no de la

manera como lo expones. Considero que seria bueno y necesario compartir las

apreciaciones de forma mas directa y organizada para reforzar las fallas que

seguramente tenemos como todo medio de comunicacion”, concluye la directora.
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En cuanto a la relacién de oyente- radio la funcionaria sostiene:

“Es una relacion bacana, nos expresan su carifio a través de redes sociales o si
por casualidad se enteran que somos trabajadores de UdeC se acercan, nos
saludan es algo muy ameno. Para nosotros es una relacion buena a pesar de la
limitante o falta de comunicacién, pero la poca que existe es muy buena”, sostiene

Martha Amor.

La radio tiene un poder enorme de persuacion por su facil acceso y sus bajos
costos que permiten que una gran masa goce de ella, y sea permeada por la

misma , asi lo expresaron varios entrevistdos.

“La radio influye sobre el estilo de vida de las personas porque si hablan todo el
tiempo de relaciones sexuales, de lo que se ponen, de los comportamientos
terminan permeando a la persona en varios aspectos. Se pueden moldear a las
personas dependiendo del grado de involucramiento con el medio, por tanto se
debe ser muy cuidadoso y responsable con lo que se dice, y para ayudar es
necesario el acompafnamiento de todas las partes involucradas en el proceso, es

decir, oyentes y productores”.

Por lo anterior, se hace necesario mejorar los contenidos, preocuparse por el
lenguaje y el aspecto técnico de las emisoras, transformar las préacticas simplistas
de los realizadores, por medio de la veeduria, vigilancia y control de los oyentes,
quienes son los mas afectados por las determinaciones adoptadas por los medios.
Es necesario que ante este declive de la radio-difusion se esté alerta para no caer
en el abismo de la facilidad y trivialidad en los contenidos, por ello debe generarse
en los medios -en este caso radio- figuras mediadoras entre el oyente y los
productores de la informacion, para que los primeros comiencen a exteriorizar su
inconformismo o aceptacion.
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7. CONCLUSIONES

Durante la investigacion se identificé la necesidad de crear espacios para la
participacion y la reflexion de la audiencia en torno a los contenidos radiales. No
solo en la emisora UdeC radio, (estacién objeto de estudio), sino en el resto de

emisoras de la ciudad de Cartagena de Indias.

La programacion radial se ha manifestado en los afios recientes de forma
repetitiva y previsible a pesar de la flexibilidad y versatilidad con la que cuenta el
medio. Las emisoras de la ciudad han dado preponderancia a temas que nada
tienen que ver con la formacion de la audiencia, limitando los contenidos a
trivialidades y vulgaridades, producto de la improvisacion y la escasa preparacion
de los trabajadores radiofénicos.

Aungue es necesario reconocer que la emisora de interés publico UdeC Radio, en
su propuesta radiofénica se alej6 del resto de radiodifusoras en cuanto a
contenido y manejo del lenguaje, arrojando una experiencia exitosa en lo que
lleva de funcionamiento, también posee aspectos negativos que pueden ser

corregidos como: la participacion del oyente.

En la actualidad ninguna emisora de la ciudad de Cartagena cuenta con un
espacio donde se alimente el sentido critico del publico, donde se establezca un
didlogo con la audiencia que permita un acercamiento a sus motivaciones y
demandas para conocerla verdaderamente. Y no darle lo que los realizadores o
productores creen que gusta a los oyentes, sino lo que necesitan.

Es necesario que ante la perdida de importancia de la radiodifusién como medio

formador de audiencias, se esté alerta para no caer en el abismo de la facilidad y

trivialidad en los contenidos, por ello debe generarse en los medios -en este caso

radio- figuras mediadoras entre el oyente y los productores de la informacion, para
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gue los primeros comiencen a exteriorizar su inconformismo o aceptaciéon sobre la

radio que escuchan.

Por lo anterior, se hace necesario la creacion de la figura del “Defensor del
Oyente” en procura de la construccién de una mejor radio, donde la audiencia
cuestione, se pronuncie, proponga, confeccione y se sienta parte fundamental del

medio.

A partir de los resultados arrojados tras las entrevistas con realizadores y
productores de UdeC Radio, y oyentes de la estacion radial, la participacién de la
audiencia a través de espacios como el “Defensor del Oyente” ayuda a la
transformacion de las practicas simplistas de la radio y a reconocer al oyente no
solo como consumidor, sino como oyente participativo y reflexivo con capacidad
de expresar su pensar y sentir frente a los contenidos radiofénicos que esta
recibiendo.

Es evidente entonces lo esencial que resultara dentro de la programacion de
UdeC Radio, un espacio donde oyentes y realizadores estén juntos para evaluar y
coparticipar en la construccién de una audiencia critica y activa con el fin de
garantizar el cumplimiento de los principios radiofénicos: educar, informar vy

entretener.
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8. RECOMENDACIONES

Después de los hallazgos de esta investigacion, es necesario enunciar algunas
recomendaciones encaminadas al fortalecimiento del la figura del “Defensor del
Oyente” de la emisora UdeC Radio de la Universidad de Cartagena, con el fin de
construir una participacion activa de la audiencia y familiarizacion con el medio-
radio- generando un sentido critico que anime a los oyentes a la eleccién y
disfrute de mejores productos radiales, a través de una adecuada formaciéon y

medios de participacion.

e Crear canales de comunicacién distintos al radial como la utilizacion de
redes sociales como Facebook, twitter y correo electrénico para difundir e
interactuar de manera permanente y fluida con los oyentes, sin esperar que

se emita el programa para hacerlo.

¢ Realizar foros en redes sociales una vez terminado el programa, en dichos
espacios los oyentes y realizadores participaran de forma reflexiva sobre el
Gltimo tema que se abordd, esto a su vez servira par recopilar informacién

para futuros programas.

e Difundir la figura del defensor del oyente en escenarios académicos como
escuelas y universidades con el propdsito que la gente se apodere del
programa y lo reconozca, generando unas condiciones de recepcion

Optimas que aproximen al oyente con el deber ser de la radio.

e Implementacion de recursos didacticos a la hora de socializar el trabajo con
estudiantes de escuelas primarias y secundarias, para ayudar al
empoderamiento de estos con el medio radial.
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9. PROPUESTA

9.1DECALOGO PARA EL DEFENSOR DEL OYENTE

VI.

VII.

El defensor del oyente tiene como propdsito la reflexion de los contenidos
emitidos por la emisora para corregir y llevar al publico una mejor

programacion radial.

El programa del defensor del oyente debera supervisar y registrar los
contenidos de la emisora buscando cualquier abusos de poder, errores,
arbitrariedades, excesos y actuacion de los conductores con la audiencia.

En este espacio participaran directivos, realizadores de la emisora, oyentes
y personas expertas en radiodifusibn que garantizaran imparcialidad al
ejercicio de deliberacién propuesto.

El programa debe tener contenidos info-pedagogicos para que la audiencia
se interese e instruya en el deber ser de la radio.

El defensor del oyente debera ser dirigido por una persona experta en
radiodifusion, que goce de credibilidad ante la audiencia y externo a la

emisora, con fin de brindar imparcialidad al ejercicio radial propuesto.

El lenguaje que utilicen los participantes del programa debe ser pensado en
los oyentes para que los términos empleados se entiendan.

La participacion de los oyentes busca entablar una relacion activa,
interactiva, con el receptor para intercambiar con él sus opiniones y
construir una mejorar programacion radial.
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VIIIl. El representante de la audiencia en su intervencion debera cuestionar y

proponer frente a los contenidos de la emisora.

IX. El programa recogera los comentarios, sugerencias, inquietudes y reclamos
para hacer un analisis critico-constructivo de los contenidos que emita la

emisora.

X. El defensor del oyente garantizara espacios alterno al radial como las redes
sociales, correo electronico y llamadas telefénico con el fin de establecer los

contenidos préximos a analizar.

9.2DESCRIPCION DEL PROGRAMA. LIBRO DE PRODUCCION “ AL OIDO”

Al OIDO, una expresion cotidiana que denota la espontaneidad y la cercania con
la que son contados Yy escuchados ciertos acontecimientos en la vida cotidiana,
es el nombre para el programa del Defensor del Oyente de la emisora de interés
publico de la Universidad de Cartagena, UdeC Radio. 99.5 FM.

Ademas de atender las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los oyentes,
ya sea a través de llamadas telefonicas, o de redes sociales como Facebook y
twitter, Al Oido se propone desarrollar conciencia sobre el contenido radiofénico,

en procura de una audiencia critica y reflexiva frente a la radio de hoy.

Asi se plantearan pedagogicamente temas durante el programa, con el objetivo de
informar al oyente sobre qué es la radio, por qué la clasifican de manera distinta,
por qué la orientacion de la programaciéon, o incluso como puede hacer para

participar de los contenidos que emite UdeC Radio.
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Esqueleto del programa:

. Cabezote

. Entrada saludos e introduccién
. Entra primera nota

. NotaO1

. Entrada segunda nota

. Nota 02

. Entrada tercera nota

. Nota 03

. Entrada cuarta nota

10. NOTAO4

11. Conclusiones del programa
12. Despedida

13. Créditos

14. Cabezote

© 00 N oo 0o B~ W DN P

Libro de produccion “Al Oido”

Criterios generales:

El magazin formativo Al Oido, sera dirigido por personal experto en radio difusion,
gue goce de credibilidad ante la audiencia y externo a la emisora con el fin de
brindar imparcialidad al ejercicio radial propuesto.

Al Oido contara con:
e Corresponsales
e Un editor asignado coordinador de post produccion
e Un Director Periodistico e investigativo.

e Asistentes de produccion y direccion.
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Formato

“Al Oido” es un magazin de caracter informativo-educativo pregrabado con
duracion de 30 minutos. En cada programa se presentara de manera &gil,
dindmica y clara los temas seleccionados para la emision de la transmision radial.
Descripcion de las etapas:

Seleccion de notas, orientacion, realizacion de escaleta y grabacion.

Objetivo General

Producir un programa informativo-educativo de radiodifusiéon de media hora, para
gque el oyente tenga un espacio donde se le respete, escuche y hable con
confianza sobre los contenidos que emite la emisora universitaria UdeC Radio.

El propédsito fundamental de “Al Oido”, es formar audiencias, a través de un
formato fresco y dinamico, este magazin informativo-educativo pretende instruir al
oyente, sobre el deber ser de la radio.

Objetivos Especificos

Tener un programa de autorregulacion que constituya un espacio para la

participacion y la reflexion de la audiencia en torno a sus contenidos.

Tener un espacio para los oyentes y tener en cuenta sus comentarios, gquejas o

sugerencias para una mejor radio.

Crea una audiencia que opine sobre lo que escucha y critique o acepte los
constructivamente los contenidos radiales que les ofrecen.
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Justificacién

“Al Oido” es un programa necesario porque ante el declive de la radio-difusion se
debe estar alerta para no caer en el abismo de la facilidad y trivialidad en los contenidos,
asi el oyente no solamente tiene la capacidad de escuchar, sino de ser
escuchado. Gracias a los aportes y sugerencias, comentarios y si es posible
guejas de la programacion que se emite por la emisora, todo con el fin de mejorar

la calidad radial que llega a través de los 99.5 FM.

Descripcion General

“Al Oido” es un programa informativo-educativo Para oyentes con media hora de
duracion cada programa tiene caracter profundo e investigativo donde la audiencia
es analitica, sirven de base para exponer la informacion, garantizando una mejor

programaciéon de UdeC Radio.

Resumen

“Al Oido” es un magazin de cardcter informativo-educativo que suministra
semanalmente a la comunidad informacién sobre reclamos y sugerencias, se
realizan analisis criticos sobre el contenido que se esta ofreciendo, no solo de la

emisora UdeC Radio, sino de la radio cartagenera en general.

Se recogen todas las inquietudes, reclamos, aceptaciones y sugerencias de los
oyentes sobre la emisora. El grupo de produccion de “Al Oido” se encarga de
proyectar en cada programa a través del producto radial los aportes hechos por
los oyentes, en procura de confeccionar mejores contenidos y tener oyentes mas

criticos y reflexivos frente a la radiodifusion.
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Elementos clave para cada programa

“Al Oido” esta estructurado con los siguientes elementos:

Preproduccién: es un proceso donde se desarrolla la escaleta que tendra el
programa asegurandose de cada uno tenga una buena calidad y conocer

previamente la informacién obtenida.

Investigacion: el objetivo principal de” Al Oido” son las informaciones colectivas
de los oyentes que seran socializadas con expertos radiales dando un enfoque

critico-analitico a estas.

Presentadores o Locutores(as): son los encargados de dar las pautas a cada
informacién o nota reproducida en el programa. Su objetivo principal es conectar

los datos investigados y hacerlos elocuentes.

Corresponsales: Son los encargados de elaborar las notas que se postulen en
cada programa.

La duracién de cada nota es de 3 a 4 minutos.
Parametros de Produccion
Para la elaboracién de notas y secciones de “Al Qido”, se emplearan los
siguientes elementos:
1. Lenguaje sencillo y claro.

2. Entrevistas especialistas del tema.

3. Entrevistas a los oyentes: personas del publico en la calle.
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Investigacion

Existe un personal encargado de hacer la recoleccién de toda la informacion
adquirida en los diferentes medios de participacién distintos al radial (teléfono,
redes sociales: facebook, twitter), y haciendo un balance de los contenidos de los

programas de UdeC Radio y otras emisoras.

Requerimientos Técnicos

e Grabar en los estudios de la emisora.
e Contar con programas de edicion profesional.

e Formato de grabacion: mp3

9.3GUION DEL PROGRAMA RADIAL “AL OIDO”

Nombre del programa: Al Oido

Formato: magazin

Duracion: 30 minutos

Realizacién: pregrabado

Direccion: Emerson Palomeque Fernandez
Guion: Emerson Palomeque Fernandez
Presentadores:

Locutor 1: Guillermo Salom

Locutor 2: Liliana Andrade
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CABEZOTE

Control- entrada musica de presentacion y pasafondo

Locutor 1 Hola amigos y amigas son la 10:05 de la mafiana, sean bienvenidos: Al

Oido, el espacio que construimos entre todos.

Locutor 2 -tl que estas escuchando la radio: en casa, en el carro 0 que estas
oyendo a través del computador, si tu. Te has preguntado ¢qué tipo de radio
escuchas?, si no has reflexionado al respecto, procura estar mas atento, como

dice por ahi, el oido reconstruye la realidad y también la inventa.

Locutor 1- O quiza eres uno de esos 0 esas, que va de dial en dial, sin detenerte
a analizar lo que realmente estan brindando las emisoras, si este es tu caso, en el
programa de hoy escuchards a distintos expertos radiales , que te daran algunas
luces para escuchar una mejor radio o aprender a oirla. Y de pronto te animas a

participar y evaluar los contenidos de esta estacion y las demas.

CONTROL-GLOSA

Locutor 2- El oido es el pedagogo de la palabra, asi pues, los pensamientos

vendrian siendo hijos de la palabra y nietos del oido.

Locutor 1- Esa genealogia que acaba de hacer Guillermo, la desencadenamos
cuando hablamos con cualquier persona cara a cara. Y también cuando nos

comunicamos con muchos, a través de este aparato llamado radio.

Juan Gossain, reconocido periodista que laboré por muchos afios en la radio nos
hace un diagnéstico de la radiodifusién en la actualidad.
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Control sube musica y baja musica

PRIMERA GRABACION

Control-Entra musica de presentacion y pasa fondo

Locutor 2-Continuamos en los 99.5 de UdeC Radio, estas escuchando Al Oido,

un espacio que construimos entre todos.
Locutor 1- Para tener mas luces acerca del tema, recorrimos las calles en busca
de oyentes, alli preguntamos a varios de ellos si el lenguaje utilizado los aproxima

o distancia de los sonidos que integran.

Locutor 2-Nelson julio, cristina Elena y Wilson Mosquera se hicieron escuchar, Al
Oido

Control- sube musica y sale musica

SEGUNDA GRABACION

Control-GLOSA

Locutor 1-Se dice por ahi que la palabra nos hace hombres y mujeres, sin ella, no

pasariamos de simpaticos primates.
Locutor 2- En definitiva ¢, qué nos distingue de ellos? El lenguaje, nuestro sistema

de sonido articulado. Ya lo dijo el gran Darwin: “la superioridad de nuestra especie

esta en el uso continuo de una lengua perfecta”.
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Locutor 1- A propésito ¢como es el lenguaje que se esta utilizando hoy por hoy
en la radio? Se ajusta a lo que manifesté el gran cientifico y nos hace superiores,

o por el contrario nos esta convirtiendo en primates.

Locutor 2- A continuacion escucharemos a Martha Amor y Gustavo chica que nos

diran si esta la radio enalteciendo lenguaje o no.

Control- sube musica y sale musica

TERCERA GRABACION

Control-GLOSA

Control- entra musica de presentaciones v pasa fondo

Locutor 2- En las anteriores secciones escuchamos a Juan Gossain hablar de la
forma como se estd haciendo la radio, a los realizadores de UdeC Radio
manifestar sus apreciaciones sobre el lenguaje en el medio radiofénico y a varios
oyentes quienes hicieron valoraciones sobre los contenidos de esta emisora y de

algunas otras.

Locutor 1- Bueno, Cerraremos el programa de hoy con una profesora experta en

la materia.

Locutor 2- Asi es, ella es Bertha Lucia Arnedo, directora del programa de
Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, quien nos explicara la
diferencia entre las emisoras comunitarias, comerciales y demas.

Locutor 1- Sin mas preambulo escuchemos.
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CUARTA GRABACION

Control- entra musica de presentaciones v pasa fondo

Locutor 1-Hablar por radio y escuchar es despertar nuevas ideas, estimular la

criticidad, sentar juicios y sacudir prejuicios.

Locutor 2- El oido desarrolla el pensamiento propio. Todo esto se puede y debe
hacer en nuestros espacios o porque no, en toda la programacion. El asunto es

hacerlo con gracia, casado con la razény el corazon.

Control-GLOSA

Locutor 1- Esperamos que este espacio haya servido como punto de encuentro
entre ustedes, los oyentes, y los realizadores de los sonidos que integran. Pueden
enviar criticas, sugerencias, valores, etc. Sobre este programa y resto de la
programaciéon  de UdeC RADIO a nuestro correo  electrénico:
aloidoudec@hotmailcom, nuestra cuenta en twitter: @aloidoudec o Facebook:
aloidoudec defensordeloyente@hotmailcom. Todos sus comentarios seran leidos
y respondidos en procura de construir sonidos que integre a la emisora con sus

oyentes.

Locutor 2- Nos escuchamos el proximo domingo a partir de las 10 en punto de la
mafiana aqui en los 99.5 de la F.M. Recuerde que estaremos en los foro virtuales
para seguir hablando del deber ser de la radio.

Créditos...

Control sube musica de presentacion y sale

CABEZOTE
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista a productores y realizadores de UdeC Radio

Martha Amor directora UdeC Radio

Nivel de estudios

c) Basica Primaria d) Secundaria c) Técnico d) Tecnolégico

e)Profesional f) Especializacion  g) Maestria H)Doctorado

universitario

¢, Ha recibido capacitaciones sobre radio?

a) Si b) No Sisurespuesta es afirmativa, diga cuales y cuando fue la ultima

¢,Cuéanto tiempo tiene de laborar en radio?
ANOS: MESES:

¢Cuantas personas trabajan en la produccion, disefio de contenidos vy

programacion de la emisora?
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Generalidades sobre radio en Cartagena

¢,Cual cree usted que debe ser la funcion de la radio en general y la de
interés publico, respecto a otras emisoras? Yo pienso que la radio es
multifuncional. Yo creo que la radio tiene varias funcione y quizas especializarse
sobre algunos temas no te permiten cumplir con todas las funciones, por eso se
especializa la radio y por eso tenemos radio tan diversa. Yo creo que lo basico es:
entretener, informar, culturizar, educar, formar, son practicamente los verbos que
utilizamos o estan asociados directamente con la radio difusion sonora. Como
sabemos también la FM se ha desarrollado mas por la calidad del sonido que
permite una mayor apreciacion de la musica por los formatos musicales. Mientras
que la AM es més informativa, sin decir con esto que sea menos importante. Antes
de esas funciones yo creo que la mas grande-es muy simbdlica al escucha- y creo
gue es acompafar, porque esta contigo. En cuanto a la emisora de interés publico
es un espacio que busca articular la academia con la comunidad y basta con

diferentes objetivos que ayude a construir comunidad y sociedad.

¢,Cémo ve laradio en la ciudad? Creo que lo que esta pasando en la radio es un
mal generalizado. La posicion de algunos locutores es abusiva y creo que en vez
de educar estan desorientando, porque si repites la palabra “princeso” quienes
escuchan creeran que esta es correcta y no la palabra principe. Estas
transgresiones del lenguaje, también estan acompafadas de insultos a la gente y
abuso que involucran lo personal. El argumento para este tipo de radio es por
parte de quien programa es que a la gente le gusta, pero creo que la gente
también consume lo que se le brinda. No debemos olvidar que muchas veces la
decadencia de los locutores es impuesta por las empresas, sumado a la poca
capacitacion que tiene lo cual redunda en un lenguaje escaso que raya con lo

decadente del mismo.
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¢,Cémo ve la emisora UdeC Radio frente a los otras propuestas radiofénicas
de la ciudad? Como lo expresd un oyente” un oasis en el desierto” no es una
emisora perfecta, pero trabajamos para hacer lo mejor posible, cuidando el
lenguaje, las expresiones utilizadas al aire y tratando con respeto a los oyentes.
Es una emisora de jovenes hecha por jévenes en una construccion constante, por
ello contamos con asesores musicales y que nos brinda riqueza y pureza en los
contenidos, ademas UdeC es la alternativa por su variedad sonora y de

expresiones culturales.

Contenidos

¢,Cuales son los aspectos positivos de su emisora? Somos la alternativa,
somos distinta. Si no nos gusta lo que hay escuchamos UdeC Radio. La audiencia
es grande en diferentes programas que son muy distintos entre si, por tanto creo

gue la variedad que ofrece es el aspecto positivo mas sobresaliente.

¢, Cuales son los aspectos que se deben mejorar en su emisora? el tercer
turno en la programacién porque a pesar de ser bueno y que a la gente le gusta es
muy aleatoria, me gustaria que hubiese un concepto para esa programacion,
debemos mejorar en la sefial que a veces se cae por cuestiones técnicas, por las
aves 0 porque emisoras piratas nos roban el espacio, ademas seria bueno

incrementar los programas de contenidos.

¢ Qué formatos ofrece la emisora en la parrilla de programacién? Ahora
estamos en la onda de producir documentales, reportajes, crénicas radiales,
también tenemos programas de contenido muy actuales y de agrado al oido como
el programa de historia y el de poesia por mencionar algunos, ademés de los
formatos musicales que son el jonrdn de la emisora por la originalidad y variedad.
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¢, Cuéntos programas tiene la emisora? Existen espacios musicales y franjas.
Podria decir que existen 20 programas sacando las franjas musicales, pero
contamos con 16 realizadores externos que podrian hablar de una producciéon mas

amplia sumados a los productos que realizan los trabajadores de la emisora.

¢En cuantos de los programas se exterioriza el pensar y sentir del oyen
frente a los contendidos de UdeC Radio? Nunca. Es raro salir a preguntar a los
oyentes, generalmente es mas dindmico. No contamos con una herramienta
como esa, le preguntamos acerca de temas que vamos a tratar en determinado

programa o que le parecio tal otro, pero no de la manera como lo expones.

¢,Coémo se construye la parrilla de programacién en UdeC Radio y quién la
construye? El grupo de programacién se reune de manera periédica a discutir
asuntos sobre la emisora y los contenidos que esta emite, por lo general hacemos
ajustes o reflexiones sobre los espacios que no estan recibiendo aceptaciéon y

presentamos propuestas para mejéralo o para cambiarlo por un producto mejor.

¢,Cuales son los principales requisitos que se tienen en cuenta a la hora de
escoger un locutor, presentador, periodista, realizador o productor en la
emisora? Los realizadores deben tener claro el concepto del programa que
pretenden emitir. Los locutores deben poseer un buen lenguaje desde el saludo
hasta la despedida y ajustarse a los lineamientos de la emisora. Si los programas
son de contenidos debe estar acompafiado de la unidad académica
correspondiente.

Participacion del oyente

¢,Cual es su concepto acerca de la participacion en radio? Participacion es

comunicarse via telefénica u otra, o también como tu dices en la construccion de

la programacién, pero no le preguntamos a los oyente acerca de la programacion.
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Hay emisoras como las comunitarias que por ley deben tener la participacién de
los oyentes en la construccion de la parrilla pero otras no, aunque en muy bueno

lo que estas proponiendo.

¢, Qué formas de participacién brinda la emisora UdeC Radio a los oyentes?
Via telefénica, a través de las redes sociales como Facebook, twitter, pero es
complicado, yo creo que es algo cultural porque a veces se abren los espacios y la

gente no los utiliza por ejemplo: yo nunca he llamado a una emisora.

¢, Qué factores cree que influyen en los resultados de su emisora en estudios
de rating? Los estudios son pagados por grandes empresas. Nosotros nunca
hemos hecho o pagado por hacer un estudio de medicién, salimos porque a la
gente le preguntas que emisoras escuchas y responde UdeC, y tienen que
ponerla. Estamos después de las comerciales, siempre entre el puesto 14 y 16 de
35 emisoras, creo que es bueno para ser una emisora nueva. Contamos alrededor
de 3800 oyentes que son fieles y a veces subimos o bajamos porque otra emisora

tiene mas oyentes que Nosotros.

¢De qué manera utilizan la informacién que arrojan los estudios de rating
sobre la emisora? Hay emisoras universitarias publicas y privadas. Las segundas
pueden tener todo tipo de publicidad y no operan con recursos del Estado sino de
los dueios, y estos (los duefios) le pueden meter toda la plata que quieran,
mientras que nosotros no. Las emisoras privadas se unieron e hicieron un estudio
y encontramos que de todas las emisoras universitarias éramos la primera en la
costa y estabamos por encima muchas del pais, a pesar de ser la mas joven. El
crecimiento fue muy grande, pero son instrumentos estaticos que utilizamos en el
momento a través de un comunicado diciendo los datos que arrojo la encuesta,

pero no hemos hecho estudio propio.
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¢Harealizado la emisora UdeC Radio estudios sobre la audiencia distintos a
los habituales de rating? No. Hubo una estudiante de la Universidad del Norte
de Barranquilla que realiz6 un estudio, pregunté a los oyentes acerca de la
emisora y los resultados fueron positivos. Ese estudio se realiz6 hace un par de
afos. El estudio fue de caracter cualitativo en dicho estudio habian taxistas,
empresarios, estudiantes y gente adulta que es la mayoria, porque a pesar de ser

universitaria no ha sido dificil conectarse con ese publico joven.

¢, Cual es la percepcion de los oyentes respecto a los contenidos de UdeC
Radio? Son oyentes mayores (adulto mayor), claro esta que es solo una
percepcion porque no tengo estudios que demuestre lo dicho, pero si creo que son
fieles, que se esmeran por saber y aprender la programacion, horarios y nombres
de las franjas.

¢Sabe cuales son los programas que la audiencia desea? Pefieren varios
programas, decirte que x 0 y... no sabria. Hay programas como “AHi NO MAS”
gue tiene gran audiencia, pero como la emisora es variada ponenos musica
clasica ,salsa, reggae. Estos son publicos distintos e igual escuchan y prefiere

cada uno su espacio.

¢Considera que la radio influye sobre el estilo de vida de las personas? Si
influye porque si estdn hablando todo el tiempo de relaciones, de lo que se ponen,
de los comportamientos, terminan permeando a la persona en varios aspectos
como el lenguaje. Se pueden moldear a las personas dependiendo del grado de

involucramiento.

¢,Coémo cree que es la relacion oyente-radio en la emisora UdeC Radio? Es
una relacidon bacana, nos expresan su carifio a través de redes sociales o si por

casualidad se enteran que somos trabajadores de UdeC se acerca, nos saludan
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es algo muy ameno la verdad. No hay criticas para nosotros es una relacion buena
a pesar de la limitante de comunicacion, pero la poca que existe es muy buena

Lenguaje.

¢,Cual cree usted que es el tipo de lenguaje que usa U de C Radio?Es el
lenguaje mas natural que existe, porque no impostamos la voz. Los locutores
tienen identidad en sus voces porque hablan como hablan todos los dias, tratamos
de que no sea impostado. El ejemplo de Gossain es claro, ser como tu eres y
como te expresas siempre pero sin ir en detrimento del buen uso del lenguaje, que

nos da identidad

¢,Cémo cree que la emisora contribuye a la formacién de un oyente critico
frente a los conteniedos radiales? Nosotros tenemos poquitos programas
destinados a eso. El programa de historia (programa radial) da esa
posibilidad. Tenemos documentales que vienen de una investigacion cientifica y
hay un programa como universo U que habla de diferentes temas tanto de la
universidad como de la ciudad.
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ANEXOS

Anexo B.Entrevista a productores y realizadores de UdeC Radio

Gustavo Chica

Nivel de estudios

e) Basica Primaria f) Secundaria c) Técnico d) Tecnoldégico

e)Profesional f) Especializacion ) Maestria H)Doctorado

universitario

¢, Ha recibido capacitaciones sobre radio?

a) Si b) No Si su respuesta es afirmativa, diga cuales y cuando fue la ultima

¢,Cuéanto tiempo tiene de laborar en radio?
ANOS: 10 MESES:

¢Cuantas personas trabajan en la produccion, disefio de contenidos y

programacion de la emisora?

Generalidades sobre radio en Cartagena

¢,Cual cree usted que debe ser la funcion de la radio en general y la de

interés publico, respecto a otras emisoras? R/ Importa educar, educar

informando, precisamente planteando objetivos de buen contenido con excelente

informacion aprovechando el ambito cultural y educativo al que nosotros

pertenecemos.
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¢,Como ve la radio en la ciudad? R/ No quiero excusar todo con respecto a la
cultura, porque muchas emisoras se escuda con ella. Las emisoras si estamos
hablando del ambito comercial, no son un reflejo de cobmo somos realmente.
Desafortunadamente no se estdn aprovechando estas alternativas de
comunicacién masivas- emisoras- porque la gente presta atencion a lo facil, y no

a lo que realmente va a transformar la sociedad.

¢,Cémo ve la emisora UdeC radio frente a las otras propuestas radiofénicas
de la ciudad? R/ Es una pregunta que se haria mas facil para un oyente. En mi
punto de vista trataré de darte una respuesta como oyente. Y es que
definitivamente para mi estd por encima de las otras emisoras. Precisamente para
esa nueva propuesta que pretende informar, educar, pretende dar cierta respuesta
a lo que existe en la actualidad con respecto a muchas alternativas de como hacer

radio a nivel mundial.

¢, Qué sugerencias podria dar para mejorar el servicio de radiodifusion de la
emisora UdeC Radio? R/ La sugerencia es la cercania al publico. Nosotros
sabemos que necesitamos seguir con este proyecto, no solamente construido
desde la academia, sino afuera. Debemos llegar para realimentar toda esa gran
informacion que nosotros damos. Necesitamos definitivamente saber qué es lo
gue quiere el oyente escuchar, pero también dar unas bases concretas de cémo

recibir la informacion.
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Contenidos

¢,Cuales son los aspectos positivos de su emisora? R/ Definitivamente todo lo
gue tiene que ver con investigacion, por eso me refiero a contenidos de cada uno
de los programas, la investigacion es muy importante precisamente porque te
hace crecer no solamente como profesional sino como persona, y es bastante
interesante cuando se hace ese compartir de conocimiento y saberes entre

muchos realizadores que participan en este ejercicio de la radio.

¢, Cuales cree que son los aspectos que se deben mejorar en su emisora? R/
Bueno, yo diria que son muy pocos. Sin embargo son aportes que hay que hacer
dentro de la emisora por ejemplo: somos una emisora donde muchos realizadores
y personas no pertenecen directamente a la universidad de Cartagena, pero hacen
parte de este gran proyecto. Sin embargo lo que decia con la respuesta anterior
gue coincide, mucho con esta y es la empatia con el publico, salir un poco mas,

darnos a conocer para escuchar nuevas propuestas o0 mejorar muchos aspectos.

¢,Qué formatos ofrece la emisora en la parrilla de programacién? R/
muchisimos formatos en el aspecto musical tenemos: Boleros, musica reggae,
musica clasica, talento local. Manejamos también géneros como la musica
electronica en fin, hay una gran variedad de géneros. Esto es importante porque
quiere decir que estamos cumpliendo los objetivos y eso es llevar diferentes

culturas del mundo a los oidos de cualquier persona en la actualidad.

¢En cuantos programas se exterioriza el pensar y sentir de los oyentes

frente a los contenidos de UdeC radio? R/ Hay un espacio que nosotros le

dedicamos a la cultura de la ciudad, es un programa que lo realizan egresados de

la misma universidad, y lo que pretende es buscar informacion cultural.

Precisamente en ese espacio damos cabida a toda persona que quiera organizar

0 que quiera dar una informacion en el aspecto cultural. Estan las puertas abiertas
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y los micréfonos abiertos para esas personas que quieren dar informacion de
algun tipo de evento, que va a resaltar la cultura en la ciudad o dar alguna muestra

cultural del pais.

¢, Quién hace el control de calidad a la programacion y qué aspectos se
tienen en cuenta? R/ Hay un comité de programacion que verifica y escucha los
contenidos emitidos en la emisora. Ese grupo esta compuesto por docentes y

profesionales que evaltan los contenidos.

¢,Coémo se construye la parrilla de programacion en UdeC Radio y quién la
construye? R/ Directivos de la Universidad de Cartagena y directivos de la

emisora.

¢,Cuales son los principales requisitos que se tienen en cuenta a la hora de
escoger un locutor, presentador, periodista, realizador o productor en la
emisora? R/ talento humano, la voz, vocalizacién, cierta experiencia en radio
también. Aqui buscamos personas capacitadas que puedan orientar a los
estudiantes que de manera permanente estan aqui buscando aprender el ejercicio

de la radio.

Participacion del oyente

¢,Cual es su concepto acerca de la participacion en radio? R/ La participacion
en radio si hablamos de esta emisora a los oyentes los tenemos muy en cuenta.
Cuando nos llaman y nos comentan acerca de algun programa, si le gusté o no.
Para nosotros es muy importante la participacion porque nos evalian de una u
otra forma, nos dice como estamos nosotros en la ciudad, cdmo nos escucha y
como nos vemos ademas, y lo que me parece mas importante mostrar a la

universidad cémo un alma mater llena de muchos conocimientos, saberes, pero lo
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mas importante es que tratamos de reflejarnos hacia la sociedad, que quiza no ha

tenido la oportunidad de ingresar a la U.

¢,Cual es la percepcién de los oyentes sobre los contenidos de UdeC Radio?
R/ Muchos oyentes nos llaman no para criticarnos. Si nos critican nos hacen
criticas constructivas. Al inicio existia una lluvia de criticas de todas partes. En
estos momentos después de cinco afios la gente nos llama a felicitarnos, porque
les encanta algun programa, de hecho cuando insertamos nuevos programas o
propuestas la gente se conecta aun mas, estan mas atentas de lo que puede
ocurrir en UdeC Radio, que es muy variable. Eso es muy interesante porque

nosotros le damos diferentes alternativas

¢Considera que la radio influye sobre el estilo de vida de las personas? R/
Por supuesto. Claro que si. Definitivamente nosotros nos identificamos con
mausica, nuestra vida tiene siempre y estd acompafiada de una banda sonora, y
€S0 es muy importante para nosotros porque es parte de nuestro crecimiento, de
nuestra forma de vivir la vida, de como nos expresamos delante de los demas.
Nosotros como radio tenemos que ayudar a fortalecer esos lazos de ética y

conocimiento en si mismo.

¢&A qué publico en especifico esta dirigida la emisora? R/ Un target definido no
tenemos, pero quienes mas nos escuchan son joévenes y adultos. Para nifios no
tenemos programas, existia uno pero desafortunadamente ya no. Seria bueno una

propuesta radial que tuviera en cuenta a este publico.
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Lenguaje.

¢,Cual cree usted que es el tipo de lenguaje que usa UdeC Radio? R/ Un
lenguaje neutral. Precisamente cartagena es una ciudad donde no solo viven
cartageneros y costefios, aqui viven personas de todas partes inclusive extranjero,

por tanto tratamos de dar informacion clara, pero sin perder el toque caribe.

¢,Cree que ese lenguaje aproxima o distancia al oyente? R/ Aproxima porque
se sienten identificados, se acerca mas porque cada vez que ta vez algo nuevo
tratas de acercarte para saber lo qgue hacemos, es eso, darle ciertas pildoras a los

oyentes para que trate de investigar y siga conectados con nosotros.
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