RESUMEN

El documento desarrollado en € siguiente trabgjo de investigacion tuvo como finalidad
principal explicar de manera analitica-descriptiva los determinantes de la satisfaccion
laboral en laregion caribe y Colombia durante 2012. Para tal objetivo se tuvo en cuenta la
realizacion de un estudio descriptivo de los aspectos mas sobresalientes de la poblacion
ocupada de las dos areas geogréficas en mencion, desglosando sus aspectos demogréficos,
sociaes, econdémicos y habitacionales. También se analizaron los aspectos més relevantes
que caracterizan las condiciones donde el trabajador Ileva a cabo sus funciones laborales,
destacando variables como los ingresos netos de los trabajadores, la satisfaccion laboral
con relacion ala jornada laboral, |as oportunidades de ascenso etc. Con el andlisis hecho a
las caracteristicas individuales y ocupacionales de los trabagjadores en la region caribe y
Colombia, se incluyo en la ficha metodoldgica la realizacion de una estimacion
economeétrica con un modelo de variable discreta ordenado probit, para encontrar los

determinantes de la satisfaccién laboral en laregion caribe y en Colombia

Los hallazgos més relevantes de este trabajo muestran que |os trabajadores a nivel nacional
y regional se distinguen por ser mayoritariamente hombres, de edades intermedias,
pertenecientes a régimen contributivo, y generalmente tiene formacion de bachiller. El
género, los afos de escolaridad y la cantidad de horas trabajadas a la semana reducen la
probabilidad de que un ocupado esté satisfecho con su empleo, en contraposicion, laedad y
el tipo de contrato tienen en e efecto contrario, es decir, incrementan la probabilidad de
estar satisfecho.
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1. INTRODUCCION

En la Ultima década el capital de trabajo hatomado progresivamente un lugar importante en
las organizaciones empresariales (a nivel particular), y en lo que se conoce como mercado
laboral (a nivel agregado). Lo anterior en razon de su papel decisivo en los resultados
productivos, innovadores y de desarrollo globa en las empresas y en la actividad

econdmica.

En consecuencia se hace necesario documentar, conocer y explicar, las caracteristicas
generales y especificas de los trabajadores y, en especial, en qué medida se encuentran
satisfechos en su puesto de trabgjo. En el sentido de que la satisfaccion laboral esta basada
en la satisfaccion de las necesidades como consecuencia del contexto y de los factores
laborales. Esta satisfaccion se logra mediante diversos factores motivacionales
considerandola como € resultado de diversas actitudes que tienen los empleados en
relacion a salario, la supervision, e reconocimiento, oportunidades de ascensos, etc.,
ligados a otros factores como la edad, la salud, relaciones familiares, posicion social,

recreacion y demés actividades en organizaciones laborales, politicas y sociales.

Teniendo en cuenta |os aspectos anteriores, en el presente estudio se pretende llevar a cabo
un andlisis comparativo entre e mercado labora de la Region Caribe y Colombia,
analizando en primera instancia aspectos fundamentales como los factores demogréficos,
sociales y habitacionales de la poblacién ocupada en las éreas geogréficas mencionadas, asi
como también poder describir las caracteristicas ocupacionales de los ocupados, segun €l
puesto, las labores desempefiadas, |a remuneracion, etc. Acompafado a esto, es importante
analizar la satisfaccion de la poblacion ocupada en relacion con e trabajo que desempefian,
el nimero de horas laboradas, entre otros aspectos.

En e contexto dentro del que se pretende desarrollar la presente investigacion es
conveniente desarrollar un estudio donde se analice, correlacione y compare la satisfaccion

gue manifiestan los ocupados, en la Region Caribe y Colombia, con sus rasgos
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demograficos, sociales econdmicos y ocupacionales, con € fin de encontrar, mediante

técnicas econométricas adecuadas, |0s determinantes de tal satisfaccion.

Este trabajo permitira que los encargados de la politica econdmica disefien medidas méas
documentadas y precisas, especidmente para la region, que posibiliten meorar las
condiciones en cuanto a la calidad del mercado de trabajo en estos dos &mbitos espaciales.
De igual forma, los empresarios y gerentes contardn con un documento objetivo sobre la
situacion en cuanto a satisfaccion con los empleos que ofrecen, de esta forma, en caso de
detectar insatisfaccion en algunos sectores, se podrian tomar 10s correctivos necesarios, en
la medida en gque la evidencia empirica ha demostrado que entre mayor sea la satisfaccion
con e trabajo, mayor eficiencia y rendimiento se lograria en e proceso productivo.
Finalmente, los investigadores del mercado laboral, especiamente aquellos que hacen
énfasis en la Region Caribe, dispondran de un antecedente detallado, objetivo vy

comparativo documentard la satisfaccion con el empleo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

L as situaciones que afectan la manera en que los recursos son utilizados, asi como laforma
en que puede obtenerse la maxima eficiencia a partir de ellos para la produccion de bienes
tangible o intangibles, es objeto de estudio de los economistas. En ese sentido, dentro de la
economia laboral, a pesar de que los temas principales corresponden a estudio de los
salarios y a la rentabilidad de la educacion (Jiménez, 2012), no deben ignorarse aspectos
como: la calidad del empleo, las condiciones en que €l trabgjo es llevado a cabo, las formas
de contratacion, las opiniones de |os trabajadores respecto a su satisfaccion con € puesto de

trabajo, asi como otros e ementos béasicamente cualitativos.

Para el caso colombiano, en la primera década del siglo X X1 & mercado laboral exhibié un
conjunto de caracteristicas que dan a entender la presencia de cierto grado de deterioro de
tipo cualitativo. Particularmente, se estancaron los salarios reales y disminuyeron los
ingresos laborales netos de los trabajadores independientes, de igual forma se increment6
alarmantemente el desempleo de larga duracion, e subempleo (en especia por ingresos) y
los falsos empleos por cuenta propia. En e mismo sentido, lainformalidad laboral no se ha
reducido y la participacion del sector informal sigue siendo similar a aguella que se
presentaba a comienzos de esta década (superior a 60%). Ademéas, aproximadamente el
50% de los asdlariados no consigue un empleo que sea formalizado por medio de un
contrato laboral escrito, y por otro lado, una proporcién creciente de estos trabajadores es
subcontratada (Farné, Granados, & Vergara, 2006).

Teniendo en cuenta €l panorama anterior, se hace justo y necesario conocer la opinién que
los trabajadores tienen respecto a la satisfaccion que experimentan en sus empleos, en tanto
se considera que, desde e punto de vista tedrico, esta afecta en gran medida tanto la

movilidad laboral como el comportamiento del mercado de trabajo (Jiménez, 2012).

Asi bien, la satisfaccion laboral segun la éptica del comportamiento organizacional puede

entenderse como una actitud que reflgja el sentimiento de los individuos respecto sus
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empleos (Pérez & De La Garza, 2007), esto se refleja en la manera como Ilevan a cabo sus
funciones en € puesto de trabgjo: en € caso de que una persona se sienta mucha
satisfaccion con su empleo, se espera que adopte actitudes positivas frente a éste, en

contraste, si experimenta insatisfaccion, la manifestara mediante actitudes negativas.

Se ha encontrado que el grado en que un sujeto se encuentra satisfecho con su trabajo
depende, entre otras cosas, del grado de coincidencia entre lo que busca de su trabagjo y lo
gue efectivamente obtiene de él, asi bien, cuanto mayor sea la discrepancia entre lo que se
quiere conseguir y lo que se obtiene del trabajo, menor sera el grado de satisfaccion con
empleo (Gamero, 2005). A su vez, este grado de satisfaccion esta en funcion de las
caracteristicas ddl individuo (edad, interés, autonomia, posibilidades de aprender, género,
etc.)(Sepulveda, 2009), y de sus condiciones de trabajo (ambiente en que se desarrolla su

tarea, salario, horas de trabgjo, seguridad y reconocimiento, etc.) (Navarro, 2008).

Gréfica 1. Satisfaccion laboral por género
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Fuente: Jiménez (2012)

Se ha encontrado que tanto hombres como mujeres en Colombia presentan niveles de
satisfaccion e insatisfaccion similares, los cuales se han mantenido alo largo del tiempo: en
promedio, e 85,14% de las mujeres y el 85,6% de los hombres trabajadores declaran estar
satisfecha con su empleo entre 2008-2011, en contraste € 14,85% y e 14,39% expresaron
lo contrario. En este sentido, aungue las proporciones son similares en todo e periodo

(Gréfica 1), cabe preguntarse cudles elementos determinan y explican que persista cierto
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nivel de satisfaccion entre los trabajadores de ambos géneros, e incluso, si esa satisfaccion
(oinsatisfaccion) esigual o similar tanto para el pais, como para algunas de sus regiones.

Por otro lado, se dispone de evidencia segun la cual es posible afirmar que, en promedio, la
mayoria de trabajadores tanto con contrato formal como informal, se encuentran satisfechos
(40,6% y 44%, respectivamente), a su vez, |os insatisfechos en estas categorias fueron 9,4%
y 6%, respectivamente. Cabe mencionar que aunque aparentemente es poca la diferencia
entre las participaciones medias de cada grupo, os trabgjadores formales en mayor medida
Se reportan como satisfechos con su puesto de trabajo. En este sentido se puede decir que
existen algunos elementos que explicarian este hecho, y que es menester un trabago

investigativo que pretenda dilucidarlos.

Gréfica 2. Satisfaccion laboral por tipo de contrato
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El problema descrito hasta este punto resulta de sumo interés para los hacedores de politica,
por tanto, su estudio detalado seria de amplia relevancia dentro de la planificacion
nacional, especialmente cuando se lleva a cabo un estudio comparativo entre € nivel
nacional y laregion Caribe Colombiana. En este orden de ideas, se procede a formular el
siguiente enunciado-pregunta de investigacion.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los principaes determinantes de la satisfaccion laboral en la Region Caribe y

en Colombia durante 2012?
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3. JUSTIFICACION

Por medio de la presente investigacion se pretende llevar a cabo un estudio comparativo de
la satisfaccion laboral, de acuerdo a la opinion de la poblacion trabajadora a nivel nacional
y de laregion Caribe. La importancia de este g ercicio analitico-comparativo corresponde a
gue se ha demostrado que los trabgjadores que manifiestan sentirse insatisfechos, con
mayor frecuencia faltan a trabajo, reportan mayores niveles de stress y tienden a tener una
mayor tasa de renuncia, en contraste, aguellos que indican sentirse satisfechos gozan de una
mejor salud y longevidad, ademés, se busca analizar si la situacién de la region diverge del

caso hacional.

Por otro lado, y en linea con lo anterior, la investigacion se justifica en tanto que, s la
satisfaccién laboral es un objetivo conveniente en la politica publica referente al empleo, o
incluso a interior de alguna empresa en particular, se hace necesario disponer de estudios
que la cuantifiquen y la analicen. Desde la perspectiva de la relacion con la calidad, se
considera que el mercado laboral en general, o las empresas en particular, no pueden aspirar
aniveles de calidad competitivos en los bienes que ofrecen si su plantilla de trabajadores no
se encuentra satisfecha, asi bien, € estudio de la satisfaccion permite comprender los
elementos que la determinan, para asi poder actuar sobre ellos, y a mediano o largo plazo

mejorar la calidad del funcionamiento del mercado de trabajado.
Esta investigacion resultaimportante desde diversos puntos de vista:

Politicas publicas: Al conocer las caracteristicas de la satisfaccion labora en la
region Caribe y en Colombia, se hace posible disefiar politicas publicas mas
documentadas y precisas, especialmente para la region, que posibiliten meorar las
condiciones en cuanto ala calidad del mercado de trabajo en estos dos ambitos.

Contexto empresaria: Los empresarios y gerentes contaran con un documento
objetivo sobre la situacion en cuanto a satisfaccion con los empleos que ofrecen, de
esta forma, en caso de detectar insatisfaccion en algunos sectores, se podrian tomar

los correctivos necesarios, en la medida en que la evidencia empirica ha demostrado
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gue entre mayor seala satisfaccion con el trabajo, mayor eficienciay rendimiento se
lograriaen e proceso productivo.

Academia y la Universidad: Los estudiosos del mercado laboral, especiamente
aquellos que hacen énfasis en la Region Caribe, dispondran de un antecedente
detallado, objetivo y comparativo documentara la satisfaccion con € empleo, esta
indagacion se podria convertir en motivador de nuevas investigaciones que permitan

entender de manera comprensiva este aspecto de la calidad del mercado de trabgjo.
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4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Andlizar los determinantes de la satisfaccion laboral en la Region Caribe y en Colombia
durante 2012, para comprender sus aspectos explicativos de tal forma que permitan
entender, comprender y mejorar la calidad del empleo en ambas éreas geogréficas.

4.2 ESPECIFICOS

Caracterizar los aspectos demogréficos, sociales, econémicos y habitacionales de
la poblacién ocupada en la Regién Caribe y en Colombia durante 2012.

Describir |as caracteristicas ocupacional es de | os individuos ocupados en la Region
Caribe y en Colombia segin € puesto, las labores desempefiadas, € salario,
prestaciones sociales.

Describir la satisfaccion de la poblacién ocupada con € trabajo actual, € nimero
de horas trabgjadas, la aplicacion conocimientos, € pago o ganancias recibidas, los
beneficios y prestaciones y la jornada laboral, tanto en la Region Caribe como en
Colombia.

Andlizar la satisfaccion de los ocupados en Colombia y la Region Caribe en
funcién de los rasgos demogréficos, socioecondmicos y ocupacionales.
Correlacionar y comparar la satisfaccion que manifiestan los ocupados, en la
Region Caribe y en Colombia, con sus rasgos demograficos, sociales y

econdémicos, asi como con sus principal es caracteristicas ocupacional es.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO: SATISFACCION LABORAL

En la literatura tedrica se encuentran diversos planteamientos que intentan definir el
concepto de satisfaccion laboral, sin embargo no permiten establecer un consenso. Al
respecto, lvancevich y Donnelly (1968) encuentran puntos comunes en estas definiciones,
lo que permite formalizar dos perspectivas.

1) Aquelladentro de la cua se entiende la satisfaccion como un estado emocional, un
sentimiento, una actitud o una respuesta afectiva hacia el trabgo.

2) Y la otra, en la cua se considera la satisfaccion como € resultado de una
comparacion o gjuste entre expectativas, necesidades o resultados actuales del

puesto y las prestaciones que €l trabajo les ofrece realmente

Teniendo en cuenta los dos elementos anteriores, es posible afirmar que la satisfaccion

laboral se comprende como

Un concepto multidimensional y multidisciplinar que supone € estado
emocional, actitud, sensacion o grado de bienestar que experimenta un
individuo hacia su trabgo como consecuencia de la mayor o menor
discrepancia existente entre sus expectativas pasadas y presentes acerca de las
recompensas y € rol que le ofrece su empleo y la medida en que éstas se
cumplen realmente (Sanchez et a, 2007, pag. 4).

Ahora bien, en lo referente a las variables explicativas relacionadas con e nivel de
satisfaccion laboral, las investigaciones se han concentrado en determinar los factores
determinantes de la satisfaccion laboral en los individuos, asi como las consecuencias

derivadas de esta. En este intento se han agrupado los factores o variables en dos
categorias:
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1) Caracteristicas sociodemogréficas propias del trabajador: género, edad, nivel
educativo, entre otros.
2) Medidas organizacionales internas e inherentes al puesto o ala empresa: tales como

salario, horarios, tipo de contrato, tamafio, ubicacién de la empresa.

5.1.1 Caracteristicas ddl trabajador

Se puede afirmar que las caracteristicas personales del trabajador influyen notablemente
sobre el nivel de satisfaccion laboral que pueda experimentar.

Larelacion entre la satisfaccion y la edad se presenta en la medida en que, con €l transcurrir
del tiempo, es mas probable que los trabagjadores realicen procesos de capacitacion y
entrenamiento en sus trabgjos, |o cua les posibilitaincrementar su capital humano, y luego,
através de aumentos en la productividad, hacer mayores sus salarios (Hamersmesh, 1977).
Se ha encontrado evidencia de que la satisfaccion experimenta un crecimiento continuo en
relacion a la edad, incluso, empleando una relacion no lineal entre edad y satisfaccion se
han hallado correlaciones estadisticamente significativas (Glenn & Taylor, 1977).

Con relacion a género, numerosos trabajos sefialan que las mujeres, en general, presentan
niveles de satisfaccion mas ato que € de los hombres. Desde € punto de vista tedrico
(Andrew, 1997) se ha tratado de explicar esta particularidad argumentando que existe la
posibilidad de que “las mujeres presenten unas menores expectativas hacia su empleo, que
hacen que su nivel de satisfaccion supere a de los hombres, cuyas expectativas hacia €

trabajo son més exigentesy, por tanto, de mas dificil cumplimiento” (Sanchez et al, 2007).

Por otro lado, se dispone de una serie de argumentos que permiten comprender la menor
satisfaccion laboral de parte del género femenino: 1) entre las cohortes femeninas de edad
superior, e ambiente mas restrictivo en que se ha desarrollado su rol laboral ha supuesto
gue las expectativas sean inferiores que entre las mujeres més jovenes; 2) las trabajadoras

con menor nivel educativo o empleadas en categorias laborales més bajas abrigaran peores
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expectativas, y 3) la aternativa de un trabajo remunerado supone que las mujeres, contentas
por encontrarse empleadas, esperen menos de su contexto laboral.

En cuanto al nivel educativo, su relacion con la satisfaccion laboral presenta, usualmente,
un efecto negativo, reduciéndose la satisfaccion a medida que aumenta. Esto estaria
explicado por las mayores aspiraciones de |os trabajadores mas cualificados (Sanchez et al,
2007).

5.1.2 Caracteristicas del puesto de trabajo

Ahora bien, desde € punto de vista de las variables que guardan relacion con € puesto de
trabgjo y e ambito de la organizacion, se ha llegado a afirmar que estas tienen mayor
impacto sobre |la satisfaccion laboral que las variables individuales (Linz, 2003).

Sobre €l tipo de contrato (a término fijo o indefinido) como indicativo de la inseguridad
laboral, |os resultados obtenidos desee € punto de vista tedrico- empirico son diversos. Por
un lado se tiene un efecto negativo de la temporalidad sobre la satisfaccion laboral, por otro
lado la relacion no se encuentra; respecto a esto Ultimo, la explicacion puede estar en las
discrepancias en cuanto a variables tales como la voluntariedad de la situacion, condiciones
econdémicas o estatus laboral en los estudios realizados (Linz, 2003). A pesar de esto, en la

presente investigacion se incluira esta variable dentro del modelo aestimar.

Entre tanto, €l vinculo entre las horas de trabgjo y la satisfaccion laboral no es del todo
claro. Al tomar esta variable como exdgena se detecta una correlacién negativa con la
satisfaccion percibida, en este sentido, “cabe la posibilidad de que ciertos empleos permitan
la eleccion del tiempo que se permanece en el puesto, |o que supondria una mayor estancia
de aguellos empleados con niveles de satisfaccion superiores, determinando a la postre una

relacién positiva entre ambas variables” (Linz, 2003, pags. 7-8).

El puesto que ocupa el trabajador al interior de la jerarquia de la organizacion (en especial
las de tipo vertical), se considera un determinante positivo de la satisfaccion laboral. En

este orden de ideas, este hallazgo resulta coherente con laidea de que una mayor autonomia
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y posibilidades de liderazgo, asi como un probable nivel superior de retribucion, conducen
auna mayor satisfaccion en € trabgjo (Linz, 2003).

5.2 REVISION DEL ESTADO DEL ARTE

Dentro del ambito investigativo de la economia laboral y la organizacional empresarial son
diversos los trabajos empiricos que se proponen estudiar la satisfaccion laboral, tanto a
nivel nacional, como internacional. Para el caso de Espafia setiene € andlisis de Sanchez et
a (2007), quienes consideran que esta satisfaccion representa un importante factor de
competitividad y del buen funcionamiento cudlitativo del ambito empresarial. Los autores,
asi como Ramirez y Benitez (2008) se enfocaron en el caso del sector educativo. Sanchez y
sus colaboradores muestran gque existe un mayor grado de satisfaccion para las mujeres, los
puestos directivos y la dedicacion a tiempo completo, asi como unarelacién en formade U
con laedad. Por otro lado, no encuentran una relacién importante entre las horas de trabajo,
la antigledad, la dependencia de los ingresos, la dfiliacion sindical y € grado de
satisfaccion laboral .

En un estudio en & que se evalud la importancia de la edad y la posicién dentro de la
jerarquiaempresarial en Chile, Raineri (2007) pone en evidencia unarelacion positiva entre
nivel jerarquico y satisfaccion laboral, asi como un vinculo positivo entre edad y niveles de
satisfaccion. En general, Chile ha sido descrito como un pais con una cultura colectivista,
pero se diferencia de otros, como los asidticos en la medida en que en estos no se han
encontrado diferencias en satisfaccion laboral segun nivel jerarquico. En Pefia, Olloqui y
Aguilar (2013) en un estudio para México encuentran que: a) la edad guarda una relacion
positiva con la satisfaccién; particularmente los trabagjadores maduros son los que méas
aprecian los bonos y prestaciones otorgados por las empresas, y b) los trabajadores mas

satisfechos son los que llevan menos tiempo en las organi zaciones.

Empleando informacién de encuestas de hogares, Borra y Gémez (2012) abordan la
relacion entre satisfaccion laboral, salario y calidad del empleo para la ciudad de Sevilla.

L os autores encuentran que los individuos otorgan una considerable valoracién monetaria a
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recibir formacion financiada por la empresa 'y a poder conciliar € trabgjo con la familia.
En contraste, estos individuos valoran muy negativamente €l realizar horas extraordinarias
sin remunerar y e gecutar un trabajo que presenta riesgos laborales relevantes. En general

el salario tiene un efecto significativamente positivo sobre la satisfaccion laboral .

Dentro del contexto colombiano, existen algunas investigaciones relacionadas con € tema
de interés dentro de esta propuesta de investigacion; los mas importantes se referencian a
continuacion. Farné y Vergara (2007) afirman gue la dindmica reciente en relacion con la
calidad del empleo ha tendido a la deslaboraizacion de la relacion de trabgjo, lo cual ha
permitido reducir 1os costos laborales directos de |as empresas, esto por la via de los falsos
trabajadores por cuenta propia, la subcontratacion, la contratacion verbal, latemporalidad y
el trabajo asociado. Los investigadores sefialan que |los salarios de |os empl eados con menor
cualificacion se han incrementado, pero por otro lado, los salarios de los profesionales se
han estancado, y los ingresos laborales netos de los trabajadores independientes se han
reducido. La razdn de esto se encuentra en las gravosas reformas tributarias y de seguridad

social.

Este trabajo es importante ademas por constituirse como un estudio pionero a nivel
nacional, en € cual por primera vez se estimaron ecuaciones de satisfaccion laboral. Con
las cuales se confirmd el impacto, positivo y negativo respectivamente, del ingreso y de las

horas de trabajo sobre la satisfaccion.

En una investigacion similar a la anterior, Jiménez (2012) sume que la satisfaccion con el
trabajo corresponde a un marco analitico superior: el bienestar en lavida de las personas. Y
en general, considera que entre méas “contentos” estén los trabajadores, tanto maés
productivos seran y experimentaran menores deseos de cambiar sus empleos. En €l
desarrollo empirico que la autora lleva a cabo, encuentra que para los segundos trimestres
del periodo 2008-2011, los trabgadores estan satisfechos con sus empleos,
independientemente de las condiciones en que se efectla la contratacion. Asi bien, detecta
gue los sindicalistas del pais manifiestan estar satisfechos con su trabajo, resultado que
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contraria parte del marco tedrico que usuamente se considera en los estudios de
satisfaccion laboral .

Una importante aclaracion de Jiménez, y que se tendra en cuenta a lo largo del desarrollo
de la presente investigacion, consiste en que, a pesar de la satisfaccion generalizada que
existe, esto “no puede tomarse como un buen indicador del estado del mercado laboral
colombiano, es decir, el que los trabajadores colombianos estén satisfechos no implica que
sus trabajos sean de buena calidad”. Luego se pregunta por la posible explicacion de la
elevada satisfaccion laboral, a lo cual responde que “la gratitud de por lo menos tener un
empleo en un pais con tasas de desempleo que rondan las dos cifras en algunas de las
principales areas metropolitanas, y € guste a expectativas de que todo, a nivel de la

economia nacional, podria ser peor” (Jiménez, 2012, pag. 16).

Con un interés centrado en la calidad de vida laboral lograda en su trabajo y en la
satisfaccion con e mismo, Gémez (2010) disefia una investigacion cuantitativa de enfoque
empirico-analitico, basada en una muestra a la que se le aplica una encuesta de calidad de
vidalaboral, € estudio se enfoco en los empleados temporales del Valle de Aburra, quienes
expresan una “mediana satisfaccion frente a necesidades fisiologicas, de seguridad y
afiliacion; e insatisfaccion en las necesidades de autorrealizacion, reconocimiento,
creatividad y necesidades de descanso. Los resultados muestran un panorama sombrio
sobre la calidad de vida laboral que obtiene este tipo de empleados, los cuales hacen parte
del fendmeno al que se refiere por primera vez la OIT, en 1974: precariedad laboral”
(Gomez, 2010, pag. 225).

53MARCO LEGAL
5.3.1 Constitucién Politica de Colombia

Denominada también la Ley de Leyes, en su Articulo 25 menciona que “el trabgjo es un
derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion
del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”
(Constitucion Politica De Colombia, 1991).
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5.3.2 Codigo Sustantivo del Trabajo

Comprende un conjunto de normas, jurisprudenciay procedimientos legales que regulan las
relaciones individuales surgidas entre el trabajador y € empleador, buscando un equilibrio
entre las dos partes. Ademas presenta detalladamente las formas de contratacion, €
concepto de salario y sus modalidades, los derechos y deberes de los trabgjadores y de los
empleadores, |as prestaciones sociaes, la libertad de asociacion, entre otras (Congreso de la
Republica de Colombia, 1990).

5.3.3 Ley 789 de 2002

Esta norma pretende apoyar €l empleo y ampliar la protecciéon socia en € pais, ademas
modifica algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo. Esta ley se promulgd con
base a estimaciones de expertos en mercado laboral, los cuales demostraron que con las
perspectivas de crecimiento econdmico del pais y con la legislacion existente en aquel
entonces, era dificil reducir las tasas de desempleo, sobre todo en la poblacion joven y jefe
de hogar (Congreso de la Republica de Colombia, 2002).

54 MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos gque se adoptaran en e presente estudio, y que se presentan en esta seccion,
provienen de la Gran Encuesta Integrada de Hogares del DANE (DANE, 2012).

Area metropolitana: Se define como e &ea de influencia que incluye municipios
circundantes, que con la ciudad conforman un solo tejido urbano no discontinuo y han sido

reconocidos legalmente.

Calidad del empleo: Se refiere a aquel que deberia ser productivo, al menos cubrir las
necesidades basicas, elegido en libertad, equitativo, ofrecer proteccion contra accidentes,
enfermedades, vegez y desempleo, permitir participacion y capacitacion, asi como
promover estandares internacionales y derechos fundamentales en € lugar de trabajo; estos
aspectos son inseparables, interrelacionados y mutuamente complementarios.
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Convivencia en pargja: Variable que sintetiza € hecho de estar casado o en union libre.

Desocupados: Son las personas que en la semana de referencia se encontraban en una de las
siguientes situaciones: 1) Sin empleo en la semana de referencia. 2) Hicieron diligencias en
el ultimo mes. 3) Disponibilidad. 4) Sin empleo en la semana de referencia. 5) No hicieron
diligencias en €l Ultimo mes, pero si en los Ultimos 12 meses y tienen una razon véida de
desaliento. 6). Disponibilidad.

Estrato socioecondmico: Nivel en la escala socioecondmica, que se encuentra registrado en
el recibo del servicio de la electricidad.

Educacion: Grado de formacién o educacién formal que posee €l encuestado.

Experiencia: Cantidad de afios que € encuestado posee desempefiandose laboral mente.

Experiencia al cuadrado: Cantidad de afos elevada a cuadrado que €l encuestado posee
desempefiandose laboral mente.

Horas de trabajo a la semana: Cantidad de horas que € encuestado dedico a actividades
laborales alo largo de una semana.

Jefatura de hogar: Se establece teniendo en cuenta: 1) La consideracion subjetiva por parte
de los miembros del hogar al establecer la persona como “jefe del hogar”; y 2) la persona
gue dentro del hogar aporta la mayor parte de la manutencién, de acuerdo a los ingresos

aportados.

Ocupados: Son las personas que durante €l periodo de referencia se encontraban en una de
las siguientes situaciones: 1) Trabajé por lo menos una hora remunerada en la semana de
referencia; 2) los que no trabgjaron la semana de referencia, pero tenian un trabgo; 3)
Trabgjadores familiares sin remuneracion que trabajaron en la semana de referencia por 1o

menos 1 hora.
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Poblacién econémicamente activa (PEA): También se llama fuerza laboral y son las

personas en edad de trabajar, que trabajan o estan buscando empleo.

Poblacion en edad de trabajar (PET.): Esta constituida por las personas de 12 y més afios

en la parte urbana, y de 10 aflos y mas en la parte rural.

Satisfaccion con € trabajo actual: Vaoracion gue hace € encuestado en términos de s €l

trabgjo actual responde a sus expectativas.

Sexo: Se refiere a la definicion sexual del encuestado de acuerdo a sus caracteristicas

biol 6gicas.

Tenencia de contrato: Variable indicativa de que € encuestado posee un contrato para €l

gjercicio de su actividad |aboral.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente propuesta para desarrollo de trabgo de grado corresponde a un tipo de
investigacion de corte transversal, descriptiva, analitica y correlacional (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2006). Se explica esto a continuacion:

De corte transversal: porgque se estudian los hechos en un momento determinado
del tiempo, particularmente el afio 2012.

Descriptiva: debido a que se caracterizaran los aspectos mas importantes de la
poblacion bajo estudio (los ocupados de la Region Caribe y Colombia).

Analitica: porque se llevara a cabo un estudio de una faceta de la realidad, y se
buscaran comprender y explicar sus aspectos méas importantes.

Correlacional: ya que se pretenderan establecer relaciones entre las diferentes

caracteristicas de la poblacion que se estudiara

6.2 DELIMITACION DEL ESTUDIO

6.2.1 Delimitacion espacial

La informacion referida a Colombia estara representada por los datos de las trece
principales areas metropolitanas; para la informaciéon de la Region Caribe, se usaran los

registros de cada una de | as ciudades capital es de departamento.

6.2.2 Delimitacion temporal

Afio 2012, cuarto trimestre.

6.2.3 Poblacion objetivo

Individuos ocupados en las diferentes ramas de actividad econdmica registrados en la GEIH
del DANE.



6.3 FUENTESINFORMACION

La informacidon que se utilizard en la presente investigacion procedera enteramente de
fuentes secundarias. Los datos de la poblacion objetivo se obtendran de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares del DANE, en especial los modulos de vivienda, de caracteristicas
personales y de caracteristicas de los ocupados, que se encuentran disponibles para acceso

publico en € sitio web de la entidad.

También son necesarios para € estudio los diferentes libros, articulos en revistas
cientificas, informes, reportes, etc. que se relacionan con la temética de la satisfaccion
laboral.

6.4 METODO DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida de la GEIH se procesara en €l programa SPSS v15 for Windows,
con éste se generaran cuadros, tablas de contingencia, se calcularan medidas de estadistica
descriptiva (de tendencia central y asociacion), de manera comparativa para la Regién
Caribe y Colombia. En STATA v10 se efectuara la estimacion del modelo probit ordenado,

el cual se explicaa continuacion.

6.5 ESTIMACION DE LOSDETERMINANTESDE LA SATISFACCION
LABORAL

6.5.1 Introduccion: modelos con variable dependiente discreta

En un modelo de regresion discreto, la variable dependiente () asume valores discretos. En
el caso méas simple, Y asume valores binarios, es decir, admite solo esos dos valores que se
caracterizan por ser mutuamente excluyentes® (usua mente se representan los valores como

1y 0) (Maddaa, 1993). Por ejemplo, suponiendo que la variable dependiente sea el ‘estado

! Se dice que algo es mutuamente excluyente cuando admite un solo valor a la vez, es decir, es “uno” o “lo
otro”.
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ocupacional’ de un individuo, los posibles valores de esta variable serian: 1 = ‘trabaja’ y 0
= ‘en otro caso’, otro ejemplo podria ser si la persona ha recibido ‘formacion educativa’,

que asumiria los valores de 1 = “si’ y 0 = ‘no’.
L os model os con variable dependiente discreta pueden ser de distintos tipos:

No ordenados. cuando la variable dependiente no posee un orden natural; por

ejemplo, la variable ‘ocupacion’ (YY) podria asumir los valores, por g emplo:
y=1s esabogado, y=2s profesor, y=3d escomerciante, Yy=4s esagricultor

Secuenciales: cuando la variable dependiente aunque representa categorias que
proceden de una sucesion, por gjemplo:

y =1: si no completd secundaria, y =2: s completd secundaria pero no universidad

y =3: si completo universidad pero no posgrado 'y =4: si completd posgrado

Ordenados: cuando la variable dependiente posee un orden natural; por ggemplo, la
variable “actitudes sobre preferencias’ () podria asumir los valores:

y =1s estdendesacuerdo, y=2s esneutra, Yy =3s estddeacuerdo

Para la presente investigacion se debe utilizar un modelo de variable dependiente discreta
ordenado, debido a que la variable dependiente corresponde a la ‘satisfaccion laboral’, la
cual es medida por e DANE asi:

y =1: muy insatisfecho y =2: insatisfecho
y =3: satisfecho y =4: completamente satisfecho

6.5.2 Model o probit ordenado

Uno de las metodologias mas utilizada en el andlisis con variables dependiente categoérica
es el modelo probit, en el cual se asume unadistribucién normal, la cual tiene laforma:
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El probit surge de considerar que la variable dependiente puede ser analizada empleando un
indice de conveniencia (I;) que no es observable, de tal forma que a medida de que I; se
hace mayor, la probabilidad de pasar de una categoria a otra, se hace mas alta, cabe
mencionar que la “frontera”, umbral o punto de corte entre dos categorias viene dado por

I;. Lo anterior puede representarse formal mente de la siguiente manera:

FE Ecuacion 2

B

En donde: I; es el indice de conveniencia, X son las variables dependientes con valores para
cada uno de los i individuosy B corresponde a la probabilidad con la que contribuye cada

variable X paraque I; se incremente.

En términos generales y de acuerdo a la teoria (Cameron & Trivedi, 2005), se tiene para la
presente investigacion que la variable dependiente ordina satisfaccion laboral;, tomara
alguno de sus valores siempre que cumpla con la condicion de que ef vaior critico I* se

encuentra dentro del rango a, asi:

satisfaccion del individuo, =1 si I"<
satisfaccion del individuo, =2 si a3 <I" < a,
satisfaccién del individuo, =3 si a; <I" < ay

satisfaccién del individuo, =4 si I" > a3

De esta forma, la probabilidad (Pr) de que la variable satisfaccion laboral asuma alguno de
sus posibles valores (1, 2, 3, 0 4), dado un conjunto de variables independientes (... | X),
viene dada por la probabilidad (Pr) de encontrar al indice no observable (I*) dentro de

algunos de los rangos a. Formalmente se escribe como:

Pr(.—-.-“r.'.-.-/'“..-. £ cterk EriedLarfetfriocrl - L | XD — P i = ee1)
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Para fines précticos, que es la esencia de esta investigacion, €l probit ordenado se estimara
haciendo uso del programa STATA v11, € cua arrojara los resultados de la probabilidad
con la que contribuye cada variable independiente para que la variable dependiente asuma
alguno de sus posibles valores.

6.5.2.1 Especificacion
Laforma funcional del modelo tanto para la Region Caribe como para Colombia, sera:

SATIScarie = PLGEN + B,ESCOL + B3ESTRATO + B,CONYUGE + BsJEFE
+ BeHORAS + B,CONTRATO + BgDIRECTIVO + BoSECTOR

SATISco1omp = P1GEN + B,ESCOL + B3ESTRATO + B,CONYUGE + BsJEFE
+ BsHORAS + B;CONTRATO + BgDIRECTIVO + BoSECTOR

6.5.2.2 Interpretacion

El modelo probit sera Gtil para conocer las variables que determinan la satisfaccion laboral
en laRegidn Caribe por un lado, y en Colombia, por otro; especificamente se calcularan los
efectos marginales para cada variable, es decir, la probabilidad que tienen cada variable

independiente de incidir sobre cada una de | as categoria de |a variabl e satisfaccion.

Se presentara igualmente la significancia estadistica, entendiendo por esta la “certeza” con
la que es posible afirmar que cada efecto marginal es diferente de cero. En caso de que se
obtenga un efecto margina no significativamente estadistico, se puede concluir que seria
igual acero, en otras palabras, no estaria contribuyendo a explicar ala variable satisfaccion.
La bondad de ajuste indicara € porcentaje en € cual las variables independientes, de
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manera conjunta, explican la satisfaccion del cliente; esta bondad se mide con el estadistico
pseudo R-squared (Gujarati, 2004).

6.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Representacion Simbolo Fuente
y =1: muy insatisfecho iimbolo
Satisfaccién con el trabajo y =2: insatisfecho GEIH del
actual y =3: satisfecho SATIS DANE
y =4: completamente satisfecho
5 - 0= i e GEIH del
Género 1= hombre; 0= mujer g DANE
Educacion Arios aprobados de escolaridad GEN GEIH del
formal ESCO. DANE
— . weor GEIH del
Experiencia Edad - Educacion- 7 . DANE
_ . EXT GEIH DEL
2 2 ol
Experienciaa cuadrado (Edad - Educacion - 7) = DANE
Estrato socioeconémico 1= Pertenece a estrato 1; 0= Otro M,T,',,, = GEDIENDEEL
: : . . P ' ESTRATO GEIH DEL
Convivenciaen pargja 1= tiene pargja; 0= no tiene pargja e DANE
. P WrUGE GEIH DEL
Jefatura de hogar 1=jefe de hogar; 0= no jefe de hogar e | DANE
Horas de trabajo ala semana Numero de horas que trabajaala 1ERE GEIH DEL
semana HH O RAS DANE
: VRN _ Horas GEIH DEL
Tenencia de contrato 1=si 0=no e a DANE
) ) _ , _ {.'{'{N'!"-)\'fll'f'l{)l GEI H DEL
Ocupa cargo directivo 1=si 0=no e DANE
. _: .. . _u.r).e_)".'.{.".r'.r_v{'.i GEIH DEL
Tipo de contrato 1=indefinido O=temporal s DANE
Sector econémico 1=industrial/manufacturero DNTRATO GEIH DEL
O=otros sectores sECTOR DANE
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7. ASPECTOSDEMOGRAFICOS, SOCIALES, ECONOMICOSY
HABITACIONALESDE LA POBLACION OCUPADA EN LA REGION CARIBE Y
EN COLOMBIA

En & presente capitulo se describen los aspectos demogréficos, sociales, econémicos y
habitacionales de la poblacion ocupada, haciendo una comparacion entre la situacion de
Region Caribe y Colombia. Se emplearon para ello técnicas de estadisticas descriptivas, asi
como gréaficosy tablas.

7.1 INDIVIDUOS OCUPADOS

Los individuos que se encuentran ocupados tanto en Colombia como en la regiéon se
caracterizan por ser mayoritariamente hombres (52,6% en Colombiay 54,92%, en laregion
Caribe), frente alas mujeres, (47,4% y 45,08% en cada érea geografica) (Grafica 3).

Gréfica 3. Géner o de ocupados en Region Caribey Colombia. Porcentajes
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|
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Fuente: Céalculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

La distribucion de las edades, tanto a nivel regional como nacional, es préacticamente igual,
tal como se aprecia en la Gréfica 4. Esto se constataen la Tabla 1, en la cual aparece que la
edad media de los ocupados en Colombia es de 38,5 afios, mientras que en laregion Caribe
es de 38,4. Ademas la desviacion estandar, la mediana y los valores extremos, son
préacticamente iguales.
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Gréfica 4. Rangos de edad de ocupados en Regién Caribey Colombia. Porcentajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE
Tabla 1. Edad de ocupados en Regién Caribey Colombia. Estadisticos descriptivos
Colombia Region Caribe
Media 38,546 38,451
Mediana 37,000 37,000
Desv. tip. 13,799 13,640
Minimo 12,000 12,000
Méximo 98,000 87,000

Fuente: Célculosde autor con base en informacién dela GEIH del DANE

En lo que se refiere a rol en del hogar, la Gréfica 5 muestra que en Colombia la
participacion de los jefes de hogar dentro de los ocupados, es relativamente superior
respecto a la Region Caribe; puntualmente los porcentgjes fueron respectivamente de
46,32% y 42,89%. Lo que sugiere que en la Regidn, € jefe de hogar es quien detenta la
funcién de sostenimiento econdmico, mientas que en € pais, este rol se distribuye entre

otros miembros de lafamilia
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Gréfica 5. Parentesco con €l jefe de hogar de ocupados en Region Caribey Colombia. Por centajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

La distribucion del estado civil en los ocupados se muestra en la Gréfica 6, de la cual se
aprecia que en la Region Caribe son mas frecuentes las relaciones de union libre (36,54%)
en relacién con € caso nacional (29,04%). También se observa que los ocupados en solteria

tienen relativamente menos participacion en laregion (22,26%) frente a pais (28,93%).

Gréfica 6. Estado civil de ocupados en Region Caribey Colombia. Porcentajes

4 )

Colombia Costa Caribe

L B Union libre M Casado 1 Separado H Viudo m Soltero y

Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

La dfiliacion a la seguridad socia es la situacion més comun en ambas unidades
geogréficas, tal como lo permite entender la Grafica 7. Sin embargo alrededor de un 10%

de ocupados no se incluye dentro de alguno de sus regimenes.
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Gréfica 7. Afiliados, cotizantes o beneficiarios de alguna entidad de seguridad social en salud, ocupados en Regidn
Caribey Colombia. Porcentajes

\

CLOO 90,04 89,01

80 -

60 -

40 -

2O 9,88 10,93

0,08 ‘ ,
0 i T
Colombia Costa Caribe
| Si H No = No sabe, no informa

N y

Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

Ahora bien, de agquellos que hacen parte del sistema de seguridad social (Gréafica 8), la
mayoria de ocupados se reconoce como perteneciente a régimen contributivo, aunque en la
Region Caribe el porcentaje es relativamente menor (49,94%) que para el pais (63,55%); en
cambio los subsidiados tiene una mayor participacion en la region (46,09%) que en
Colombia (32,25%).

Gréfica 8. Régimen de seguridad social en salud de ocupados en Regidn Caribey Colombia. Porcentajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

En general, es reducida la proporcion de ocupados que en la actualidad se encuentra

asistiendo a un centro educativo (Gréfica 9).



Gréfica 9. Asiste a escuela, colegio o universidad en ocupados en Regién Caribey Colombia. Porcentajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

Asi mismo, la distribucion de los niveles educativos se representa en la Gréfica 10, se
aprecia que no existen diferencias relevantes de las participaciones entre |os casos nacional
y regional. Cabe mencionar que la mayoria de los ocupados es bachiller, un nivel educativo

en el gue se tiene poca acumul acién de capital humano.

Gréfica 10. Nivel educativo en ocupados en Regién Caribey Colombia. Porcentajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

Las participaciones de los ocupados segun los afios de escolaridad se tienen en la Gréfica

11. Al igual que los niveles educativos, esta distribucion es muy similar entre laregion y e



pais. Se destaca en la mencionada gréfica que la mayoria de ocupados tienen entre 11-15
anos de formacion (45,26% en Colombia y 45,8% en la region). Asi mismo, llama la
atencion que una proporcion relativamente importante de ocupados tenga afios de
escolaridad inferiores a 11, los cuales ascienden a cerca del 40% en ambas unidades
geogréficas. En contraste, 1os individuos que han acumulado mas de 15 afios de educacion
son: 16-20 afios, € 13,87% en Colombiay 13,83% en laregion; y méas de 21 afos, € 0,67%

en Colombiay 0,21% en laregién Caribe.

Gréfica 11. Afios de escolaridad en ocupados en Regién Caribey Colombia. Porcentajes
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Fuente: Céalculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

L os afos de escolaridad acumulados a o largo de la vida del ocupado aparecen en la Tabla
2 sintetizados a través de diversos parametros estadisticos. Puede afirmarse que €l nimero
medio de afios acumulados es levemente inferior en la region frente a pais en 0,12 afios.
También se encontré que la mitad de los ocupados presentan hasta 11 afios de escolaridad.
A su vez la desviacion estandar de 4,54 y 4,44 afos, para Colombia y la Regién,

respectivamente, sugiere poca dispersion en los datos de la GEIH para esta variable.



Tabla 2. Afios de escolaridad de ocupados en Region Caribey Colombia. Estadisticos descriptivos

Colombia Region Caribe
Media 10,063 9,945
Mediana 11,000 11,000
Desv. tip. 4,541 4,440
Minimo 0,000 0,000
Maximo 26,000 26,000

Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

7.2VIVIENDA Y HOGARES

La distribucién de la vivienda que ocupa € hogar del individuo ocupado, tanto en
Colombia como en la Region Caribe es bastante similar, sin embargo |as participaciones
varian notablemente, en especial para los casos mas frecuentes: para el pais predominaron
las viviendas propias totalmente pagadas, con 49,16%, y en arriendo, con 49,16%, mientras
gue parala Region Caribe |os valores fueron respectivamente de 37,3% y 37,13%.

Gréfica 12. Tipo devivienda del hogar de ocupados en Regién Caribey Colombia. Por centajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

La caracterizacion de la vivienda en funcién de los materiales predominantes en paredes y
pisos se presenta a continuacion. En primer término se muestra la Gréfica 13, de acuerdo a
lacual, en € paisy en laregion las viviendas de |os ocupados usual mente tienen paredes de
ladrillo, bloque, materia prefabricado o piedra (94,8% y 94,99%, respectivamente). Lo cual
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permite intuir que son estables estas viviendas, 10 que permite asegurar cierto nivel de vida
entre esta poblacion.

Gréfica 13. Material predominante en las paredes de las viviendas de los ocupados en Region Caribey Colombia.
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Fuente: Céalculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

A suvez, e material de los pisos es més heterogéneo entre los hogares. La Grafica 14 tiene
gue en Colombia predomina el baldosin, ladrillo, vinisol (70,79%), seguido de lgjos de los
pisos de cemento o gravilla (22,88%). En la region la situacion es més parga en la
contribucion de estos materiales, siendo de 48,03% y 45,06%, respectivamente.

Gréfica 14. Material predominante en los pisos de las viviendas de los ocupados en Region Caribey Colombia.
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4 @ Y
80 pcs M Tierra, arena
~
70
H Cemento, gravilla
60
50 B Madera burda, tabla,
tablén, otro vegetal
40 B Baldosin, ladrillo, vinisol,
30 otros materiales sintéticos
B Marmol
20
10 M Madera pulida
O -
. . Alfombra o tapete de
Colombia Costa Caribe
g pared a pared y

Fuente: Céalculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE
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Se considera que para llevar un nivel de vida satisfactorio, es necesario suplir una serie de
necesidades bésicas, a esto contribuye enormemente e andamigje institucional de una
region, pues € Estado es el encargado de regular, y velar por e cumplimiento de los
derechos mas bésicos y fundamentales, de los que se le han brindado a ser humano. Asi, la
tenencia de servicios elementales como el agua y e alcantarillado de calidad hacen una
vida mas |levadera, mas comoda, mas sana, en la que las preocupaciones sobre la forma en
como se conseguird el preciado liquido, y como se eliminarén los desechos fisiol 6gicos,
dejan de entorpecer el transcurrir cotidiano.

Al respecto la Gréfica 15 muestra la distribucion de ocupados cuyas viviendas cuentan con
servicios publicos. Se aprecia que la situacion de la region Caribe es relativamente mejor
gue aquella de Colombia, dado que existe mayor disponibilidad, excepto en lo concerniente
alarecoleccién basuras, la cua fue de 97,57% en laregion y de 99,97% en €l pais.

Gréfica 15. Disponibilidad de servicios publicos en las viviendas de los ocupados en Region Caribey Colombia.
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

De igua forma las siguientes dotaciones de coadyuvan a bienestar de estos hogares,
supliendo una serie de necesidades (Gréfica 16). Nétese que la distribucion es muy similar
paralaregion y e pais, sin embargo, la disponibilidad de algunos elementos en € hogar
difiere, tal es e caso de la tenencia de ventilador, servicio telefonico fijo y aire



acondicionado; la explicacion de esto se tendria en cuanto a las condiciones geogréficas y
climatol 6gica, en especial, de laregion Caribe.

Gréfica 16. Elementosy dotaciones delavivienday el hogar de ocupados en Regién Caribey Colombia.
Por centajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

El nimero de personas que residen en € hogar de ocupados se muestra en la Tabla 3 con
diversos estadisticos descriptivos. En promedio los hogares de la costa son levemente mas
grandes en |la cantidad de sus miembros, respecto alos del caso nacional; para el primero la
cifra corresponde a 3,99 y para € segundo, a 3,36. También se puede afirmar, gracias ala
mediana, que el 50% de |os hogares colombianos tiene 3 miembros, en cambio |os costefios
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tienen 4. En lo relativo a los valores extremos, respectivamente se encontré que existen

méximo 14 y 15 miembros en estos hogares’.

Tabla 3. Personas en € hogar de ocupados en Region Caribey Colombia. Estadisticos descriptivos

Colombia Region Caribe
Media 3,364 3,990
Mediana 3,000 4,000
Desv. tip. 1,634 1,841
Minimo 1,000 1,000
Méaximo 14,000 15,000

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

7.3 CARACTERISTICAS OCUPACIONALESDE LOS TRABAJADORES

Se parte de considerar si €l ocupado dispone de un contrato. La Grafica 17 y la Gréfica 18,
respectivamente muestran que la mayoria de los ocupados en Colombia proporcion6 una
respuesta positiva (57,84%), en contraste, en laregion Caribe esta participacion se reduce a
45,6%. Ahora bien, latipologiadel contrato se muestraen las Grafica19 y la Grafica 20, en
ambas unidades geogréficas se aprecia una distribucion muy similar. Este hallazgo podria
sugerir que en la regién Caribe se presenta mayor informalidad por la via de la existencia
de contrato, en consecuencia podria pensarse que la situacion de los trabgjadores en esa
zona es relativamente menos ventgjosa que para el caso nacional en términos de la calidad

del empleo.

Por otro lado, la disponibilidad de algunos elementos dentro del contrato incentiva la

realizacion de las labores en e puesto de trabgjo con mayor motivacion, generando

2 Sobre este dltimo punto vale mencionar que la situacion de hacinamiento genera diversas consecuencias
poco convenientes para € bienestar del hogar entre estas se destacan las deficiencias higiénicas y de
infraestructura urbana adecuada, que producen epidemias, esto sumado a la falta de privacidad, en cuando no
hay aislamientos acUsticos y a veces ni siquiera visuales entre cuarto y cuarto, o que genera muy
posiblemente desequilibrios mentales. De igual forma por la ocupacién casi completa del espacio con
viviendas, no dejan posibilidades de dotar luego estos asentamientos de espacios publicos adecuados, espacios
para la recreacién y para implementar una red de vias que facilite e transporte a interior de estos
asentamientos. Estos lugares se constituyen asi en eventuales focos de miseria de la ciudad.
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satisfaccion, 1o que deviene en una mejor realizacion de las tareas. Al respecto, desde la
Gréfica 21 a la Gréfica 26, se observa si 1os ocupados reciben prima navidefia, i tienen
derecho a cesantias y si reciben vacaciones con sueldo. Cabe anotar que para Colombia y

paralaregion, son préacticamente iguales | as distribuciones.

Gréfica 17. Ocupados en Colombia segln si han Gréfica 18. Ocupados en Regién Caribe segiin s han
firmado o no contrato laboral. Porcentajes firmado o no contrato laboral. Porcentajes
- N\ R
54,40 mSi
® No
45,60
. W N W,
Gréfica 19. Tipo de contrato en ocupados en Colombia. Gréfica 20. Tipo de contrato en ocupados en Regién
Porcentajes Caribe. Porcentajes
~ N 4 )
H A término M A término
indefinido indefinido
B A término B A término
fijo fijo
= No sabe, no = No sabe, no
informa informa
o . N .

Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE
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Gréfica 21. Ocupados en Colombia segun s reciben
prima navidefia. Por centajes
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68,36
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Gréfica 23. Ocupados en Colombia segiin si tienen
der echo a cesantias. Por centaj es

4 )

| Si
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43,39

. s

Gréfica 25. Ocupados en Colombia seguin si reciben
vacaciones con sueldo. Porcentajes

4 )

52,20

mSi

| v

Gréfica 22. Ocupados en Regién Caribe segln si
reciben prima navidefia. Por centajes

4 R
29,42

uSi

® No

70,58
\ y

Gréfica 24. Ocupados en Region Caribe seglin s tienen
der echo a cesantias. Por centaj es

4 )

40,69

\ vy

Gréfica 26. Ocupados en Regién Caribe segiin si
reciben vacaciones con sueldo. Por centajes

4 )

mSi

® No

\y Y

Fuente: Calculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE
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Otro aspecto de primer orden corresponde a los ingresos laborales que devengan los
ocupados. La Tabla 4 los muestra discriminados por area geogréfica y por género del
ocupado. Lo primero que se aprecia es que en la region Caribe, tanto hombres como
muj eres devengan menores ingresos respecto al pais. Las brechas corresponden a $ 133.482
para las mujeres, y $ 166.811 en los hombres. Ahora bien, como es evidente gracias a la
mencionada tabla, existen también brechas intrarregionales. en € caso de la costa Caribe un
hombre devenga $ 216.497 més que una mujer; en e caso naciona |a brecha es levemente
superior, equivalente a $ 249.826. Estos halazgos sugieren que existen diversas
imperfecciones a interior del mercado laboral colombiano, en este caso dentro del
segmento de los ocupados, que hacen que las remuneraciones presenten notables
diferencias entre los géneros, esta situacion conlleva a que se presenten desgjustes, y

eventualmente insatisfaccion laboral entre los géneros.

Tabla 4. Ingresos labor ales seguiin géner o de ocupados en Regién Caribey Colombia. Estadisticos descriptivos

Colombia Region Caribe
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Media 752.763,99 1.002.590,32 619.281,25 835.778,87
Mediana 566.700,00 670.000,00 450.000,00 600.000,00
Desv. tip. 1.091.223,82 1.472.783,29 886.375,87 1.082.187,79
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00
Méximo 50.000.000,00 72.500.000,00 27.000.000,00 30.000.000,00

Fuente: Célculos del autor con base en informaciéon dela GEIH del DANE

Tal como cabria suponer gracias alateoriadel capital humano, a medida que se incrementa
la formacién académica, mayores son 10s ingresos que reciben los ocupados. Esta situacion
ef ectivamente sucede tanto para Colombia, como parala Region Caribe, basta con observar

los promedios que aparecen en la Tabla 5.

De manera complementaria se muestra la Gréfica 27, que presenta |la tasa de crecimiento
del ingreso cuando se pasa de uno a otro grupo de afios de formacion educativa. Se aprecia
en primer lugar que ladinamica para Colombiay paralaregion Caribe esigual. También es
claro que los mayores incrementos en e salario ocurren cuando se pasa del grupo 11-15

anos a de 16-20 (seria, grosso modo, cuando se pasa de graduarse de secundaria a
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universitaria), en Colombia la remuneracion se incrementa 162,72%, y en la region 160%,
posteriormente el crecimiento del ingreso laboral se reduce, aunque continlda siendo

positivo.

Tabla 5. Ingresos labor ales seglin afios de for macion educativa de ocupados en Region Caribey Colombia.
Estadisticos descriptivos

0 1a5 6210 11a15 16a20 >21

Media | 364.071,31 | 535.761,94 | 574.61889 | 782.69627 | 2.056.319,07 | 3.763.777,81

Mediana | 300.000,00 | 500.000,00 | 565.600,00 | 600.000,00 | 1.500.000,00 | 2.586.000,00

Colombia | Desv.tip. | 304.617,14 | 66147955 | 564.84891 | 993.523,78 | 2.285.805,89 | 3.923.494,25
Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Maximo | 3.000.000,00 | 25.000.000,00 | 16.000.000,00 | 72.500.000,00 | 50.000.000,00 | 26.000.000,00

Media | 36127398 | 482.499,69 | 514.14678 | 67228876 | 1.747.94572 | 2.884.35348

5 Mediana | 300.000,00 | 440.000,00 | 500.000,00 | 566.800,00 | 1.350.000,00 | 2.236.000,00

E?ilgg Desv. tip. | 335.436,53 | 730.280,78 | 677.77517 | 665.184,42 | 1.851.190,16 | 2.371.494,59

Minimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180.000,00

M&ximo | 4.716.800,00| 30.000.000,00 | 22.000.000,00 | 18.000.000,00 | 27.000.000,00 | 11.000.000,00

Fuente: Céalculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

Gréfica 27. Incrementos en € ingreso labor al entre grupos de afios de for macién educativa, ocupados en Region
Caribey Colombia. Porcentajes

g )
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140
/60,00
100 3,03
47,16 /
60 ’ 36,21
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33,56 30,76
220 6,56
1a5s 6a10 11a15 16a 20 >21 Afios
=¢==Colombia == Region Caribe
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Fuente: Célculosde autor con base en informacién dela GEIH del DANE

Ahora bien, la posicion ocupacional y € ingreso laboral también se presentaron
conjuntamente para las dos unidades geogréficas consideradas. La Tabla 6 muestra en

negrita los promedios més atos, se observa que en todas las posiciones son superiores 10s



de Colombia frente a los de Costa, sin embargo para las posiciones menos remuneradas

(Jornalero o pedn, y Otro) los mayores promedios estan en la Costa.

Tabla 6. Ingresos laborales seglin posicion ocupacional de ocupados en Region Caribey Colombia. Estadisticos

descriptivos
Obreroo )
empleado de Obrero o Empleado Trabaj ador Patréno | Jornaleroo
empleado del L por cuenta . Otro
empresa . domeéstico - empleador peon
- gobierno propia
particular
Media 871.530,2 | 2.016.738,5 | 490.103,1 659.148,2 | 1.918.238,6 | 340.591,7 198.035,7
._g Mediana 634.000,0 | 1.600.000,0 | 446.000,0 450.000,0 | 1.200.000,0 | 320.000,0 120.000,0
E Desv. tip. | 1.015.786,1 | 2.453.395,7 | 301.573,5 964.989,5 | 2.810.168,2 | 206.900,3 180.166,3
S| Minimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Maximo | 30.000.000,0 | 72.500.000,0 | 3.000.000,0 | 23.000.000,0 | 50.000.000,0| 818.000,0 640.000,0
o Media 802.902,4 | 1.952.724,6 | 409.605,3 559.586,5 | 1.816.112,9 | 900.000,0 226.571,4
% Mediana 600.000,0 | 1.550.000,0 | 370.000,0 448.500,0 | 1.000.000,0 | 1.030.000,0 | 196.000,0
% Desv. tip. 763.790,6 | 1.808.330,0 | 208.848,2 779.611,9 | 2.619.484,3 | 395.137,1 203.541,6
®| Minimo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 360.000,0 0,0
14
Méximo | 27.000.000,0 | 19.000.000,0 | 1.800.000,0 | 25.000.000,0 | 30.000.000,0 | 1.400.000,0 | 720.000,0

Fuente: Célculos del autor con base en informacion dela GEIH del DANE

El promedio de horas semanales de trabajo se encuentran en la Tabla 7, de la cua se

aprecia que la cifra de la Region Caribe es levemente inferior que la de Colombia (46,2

horas frente a47,2), a su vez, ladispersion es menor en laregion, que en €l pais (desviacion

estandar de 18,2 horas en la Costay de 19,5 en Colombia.

Tabla 7. Horas de trabajo semanal de ocupados en Regién Caribey Colombia. Estadisticos descriptivos

Colombia Region Caribe
Media 47,2 46,2
Mediana 48,0 48,0
Desv. tip. 19,5 18,2
Minimo 1,0 1,0
Maximo 130,0 128,0

Fuente: Célculos del autor con base en informaciéon dela GEIH del DANE
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8. CARACTERIZACION DE LA SATISFACCION DE LOSOCUPADOSEN LA
REGION CARIBE Y EN COLOMBIA

Se parte de considerar que la satisfaccion laboral es un concepto multidimensional y
multidisciplinar que supone € estado emocional, actitud, sensacion o grado de bienestar
gue experimenta un individuo hacia su trabajo como consecuencia de la mayor o menor
discrepancia existente entre sus expectativas pasadas y presentes acerca de las recompensas
y € rol que le ofrece su empleo y la medida en que éstas se cumplen realmente (Sanchez et
al. 2007). En € presente capitulo se describe tal satisfaccion junto con la forma en que se
vincula con agunas caracteristicas de los ocupados, tanto a nivel personal, como

ocupacional.
8.1 Satisfaccion global

La Gréfica 28 representa la satisfacciéon declarada por los ocupados con su trabajo. En
general, predomina e hecho de estar satisfecho con su empleo (79,89% en Colombia y
85,64% en la region Caribe). En segundo término aparecen aquellos ocupados que
expresaron estar insatisfechos (13,62% en Colombia y 13,31% en la region Caribe); las

demés respuestas tuvieron participaciones minimas.

Gréfica 28. Satisfaccion de los ocupados con € trabajo en la Region Caribey Colombia. Porcentajes

/100 A
79,89 85,64
80
60
40
20 = 13,62 13,31
’ 0,60 0,84 0,21
O 1 T 1
Colombia Costa Caribe
Y B Muy satisfecho B Satisfecho Insatisfecho B Muy insatisfecho P

Fuente: Célculosde autor con base en informacién dela GEIH del DANE
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8.2 Satisfaccion con el numero de horastrabajadas a la semana

La satisfaccion con la cantidad de tiempo dedicado a gercer actividades laborales se
muestra en la Gréfica 29, la cua sugiere que, tanto en Colombia, como en la Costa Caribe
predomina la satisfaccion con esta caracteristica, solo una proporcion relativamente menor
expresd insatisfaccion (17,6% en Colombiay 12,79% en la Costa).

Gréfica 29. Satisfaccion delos ocupados con € ndmer o de horas trabajadas a la semana en la Region Caribey
Colombia. Por centajes

/100 )
78,24

80

60

40

20 17,60 12,79

3,41 0,76 0,61 0,36
0 ' T 1
Colombia Costa Caribe
B Muy satisfecho B Satisfecho Insatisfecho B Muy insatisfecho
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Fuente: Céalculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE
8.3 Satisfaccion con la aplicacion de su conocimiento en el trabajo

La aplicacion de los conocimientos en la actividad laboral que la persona desempefia
constituye otro aspecto interesante para evaluar en cuanto a la satisfaccion, en lamedida en
gue se gjustan la actividad desarrollada, los métodos empleados para desarrollarla y los
conocimientos necesarios para ello. En este sentido, y de acuerdo con la evidencia
cuantitativa, la gran mayoria de ocupados estan satisfechos con la aplicacion de sus
conocimientos. En la Gréfica 30 se aprecia que para Colombia € 83,66% del total de

ocupados indicd satisfaccién, mientras que en la Costa Caribe hizo lo propio € 90,59%.
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Gréfica 30. Satisfaccion de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento en su trabajo en la Region Caribey
Colombia. Por centajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

8.4 Satisfaccion con su jornada laboral actual

Los ocupados, tanto en Colombia como en la Costa Caribe, declararon en su mayoria estar
satisfechos con la jornada laboral que en la actualidad pertenecen. La Gréfica 31 presenta
gue ambas distribuciones de frecuencia son similares, siendo de 81,67% en el caso nacional
y 87,18% en €l regional.

Gréfica 31. Satisfaccion de los ocupados con su jornada laboral actual en la Region Caribey Colombia.

Por centajes
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Fuente: Célculosde autor con base en informacién dela GEIH del DANE
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8.5 Satisfaccion con el pago querecibe

La Gréfica 32 muestra que e pago o0 remuneracion es objeto de relativamente poca
satisfaccion, cuando se compara con otros aspectos de la actividad laboral. En este caso se
encontro que el 35,47% del total de ocupados en el pais esta insatisfecho con el pago que
recibe, en cambio en la Costa Caribe |la cifra es levemente inferior, con 32,31%.

Gréfica 32. Satisfaccion de los ocupados con el pago querecibe en su empleo en la Region Caribey Colombia.

Por centajes
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Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE
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9. SATISFACCION DE LOSOCUPADOSEN COLOMBIA Y LA REGION
CARIBE EN FUNCION DE LOSRASGOSDEMOGRAFICOS,
SOCIOECONOMICOSY OCUPACIONALES

9.1 Satisfaccion global

De acuerdo a género, la Tabla 8 muestra que de |os ocupados satisfechos en Colombiay en
laregion, la mayoria son hombres (52,95% y 54,5%). Entre |os satisfechos, para el pais no
existen diferencias importantes entre la participacion de hombres y mujer, mientras que la
region predominan los hombres (57,62%).

Tabla 8. Satisfaccion de los ocupados con €l trabajo segin género en la Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Género Colombia Regién Caribe Total
Mujer 47,35 46,03 47,26

Muy satisfecho Hombre 52,65 53,97 52,74
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 47,05 45,50 46,53

Satisfecho Hombre 52,95 54,50 53,47
Tota 100,00 100,00 100,00

Mujer 49,52 42,38 47,28

Insatisfecho Hombre 50,48 57,62 52,72
Tota 100,00 100,00 100,00

Mujer 46,35 41,94 45,74

Muy insatisfecho Hombre 53,65 58,06 54,26
Tota 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

Considerando la edad, la Tabla 9 muestra su distribucion segin satisfaccion y area
geogréfica. De aquellos ocupados en Colombia, los que se declararon satisfechos con su
empleo son la mayoria, que comprende los grupos etarios de 18-27 afios (22,34%), 28-37
anos (24,88%) y 38-47 afos (22,03%). En € caso de la regién Caribe las mayorias se
ubican en los dos grupos etarios anteriores 28-37 afios (25,95%) y 38-47 afos (22,32%).

Por su parte, los insatisfechos se concentraron en los grupos 18-27 y 28-37 afios, siendo las
cifras relativamente similares para Colombiay laregion.
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Tabla 9 Satisfaccién de los ocupados con €l trabajo segin edad en la Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccién Edad Colombia Region Caribe Total
<18 1,38 1,29
18a27 19,59 873 1891
28237 28,93 2857 2801
. 38ad7 24,95 30,95 2532
Muy satisfecho 48 a57 17.25 16,67 17.21
58 267 6.32 14,29 6,82
> 67 1,59 0.79 154
Tota 100,00 100,00 100,00
<18 3.12 3.18 3.14
18a27 2234 20,65 2178
28237 24,88 25,95 2524
. 38247 22,03 22,32 22,13
Satisfecho 48a57 17,51 17,70 17,57
58 267 7,65 7.89 7.73
> 67 246 231 241
Tota 100,00 100,00 100,00
<18 1,93 1,9 1,94
18a27 25,61 30,72 27,21
28237 24,25 28,26 2551
. 38247 2221 21,17 21,88
Insatistecho 48a57 17,07 12,17 15,53
58 a67 6,72 4,83 6,14
> 67 2.20 0,85 1,78
Tota 100,00 100,00 100,00
<18 1,04 0,90
18227 2917 6,45 26,01
28a37 19,79 4839 23,77
o 38247 23,44 29,03 2420
Muy insatisfecho 48a57 19,79 16,13 19,28
58 267 521 448
> 67 1,56 1,35
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculos del autor con base en informacién dela GEIH del DANE

El estado civil y la satisfaccion del ocupado se representan en la Tabla 10. Entre los
satisfechos se encuentran |os solteros (28,95%) y en union libre (29,12%) para Colombia, y
los casados (23,83%) y en union libre (36,28%) paralaregion.

Los insatisfechos con su empleo, frecuentemente son solterosy en union libre en Colombia,
y solamente en union libre, parala costa Caribe.
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Tabla 10. Satisfaccion de los ocupados con €l trabajo seguin estado civil en la Region Caribey Colombia.

Porcentajes
Satisfaccién Estado civil Colombia Region Caribe Total
Union libre 2219 18,25 21,94
Casado 32,59 4841 3358
. Separado 12,53 19,84 12,99
Muy satisfecho Viudo 2.44 238 2.44
Soltero 30,25 11,11 29,05
Tota 100,00 100,00 100,00
Union libre 29,12 36,28 31,51
Casado 24,79 23,83 24,47
. Separado 14,47 15,85 14,93
Satisfecho Viudo 267 229 254
Soltero 28,95 21,75 26,54
Total 100,00 100,00 100,00
Union libre 31,73 39,32 34,11
Casado 19,96 14,63 18,29
. Separado 17,00 18,20 17,38
Insatisfecho Viudo 2.96 151 2,51
Soltero 2834 26,34 2771
Total 100,00 100,00 100,00
Union libre 25,00 38,71 26.01
Casado 23,44 25,81 2377
- Separado 22,40 16,13 21,52
Muy insatisfecho Viudo 2.08 323 2.24
Soltero 27,08 16,13 2556
Tota 100,00 100,00 100,00

Fuente: Calculos del autor con base en informacion dela GEIH del DANE
Se encontré que los bachilleres son, en general, los que declararon mayor satisfaccion
(56,09% en Colombia y 55,39% en la Region Caribe). Asi mismo, una proporcion
importante de estos manifestaron ademas, sentirse insatisfechos (63,96% en Colombia y
68,25% en la Region Caribe).

Tabla 11. Satisfaccion de los ocupados con €l trabajo seglin nivel educativo en la Region Caribey Colombia.

Porcentajes

Satisfaccién Nivel educativo Colombia Region Caribe Total
Ninguno 1,84 0,90 1,78

Bachiller 37,69 25,23 36,87

. Técnico o tecnolégico 22,21 20,72 22,11

Muy satisfecho Universitario 23,29 27,93 23,59
Postgrado 14,97 25,23 15,65
Tota 100,00 100,00 100,00

Ninguno 3,62 3,51 3,59

Bachiller 56,09 55,39 55,85

. Técnico o tecnol6gico 18,54 18,60 18,56
Satistecho Universitario 15,21 17,21 15,88
Postgrado 6,55 5,29 6,13
Tota 100,00 100,00 100,00

. Ninguno 4,60 4,67 4,62
Insatisfecho Bachiller 63,96 68,25 65,43
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Técnico o tecnol6gico 16,98 16,67 16,87
Universitario 11,03 9,08 10,36
Postgrado 3,43 1,33 2,71
Tota 100,00 100,00 100,00
Ninguno 3,42 2,86
Bachiller 63,25 52,17 61,43
. . Técnico o tecnolégico 17,09 13,04 16,43
Muy insatistecho Universitario 10,26 34,78 14,29
Postgrado 5,98 5,00
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

En cuanto a la satisfaccion general con el trabajo desempefiado en funcion del nimero de
horas para desarrollar tal actividad, la Tabla 12 muestra gue no existe un patrén claro en
este sentido, sin embargo en & caso de los muy satisfechos, la mayoria se concentra en los
rangos de 11 a 15 y 16 a 20 horas. En €l resto de categorias de satisfaccion, |os ocupados

expresaron laborar 11 a 15 horas, tanto en Colombia como en la Region Caribe.

Tabla 12. Satisfaccion delos ocupados con €l trabajo segin namer o de horastrabajadas en la Region Caribey

Colombia. Porcentajes

Satisfaccién NUmero de horas Colombia Regién Caribe Total
0 0,69 0,79 0,70
la5 6,37 6,35 6,37
6al0 10,83 5,56 10,50
Muy satisfecho 11al15 48,78 42,86 48,41
16a20 30,25 43,65 31,09
>21 3,08 0,79 2,94
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,04 3,39 2,49
la5 20,22 18,64 19,70
6al0 17,96 18,08 18,00
Satisfecho 11al15 45,53 45,10 45,39
16a20 13,69 14,57 13,99
>21 0,55 0,21 0,44
Total 100,00 100,00 100,00
0 3,01 3,42 3,14
la5 26,33 17,55 23,58
6al10 20,29 21,47 20,66
Insatisfecho 11a15 42,06 50,48 44,70
16a20 7,92 6,94 7,61
>21 0,39 0,15 0,32
Total 100,00 100,00 100,00
0 1,04 0,90
la5 18,23 22,58 18,83
6al10 21,88 3,23 19,28
Muy insatisfecho 11al15 47,40 48,39 47,53
16a20 11,46 25,81 13,45
>21 0,00 0,00 0,00
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE
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La existencia de un contrato en larelacion laboral es una de las causales de satisfaccion. Se
encontré que de los ocupados satisfechos, € 58,48% en Colombia tiene un contrato,
mientras que € 47,35% de laregion Caribe tiene uno. A su vez, dentro de los insatisfechos,

los que no tienen un contrato, son frecuentemente la mayoria.

Tabla 13. Satisfaccion de los ocupados con €l trabajo seguin tenencia de contrato en la Region Caribey Colombia.

Porcentajes

Satisfaccién Tenencia de contrato Colombia Regién Caribe Total
Si 72,72 73,02 72,74

Muy satisfecho No 27,28 26,98 27,26
Total 100,00 100,00 100,00

Si 58,48 47,35 54,77

Satisfecho No 41,52 52,65 45,23
Total 100,00 100,00 100,00

Si 48,03 32,53 43,17

Insatisfecho No 51,97 67,47 56,83
Total 100,00 100,00 100,00

Si 48,44 48,39 48,43

Muy insatisfecho No 51,56 51,61 51,57
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculos del autor con base en informacion dela GEIH del DANE

La Tabla 14 muestra la satisfaccion con el empleo en funcion del nivel de ingresos. En €l
grupo de los ocupados muy satisfechos aparece que la mayoria se concentra, tanto en
Colombia como a nivel regional, en los niveles que van de $ 500.000 a $2.000.000, en
contraste, y tal como se esperaba, los ocupados que reportan menor satisfacciéon, se
concentran, en mayor proporcion en los rangos mas bajos de ingreso.

Tabla 14. Satisfaccion de los ocupados con €l trabajo seglin ingresos en la Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Ingresos ($) Colombia Regioén Caribe Total
< 500.000 9,71 6,09 9,50

500.000 a999.999 32,95 25,22 32,49

1.000.000 a 1.999.999 30,13 33,91 30,36

Muy satisfecho 2.000.000 a2.999.999 13,25 20,00 13,65
3.000.000 a3.999.999 4,97 6,09 5,03
> 3.999.999 9,00 8,70 8,98

Total 100,00 100,00 100,00

< 500.000 28,67 35,60 30,83

500.000 a999.999 45,88 44,57 4547

1.000.000 a 1.999.999 16,79 12,72 15,52
Satisfecho 2.000.000 a2.999.999 5,19 4,54 4,99
3.000.000 a 3.999.999 1,67 1,28 1,55
> 3.999.999 1,79 1,30 1,64

Total 100,00 100,00 100,00

Insatisfecho < 500.000 54,83 61,72 56,94
500.000 a999.999 36,73 33,56 35,76
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1.000.000 &1.999.999 6,46 3,65 5,60
2.000.000 &2.999.999 1,19 0,73 1,05
3.000.000 a3.999.999 0,40 0,22 0,34
> 3.999.999 0,40 0,11 0,31
Total 100,00 100,00 100,00
<500.000 56,82 34,48 53,66
500.000 2 999.999 30,68 44,83 32,68
1.000.000 a1.999.999 7,39 13,79 8,29
Muy insatisfecho 2.000.000 a2.999.999 1,70 1,46
3.000.000 a3.999.999 0,57 345 0,98
> 3.999.999 2,84 345 2,93
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculos del autor con base en informacion dela GEIH del DANE

9.2 Satisfaccion con € numero de horastrabajadas ala semana

Por otro lado, la Tabla 15 compara para ambas unidades geogréficas, la satisfaccion de
hombres y mujeres con e numero de horas trabajadas. Se puede afirmar que las
proporciones en todas las categorias de satisfaccion son relativamente similares, 1o cua
sugiere que hombres y mujeres estan conformes con la cantidad de horas dedicadas a

trabgjo.

Tabla 15. Satisfaccion de los ocupados con e nimer o de hor as trabajadas segin género en la Region Caribey
Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Género Colombia Regién Caribe Total
Mujer 49,36 45,05 49,03

Muy satisfecho Hombre 50,64 54,95 50,97
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 46,51 45,07 46,02

Satisfecho Hombre 53,49 54,93 53,98
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 50,92 45,03 49,43

Insatisfecho Hombre 49,08 54,97 50,57
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 48,76 50,00 48,99

Muy insatisfecho Hombre 51,24 50,00 51,01
Total 100,00 100,00 100,00

La edad y la satisfaccion con la cantidad de horas dedicadas a laboral se muestran en la
Tabla 16. En términos generales se observa una distribucion similar, tanto para Colombia
como para la Regién Caribe, sin embargo se debe precisar que la mayoria de ocupados que

manifestaron satisfaccion o mucha satisfaccion se concentran en rangos de edad
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intermedios 0 superiores, mientras que los menos satisfechos 10 hacen en intermedios o
inferiores.

Tabla 16. Satisfaccion delos ocupados con € nimer o de horas trabajadas a la semana segin edad en la Regidn
Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccién Edad Colombia Region Caribe Total
<18 1,47 1,10 144
18a27 21,01 13,19 20,41
28237 29,36 30,77 29,47
Muy setisfecho 38a47 24,50 29,67 24,89
48 a57 16,15 13,19 15,92
58267 6,06 8,79 6,27
> 67 1,47 3,30 1,61
Tota 100,00 100,00 100,00
<18 3.14 3,16 315
18a27 212 20,91 21,71
28a37 24,59 25,89 25,03
. 38a47 22,03 22,27 211
Sdtisfecho 48 a57 1784 17,49 17,72
58267 7.75 8,05 7,85
> 67 2,53 2,24 243
Total 100,00 100,00 100,00
<18 183 1,99 1,87
18227 25,08 28,50 25,95
28a37 26,20 28,97 26,90
. 38a47 22,56 21,50 22,29
Insatistecho 48 a57 16,06 1381 15,49
58267 6,39 4,08 5,81
> 67 188 115 1,70
Total 100,00 100,00 100,00
<18 2,07 1,69
18227 30,17 27.78 29,73
28237 20,66 29,63 22,30
. 38a47 25,21 3333 26,69
Muy insatisfecho 48 a57 15,29 5,56 1351
5867 4,96 3,70 473
> 67 1,65 1,35
Tota 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

La satisfaccion con la cantidad de horas trabajadas de acuerdo a estado civil se apreciaen
la Tabla 17. El halazgo méas claro consiste en que las mayores participaciones en
Colombia, para cada grado de satisfaccion se reparten mayoritariamente entre personas
solteras y que conviven en pargja (casados y unién libre), en cambio en la region Caribe

predominan los ocupados que conviven en pareja.
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Tabla 17. Satisfaccion de los ocupados con e nimer o de hor as trabajadas a la semana segin estado civil en la
Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Estado civil Colombia Regién Caribe Total
Union libre 20,00 17,58 19,81

Casado 32,84 50,55 3421

. Separado 11,47 16,48 11,85
Muy satisfecho Viudo 2,57 3,30 2,62
Soltero 312 12,09 31,50

Totd 100,00 100,00 100,00

Union libre 28,86 36,21 31,36

Casado 25,16 23,62 24,64

. Separado 14,44 15,91 14,94
Sdtisfecho Viudo 2,69 2,24 253
Soltero 28,85 22,02 26,53

Totd 100,00 100,00 100,00

Uniédn libre 31,60 39,54 33,61

Casado 20,57 16,16 19,45

. Separado 16,75 18,04 17,08
Insatistecho Viudo 2,70 173 2,45
Soltero 28,38 24,53 27,41

Total 100,00 100,00 100,00

Union libre 28,93 40,74 31,08

Casado 21,90 18,52 21,28

- Separado 14,46 20,37 15,54
Muy insatisfecho Viudo 372 3,70 372
Soltero 30,99 16,67 2838

Totd 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

La Tabla 18 contiene las distribuciones de frecuencia para cada nivel educativo teniendo en
cuenta la satisfaccion con las horas trabgjadas a la semana. No se aprecia un patron claro |
respecto, sin embargo se puede afirmar que los bachilleres participan mayoritariamente en
cada categoria de satisfaccion.

Tabla 18. Satisfaccién de los ocupados con € numero de horas trabajadas a la semana segin nivel educativo en la
Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccién Nivel educativo Colombia Region Caribe Total
Ninguno 1,81 2,53 1,86

Bachiller 36,49 31,65 36,11

. Técnico o tecnol6gico 21,49 18,99 21,30

Muy satisfecho Universitario 24,68 25,32 24,73
Postgrado 15,53 21,52 16,00
Total 100,00 100,00 100,00

Ninguno 3,52 3,55 3,53

Bachiller 55,36 55,53 55,42

Satisfecho Técnico o tecnol6gico 18,46 18,59 18,51
Universitario 15,72 17,03 16,16

Postgrado 6,93 5,30 6,38
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Total 100,00 100,00 100,00
Ninguno 4,37 4,23 4,33
Bachiller 62,08 66,10 63,17
Insatisfecho Técnicqotepnqlégico 18,62 16,91 18,15
Universitario 10,94 10,74 10,89
Postgrado 3,99 2,03 3,46
Tota 100,00 100,00 100,00
Ninguno 6,04 2,63 5,35
Bachiller 60,40 57,89 59,89
N Técnico o tecnol6gico 19,46 13,16 18,18
Muy insatistecho Universitario 9,40 26,32 12,83
Postgrado 4,70 3,74
Tota 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

Los ocupados que poseen mucha satisfaccion con la cantidad de horas trabgjadas son
aquellos que se ubican en los rangos superiores de la distribucion de las horas: de 11 a 15
horas (48,17% en Colombiay 43,96% en laregion Caribe) y de 16 a 20 horas (33,67% en
Colombia y 38,46% en la region Caribe). En contraste, aquellos satisfechos, e incluso los
menos satisfechos se encuentran en este estado dado que laboran menor cantidad de horas.

Tal como se observaen laTabla 19.

Tabla 19. Satisfaccién de los ocupados con €l numero de horas trabajadas a la semana segiin nimero de horas

trabajadas en la Regién Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion NUmero de horas Colombia Regién Caribe Total
0 0,73 0,68
la5b 5,05 6,59 517
6al10 9,54 8,79 9,48
Muy satisfecho 11a15 48,17 43,96 47,84
16a20 33,67 38,46 34,04
>21 2,84 2,20 2,79
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,15 3,42 2,58
la5 20,13 18,76 19,67
6a10 17,67 18,13 17,83
Satisfecho 11al15 45,25 45,08 45,20
16a20 14,18 14,42 14,26
>21 0,62 0,19 0,47
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,10 3,24 2,39
la5b 23,68 16,53 21,87
6al0 20,25 20,82 20,40
Insatisfecho 11a15 44,61 50,63 46,13
16a20 8,83 8,58 8,77
>21 0,53 0,21 0,45
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,07 1,69
Muy insatisfecho lab 18,18 18,52 18,24
6al10 21,90 12,96 20,27
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11al5 47,93 50,00 48,31
16a20 9,92 16,67 11,15
>21 1,85 0,34
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

En la Tabla 20 se muestra que la mayoria de ocupados muy satisfechos con la cantidad de
horas |aboradas, poseen contrato de trabajo (75,32% en Colombia y 69,23% en la Region
Caribe). De las restantes categorias de satisfaccion consideradas, la distribucion es
relativamente pargja entre los que tienen y los que no tienen contrato, en ambos
conglomerados geogréficas; aunque cabe precisar que e 65,85% de los trabajadores de la

region Caribe que estan insatisfechos con € numero de horas que trabajan, no poseen

contrato.

Tabla 20. Satisfaccion de los ocupados con €l nimero de hor as trabajadas a la semana seglin tenencia de contrato
en la Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Tenencia de contrato Colombia Regién Caribe Total
Si 75,32 69,23 74,85

Muy satisfecho No 24,68 30,77 25,15
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 58,96 47,13 54,94

Satisfecho No 41,04 52,87 45,06
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 49,72 34,15 45,77

Insatisfecho No 50,28 65,85 54,23
Total 100,00 100,00 100,00

Si 51,65 46,30 50,68

Muy insatisfecho No 48,35 53,70 49,32
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacién dela GEIH del DANE

La Tabla 21 contiene ladistribucién del ingreso para cada nivel de satisfaccion, en términos
generales, los ocupados con mayores ingresos participan en mas ata proporcion en las
categorias de mayor satisfaccion. Obsérvese que, tanto en Colombia como en laregion bajo
estudio, las mayores proporciones de ocupados devengan menos de $ 2.000.000.

Tabla 21. Satisfaccion delos ocupados con € nimer o de horas trabajadas a la semana segin ingresos en la Region
Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Ingreso ($) Colombia Regioén Caribe Total
< 500.000 10,40 11,63 10,49

Muy satisfecho 500.000 a999.999 31,11 27,91 30,86
1.000.000 a 1.999.999 28,63 25,58 28,40

2.000.000 a 2.999.999 15,65 19,77 15,96
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3.000.000 &3.999.999 544 8,14 5,64
> 3.999.999 8,78 6,98 8,64
Total 100 100,00 100,00
< 500.000 27,85 36,41 30,57
500.000 a999.999 45,82 44,16 45,30
1.000.000 &1.999.999 17,14 12,43 15,64
Satisfecho 2.000.000 a2.999.999 541 4,47 511
3.000.000 a3.999.999 1,74 1,24 1,58
> 3.999.999 2,04 1,29 1,80
Total 100 100,00 100,00
< 500.000 49,44 56,65 51,20
500.000 a999.999 37,57 35,44 37,05
1.000.000 a1.999.999 9,52 5,98 8,65
Insatisfecho 2.000.000 &2.999.999 1,90 1,29 1,75
3.000.000 &3.999.999 0,76 0,35 0,66
> 3.999.999 0,82 0,29 0,69
Total 100 100,00 100,00
<500.000 50,00 45,24 49,25
500.000 & 999.999 34,82 3571 34,96
1.000.000 &1.999.999 11,61 9,52 11,28
Muy insatisfecho 2.000.000 a2.999.999 2,23 2,38 2,26
3.000.000 &3.999.999 0,89 4,76 1,50
> 3.999.999 0,45 2,38 0,75
Total 100 100,00 100,00

Fuente: Calculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE
9.3 Satisfaccion con la aplicacion de su conocimiento en € trabajo

La satisfaccion con la aplicacion de conocimientos en €l puesto de trabgjo es similar en
hombres y en mujeres. Aunque los ocupados muy satisfechos con este aspecto son en su
mayoria hombres, puntualmente se encontré que e 53,72% en Colombia y 54,02% en la
Regién Caribe (Tabla 22).

Tabla 22. Satisfaccion de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento en € trabaj o seglin género en la Regidn
Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccién Género Colombia Region Caribe Total
Mujer 46,28 45,98 46,25

Muy satisfecho Hombre 53,72 54,02 53,75
Tota 100,00 100,00 100,00

Mujer 47,10 45,11 46,43

Satisfecho Hombre 52,90 54,89 53,57
Tota 100,00 100,00 100,00

Mujer 50,95 44,25 49,07

Insatisfecho Hombre 49,05 55,75 50,93
Tota 100,00 100,00 100,00

Mujer 48,44 54,29 49,69

Muy insatisfecho Hombre 51,56 4571 50,31
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE
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De acuerdo a la edad, la satisfaccion de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento
en la actividad que desarrollan se muestraen la Tabla 23, de la cua puede afirmarse que los
individuos con algun nivel de satisfaccion se encuentran en un rango de edad rel ativamente
que aquellos con algun nivel de insatisfaccion, particularmente |os primeros se concentran
entre los 28-37 y 38-47 anos, mientras que los segundos entre los 18-27 y 28-37 afnos.

Tabla 23. Satisfaccion delos ocupados con la aplicacién de su conocimiento en el trabajo segiin edad en la Regién
Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Edad Colombia Region Caribe Total
<18 121 0,89 1,18
18a27 19,79 14,73 19,31
28237 28,49 28,57 2850
. 38a47 24,12 277 23,99
Muy satisfecho 48 a57 18,67 18.30 18,63
58 a67 6,24 12,50 6,83
> 67 1,49 223 1,56
Tota 100,00 100,00 100,00
<18 3,01 2.98 3,00
18227 21,99 20,90 2163
28237 24,75 26,07 2519
. 38a47 22,42 2252 2245
Satisfecho 48a57 17,66 17,50 17,61
58 a67 773 778 7.75
> 67 243 2,25 237
Tota 100,00 100,00 100,00
<18 257 348 2.83
18227 30,25 3432 31,39
28a37 25,17 28,92 26,22
. 38247 19,31 18,64 19,12
Insatistecho 48a57 1457 10,54 13,44
58 267 5,66 3,66 510
> 67 247 0,44 1,90
Total 100,00 100,00 100,00
<18 1,56 123
18a27 37,50 2857 3558
28a37 16,41 2571 18,40
o 38ad7 18,75 34,29 22,09
Muy insatisfecho 48a57 17,97 571 15,34
58 267 547 571 552
> 67 234 1,84
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

La Tabla 24 presenta la distribucion de frecuencias respecto a nivel de satisfaccion con la
aplicacion de los conocimientos del trabajador y €l estado civil. Al respecto, los casados o
en union libre y los solteros fueron los que mayores proporciones presentaron en ambas

unidades geogréficas.
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Tabla 24. Satisfaccion de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento en el trabaj o segin estado civil en la

Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Estado civil Colombia Regién Caribe Total
Union libre 24,26 2411 2404
Casado 31,33 37,05 31,87
. Separado 12,85 17,41 13,28
Muy satisfecho Viudo 2,00 2,68 2.15
Soltero 2947 18,75 28,46
Tota 100,00 100,00 100,00
Unién libre 29,59 36,61 31,95
Casado 24,70 2337 24,25
. Separado 14,82 16,34 15,33
Satisfecho Viudo 277 225 259
Soltero 28,12 21,44 25,88
Total 100,00 100,00 100,00
Union libre 27.88 37,89 30,68
Casado 18,73 13,41 17,24
. Separado 15,51 14,63 15,27
Insatisfecho Viudo 2.41 1,48 2.15
Soltero 3547 32,58 34,66
Tota 100,00 100,00 100,00
Unién libre 21,88 45,71 26,99
Casado 22,66 2571 2331
- Separado 14,84 571 12,88
Muy insatisfecho Viudo 313 2.45
Soltero 37,50 22,86 3436
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

Por otro, |a satisfaccion de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento en e trabajo
segun nivel educativo aparece en la Tabla 25. No se aprecia un patron estrictamente
diferenciador entre los niveles y la satisfaccidn, Gnicamente se observd que los bachilleres
presentaron la mas alta participacion.

Tabla 25. Satisfaccion de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento en € trabajo segiin nivel educativo en
la Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Nivel educativo Colombia Region Caribe Total
Ninguno 1,49 2,29 1,56
Bachiller 36,21 33,14 35,94
. Técnico o tecnolégico 22,40 16,00 21,84
Muy satisfecho Universitario 24,33 30,86 24,90
Postgrado 15,58 17,71 15,76
Tota 100,00 100,00 100,00
Ninguno 3,83 3,59 3,75
Bachiller 57,48 56,54 57,16
. Técnico o tecnol6gico 17,99 18,35 18,11
Satistecho Universitario 14,47 16,33 15,10
Postgrado 6,22 5,19 5,87
Tota 100,00 100,00 100,00
Insatisfecho Ninguno 3,57 4,24 3,77
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Bachiller 58,48 63,22 59,93
Técnico o tecnol6gico 20,32 18,95 19,90
Universitario 13,78 13,09 13,57
Postgrado 3,84 0,50 2,82
Tota 100,00 100,00 100,00
Ninguno 3,26 3,13 3,23
Bachiller 47,83 59,38 50,81
. . Técnico o tecnolégico 25,00 18,75 23,39
Muy insatisfecho Universitario 19,57 18,75 19,35
Postgrado 4,35 3,23
Tota 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informaciéon dela GEIH del DANE

La Tabla 26 muestra que ocupados que laboran un nimero de horas de 11 horas o superior,
fueron los que mayor participacion reportaron en cada categoria de satisfaccion con la
aplicacion de conocimientos en € trabajo, del resto de informacién no se puede afirmar que
se tenga un patron evidente.

Tabla 26. Satisfaccién de los ocupados con la aplicacion de su conocimiento en el trabaj o segin nimero de horas

trabajadas en la Regién Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion NUmero de horas Colombia Regién Caribe Total
0 0,47 1,34 0,55
lab 6,33 12,05 6,87
6al10 9,78 10,27 9,83
Muy satisfecho 11a15 47,97 39,29 47,15
16a20 32,42 36,16 32,77
>21 3,03 0,89 2,83
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,16 3,49 2,60
la5 21,33 19,09 20,58
6al0 18,60 18,54 18,58
Satisfecho 11al15 44,84 44,96 44,88
16a20 12,57 13,71 12,95
>21 0,50 0,21 0,40
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,64 2,44 2,59
lab 20,70 11,85 18,22
6al0 17,32 18,64 17,69
Insatisfecho 11a15 46,90 56,18 49,50
16a20 11,93 10,80 1161
>21 0,51 0,09 0,39
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,34 1,84
la5 11,72 571 10,43
6a10 16,41 571 14,11
Muy insatisfecho 11al15 50,78 71,43 55,21
16a20 17,97 17,14 17,79
>21 0,78 0,61
Total 100,00 100,00 100,00
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La satisfaccion de los ocupados con la aplicaciéon de su conocimiento en el trabajo segiin
tenencia de contrato en la Region Caribe y Colombia se presenta en la Tabla 27. De esta
evidencia se puede afirmar que una ata proporcion de personas con contrato reporto
sentirse satisfecho (71,09% en Colombiay 59,38% en |la Region Caribe).

Entre tanto, los satisfechos a nivel nacional en su mayoria poseen contrato (57,81%),
mientras que en la Regién Caribe, la mayoria de satisfechos no tiene contrato (53,53%). En
lo que respecta alos insatisfechos, €l 67,68% de los que residen en laregion Caribe no pose
contrato.

Tabla 27. Satisfaccion delos ocupados con la aplicacion de su conocimiento en € trabajo segun tenencia de
contrato en la Region Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Tenencia de contrato Colombia Regién Caribe Total
Si 71,09 59,38 69,98

Muy satisfecho No 28,91 40,63 30,02
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 57,81 46,47 54,00

Satisfecho No 42,19 53,53 46,00
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 48,68 32,32 44,10

Insatisfecho No 51,32 67,68 55,90
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 51,56 54,29 52,15

Muy insatisfecho No 48,44 4571 47,85
Tota 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

Para todos los niveles de satisfaccion con e conocimiento aplicado en el trabgjo, los
ocupados con ingresos relativamente bajos fueron los que presentaron las mas altas
participaciones, tal como se apreciaen la Tabla 28.

Tabla 28. Satisfaccion de los ocupados con la aplicacién de su conocimiento en €l trabajo segun ingresosen la
Regién Caribey Colombia. Por centajes

Satisfaccion Ingreso ($) Colombia Region Caribe Total
< 500.000 12,45 22,34 13,28
500.000 a999.999 32,17 36,70 32,55
1.000.000 a1.999.999 28,25 17,55 27,35
Muy satisfecho 2.000.000 a2.999.999 13,37 13,30 13,37
3.000.000 a3.999.999 5,57 5,85 5,60
> 3.999.999 8,19 4,26 7,86
Totd 100 100,00 100,00
Satisfecho < 500.000 30,28 37,51 32,55
500.000 a999.999 4557 43,57 44,94
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1.000.000 &1.999.999 16,09 12,22 14,88
2.000.000 &2.999.999 4,86 4,28 4,68
3.000.000 a3.999.999 1,50 1,17 1,39
> 3.999.999 1,70 1,24 155
Total 100 100,00 100,00
<500.000 53,33 58,60 54,76
500.000 & 999.999 36,44 36,07 36,34
1.000.000 &1.999.999 7,72 4,05 6,72
Insatisfecho 2.000.000 a2.999.999 137 0,89 1,24
3.000.000 &3.999.999 0,55 0,30 0,48
> 3.999.999 0,59 0,10 0,46
Total 100 100,00 100,00
<500.000 56,14 52,94 5541
500.000 a999.999 32,46 32,35 32,43
1.000.000 &1.999.999 7,89 8,82 811
Muy insatisfecho 2.000.000 a2.999.999 0,88 0,68
3.000.000 a3.999.999 0,88 2,94 1,35
> 3.999.999 1,75 2,94 2,03
Total 100 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE
9.4 Satisfaccion con € pago querecibe

De acuerdo ala Tabla 29, las proporciones de los ocupados segin € género y su nivel de
satisfaccion con el pago que reciben siguen una distribucion rel ativamente similar en ambos
agregados geogréficos. Solamente se destaca €l 57,53% de los hombres que declararon

mucha satisfaccion con este aspecto.

Tabla 29. Satisfaccion delos ocupados con € pago que recibe segiin género en la Regién Caribey Colombia.

Por centajes

Satisfaccion Género Colombia Regién Caribe Total
Mujer 46,00 42,47 45,72

Muy satisfecho Hombre 54,00 57,53 54,28
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 45,66 44,35 45,22

Satisfecho Hombre 54,34 55,65 54,78
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 50,06 46,22 48,91

Insatisfecho Hombre 49,94 53,78 51,09
Total 100,00 100,00 100,00

Mujer 53,36 50,45 52,44

Muy insatisfecho Hombre 46,64 49,55 47,56
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informaciéon dela GEIH del DANE

A su vez, la Tabla 30 contiene la distribucién de frecuencias para la Region Caribe y
Colombia en lo que respecta a la satisfaccion con el pago recibido y la edad del ocupado.
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Se evidencia que la mayoria de individuos se concentra en los rangos 18-27, 28-37 y 38-48
anos.

Tabla 30. Satisfaccion de los ocupados con € pago que recibe segiin edad en la Region Caribey Colombia.

Porcentajes
Satisfaccién Edad Colombia Region Caribe Total
<18 1,94 1,78
18a27 20,22 6.85 19,13
28a37 31,23 32.88 31,37
. 38a47 22,76 28,77 2325
Muy satisfecho 48 a57 18,04 19.18 18,13
58267 472 8.22 5,01
> 67 1,09 211 1,33
Total 100,00 100,00 100,00
<18 3.09 3.27 315
18a27 22,22 20,14 2152
28237 24,64 25,52 24,94
. 38a47 22,50 22,95 22,65
Satisfecho 48a57 17,42 17,75 17,53
5867 774 8,10 7.86
> 67 239 229 235
Total 100,00 100,00 100,00
<18 255 251 253
18227 23,65 25,28 2414
28237 25,21 27,67 25,94
. 38a47 21,64 20,81 21,39
Insatisfecho 48a57 17.36 1553 16,81
58 267 7.13 6,50 6,94
> 67 247 1,70 224
Total 100,00 100,00 100,00
<18 2.19 2.39 2.26
18227 21,95 25,67 2312
28a37 24,28 28,96 2575
- 38a47 24,01 21,49 2321
Muy insatisfecho 48a57 18,79 13,73 17,20
58 267 7.00 567 6,58
> 67 1,78 2,09 1,88
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculos del autor con base en informaciéon dela GEIH del DANE

La satisfaccion con € pago, de acuerdo a estado civil se presenta en la Tabla 31,
nuevamente los casados, solteros y en union libre se destacan en todas las categorias de

satisfaccion.
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Tabla 31. Satisfaccién de los ocupados con e pago que recibe segin estado civil en la Regién Caribey Colombia.

Porcentajes
Satisfaccion Estado civil Colombia Regién Caribe Total
Union libre 21,19 21,92 2125
Casado 32,69 42,47 3348
. Separado 12,83 15,07 13,01
Muy satisfecho Viudo 2,42 548 2,67
Soltero 30,87 15,07 2959
Tota 100,00 100,00 100,00
Unién libre 28,35 35,92 30,90
Casado 26,07 25,01 2571
. Separado 13,77 15,30 14,28
Satisfecho Viudo 277 225 259
Soltero 29,04 2154 26,51
Total 100,00 100,00 100,00
Union libre 30,68 37,56 32,74
Casado 21,75 18,37 20,74
. Separado 16,37 18,10 16,89
Insatisfecho Viudo 2,57 211 2,44
Soltero 28,62 23,86 27,20
Tota 100,00 100,00 100,00
Unién libre 30,45 42,99 34,40
Casado 20,71 19,10 2021
- Separado 17,42 15,22 16,73
Muy insatisfecho Viudo 274 0,90 2.16
Soltero 28,67 21,79 26,50
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

De lo que se observa en la Tabla 32, puede afirmarse que la mayoria de los ocupados de la
region Caribe que declararon estar muy satisfechos con el pago que reciben, poseen titulo
universitario (31,25%), en contraste, a nivel nacional, la mayor parte de los muy satisfechos
es bachiller (35,98%); para €l resto de las categorias de satisfaccion, predomina € nivel
bachiller.

Tabla 32. Satisfaccién de los ocupados con e pago que recibe segin nivel educativo en la Region Caribey
Colombia. Porcentajes

Satisfaccion Nivel educativo Colombia Regién Caribe Total
Ninguno 2,23 1,56 2,18
Bachiller 35,98 29,69 35,47
. Técnico o tecnol6gico 20,78 17,19 20,49
Muy satisfecho Universitario 24,97 31,25 25,48
Postgrado 16,04 20,31 16,39
Tota 100,00 100,00 100,00
Ninguno 3,44 3,32 3,40
Bachiller 54,87 53,85 54,53
. Técnico o tecnolégico 18,50 18,92 18,64
Satisfecho Universitario 15,94 17,98 16,62
Postgrado 7,26 5,93 6,82
Total 100,00 100,00 100,00
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Ninguno 3,97 4,23 4,06
Bachiller 59,21 62,87 60,35
Insatisfecho Técnico_ote_cno_l()gico 18,53 17,24 18,13
Universitario 13,10 12,67 12,96
Postgrado 5,19 2,98 4,50
Total 100,00 100,00 100,00
Ninguno 4,32 4,41 4,35
Bachiller 53,86 59,80 55,75
N Técnico o tecnol6gico 20,68 18,14 19,88
Muy insatisfecho Universitario 1591 15,69 15,84
Postgrado 5,23 1,96 4,19
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculos del autor con base en informacion dela GEIH del DANE

La Tabla 33 hace referencia ala satisfaccion con el pago y € nimero de horas trabajados por
los ocupados. En general, tal como sucede en otros casos mencionados, las distribuciones
para cada categoria son similares, tanto para el anbito nacional, como regiona.

Tabla 33. Satisfaccion delos ocupados con € pago que recibe segiin nimer o de hor as trabajadas en la Regidn
Caribey Colombia. Porcentajes

Satisfaccion NUmero de horas Colombia Regién Caribe Total
0 0,36 1,37 0,45
la5b 4,24 4,11 4,23
6al0 10,42 8,22 10,24
Muy satisfecho 11a15 47,64 43,84 47,33
16a20 34,06 41,10 34,63
>21 3,27 1,37 312
Total 100,00 100,00 100,00
0 1,99 3,16 2,38
la5b 18,95 18,37 18,75
6a10 17,37 18,17 17,64
Satisfecho 11al15 46,17 44,63 45,65
16a20 14,84 15,49 15,06
>21 0,69 0,19 0,52
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,36 3,81 2,79
la5 23,49 18,43 21,98
6al0 19,25 19,16 19,22
Insatisfecho 11al5 43,65 48,11 44,98
16a20 10,79 10,31 10,65
>21 0,46 0,19 0,38
Total 100,00 100,00 100,00
0 2,47 3,28 2,73
la5 20,99 21,79 21,24
6al10 18,66 16,42 17,95
Muy insatisfecho 11a15 43,90 47,16 44,92
16a20 13,44 10,45 12,50
>21 0,55 0,90 0,66
Total 100,00 100,00 100,00
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La existencia de un contrato que medie la relacion labora es un hecho que hace que €
75,79% de los ocupados colombiano se sienta muy satisfecho, lo mismo que e 72,6% de
aquellos de la region Caribe. Por otro lado, €l 61,08% de los que tienen contrato estan
satisfechos, por € contrario € 61,77% de los que no lo poseen estan insatisfechos. En lo
gue concierne a los muy insatisfechos, la mayoria esta muy insatisfecha en Colombia
(54,73%) y en laregion (61,49%) (Tabla 34).

Tabla 34. Satisfaccion de los ocupados con € pago que recibe segiin tenencia de contrato en la Regién Caribey
Colombia. Porcentajes

Satisfaccién Tenencia de contrato Colombia Region Caribe Total
Si 75,79 72,60 75,53

Muy satisfecho No 24,21 27,40 24,47
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 61,08 49,30 57,11

Satisfecho No 38,92 50,70 42,89
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 51,88 38,23 47,81

Insatisfecho No 48,12 61,77 52,19
Tota 100,00 100,00 100,00

Si 45,27 38,51 43,14

Muy insatisfecho No 54,73 61,49 56,86
Total 100,00 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE

En la Tabla 35 se muestra € nivel de ingreso que recibe e trabgjador y e grado de
satisfaccion con € mismo. Los hallazgos confirman e comportamiento esperado de este
par de variables. a medida que se incrementa e grado de insatisfaccion, las mayores
proporciones de ocupados se ubican en los niveles més bagjos de ingresos. Asi, los muy
satisfechos se concentran en los ingresos medios (en $1.000.000-$1.999.999 € 30,97% en
Colombiay 22,06% en la region Caribe), los satisfechos en rangos medio, pero con mayor
participacion, los insatisfechos en los medios y bgjos, y por ultimo los muy insatisfechos en

los rangos mas bgjos.

Tabla 35. Satisfaccion de los ocupados con € pago que recibe segiin ingresos en la Regién Caribey Colombia.

Porcentajes
Satisfaccion Ingresos ($) Colombia Region Caribe Total
< 500.000 6,19 5,88 6,17
500.000 a999.999 26,42 29,41 26,66
Muy satisfecho 1.000.000 a1.999.999 30,97 22,06 30,27
2.000.000 a2.999.999 16,06 25,00 16,76
3.000.000 a3.999.999 8,09 7,35 8,03
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> 3.999.999 12,26 10,29 12,11
Total 100 100,00 100,00
< 500.000 23,27 30,95 25,66
500.000 & 999.999 46,59 46,07 46,43
1.000.000 &1.999.999 19,43 14,63 17,94
Satisfecho 2.000.000 &2.999.999 6,28 5,24 5,95
3.000.000 a3.999.999 2,02 1,49 1,85
> 3.999.999 241 1,62 2,17
Total 100 100,00 100,00
<500.000 45,27 53,26 47,56
500.000 & 999.999 40,97 37,88 40,08
1.000.000 &1.999.999 9,83 6,19 8,78
Insatisfecho 2.000.000 a2.999.999 2,50 1,85 2,31
3.000.000 &3.999.999 0,72 0,53 0,66
> 3.999.999 0,72 0,29 0,59
Total 100 100,00 100,00
< 500.000 58,06 67,47 60,96
500.000 &999.999 31,03 26,99 29,79
1.000.000 &1.999.999 8,14 381 6,81
Muy insatisfecho 2.000.000 a2.999.999 1,69 1,04 1,49
3.000.000 a3.999.999 0,31 0,35 0,32
> 3.999.999 0,77 0,35 0,64
Total 100 100,00 100,00

Fuente: Célculosdel autor con base en informacion dela GEIH del DANE
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10. DETERMINANTESDE LA SATISFACCION DE LOSOCUPADOSEN LA
REGION CARIBE Y EN COLOMBIA

En esta Ultima parte del documento llevd a cabo la estimacién econométrica de los
determinantes de la satisfaccion laboral. Para ello se empled un modelo probit tipo
multinomial, para el cual se calculan los efectos marginales de cada variable independiente
para cada categoria de la variable dependiente (la satisfaccion). Este gercicio se efectud

tanto para Colombia como parala Regién Caribe. Estos resultados aparecen en la Tabla 36.

En términos globales, 1os modelos presentaron las siguientes caracteristicas. Para la
estimacion de los determinantes de la satisfaccion laboral en los ocupados de Colombia se
emplearon 31.988 observaciones, resultando una probabilidad de Chi cuadrado inferior al
1%, lo que se interpreta como que los pardmetros del modelo no son simultaneamente cero,
por tanto, el modelo contribuye a explicar alavariable dependiente.

Deigual forma, el gjuste fue de 23,21%, lo cual es relativamente satisfactorio para este tipo
de model os de corte transversal. Entre tanto, el modelo regional se baso en 14,946 registros,
con los cuales se estimo e probit para lograr un gjuste del 19,34%, y una significancia
conjunta de Chi cuadrado inferior a 1%, lo que significa que los efectos marginales no son

simultdneamente iguales a 0.

Con la estimacion se encontro que lamayoria de variables son explicativas de las categorias
de la satisfaccion laboral, tanto en Colombia como en la region Caribe. Esto se representa
en la tabla con las pruebas t individuaes; la significancia estadistica esta sefialada con
sendos asteriscos. 10%, 5%y 1%.
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Tabla 36. Deter minantes de la satisfaccion laboral en Colombiay en laregion Caribe. M odelo probit multinomial

SATISFACCION LABORAL

COLOMBIA REGION CARIBE
VARIABLES Muy . . Muy Muy . . Muy
slisfecho | SAISfecho | Insatisfecho | | i ctenng || satisfecho | SAISTECho | Insatisfecho || uicocho
1= 1= 1= 1= 1= 1= 1= 1=
Género
0=Mujer -0,0430 | -0,0302* | 0,0567** | 0,0097** [-0,0210** | -0,0210** | 0,004** | 0,004**
1=hombre
Edad 0,0432** | 0,0239** | -0,1011** | -0,0127** | 0,0391** | 0,0137** | -0,0013** | -0,0065**
Afios de -0,0532* | -0,0439** | 0,0013** 0,0028* 0,0331 |-0,0331** | 0,0517* | -0,0517*
escolaridad
Cényuge
0=Soltero,

viudo, separado | 0,6333 0,0412* | -0,0501*** -0,0834* 0,0412* | 0,0439* -0,0001 -0,0001
1=Casado,

unioén libre
Jefedehogar | 5345 | 04321 | 0,002 00000 | 0002 | 00000 | 0,009 0,009
0=No 1=Si
Horastrabajo -0,0554* | -0,0091%* 0,0020* 0,0010 -0,0395* | -0,0281* 0,0352* 0,0002*
alasemana

Tienecontreo | 0,0434+% | 00311* | -0,0598* | -00554 | 00387* | 00387* | -00000 | -0,0000

Patron o
empleador 0,0023 0,0000 -0,0012 0,0003 0,0640 0,0042 0,003 -0,003
0=No 1=Si
Observaciones. 31.988 Observaciones. 14.946
LR chi2(11): 93,2988 LR chi2(11): 98,5901
Prob > chi2: 0,0000 Prob > chi2: 0,0000
Pseudo R2: 0,2321 Pseudo R2: 0,1934

Nivel designificancia: *: 0,1 **:0,05 ***: 0,001
Fuente: Calculos del autor con base en informacion dela GEIH del DANE
En cuanto a los hallazgos, en primer lugar, tanto las caracteristicas del trabagjador, como
aquellas del puesto de trabajo, explican la satisfaccion, o cual es consistente con el marco
tedrico definido para € presente estudio (Sanchez et a. 2007). De este planteamiento, y de
las repercusiones comentadas previamente sobre la satisfaccion en e empleo, se tiene que
un trabajador satisfecho tendera a manifestar una mayor diligencia en el desempefio de su
trabajo, asi mismo, y en consideracion a que el trabgjo es la parte més dilatada y central de
la vida de una persona, se tendria que estas estimaciones de la satisfaccion percibida de los

individuos en su lugar de trabgo es muy necesaria, ya que se vincula lo cognitivo, las
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apreciaciones sobre e entorno y sobre algunas caracteristicas del puesto (Gonzdlez,
Sanchez, & Lépez, 2011; Mendoza, Orgambidez, & Carrasco, 2010).

Ahorabien, se encontré que cuando el género del ocupado es masculino, la probabilidad de
estar satisfecho con € trabgjo en Colombia se reduce en 3,02% y en la region Caribe se
reduce en 2,1%, respecto alas mujeres. En € caso de lainsatisfaccién, cuando € género es

masculino ésta se incrementa en 5,67% para Colombiay en 0,4% en laregion.

En este sentido se puede afirmar que e presente estudio estd en linea con los
planteamientos que consideran que las mujeres, en general, presentan niveles de
satisfaccion mas alto que € de los hombres, basicamente porque las mujeres tienen unas
menores expectativas hacia su empleo, que hacen que su nivel de satisfaccion supere a de
los hombres, cuyas expectativas hacia € trabgjo son mas exigentes y, por tanto, de mas
dificil cumplimiento (Sanchez et a., 2007; Andrew, 1997).

Con relaciéon a la edad, se pudo determinar, para €l caso colombiano, que cuando se
incrementa la edad del ocupado en 1 afo, la probabilidad de estar satisfecho aumenta en
2,39% Yy de estar insatisfecho se reduce en 10,11%. Entre tanto, anivel de laregién Caribe,
cuando sucede este incremento unitario en la edad, la satisfaccion aumenta con una
probabilidad de 1,37%, y lainsatisfaccion se reduce en 0,13%.

Como parte del sustento teodrico-empirico de lo anterior se tiene los planteamientos de
Hamersmesh (1977), los cuales sugieren que con € transcurrir del tiempo, es més probable
gue los trabgjadores se capaciten y entrenen en sus trabajos, esto posibilita los incrementos
en capital humano, y luego, a través de aumentos en la productividad, hacer mayores sus
saarios, y de esto, su satisfaccion. Se ha encontrado evidencia de que la satisfaccion
experimenta un crecimiento continuo en relacion alaedad, incluso, empleando unarelacion
no lineal entre edad y satisfaccion se han hallado correlaciones estadisticamente
significativas.
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La educacién tedricamente presenta un efecto negativo, reduciéndose la satisfaccion a
medida que aumenta (Sanchez et al., 2007); efectivamente en esta linea se detectaron los
hallazgos, especificamente se tiene para € modelo de Colombia que a medida que el
ocupado tiene més anos de escolaridad acumulados, la probabilidad de estar satisfecho se
reduce en 4,39%, y la de estar insatisfecho aumenta en 0,13%. Asi mismo, en la region
Caribe un ocupado con un afio de educacién adicional, reporta un cambio negativo en la
satisfaccion del 3,31% y la insatisfaccion la incrementa en 5,17%. Esto se explicariaen la
medida en que los trabgjadores mas cuaificados presentan usualmente mayores

aspiraciones.

En e caso de la convivencia en pareja se detectod que la probabilidad de estar satisfecho en
Colombia aumenta en 4,12% frente a los que estan sin paregja, y en laregion se mueve en €
mismo sentido y en 4,39%. En el ambito de lainsatisfaccion, € hecho de convivir en pargja
lareduce en 5,01% y en 0,01%, en Colombiay en laregion Caribe, respectivamente.

La unica variable individua que no fue significativa para ninguna de las categorias de la

variable dependiente fue el hecho de que el ocupado fuera jefe de hogar.

Ahora bien, sobre las variables correspondientes al puesto donde &l ocupado desempefia su
actividad laboral se encontrd lo siguiente. En primer término, las horas de trabagjo a la
semana, a medida que se incrementan en 1 unidad, la probabilidad de que un ocupado esté
satisfecho en el pais decrece en 0,91% y en la region Caribe en 2,81%. En contraste,
cuando se incrementan las horas de trabgjo a la semana, la insatisfaccion aumenta 0,2% y

3,52%, respectivamente en ambas unidades geogréficas.

En un ambito practico, los resultados anteriores demuestran que las organizaciones deben
tomar conciencia de que las jornadas de trabajo excesivamente largas, asi como la
realizacion de horas extraordinarias, no necesariamente conducen a incrementos en la
productividad, sino a consecuencias negativas como lafatiga o e aumento de los niveles de
estrés, dada la relacion evidenciada con € modelo. Asi pues, que esta evidencia podria

reflgjar es gque lo importante no es e nimero de horas que se trabaja, sSino la manera en que



se organiza este tiempo de trabagjo. Por |o tanto, seria conveniente que las organizaciones
optaran por jornadas mas flexibles orientandose a objetivos concretos mas que la simple
presencia fisica. En general, debe existir una mayor conciencia de que la carga de trabajo,

tiene a consecuencias nefastas parala salud de las personas(Martines & Ros, 2010).

A pesar de esto, Linz (2003) precisa que no existe claridad sobre e signo de lareacion. El
autor considera que ciertos empleos permiten la eleccion del tiempo gque se permanece en €
puesto, 1o que supondria una mayor estancia de aquellos empleados con niveles de
satisfaccion superiores, determinando una relacion positiva entre ambas variables. Sin
embargo, la relacion entre satisfaccion y horas de trabajo fue negativa, posiblemente por la
disminucion del tiempo que e ocupado tendria para redlizar actividades aternativas (de
ocio, por gemplo), sin embargo, futuras investigaciones deberian clarificar desde qué punto

de la distribucién horaria empieza a aparecer insatisfaccion.

La tenencia de contrato en la relacion laboral podria considerase un indicativo de la
seguridad laboral, toda vez que define claramente las reglas del puesto. Al respecto, se
detectd que cuando un ocupado en Colombia tiene contrato, su satisfaccion aumenta en
3,11% frente a uno que no tiene, y a su vez, la insatisfaccion decrece en 5,98%. En la
region Caribe, respectivamente sucede que la satisfaccion aumenta en 3,87%, mientras que

con la satisfaccion no se obtuvo un resultado significativo estadisticamente.
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11. CONCLUSIONES

El estudio desarrollado en el presente documento representd un intento analitico por
clarificar larelacion entre la satisfaccion labora y |as caracteristicas de los ocupados (tanto
personales como ocupacionales), de manera comparativa para Colombia y para la Region
Caribe.

Como parte del perfil de los ocupados, puede decirse que a nivel naciona y regiona se
distinguen por ser hombres, de edades intermedias, usualmente jefes de hogar y a veces
hijos de los mismos, conviven en union libre o son solteros, estan afiliados como
pertenecientes al régimen contributivo, y generalmente tiene formacion de bachiller. En lo
que respecta a las viviendas y los hogares, en general, estas son propias, aungue las
arrendadas también fueron importantes, usuamente tienen pisos y paredes de materiales
solidos y consistentes en términos estructurales, y disponen ampliamente de servicios
publicos y otras dotaciones importantes para €l hogar, que en promedio posee entre 3y 4

miembros.

De los aspectos ocupacionales se puede concluir que en Colombia la mayoria de ocupados
tienen contrato laboral, lo cual contrasta con la minoria que efectivamente tiene en la Costa,
por |o tanto podria hablarse aqui de mayor informalidad. Sobre la tipologia del contrato, los
mas frecuentes en ambas areas geogréficas, son aguellos a término indefinido. De los
elementos incluidos en e contrato, tanto en el pais como en la Costa predominan e derecho

acesantias y las vacaciones con sueldo; es poco frecuente la prima navidefia.

En e caso de los ingresos, se concluye que existen marcadas brechas entre la region Caribe
y € pais, ademas, entre las mismas intra-areas son notorias también las brechas, por
giemplo entre hombres y mujeres. Lo cual es evidencia de que los ocupados de ambos
géneros no poseen las mismas posibilidades, o existe alguna razén poco clara a respecto.
En este punto se recomienda profundizar empiricamente.
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También se evidencié que e mercado laboral premia con ingreso, la acumulacion de capital
humano por la via de los afios de formacidn educativa. En ambas éreas fue evidente que a
mayor nivel educativo, mayores salarios, especialmente cuando se pasa de 11-15 afios a 16-
20 afios de formacién, en este punto se incrementa, en mas del doble, € saario del

ocupado.

De acuerdo a la posicion ocupacional del trabajador, se concluye que en la regién Caribe,
respecto al pais, existen notorias brechas salariales, que desfavorecen a la region, pues las
remuneraciones son mayores a nivel nacional, excepto en las categorias de jornalero o

peon.

Por otro lado, la satisfaccion en el trabgjo predomind tanto en € pais, como en la region
Caribe, tanto en hombres y en mujeres, de todas las edades, especialmente en aguellos

solterosy en unién libre, y bachilleres.

Con base en la evidencia econométrica y tedrico-empirica, € género, los afios de
escolaridad y la cantidad de horas trabajadas a la semana reducen |a probabilidad de que un
ocupado esté satisfecho con su empleo, en contraposicion, la edad, la convivencia con
conyuge y € tipo de contrato tienen en e efecto contrario, es decir, incrementan la
probabilidad de estar satisfecho. Estos hallazgos aplicaron tanto parala region Caribe como

parad pais.

Como conclusion final, se tiene que este aporte a entendimiento de estas facetas del
mercado labora colombiano resulta de notable interés para los hacedores de politica, por
tanto, y en aras de profundizar en la materia, los resultados de este estudio deben ser
abordados mediante estudios alternativos, que permitan comprender aspectos adicionales,
sobre todo de los ocupados a nivel de la costa y del pais, y procurar ser fuente de

comprension y debate sobre las diferencias en la situaci6n regional -nacional.
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12. RECOMENDACIONES

En razén del estudio desarrollado se recomienda a las autoridades encargadas del disefio y
gjecucion de la politica econdmica laboral, tomar en cuenta |los resultados de este proyecto,
tal que se conviertan en un insumo analitico que pueda servir de apoyo en la
implementacion de medidas encaminadas a mejoramiento de las condiciones laborales de

la poblacion.

Las medidas que se disefien deben estar encaminadas a reducir las brechas entre la region
Caribe y € pais, a pesar de que en algunos casos la situacion es muy similar en ambos
agregados espacial es, en otros se hace necesaria la inmediata intervencion de los tomadores

de decisiones (por gjemplo, en el caso de | as brechas de género e ingreso).

Para las empresas que demandan recursos humanos, se recomienda tomar en especial
consideracion € género, los anos de escolaridad y la cantidad de horas trabgjadas a la
semana de sus empleados, dado que reducen la satisfaccion, y de forma indirecta la

productividad y la eficienciade lafirma

Se sugiere, ademas, que la futura agenda investigativa en economia laboral incluya, dentro

de sus aspectos de interés, lo siguiente:

Investigar las razones por las cuales existe una brecha de ingresos entre los
ocupados de la region Caribe y e pais, asi como respecto a género. Esto es de
interés en cuando que sugiere que los ocupados hombres y mujeres, no poseen las
mismas posibilidades

En la actualidad la GEIH del DANE es una importante fuente de informacion
estadistica sobre mercado laboral, sin embargo, esta no permite conocer
intertempora mente la trayectoria del ciclo de vida de los ocupados, es decir, no se
tiene informacion sobre los choques que debe afrontar un individuo y sus
consecuencias a lo largo de los afios que vive, por tanto, se deberia institucionalizar

una investigacion periédica tipo panel, centrada en la region Caribe, ta como
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recientemente lo ha hecho la Universidad de los Andes con la Encuesta
Longitudinal Colombiana (ELCA)?.

Esta investigacién consideré de modo agregado las ciudades de laregién Caribe, en
este sentido se recomienda desarrollar un estudio similar que permita dilucidar los
aspectos propios de la satisfaccion laboral entre ocupados de estas ciudades.

Asi mismo, se recomienda desarrollar una investigacion que analice la satisfaccion
laboral de los jefes de hogar, € cua es un segmento poblacional que enfrenta

grandes responsabilidades en € rol que asume.

* Informacion disponible en: http://encuestal ongitudinal .uniandes.edu.co/.
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15. RESULTADOS, PRODUCTOS ESPERADOSY POTENCIALES
BENEFICIARIO

Una vez findlice € desarrollo del trabgjo de grado que se planea realizar en la presente

propuesta investigativa, se obtendran los siguientes productos:

Un documento donde se analicen y comparen los aspectos relacionados con la
satisfaccion laboral de los ocupados en la Region Caribe y en Colombia, que
contendra

0 Una caracterizacion de demogréfica, socioecondémica y habitacional de los
ocupados.

o Unadescripcion de su ambito ocupacional.

o Unandlisis de su satisfaccion frente a las labores que desempefian, asi como
una exploracion correlacional entre esa satisfaccion y sus caracteristicas
individuales y ocupacionales.

La sustentacion del trabajo de grado:
o Donde se presentaran los resultados y las conclusiones del estudio.

Los potenciales beneficiarios corresponden en primer lugar a la poblacion ocupada en la
Regién Caribe y en Colombia, en segundo lugar se encuentran los académicos interesados
en latematica que se estudia, y en tercer lugar la Universidad de Cartagena, junto con sus
estudiantes, profesores e investigadores, especiadmente de la Facultad de Ciencias

Econdmicas.
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