GUIA DE PRESENTACION DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION

1. FICHA BASICA DE IDENTIFICACION DEL INFORME FINAL DE
INVESTIGACION:

Fecha de : Dia :Mes : Afio

presentacion del : : :

informe final de

investigacion : : :
Informacion :
sobre los ! Andrés Ricardo Uparela Gonzalez

autores .

1IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
: Codigo 0491120036  : Documento 1.143.374.676

; Estudiantil e lddentidad )

i
Telefono de 300 2305791 ECorrecg . aruparela@gmail.com
:Contacto . iElectrdnico T T

Vanessa Paola Pinedo Rodriguez

-i..C..o.d.i.g.O........................=..6.c;él.'l};,.e.r_.]£c.).........................................

{ Estudiantil 0491110030 : de Identidad 1.143.368.815
" Teléfono de ! Correo :

........................99{1&6}919......‘Q’ff?.é.f’f‘.]ff"f ...... E !@9.t.r9n'9.9...Vf”.T.e..f’.'f‘f‘.jf’f‘.@.y.‘ff’.o.‘.’..cfrff‘.’ ......
;2‘;%?;}?0 ADMINISTRACION INDUSTRIAL
- I-Il_é};]la'l.tlilcla.l/ llllllllll ; lllllllllll BIIéIEIINIIOI - BIEI - UNI lélllsl-i_lElMxl IIINII-II-IEIGIIRIKIDIéI [ ] ll-lllslélQll léx\l]a lllllllllll
Titulo de la ! LAS NORMAS ISO 90012015, 1SO 14001:2015, OHSAS
Investigacion i ... 18001 200 AR, LA EMP RS A DIMEC LD e
Palabras clave : Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo,
...................... Eo.ennn... E5tNdares, Normas, Sistemas Integrados de Gestion
Linea de :
LINVESTIGACION | 5 et e et e e e e e e e e e e e s e e en e e e e e e nn e e e e
Grupo de .

Investigacion

Responsable de

la Linea

¢Bajo cual de las TrabaJO Préactica : - Ndmero del convenio de practica

siguientes : - grado - investigativa : investigativa®

modalidades | | :

presenta su : : D Nombre de la empresa o institucion:

informe de : : :

investigacion?

'Fav oranexar copiade convenio a esta propuesta



DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO HSEQ BAJO LAS NORMAS ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2007 PARA LA EMPRESA ASDIMEC

LTDA.

VANESSA PAOLA PINEDO RODRIGUEZ

ANDRES RICARDO UPARELA GONZALEZ

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA ADMINISTRACION INDUSTRIAL
CARTAGENA DE INDIAS, BOLIVAR

2017



DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO HSEQ BAJO LAS NORMAS ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 Y OHSAS 18001:2008 PARA LA EMPRESA ASDIMEC

LTDA.

VANESSA PAOLA PINEDO RODRIGUEZ

ANDRES RICARDO UPARELA GONZALEZ

Proyecto de Grado para optar por el titulo de Administrador Industrial

ASESOR

TOMAS JOSE FONTALVO HERRERA

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA ADMINISTRACION INDUSTRIAL
CARTAGENA DE INDIAS, BOLIVAR

2017



Nota de Aceptacion:

Firma Presidente del Jurado

Firma del Jurado

Firma del Jurado



DEDICATORIAS

A Dios y a mamita Maria por concederme la fortaleza y la paciencia necesaria para afrontar

cada dificultad en el camino y por darme la serenidad para llevar a cabo este proyecto.

A mi familia, a mis padres, mis hermanos, mi tia y mis abuelitas por brindarme su apoyo
incondicional en cada uno de los proyectos que emprendo en mi vida y por ensefiarme a que

debo dar lo mejor de mi cada cosa que haga.

Por uUltimo, a mis amigos por ser esas personas que me motivaron y ayudaron a alcanzar mis
metas y objetivos, y por acompafiarme en este camino. A todas y cada una de estas

personas... jGracias Totales!

Vanessa Pinedo Rodriguez

A mi familia pues gracias aellos me he convertido en la persona que soy. A mis padres por
su apoyo, consejos, comprension, amor, ayuda en los momentos dificiles, y por ensefiarme

que la mejor herencia para un hijo es la educacion.

A mis amigos, mis hermanos y mi novia por estar presentes en cada momento, apoyandome
en cada objetivo que me propongo en la vida y recodandome siempre que la vida es una sola

y hay que saberla disfrutar (YOLO).

Andrés Uparela Gonzalez



AGRADECIMIENTOS

A Dios por permitirnos llegar hasta este punto de nuestras vidas, por darnos la bendicion de

culminar nuestros estudios, un logro muy importante en nuestro camino.

A la empresa ASDIMEC Ltda por creer en nuestro trabajo y abrirnos las puertas de sus

instalaciones para llevar a cabo este proyecto.

A la Universidad de Cartagena por ser el Alma Mater que nos acogio y brind6 la oportunidad

de formarnos como profesionales.

A nuestro tutor, Tomas Fontalvo, por dedicar su tiempo Yy sus conocimientos en nuestro

proyecto y asi ayudarnos a culminar con éxito nuestra carrera.

Finalmente, a todas las personas que estuvieron involucradas en nuestras vidas y que

aportaron su granito de arena en nuestra formacion profesional y como personas.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt sttt sttt st e st e bt e stesaee bt e teebeesbeesbeenbesneenneennes 1
0. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION.......cttitiiiiiiieiiee e eeeieeeee e eeneeeeeea e 3
0.1 Planteamiento del Problema de Investigacion y su Justificacion...........cccccccvveeiiiieeeeens 3
0.2. MaArCO A€ REFEIENCIA . ......veeeueieeeiiiie ettt 7
0.2.1. IMAFCO TEOKICO . ...eeneiieiteesiee ettt ettt e e e 7
0.2.1.1. Sistema INtegrado D& GESHION. .......ccueiiiieiieiie e 7
0.2.1.2. Diagnostico de un Sistema Integrado de GeStion...........ccccveeeeeviiieeeeniiieee e 8
0.2.1.3. Analisis del contexto para el direccionamiento estratégico de la empresa.............. 10
0.2.1.4. Estructura del Sistema Integrado de Gestion ...........ccceeeevvvieeeeciieeee e, 11
0.2.1.5. Evaluacion del RIESHO.......uuveiuiieiiie ettt e et e st e e e 12
0.2.1.5.1. GESHION GBI RIESHO ..eeeueviieeeciieee ettt et e e e e e et e e e e e e e e e abaeaeeeaneeas 12
0.2.1.5.2. Evaluacion de riesgos Y PEHGIOS. .....eeeuveeeiuieeeiiee st e eeeeeeeeeee e svee e 13
0.2.1.5.3. Evaluacion de riesgosy 0portunidades.........cc.ueeeeecvveeeeiiieeee e 16
0.2.1.5.4. Evaluacion del impacto ambiental............cccooovveeiiiieiiiiee e 20
0.2.1.6. Plan de implementacion del Sistema Integrado Gestion............ccceeveveeevciieenineennne 25
0.2.2. Marco CONCEPLUAL ......eceiuriiie ettt e e e e e e eeeeaes 27
0.2.3. EStAt0 el AIE ... 31
0.3. OBUIETIVOS. ..ttt e e ettt e e e e e e s ettt e e e e e e s e e snneeeeas 34
0.3.1. ODBJELIVO GENEIAL ....ccceieiie e e 34
0.3.2. ODbjetivos ESPECITICOS....uuiiieiiriie et 34
0.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.....ccitttiiiiiiiiiiitiiieieeeeeieiereeeneeeeenerenenenen 36
0.4.1. TIPO 08 ESTUAIO .....vveeee ettt et e e e s e et e e s seta e e e sab e e e e e nnneees 36
0.4.2. Enfoque de 12 INVESTIGACION .......ccoiueiiiiieiiiieeriee e s 36
0.4.3. Método de 1a INVESIGACION .........vvveiiiiiiee e e e 36
0.4.4. Técnicas de recoleccion de INfOrMACION .........ceoviieiiiieiiii e 37
0.4.5. Fuentes de INVESTIGACION ..........cuveiiiiiiie e 38



0.4.6. PODIACION Y MUESTIA. ...ttt ettt 39

1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION .....c.ooveiieeereeeeeeee e, 40
1.1. DiagnOStiCO De REQUISIIOS. ....c..veeutieiieeiie sttt 40
2. CAPITULO I1: ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ..........cooee.... 59
2.1. ANALISIS DOFA. ... ittt et s e st e e st e e et e e s beeesbeeessseeessseeeensneeans 59
3. CAPITULO IIl. PLANIFICACION DE LA ESTRUCTURA E INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION..........ccttiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 68
3.1 Estructura del Sistema Integrado de Gestion basado en lasnormas 1ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 Y OHSAS 1800122007 ....cceeeeeeiiiiiiieeeaeeeeeeeeeiiteteeeeeeseesiieeeeeeeaeessessnbraeeeeeaeessennnnes 69
3.2. Informacion Documentada del Sistema Integrado de Gestion............cceeevvvveeeeviieeeeens 84
4. CAPITULO IV. MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES...........ccoiiiieieeeeeie 92
4.1. Establecimiento del Contexto e Identificacion de Riesgos y Oportunidades................... 93
4.2. Andlisis y Evaluacion de los Riesgos y oportunidades ...........ccceeecveeerceeeriveeesiveesinneens 95
4.2.1. Determinacion de la probabilidad..............cccvviiiiiieeiee e 96
4.2.2. Determinacion del IMPACD.........ccueeirvieeiiiee ittt eee e see e e are e 98
4.3. Tratamiento de Riesgos Y Oportunidades .........ccuveeeeeevieeeeriiieee e e seee e eeiraee e 103
5. CAPITULO V. MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y VALORACION DE
RIESGOS Y PELIGROS...... ..ottt e e ettt e e e e e e et aee e e e e s e s e nsnnnanaaaeeeeeeennnes 111
5.1. Definicién de la Herramienta y Recoleccion de Informacion ............ccccceevcveevciveennnen. 112
5.2. Identificacion de PeligroS Y RIESQOS ......c.ueeeruieeeriieeiiiie ettt 115
5.3. Identificacion de Controles EXISTENTES ......cc.eeiuiiiiiiiieie it 117
5.4. Evaluacion del RIESGO .....ccoiueieiiiieiiieeeiie ettt s 120
5.5. Elaboracion del Plan de Accién para Establecer Controles.............cccoovveeeviiieieeinnnenn.. 126
5.5.1. Criterios para establecer CONtroleS........cuvveeeeiiviieeiciie e 126
5.5.2. Medidas de INTErVENCION ........ooviiiiiiieeiieeee e e e 127
6. CAPITULO VI. MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL ...ttt 145
6.1. Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales............ccoovveeeiiiiieeiiiiiee e, 146
6.2. Identificacion del Impacto Ambiental y Recursos Afectados..........cccevcveeeriieenieennnnen. 147
6.3. Valoracion del Impacto Ambiental .........ccc.eeeeeiiiiiiiii e 149

1. CAPITULO VII. PLAN DE IMPLEMENTACION.......ottiiiiiiieiiiieceereee e 161



7.1 Plan De IMpIementaCion. ............cooeiiiiiiieiie ettt 162

7.1.1. Sensibilizacion del Personal parael disefio y la Implementacion del Sistema

INtEGra00 8 GESION. ... .eeiieetie ettt ettt et b et sb e et esbe e e saeeenbeenneas 162
7.1.2. Implementacién del Sistema Integrado de GeStion............cceecvveeeeiiiieeeeiiiieeees 163
7.1.3. A E o (0] g USSR 165
7.1.4. Mejora Continua del sistema integrado de gestion .........ccceeeevevieeeeicieeee e, 166
8. CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccccoiiiieieeeeere 171
8.1 CONCIUSTONES ...ttt 171
8.2. RECOMENAACIONES ....eeeeeiiiiie ettt e e e e et e e s st e e e e sabteeesenbeeeeennnneeeeas 173
9. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS. ... .ottt s 175
10. BIBLIOGRAFIA . ...ttt e e e e et e e e e e e s s neaeeeees 177

11. ANEXOS . . 178



LISTADO DE FIGURAS

Figura No. 1. Lineamientos para la identificacion y valoracion de riesgos y peligros.. 14
Figura No. 2. Matriz de Riesgos y Peligros............oooiiiiiiiiiiiieee, 15
Figura No 3. Matriz de Priorizacion de RIeSgO0S. ........oovivriiiiiiiiiiiiiiieeea, 19
Figura No. 4. Lineamientos para la Evaluacion del Impacto Ambiental................ 21
Figura No 5. Mapa de Procesos Actual de ASDIMEC Ltda................ccooevvenenn 79
Figura No 6. Nuevo Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion............. 81
Figura No.7. Estructura Documental de ASDIMEC Ltda..................cccoeivinnn 85
Figura No. 8. Representacion Sistematica de los elementos de un Proceso............ 88
Figura N0 9. Tabla de Peligros. ...........ooviniiiii e 115
Figura No 10. Aceptabilidad del RIESGO........c.ovviriiiiii e, 125

Figura No 11. Ubicacion de los aspectos e impactos ambientales dentro del proceso
productivo de ASDIMEC Ltda..........c.ooviiiiiii e 148



LISTADO DE TABLAS

Tabla No. 1. Matriz de Riesgos de Calidad...........c..ooeeviiiiiiiiiiiiiee
Tabla No.2. Plan de Calidad..............coooiiiii e
Tabla No. 3. Lista de Aspectos Ambientales.................cooovviiiiiiiiiiiiiiiienn.
Tabla No. 4. Matriz de Impacto Ambiental...............ccooiiiiiiiiiiiie s
Tabla No. 5. Analisis Comparativo de las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015
Y OHSAS 18001:2007 ... ...ttt e et e
Tabla No 6. Lista de Chequeo de requisitos para el Sistema Integrado de
GSEION. . ettt et e et
Tabla No. 7. Resultados de la aplicacion de la lista de chequeo......................cco.....
Tabla N0. 8. ANALISIS PESTAL. ...
Tabla N0.9. Matriz DOFA. ... ..ot e
Tabla No. 10. Estructura Generaldel Sistema Integrado de Gestion.................coeeviiinini
Tabla No. 11. Estructura Final del Sistema Integrado de Gestion..........................
Tabla No. 12. Procesos del Sistema Integrado de Gestion ASDIMEC Ltda..............
Tabla No. 13. Procedimientos Documentados en ASDIMEC Ltda........................
Tabla No. 14. Situaciones de Riesgo Identificadas................cooovviiiiiiiiiiin ..
Tabla No. 15. Situaciones de Oportunidad Identificadas....................cooviiiiinn.i.
Tabla No. 16. Probabilidad del RIeSQO...........oviiriiii e,
Tabla No 17. Probabilidad de Ocurrencia de I0s RieSg0S..........c.coveviviiiiiiinnnn.n.
Tabla No. 18. Impacto del RIESTO. .......oviniirii e
Tabla No. 19. Calificacion del Impacto.............coiiiiiiiiiii e
Tabla N0 20. Priorizacion del RIESgO0.......c.viuiirii e
Tabla No 21. Priorizacion de los Riesgos Identificados..............cccccoviviiiiiiinnnn.
Tabla No 22. Matriz de Oportunidades. ............oooiiriiiiiiiie e,
Tabla N0.23. Matriz de RIESHOS. ... .ot e
Tabla No 24. Clasificacion de Actividades Yy Tareas..........c.coeevivieiiiiieniinianannnn
Tabla No 25. Clasificacion y efectos de los peligros identificados........................
Tabla N0 26. CONtroles eXISteNtes. ... .....o.vuieii e e e
Tabla No 27. Determinacion del Nivel de Deficiencia................ccooooivii i ine..
Tabla No 28. Determinacion del Nivel de EXpoSICION.............c.ccoeiviiiiiiiiin ..
Tabla No 29. Determinacion Nivel de Probabilidad........................oooiii

Tabla No 31. Determinacion Nivel de RieSQ0.........c.oviviiiiiiiiieee,
Tabla No 32. Interpretacion Nivel de RieSg0.........ooviviiiiiiiii i
Tabla No 33. Resultados Evaluacion del RieSgo..........c.oovvviiiiiiiiiiiiiiaii
Tabla No. 34. Criterios de Aceptabilidad del RieSgo.............ccoooiiiiiiiiiiii L.
Tabla No 35. Criterios para establecer Controles.............coovviiiiiiiiiiiiii.,

17
18
22
23

41



Tabla 36. Jerarquizacion de CoNtroles. ...........oviviniiii e 128

Tabla No 37. Medidas de INtervenCIiON. ............oooiuiiriiiii e, 129
Tabla No. 38. Matriz de Peligros Y RIESQOS. ......c.viuriireiii e, 133
Tabla No. 39. Listado de Aspectos Ambientales...............ccooiiiiiiiiiiiinenn. 146
Tabla No. 40. Listado de Impactos Ambientales.................ccooiiiii i, 147
Tabla No. 41. Listado de AtriDULOS. ........oovieii e e 149
Tabla No. 42. Lineamientos para la Valoracion del Impacto Ambiental.................. 151
Tabla No. 43. Matriz de Impacto Ambiental...................oooiii 153
Tabla No. 44. Cronograma de Actividades para el disefio del Sistema Integrado de

(€N 10 | F R 168

Tabla No. 44. Cronograma de Actividades para la Implementacién del SIG............. 169



LISTADO DE ANEXQOS

ANEXO 1. Caracterizacion De Los Procesos De La Empresa Asdimec Ltda............ 179
ANEXO 2. Politica Y Objetivos Del Sistema Integrado De Gestion..................... 199
ANEXO 3. Matriz De Identificacion De Partes Interesadas..................cccevvenvnnnnn. 203
ANEXO 4. Manual Del Sistema Integrado De Gestion...............ccccoveviiiininn... 243
ANEXO 5. Alcance Del Sistema Integrado De Gestion.............ccovvviviiinininnnnne. 245
ANEXO 6. Procedimiento Control De Registro...........c.oivviiiiiiiiiiiiiiiiiianen, 253
ANEXO 7. Procedimiento De Auditorias Internas.............cccoeevivviiiiiininnennnnn. 269
ANEXO 8. Procedimiento De Acciones De Mejora ..........oovivviviiiiiiiiiiianen... 277
ANEXO 9. Procedimiento Revision Por La DirecCion..............cccoevviviiiiinninnnn.. 285
ANEXO 10. Procedimiento Participacion Y Consulta.....................ccoovviiinin... 291
ANEXO 11. Procedimiento Gestion Del Cambio............ccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 299
ANEXO 12. Procedimiento Requisitos Legales.............cooviiiiiiiiiiiiiiiin, 306
ANEXO 13. Procedimiento Pqr’s Y Control De Servicio No Conforme................ 311
ANEXO 14. Entrevista Para La Identificacion De Riesgos Y Oportunidades.......... 315

ANEXO 15. Entrevista Para La Identificacion De Peligros.......................oo.e. 319



INTRODUCCION

En la actualidad, los Sistemas Integrados de Gestion se han convertido en un factor
diferenciador para las empresas, tanto que se consideran como una herramienta clave de éxito
para lograr posicionamiento en el mercado. Por esta razon, la mayoria de las empresas, sin
importar sutamafio, se esmeran por disefiarlos e implementarlos, para aprovechar las ventajas
y beneficios que traen consigo y asi ser mas competitivas y lograr una posicién de prestigio
en el mercado que les permita ser reconocidas por sus clientes. Ante la tendencia marcada
por los Sistemas Integrados de Gestion, surgid la necesidad de crear normas Yy estandares que
permitieran un 6ptimo disefio e implementacion, es asi como hoy en dia se habla de las
normas 1SO.

El presente proyecto titulado “DISENO DE UN SISTEMA INTEGRADO HSEQ
BAJO LAS NORMAS ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, OHSAS 180012007 PARA LA
EMPRESA ASDIMEC LTDA” tiene como objetivo disefiar una estructura que garantice la
calidad del servicio, la seguridad y salud de los trabajadores y la proteccion del ambiente en
la empresa ASDIMEC Ltda, teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 y utilizando como guia ciertas fuentes que
describen de manera detallada herramientas que ayudan en la implementacion del sistema de
gestion.

Para poder iniciar el estudio se tendrd que recolectar informacion a través de un

diagnéstico inicial en donde nos pueda mostrar de manera detallada, la situacion actual de la



empresa ASDIMEC Ltda basidndonos en los requerimientos de las normas a desarrollar, la
cual colaborara en el establecimiento del direccionamiento estratégico. Después de tener el
diagnostico se procede a disefiar la estructura del modelo de gestidon integral teniendo en
cuenta que cada sistema debe interactuar de manera correcta y a partir de eso se debe elaborar
la documentacion necesaria para el sistema integrado de gestion.

Por dltimo, se debe determinar que riesgos, oportunidades, peligros y aspectos
ambientales se afronta la empresa ASDIMEC Ltda que se generan por la actividad
economica. Todo esto tiene como fin, definir de manera detallada el disefio adecuado del
sistema integrado de gestion de la empresa ASDIMEC Ltda, y esto ayudara en el proceso de
la implementacion y posteriormente ala certificacion de la empresa. Se espera que la empresa
ASDIMEC Ltda implemente la mejora continua en cada uno de sus procesos para asi brindar
un servicio de calidad, mejorar las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores, y

disminuir en impacto ambiental.



0. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

0.1. Planteamiento del Problema de Investigaciény su Justificacion

ASDIMEC Ltda. Es una empresa dedicada a brindar soluciones en materia de
ingenieria civil, mecanica Yy eléctrica, construccidn de obras civiles, y a prestar asesorias en
temas de administracién de proyectos a cualquier organizacion, sin importar el sector
econémico donde se encuentren, en la ciudad de Cartagena y demés municipios del

departamento de Bolivar.

El sector en el cual desarrolla sus actividades ASDIMEC Ltda es el de la construccion,
més exactamente en la de vias, calles, puentes, acueductos y redes eléctrica; este sector ha
venido creciendo en el Ultimo afio, tuvo un crecimiento del 4,1% en el afio 2016 con respecto
al 2015 (Indicadores Econémicos Sector Construccion, DANE, 2016), todo esto gracias a las
inversiones que ha venido haciendo el gobierno (nacional, departamental y local) para el
mejoramiento y construccion de vias, pavimentacién de calles e instalacion de tuberias y
redes eléctricas, como parte de medidas para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. A lo anterior se le suma el crecimiento que han tenido en los ultimos afios las
ciudades pues segin Camacol, (2016) se espera que para el afio 2020 las ciudades alberguen
al 77% de la poblacion, con lo cual se espera que haya mas inversion en la construccion y

por lo tanto mas crecimiento en el sector.



Ahora bien, en este afio las tasas de interés bancario han aumentado con lo cual hay
una disminucién de la inversion en proyectos por parte de las compafiias constructoras.
Ademas, el aumento en la informalidad urbana y laboral dificulta el desarrollo de proyectos
de mejoras urbanas en la poblacion, asi como también los requerimientos legales y de calidad
definidos por el gobierno para las licitaciones publicas que le quitan participacion a las
PYMES. Por otro lado, este sector le apuesta al desarrollo y usos de tecnologias limpias para
la disminucién de residuos y el cuidado del medio ambiente, todo esto apoyado por el
desarrollo y promocion de proyectos de ley avalados por entidades como el Concejo
Colombiano de Medio Ambiente, ademas, el Ministerio de Trabajo ha decretado que las
empresas de este sector deben implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y
normas sismo resistentes en las obras, al igual que el uso de materiales y mecanismos de este
mismo tipo, también el sector ha apoyado al uso de softwares de disefio, todo ello para

aumentar la calidad en las obras.

Internamente, ASDIMEC Ltda cuenta con personal calificado, consciente de la
importancia de su trabajo en la consecucion de los objetivos de la empresa, légicamente
impulsados por la alta direccion que vela por el cumplimiento de sus deberes y sus derechos
dentro de la organizacion, asi como también de la satisfaccion de los clientes. A pesar de
esto, falta un manual o instructivos que establezca las funciones y responsabilidades de cada
quien, al igual que un manual que determine los procedimientos de cada proceso, esto es
debido a que hay confusiones en el desarrollo de las actividades y fallas en las mismas,

ademads, no se le hace el debido seguimiento a las preguntas, quejas y reclamos (PQR’s), ni



a las No Conformidades lo que genera inconformismos e insatisfaccién en los clientes y

pérdida de oportunidades de mejora.

Sumado a lo anterior, las materias primas no son gestionadas con criterios medio
ambientales (amigables con el medio ambiente), los materiales de mayor uso son la arena, la
gravilla, el concreto, bolsas plasticas, acero, etc. los cuales de no ser usados correctamente
pueden generar impactos ambientales severos, no obstante, la empresa posee control sobre
los residuos liquidos generados por las actividades pues son llevados a sitios donde se les
hace el debido tratamiento. Por otro lado, la maquinaria es obsoleta pues se le realizan
mantenimientos preventivos con frecuencia lo que ocasiona polucién en el aire por emisio nes
de COg, ruido, vibraciones y derrame de filtros y liquidos. Por Gltimo, falta la planeacion y
desarrollo de un Programa de Medio Ambiente que permita tener control sobre los impactos

causados por el desarrollo de los procesos.

Los trabajadores de ASDIMEC Ltda son conscientes del uso de los Equipos de
Proteccién Personal, se hacen sus examenes periddicos en la fecha, se hacen capacitaciones
constantes acerca de Seguridad y Salud Ocupacional, sin embargo, falta la planeacion y
desarrollo de un buen Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluya temas como
brigadas de emergencia, higiene y seguridad, identificacion de riesgos y peligros, etc.

ademas, de control y vigilancia con respecto a estos temas.

Aunque, ASDIMEC Ltda tiene oportunidades y fortalezas de las que puede sacar
provecho, si no tiene una buena gestion de sus procesos para la solucién de las probleméaticas

internas y para disminuir el impacto de las amenazas, estas pueden traer como consecuencia



que ASDIMEC Ltda sea una empresa poco competitiva en el sector de la construccion, que
no genere satisfaccion en los clientes, ademas puede ser sancionado con multas millonarias
0 el cierre de la compafiia (en el peor de los casos) de no controlar y verificar los impactos
ambientales de sus procesos y a los riesgos y peligros generados por el desarrollo de los

procesos

Dicho esto, surgio el siguiente interrogante que sirvid de base para desarrollar el proyecto
y aportar ideas en beneficio de la organizacién: ¢Como disefiar una estructura organizacional
gue le permita a la empresa ASDIMEC LTDA gestionar de forma efectiva sus procesos para
asi lograr mayor satisfaccion en los clientes y que se evidencie un alto compromiso con el
medio ambiente y con la seguridad y salud en el trabajo y que se vean reflejado en una alta
competitividad y un mejor aprovechamiento de las oportunidades externas?, de aqui se
generaron las siguientes subpreguntas: ¢Cual es la situacion actual de la empresa ASDIMEC
LTDA frente a las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001?; ;Como determinar la
estructura y el direccionamiento estratégico que méas le convenga al SIG?;,Cémo determinar
la documentacion asociada al SIG?; (Coémo determinar herramientas que permitan medir y
evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos en cuanto a Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo y Calidad? y (Como disefiar una propuesta estratégica que permita la

correcta implementacion del SIG?



0.2. Marco de Referencia

0.2.1. Marco Teorico
0.2.1.1. Sistema Integrado De Gestion

La mayor parte de las organizaciones a nivel mundial buscan cada dia ser mas
competitivas y lograr cierta posicion de privilegio en el mercado, para lograr esto encaminan
sus actividades Yy procesos hacia tres aspectos fundamentales: la satisfaccién del cliente, el
cuidado del medio ambiente y el mantenimiento del bienestar fisico y mental de sus

trabajadores.

Sin embargo, en la actualidad estos tres temas se manejan de forma integral a través de
un Sistema Integrado de Gestion pues esta es una herramienta que permite realizar una
operacion con “buenas practicas de industria” globales que incluyen el cumplimiento de
programas de salud ocupacional, actividades de seguridad industrial, actividades de
mitigacion sobre el medio ambiente relacionadas con esas actividades y el cumplimiento de
los requisitos de calidad pactados con el cliente, dentro de un marco legal (Universidad de

Catalunya, 2016, 4).

Un Sistema Integrado de Gestién funciona mediante el uso de documentos Yy
procedimientos integrales y coherentes que garantizan un trabajo arménico en todos los
procesos de la organizacién, para ello la empresa necesita de procesos estandarizados que
cumplan ciertos requisitos por eso basan sus sistemas integrales de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007; estas normas tienen fines distintos pues el sistema de seguridad y salud en el

trabajo es establecida por imposiciones legales y gubernamentales, es decir, que las empresas



estan obligadas a implementar este sistema. Sin embargo, los sistemas de calidad y medio
ambiente estan motivados mas por el aumento de la competitividad y satisfaccion del cliente,
en el caso de la calidad, y por la mitigacion de los impactos ambientales para control del

calentamiento global y beneficio de la sociedad.

A pesar de sus diferencias, tienen puntos en comin lo que hace posible la integracion
entre estos sistemas, con esto se obtiene un Sistema Integrado de Gestion con subsistemas de
calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, subsistemas que son
complementarios entre si, permitiendo asi que la empresa sea competitiva y satisfaga los
requisitos reglamentarios y las demandas de sus principales destinatarios: los clientes, la

sociedad Y los trabajadores (Abril Sanchez, Enriquez Palomino, Séanchez Rivero, s.f).

0.2.1.2. Diagnéstico de un Sistema Integrado de Gestion

El diagnostico actual de una empresa trata de identificar el estado y las causas de los
problemas que surgen en la empresa para asi definir medidas que mejoren su situacion interna
y externa (Suesta Atencio y Tornero Monserrat, 2015), este diagnostico es recomendable

realizarlo en dos etapas las cuales son:

Diagnostico para la planeacion estratégica

El diagnostico estratégico constituye una herramienta muy importante para la
organizacion pues consiste en un proceso donde se analizan diversos aspectos, tanto internos
como externos, de la empresa con el fin de establecer los proyectos y planes que permitan

llevar a cabo estrategias para la consecucion de los objetivos de la empresa. Asi mismo, este



diagnostico servira de base para disefiar, implementar y mejorar el Sistema Integrado de

Gestion (Fontalvo Herrera, 2004).

Para realizar el diagnostico estratégico se pueden utilizar diversas herramientas
analiticas, incluso existen libros como la Guia de Gestion de la Pequefia Empresa que en su
tomo Diagnostico de la empresa plantea el uso de seis fases en la que se combinan estas
herramientas para la elaboracion del diagnostico estratégico. No obstante, con solo usar una
matriz DOFA es suficiente para obtener un panorama completo de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la organizacién, lo cual es necesario para la elaboracion de

dicho diagnostico.

Diagnaéstico de requisitos del Sistema de Gestion Integral

Como se planted anteriormente, para disefiar un Sistema Integrado de Gestion es
necesario que la organizacion se base en ciertas normas o estandares, en este caso en las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Es por esta razdn, que es
muy importante que la empresa conozca a fondo cudl es su situacidn con respecto a los
requisitos y estandares que estas normas plantean, para tal fin la organizacién debe utilizar
distintas herramientas e instrumentos que le permitan hacer esta evaluacion, las cuales
pueden ser auditorias internas que incluyan listas de chequeo, entrevistas a los empleados,

etc.

Con lo anterior, la organizacion podra conocer la cantidad de requisitos que cumple

de las normas, asi como el porcentaje de los mismos y con las observaciones que se hagan al
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respecto determinar el plan de accidén a desarrollar para mejorar los procesos de la empresa

(Fontalvo Herrera, 2004).

0.2.1.3. Andlisisdel contexto para el direccionamiento estratégico de la empresa

Un Sistema Integrado de Gestién plantea la necesidad de establecer procesos
mediante los cuales se llevaran a cabo diversas estrategias necesarias para generar ventajas
competitivas sobre las demas organizaciones del sector econdomico donde se desarrollan las
actividades de la empresa, es por esta razon que es importante establecer el direccionamiento
estratégico de la organizacion pues con esta no solo se disefiaran estrategias optimas sino que
también se tendran las bases necesarias para direccionarlas y lograr asi los objetivos

planteados.

Como se planteaba en una anterior ocasion, la empresa necesita de herramientas que
permitan analizar su contexto interno y externo de forma tal que se obtenga una vision amplia
de todo lo que ocurre en la empresa, para ello se utiliza la matriz DOFA que propone un
analisis interno y externo del contexto empresarial, sin embargo, existen otros métodos como
el andlisis PESTAL que también ofrece un buen analisis pero solo del panorama externo,
también se puede usar el analisis de vacios en la planificacion o uno del rendimiento global

de la empresa, que ayudan al analisis interno.

Con cualquiera de estas herramientas se puede hacer un buen analisis del contexto de la
organizacion pues todas ofrecen un panorama completo de los factores internos y externos
que afectan a la empresa, lbgicamente teniendo en cuenta las necesidades de todos los

miembros de la organizacion, de los clientes y la sociedad en general.
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0.2.1.4. Estructuradel Sistema Integrado de Gestion

De acuerdo con el Centro Tecnologico Labein, un Sistema Integrado de Gestion se
define como “el conjunto de la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para desarrollar,
implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la empresa” (como se cita
en el Manual para la Integracion de Sistemas de Gestion, s.f, p. 185), por lo tanto un Sistema
Integrado de Gestion lo que busca es unificar las politicas, procedimientos, préacticas y
recursos mediante una estructura organizativa basada en unos procesos estandarizados.

Esto quiere decir que, al integrar los Sistemas de Gestion de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo lo que se busca es tratar de unificar procedimientos, politicas,
instructivos, practicas, documentos, etc. esto a través de los elementos comunes entre las
normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, todo esto basado en un
enfoque por procesos que es donde finalmente se centra y se materializa todo el Sistema

Integrado de Gestion.

Ahora bien, es importante que previamente se definan y se conozcan los procesos que
hay dentro de la organizacion, que se elabore un analisis del riesgo de procesos, un mapa de
procesos, un diagrama de interrelacién y una caracterizacién de los mismos con el fin de
gestionarlos estratégicamente hacia los objetivos de la empresa (Universidad de Catalunya
2016). Por otro lado, estd la documentacion que también forma parte importante del Sistema

Integrado de Gestion pues gracias a ella se lleva un orden estructural en el Sistema.

Es importante destacar que las normas mencionadas anteriormente tienen como

requisito el establecimiento de cierta documentacion como los instructivos, el listado maestro
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de documentos, el control de documentos, entre otros. No obstante, la empresa puede
implementar toda la documentacion que considere necesaria para el mantenimiento y orden

del Sistema Integrado de Gestion.

0.2.1.5.Evaluacion del Riesgo

0.2.1.5.1. Gestion del Riesgo

Las norma ISO 9001 e ISO 14001, en su version 2015, estan orientadas hacia la
prevencion es por ello que adoptan un enfoque basado en riesgos, lo cual implica que dentro
del Sistema Integrado de Gestion se deban incluir métodos o procedimientos para
la evaluacion, administracion, eliminacion y/o minimizacion de los riesgos (Gonzalez, 2015).
Este conjunto de métodos y procedimientos se incluyen dentro de lo que se conoce como

gestion del riesgo y esta avalada por la horma 1SO 31000.

Lo anterior quiere decir que tanto la nueva norma 1SO 9001 (incluidas las normas
ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007) y la 1SO 31000 tienen compatibilidad y que esta
Utima apoya a las primeras pues todas establecen una serie de principios y métodos que
deben ser cumplidos para garantizar la efectividad en la gestion del riesgo, de tal forma que

se logren los beneficios establecidos por el Sistema Integrado de Gestion.

Dentro del Sistema Integrado de Gestion, la metodologia de la Gestion del Riesgo
abarca tres aspectos bésicos: Riesgos bioldgicos, quimicos vy fisicos, los cuales pueden afectar
de forma severa los resultados de los procesos, la satisfaccion del cliente, la salud fisica y
mental de los empleados, y el medio ambiente (Universidad de Catalunya, 2016). Estos tres

riesgos son analizados a través de tres matrices, que a pesar de tener enfoques distintos
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(calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo), son herramientas que bien

gestionadas aportan beneficios a la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn.

0.2.1.5.2. Evaluacion de riesgos y peligros

La evaluacion constante de riesgos y peligros en una empresa, independienteme nte
de la actividad econémica que desempefien, se ha convertido en una herramienta clave para
la buena gestion, no solo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sino del Sistema Integrado
de Gestion y de toda la empresa en general.

La elaboracion de una Matriz de Riesgos y Peligros permite identificar, analizar,
valorar, priorizar y establecer acciones de control a los riesgos y peligros presentados durante
el desarrollo de los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion y que
puedan afectar la salud fisica y mental de los trabajadores (ARL Positiva, 2009). Ahora bien,
la evaluacion de riesgos y peligros no solo implica lo relacionado con enfermedades y
accidentes de trabajo, sino que, siguiendo los lineamientos de la norma OHSAS 18001,
también implica la prevencion de los mismos, las cuales representan una parte importante en
todo lo relacionado con este tema.

Para la elaboracion de la matriz de riesgos y peligros se usan diversas metodologias
como la que propone el Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Comission
(COS0) a través del método denominado Enterprise Risk Management Frameworks
(comdnmente conocido como ERM o COSO II), sin embargo, las mas usadas en Colombia
son las propuestas por la Guia Técnica Colombiana GTC 45 y la norma ISO 31000. De
acuerdo con lo anterior para realizar la evaluacion y analisis de riesgos y peligros se deben

seguir los lineamientos expuestos en la figura 1.
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Figura No. 1. Lineamientos para la identificacion y valoracion de riesgos y peligros

Definir instrumento y recolectar informacion

|
Clasificar los procesos, actividades y tareas

[
Identificar los Peligros

|
Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir criterios para determinar la Vanrar el
aceptabilidad del riesgo resgo

I
Definir si el riesgo es aceptable ||

I
Elaborar el plan de accion para el control de
riesgos

I
Revisar la conveniencia del plan de accién

I
Mantener y actualizar

I
Documentar

Nota. Recuperado de Guia Técnica Colombiana GTC 45

Todo lo anterior se resume en la matriz presentada en la Figura 2, es aqui donde se
consiga la informacién recolectada en cada uno de los lineamientos presentados en la figura
anterior. Cabe resaltar que la empresa debe tener una lista de los procesos, actividades y

tareas a realizar, asi como también un listado donde se describan y clasifiquen los peligros y
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riesgos para tener claro los efectos que puedan producir en el trabajador para hacer de la
matriz una herramienta mas objetiva y efectiva (Abella Rubio, 2006)

Figura No. 2. Matriz de Riesgos y Peligros
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Nota. Recuperado de Anexo B. Guia Tecnica Colombiana 45

Ademas, es importante destacar que al momento de valorar el riesgo se debe tener en
cuenta la suficiencia de controles existentes, la definicion de los criterios de aceptabilidad
del riesgo y la decision de si son aceptables con base en los criterios definidos (GTC 45,
2010). De igual forma, la evaluacion del riesgo (Figura 2) se hace de forma numérica y esta
dada por la probabilidad de ocurrencia de los eventos y la magnitud de sus consecuencias.
En este punto se evalian diversos aspectos como el Nivel de Riesgo (NR), Nivel de
Probabilidad (NP), Nivel de Consecuencia (NC), Nivel de Deficiencia (ND) y el Nivel de
Exposicion (NE), para hallar estos cuatro Gltimos valores se utilizan las tablas especificadas
en la Guia Técnica Colombiana GTC 45y para el NR se multiplica el Nivel de Probabilidad

por el Nivel de Consecuencia (NR = NP x NC) (GTC 45, 2010).
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Finalmente, los resultados generados por la Matriz de Riesgos y Peligros son la base
fundamental para desarrollar actividades y planes que permitan el maximo bienestar de los
trabajadores. Dichas actividades estdn coordinadas y controladas por el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo que hace parte del Sistema Integrado de Gestion de esta

manera los resultados dados por la matriz hacen parte del Sistema Integrado.

0.2.1.5.3. Evaluacion de riesgos y oportunidades

La norma 1SO 9001:2015, ademéas de establecer un enfoque basado en procesos,
también implementa un enfoque basado en la prevencion, esto esta estipulado en su capitulo
de planificacion, numeral 6.1. donde mencionan que al planificar un Sistema de Gestion la
empresa debe tener en cuenta su contexto y las necesidades de las partes interesadas para asi
determinar, evaluar y analizar los riesgos y oportunidades que se presenten con el fin de
lograr la mejora continua, prevenir y reducir efectos no deseados y aumentar los efectos
deseados; asi mismo, la norma estipula la planificacion de acciones para abordar dichos
riesgos y oportunidades y la manera de integrar estas acciones con los demés sistemas de

gestion (Norma 1SO 9001, 2015, 5).

Para identificar y evaluar los riesgos de calidad, se utilizan diversas guias y métodos,
la més usada es la norma 1SO 31000, la cual, ademas de proponer una metodologia para la
gestion del riesgo, propone la realizacion de una matriz de Riesgos de Calidad, esta matriz
permite relacionar eventos adversos llamados peligros internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion y que requieren por consiguiente un tratamiento (Universidad
de Catalunya, 2016). La Tabla 1 muestra una forma de evaluar e identificar dichos riesgos,

aunque puede ser modificada de acuerdo a las necesidades y procesos que tenga la empresa.
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Tabla No. 1. Matriz de Riesgos de Calidad

DOCUMENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL }
Logo de la Empresa VERSION
EVALUACION DE RIESGOS

GESTION DE RIESGOS EXTERNOS
ACTIVIDAD PELIGRO IMPACTO RIESGO INDICE |CONSECUENCIA|CONTROL
Suministro de
Materia Prima
Gestion del
Talento Humano
Suministro de

Suministro

Mano de Obra

Suministro Fungibles

Suministro Transportes

Suministro Cambio de

Moneda
Suministro Gobernabilidad
GESTION DE RIESGOS INTERNOS
ACTIVIDAD PELIGRO IMPACTO RIESGO INDICE |CONSECUENCIA|CONTROL

Revisén
Inspeccion
Verificacion
Validacion

Funcionalidad

Mantenibilidad

Disposicion Final

Nota. Recuperado de Gestion del Riesgo. Copyright 2016 por la Universidad de Catalunya

Para completarla, en primer lugar, se hace un listado de los procesos que tiene la
empresa, luego se indaga sobre el listado tanto de los riesgos y oportunidades que los
encuestados consideran como importantes. Posteriormente se les solicita que los califiquen
en funcion del “impacto” que estos riesgos, o estas oportunidades, tienen sobre la funcion
en la empresa. Posteriormente, se les pregunta sobre la “probabilidad de ocurrencia” (en la
Tabla No. 1 corresponde a la columna “RIESGO”) de estos eventos. La escala en ambos
casos es: “Alto/a”, “Moderado/a”, “Bajo/a” y “Nulo/a”. Estas categorias son transformadas
en numeros decrecientes desde el tres al cero, respectivamente. Finalmente, el indice se
construye multiplicando ambos criterios. De alli que el valor maximo es 9 y el menor es cero.

Finalmente, se mide el costo econdmico de la no calidad del evento adverso y por Utimo se
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establece si es necesario establecer controles para administrar la ocurrencia del evento

adverso mediante métodos de prevencion y control de calidad.

Los controles se establecen cuando se determinan que las consecuencias tienen un
costo muy alto y por ende ameritan un control, para ello se establece una herramienta llamada
Plan de Calidad, esta herramienta es propuesta por Juran y se describe en la norma I1ISO 10005
(Unicatalunya, 2016)

Tabla No. 2. Plan de Calidad

PLAN DE CALIDAD

VARIABLE
ACTIVIDAD CRITICA DOCUMENTO |REGISTRO

Nota. Recuperado de Gestion del Riesgo. Copyright 2016 por la Universidad de Catalunya

Para identificar los riesgos que representan una amenaza significativa para los
procesos se utiliza una matriz similar a la de la Figura 3, esta también es una herramienta
Optima para identificar las variables criticas que se consignaran en el plan de calidad. Aqui
la seccion roja requiere de controles pues el impacto es grave, la seccion naranja requiere una
administracion de los riesgos mediante la implementacion de un control y la seccion se
clasifica como una zona intermedia en la cual no es necesario gastar gran cantidad de
esfuerzos para establecer un control, un supervisor o el jefe inmediato lo puede asegurar.

Finalmente, la zona verde es una zona segura y no requiere inversiones o el establecimiento
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de controles porque no representa un riesgo significativo para la empresa. Para conocer
seccion en la que se ubica cada riesgo se usa el indice hallado en la Matriz de Riesgos de

Calidad (Tabla No. 1).

Figura No 3. Matriz de Priorizacion de Riesgos

Inaceptable

F RLEE e Inaceptable o
Probabilidad M| Moderado Moderado

Moderado @

PF Inacept able

L M G
Impacto

Nota. Recuperado de Gestion del Riesgo. Copyright 2016 por la Universidad de
Catalunya

La matriz de riesgos de calidad es una herramienta novedosa que permite no so6lo
identificar los riesgos Yy las oportunidades que perciben los empresarios, sino calificarlos en
funcion de su impacto sobre la empresa o0 su proceso, y en cuanto a su probabilidad de
ocurrencia (Caicedo, 2016). Es importante destacar que esta matriz es una herramienta (til
para el disefio de estrategias de “respuesta al riesgo” ya que provee una priorizacion tanto de
los riesgos como de las oportunidades, esto quiere decir que, con una Matriz de Riesgos y

Oportunidades se dara paso a estrategias que mejoren la calidad total de la empresa.
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0.2.1.5.4. Evaluacion del impacto ambiental

El calentamiento global y el efecto invernadero son apenas dos de los mas graves
problemas ambientales que se han generado en los Ultimos afios a causa del crecimiento
econémico a nivel mundial. Para poder mitigar estos efectos, las organizaciones han
desarrollado estrategias para minimizar el uso de tecnologias, combustibles y equipos que
contribuyan al calentamiento global, con el fin de crear conciencia sobre ciclos productivos
sostenibles y procesos limpios capaces de emplear energia renovable o de fuentes naturales

(Universidad de Catalunya, 2016).

Dichas estrategias llevaron a la creacion de herramientas importantes en la toma de
consciencia acerca del uso de tecnologias y métodos limpios, materiales reciclables y
procesos menos contaminantes. Ademéas, gracias a estas herramientas se introduce un nuevo
concepto llamado Cuestiones o Aspectos Ambientales, que en palabras de Domingo Gomez
Orea (2003), se define como: “Las msatisfacciones, problemas y deficiencias, derivados de

los efectos producidos por el funcionamiento de una organizacion.”

Para determinar los aspectos ambientales a los que se hacen alusion en la anterior
definicién se debe realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo de los procesos que integran
el mapa de procesos de la organizacion. Para realizar dicho anélisis la empresa debe elaborar
una Matriz de Impacto Ambiental que es la herramienta que ayudara a determinar cémo las

actividades realizadas en los procesos impactan el medio ambiente.

Para poder realizar el andlisis ambiental se pueden emplear las guias 1SO31000, la norma

australiana AS/NZS 4360, la norma NTC5254 o la guia técnica colombiana GTC 104, esto
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para facilitar un poco todo lo correspondiente ala gestion del riesgo ambiental. Con base a

estas guias se establecen los lineamientos para la elaboracién de la matriz, estos son

presentados en la Figura 4.

Figura No. 4. Lineamientos para la evaluacion del Impacto Ambiental

Comunicacién y consulta

Establecimiento del Contexto

Identificacion de Riesgos

Andlisis del Riesgo

Nota.

Evaluacion de Riesgos

Tratamiento de Riesgos

Elaborar el plan de accion para el control de
riesgos

Mantener y actualizar

Documentar

Recuperado de la Guia Técnica Colombiana GTC 45

La comunicacién y consulta se hace con el publico en general y es un espacio donde se

discuten los diversos puntos de vista esto se hace con el fin de conocer mas a fondo los

problemas o inconvenientes que hay en torno al medio ambiente.

Por otro lado, el

establecimiento del contexto se hace a partir del analisis del contexto que se haga al inicio

del disefio del sistema integrado de gestion, de lo contrario se establece el contexto usando
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la ubicacion geogréfica de la empresa y a partir de alli, se identifican los peligros y se

consignan en una lista de aspectos ambientales, similar a la presentada en la Tabla 3.

Tabla No. 3. Lista de Aspectos Ambientales

GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL

ASPECTO .
AMBIENTAL O EVENTO CONSECUENCIA DUTQ;:'L%'_\II_C?EL
PELIGRO
Dafios a las especies en
. Se puede recuperar en
Productos Quimicos [Reguero las fuentes de agua por
. muy largo plazo
exposicion
Dafios en fuentes de agua:
Combustible para Requero contaminacién de agua Se puede recuperar en
Transportes g potable y muerte de las muy largo plazo
especies marinas
. En muy largo plano
Muerte de especies y uylargo p
. . o, . puede recuperarse una
Residuos Aceitosos |Descarga desaparicion de oxigeno
fuente de agua
en el agua .
contaminada
Muerte, muy dificilmente
Radiacion Exposicion Exposicién permanente se puede disminuir su
efecto en el largo plazo
_ . . Incendio o exposicion a En corto plazo se puede
Eléctrica Exposicion, incendio .
campos magnéticos recuperar
Ruido Afectacion Auditiva Pérdida de la capacidad |Corto plazo se puede

auditiva

controlar

Reforestacion

Construccion de
Bosques Artificiales

Generacion de mas
oxigeno pero pérdida de
especies nativas

Muy largo plazo

Nota. Recuperado de Gestion del riesgo. Copyright 2016 por la Universidad de Catalunya.

La Matriz de Impacto Ambiental

Se compone de tres

partes, basada en los

lineamientos de la Figura 4. En este sentido, la matriz estd conformada por la seccion de

identificacion de aspectos ambientales, la seccién de evaluacion de impacto ambiental y la

seccion de ponderacién y establecimiento de controles.
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Cadigo: MT GA 01
5 5 Revision No: 3
LOGO DE LA EMPRESA MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
Fecha: 09/04/2010
Pégina: 7de8
ACTIVIDAD EVALUACION Q
< i
COMPONENTE ASPECTO IMPACTO E VALORACION CONTROL
GENERAL|]  ESPECIFICA TP IN | EX | MA| RN 2
Generacion de Aplicar los controles estalecidos en cada
Suelo . o Contaminacion del suelo N 2 4 4 4 una de las obras para el manejo de los
n residuos sélidos ;
g residuos.
Z ” Aplicar los controles estalecidos en cada
14 Lo Generacion de N )
'LI_J Armada de Placas y Biosférico resicluos Contaminacion del suelo. A 2 4 4 4 una de las obras para el manejo de los
z Prolongaciones residuos.
0
g . Avisar de inmediato al Supervisor de Obra
14 N Generacion de s -
i} Paisajistico resicuos Contaminacion visual . A 4 2 4 1 12 | NO SIGNIFICATIVO |oa la Coordinacién HSEQ para la pronta
2 ' gestion de los residuos.
) Aplicar los controles estalecidos en cada
5 Suelo Generacionde |Alteracion ~ de  las  propiedades| A 6 6 4 s una de las obras para el manejo de los
= residuos s6lidos  |fisicoquimicas del suelo. residuos. Aplicar PR GA 05 Programa
E Manejo Integral de Residuos Sélidos.
<
Alambrado . . . "
O z
o Antroposférico Gener.acmn de Aprovechamiento de los residuos N 1 1 2 2 12 | NO SIGNIFICATIVO Los IFESIdUOS reciclables y reutlllzab!es son
- residuos gestionados con una empresa de reciclaje.
0
. Generacion de Contaminacion visual por abandono de Avisar de inmediato a la Coordinacién
('-}JJ Paisajistico residuos residuos slidos en los lugares de] A 4 2 4 1 12 | NO SIGNIFICATIVO |HSEQ para la pronta gestidn de los
LéJ operacion. residuos.
w Generacion de Alteracion ~ de  las  propiedades| Aplicar PR GA 015 Programa Manejo
4 Suelo . o L A 6 6 4 4 . I
> residuos solidos  [fisicoquimicas del suelo. Integral de Residuos Sélidos.
0
< Instalacion de Aparatos| ~ Antroposférico Generfacmn de Aprovechamiento de los residuos N 1 1 2 2 12 | NO SIGNIFICATIVO Los _reS|duos reciclables reutlllzab!es son
4 residuos gestionados con una empresa de reciclaje.
,‘f y pruebas
(£ Generacién de Avisar de inmediato a la Coordinacion
Paisajistico resicuos Contaminacion visual. A 4 2 4 1 12 | NO SIGNIFICATIVO |HSEQ para la pronta gestion de los
) residuos.

Nota. Recuperado de Generalidades Norma ISO 14001:2015

. Copyright 2016 por la Universidad de Catalunya




24

La seccion de evaluacion consta de varias columnas, las cuales son numéricas y
alfanuméricas, estas se definen como:

TP (Tipo de condicidon), que puede ser normal (N), anormal (A) y emergencia (E)

N (Naturaleza), hace referencia al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-) del

impacto

IN (Intensidad), expresa el grado de incidencia de la accion sobre el componente

ambiental, se considera desde una afectacion minima o cuidado del componente hasta

la destruccion del componente o la proteccion del mismo. Esta puede ser baja, media,

alta o total.

EX (Extensidn), se refiere al area de influencia en relacion con el entorno. Esta puede

ser puntual, parcial, extensa o total.

MA (Manifestacion), se refiere al tiempo que transcurre entre el inicio de la actividad

y el inicio del efecto que este produce. Esta puede ser largo, mediano o corto plazo.

RN (Renovabilidad), Hace referencia ala capacidad propia de un recurso para volver

a su estado inicial por medios naturales, Esta puede ser largo, mediano o corto plazo.

F (Frecuencia), se refiere al tiempo que transcurre entre el inicio de la actividad v el

inicio del efecto que este produce. Esta puede ser mensual o mayor, diaria o semanal

Los datos que van desde la Intensidad (IN) hasta la Frecuencia (F) son numéricos vy
se extraen a partir de tablas de equivalencias de acuerdo al grado cualitativo que se le dé, por
ejemplo, en el caso de la extension, los valores pueden ser: puntual =1, parcial = 2, extensa
= 3y total = 4. Cabe resaltar que la GTC 104 establece unos rangos que no son de obligatorio

cumplimiento.
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La seccidén de puntaje se calcula a partir de la evaluacion y corresponde ala sumatoria
de los valores numéricos que se representen alli, luego la seccion de valoracion es una
condicion que se coloca partiendo de unos rangos, establecidos de acuerdo al puntaje, para
definir si el impacto es significativo o no, por ultimo en la seccion de control se colocan los

controles o acciones para mitigar o evitar esos impactos ambientales.

La Matriz de Impacto Ambiental es una herramienta muy importante pues a partir de
aqui se establecen acciones preventivas, de mejora y control que beneficiaran no solo al

medio ambiente sino a los procesos pues favorece el proceso de mejora continua de la

empresa (Abella Rubio, 2006).

0.2.1.6. Plande implementacion del Sistema Integrado Gestion

El proceso de integracion de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007, es complicado pues requiere de un alto grado de compromiso por parte de la
alta direccién y empleados en general, se podria decir incluso que requiere de un cambio de
la cultura interna de la organizacion, no obstante, este proceso puede verse facilitado gracias
al uso de la norma UNE 66177:2005. Sistemas de Gestion. Guia para la Integracion de
los Sistemas de Gestion.

Aungue existen otros métodos de integracion, como el que aporta la norma britanica
HB 10173 Management System Integration, el que propone la norma UNE 66177:2005
esta fundamentado en la norma ISO 9004, por lo que guarda relacion y compatibilidad con
toda la familia de normas 1SO. Cabe resaltar que, esta norma no pretende reemplazar ninguna
de las normas del Sistema Integrado de Gestidn, por el contrario, ofrece pautas para favorecer

el establecimiento y desarrollo de estrategias de integracion (Carmona Calvo, 2008).



26

Esta norma se basa en la gestién por Procesos, es decir, a través de los procesos, la
organizacion puede identificar los puntos de sinergia entre un sistema y otro, por ello es
necesario que la empresa tenga muy bien detallados estos procesos en su mapa de procesos.
Dependiendo del nivel de madurez de la empresa, la norma UNE 66177:2005 ofrece tres
métodos de integracion:

Método Basico: Requiere de una pequefia inversion y los resultados pueden

obtenerse en el corto plazo, cualquier empresa, sin importar su tamafio o actividad econémica
puede usar este método.
Este método no requiere de experiencia alguna en Gestion de Procesos y busca optimizar los
recursos destinados a la gestion de documentos y procesos. Entre las acciones que se llevan
a cabo con este método se destacan la integracion de politicas, manuales de gestion,
documentacion, etc.

Método Avanzado: Es la continuacién del Método Basico, requiere cierta experiencia
en la Gestion de Procesos Y los resultados se pueden notar en el mediano plazo. De no contar
con el nivel de madurez necesario, se pueden ocasionar problemas dificiles de superar.

Las acciones que se llevan a cabo en el desarrollo de este método suelen incluir la
integracion de mapas de procesos, revision y mejora sistematica de los procesos teniendo en
cuenta los requisitos de la norma.

Método Experto: Supone la continuacion del método avanzado, es un método muy
rentable pues segliin el ingeniero de calidad Hugo Gonzalez: “supone extender la integracion
a corto plazo del sistema de gestion por procesos existente a otras areas 0 aspectos no

contemplados hasta ahora, sin inversion adicional”.
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Requiere amplia experiencia en la gestién por procesos y las acciones que se deben tomar
en la aplicaciobn de este método pueden ser el establecimiento de objetivos, politicas e
indicadores integrados, involucrar a los proveedores en el proceso de mejora continua, etc.

(Gonzélez, 2015).

0.2.2. Marco Conceptual

Para la correcta interpretacion del presente trabajo es importante tener en cuenta las
siguientes definiciones ya que permite un enfoque mas preciso de la tematica a tratar.
Sistema integrado de gestién: conjunto de la estructura de la organizacién, de
responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos que se establecen para realizar la
gestion integrada de los diversos sistemas, que se desee llevar a cabo dentro de la
organizacion.
Calidad: grado en el que el conjunto de caracteristicas inherentes de un bien o servicio
cumple con los requisitos.
Cliente: persona u organizacion que utiliza el producto, este puede ser interno 0 externo.
Eficacia: Grado en el que se logran los resultados u objetivos planificados.
Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.
Mejora continua: es un esfuerzo para realizar mejoras en cada area y proceso de la
organizacion, con el fin de aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.
Politica Integral: son todos aquellos lineamientos que orientan la organizacion, que son
relativos a la calidad, medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, y que deben ser

expresados de manera formal por la alta direccion.
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Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas que toma elementos entradas y los
transforma en productos o resultados.

Accidente de trabajo: es todo suceso que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y
que produzca en el trabajador una lesion organiza, una perturbacién funcional, una invalidez
0 la muerte.

Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que puede interactuar con el medio ambiente.

Contaminacion: es la presencia en el ambiente de cualquier agente (fisico, quimico o
bioldgico) o bien de una combinacion de varios agentes en lugares, formas y concentracio nes
tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, la seguridad o para el bienestar de la
poblacion, o que puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal.

Cronograma de actividades: esquema basico donde se distribuye y organiza en forma de
secuencia temporal el conjunto de experiencias Yy actividades disefiadas a lo largo de un
proyecto.

Enfermedad profesional: es todo estado patologico permanente o temporal que sobrevenga
a un trabajador como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo o del medio en
que se ha visto obligado a laborar, y que haya sido determinada como enfermedad
profesional.

Factores de riesgo: aquellos actos inseguros Yy/o condiciones ambientales peligrosas, que si
no son controladas oportunamente pueden causar accidentes de trabajo o enfermedades

profesionales.
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Higiene industrial: conjunto de conocimientos cientificos y tecnologicos, organizados y
aplicados a la identificacion, evaluacion y control de aquellos factores ambientales que se
originan en los lugares de trabajo y que pueden afectar la salud de los trabajadores.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Incidente: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

Medicina del Trabajo: Especialidad de la medicina que busca el bienestar fisico, mental y
social del trabajador dentro y fuera del trabajo. Sus actividades estan destinadas a la atencién
y conservacion de la salud de los trabajadores, a la evaluacion de su capacidad laboral y a la
ubicacion en el sitio de trabajo acorde con sus condiciones fisicas, mentales y sicoldgicas.
Medicina Preventiva: Es el conjunto de actividades de promocion, educacion y prevencion
tendientes a fomentar la salud disminuyendo la aparicion de enfermedades comunes no
ocasionadas por condiciones del trabajo.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos vy sus interrelaciones.
Organizacion: Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o empresa, 0 parte 0
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, pulblica o privada, que tiene sus propias
funciones 'y administracion.

Panorama de Riesgos: Es el diagndstico sobre las condiciones de riesgo laboral, asi como
el conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los trabajadores. Dicha informacion
implica una accién continua y sistematica de observacion y medicion, de tal forma que se

tenga un conocimiento actualizado a través del tiempo; luego, el panorama de riesgos es una
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forma dindmica de recoleccion, tratamiento y analisis de datos que permitan una adecuada
orientacion de actividades preventivas posteriores.

Es la base de partida coherente que permite la programacién de actividades en cada uno de
los subprogramas que contempla un Programa de Salud Ocupacional.

Parte interesada: Persona o0 grupo que tiene interés o estd afectado por el desempefio
ambiental de una organizacion.

Procedimiento: Es la serie de pasos, claramente definidos, para la ejecucion de una accion.
Produccién mas limpia: Segin el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), es la aplicacion continlla de una estrategia ambiental preventiva integrada a los
procesos, a los productos y a los servicios para aumentar la eficiencia total y reducir los
riesgos a los seres humanos y al ambiente.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o explosion(es)
peligro(s) vy la severidad de la lesién o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s)
0 exposicion(es).

Riesgos Profesionales: Estan constituidos por los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales.

Salud: Es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de enfermedad o invalidez.

Salud Ocupacional: Es el conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la
promocidn, prevencion, educacion, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores para
protegerlos de los riesgos ocupacionales derivados del proceso productivo en el cual laboran.
Seguridad Industrial: Es el conjunto de actividades encaminadas a preservar la integridad

fisica y la vida de las personas, asi como también, la conservacion de las instalaciones,
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maquinas, equipos, materias primas, mercancias, etc. En Optimas condiciones de uso y
productividad. Suceso: El hecho o circunstancias que desencadenan la potencialidad del
riesgo.

Trabajo: Es la actividad fundamental del hombre; es un proceso entre el hombre y la
naturaleza, en el cual el hombre transforma la naturaleza y se transforma asi mismo en un

quehacer creador y generador de vida.

0.2.3. Estado del Arte

En investigaciones realizadas anteriormente sobre trabajos acerca de Sistemas
Integrados de Gestion, se notd que en la Universidad de Cartagena, Facultad de Ciencias
Econdmicas, existen trabajos que tratan el tema de Sistemas de Gestion, que solo abarcan la
norma ISO 9001. De igual forma, fueron pocos los que trataban acerca de las normas 1SO
14001 y OHSAS 18001. Ahora bien, buscando investigaciones sobre Sistemas Integrados de
Gestion, fueron muy pocos los encontrados Yy esos estan basados en las normas anteriorme nte
mencionadas (ISO 9001, ISO 14001y OHSAS 18001), no obstante, los trabajos encontrados
se basaban en la version anterior de dichas normas. Segun lo anterior, en la Universidad de
Cartagena no se ha disefiado un Sistema Integrado de Gestion basado en las versiones
actuales de las normas I1SO 9001:2015, 1SO 14001:2014 Y OHSAS 18001:2008, con lo cual
el presente trabajo es oportuno pues le permite ala empresa actualizarse, se organice y mejore
sus procesos. A continuacion, se citan los trabajos mas relevantes con respecto a este tema:
o Titulo: Disefio de un sistema de gestion integral basado en la norma BASC 2005 Y
la norma 1SO 9001: 2000 en la empresa BENLIZ SIA LTDA.

Autores: Ronald Osorio Valdez Y Jorge Bocasnegras
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Descripcién: El trabajo consiste en el disefio de un sistema integrado de gestién en una
empresa del sector logistico tomando como base las normas mencionadas en el titulo. Para
esto se realizd principalmente un analisis que permitio identificar elementos comunes entre
las normas, posteriormente, se realizd un diagnostico con el que se estudio la calidad y
seguridad de la empresa estableciendo las necesidades de mejora de los procesos, esto sirvio
como base para elaborar la documentacion requerida para el sistema de gestion integral,

finalmente se midié el impacto econdémico del proyecto.

o Titulo: Disefio De Un Sistema Integrado De Gestion Basado en las Normas I1SO
9001:2008, NTC 6001 Y GTC 180 en La Empresa Maxiporex. (Calidad Y Responsabilidad
Social)

Autores: Yolanda Del Carmen Martinez Alarcon y Diana Carolina Zuluaga Barrera
Descripcion: Este trabajo se basa en el disefio de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Responsabilidad Social basado en las normas 1SO 9001:2008, NTC 6001 Y GTC 180 para
la empresa Maxiporex EU, la cual se encuentra en el sector industrial y de construccion. En
el presente proyecto, se realizd un diagnostico para identificar el grado de cumplimiento con
las normas, luego se estructur6 un modelo de gestion, un manual integrado de gestion y los
indicadores integrados de gestion. Finalmente se disefid un plan de auditorias y una propuesta
de implementacion.

o Titulo: Disefio de un Sistema Integral de Gestién en Calidad, medio ambiente y
seguridad industrial para la empresa “Jaime Orozco Velazco” en la ciudad de Cartagena.

Autores: Alfonso Gallardo A. y Bernardo Gallardo M.
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Descripcién: mediante este trabajo se realizd el disefio del sistema de gestion integral basado
en las normas 1SO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18000 en la empresa Jaime Orozco Velasco,
la cual se encuentra ubicada en el sector de la construccion, en este proyecto se llevd a cabo
primero un diagnostico que permitié determinar la situacion de la empresa con respecto a las
normas, luego se identificd y describio la interrelacién de los procesos del sistema integral
de gestidn, se levantd el panorama de factores de riesgo en cuanto a salud ocupacional y
seguridad industrial y de igual forma se explicaron los factores de mayor incidencia e impacto
ambiental de la empresa, finalmente se realizd el manual y la politica integral de gestion de
o Titulo: Disefio Del Plan Integrado De Gestion Basado En Las Normas ISO
14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 En Ingenieria Del Valle De Mares, Vallmar S.A.S
Autores: Aura Milena Vera Rodriguez

Descripcién: Mediante este trabajo se realizd un Plan Integrado de Gestion de Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo basado en las normas ISO 14001:2004 Y
OHSAS 18001:2007, para la empresa Vallmar SAS, empresa del sector construccidn e
ingenieria. Primero que todo se realiz6 un diagnostico sobre la situacion actual de la empresa
con respecto a las normas de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, donde se
elaboraron panoramas de riesgos y matrices de impacto ambiental. Luego se disefidé el manual
de gestion integral, los indicadores de gestion y la documentacion pertinente para Sistema

Integrado de Gestion.
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0.3. OBJETIVOS

0.3.1. Objetivo General
Disefiar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS

18001:2008 para la empresa ASDIMEC LTDA con el fin de mejorar sus procesos y su

organizacion.

0.3.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de los procesos de la empresa ASDIMEC LTDA con
el fin de identificar su estado de cumplimiento con respecto a las normas ISO 9001:2015,
OHSAS 18001:2007 e ISO 14001:2015

o Realizar un andlisis del contexto de la empresa con el propdsito de establecer el
direccionamiento estratégico del Sistema Integrado de Gestion

o Disefiar la estructura del modelo del Sistema Integrado de Gestion con base en la cual
se elaborara la informacién documentada pertinente al Sistema Integrado de Gestion con el
fin de estandarizar y mejorar los procesos facilitando asi el control de los mismos.

o Disefiar una Matriz de Riesgos de Calidad que permita determinar los riesgos y
oportunidades dentro de los procesos de la empresa con el fin de establecer la gestion del
riesgo que permita el disefio y establecimiento de acciones preventivas y correctivas que

favorezcan la satisfaccion del cliente y el proceso de mejora continua de ASDIMEC

Y :E’:\lﬁ
b o LTDA.

ASESORIA Y DISENOS MECANICOS
ELECTRICOS Y CIVILES
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o Disefiar una Matriz de Riesgos y Peligros con el fin de evaluar los peligros y valorar
los riesgos de las &reas de trabajo para establecer acciones preventivas y correctivas que
mitiguen o eviten accidentes y/o enfermedades que puedan presentarse durante el desarrollo
de las actividades en un periodo de tiempo determinado.

o Disefiar una Matriz de Impacto Ambiental que evalué los aspectos ambientales que
se generan como consecuencia de las actividades diarias de ASDIMEC Ltda. Con el fin de
favorecer el establecimiento de acciones preventivas y correctivas que contribuya adisminuir
los impactos ambientales en el entorno.

o Elaborar un Plan de Implementacion del Sistema Integrado de Gestion con el fin de
establecer las bases necesarias para la futura implementacion por parte de la empresa

ASDIMEC LTDA
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0.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

0.4.1. Tipode estudio

El presente proyecto de investigacién fue de tipo descriptivo pues a través de las
diferentes herramientas proporcionadas por este tipo de estudios se pudo caracterizar, detallar
y describir los diferentes procesos y actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa,
de esta manera se establecid la situacion de ASDIMEC Ltda frente a las normas 1SO

9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

0.4.2. Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque cualitativo pues se observo el entorno y a partir
de alli se usaron técnicas de recoleccién de datos como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas y revisidn de documentos, lo que permitio el disefio del Sistema Integrado

de Gestion (Hernandez Sampieri, 2010.).

0.4.3. Meétodo de lainvestigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se empled el método
Inductivo pues se partid de fendmenos particulares para asi obtener resultados o conclusiones
generales, todo ello a través de la observacion del entorno, registro de hechos ocurridos en
dicho entorno para su posterior andlisis y clasificacion.

A partir de este metodo se pudieron observar las diversas actividades ejecutadas
dentro de ASDIMEC Ltda, luego se analizaron para asi encontrar su importancia dentro de
la cadena de valor, de esta forma se pudieron crear y clasificar los procesos que son la base

general para el disefio de un Sistema Integrado de Gestion.
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0.4.4. Técnicas de recoleccion de informacion

0.4.4.1.0bservacion directa

Observar es diferente de ver, esto Gtimo lo hacemos cotidianamente, la diferencia
entre estos dos aspectos radica en el grado de los mismos, es decir, observar implica el uso
de todos los sentidos, por lo tanto, la observacion en una investigacién de enfoque cualitativo
que involucra: explorar ambientes y contextos; describir dichos ambientes y contextos,
ademéas de las actividades que se desarrollan en ellos y las personas que interactdan alli;
comprender los procesos, las relaciones entre las personas, los hechos que ocurren a través
del tiempo en dichos ambientes; identificar los problemas y plantear hipétesis o soluciones

al respecto (Hernandez Sampieri, 2010)

Para identificar los procesos de ASDIMEC Ltda, se partié de la observacion pues a
través de ella se tuvo conocimiento de las actividades realizadas dentro de la empresa, asi
mismo, se conocid el estado actual de la empresa con respecto a las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 y se realizb el andlisis del contexto lo que permitid

establecer bases para el Sistema Integrado de Gestion.

0.4.4.2.Entrevistas no estructuradas

La entrevista es un método mas flexible, intimo y abierto, es una reunién donde se
conversa y se intercambia informacion con el fin de lograr una comunicacion y la
construccién conjunta de un significado con respecto a un tema en especifico. La entrevista
puede ser entre una persona y otra, 0 entre una persona y un grupo de personas (Hernandez

Sampieri, 2010).
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En esta investigacion, se usaron las entrevistas no estructuradas pues son una guia
general del contenido vy el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla, de esta
manera los entrevistados expresaron mejor sus experiencias sin ser influidos por el punto de

vista del entrevistado, ni por otro tipo de estudios.

Dado lo anterior, la entrevista sirvio para poder conocer el funcionamiento de
ASDIMEC Ltda, identificar como se encontraban estructurados cada uno de los procesos que
actualmente intervienen en la prestacion del servicio y explorar cada uno de los

procedimientos Y las actividades que se realizan en los puestos de trabajos.

0.4.5. Fuentesde investigacion

0.4.5.1. Fuentes primarias
Las fuentes primarias para el presente proyecto de investigacion fueron los empleados

de la empresa tanto los que estan en la planta administrativa como los que estan en las obras,

excluyendo a los subcontratistas y contratistas.

0.4.5.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias para el proyecto de investigacion fueron dadas por:

e Bibliografia relacionada con el disefio de Sistemas Integrados de Gestion HSEQ o de
cualquier tema que orientara el desarrollo de la investigacion.

e Reglamentos y normas, en este caso, las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007 y las guias técnicas que se consideraron pertinentes durante el

desarrollo de la investigacion.
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e Fuentes de internet, paginas web y blogs que traten temas relacionados con calidad,

medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

0.4.6. Poblaciony muestra
ASDIMEC Ltda. Cuenta con un total de 20 empleados entre administrativos e

ingenieros; estos fueron la muestra del presente proyecto.
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1. CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

El diagnostico de la organizacion es un punto importante al momento de disefiar un
Sistema Integrado de Gestion pues de esta manera se obtiene informacion acerca del
funcionamiento cotidiano de la empresa, con el fin de determinar con exactitud los problemas
presentes en los procesos y que obstaculizan la obtencién de los resultados esperados, asi
mismo, permite definir cuales son los procesos faltantes que facilitaran la consecucion de los

objetivos.

El presente diagnéstico se realiz6 en dos etapas: el diagnéstico para la planeacion
estratégica y el diagnostico de requisitos del sistema integrado de gestion. Para cada etapa se
usaron herramientas distintas siendo el analisis DOFA la usada en la primera y un

instrumento de diagnostico para la segunda.

Este diagnostico ayudara a conocer las actividades que realiza ASDIMEC Ltda para
mantenerse en el mercado como una empresa con crecimiento constante, y competitiva, a

través de actividades y procesos que ayuden a la obtencion de objetivos y metas.

1.1. Diagnostico De Requisitos

En esta etapa del diagnostico se elabord una lista de chequeo a través de un anélisis en el cual
se compararon las normas: 1SO 9001:2015, 1SO14001:2015 y OHSAS 18001:2007, a partir
de esta comparacion se extrajeron los numerales en comin de las tres normas. Como
resultado del analisis se cred la Tabla No. 5 la cual fue la herramienta que facilitd la

elaboracion de la lista de chequeo.
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Tabla No. 5. Analisis Comparativo de las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007

REQUISITOS
CICLO
CAPITULO/TEMA | NTC ISO NTC OHSAS
MEJORA 9001 NTC ISO 14001 18001
4.1 4.1 4.1
REQUISITOS
GENERALES 4.2 4.2 N/A
(CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION) | 4.3 (alcance 4.3 (alcance 4.1,4.4.4D)
SGC) SGA) (Alcance S&SO)
4.4 SGC y sus 4.4 SGA N/A
procesos
5.1 Liderazgo | 5.1 Liderazgo y 441
y compromiso compromiso o
ESTRATEGIA 5 gg)(gglli'ﬁ;:a 5.2 Politica 4.2 Politica de
(LIDERAZGO) de Ia Calidad Ambiental S&SO
5.3 Roles
) 5.3 Roles,
PLANEAR resp(c)jzzablllda responsabilidade 4.4. é ((;Re?& )F,R,
sy s y autoridades y
autoridades
6.1 Acciones
para abordar y
Oportunidades
6.1.1.
Generalidades
6.1 Acciones | 6.1.2 Aspectos 4'3'1E)F2:’VR y
para abordar Ambientales .
RyO | 6.1.3 Requisitos 4{3'253“%3‘2‘;5
ESTRATEGIA legales y otros gakesy
(PLANIFICACION) requisitos
6.1.4
Planificacion de
acciones
6.2 Objetivos
de la calidad y| 6.2.1 Objetivos | 4.3.3 Objetivos y
planificacion ambientales programas

para lograrlos
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6.2.2
Planificacion de
acciones para

N/A
lograr los
objetivos
ambientales
6.3
Planificacion N/A N/A
para los
cambios
7.1 Recursos
7.1.2 personas
7.1.3
Infraestructur
a
7.1.4
Ambiente
para la
operacion de 4.4.1 (Rec, FR,
los procesos 7.1 Recursos RCyA)
7.1.5
Recursos de
seguimiento y
medicion
7.1.6
RECURSOS, | conocimiento
HACER DOCUMENTACION de la
(APOYO) organizacion
4.4.2
r2 7.2 Competencia (Competencia y
Competencia toma de
conciencia)
4.4.2
7.3 Toma de 7.3 Toma de (Competencia y
conciencia conciencia toma de
conciencia)
7.4 4“4'3 .
Comunicacié ZA o CO”WU”a?P”
n Comunicacién | y participacion y

consulta
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4.4.4

75 ~ Documentacion,
Inforrﬁacién 7.5 Informacion | 4.4.5 Control de

documentada documentada documentos,
4.5.4 Control de

registros
8.1 8.1 Planificacion

Planificacion | ~ | 4.4.6 (Control

y control y contro operacional)

operacional operacional
8.2 Preparacion y (Pre 4&?5(7: an
N/A respuesta ante P y

emergencias

respuesta ante
emergencias)

8.2 Requisitos

para los
productos y N/A N/A
servicios
8.3 D&D N/A N/A
CONTROL, 8.4 Control de
RECURSOS proceso,
OPERACION
( ) producto y N/A N/A
servicios
suministrados
externamente
8.5
Produccion y N/A N/A
provision del
Servicio
8.6
Liberacion del N/A N/A
producto y
servicio
8.7 Control de
la salida de N/A N/A
NC
INVESTIGACION, 31 9.1 Seguimiento,
SEGUIMIENTO Y | Seguimiento, medicion,
MEDICION, me,d_lc_lon, andlisis y 45.1,
EMERGENCIAS, analisis y evaluacion
VERIFICAR REVISION evaluacion
GERENCIAL ., | 4.5.2 Evaluacién
(EVALUACION DE N/A 3(5%&?&!%2:%2 del cumplimiento
DESEMPENO) legal y otros




10.2 b) Evaluar 4531
N/A necesidad de Investigacion de
acciones... Incidentes
9.2 Auditoria 9.2 Auditoria 4.5.5 Auditoria
Interna Interna Interna
9'3:)?)?\/':"0” 9.3 Revision por | 4.6 Revision por
Direccién la Direccion la Direccion
10.1 10.1 NA
Generalidades | Generalidades '
ACTUAR MEJORA 102 NC YAC| 10.2NC YAC 4-5-3-3 (A’\‘P()j* AC
10.3 Mejora 10.3 Mejora N/A
Continua Continua

Fuente. Autores

Para la elaboracion de la lista de chequeo, se tomaron los numerales en comdn,
identificados en la Tabla No 5, y se identificaron todos los requisitos que la empresa debe
cumplir para el disefio e implementacién del Sistema Integrado de Gestion. A partir de esto
se elaboraron una serie de preguntas, las cuales se clasificaron con base en los capitulos a los
que pertenecen, y unos criterios de calificacion que iban en una escala de 1 a 3, siendo 1 el
grado mas bajo de calificacion, no cumple; 2, cumple parcialmente y 3, la més alta

calificacion; cumple. Como resultado de todo este andlisis se obtuvo la Tabla No. 6:



Tabla No 6. Lista de Chequeo de requisitos para el Sistema Integrado de Gestion
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REQUISITOS

I1ISO
9001:2015

1ISO
14001:2015

OHSAS
18001:2007

CAPITULO

PREGUNTAS

VALOR

OBSERVACIONES

4.1

4.1

41

4.2

4.2

N/A

4.3

4.3

4.1, 4.4.4b)

44

4.4

N/A

REQUISITOS
GENERALES

1. ;La organizacion determina, revisa y le hace seguimiento a las
cuestiones internas y externas de acuerdo a sus propositos y
direccion estratégica; que pueden afectar sucapacidad para lograr
los resultados del Sistema Integrado de Gestion?

2. ¢La organizacion determina las partes interesadas y los
requisitos para el Sistema Integrado de Gestién, y hace
seguimiento y revision a la informacion de dichas partes y
requisitos, ademas de determinar si dichos requisitos son de
caracter legal?

3. ¢ Laorganizacion determina el alcance de su Sistema Integrado
de Gestién teniendo en cuenta las cuestiones internas y externas,
las partes interesadas y sus requisitos, los productos y servicios
que se ofrecen, y, las actividades desarrolladas, resaltando
también las exclusiones de requisitos a las que haya lugar, y
manteniendo toda esta informacion documentada y a la vista de
los empleados?

4. ;La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora su
Sistema Integrado de Gestion a través de la determinacion e
implementacion de procesos, teniendo en cuenta la interaccion y
secuencia entre los mismos, las entradas y salidas requeridas por
ellos, los recursos necesarios para llevarlos a cabo, los criterios y
métodos para evaluar su efectividad y mejorarlos, los
responsables de los procesos y los riesgos, oportunidades e
impactos de estos, ademas, los mantiene documentados para
llevar concordancia con lo planificado en el SIG?
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°.1

5.1

441

5.2

5.2

4.2

53

5.3

441

LIDERAZGO

5. ¢Laalta direccion demuestra liderazgo y compromiso a traves
del establecimiento de la politica integrada del SIG, de la gestién
y promocion de recursos para el SIG, de la promocion de la
mejora continua, de la comunicacién de la importancia del SIG,
del apoyo a los empleados para la consecucion de objetivos del
SIG, de la definicion de responsabilidades en los procesos, del
cumplimiento de los requisitos de los clientes, del aumento de la
satisfaccion de los mismos y de la importancia de la gestion
ambiental eficaz?

6. ¢La organizacion posee una Politica Integrada de Gestion
acorde al propdsito y contexto de la empresa, con el compromiso
de cumplimiento de requisitos, legales y demas, y de mejora
continua, documentado y divulgado en todos los niveles?

7. ¢La alta direccion se asegura de que los roles y
responsabilidades  sean asignados de forma correcty,
asegurandose que las personas a cargo velen por la conformidad
del SIG con los requisitos de las normas e informar sobre
oportunidades de mejora?

6.1

6.1

43.1,43.2

6.2

6.2.1

433

6.2.2

6.2.2

N/A

6.3

N/A

N/A

PLANIFICACION

8. ¢ Laorganizacion realiza la planificacion del Sistema Integrado
de Gestion a través de un sistema que identifique, valore y evalle
los riesgos, peligros, oportunidades e impactos ambientales que
se generen o puedan generarse durante el desarrollo de los
procesos Yy actividades?

9. ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y
documenta los objetivos del Sistema Integrado de Gestion de
forma coherente, medible y acorde a los requisitos?

10. ¢La organizacion determina los indicadores de seguimiento
de los objetivos, los recursos, los responsables y el limite de
tiempo como meétodos para lograr los objetivos?

11. ¢La organizacion lleva a cabo de manera planificada los
cambios en el Sistema Integrado de Gestién de acuerdo con las
consecuencias 'y propositos de los cambios, la disponibilidad de
recursos Y la reasignacion de responsabilidades?
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7.1

7.1

44.1

7.2

7.2

4.4.2

7.3

7.3

44.2

7.4

7.4

443

7.5

7.5

4.4.4, 445

APOYO

12. ¢La organizacion determina y proporciona los recursos
necesarios en materia de personas, infraestructura y ambiente
organizacional con el fin de realizar la medicién y seguimiento
que arrojen resultados fiables para el establecimiento,
implementacion 'y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion?

13. ¢La organizacion determina las competencias de las personas
a través del nivel de educacion, formacién y la experiencia
relacionada con el cargo a ocupar, y vela porque se adquieran las
competencias necesarias y evalla la eficiencia durante el
desarrollo de las actividades?

14. ¢ La organizacion se asegura de que las personas dentro de la
empresa tomen conciencia de la politica integrada de gestion, los
objetivos del SIG, de su contribucion a la eficacia del SIG, de los
riesgos, peligros, oportunidades y aspectos ambientales
asociados a sus labores y las implicaciones del incumplimiento
de los requisitos en el SIG?

15. ¢La organizacion determina el procedimiento mediante el
cual establece, implementa y mantiene la comunicacion interna y
externa y posee la informacién documentada del mismo?

16. ¢La organizacion posee, actualiza, protege, distribuye y
mantiene disponible la informacion documentada de los procesos
y procedimientos exigidos por las normas y los que se consideren
necesarios para el buen funcionamiento del SIG?

8.1

8.1

4.4.6

N/A

8.2

4.4.7

17. ¢La organizacion determina las operaciones y actividades
asociadas a los riesgos, peligros, oportunidades y aspectos
ambientales identificados, y establece la implementacion de
controles necesarios para la gestion del riesgo del SIG?

18. ¢La organizacion establece, iImplementa, mantiene y evalla
procedimientos para identificar, responder, prevenir y mitigar
situaciones de emergencia; asi como también para poner a prueba
periddicamente las acciones y tiempos de respuesta?
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8.2

N/A

N/A

8.3

N/A

N/A

8.4

N/A

N/A

8.5

N/A

N/A

8.6

N/A

N/A

8.7

N/A

N/A

OPERACION

19. ¢ La organizacion establece, implementa, mantiene y evalla
procedimientos necesarios para comunicar, determinar, revisar, y
Si es necesario, cambiar los requisitos de los clientes para los
productos y servicios?

20. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo de acuerdo con las etapas de
planificacion, determinacion de requisitos, control, salida de
producto, o servicio, final y cambios del disefio y desarrollo?

21. ¢ La organizacion se asegura de que los procesos, productos y
servicios suministrados externamente son conformes a los
requisitos, a través de controles establecidos para proveedores?

22. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene un
procedimiento para la produccion y provision del servicio, que
asegure la conformidad del producto y servicio, que cuide la
propiedad perteneciente a los proveedores externos, que cumpla
con las actividades posteriores a la entrega y a los cambios de los
productos y servicios?

23. ¢(La organizacion establece, Iimplementa y mantiene
procedimientos para la verificacion del cumplimiento de
requisitos de productos y servicios en cada etapa del proceso de
produccion?

24. ;La organizacion se asegura de que los productos y servicios
no conformes se identifican y se controlan adecuadamente para
prevenir su uso o entrega?

9.1

9.1

45.1

25. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene
procedimientos para el seguimiento, la medicion, el analisis y la
evaluacion del Sistema Integrado de Gestion, teniendo en cuenta
los aspectos a seguir y medir, los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion, los criterios e indicadores contra
los cuales se haré esta actividad y los tiempos o fechas en los que
se realizara el seguimiento y la medicion, y luego el andlisis y la
evaluacion?
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N/A

9.1.2

45.2

10.2.1 b)

10.2 b)

4531

9.2

9.2

4.5.5

9.3

9.3

4.6

EVALUACION
DE DESEMPENO

26. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene un
proceso para la evaluacion del cumplimiento de requisitos legales
y otros requisitos, y conserva informacion documentada como
evidencia del proceso?

27. ¢La organizacion establece, implementa y mantiene un
proceso para registrar, investigar y analizar incidentes y no
conformidades, ademas evalla la necesidad de acciones que
eliminen y/o mitiguen las causas de estos dos hechos?

28. ¢ La organizacion lleva a cabo auditorias internas a través del
establecimiento, implementacion y mantenimiento de programas
de auditorias que incluyen frecuencia, responsabilidades,
requisitos y criterios, métodos y elaboracion de informes a la
gerencia?

29. ¢La alta direccion revisa el Sistema Integrado de Gestién a
intervalos planificados para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion con la direccion estratégica de
la organizacion, teniendo en cuenta evaluacion de oportunidades
de mejora, y la necesidad de efectuar cambios al SIG, incluyendo
la politica y los objetivos, ademas de las anteriores revisiones
efectuadas, y mantiene registros de estas revisiones?

10.1

10.1

N/A

10.2

10.2

4.5.3.2

10.3

10.3

N/A

MEJORA

30. ¢La organizacion determina y selecciona las oportunidades
de mejora, e implementa las acciones necesarias para cumplir con
los objetivos del SIG y demas requisitos; e incluye mejora de
productos, y servicios, y correccion, reduccion y prevencion de
no conformidades?

31. ;La organizacion establece, implementa y mantiene un
proceso para reaccionar ante no conformidades e implementar,
revisar y evaluar las acciones correctivas; y mantiene
informacion documentada como evidencia de la naturaleza de las
no conformidades y de los resultados de las acciones correctivas?

32. ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procesos
de mejora continua de la conveniencia y eficacia del Sistema
Integrado de Gestion teniendo en cuenta los resultados de la
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evaluacion, medicion y analisis de los procesos que conforman el
SIG Yy las revisiones hechas por la alta direccion?

Fuente. Autores
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Esta lista, con 32 preguntas en total, fue respondida por los coordinadores de las areas
que conforma la empresa ASDIMEC, ellos tomaron en cuenta los conocimientos que tienen

acerca del estado actual de la organizacion y la forma como cada uno lleva su departamento.

En este sentido, las &reas encuestadas fueron la gerencia, la coordinacion
administrativa, la coordinacion de proyectos y la coordinacion de mantenimiento

correspondiéndole a cada uno la encuesta #1, #2, #3 y #4, respectivamente.

Después de haber aplicado la lista de chequeo de requisitos, se obtuvo como resultado
que existe un cierto grado de cumplimiento parcial, y de no cumplimiento, de los requisitos
de las normas. Lo anterior se evidencia en la Tabla No. 7, en la cual se ve que ASDIMEC
solo cumple con el 49% del total de requisitos planteados en la herramienta de chequeo, con

lo cual se precisa una reestructuracion y disefio de un Sistema Integrado de Gestion.

Tabla No. 7. Resultados de la aplicacion de la lista de chequeo

RESULTADOS [ENC.| ENC.| ENC. [ENC, PROM
AU ESPERADOS | #1 | #2 | #3 | #a | "ROM %

REQUISITOS
GENERALES 12 7 6 6 6 6,25 52%
LIDERAZGO 9 6 4 5 4 475 53%
PLANIFICACION 12 7 5 5 4 525 44%
APOYO 15 10 | 8 6 7 7,75 52%
OPERACION 24 16 | 12 | 13 | 11 13 54%
EVALUACION DEL
DESMEPERO 15 8 6 9 6 7,25 48%
MEJORA 9 3 3 3 3 3 33%
TOTAL 96 57 | 44 | 47 | 41 47,25 49%
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Esta tabla muestra que los resultados obtenidos no son los adecuados para obtener lo
objetivos que garanticen crecimiento, sostenibilidad y competitividad a la empresa, esto
sucede debido a que componentes como la Mejora tienen un porcentaje del 33% de
cumplimiento, lo que significa que no se estan llevando a cabo procesos de mejora continua,
ademds, la planificacion y la evaluacion del desempefio son otros componentes que tiene
poco porcentaje de cumplimiento y que representan parte importante dentro del Sistema

Integrado de Gestion.

A continuacion se detallara cada capitulo de forma ordenada, con el fin de entregar
informacion precisa de los resultados obtenidos despues del proceso de aplicacion de la lista

de chequeo.

Requisitos Generales

La empresa cumple con un 52% de los requisitos exigidos por las normas en este
capitulo, sin embargo, ain falta un 48% del cumplimiento, esto es debido a que ASDIMEC,
a pesar de que tiene determinadas las cuestiones internas y externas, no le ha hecho la
actualizacion pertinente y acorde a las necesidades actuales, lo que significa que cumple
parcialmente con este requisito. Por otro lado, no tiene determinadas a las partes interesadas
y los requisitos de estas hacia el Sistema Integrado de Gestion. Por dltimo, tiene identificados
sus procesos, sin embargo, no posee un método para evaluarlos, tal cual como lo requieren
las normas, en materia de riesgos, oportunidades e impactos ambientales, asi como tampoco

se lleva la documentacion total de dichos procesos.
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En este sentido, se evidencia que ASDIMEC cumple parcialmente con los requisitos
contenidos en este capitulo, esto debido aque la empresa posee un problema de actualizacién
con respecto a las normas 1SO 9001 e 1ISO 14001, en otras palabras, la empresa determina en
parte su contexto y sus procesos, pero no a sus partes interesadas ya que le hace falta incluir
ciertos aspectos que son muy influyentes dentro del Sistema Integrado de Gestion pues
garantizan gran parte del éxito del mismo y que si no son incluidos pueden causar problemas

en la capacidad para lograr los objetivos del SIG.

Liderazgo

Con respecto a los requisitos incluidos en este capitulo de la norma, se evidencié que
a pesar de que tienen una politica, esta solo se enfoca hacia la calidad, del mismo modo ocurre
con los demas requisitos, con lo cual falta integrar el componente de medio ambiente y de

seguridad y salud en el trabajo.

Sumado a esto, la alta direccion muestra compromiso con el Sistema Integrado de
Gestion, pero este no es suficiente, lo que significa que los miembros de la alta direccion
deben estar mas comprometidos que antes para poder promover y apoyar el Sistema

Integrado de Gestidon en todos sus aspectos.

En este sentido, se debe buscar la forma de agregar los componentes faltantes para que
los requisitos se cumplan al 100% y que la alta direccion se muestre totalmente
comprometida através del apoyo y promocion de todos los aspectos que involucra un Sistema

Integrado de Gestion.

Planificacion
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La organizacién mostrd evidencia del establecimiento de objetivos, sin embargo, falta
planificar la forma en que se le hace seguimiento a dichos objetivos pues no cuentan con
indicadores que realicen una evaluacion oOptima de estos. Sumado a esto, no existe una
planificacién para los cambios en el Sistema Integrado de Gestion, haciendo dichos cambios
de forma deliberada sin tener en cuenta las consecuencias positivas 0 negativas, ni ningdn
otro aspecto que se involucren con estos cambios. Finalmente, no hay un sistema de gestion
de riesgos que permita identificar, valorar y evaluar los riesgos, peligros, oportunidades e

impactos ambientales presentes durante el desarrollo de actividades.

Con lo anterior se concluye que ASDIMEC no realiza de forma correcta la
planificacion del Sistema Integrado de Gestion pues omite muchos puntos importantes que
ayudaran a aprovechar las oportunidades y a prevenir errores que traigan consecuencias,

legales y de cualquier otro tipo, que perjudiquen a la empresa

Apoyo

A pesar de que el personal que labora en ASDIMEC es competente en cuanto a
formacion, experiencia y educacién, se notd falta de compromiso y toma de conciencia por
parte de los ellos hacia el Sistema Integrado, esto puede ser debido a que la alta direccién no
muestra total compromiso y que lo poco que se hace desde alli no es transmitido de forma

correcta hacia los empleados.

Ademas, la informacion documentada de los procesos y procedimientos no se
encuentra actualizada, ni se garantiza la proteccién de la misma, esto ha traido como

consecuencia que se presenten casos en donde cada area lleve un formato diferente para un
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mismo proceso como sucede con compras que maneja un formato de requisicion para las
obras, pero el documento que recibe por parte de la coordinacion de obras cunado hay un

requerimiento es completamente diferente al establecido.

En este punto, ASDIMEC debe garantizar la actualizacion, proteccion y distribucion
de la informacion documentada que apoya a los procesos y procedimientos existentes,
comprometerse con que sus empleados tomen conciencia y se comprometan con el Sistema
Integrado a través de la asignacion de recursos para el establecimiento, implementacion vy
mantenimiento del mismo, asi como también, a través de la demostracion de liderazgo y

compromiso por parte de los miembros de la alta direccion.

Operacion

En este capitulo, se evidencid el mayor porcentaje de cumplimiento por parte de la
empresa, esto es debido a que se realizan procedimientos de verificacion de cumplimiento de
requisitos, entre otros aspectos concernientes a la buena calidad de los productos y servicios
entregados a los clientes. Sin embargo, no se halld evidencia alguna de que los servicios y
productos suministrados externamente cumplan con los estandares propuestos por la empresa
para lograr la calidad del producto y el servicio final, y tampoco se mostré evidencia de la
correcta identificacion, prevencion y control del uso de productos no conformes en los

procesos de la empresa.

Por otro lado, falta enfatizar en la parte de riesgos, peligros e impactos ambientales
pues en la actualidad no hay un procedimiento que evidencie que se identifican, previenen y

mitigan situaciones de emergencia, asi como también no hay un procedimiento que permita
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dar respuesta inmediata y adecuada a las situaciones de emergencia que se presentan durante

el desarrollo de las actividades.

Con base en lo anterior se puede decir que, si bien ASDIMEC trabaja en la parte del
cumplimiento de requisitos del cliente, falta mayor exigencia en la evaluacion de proveedores
y de los productos y servicios que suministran , esto se logra a través de un procedimiento
que permita evaluar a los proveedores para verificar que tan calificados estan para cumplir
con las exigencias de ASDIMEC, esto tambien con el fin de identificar, controlar y evitar el
uso de productos no conformes o que puedan causar no conformidades. Ademas, se debe
tener en cuenta el componente de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo en los
procesos de la organizacion para asi lograr un procedimiento que permita la identificacion y

prevencion de situaciones de emergencia.

Evaluacion del Desempefio

Para este punto de la lista de chequeo se observd que la organizacion mantiene un
procedimiento mediante el cual evalia el cumplimiento de los requisitos legales, y de otros
requisitos, como prueba de la realizacion de dicho procedimiento se mostré informacion

documentada.

Pese a lo anterior, ASDIMEC no tiene un orden para realizar el ejercicio de revision,
seguimiento, evaluacion y anélisis del Sistema Integrado de Gestion, pues no establece
fechas, indicadores ni métodos de evaluacion, revision, seguimiento y analisis que se hardn

durante este ejercicio. Esto quiere decir que no poseen un programa de auditorias internas
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bien estructurado, lo que trae como consecuencia la no deteccion y analisis de incidentes y

no conformidades.

En este sentido, la organizacion no realiza una correcta evaluacién de los procesos y
procedimientos, con lo cual, ASDIMEC debe establecer como primera medida un programa
de auditorias internas que permita determinar falencias con el fin de establecer acciones que
prevengan Y eliminen las causas de estos hechos. De esta forma se podra realizar un correcto,

seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del Sistema Integrado de Gestion.

Mejora

Con un 33% de cumplimiento, esta es la parte de la lista de chequeo con la que
ASDIMEC no cumple en ningin punto. Esto es debido a que no se realizan procesos de

mejora continua, tampoco se determinan las oportunidades de mejora.

En otras palabras, durante la evaluacion de este capitulo se evidencid que la
organizaciobn no posee procesos, ni procedimientos que permitan identificar no
conformidades e incidentes, evaluar y revisar acciones de mejora que permitan mitigar y
eliminar dichas no conformidades e incidentes. Ademés, no se determinan las oportunidades

de mejora, ni se tiene un proceso de mejora continua.

Todas estas situaciones hacen que ASDIMEC no se enfoque hacia la mejora continua
de sus procesos, haciendo que no aproveche las oportunidades que permitan optimizar el

logro de los objetivos haciéndola menos competitiva.
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Como conclusion final a todos los puntos analizados en este capitulo, se puede decir
que se debe enfatizar en buscar la forma mas adecuada de hacer que ASDIMEC Ltda cumpla
con el 100% de los requisitos establecidos para el disefio e implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion, pues actualmente solo se enfoca en la parte de calidad, dejando a un
lado el componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de Medio Ambiente. Esto significa
que hasta ahora solo se cumple con poco menos de la mitad, haciendo necesario disefiar un

Sistema que integre estos tres componentes para hacer de ASDIMEC una empresa mas

estable internamente y mas competitiva.
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2. CAPITULO I1: ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

De acuerdo con las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, existen cuestiones
internas y externas que deben ser tomadas en cuenta por la empresa pues afectan la capacidad

para lograr los resultados deseados, viéndose afectada de esta manera la direccion estratégica.

Para cumplir con este punto de las normas es necesario realizar un analisis DOFA. Esta
herramienta permite determinar elementos internos y externos a través de un diagndstico que
da como resultado estrategias que pueden mejorar la capacidad competitiva de la

organizacion.

Este andlisis le ayudara a ASDIMEC Ltda a examinar su entorno interno y externo de
tal manera que pueda encontrar las estrategias necesarias para fortalecer su direccionamiento

estratégico Y asi lograr los resultados deseados para el Sistema Integrado de Gestion.

2.1. Andlisis DOFA

Para realizar este procedimiento fue necesario determinar un marco de referencia, el
cual fue un previo analisis PESTAL (Tabla No. 8) hecho por la gerencia de la empresa, este
sirvio de base para identificar las cuestiones externas de ASDIMEC; en cuanto a la base para
determinar las cuestiones internas se usaron los resultados obtenidos al aplicar la lista de

chequeo (Tabla No. 6) del capitulo anterior.
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Tabla No. 8. Analisis PESTAL

ENTORNO

DESCRIPCION DEL ENTORNO

POLITICO

Enel actual plan de gobierno del alcalde y del gobernador hay destinado
un presupuesto para obras de mejoramiento de vias urbanas y rurales,
ademas para la construccion o mejoramiento de algunos centros de salud
(hospitales) y escuelas (aulas de clases).

Con el actual proceso de paz, todas las empresas se veran obligadas a
contratar a personas desmovilizadas

ECONOMICO

El sector de la construccion presentd una variacion del 4,1% con
respecto al afio 2015, donde las mayores contribuciones se dieron por
construccion de calles, carreteras y puentes, construccion de centrales
eléctricas y tuberias.

Con el alza del dolar, algunos insumos necesarios para la construccion
como el cemento aumentaron sus precios.

El aumento en las tasas de interés ha afectado al sector de la
construccion en el 2016, mas exactamente la construccion de vias,
acueductos y viviendas.

SOCIO-
CULTURAL

El crecimiento de la informalidad laboral y urbana ha generado
decrecimiento en la productividad y la competitividad

El crecimiento de las ciudades y el marcado proceso de urbanizacion
que se ha presentado en los Ultimos afios, seguira incrementandose
favoreciendo la esperanza de vida y una extension al acceso de servicios
publicos.

TECNOLOGICO

En los diversos tipos de obras se estdn comenzando a usar materiales y
mecanismos sismo resistentes

Desarrollo de nuevos softwares de disefio asistido por computador
Desarrollo de productos y metodologias limpias que reducen la
contaminacion, la produccion de desechos e incrementan la eficiencia
en el uso de recursos naturales, se optimizan costos y se aumenta la
productividad

AMBIENTAL

El fendmeno del nifio que ha afectado a muchas zonas en la ciudad y en
el departamento

LEGAL

Segun un dictamen del Ministerio de Trabajo, para elafio 2017 todas las
empresas, sin importar su actividad econdémica deben tener
implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud enel Trabajo
El Concejo Colombiano de Medio Ambiente esta promoviendo
proyectos de ley que permitan que las empresas del sector de la
construccion sean mas sostenibles en el desarrollo de sus actividades
Implementacion de la norma sismo resistente para la construccion de
viviendas y vias.

Para iniciar proyectos de construccion se hacen requerimientos legales
y estandares de calidad demasiado elevados

Fuente. Autores
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Una vez aplicados estos métodos se establecieron las oportunidades y amenazas, a partir
de las cuestiones externas, y las debilidades vy fortalezas, basandose en las cuestiones internas,
de ASDIMEC Ltda. Luego de esto se procedid a determinar estrategias mediante las cuales
se aprovechen las oportunidades, y las fortalezas; y las estrategias que permitan minimizar

los efectos de las amenazas y superar las debilidades.

Todo el andlisis anterior, quedo consignado en la Matriz DOFA (Tabla No. 9), en la
cual se pueden observar todas las cuestiones internas y externas completamente identificadas

y las estrategias ya establecidas

Tabla No.9. Matriz DOFA.

Analisis DOFA

Fortalezas

Debilidades

1. La organizacion tiene definidos
los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion.

1. La organizacibn no tiene
conocimiento actual sobre el
contexto  donde  desempefia
actividades.

2. La organizacion  define
procedimientos que garanticen la
produccion 'y  provision  del
servicio acorde alos requisitos del
cliente.

2. No se tienen identificados, ni
evaluados, los riesgos, peligros,
impactos y oportunidades dentro
de la empresa.

3. Se garantiza la pertinencia del
personal que labora dentro de la
empresa, teniendo en cuenta
factores como la experiencia y la
formacién académica.

3. No se realizan procesos de
revisién y mejora continua dentro
de la empresa.

4. La alta direccibn estd
comprometida con la consecucién
de los objetivos y con el disefio e
implementacién  del  Sistema
Integrado de Gestion.

4. La organizacién no revisa, ni
controla los procesos, productos y
servicios  suministrados  por
proveedores externos.

5. Se cuenta con informacion
documentada de los procesos y
procedimientos existentes en la
empresa.

5. No existe proteccion para la
informacién documentada de los
procesos y procedimientos.

6. BExiste unabuenacomunicacion
interna y externa dentro de la
organizacion para un mejor flujo
de la informacion.

6. La organizacién no cuentacon
un procedimiento para identificar,
responder y prevenir situaciones
de emergencia.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO
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1. Para este afio se espera mayor
inversion, por parte del gobierno
local y departamental, en
infraestructura publica.

Trabajar de forma constante en el
disefio e implementacion del
sistema integrado de gestién
encaminada a la mejora continua.
(F1,F2,F4,05)

Crear indicadores de gestion para
medir sudesempefioy practicar la
mejora continua. (D3,01)

2. Beneficios tributarios a cambio
de la contratacién de personas

Ofrecer productos y servicios de
calidad a partir del uso de las
nuevas metodologias creadas y

Implementar un
conservaciéon de

plan  de
documentos.

desmovilizadas. usadas por otras empresas. | (D5,05)
(F2,01,05,06)
Realizar campafia de

3. Panorama favorable debido al
crecimiento continuo del sector.

posicionamiento en el mercado
basados en los compromisos por
parte de la gerencia y los
trabajadores y las tendencias del
sector (03,04,F4)

Implementar el sistema de SS-T
dentro de las actividades de la
empresa. (D6,05)

4. El crecimiento de las ciudades y
el proceso de urbanizacion
provocamayor inversién en obras
de adecuacion de terrenos.

Fomentar una excelente practica
laboral en el capital humano de la
empresa basandose en factores
como la inclusién, la integridad y
el compromiso. (02.F3,F4)

Aplicar la planeacion estratégica
en cada uno de los departamentos
para establecer actividades a
realizar. (D1, O3)

5. Incremento en la calidad de las
obras por el uso de materiales
sismo resistentes y de software de
disefio asistido por computadora.

6. Optimizacion de los costosy la
productividad debido a Ila
implementacion de metodologias
limpias.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1 Incremento de costos
operativos a raiz de Ila
implementacién y puesta en
marcha de nuevas leyes como la
implementacién obligatoria del
sistema de SS-T y la contratacion
de desmovilizados.

Desarrollar a largo plazo un
estudio de mercado  con
posibilidad de ofrecer servicios en
el interior del pais. (A2,A3,F4)

Seleccionar de manera adecuada
cada uno de los proveedores a
través de sistemas de evaluacion
de proveedores y teniendo en
cuenta el costo-beneficio. (D4,
A2, Al).

2. El alza del délar ha provocado
el aumento en los precios de
algunos materiales para las obras.

Desarrollar nuevas lineas de
servicios para explorar nuevos
mercados. (F2,A1)

3. Déficit fiscal y politicas y
estrategias gubernamentales como
el aumento de las tasas de interés
y la reforma tributaria

4. Competencia desleal y actos de
corrupcion realizados por los
grandes competidores

Garantizar la calidad de los
servicios a travées de la
certificaciéon en las normas 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 vy
OHSAS 18001:2007. (A4,F4)

5. Aumento de la informalidad
laboral que afecta la
competitividad y la productividad.

6. Aumento en los costos de las
obras por el uso de materiales
sismo resistente.
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7. Los fenédmenos climaticos que
azotan al pais hacen dificil los
procedimientos en las obras
civiles.

Fuente: Autores — Directora Administrativa ASDIMEC Ltda

A continuacién se presentan las principales estrategias consecuencia de la matriz

DOFA realizada para ASDIMEC LTDA:

Estrategias FO

Trabajar de forma constante en el disefio e implementacion del sistema integrado
de gestion encaminada a la mejora continua. Esta estrategia se toma como una de las mas
importantes que la empresa deberd poner en practica para poder cumplir con el objetivo
principal, pues a partir del Sistema Integrado se mejoraran los procesos de ASDIMEC
trayendo como consecuencia la consecucién de los resultados deseados y mayor

competitividad en el mercado.

Ofrecer Productosy Serviciosde calidad a partirdel uso de las nuevas metodologias
creadas y usadas por otras empresas. Esta estrategia trata de mantener a ASDIMEC
actualizada con respecto a las nuevas tendencias en materia de construccion de esta forma la
empresa podra mejorar sus procesos Yy ofrecer productos de mayor calidad, cuidando otros

aspectos como el medio ambiente y la seguridad de los trabajadores.

Realizar una campafia de posicionamiento en el mercado basados en los
compromisos por parte de la gerenciay los trabajadores y las tendencias del sector. Esta

estrategia lo que busca es hacer mas competitiva y posicionar a ASDIMEC en el mercado
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aprovechando el actual compromiso de la alta direccion y los trabajadores con el Sistema

Integrado y el buen panorama para el sector.

Fomentar una excelente practica laboral en el capital humano de la empresa
basandose en factores como la inclusion, la integridad y el compromiso. Esto permitira
fortalecer a la empresa a partir del personal que labora en ella, ademas busca fomentar valores

como la inclusion, el compromiso vy la integridad como bases fundamentales para el Sistema

Integrado de Gestion.

Estrategias DO

Crear indicadores de gestion para medir su desempefio y practicar la mejora
continua. Teniendo en cuenta que el entorno ofrece oportunidades de crecimiento, con esta
estrategia ASDIMEC busca tener procesos que promuevan Y favorezcan a la mejora continta
con el fin de mejorar ciertos aspectos de los procesos que le dardn méas oportunidades de

estar acorde al contexto actual y a ser mas competitiva.

Implementar un plan de conservacion de documentos. A pesar de que ASDIMEC
mantiene informacion documentada de sus procesos, no garantiza la proteccion de los
mismos, esto significa que los documentos pueden ser modificados o0 extraviados con
facilidad. Esta estrategia lo que busca es eliminar esta situacion con el fin de mantener

organizados los procesos y prestar un servicio de mejor calidad.

Implementar el sistema de SS-T dentro de las actividades de la empresa. Esta

estrategia es muy importante puesto que, con el sistema de seguridad y salud en el trabajo se
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pueden identificar los riegos criticos para asi establecer estrategias de control para asegurar
un ambiente de trabajo seguro e incita la participacion del trabajador en la toma de decisiones

y enfocando el proceso hacia una mejora continua.

Aplicarlaplaneacion estratégica en cada uno de los departamentos para establecer
actividades a realizar. Esta estrategia permite unificar los procesos a través de la integracion
de los mismos con la planeacion estratégica, esto permitird que se trabaje de forma sinérgica
por los objetivos del Sistema Integrado de Gestion, haciéndolo mas Optimo en cuanto a la

consecucion de objetivos.

Estrategias FA

Desarrollar a largo plazo un estudio de mercado con posibilidad de ofrecer servicios
en el interior del pais. Esta estrategia permitira que ASDIMEC pueda ampliar su mercado
y mirar diferentes posibilidades que le ayuden a ser mas competitiva en el sector y
posicionarse cada vez mejor en el mercado. Ademas, este nuevo enfoque fortalecera al
personal y sera benéfico para el Sistema Integrado de Gestion en cuanto el personal se

comprometa con la expansion de la empresa.

Desarrollar nuevas lineas de servicios para explorar nuevos mercados. Esto
ayudard a ASDIMEC a comprometerse con la prestacion de servicios, con los procesos y
procedimientos que se involucran, garantizando asi practicas acorde con los lineamientos y

objetivos del Sistema Integrado de Gestion
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Garantizar la calidad de los servicios a través de la certificacion en las normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007. Esto garantizar4 una mejor prestacion
del servicio y generard mas confianza en los clientes. La certificacion serd la estrategia que
ayudara a expandir mercados y a aumentar la confianza de los trabajadores con lo cual se

optimizaran y mejoraran los procesos.

Estrategias DA

Seleccionar de manera adecuada cada uno de los proveedores a través de sistemas
de evaluacion de proveedores y teniendo en cuenta el costo-beneficio. Para ASDIMEC
LTDA es importante obtener productos y servicios de excelente calidad, ya que, la
participacién de los proveedores tiende a ser directa en cada uno de los proyectos realizados

por la empresa.

Como se pudo observar en el andlisis anterior, la empresa puede aplicar distintas
estrategias para enfrentar los problemas futuros. Sin embargo, la estrategia que se destaca es
la implementacién de un sistema integrado de gestion, ya que con esta la empresa puede
lograr una ventaja competitiva y una diferenciacion en el mercado, dando a conocer cada uno
de los productos y servicios que puede ofrecer, basdndose en aspectos como la satisfaccion
del cliente, el cuidado del medio ambiente y la salud y seguridad de sus trabajadores.
También es importante tener en cuenta implementar indicadores de gestion, ya que se podra
hacer seguimiento a cada uno de los procesos de la empresa con el fin de buscar una mejora
continua y tener un historial en el cual, el gerente de la empresa pueda presenciar el cambio

y mejora de la empresa ASDIMED LTDA. Para poder lograr la implementacion del SIG es
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fundamental el apoyo de cada una de las personas que participan en los procesos de la
empresa, por lo tanto es importante implementar la estrategia de fomentar una excelente
practica laboral en el capital humano, en donde tanto la gerencia y los trabajadores tengan

en su conocimiento que son primordiales para implementar el proyecto.
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3. CAPITULO III. PLANIFICACION DE LA ESTRUCTURA E INFORMACION

DOCUMENTADA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Los Sistemas Integrados de Gestion son herramientas que marcan la vanguardia en el
mundo empresarial actual, esto es debido a que a través de estos se cubren aspectos que,
dependiendo del tipo de organizacion, son fundamentales para lograr la optimizacion en la
gestion y uso de los recursos para los procesos; y la definicion de unos objetivos, que en
conjunto llevan a la empresa a ser mas competitiva (Corporacion de Control y Saneamiento

Ambiental, 2012).

Es importante para el Sistema Integrado de Gestion estar basado en el ciclo PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar), el cual es un factor clave para el éxito de cualquier SIG
ya que através de este ciclo se planifica toda la estructura del sistema integrado, se establecen
los objetivos y estrategias necesarios para cumplir con los estandares establecidos por las

normas, ademas de los estipulados por las partes interesadas.

A partir de la planificacion del Sistema Integrado de Gestion se logra una estructura
bien definida para el SIG que permite favorecer el desarrollo sostenible de la empresa y
generar ventaja competitiva. En este sentido, para el presente proyecto se trabajé en un
método basado en las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2016 y OHSAS 18001:2007, las
cuales integran tres aspectos fundamentales como lo son la satisfaccion del cliente, la

prevencion de la contaminacion y cuidado del medio ambiente y el control, y prevencién
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de riesgos y peligros durante el desarrollo de las actividades laborales por parte de los

trabajadores de la organizacion.

Una vez planificado y estructurado el Sistema Integrado de Gestion, es necesario
documentar los procesos resultantes pues de esta manera se asegura la eficacia de los mismos
a través de la mejora en la comunicacién de la informacion, ademés, sirve como evidencia

de la trazabilidad de los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Para el caso de ASDIMEC Ltda. la informacion documentada se hizo basada en las

normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

3.1. Estructura del Sistema Integrado de Gestion basado en las normas 1SO 9001:2015,
1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007
Para realizar la estructura del Sistema Integrado de Gestion se usé como referencia el
analisis hecho en la Tabla No 5. Analisis Comparativo de las normas 1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, a partir de esta herramienta se observaron los numerales
en comun de cada una de las normas, lo que sirvi6 de base para realizar una estructura

modelo.

Cabe resaltar que todos los puntos integrados en la estructura del Sistema Integrado de
Gestion permiten optimizar los procesos y los recursos através de la sinergia entre sistemas,
con lo cual se obtienen procesos unificados capaces de dar respuestas a las necesidades de
las partes interesadas del Sistema Integrado de Gestion. Ahora bien, de acuerdo al

procedimiento explicado se muestra la Estructura del Sistema Integrado de Gestion
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|. Generalidades

Tabla No. 10. Estructura General del Sistema Integrado de Gestion

1SO 9001:2015

1SO 14001:2015

1. Presentacion

OHSAS 18001:2007

PROCESOS

1.1. Presentacion de la

Empresa

1.2. Presentacion del

Manual

2. Referencias
Normativas

3. Términos y
Definiciones

4.1. Comprension de

4. Contexto de la
Organizacién

Organizacion y su
Contexto

4.1. Comprension
de Organizacion y
su Contexto

4.1. Requisitos
Generales

4.2. Necesidades y
Expectativas de las
Partes Interesadas

4.2. Necesidades y
Expectativas de las
Partes Interesadas

4.3. Alcance del SGC

4.3. Alcance del
SGA

4.4.4. b) Descripcion
del alcance del SGSST

Gestion del SIG

4.4, SGC y sus 4.4.4. Sistema de

procesos Gestion Ambiental

4.4.1 Recursos,
. . funciones,
. ey | SLOEEY | o | et
5. Liderazgo P p rendicion de cuentas y | Gestion de la Direccion - Gestion
autoridad del SIG
5.2 Politica de la 5.2 Politica .
Calidad Ambiental 4.2 Politica de S&SO
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5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades

5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades

4.4.1 Recursos,
funciones,
responsabilidad,
rendicién de cuentas y
autoridad

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1 Acciones para
abordar Riesgos y
Oportunidades

4.3.1 Identificacion de
peligros, valoracién del
riesgo y determinacion
de controles
4.3.2 Requisitos legales
y otros

6.2 Objetivos de la

calidad y 6.2.1 Objetivos 4.3.3 Objetivos y
planificacion para ambientales programas
lograrlos
6.2.2 Planificacion
de acciones para
lograr los objetivos N/A
ambientales
6.3 Planificacion para N/A N/A

los cambios

Gestion de la Direccion - Gestion del
Riesgo — Gestion HSEQ
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7. Recursos,
documentacion

(Apoyo)

7.1 Recursos
7.1.2 personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para
la operacion de los
procesos
7.1.5 Recursos de

7.1 Recursos

4.4.1 Recursos,
funciones,
responsabilidad,
rendicion de cuentas y

Gestion de la Direccion - Gestion del
SIG - Gestion Mantenimiento -
Gestion del Talento Humano
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seguimiento y autoridad

medicion

7.1.6 Conocimiento

de la organizacion

. . 4.4.2 Competencia y .
7.2 Competencia 7.2 Competencia toma de conciencia Gestion del Talento Humano
7.3 Toma de 7.3 Toma de 4.4.2 Competencia y Gestién del Talento Humano -

conciencia conciencia toma de conciencia Gestion del SIG

7.4 Comunicacion

7.4 Comunicacion

4.4.3 Comunicacion
y participacion y
consulta

Gestion de la Direccién

7.5 Informacién

7.5 Informacién

4.4.4 Documentacion,
4.45 Control de

Gestion del SIG

documentada documentada documentos, 4.5.4
Control de registros
8.1 Planificacion y 8.1 Pliglr]:;(r:gf on-y 4.4.6 Control Gestion del SIG
control operacional . operacional estion de
operacional
8.2 Preparacion y 4.4.7 Preparacion y

N/A

respuesta ante

emergencias

respuesta ante
emergencias

Gestion HSEQ




8. Control, recursos
(Operacidn)

8.2 Requisitos para

Gestion Contratacion — Propuestas -
Gestion Ejecucion de Proyectos de

los productos N/A N/A g 7
spervicios y obra - Gestion Ejecucion de
Proyectos de Interventoria
Gestion Contratacion — Propuestas -
8.3D&D N/A N/A Gestion Ejecuc_lgn dt_e Pro_y,ectos de
obra - Gestién Ejecucién de
Proyectos de Interventoria
8.4 Control de
proceso, producto y
servicios N/A N/A Gestion de Compras
suministrados
externamente
Gestion Ejecucion de Proyectos de
obra - Gestion Ejecucion de
8.5 Produccion y N/A N/A Proyectos de Interventoria - Gestion
provision del servicio del Talento Humano - Gestion
Mantenimiento - Gestién medicion,
analisis y mejora - Gestion HSEQ
Gestion Ejecucion de Proyectos de
: ” obra - Gestion Ejecucion de
8r'§ dtét;gracs'grvﬁé N/A N/A Proyectos de Interventoria - Gestion
P y HSEQ - Gestion de medicion,
andlisis y mejora
8.7 Control de la N/A N/A Gestion de Medicion, analisis y

salida de NC

mejora
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9. Investigacion,
seguimiento y
medicion,
emergencias, revision
General (Evaluacion
de Desempefio)

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacion

4.5.1 Medicién y
Seguimiento del
Desempefio

Gestion de Medicion, analisis y
mejora

9.1.2 Evaluacién
del cumplimiento

4.5.2 Evaluacion del
cumplimiento legal y
otros

Gestion de Medicion, analisis y
mejora

10.2 b) Evaluar
necesidad de

4.5.3.1 Investigacion de

Gestion HSEQ

. Incidentes
acciones...
9.2 Auditorfa Interna 9.2Iﬁg(rjr|1t;)rla 4.5.5 Auditoria Interna Todos los Procesos

9.3 Revision por la

9.3 Revision por la

4.6 Revision por la

Gestion de la Direccion - Gestion del

10. Mejora

Direccion Direccion Direccién SIG
10.1 Generalidades | 10.1 Generalidades N/A
4.5.3.2 No

10.2 No Conformidad
y Accién Correctiva

10.2 No
Conformidad y
Accion Correctiva

Conformidad, Accién
Correctiva y Accion
Correctiva

10.3 Mejora Continua

10.3 Mejora
Continua

N/A

Gestion de Medicion, anélisis y
mejora

Fuente. Autores — Coordinadora Administrativa y Financiera ASDIMEC Ltda.
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Con la elaboracion del anélisis realizado en la Tabla No 10, se extrajeron unos procesos
y se logré una estructura general del Sistema Integrado de Gestién con base en los puntos en
comuln de las tres normas comparadas. No obstante, se hizo un segundo analisis en el cual se
integraron dichos puntos en comun a la estructura general, logrando asi una estructura mas

detallada del SIG, siendo esta la estructura final.

En la Tabla No. 11 se puede observar el resultado final del segundo anélisis realizado,
el cual es la Estructura Final del Sistema Integrado de Gestibn y los procesos que se

involucran en él.

Tabla No. 11. Estructura Final del Sistema Integrado de Gestion

SIG PROCESOS

I. Generalidades

1. Presentaciéon

a. Presentacion de la Empresa

i. Misién

ii. Vision

iii. Valores

iv. Servicios

v. Clientes

vi. Estructura Organizacional

b. Presentaciéon del Manual

i. Campo y Objeto de Aplicacién

ii. Subsistemas

iii. Elaboracion, revisiony aprobacion

iv. Distribucion

v. Cambios y modificaciones

2. Referencias Normativas

3. Términos y Definiciones

4. Contexto de la Organizacion

4.1. Comprension de la Organizacién y su
Contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las Partes Interesadas

Gestion del Sistema Integrado de Gestion
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4.3. Determinacion del Alcance del Sistema
Integrado de Gestion

4.4. Sistema Integrado de Gestiony sus
Procesos

5. Liderazgo

5.1.Liderazgo y Compromiso

5.1.1. Generalidades

5.1.2. Enfoque al Cliente

5.2. Politica Integral

5.2.1. Establecimiento de la Politica Integral
y su Comunicacion

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

Gestion de la Direccion

6. Planificacién

6.1. Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1.1. Identificacidon de peligros, valoracion
de riesgos y determinacion de controles

Gestion del Riesgo

6.1.2. Aspectos Ambientales

Gestion HSEQ

6.1.3. Requisitos Legales y otros requisitos

6.2. Objetivos Integrales y Planificacion para
Lograrlos

6.3. Planificacion de los Cambios

Gestion de la Direccion

7. Apoyo

7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

Gestion de la Direccion

7.1.2. Personas

Gestion del Talento Humano

7.1.3. Infraestructura

Gestién Mantenimiento

7.1.4. Ambiente para la Operacion de
Procesos

Gestion del Talento Humano

7.1.5. Recursos de Seguimiento y medicion

7.1.5.1. Generalidades

7.1.5.2. Trazabilidad de las mediciones

Gestion de Proyectos de Interventorias

7.1.6. Conocimiento de la Organizacion

Gestion de la Direccion

7.2. Competencia

Gestion del Talento Humano

7.3. Toma de Conciencia

Gestion del Sistema Integrado de Gestion
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7.4. Comunicacion, participacion y consulta

7.4.1. Comunicacién

7.4.2. Participacion y Consulta

Gestion de la Direccion

7.5. Informacion Documentada

7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacidn y actualizacion

7.5.3. Control de la Informacion
Documentada

Gestion del Sistema Integrado de Gestion

8. Operacion

8.1. Planificacién y Control Operacional

Gestion de la Direccion

8.2. Requisitos para los Servicios

8.2.1. Comunicacion con el cliente

8.2.2.Determinacion de los requisitos para los

Gestion Contratacion y Propuestas

servicios
8.2.3. Revision de los requisitos para los Gestion de Eiecucion de Provectos
servicios ) 4
8.2.4. Cambios 22 '!SiSCil’gSqUISItOS para los Gestion de Proyectos de Interventoria

8.3. Control de los Procesos y Servicios
suministrados exte rnamente

8.3.1. Generalidades

8.3.2. Tipo y Alcance del Control

8.3.3. Informacion para los proveedores
externos

Gestion Compras

8.4. Produccion y provision del Servicio

Gestion de Ejecucion de Proyectos

8.4.1. Control de la produccién y provision
del servicio

8.4.2. Identificacion y Trazabilidad

Gestion de Proyectos de Interventoria

8.4.3. Propiedad perteneciente a los clienteso
proveedores externos

8.4.4. Preservacion

Gestién Mantenimiento

8.4.5. Actividades posteriores alaentrega

Gestion de Proyectos de Interventoria

8.4.6. Control de Cambios

Gestion de Ejecucion de Proyectos

Gestion Proyectos de Interventoria
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8.5. Liberacion de los Productos y Servicios

8.6. Control de las Salidas No Conformes

Gestion de Proyectos de Interventoria

8.7. Preparacién y respuesta ante
emergencias

Gestion HSEQ

9. Evaluacion de Desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y mejora

9.1.1. Generalidades

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

9.1.3. Andlisis y Evaluacion

9.2. Auditoria Interna

Gestion del Sistema Integrado de Gestion

9.3. Revision por la Direccion

9.3.1. Generalidades

9.3.2. Entradas de la revision por ladireccion

9.3.3. Salidas de la revision por la direccién

9.4. Evaluaciéon del Cumplimiento Legal y
Otros

Gestion de la Direccion

9.5. Investigacion de Incidentesy Accidentes
de Trabajo

Gestion HSEQ

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.2. No Conformidades y Accion Correctiva

10.3. Mejora Continua

Gestion de la Mejora Continua

Fuente. Autores — Coordinadora Administrativa y Financiera ASDIMEC Ltda.

Ahora bien, una vez realizada la Estructura Final del Sistema Integrado de Gestion,

se procedié extraer cada uno de los procesos planteados (Tabla No 12) y a analizarlos, para

luego compararlos con los procesos ya existentes en ASDIMEC Ltda.



Tabla No. 12. Procesos del Sistema Integrado de Gestion ASDIMEC Ltda,

ITEM

PROCESOS

Gestion de la Direccion (ES-GDI)

Gestion del SIG (ES-GSIG)

Gestion del Talento Humano (AP-GTH)

Gestion Mantenimiento (AP-GMA)

Gestion de Ejecucion de Proyectos de Interventorias (MI-GPI)

O U1 B W| N -

Gestion de Propuestas y Contratacion (MI-GPC)

Gestion de Ejecucion de Proyectos de Obra
(MI-GPO)

Gestion Compras (AP-GCO)

Gestion HSEQ (AP-GHSE)

Gestion del Riesgo (AP-GRI)

28| ©| oo ~

Gestion de la Mejora Continua (AP-GMC)

Fuente. Autores
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Ahora bien, para la comparacién de los procesos de la tabla anterior con los procesos

actuales de ASDIMEC Ltda, se conformdé un equipo de trabajo con la Coordinadora

Administrativa y la Coordinadora de Calidad, con el fin de realizar esta actividad usando

como base el mapa de procesos actual de la empresa (Figura No. 5).

M EDICION, ANALISIS Y TALENTO HUMAMNOD COMPRAS MANTEMIMIENTO

Figura No 5. Mapa de Procesos Actual de ASDIMEC Ltda.
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Los procesos mostrados en la figura anterior se compararon con los propuestos en la
estructura del sistema integrado de gestion de la Tabla No. 11, y se evidenciaron
modificaciones que debieron hacerse con el fin de dar cumplimiento total a los requisitos
planteados por las normas base del presente Sistema Integrado de Gestion, ademas de facilitar

la gestion del mismo.

En este sentido, las modificaciones hechas al mapa de procesos de ASDIMEC Ltda.

fueron las siguientes:

e En las entradas del sistema se incluyeron el analisis del contexto y la
determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

e  En las salidas se incluyeron los resultados del Sistema Integrado de Gestion y los
servicios ofrecidos por ASDIMEC Ltda.

e En los Procesos Estratégicos se incluyo la Gestion del SIG.

e En los Procesos Misionales, se interrelacionaron los procesos de Gestion de
Ejecucion de Proyectos de Obra y Gestion de Ejecucién de Proyectos de
Interventoria debido a que se apoyan mutuamente durante la prestacion del
Servicio.

e En los Procesos de Apoyo se incluyd la Gestion HSE que hace referencia a la
parte de Seguridad y Salud en el Trabajo y al Medio Ambiente. De igual forma,
el proceso de Medicion, andlisis y mejora fue incluido dentro del proceso de
Gestion de Mejora Continua, la cual representa la parte de Calidad y mejora

continua.
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Tomando como base las anteriores modificaciones, se procedio a disefiar el Mapa de

Procesos del Sistema Integrado de Gestion, el cual se presenta en la Figura No 6.

Figura No 6. Nuevo Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestion

o e e e e o o e o e e e o e e e e e e o e P—

PROCESOS ESTRATEGICOS

|
|
I Gestion de la Gestion del 51G
|
|

Direccion [ES-GSIG)
{ES-GDI)

PROCESOS MISIONALES

=

o

2w =

B E Gestion de Ejecucion w E
=3 Geostion de de Proyectos de Obra oL

E 3 F"rupues.tas: (MI-GPO) i g E
O w ¥ Contratacion t O o
i (MI-GPC) z 0 E
wo Gestion de Ejecucion de o B2 w
° o Proyectos de Interventoria 9 3
2 [MI-GPI) a
o g"
g" o

o J I J L

PROCESOS DE APOYOD

| |
I Gestién del Gestion de Gestion 1
1 Talento Humano Compras Mantenimients 1
| [AP-GTH}) [AP-GCO) (AP-GMA)} I
| . . |
. Gestion de la Gestign del
I Gestion HSEQ . X . |
I [AP-GHSE} Mejora Continua Riesgo "
(AP-GMC} [AP-GRI}

A continuacion, se explica con mas detalle los procesos involucrados en la anterior

figura:

Procesos Estratégicos: Aqui se involucran los procesos de:

Gestion de la Direccion: Se encarga de definir los roles y responsabilidades en cada
uno de los procesos de la empresa, asi como también de determinar los recursos para el
Sistema Integrado de Gestion. Desde aqui, se definen las directrices institucionales,

necesarias para guiar a la organizacion, también se definen los objetivos y planes integrales
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y se vela por el cumplimiento de la normatividad legal y de los requisitos estipulados por el
cliente. Por ultimo, se encarga de la revision del Sistema Integrado de Gestion

Gestion del SIG: Junto a la Gestion de la Direccion hace la revision del Sistema
Integrado de Gestion, y de evaluar su desempefio, se encarga del cumplimiento de la Politica
Integral y de realizar el andlisis del contexto de la organizacion, también de la creacion,
actualizacion y control de la informacion documentada. Finalmente, se encarga de todo el
procedimiento de evaluacion del riesgo para los tres subsistemas.

Procesos Misionales: Aqui se encuentran los procesos

Gestion de Contrataciony Propuestas: Se encarga de todo lo relacionado a licitaciones
y contratos de obras publicas en materia de proyectos de ingenieria y construccion, o de
interventorias.

Gestion de Ejecucion de Proyectos de Ejecucion Obra: En este proceso se ejecutan las
obras de construccion e ingenieria con respecto a los requisitos estipulados por el cliente en
el contrato de obra.

Gestion de Ejecucion de Proyectos de Interventoria: Desde este proceso se vela porque
las obras ejecutadas en la Gestion de Proyectos de Ejecucion de Obra cumplan con los
requisitos del cliente. También, se realizan interventorias a empresas diferentes a ASDIMEC
Ltda. velando que se cumplan los parametros estipulados por el cliente.

Procesos de Apoyo: Estos procesos estan dados por:

Gestion del Talento Humano: Se encarga del proceso de seleccion, de la capacitacidn,
induccion 'y reinduccion de los empleados, asi como también de las evaluaciones de

desempefio.
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Gestion de Compras: Gestiona las compras necesarias para la ejecucion de proyectos
de obra y de interventorias, evalla y selecciona nuevos proveedores Y realiza la evaluacién
de desemperfio de los proveedores antiguos.

Gestion Mantenimiento: Se encarga de planificar y gestionar los mantenimientos
preventivos, correctivos y mejorativos de la infraestructura fisica, de la maquinaria y equipos
de la empresa.

Gestion HSE: Desde aqui se ejecutan los programas preparacion y respuesta ante
emergencias, se investigan los accidentes e incidentes de trabajo y se ejecutan los planes de
accion de accién necesarios para la prevencion, proteccion y mitigacién de riesgos laborales
y ambientales.

Gestion de la Mejora Continua: Se gestionan las no conformidades en los servicios y
se vela porque los planes de accion de mejora se lleven a cabo acorde a lo planificado,
retroalimenta los demas procesos.

Los procesos descritos anteriormente pueden conocerse mas a fondo con la
Caracterizacion de los Procesos que puede encontrarse en el Anexo 1, aqui se explica con
mas detalle cada proceso puesto que se involucran los siguientes aspectos:

e Macro proceso al que pertenece.
e Objetivo del proceso.

e Responsable del proceso.

e Participantes del proceso.

e Recursos del proceso.

e Indicadores de gestion del proceso.
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e Riesgos Yy oportunidades del proceso.

e Requisitos aplicables (normas técnicas).
e Documentos del proceso.

e Registros del proceso.

e Actividades del proceso.

Finalmente se puede decir que los andlisis realizados fueron fundamentales para el
disefio de la estructura final del Sistema Integrado de Gestidn, la cual fue de gran ayuda para
establecer los procesos faltantes en ASDIMEC Ltda, los cuales fueron incluidos en el mapa
de procesos de la empresa. Con esto se obtuvo, una estructura capaz de integrar los
subsistemas faltantes en ASDIMEC, lo que permiti6 obtener un disefio modelo capaz de
obtener los resultados deseados de manera eficiente a traves de unos procesos que cumplen

con los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.

3.2. Informacion Documentada del Sistema Integrado de Gestion

La informacion documentada es parte importante para el Sistema Integrado de Gestion
pues a través de esta se lleva una trazabilidad entre los procesos y permite conocer cudles de

estos funcionan de forma eficiente.

Es importante que esta informacion este acorde con las normas que conforman el

Sistema Integrado de Gestion, en el caso de ASDIMEC Ltda., esté acorde a lo estipulado en

las normas 1SO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007.
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No obstante, primero se establecié una estructura documental donde se muestran los
niveles de la documentacién y su orden jerarquico con el fin de que se administre y controle

el Sistema Integrado de Gestidn disefiado para ASDIMEC Ltda. todo esto con base en la

estructura disefiada para este SIG en el numeral anterior.

La estructura documental, finalmente, se plasmé en la Figura No. 7 y a continuacion

se da una breve explicacion de cada uno de sus niveles y la informacion documentada que

hace parte de cada uno.

Figura No.7. Estructura Documental de ASDIMEC Ltda.
Dir ices

In al
Fuente: Autores

- Nivel 1. Directrices Institucionales

Los documentos pertenecientes a este nivel establecen sugerencias, recomendaciones
y/o orientaciones para las actuaciones del personal de ASDIMEC Ltda, son aprobados por la

Gestion de la Direccidn y abarcan la mision, la vision, los objetivos y la politica del sistema
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integrado  (Anexo 2), también se incluye la matriz de identificacion de partes interesadas
(Anexo 3). Lainformacion documentada en este nivel es la guia que orienta todo el Sistema

Integrado de Gestion.

- Nivel 2. Manual del Sistema Integrado de Gestion

El Manual del Sistema Integrado de Gestion (Anexo 4) es un documento en el que se
explican de forma coherente los aspectos que abarca el sistema integrado de gestion de la
organizacion. Para elaborarlo se usé como base la estructura modelo del SIG elaborada en el

numeral anterior, colocando cada requisito como un item del manual.

En este manual se establecio el alcance del sistema integrado, los requisitos que le
aplican, vy las exclusiones de requisitos a los haya lugar, los procesos que incluidos enel SIG

y se referenciaron los procedimientos documentados.

Para establecer el alcance del SIG y la aplicabilidad de los requisitos contemplados
en las normas ISO 9001:2015, I1SO 14001 y OHSAS 18001:2007 (Anexo 5), se hizo
necesario determinar el proposito y la planeacion estrategia de la empresa, la determinacién
de las cuestiones internas y externas pertinentes con dicho propdsito, la definicion de los
servicios prestados por ASDIMEC Ltda. y la determinacion de las necesidades Yy requisitos

de las partes interesadas.

En cuanto a los procesos se definid el mapa de procesos en el numeral anterior
tomando como base la estructura final del sistema integrado y los procesos resultantes, los

cuales se compararon con los ya establecidos en el antiguo mapa de procesos de ASDIMEC
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Ltda mostrado en la Figura No 5, dando como resultado el mapa de procesos del sistema

integrado de gestion sefialado en la Figura No. 6.

Para la caracterizacién de los procesos (Anexo 1), se llevaron a cabo entrevistas a
los lideres de cada proceso, en estas entrevistas se obtuvo informacién referente a las
actividades realizadas diariamente en cada proceso lo que permitid redisefiar cada uno de
ellos teniendo en cuenta el macroproceso al que pertenecen, el objetivo del proceso, el
responsable, y los participantes, del proceso, los recursos, los indicadores de gestion del
proceso, riesgos Yy oportunidades, requisitos aplicables (normas técnicas), documentos del

proceso, registros y actividades del proceso.

- Nivel 3. Procesos

Los procesos son considerados una parte fundamental en el Sistema Integrado de
Gestion ya son la base del sistema. Gracias al enfoque basado en procesos que adoptan las
normas ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001, el Sistema Integrado de Gestion es mas
eficiente y eficaz al momento de lograr aumento en la satisfaccién del cliente, el cuidado, y

proteccion, del medio ambiente y de la seguridad y salud de los trabajadores.

Ahora bien, segun la norma ISO 9001:2015, en el numeral 0.3.1 el enfoque basado en
procesos comprende a los procesos como un conjunto de sistemas interrelacionados capaces
de lograr los resultados previstos de acuerdo con la politica y los objetivos integrales. En este
sentido, las actividades e interaccion de los procesos del SIG de ASDIMEC Ltda se basaron

en los lineamientos propuestos por este numeral, los cuales se describen en el siguiente

esquema:
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Figura No. 8. Representacion Sistematica de los elementos de un Proceso. Recuperado

I e ——
|Punto de inicio]  |Punto final |
1 11 i

|
I
[
Fuentes de entradas Entradas Actividades (’5@ Rcrcpm_rcs de
las salidas
L
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IPH#‘.I’Z"'{{‘.'{ I MATERIA, I I MATERIA, | PROCESDS I
|FRECEDENTES | ENERGLA, | | ENERGLA, | POSTERIORES |
{Por gfempla, en I INFORMACION I I INFORMATION | por ejemplo, en [
|proveedores | por elempla, en | | par ejempla, en | clientes [internos o I
litnternos o ITXT{'::I\'}S'I,I la forma de | | la forma de | cternos), en otras |
|En clientes, en otras | materiales, I I Fll-:l-:lul.'.-::_. I partes interesadas I
| partes interesadas I recursos, I | servicio, | pertinentes |
(pertinentes | regquisites I | decisiin | |

1 L 1

Posibles controles y punto de
cantrol para hacer el seguimisnto
del desempeiio v medirlo

Norma 1SO 9001:2015, Copyright 2015.

- Nivel 4. Procedimientos

Los procedimientos son documentos que brindan informacién acerca de la forma como
se deben desarrollar las actividades y procesos de tal forma que sean coherentes. En el caso
de ASDIMEC Ltda, existen procedimientos establecidos y definidos de tal forma que
muestren claramente los pasos para iniciar, desarrollar y concluir las operaciones con éxito.
La Tabla No 13 muestra los procedimientos que actualmente tiene documentados ASDIMEC

Ltda:

Tabla No. 13. Procedimientos Documentados en ASDIMEC Ltda.

PROCESOS PROCEDIMIENTOS
Seleccion de Personal
Evaluacién de Desempefio
Gestion del Talento Humano Afiliacion a Sistema de Seguridad Social
Pago de Nomina
Comunicaciones Internas y Externas
Mantenimiento de Maquinaria, equipos e
infraestructura

Gestion Mantenimiento
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Gestion Compras

Compras de Bienes y Servicios
Seleccion y Registro de Proveedores
Evaluacion de Desempefio de Proveedores

Gestion de la Mejora Continua

Auditorias Internas
Control de documentos Y registros
Acciones de mejora

Contabilidad

Elaboracion de comprobantes de egreso
Pago a proveedores

Ejecucion de Proyectos de Obra

Solicitud de Maquinaria y equipos
Investigacion de incidentes y accidentes de
trabajo
Dotacion de equipos de proteccion personal

Fuente. Coordinadora Administrativa y Financiera ASDIMEC Ltda.

A pesar de los procedimientos mencionados en la tabla anterior, es evidente que no

todos los procesos tienen procedimientos debidamente documentados, a esto se le suma que

los procedimientos mencionados en la tabla estan acorde a los lineamientos estipulados en la

Norma ISO 9001:2008 y no tienen en cuenta los requerimientos de las normas [1SO

14001:2015 y OHSAS 18001:2007; por esta razon fue necesario reformular los siguientes

procedimientos:

- Procedimiento de control de documentos y registros (Anexo 6)

- Procedimiento de auditorias internas (Anexo 7)

- Procedimiento de acciones de mejora (Anexo 8)

De igual forma, se documentaron otros procedimientos al considerarse importantes

para la correcta implementacion del Sistema Integrado de Gestion de ASDIMEC Ltda:

- Procedimiento de revision por la direccion (Anexo 9)

- Procedimiento de participacion y consulta (Anexo 10)

- Procedimiento de gestién del cambio (Anexo 11)
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- Procedimiento de requisitos legales (Anexo 12)

- Procedimiento de Servicio No Conforme (Anexo 13)

La documentacion de los procedimientos incluye: objetivo, campo de aplicacion,
definiciones, contenido, referencias, anexos y personas encargadas de su elaboracion,

revision 'y aprobacion.

- Nivel 5. Instructivos y Especificaciones

Las especificaciones hace referencia a los requisitos para la ejecucion de actividades, en
este nivel se incluyen las fichas técnicas de la maquinaria y equipos, y las guias. Mientras
que los instructivos describen la forma como se realiza una determinada tarea. Aqui se
incluyen los instructivos de trabajo y de operacién de maquinaria y los demas manuales

distintos al manual del sistema integrado.

- Nivel 6. Registros y Documentos Externos

Los registros son documentos que suministran la evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados alcanzados. Y los documentos externos hacen referencia a
aquellos documentos generados por una entidad externa que aportan informacion o tienen

relacion con el buen funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion.

Para el caso de ASDIMEC Ltda algunos documentos externos son: documentos del
cliente (términos de referencia, pliegos de condiciones, contratos, planos y especificaciones),
documentos del gobierno (requisitos legales y reglamentarios: leyes, normas, decretos

aplicables al proyecto). Algunos registros estarian dados por: registros de mantenimiento,
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Ordenes de trabajo, los registros de evaluaciones de desempefio, actas de evaluacion legal,

ordenes de compras, etc.

Finalmente se puede concluir que la estructura del Sistema Integrado es un paso muy
importante para el disefio del Sistema Integrado de Gestion de ASDIMEC Ltda, esto es
debido a que representa la columna de todo el SIG pues da pautas para el redisefio de los
procesos Y el establecimiento de la informacion documentada, que sirve como evidencia del
buen desarrollo de los procesos, la base fundamental del SIG. A su vez, todos los analisis y
entrevistas realizadas permitieron actualizar la informacién de la empresa, sus procesos y
permitieron descubrir nuevos procedimientos que sumados a los ya establecidos lograron
mayor especificidad en los procesos lo que puede beneficiar las actividades desarrolladas por

los empleados.
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4.  CAPITULO IV. MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La Gestion de Riesgos y Oportunidades es uno de los aspectos novedosos Yy significativos
que posee la version 2015 de la norma NTC ISO 9001, esta version hace gran énfasis en la
gestion de procesos basada en riesgos teniendo como objetivo, en la planificacion de la

calidad, abordar aquellos que pueden afectar a la organizacion.

Aunque la Gestion del Riesgo es algo nuevo en esta version, se cabe resaltar que en
anteriores versiones se gestionaba a través las acciones preventivas y correctivas las cuales
permitian reducir y mitigar el riesgo. No obstante, son muchos los beneficios que puede tener
una organizacién al momento de identificar, evaluar y gestionar riesgos y oportunidades,
entre estos se pueden mencionar: éxito organizacional, cultura de prevencion y gestion, v,
prevencion de crisis economicas, sin embargo, el mayor beneficio que este presenta es que
se podra actuar de manera eficiente ante cualquier riesgo que pueda afectar el cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

En este capitulo se presentan de forma clara y organizada los pasos que se siguieron para
identificar, valorar y evaluar los riesgos y oportunidades que estan presentes en la empresa
ASDIMEC LTDA, ademés, de los planes de accion disefiados para prevenir dichos riesgos
y mejorar los procesos para seguir brindando un servicio que cumpla con los estandares de
calidad requeridos. Cabe resaltar que todos los pasos descritos en el presente capitulo se

basaron en los descritos por la norma 1SO 31000.
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4.1. Establecimiento del Contexto e ldentificacién de Riesgos y Oportunidades

De acuerdo a lo estipulado en la norma ISO 31000, el primer paso que se realizd fue

el establecimiento del contexto interno y externo de ASDIMEC Ltda, este paso se desarrollé

en el segundo capitulo de este proyecto donde se evidencia el paso a paso de esta etapa, que

al final dio como resultado el Matriz DOFA de la Tabla No. 9, la cual fue una de las bases

necesarias para la identificacion de los riesgos.

Durante el desarrollo de esta etapa se hicieron entrevistas a los lideres de procesos

con base en la entrevista de identificacion de riesgos y oportunidades (Anexo 13), y en

conjunto con la caracterizaciéon de los procesos del Anexo 1y el anélisis del contexto

mencionado anteriormente, se lograron identificar situaciones que pueden dar lugar a riesgos,

las cuales se encuentran relacionadas en la Tabla No. 14.

Tabla No. 14. Situaciones de Riesgo Identificadas

SITUACION TIPO RIESGO

Incremento en el precio del délar Externo Aume_nto_ en .IOS precios  de
maquinarias y equipos

Déficit fiscal y politicas y estrategias Reduccion del margen de utilidades en

gubernamentales como el aumento de | Externo | proyectos que sSe vienen ejecutando

las tasas de interés y la reforma tributaria desde el afio anterior.

Competencia  desleal y actos de

corrupcion realizados por los grandes | Externo | Perdidas de licitaciones presentadas

competidores

Cambios en la normatividad legal : .

. Sanciones, multas y/o cierres totales o

vigente  con respecto a temas | Externo .

ambientales y de SST, parciales de obras.
Aumento en los costos de

Adquisicion de maquinaria y equipos mantenimientos preventivos y

Interno o

obsoletos y con fallas mejorativos, retrasos en las obras y
riesgos de accidentes.

Incumplimiento  por parte de los Interno Retrasos en la ejecucion de proyectos

proveedores de obra y perdidas de utilidades

Falta de proyeccion en las compras de Interno | Retrasos en la ejecucion de proyectos

materiales y servicios
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Afectacion del ambiente de trabajo y

Personal resistente al cambio Interno ) 9
falencias en la gestion de los procesos
. Retrasos en la llegada del personal a
Demoras en el proceso de seleccion de " gadt P
Interno | los sitios de trabajo y por tanto
personal
demoras en los procesos.
Poca 0 nula asistencia del personal a Interno Personal poco comprometido vy
capacitaciones capacitado para las actividades.
Cierre de créditos por parte de los
Retrasos en los pagos a proveedores Interno por p
proveedores.
Falta de recurso humano en el proceso Interno Fallas en las propuestas presentadas
de propuestas y contratacion. por falta de revision.
Retrasos en la entrega de materiales,
Constantes paros en el sector de los S . .
Externo | maquinaria y equipo que vienen de
transportadores . a
otras ciudades distintas a Cartagena.
Fallas por omision o no acatamiento de Aumento de la tasa de accidentes e
las instrucciones y adaptacion al nuevo | Interno | incidentes lo que conlleva a fallas en

personal a las normas HSEQ

los procesos de la empresa.

Fuente. Autores

De la misma forma como se hizo la identificacion de riesgos, se procedio a identificar

las oportunidades de ASDIMEC Ltda, con base en la Matriz DOFA de la Tabla No. 9y las

demds herramientas mencionadas anteriormente,

oportunidades se evidencian en la Tabla No. 15:

estas situaciones que pueden generar

Tabla No. 15. Situaciones de Oportunidad Identificadas

SITUACION TIPO OPRTUNIDAD

Crecimiento  del  sector de R Mayores oportunidades de ,pa_rt|C|par

o Externo | en proyectos de obras publicas y
construccion en este 2017 .

privadas.

Mayor inversion en proyectos de Ext Mayores oportunidades de
: : erno AN .
infraestructura por parte del gobierno participacién en procesos licitatorios.
Variedad de entidades certificadoras en Externo Maéas opciones de certificacibn en
Sistemas Integrados de Gestion sistemas integrados de gestion.
Familiaridad y compromiso del personal . . .
con las normas ISO 9001:2015, ISO | Interno Facilidad para implementar el Sistema

14001:2015 y OHSAS 18001:2007

Integrado de Gestion
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Buena comunicacion interna y externa Interno Mejor flujo de informacion entre los
en la empresa empleados vy los clientes.

Se garantiza la competencia del personal Empleados con mas seguridad al
que trabaja en cada uno de los procesos | Interno | momento de  desempefiar  sus
de la empresa actividades diarias.

Estos riesgos y oportunidades, independientemente de que se originen en un area u
otra, tienen repercusiones negativas 0 positivas en todos los procesos de ASDIMEC Ltda
pues estos se interrelacionan unos con otros, asi si el riesgo es, por ejemplo, que los
proveedores cierren los créditos de la empresa por falta de pagos, las consecuencias se
reflejaran no solo en el procesos de compras, sino en el de mantenimiento, talento humano,

ejecucion de proyectos de obray los deméas procesos vinculados a ASDIMEC Ltda.

4.2.  Andlisis y Evaluacion de los Riesgos y oportunidades

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y
el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaludndolos con el fin de obtener

informacion para establecer el nivel de riesgo v las acciones que se van a implementar.

Para esta fase, la Alta Direccion de ASDIMEC Ltda, en representacion del
Coordinador del SIG, ha decidido no realizar el analisis de las oportunidades identificadas
en el anterior paso puesto que estas se abordaron en su totalidad. En este sentido, para el

analisis y evaluacion de los riesgos identificados, se desarrollaron las siguientes etapas:
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4.2.1. Determinacion de la probabilidad

Para determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados, se uso
como referencia la Tabla No. 16, la cual muestra las especificaciones bajo las cuales se

midieron cada uno de estos riesgos:

Tabla No. 16. Probabilidad del Riesgo.

TABLA DE PROBABILIDAD
NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION
El evento puede ocurrir solo en circunstancias
1 Raro :
excepcionales
2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento
3 Posible El evento podria ocurrir en algin momento
4 Probable El e\{ento prok_)ablemenu_a ocurrird en la
mayoria de las circunstancias
5 Casi Sequro ie espera que el evento ocurra en la mayoria
e las circunstancias

Nota: Recuperado de la Norma Técnica I1SO 31001:2011

Para el caso de ASDIMEC Ltda, se tomaron las situaciones de riesgo identificadas en la fase
anterior y se le pidi6 a cada uno de los trabajadores de la empresa que calificaran cada una
de estas situaciones con base en la Tabla No 16, los resultados de estas actividades pueden
apreciarse de forma detallada en la Tabla No 17, donde se coloca la situacion, el riesgo v la

probabilidad de ocurrencia de cada uno.
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Tabla No 17. Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos

SITUACION

RIESGO

PROBABILIDAD

Incremento en el precio del dolar

Aumento en los
maquinarias y equipos

precios de

Probable (4)

Déficit fiscal, politicas y estrategias
gubernamentales como el aumento de
las tasas de interés y la reforma
tributaria

Reduccion  del margen de
utilidades en proyectos que se
vienen ejecutando desde el afio
anterior.

Casi Seguro (5)

Compet_e,nua glesleal y actos de Perdidas de licitaciones .
corrupcion realizados por los grandes Posible (3)
. presentadas
competidores
Cambios en la normatividad legal Sanciones, multas ylo cierres
vigente con respecto a temas totales o parciales de obras. Improbable (2)
ambientales y de SST.
Aumento en los costos de
Adquisicion de maquinaria y equipos | mantenimientos  preventivos y

obsoletos y con fallas

mejorativos, retrasosen las obras y
riesgos de accidentes.

Posible (3)

Incumplimiento los

proveedores

por parte de

Retrasos en la ejecucion de
proyectos de obra y perdidas de
utilidades

Improbable (2)

Falta de proyeccion en las compras de

Retrasos en la ejecucion de

) . Posible (3)
materiales y servicios proyectos
Afectaciondel ambiente de trabajo
Personal resistente al cambio y falencias en la gestion de los Posible (3)

procesos

Demoras en el proceso de seleccion de
personal

Retrasos en la llegada del personal
a los sitios de trabajo y por tanto
demoras en los procesos.

Improbable (2)

Poca o nula asistencia del personal a
capacitaciones

Personal poco comprometido vy
capacitado para las actividades.

Probable (4)

Retrasos en los pagos a proveedores

Cierre de créditos por parte de los
proveedores.

Posible (3)

Falta de recurso humano en el proceso
de propuestas y contratacion.

Fallas en las  propuestas
presentadas por falta de revision.

Improbable (2)

Constantes paros en el sector de los
transportadores

Retrasos en la entrega de
materiales, maquinaria y equipo
que vienen de otras ciudades
distintas a Cartagena.

Improbable (2)

Fallas por omision o no acatamiento de
las instrucciones y adaptacién al nuevo
personal a las normas HSEQ

Aumento de la tasa de accidentes e
incidentes lo que conlleva a fallas

en los procesos de la empresa.

Posible (3)

Fuente. Autores
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Es importante resaltar que los numeros ubicados junto a las probabilidades
corresponden al nivel de probabilidad de cada descriptor y que su ubicacion es solo para

efectos de detalle.

4.2.2. Determinacion del Impacto

Segun la norma ISO 31000, las especificaciones bajo las cuales debe medirse el

impacto de los riesgos presentes en una empresa, esta representada en la Tabla No 18:

Tabla No. 18. Impacto del Riesgo
TABLA DE IMPACTO

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION
N Si el hecho Illegara a presentarse, tendria
1 Insignificante . .
consecuencia o efectos minimos sobre la empresa
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo
2 Menor .
impacto o efecto sobre la empresa
3 Moderado Si el hecho_ llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la empresa
Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas
4 Mayor .
consecuencias o efectos sobre la empresa
Si el hecho llegara a presentarse, tendria
5 catastrofico desastrosas consecuencias o0 efectos sobre la

empresa
Nota. Recuperado de la Norma Técnica ISO 31001:2011

Al igual que con la etapa anterior, se le pidi6 a cada uno de los trabajadores de
ASDIMEC Ltda que calificaran el impacto que cada uno de estos riesgos tienen sobre las
funciones que estos desempefian dentro de la empresa, los resultados de esta actividad se
evidencian en la Tabla No 19, donde también se muestran las probabilidades evaluadas en la

etapa anterior.
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SITUACION

RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

Incremento en el precio
del dolar

Aumento en los precios
de maquinarias y equipos

Probable (4)

Moderado (3)

Déficit fiscal, politicas
y estrategias
gubernamentales como
el aumento de las tasas
de interées y la reforma
tributaria

Reduccion del margen de
utilidades en proyectos
gue se vienen ejecutando
desde el afio anterior.

Casi Seguro (5)

Mayor (4)

Competencia desleal y

actqs de corrupcion | Perdidas de licitaciones Posible (3) Moderado (3)
realizados por los | presentadas
grandes competidores
Cambios en la
normatividad legal | Sanciones, multas y/o
vigente con respecto a | cierres totales o parciales Improbable (2) Mayor (4)
temas ambientales y de | de obras.
SST.
Aumento en los costos de
Adquisicion de mantenimientos
maquinaria 'y equipos ﬁ]r:j\(/)ergttl_\“//gz retrasos esrq Posible (3) Cata?ér)oﬁco
obsoletos y con fallas o
las obras y riesgos de
accidentes.
Incumplimiento oor Retrasos en la ejecucion
de proyectos de obra y Improbable (2) Mayor (4)

parte de los proveedores

perdidas de utilidades

Falta de proyeccion en

Retrasos en la ejecucion

las ~ compras de de proyectos Posible (3) Moderado (3)
materiales y servicios

. Afectacion del ambiente
Eaerrsgigal resistente  al de trabajo y falencias en Posible (3) Menor (2)

la gestion de los procesos

Demoras en el proceso
de seleccion de personal

Retrasos en la llegada del
personal a los sitios de

Improbable (2)

Moderado (3)

Poca o nula asistencia
del personal a
capacitaciones

trabajo y por tanto
demoras en los procesos.

Personal poco
comprometido y
capacitado  para las
actividades.

Probable (4)

Moderado (3)

Retrasos en los pagos a
proveedores

Cierre de créditos por
parte de los proveedores.

Posible (3)

Moderado (3)
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Falta de recurso humano
en el proceso de

Fallas en las propuestas

propuesta}g y Eer\(j;sseig:]adas por falta de Improbable (2) Mayor (4)
contratacion. '

Retrasos en la entrega de
Constantes paros en el | materiales, maquinaria y
sector de los | equipo que vienen de Improbable (2) Menor (2)
transportadores otras ciudades distintas a

Cartagena.

Fallas por omision o no
acatamiento  de las
instrucciones y
adaptaciéon al nuevo
personal a las normas
HSEQ

Aumento de la tasa de
accidentes e incidentes lo

los procesos de la
empresa.

que conlleva a fallas en Posible (3)

Moderado (3)

Fuente. Autores

Una vez se calificd el impacto de cada riesgo presente en ASDIMEC, se procedid a

evaluar y a priorizar estos aspectos, de acuerdo a la Tabla de Priorizacion de Riesgos (Tabla

No 20).
Tabla No 20. Priorizacion del Riesgo
IMPACTO
PROBABILIDAD | Insignificante Menor (2) Moderado Mayor (4) Catastrofico
(1) ®3) (5)

Improbable (2)

Posible (3)

Casi Seguro (5)

Nota. Recuperado de la Norma Técnica ISO 31001:2011

En la tabla anterior se cruzan el nivel de impacto y el nivel de probabilidad para dar

como resultado el nivel de prioridad que se le debe dar a cada situacion de riesgo, de acuerdo
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con el color de la zona correspondiente, cada una estas zonas mostradas en el centro de la

tabla se explican con detalle a continuacion:

e Zona Roja: Sedebe dar tratamiento alas causas que generan el riesgo u oportunidad.
Las acciones que se definan como tratamiento se deben establecer a corto plazo.

e Zona Naranja y Amarilla: Se deben tomar medidas para llevar los riesgos a la zona
baja, fortaleciendo los controles existentes.

e Zona Azul: Nivel aceptable sin necesidad de tomar otras medidas de control

diferentes a las que se poseen (Universidad de Catalunya, 2016).

En este sentido, la evaluacion realizada a cada situacion de riesgo identificada en
ASDIMEC Ltda esta consignada en la Tabla No 21, donde se evidencia el grado de
priorizacion de cada riesgo conforme al nivel de calificacion asignado por los empleados de

la empresa.

Tabla No 21. Priorizacion de los Riesgos Identificados

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO | PRIORIDAD
Aumento en los precios de
maguinarias Y equipos Probable (4) Moderado (3)
Reduccion  del margen de
utilidades en proyectos que se .
vienen ejecutando desde el afio Casi Seguro (5) Mayor (4)
anterior.
Perdidas de licitacione s Posible (3) Moderado (3)
presentadas
Sanciones, multas y/o cierres
totales o parciales de obras. Improbable (2) Mayor (4)
Aumento en los costos de
mantenimientos  preventivos y Posible (3) Catastrdfico
mejorativos, retrasos en las obras (5)
y riesgos de accidentes.
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Retrasos en la ejecucion de

proyectos de obra y perdidas de Improbable (2) Mayor (4)

utilidades

Retrasos en la ejecucion de Posible (3) Moderado (3)

proyectos

Afectacion del ambiente de

trabajo y falencias en la gestion Posible (3) Menor (2) Moderada

de los procesos

Retrasos en la llegada del
personal a los sitios de trabajo y
por tanto demoras en los
procesos.

Personal poco comprometido vy
capacitado para las actividades.
Cierre de créditos por parte de los
proveedores.

Fallas en las  propuestas
presentadas por falta de revision.
Retrasos en la entrega de
materiales, maquinaria y equipo
que vienen de otras ciudades
distintas a Cartagena.

Aumento de la tasa de accidentes
e incidentes lo que conlleva a
fallas en los procesos de la
empresa.

Improbable (2) Moderado (3) Moderada

Probable (4) Moderado (3)

Posible (3) Moderado (3)

Improbable (2) Mayor (4)

Improbable (2) Menor (2)

Posible (3) Moderado (3)

Fuente. Autores

Como se evidencia en la anterior evaluacion la mayor parte de los riesgos
identificados se encuentran en zona naranja Yy roja, con lo cual es importante establecer

controles y tratamientos de forma inmediata, y fortalecer los ya existentes con el fin de

mitigar las consecuencias que puedan presentarse en un futuro.

Es importante resaltar que para el caso de las oportunidades solo se establecieron
mecanismos de control que se utilizaron como aviso para la empresa frente a alguna

oportunidad que se presente.
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4.3. Tratamiento de Riesgos y Oportunidades

Una vez cumplidas las etapas necesarias para el analisis y evaluacion de los riesgos,
se procedié a buscar planes de accion y estrategias que permitieran la modificacion de esos

riesgos, asi mismo se establecieron controles para verificar y controlar dichos riesgos.

Los planes de accion fueron escogidos dependiendo del tipo de riesgo que se quiera
modificar, en este caso los tipos de riesgos fueron internos y externos. Las estrategias se

plantearon con ayuda del Coordinador Administrativo y Financiero, y el coordinador de

calidad de ASDIMEC Ltda.

Con base en lo anterior, las estrategias mas importantes para los riesgos externos
(aquellos que son ajenos a la empresa y que por tanto no puede controlar de forma directa)
van encaminadas hacia la reduccion de las amenazas por medio de cambios internos que
permitan sobrevivir a las situaciones que se presenten. Entre este grupo las més destacadas

para la empresa fueron:

o Fortalecer el desarrollo de las actividades como construccion de obras civiles o
asesoramiento de proyectos para aumentar la experiencia y liderazgo en el mercado
y sus planes de accion encaminados hacia la mejora continua que acompafada de
indicadores de gestion, recursos financieros y capacitacion del personal permitiran
brindar un mejor servicio.

o Prestar un servicio que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente a través
del cumplimiento de sus requisitos con el fin de lograr la mayor satisfaccion posible

con el servicio prestado
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o Innovacion y proactividad en la prestacion del servicio la cual va encaminada a que
el personal de todos los niveles estén preparados por medio de capacitaciones que
sirvan para que se brinden asesorias a los clientes y se puedan proponer nuevas
maneras de hacer las operaciones generando asi valor agregado al servicio que se

presta.

Con respecto a las estrategias para afrontar los riesgos internos, estas van orientadas
hacia mantener una comunicacion efectiva con los colaboradores internos y externos de la
empresa tales como son el personal de trabajo, los proveedores, las instituciones financieras,
los cuales ayudan a reducir las debilidades que presente la empresa. Las estrategias también
van enfocadas hacia el desarrollo de competencias de los empleados, la sensibilizacion hacia
la importancia de la actualizacién de competencias y el uso de nuevas tecnologias. Entre este

tipo de estrategias, las de mayor importancia para ASDIMEC Ltda fueron:

o Mejorar los meétodos de trabajo, disefiar estandares y fichas técnicas para la
maquinaria y equipos, de tal manera que contemplen las actualizaciones, los cambios,
y mantenimientos realizados, Yy socializar al personal. Con esta estrategia se busca ir
en el camino de la mejora continua Yy la socializacion de actualizaciones o cambios
en los métodos de trabajo para que asi los empleados puedan desarrollar y adquirir
competencias, de esta forma se pueden ver reflejadas mejoras en el servicio prestado.
o Aplicar tecnologias al manejo, control de las obras y fortalecimiento del
conocimiento del talento humano. La aplicacion de esta estrategia permitird realizar
el servicio de una forma més &gil y segura lo cual se convertiria enuna ventaja frente

a la competencia y en una excelente fortaleza.
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o Consecucion de recursos financieros para el normal funcionamiento de la
organizacion lo que se puede realizar por medio del mercado financiero, por lo que

se hace importante analizar y tener buenas relaciones con este tipo de mercado.

Una vez finalizadas cada una de las fases anteriores, se procedié a realizar la Matriz
de Riesgos y la Matriz de Oportunidades, estas ayudaran a ASDIMEC Ltda a prevenir
cualquier crisis que se puede generar a futuro, o por el contrario para el aprovechamiento de
las oportunidades que se generen ya sea por fortalezas de la empresa u oportunidades

generadas por el entorno.

La Matriz de Oportunidades (Tabla No 22) muestra los factores de oportunidades, el
tipo de oportunidad (interna o externa), y las acciones a seguir para abordarlas y

aprovecharlas de la mejor forma una vez que se presenten.

Seguido a esto se muestra la Matriz de Riesgos (Tabla No 23), donde finalmente se

plasman los resultados de cada una de las fases y etapas llevadas a cabo durante el desarrollo

de este capitulo.



Tabla No 22. Matriz de Oportunidades

106

FACTOR DE LA TIPO PLAN DE ACCION
DESCRIPCION
OPORTUNIDAD
INTERNO | EXTERNO DESCRIPCION RESPONSABLE | FECHA
Realizar itacion
callza capacitac ones— ¥ Gerente General
Crecimiento del sector Mayor participaciéon en reforzarl !a Iformac:on del — Coordinador
de la  construccion X obras de construccign | PersOnal vinc ado a Proceso Técnico — Por.
. . de Propuestas y Contratacion . Definir
durante el 2017 privadas y publicas L Asistente de
para aumentar la efectividad de Licitaciones
las licitaciones que se realicen.
Participacion en Realizar capacitaciones 'y
Mayor inversion  del procesos de licitacion reforzar !a formacion  del
4 . personal vinculado al proceso
gobierno en proyectos de obras publicas y la de Propuestas v Contratacion Gerente General Por
de infraestructura X posibilidad de OpUesas y » Y| _ Coordinador .
- Ny - . de Ejecucion de Proyectos de L Definir
publica y viviendas de incursionar en la - Técnico
Lo . - Obra con el fin de participar en
interés social. construccion de
viviendas los _proyectos creados por el
' gobierno
Presentar  viabilidad a la
- Gerencia de la implementacién | Coordinador del
Variedad de entidades Mayores posibilidades del Sistema  de  gestion SIG -
. de obtener la | . . Por
certificadoras en X certificacion en integrado basado en las normas | Coordinador de
Sistemas Integrados de ; ISO con la estructura de alto Calidad — Definir
s Sistemas Integrados de | .
Gestion Gestion HSEQ nivel y, propuesta de plan de Coordinador
trabajo para alcanzar  los HSE
resultados de certificacion
Familiaridad y . Fomentar a través de campafas Gerente
. Facilidad al momento | . iy Por
compromiso del X . internas la cooperacion General - .
de implementar el . . Definir
personal con las normas constante entre areas o procesos | Coordinador del




107

ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS
18001:2007

Sistema Integrado de
Gestion

con el fin de fortalecer el
compromiso con el Sistema
Integrado de Gestion.

SIG -
Coordinador de
Calidad —
Coordinador
HSE

Buena  comunicacion
interna y externa en la
empresa

Mejor flujo de
informacion entre
empleados vy clientes

Mantener ambientes que
faciliten y  mejoren la
comunicacion  empleado -
empleado vy cliente - empresa

Gerente General
— Coordinador
Administrativo

y Financiero

Por
Definir

Se garantiza la
competencia del
personal que trabaja en
cada uno de los
procesos de la empresa

Empleados con mas
seguridad al momento
de desempefiar labores
propias de su cargo

Fomentar  capacitaciones de
actualizacion y formacién de lo
empleados para fortalecer sus
competencias

Coordinador
Administrativo
y Financiero

Por
Definir

Fuente. Autores
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FACTOR DEL TIPO RIESGO PROCESO
DESCRIPCION CONSECUENCIA P
RIESGO AMENAZA/DEBILIDAD; IMPACTADO
EXTERNO | INTERNO ( )
Con el alza del dolar, algunos insumos|Afectacion de activos Y|
Econémico X Aumento del délar necesarios para la construccién como|compras de maquinaria, Compras 3
el cemento aumentaron sus precios  materiales y equipos.
Afectacion de los costos de los|Reduccion del margen de
. A i la ref iales criti [ ion|utili . .
Econémico X probacx?n de a reforma material es criticos para la pre?lstaC|on UFI idad por proyec}st AU . tion gerencial| 5
trinbutaria del servicio (sector cosntruccion) por|vienen en ejecucion del
el incremento del IVA afio 2016
El fenémeno del nifio que ha afectado Afectacion el espacio
Ambiental X Impacto del fenomeno del nifio |a muchas zonas en la ciudad y en el aboral pa Gestion humana | 3
departamento
Econdmico X Competencia desleal La competenma ofrece precios muy Pérdida de negocios Licitaciones | 4
por debajo del precio del mercado
Competencia ofrece mejores precios
debido a menor carga administrativa y|
. . ificaci I - . L
Econdmico X Competencia grandes empresas no cuentgn con. certificaciones [0 que Pérdida de negocios Licitaciones | 4
les permite bajar los costos de sus
servicio. O su capital de trabajo es|
mayor, son grandes empresas.

PRIORIZACION

ACCIONE! PLAN DE ACCIONE
DE%((:)I\CI)TRSL ESTRATEGIAS SelleiN=
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
Iar:\::i?orir d': los Capacitar al personal de compras para la
Reducir pro ectos de la toma de decisiones frente a la|  Gerente General
PrOYectos & &y ctuacion del dolar
organizacion
Formar en la reforma tributaria al
Gerente Administrativo y Contador de la| ~ Gerente General
empresa
Retroalimentar la formacion en reforma A
L . .| Gerente Administrativo
tributaria  impartida por la entidad L
y Financiero
competente.
Identificar los aspectos y articulos
Formacion en afectados por el IVA para establecer las
requisitos de ey y estrategias pertinente para los proyectos| Gerente Administrativo
Reducir tributarios para los |27 ejecucion y para los proximos a y Financiero
procesos afectados desarrollarse como también aspectos;
directamente administrativos.
Implementar las estrategias definidas Gerente General
Realizar seguimiento al cumplimiento de;
rategi fini ra minimizar "
las e.st ategias definidas para al Coordinador HSEQ
los impactos generados por reforma
tributaria.
Verificar la eficacia de las acciones Coordinador HSEQ
tomadas
Capacitar al personal para el buen uso| "
Mejorar los de la dotacion de seguridad Coordinador HSEQ
protocolos de
Reducir prevension y
dotacion de calidad Adecar la zona Iaboralide Manera Que| . rente Administrativo
no sea afectada por posibles fenomenos; L
para empleados o y Financiero
an
Ve(llflcar que se cumpla el plan de Coordinador HSEQ
accion
Definir estrategias comerciales, para la
fidelizacion de clientes y desarrollar Gerente General
estrategias competitivas frente a precios Gerente Operativo
bajos a través de los factores P
diferenciadores de la organizacion.
Redhicir Fortalecer la identificacion del factor
diferenciador de la empresa y que los
. _p_ v Gerente General
clientes tengan conocimiento del valor|
agregado que la compafiia les ofrece.
Promocionar la  |Verificar la eficacia de las acciones "
rdinador HSE
organizaciona  |tomadas Coordinador HSEQ
travesde.su Establecer alianzas estratégicas con
portafolio . .
diversificad proveedores que permita alcanzar| Gerente Operativo/
wersiticado porcentajes significativos de descuentos| Director de Compras
y poder tener precios méas competitivos.
Definir  los  productos, materiales,
Reducir maquinarias, eqipos, servicios etc. De los

cuales se pueden obtener mejores
precios, estableciendo la compra de
'volumenes, con el fin de obtener buenos
descuentos.

Ingenieros Residentes/
Director de Proyectos/
Director de compras

Verificar la eficacia de las acciones

tomadas

Coordinador HSEQ
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Planeacion . o - " - ” "
N . 4 Fallas de control de equipos y |Pérdida de maquinaria y equipos en|Pérdida del margen de| Planeaciony . Establecer polizas de seguro para los .
ejecucion de o N 2 o . " Evitar N Gerente Operativo
obras maquinaria los proyectos de ejecucion utilidad de los proyectos |ejecucion de obra equipos
Definir politicas para la renovacion dell
parque automotor
Mejorar el parque |Fortalecer la busqueda de mega
automotor de la  |contrucciones y aumentar la rentabilidad| Gerente Operativo
Obsolecencia de algunos  equipo Fuente. AUtO reS empresa de los proyectos con el fin de tener mas
Antigiiedad de maquinaria  |pesados para la ejecucion de lo. i .. s disponibilidad ~ de  recursos para dar
proyectos la utilidad cumplimiento  a las  politicas  de
Mala imagen de laj renovacion del paque automotor.
empresa - -
Fortalecer las inspecciones:
Mantenimiento y Mantenimiento y preoperaciones de los equipos de la|  Coordinador de
calibracion de calibracion de empresa para tomar acciones oportunas|  Mantenimiento
equipos equipos frente a los resultados
Retrasos en los . .
L Revisar el listado de proveedores de
- mantenimientos L
los proveedores de mantenimiento de . mantenimiento con que cuenta la|
) - |preventivos  programados; 5 L
infraestructura  en  su  mayoria N g Fortalecer el listado [empresa para los mantenimientos de
. A y L a los equipos, pérdida de! 5 N "
Incumplimiento de los incumplen con los tiempos solicitados a vita dtil de los equinos 2|3 Zona de riesgo Reducir de proveedores de |infraestructura y lograr tener mas de una Coordinador de
proveedores de mantenimiento [para  la  realizacion ~ de  los afectacion en el deslrr‘gk; Moderada mantenimiento de |opcién para cada mantenimiento de Mantenimiento
mantenimientos de acuerdo a la L infraestructura  [infraestructura requerido por la empresa,
" de las actividades de y "
programacion ” . con el fin de garantizar el cumplimiento
prestacion de los servicios -
en los tiempos programados.
de la empresa
Capacitar a los ingenieros en Ila
Mejorar la planeacion de sus recursos con tiempo |
. falta de proyeccion de las compras|Retrasos en la ejecucion . laneacion de los (solicitud a tiempo de los insumos | Director de proyectos/
Compras Planeacion de las compras proyecchon ce n g Compras 413 Reducir P . P N proy
por planeacion y ejecucion de obra  |de los proyectos proyectos de la  [equipos, materiales etc, para poder| Director de compras
organizacion recibir una respuesta oportuna por parte.
de compras
Personal que se resiste a los 5 PR
" 5 g ", Falencias en los controles . Sensibilizacion al personal de la empresa;
” N . . lineamientos del SGI dificultando que L. . Zona de riesgo N N B .. Gerente General,
Gestion Humana Resistencia al cambio y afectacion del ambiente 3|2 Reducir en la importancia del cumplimiento del| "
los procesos se ejecuten de manera . Moderada 5 Gerente Operativo
" de trabajo SGI desde la alta gerencia
efectiva.
rocesos de reclutamiento de hojas de "
P - " Seleccion de personal no Fortalecer el
vida deficientes (pocas fuentes de d " "
- N . . |competente  para los! proceso de Evaluar la opcién de realizar el proceso|
debilidad y demoras enel  [informacion de HV, en su mayoria N seleccion, N N N N
" L cargos, procesos Zona de riesgo . 3 de seleccion y subcontratacion de| Gerente Administrativo
proceso de seleccion y recomendadas), falta de aplicacion de|. " = L 2|3 Reducir contratacién B y 5
contratacién del personal ruebas psicoténicas para verificar lal ineficientes e ineficaces, . Moderada 4 Y |personal de la empresa a través de una y Financiero
pe P itud P ditud dpal | g[retrasos en el inicio de las| Gestion humana formacion del  |holsa de empleo u outsorcing.
aptitud 'y actitud del personal aj ' personal requerido
Gestién H contratar. en la organizacion
estion Humana . .
poca asistencia del personal a las para la prestacion de
capacitaciones  programadas  en| personal oco los servicios desarrollar una metodologia adecuada a
Baja cobertura en las campo, en su mayoria porque el competente ersponal las necesidades de la empresa para| Gerente Administrativo
capacitaciones y formaciones [personal de campo no puede moverse inse pum en’ el dSSarrolk) 4 Reducir lograr la cobertura en formacién que se| y Financiero/ Gerente
del personal de obra, o no tienen la autorizacion| de Iags obras requiere para fortalecer y mejorar las General
del jefe de inmediato para movilizarse competencias del personal
hacia la capacitacion
POCOS TECUTSOS Pard Ta preparacion|
de las propuestas de licitaciones a Optimiza el tiempo del proceso de
presentar, lo que genera la revision licitaciones desligandolo del tema de| Gerente General/ Gte
Licitaciones Falta de recursos humanos, |inadecuada de los requerimientos|Entrega  defectuosa e apoyo al proceso de planeacion | Operativo
fisicos, tecnolégicos Zollcicllladosrt Por los clllenles para|incompleta de la licitacion Reestructurar el |€ecucion de obra
lecidir participar o no en los procesos
icitatori ; i proceso de Realizar revision exhaustiva de las
licitatorios, por falta de tiempo, debido o . L G
i ’ Licitaciones 3 Reducir Licitaciones a traves icitaci ici erente General
2 Ins volumenes de trahain N g L licitaciones a participar
de la optimozacion
de los recursos | peterminar mecanismo de seguridad
Tecnolégico Desvio y fuga de informacion [Falta de controles de acceso a la|Pérdida, robo o dafio de para la proteccion de la informacion| Gerente Administrativo

interna de la empresa

informacion confidencial

informacion confidencial

confidencial de la empresa que se
encuentra en el Servidor.

y Financiero
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Finalmente, se puede concluir que la mayor parte de los riesgos identificados fueron
de tipo interno, con lo cual la medida de control mas adecuada fue fortalecer cada uno de los
procesos a través de la comunicacion efectiva entre los empleados de la organizacion,
promoviendo asi el flujo de informacion entre un proceso y otro de tal forma que se puedan
conocer de antemano las necesidades de cada uno de ellos previniendo problemas de recursos
humanos, técnicos, tecnologicos y de conocimientos a los que haya lugar. De igual forma, se
tienen en cuenta los controles para los riesgos externos, los cuales fueron encaminados hacia
la promocién de actividades, talleres y campafias internas que permitan ampliar los
conocimientos acerca de la situacion del entorno externo que afecta a ASDIMEC de forma
directa, de tal forma que los empleados tengan las capacidades para tomar decisiones que

mitiguen o causen el menor impacto posible sobre la organizacion.
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S. CAPITULO V. MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y

VALORACION DE RIESGOS Y PELIGROS

La identificacion de peligros Yy la valoracion de riesgos es una parte muy importante para la
Seguridad y Salud en el Trabajo puesto que mediante este proceso se entienden los peligros que se
pueden generar como resultado del desarrollo de las actividades diarias dentro de la empresa, con
el fin de establecer los controles necesarios para asegurar que los riesgos sean aceptables (Guia

Técnica Colombiana 45, 2010).

Todos los trabajadores de la empresa deben aprender a identificar y a comunicar los peligros

asociados a las actividades laborales, por su parte el empleador debe evaluar dichos peligros con

el fin de que estos no representen un riesgo para los empleados.

En este sentido, la valoracion de peligros y riesgos representan la base para la buena gestion
de la seguridad y salud en el trabajo y por tanto del Sistema Integrado de Gestion pues con ello se
logra la gestion proactiva del sistema a través de la participacion y el compromiso de todos los

empleados de la empresa y de las partes interesadas.

En este capitulo se desarroll6 de forma detallada la identificacion de peligros y valoracion
de riesgos, con base en la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC 45), lo cual dio como resultado una
Matriz de Identificacion y Valoracion del Riesgo donde se observan los controles necesarios para

mitigar y prevenir todas estas situaciones no deseadas dentro de ASDIMEC Ltda.



112

5.1.  Definicion de la Herramienta y Recoleccion de Informacion

Segln la Guia Técnica Colombiana, GTC 45, todas las empresas deben establecer
una herramienta en la cual se consigne de forma sistematica toda la informacion recolectada
con respecto a la identificacion de peligros y valoracién de riesgos, en el caso de ASDIMEC
Ltda, la herramienta estuvo definida de acuerdo a lo estipulado en el Anexo B de la GTC 45

(la cual se puede observar en la Figura No 2).

Para la recoleccion de la informacién necesaria se organizd un grupo de trabajo
conformado por cada uno de los lideres de procesos de la empresa ASDIMEC Ltda, los cuales
se basaron en la caracterizacion de los procesos (Anexo 1) y entrevistas a los empleados con
el fin de detallar las actividades y tareas realizadas en cada uno de los procesos, estas
actividades de recoleccion de informacion dieron lugar a la Tabla No 24, donde se muestran
cada una de las tareas realizadas en la empresa y su clasificacion de acuerdo a si son rutinarias

0 no.

Tabla No 24. Clasificacion de Actividades y Tareas

RUTINARIA
ACTIVIDADES TAREAS (S1 O NO)
Raspar paredes, sanar grietas y goteras NO
Estucar y pintar paredes NO
Mantenimiento de Oficinas
Administrativas Cambio de modems y cables de internet NO
Limpieza de oficinas Sl
Mantenimiento_de equipos Limpieza de impresoras y computadores Sl
de oficina P P y P




113

Limpieza de aires acondicionados Sl
o Cambio de filtros y aceites Sl
Mantenimiento de
maquinaria y equipos o _
Calibracion de herramientas Sl
Diligenciamiento  6rdenes de compra,
registros, cartas y demas tareas en el Sl
computador
Actividades Responder llamadas, archivar S|
Administrativas documentos y atencién al publico
Organizacion reuniones, entrevistas y S|
capacitaciones
Recoger materiales y equipos Sl
Almacenamiento de Cargar y descargar materiales y equipos SI
materiales
Organizacion de materiales en bodega o S|
en el sitio de la obra
Cargar escombros y materiales a las S|
Cargue y descargue de volquetas
residuos y escombros
Descargar escombros de las volquetas Sl
Reconocimiento del terreno (realizacidn
. Sl
de estudios)
Preparacion del terreno Movimiento de tierras (remocion de S|
maleza, escombros, etc.)
Excavacion de agujeros o zanjas SI
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Nivelacion y compactacion del terreno Sl
Extension, compactacion y nivelacion de
: NO
gravilla para la sub base
Extension,  batido, escara finado,
. . emparejamiento, compactacion y NO
Pavimentacion de Calles alisamiento de la base granular
Imprimacion de concreto y asfalto NO
Humectacion y proteccion del asfalto NO
Montaje de tuberias de agua NO
Alineacion, empuje y junte de tuberias NO
Instalacion y
Mantenimiento de Tuberias | Relleno de zanjas y compactacion con NO
de Agua arena
Relleno y compactacién de zanjas con NO
gravilla
Montaje y levantamiento de postes de luz NO
Instalacién y Instalacion de cableado eléctrico en los NO
Mantenimiento de Redes | POSeS
Eléctricas
Relleno y compactacién de agujeros NO
Mantenimiento de redes eléctricas NO

Fuente. Autores
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5.2.  ldentificacién de Peligros y Riesgos

Luego de clasificar las actividades y tareas, se procedio a identificar los peligros y
riesgos presenten en ellas, esto se realizd através de la observacion directa y de una entrevista

(Anexo 14) realizada a los lideres de procesos y a los trabajadores de la empresa.

Durante el desarrollo de estas actividades se lograron evidenciar situaciones que
pueden causar dafios fisicos y mentales a los empleados de ASDIMEC Ltda, estos peligros

fueron clasificados acorde a los parametros descritos en el Anexo A de la GTC 45, la cual se

aprecia en la Figura No 9

Figura No 9. Tabla de Peligros

Clasificacion
Biologico Fisico Quimico Psicosocial Biomecénicos Condiciones de seguridad F:;L":b";s
Rundo {de [ Polvos  orgénicos | Geston organizacional (estiky de mando, pago, | Postura (prolongada | Mecanico (elemenios o paries da | Sismo
Virus impacio, inorganicos coniratacion,  parficipacion,  induccion v | mantenida, forzada, | méguinas, herramientas, equipos,
intermitants, capacitacion, bienestar social, evaluacion del | antigravitacional) piezas & Wabajar, materiales
confinuo) dasampand, mansjo da Camiios). proyectades sélidos o fluidas)
luminacion [z | Fibras Caractoristicas do la organizacion del | Esfuarzo Elecinico {alta y baja fension, | Terremoto
Bacterias visble por exceso trabajo {comunicacién, tecnologia, estitica)
’ o deficiancia) organizacion  del trabajo, demandas
cualitativas y cuantitativas da la labor).
Vioracion (cuerpo | Liguides (nieblas y | Caracteristicas del grupo social de trabajo | Movimienio Locativo (sistemas y medios de | Vendaval
ontaro, rocios) (relaciones,  cohesion, calidad  de | repetitivo almacenamiento), superficies de
Hongos segmentars) interacciones, trabajo an equipo). trabajo (imegulares, deslizantes,
con  diferancia  del  nivel),
condiciones de orden y aseo,
5 (caidas do obijeto)
= Temparaaras Gasas y vaporas Condiciones de a tarea (carga mental, | Manipulacion Tecnologico  (explosion,  fuga, | Inundacidn
E Ricketsias adremas (calor y contenido de la farea, demandas | manual de cargas darrame, incandio)
3 frioh BI'I'!Q(_:IE_I!'IGJQS. sistemas _de- control,
2 definicidn de roles, monotonia, atc).
Presion Humos  metalicos, | INtefass  persona - taed (conoamisnos, Accidentes de transio Dermumbe
aimosfarica no metalicos habilidades en ralacion con la demanda de la
Parasitos {nomal ¥ tarea, iniciafiva, autonomia y reconocimiento,
ajustada) identificacion de la persona con la tarea y la
izacion).
Radiacionas Material particulads | Jomada de trabago (pausas, frabajo noctume, Publicos (robos, atracos, asaltos, Ipitack
Picaduras ionzanies (rayos rotacian, horas exdras, descansos) atentados, de orden plblico, | (hwias, granzadas,
¥ gama, beta y atc.) heladas)
alfa)
Radiaciones  no Trabajo en aliuras
ionizanios  (l&ser,
ultravicista,
Mordeduras inframaa,
radiofracuencia,
microondas)
Fluidos o Espacios confinados
exclamentios
Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fendmenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrollo de una actividad. En el
plan de emargencia de cada empresa, se consideraran todes los fenomenos naturales que pudieran afectarla.

Nota. Guia Técnica Colombiana 45(GTC 45). Copyright 2012 por ICONTEC Internacional
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Ahora bien, de acuerdo con esta tabla se realizo una lista donde se clasificaron los

peligros identificados, teniendo en cuenta, ademas, las actividades y tareas de la Tabla No

24, esto dio como resultado la Tabla No 25.

Tabla No 25. Clasificacion y efectos de los peligros identificados

PELIGRO CLASIFICACION EFECTOS POSIBLES
Manejq radecuado de Mecanico Heridas, golpes
herramientas
Exposicion a gases, vapores Yy - Irritacion de la piel,
e Quimico . X '
quimicos afecciones respiratorias
Exposicion y derrames de - Incendios, quemaduras y
o . Quimico
liquidos inflamables muertes
Lumbagos (dolores
Posturas inadecuadas Biomecanico lumbares), lesiones en las
extremidades
Esfue_rzos y sobrecarga  de Psicosocial Estrés laboral
trabajo

Disefio del puesto de trabajo

Condiciones de
Seguridad (Locativo)

Golpes, hacinamiento

Movimientos repetitivos

Biomecanico

Lesiones en los tendones,
nervios y espalda

Caidas al mismo, o a diferente,
nivel y golpes

Condiciones de
Seguridad (Trabajo en

Golpes vy fracturas

Alturas)
Sobre esfuerzo Biomecénico Lesiones en _Ia espalda y
extremidades
. . Condiciones de Golpes, fracturas y
Caidas de objetos Seguridad (Locativo) cortadas

Exposicion a polvo

Quimico

Infecciones y afecciones en
las vias respiratorias

Desprendimiento de particulas
de piedras

Condiciones de
Seguridad (Locativo)

Lesiones en el cuerpo
(cortadas y golpes)

Exposicion a animales . Picaduras, mordeduras,
. Bioldgico : .
(insectos, ratas, culebras, etc.) infecciones y enfermedades
Manejo inadecuado de -~ .
o Mecanico Heridas, golpes
maquinaria golp
Debilidad en las
L. . . extremidades, dolor en la
Vibraciones de la maquinaria Fisico

espalda, lesion en las
mufiecas
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Atrapamientos

Condiciones de
Seguridad

Perdida de ropa o
miembros como piernas,
dedos, manos, brazos o

cabello

Condiciones de

Heridas, golpes, fracturas,

Caidas desde niveles muy altos | Seguridad (Trabajo en o
invalidez o muerte
Alturas)
Quemaduras, perdida de
Contacto con electricidad (Alta s sensibilidad en la parte
) Eléctrico afectada (lesiones en los
tension) : o
nervios), invalidez o
muerte
Exposicién al ruido Fisico Sordera o lmitaciones
auditivas parciales
Estrés laboral, cansancio,
Largas jornadas de trabajo Psicosocial poco rendimiento y

productividad en el trabajo

Almacenamiento inadecuado de
materiales

Condiciones de
Seguridad (Locativo)

Golpes, heridas, fracturas

Superficies de
irregulares o deslizantes

trabajo

Condiciones de
Seguridad (Locativo)

Caidas, golpes, fracturas

Exposicion a altas temperaturas

Desmayos, agotamiento,

Fisico deshidratacion, erupciones
(oleadas de calor) .
cutaneas
Mala iluminacion de los puestos Fisico Dolor de cabeza, fatiga,

de trabajo

trastornos oculares

Robos o accidentes de transito

Condiciones de
Seguridad (Publico)

Heridas, golpes,
afectaciones psicologicas

Fuente. Autores

5.3. ldentificacion de Controles Existentes

En esta etapa de la elaboracion de la matriz, se identificaron los controles que se aplican
para cada riesgo en ASDIMEC Ltda, una vez hecho esto se clasificaron dichos controles con
base a tres aspectos: fuente, medio e individuo. Esta clasificacion se puede apreciar en la

Tabla No 26.



Tabla No 26. Controles existentes
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CONTROLES EXISTENTES

PELIGRO FUENTE MEDIO INDIVIDUO
Manejo inadecuado de Inspeccion de
herramientas herramientas
Exposicion 3 gases, Uso de tapabocas
vapores y quimicos
Exposicion y Uso _de tapas de
derrames de liquidos seguridad en los
flamables envases de liquidos
inflamables
: Reduccion del | Uso de  sillas
Posturas inadectadas peso de las cargas | ergondmicas
Programas para
EsfLerzos Y manejo del estrés y
sobrecarga de trabajo
la carga laboral
Disefio del puesto de | Traslados de una
trabajo oficina a otra
Establecer  pausas
Movimientos periodicas para
repetitivos liberar tensiones vy
descansar.

Caidas al mismo, 0 a
diferente, nivel vy
golpes

Identificar y
demarcar las zonas
con riesgo  de
caidas

Sobre esfuerzo

Inspeccionar y
aligerar las cargas

Caidas de objetos

Uso de cascos Yy
botas de proteccion

Exposicion a polvo

Humedecer el piso
u objeto

Humedecer las
herramientas  para
remover el polvo

Uso de tapabocas

Desprendimiento  de
particulas de piedras

Uso de lentes,
€ascos Yy ropa gruesa
para proteccion

Exposicion a animales
(insectos, ratas,
culebras, etc.)

Fumigacion de
espacios
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Manejo inadecuado de

Inspeccion de la

maquinaria maquinaria
Verificar las
Vibraciones de la condiciones de
maquinaria mantenimiento  de
la maquinaria
Establecer Proteger las partes
Atrapamientos programas de mévilgs dep la Uso de equipos de
P limpieza de L proteccion personal
- maquinaria
maquinarias
Caidas desde niveles USO. de ames y
equipo de
muy altos .
proteccion personal
Contacto con Uso de ouantes
electricidad (Alta ° 9 y
o botas aislantes
tension)
Exposicion al ruido Mant«_enm_nento de Uso de orejeras
maquinaria
Largas jornadas de | Programas de Periodos de
trabajo pausas activas descanso
Mantener
Almacenamiento ordenado y limpio
inadecuado de el lugar donde se
materiales almacenan los
materiales
_Superﬁmes de trabajo Uso de pegatinas
irregulares 0 S
4 antideslizantes
deslizantes
Exposicion a altas Disposicion de | Hidratacion
temperaturas (oleadas sistemas de | constante del
de calor) ventilacion personal

Mala iluminacion del
Puesto de Trabajo

Reparacion de las
fuentes de luz

Robos o accidentes de
transito

Fuente. Autores

Como se puede observar en la tabla anterior, son pocos los controles que existen ante

cada peligro, muchos de ellos no son suficientes para mitigar, prevenir o evitar los riesgos
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con lo cual se hace necesaria la implementacion de mas controles que permitan reducir los

peligros identificados.

5.4. Evaluacion del Riesgo

En esta etapa del proceso se determind la probabilidad de ocurrencia de los peligros
identificados, la magnitud de las consecuencias, el nivel de riesgo y el grado de aceptabilidad
de cada uno de estos eventos. Todo lo anterior se hizo con base en el procedimiento descrito

en la Guia GTC 45.

El primer paso para realizar la evaluacion del riesgo es determinar el Nivel de
Deficiencia (ND), el cual se define como la relacién entre los peligros identificados, la
probabilidad de que causen incidentes y la eficacia de las medidas preventivas tomadas. El

Nivel de Deficiencia se determind de acuerdo a lo establecido en la Tabla No 27.

Tabla No 27. Determinacion del Nivel de Deficiencia

NIVEL DE VALOR DE
DEFICIENCIA ND

SIGNIFICADO

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como
posible la generacion de incidentes o consecuencias
Muy Alto (MA) 10 muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es
nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algin(os) peligro(s) que pueden
dar lugar a consecuencias significativa(s), o la

Alto (A) 6 eficacia  del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
Medio (M) 2 gonsecuen_cias poco s_ignificativa_s 0 de menor
importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
_ NO se asigna No se ha_l detectado co_nsecuencia a!guna, o_Ia eficacia
Bajo (B) valor del conjunto de medidas preventivas existentes es

alta, 0 ambos. El riesgo estd controlado.
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Nota. Recuperado de numeral 3.2.5.2. Guia Técnica Colombiana 45

Luego de determinar el Nivel de Deficiencia (ND), se establecid el Nivel de
Exposicion (NE) con base en los criterios determinados en la Tabla No 28.

Tabla No 28. Determinacion del Nivel de Exposicion

NIVEL DE | VALOR
EXPOSICION | DENE SIGNIFICADO

La situacidn de exposicion se presenta sin interrupcion o

Continua (EC) 4 varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral.
Frecuente (EF) 3 Iaa situacic’J_n de exposicion se presenta varias veces
urante la jornada laboral por tiempos cortos.
Ocasional 9 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante
(EO) la jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporéadica 1 La situacidbn de exposicion se presenta de manera
(EE) eventual.

Nota. Recuperado de numeral 3.2.5.2. Guia Técnica Colombiana 45

Seguido a esto, se determind el Nivel de Probabilidad (NP), el cual es el resultado de
multiplicar ND x NE, una vez hecho esto se interpretd de acuerdo a lo estipulado ala Tabla

No 29

Tabla No 29. Determinacion Nivel de Probabilidad
NIVEL DE VALOR DE SIGNIFICADO

PROBABILIDAD NP
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy

Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 | deficiente con exposicion frecuente. Normalmente
la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia
Situacién deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacibn muy deficiente con
Alto (A) Entre 20y 10 | exposicion ocasional 0  esporadica. La
materializaciéon del riesgo es posible que suceda
varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, 0
bien situacidbn mejorable con exposicion continuada

Medio (M) Entre 8y 6
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o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna
vez

Situacién mejorable con exposicion ocasional o
esporéadica, o situacion sin anomalia destacable con

Bajo (B) Entre 4y 2 | cualquier nivel de exposicion. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Nota. Recuperado del numeral 3.2.5.2. Guia Técnica Colombiana 45

Seguido a esto, se calculd el Nivel de Consecuencia (NC), segln los parametros de la

Tabla No 30.
Tabla No 30. Determinacion del Nivel de Consecuencia
NIVEL DE NC SIGNIFICADO
CONSECUENCIA DANOS PERSONALES
Mortal o Catastrofico (M) | 100 | Muerte
Muy Grave (MG) 60 | Lesiones o enfermedades graves irreparables
Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad temporal
Leve (L) 10 !_e5|one_s 0 enfermedades que no requieren
incapacidad

Nota. Recuperado de numeral 3.2.5.2. Guia Técnica Colombiana 45

Por dltimo, se calculdé el Nivel de Riesgo (Tabla Nol), cruzando el nivel de
Probabilidad (NP) con el Nivel de Consecuencia (NC) luego se le dio interpretacion

siguiendo lo propuesto por la Tabla No 32.

Tabla No 31. Determinacion Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)
(NP X NC) 40 -24 -
l
100 400 — 200
60 11 200
NIVEL DE 480 - 360 111 120
CONSECUENCIA 25 Il l 1l
(NC) 500 - 250 200 - 150 100 — 50
10 I 11 200 1l 111 40
400 - 240 111 100 | 80 - 60 IV 20

Nota. Recuperado de numeral 3.2.5.2. Guia Técnica Colombiana 45
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Tabla No 32. Interpretacion Nivel de Riesgo

NIVEL DE
RIESGO

I 4000 — 600

VALOR NR SIGNIFICADO

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima 0 igual de 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion 'y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo adn es aceptable.

Nota. Recuperado de numeral 3.2.5.2. Guia Técnica Colombiana 45

I 500 - 150

" 120 - 40

20

El anterior procedimiento quedo6 plasmado en la Tabla No 33 donde se muestran cada
uno de los resultados obtenidos luego de aplicar los pardmetros establecidos para la

evaluacion del riesgo a cada uno de los peligros identificados en la etapa anterior, al final de

esta tabla se observa si el riesgo es aceptable o no dependiendo de los resultados obtenidos.

Tabla No 33. Resultados Evaluacion del Riesgo

NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL
PELIGRO DEF EXP PROB | CONS RIES | ACEPTABILIDAD
(ND) (NE) (NP) (NC) (NR)

Manejo
inadecuado de 2 4 M-8 25 L Aceptable con

. 200 controles
herramientas
Exposicion a
gases, vapores Yy 6 4 MA- 24 60 No Aceptable
quimicos
Exposicion y
derrames del 6 3 | A-18 | 100 No Aceptable
liquidos
inflamab les
Posturas Il
inadecuadas 2 4 M-8 10 80 Aceptable
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Esfuerzos y m

sobrecarga de 2 M-8 10 80 Aceptable

trabajo

Disefio del puesto "

de trabajo 2 M-8 10 80 Aceptable

Movimientos I Aceptable con

repetitivos 2 M-8 25 200 controles

Caidas al mismo,

0 a diferente, 6 MA- 24 25 No Aceptable

nivel y golpes

Sobre esfuerzo 2 M-8 25 Aceptable con
200 controles

Caidas de objetos 6 M -6 10 2(; Aceptable

Exposicion a B I Aceptable con

polvo 2 M-8 25 200 controles

Desprendimiento I

de particulas de 6 A-12 25 300 No Aceptable

piedras

Exposicion a

animales I

(insectos,  ratas, 6 A-18 25 450 No Aceptable

culebras, etc.)

Manejo

inadecuado de 10 MA- 40 100 No Aceptable

maquinaria

Vibraciores de la| g MA-24 | 25 ‘ No Aceptable

maquinaria

Atrapamientos 2 B-2 60 12'0 Aceptable

Caidas desde

niveles muy altos 10 A-20 100 ‘ No Aceptable

Contacto con

electricidad (Alta 10 MA- 40| 100 No Aceptable

tension)

Exposicion al

ruido 2 M-6 60 360 No Aceptable

Largas jornadas "

de trabajo 2 B-4 10 40 Aceptable

Almacenamiento I

inadecuado de 6 MA- 24 10 240 No Aceptable

materiales

Superficies de B I Aceptable con

trabajo 2 M-8 25 150 controles
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irregulares 0

deslizantes

:Q;Jrr;?gmo nes  del 6 4 MA- 24 10 220 No Aceptable

Exposicion aaltas I

temperaturas 6 4 MA-24 10 No Aceptable
240

(oleadas de calor)

Mala iluminacién m

de los puestos de 2 4 M-8 10 80 Aceptable

trabajo

Robos 0

accidentes de 10 1 A-10 60 No Aceptable

transito

Fuente. Autores

Para decidir la aceptabilidad del riesgo, se tomd como base la Figura No 10, la cual

es un ejemplo para clasificar la aceptabilidad y es propuesta por la Guia Técnica Colombiana

45. A esta figura se le hicieron algunos ajustes con el fin de moldearlo a los objetivos de

ASDIMEC Ltda, esto dio como resultado la Tabla No 34.

Figura No 10. Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado
| Mo Aceptable
I Mo Aceptable o Aceptable con control especifico
I Aceplable
IV Aceplable

Nota. Recuperado del numeral 3.2.5.3. Guia Técnica Colombiana 45

Tabla No. 34. Criterios de Aceptabilidad del Riesgo

NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO
I No Aceptable
Il (240 — 500) No Aceptable
I1 (150 — 200) Aceptable con Control Especifico
" Aceptable
v Aceptable




Fuente. Autores
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5.5. Elaboracion del Plan de Accién para Establecer Controles

Los niveles de riesgo evaluados en la fase anterior representaron la base para la

elaboracion y mejora de controles para los riesgos identificados. Esta fase fue desarrollada

en dos etapas: Criterios para establecer controles y Medidas de intervencion.

5.5.1. Criterios para establecer controles

Los criterios para establecer controles fueron definidos a partir de la observacion y de

reuniones realizadas con la Coordinadora Administrativa y Financiera, y la coordinadora de

calidad. En esta etapa se tuvieron en cuenta el nimero de trabajadores expuestos Yy la peor

consecuencia, con estos criterios se obtuvo como resultado la Tabla No 35.

Tabla No 35. Criterios para establecer Controles

No
PELIGRO PEOR CONSECUENCIA
EXPUESTOS
Manejq inadecuado de 10 Cortadas profundas o contusiones
herramientas
Expo_smlon a gases, vapores y 10 Afecciones respiratorias o alergias
quimicos
Exposicion y derrames de liquidos 4 Incendios, quemaduras de tercer
inflamab les grado, muerte
. Lesiones en la zona lumbar,
Posturas inadectadas 12 debiltamiento de musculos
. Lesiones permanentes en
Esfuerzos y sobrecarga de trabajo 16 extremidades y espalda
Disefio del puesto de trabajo 12 I—!mchaz_qn, problemas de
circulacion
Movimientos repetitivos 16 Lesiones neurovasculares, lesiones
permanentes en los
Caidas al mismo, 0 a diferente, 6 Fracturas graves, invalidez, muerte.

nivel y golpes
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Lesiones permanentes en la espalda

Sobre esfuerzo 6 (columna vertebral), lesiones en los
tendones.
Caidas de objetos 4 Lesiones graves en la cabeza
Exposicion a polvo 10 Afecciones respiratorias
Desprendimiento de particulas de 6 Lesiones graves 0 permanentes en
piedras la cara o extremidades
Exposicion a animales (insectos, 10 Enfermedades infecciosas y
ratas, culebras, etc.) bacterianas
.. — Accidentes graves, cortadas,
Manejo inadecuado de maquinaria 5 lesiones, fracturas
Vibraciones de la maquinaria 3 Afecciones en la columna vertebral,
g prostatitis, problemas neuroldgicos
Atrapamientos 8 Pérdida del miembro atrapado
. . Muerte, fracturas o lesiones
Caidas desde niveles muy altos 2 permanentes
Contacto con electricidad (Alta 5 Quemaduras de tercer grado,
tension) muerte
Exposicion al ruido 10 ItDOet;clllda de la audiciéon parcial o
Largas jornadas de trabajo 20 Estres, fatiga
Almacenamiento inadecuado de .
materiales 4 Caidas y golpes fuertes
Supgrﬁmes de trabajo irregulares o 4 Caidas, golpes, luxaciones
deslizantes
. Afecciones respiratori
Inundaciones del terreno 10 . fecc_o es respiratorias e
infecciones
Exposicién a altas temperaturas Margos, ag_qtamlento,
20 deshidratacion, golpes de calor
(oleadas de calor)
(desmayos).
Mala. iluminacion de los puestos de 10 Cefalea, agotamiento visual
trabajo
Robos o accidentes de transito 4 Fracturas, golpes y heridas graves

5.5.2. Medidas de Intervencion

Fuente. Autores

En esta, la dltima etapa para la elaboracién de la Matriz de Riesgos y Peligros, se

determind si los controles existentes son suficientes para mitigar y evitar los peligros, si
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necesitan mejorarse 0, por el contrario, deben implementarse controles nuevos que sean mas

efectivos.

Esta etapa se desarrolld en conjunto con la Coordinadora Administrativa y Financiera
y la Coordinadora de Calidad de ASDIMEC Ltda. Para ello, se tomaron los controles
existentes identificados anteriormente  (Véase Identificacion de riesgo de Controles
Existentes) y se analizaron con el fin de determinar su pertinencia con respecto a la
mitigacion, eliminacion del peligro. A partir de alli se generaron nuevos controles que
refuerzan los ya existentes para que asi el proceso de mitigacién y eliminacién de los peligros

y riesgos en la empresa sean mas efectivos.

Las medidas establecidas en esta etapa del capitulo fueron clasificadas de acuerdo a
lo estipulado en el numeral 3.2.8 de la Guia Técnica Colombiana 45, esta plantea una

jerarquizacion de los controles con base en la informacién proporcionada en la Tabla No. 36.

Tabla 36. Jerarquizacion de Controles

CLASIFICACION SIGNIFICADO
Modificar un disefio para eliminar el peligro, por
ejemplo, introducir  dispositivos  mecanicos  de

Eliminacion . - . . »
alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion
manual.

Reemplazar por un material menos peligroso o reducir

Sustitucion la energia del sistema (por ejemplo, reducir la fuerza, el

amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

Instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las
maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.
Instalacion de alarmas, procedimientos de seguridad,
inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion del personal.

Controles de Ingenieria

Controles  Administrativos
Sefalizacion y Advertencias
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Equipos/

Elementos

Proteccién Personal

de

y guantes.

Gafas de seguridad, proteccion auditiva, mascaras
faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores

Nota. Tomado de Numeral 3.2.8 de la Guia Técnica Colombiana 45

De acuerdo con la tabla anterior y los anélisis realizados con el grupo de trabajo

interno de ASDIMEC Ltda, se obtuvo la Tabla No. 37, en la que se aprecian las medidas de

intervencion (controles) vy su jerarquizacion, dando asi por terminada la Ultima etapa de este

proceso.
Tabla No 37. Medidas de Intervencion
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Realizar Dotar a los
o trabajadores
Manejo capacitaciones con guantes y
inadecuado de sobre trabajo demas
X seguro y el buen
herramientas Uso de las elementos de
herramientas proteccion
personal
Cambiar Mejorar los
L algunos sistemas de
E;q;gsli/lgnores a elementos por | ventilacion en
guimiéosp y otros menos | las areas donde
a nocivos parala | se trabaja con
salud. estos agentes
Disefiar un .
osicion espacio Capacitar al
(E:aq?rames d)é ad2cuado parael personal con
liquidos almacenamiento respecto al manejo
inflamables de estas Qe sustancas
. inflamables
sustancias
Disefiar los
puestos de trabajo .
Posturas : Uso de sillas
inadecuadas aplicando ergonodmicas
principios de

ergonomia
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Esfuerzos y
sobrecarga de
trabajo

Programas para el
manejo de cargas
y estrés, y la
promocién de
hébitos saludables

Disefio del | Cambio de
puesto detrabajo | oficinas
Cambio de Efectuar. .
. reconocimientos
Movimientos herramientas . médicos
repetitivos por unas mas periddicos  para
adecuadas para .
los trabajos detectar lesiones
tempranas
Caidas al Implementar
mismo, 0 a Sefializacion  de | sistemas  de
diferente, nively lugares peligrosos | detencion de
golpes caidas
Uso de técnicas | Uso de
adecuadas para el | equipos

Sobre esfuerzo

levantamiento de

auxiliares para

las cargas levantar cargas

Sefalizacion  de | Uso de
Caidas de los lugares donde | maquinaria y
objetos haya este tipo de | equipo

riesgo adecuado

Uso de
Bxposicion a Limpieza de las | tapabocas Yy
polvo superficies sucias | mascaras
faciales

Sefalizar las

zonas susceptibles
Desprendimient a
0 de particulas desprendimientos
de piedras y tener en cuenta

las normas de

seguridad
Bxposicion a Aplicacion de | Uso de
animales vacunas  contra | elementos de
(insectos, ratas, enfermedades y | proteccion
culebras, etc.) campafas de salud | para la piel

Manejo
inadecuado de
maquinaria

Sustitucion o
reemplazo de
maquinaria

averiada 0
partes dafiadas

Creacion de
normas sobre el
uso de la
maquinaria.

Calibracion de

Colocacion  de

. equipos y | almohadillas en
Vibracion -
brac ones. de reemplazo de | los asientos para
la maquinaria .
partes reducir la
desgastadas vibracion
Colocar Inspeccion de los
Atrapamientos sistemas de | espacios, previo al
iluminacion ingreso de
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adecuados maquinaria y
dentro de las | delimitacion de
cabinas de | los espacios de
manejo trabajo

Reemplazo de
equipos de

Capacitar a los
trabajadores con

Caidas desde roteccion por
. P P respecto a las
niveles muy unos normas de trabajo
altos compatibles !
entre i en alturas vy

W y certificarlos
certificados
Capacitar al
. personal sobre las
Contacto  con Desenergizar  los buenas préacticas
L circuitos Instalar sistemas

electricidad en la

(Alta tension)

eléctricos durante
los trabajos

de polo a tierra

manipulacion  de
instalaciones

eléctricas
Reemplazo de | Disefio de
Bposicion  al alguna§ espaci(_)s con
ruido herrarplgentas cer,ramlentos
neumaticas por | acusticos para
eléctricas evitar el ruido
Capacitar al
personal para
. lograr una mejor
Iaeelr'?rzza;gmadas qrganizacic')n del
tiempo y las
actividades
laborales

Almacenamient
o inadecuado de

Disefio de
estanterias para
almacenamiento

Sefializacion  de
los espacios de

materiales . almacenamiento
de los materiales
Superficies  de e, Uso de calzado
trabajo Sefializacion de especializado
- lugares resbalosos .
irregulares 0 o irequlares para evitar
deslizantes 9 caidas
. Uso de
. Disefio de
Inundaciones sistermas de bombeadoras
del terreno drenaie para desaguar
J el agua
. Uso de
BExposicion a .
altas vestimenta
temperaturas para el calor o
(oleadas de de sombreros
calor) debajo de los
€ascos
Mala Disefio de
Lo Cambio de | sistemas de
lluminacion — de bombillos iluminacion
los puestos de .
P fundidos acorde a cada

trabajo

puesto de trabajo
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Capacitacion ~ y
Robos 0 acompafiamiento U.SO - de
. dispositivos
accidentes  de al personal sobre
. - GPS en la
transito la prevencion de maquinaria
robos q

Fuente. Autores

Luego del desarrollo de estas etapas, finalmente se obtuvo como resultado la Matriz
de Peligros y Riesgos para la empresa ASDIMEC Ltda, la cual se muestra en la Tabla No 38,
aqui se muestran todos los puntos desarrollados en cada una de la etapas en conjunto y a
partir de alli se sacaron conclusiones que le ayudaran a la empresa a sobrellevar de mejor
forma los peligros que se presentan, enfocandose hacia el habito de la prevencion en lugar

de solucionar o eliminar la consecuencia directamente.
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Tabla No. 38. Matriz de Peligros y Riesgos

T
S
ISHS -
q q fA f g o Criterios para B qa
Peligro Controles Existentes Evaluacion del Riesgo A P: Medidas de Intervencion
Sk Establecer Controles
ey 2 &
5|8 < = 2
25| 9 1D G
5| 8|2 g s | < o] gle|g s $%
SI2l £ |2 o S | e 2o | 82 |2 ‘S 2l 85
cHlE=aE < c = 8 S| 2 Zg|(s|s |8 8 g = 8 s Scw =
S8 £ S 2 g S S| gl8a|ls2| 23| ¢ 2 ] s @ =T} £5
N <= S 3 3 2 2 o 3 21 8|82|85|8| 8|5 H = S 85 SERS £d
o = 2 m g H 2 S| d X388 |&1|% 2 2 £ 8% E88 ¢ e g
2 i) Il = =] P Slge|o 8 [} S g £ 2 ScsQ w-z
2 = = S| 3 €l 5|z |88 5 o 2 5 £ SES3 z 8
o o | s 2|5 |8 e s @ (Sh 53 < 8 &
S| 2 25|32 |8 = & < 52
== <
zZ|z £ 2|2 |E g
. . | las - .
Exposicion ~ al L k d el piso|, N . Aceptable  con Afecciones Limpieza de las|Uso de mascaras
P Quimico N N P herramientas para|Uso de tapabocas | 2 4 8 Medio | 25 | 200 | 1l P 2 N P B
polvo respiratorias  |u objeto Controles Respiratorias superficies sucias  |faciales
remover el polvo
Mejorar los'
" Irritaciones en la 5 Cambiar  algunos|sistemas de;
Exposicion  a iel ylo Muy Afecciones elementos por otros|ventilacion en las
gases, vapores|  Quimico P y Uso de tapabocas | 6 4 24 i’ 60 [1440| 1 |No Aceptable 2 | Respiratorias y/o po .
P afecciones Alto N menos nocivos parafareas donde se
y quimicos M Alergias .
respiratorias la salud. trabaja con estos,
] agentes
2 fi
S, i Efectuar
: Establecer pausas Eamblﬂ_ s reconocimientos
o Movimientos . . Lesiones en la periédicas  para| N Aceptable  con| Lesiones erramientas p9r - .
s " Biomecénico " . 2 4 8 Medio | 25 | 200 | Il 2 unas mas médicos  periddicos
2 Repetitivos espalda liberar tensiones y]| Controles Neurovasculares d d B ara detectar]
> descansar. adecuadas para los par:
I trabajos lesiones
3
a5 " Dotar a log|
3z Realizar .
5] " - trabajadores  con|
g Manejo Heridas y/o Inspeccion de Aceptable  con capacitaciones sobre uantes y demas
= inadecuado de[ Mecanico Y P 3 2 4 8 Medio | 25 | 200 [ Il P 2 |Cortadas Profundas trabajo seguro y el M y
< " golpes herramientas Controles elementos de|
78 herramientas buen uso de las -
] proteccion
@ herramientas
personal
o |8
< >
2|5 Sefializar las zonas
s [ S . Uso de lentes, . ;
8|S Desprendimient Condiciones de Cortadas vio cascos o Lesiones susceptibles a|
S lg P ) Seguridad Y y P2 6 2 12 Alto 25 | 300 [ Il [No Aceptable 2 | Permanentes en desprendimientos y|
£ o de particulas N golpes gruesa para .
S |5 (Locativo) " cara 0 extremidades| tener en cuenta las
< |2 proteccion -
o | E normas de seguridad
£|8
g |2
5|g
Mejorar los:
" Irritaciones en la 5 Cambiar  algunos|sistemas de;
Bxpasicidn 2 jel y/o Mu Afecciones elementos por otros|ventiacion en- las
gases, vapores|  Quimico P y Uso de tapabocas | 6 4 24 ’ 60 [1440| 1 |No Aceptable 4 | Respiratorias y/o po .
P afecciones Alto N menos nocivos parafareas donde se
y quimicos S Alergias Ja salud bai
" respiratorias la salud. trabaja con estos
8
g agentes
g Cambio de Efectuar
= Establecer pausas
8 - . o 5 herramientas  por reconocimientos
A= Movimientos Lesiones en la periédicas  para N Aceptable  con| Lesiones . o
= o " Biomecanico . 5 2 4 8 Medio | 25 | 200 | Il 4 unas mas| médicos  periddicos
.y Repetitivos espalda liberar tensiones Y] Controles Neurovasculares
o adecuadas para los para detectar|
g descansar. . .
S trabajos lesiones
i .-
Disefiar los
” . . puestos de
Posturas - A Reduccion dellUso de sillas| - Lesiones en la zona B "
Biomecanico Lumbagos N 2 4 8 Medio | 10 | 80 | Il |Aceptable 4 trabajo aplicando
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar o
principios de
ergonomia
Disefiar los
” . . puestos de
Posturas . A Reduccion dellUso de sillas| - Lesiones en la zona - -
Biomecénico Lumbagos P 2 4 8 Medio | 10 | 80 | Il |Aceptable 1 trabajo aplicando
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar L
principios de
ergonomia
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Quemaduras de

Desenergizar los|
circuitos

Capacitar all

personal sobre las

Oficinas Administrativas

principios de
ergonomia

Contacto  con o Uso de guantes M o Instalar  sistemas|buenas practicas en
- Eléctrico 3 gu Y 40 W1 100 |4000| 1 |No Aceptable 1 | tercer gradoylo [eléctricos ! ,p ',,
53 Electricidad botas aislantes Alto de polo a tierra la  manipulacion de
£ muerte durante los . 3
o . instalaciones
= trabajos .
° eléctricas
S
= Dotar a los|
% Realizar .
= . - trabajadores  con!
2 No Manejo Inspeccion de Aceptable  con| capacitaciones sobre guantes y demas
£ inadecuado de| Mecénico . 8 Medio [ 25 | 200 | II 1 [Cortadas Profundas trabajo seguro y ell
= . herramientas Controles elementos de
© herramientas buen uso de las i
€ ) proteccion
® herramientas
< personal
2
£
< Cambio de Efectuar
o Establecer pausas| 3 .-
Movimientos eriddicas ara; Aceptable  con| Lesiones herramientas  por reconocimientos
" Biomecanico p . P 2 8 Medio [ 25 | 200 | II unas més médicos  periddicos
Repetitivos liberar tensiones Y| Controles Neurovasculares
adecuadas para los| para detectar
descansar . 3
trabajos lesiones
L k e las . - Uso de tapabocas
Exposicion  al| . ; N N . Aceptable  con| Afecciones Limpieza de las p
Quimico 5 her para|Uso de 8 Medio [ 25 | 200 | 1l . . . 5 mascaras
polvo u objeto Controles Respiratorias superficies sucias y
remover el polvo faciales
Cambio de Efectuar
Establecer pausas| 3 .-
. o herramientas  por reconocimientos
Movimientos N . periédicas  para| . Aceptable  con| Lesiones N . o
0 . Biomecénico . . 8 Medio [ 25 | 200 I unas mas| médicos periédicos|
@ Repetitivos liberar tensiones y| Controles Neurovasculares
£ adecuadas para los| para detectar
£ descansar 5 .
5 trabajos lesiones
s |si
«
S
= Caidas de Condiciones de Uso de cascos y Lesiones graves en fializacion de los|Uso de
E Obietos Seguridad botas de! 6 Medio [ 10 | 60 Il |Aceptable a ca?}eza lugares donde haya|magquinaria y
g (Locativo) proteccion este tipo de riesgo  |equipo adecuado
Disefiar los,
" . . puestos de
Posturas . . Reduccién delfUso de sillas Lesiones en la zona )
. Biomecénico uect e 8 | Medio | 10 | 80 | 11l |Aceptable 5 |- #0 | rabajo aplicando
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar Lo
principios de
ergonomia
. Capacitar al
Desenergizar los|
Quemaduras de |circuitos personal sobre las
Contacto ~ con P Uso de guantes Mu P Instalar ~ sistemas|buenas practicas en
. Eléctrico 3 9 Y 40 Y 100 (4000 | [No Aceptable tercer grado y/o |eléctricos . »p -
Electricidad botas aislantes Alto de polo a tierra la manipulacion de
muerte durante los| n 5
instalaciones
trabajos .
eléctricas
8
2| 3 Realizar Dmal? a  los
sl 8 ) . trabajadores con
5| & Manejo Inspeccion de Aceptable  con| capacitaciones sobre uantes y demés
3 = inadecuado de| Mecénico pe . 8 Medio | 25 | 200 | II 2 |Cortadas Profundas trabajo seguro y elg Y
S| @ . herramientas Controles elementos de
2| @ herramientas buen uso de las .
3| & ) proteccion
= ] herramientas
EAR] personal
gl 3 |si
o
2l 8
“E’ © Mejorar los
= o 5 Cambiar  algunos|sistemas de
21§ Exposicion a Muy Afecciones elementos por otros|ventilacion en las
g 2 gases, vapores| Quimico Uso de tapabocas 24 60 [1440( 1 |No Aceptable Respiratorias y/o )
£ Limicos Alto Alergias menos nocivos para|areas se
- v d la salud. trabaja con estos
agentes
Disefiar los|
. " . lestos de
Posturas 5 - Reduccién delfUso de sillas Lesiones en la zona | )
Biomecénico PN 8 Medio [ 10 | 80 Il |Aceptable trabajo aplicando
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar
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Quemaduras de

Desenergizar los
circuitos

Capacitar all
personal sobre las|

Contacto  con| . Uso de guantes y| Muy At Instalar  sistemas|buenas préacticas en
- Eléctrico uemaduras B 10 40 100 {4000| 1 [No Aceptable 1 | tercergradoylo [eléctricos . . -
Electricidad Q botas aislantes Alto P 9 Y de polo a tierra la manipulacion de
muerte durante los h 5
4 . instalaciones
S trabajos -
= eléctricas
3
3
<
z Dotar a los|
g Realizar s
5 . . trabajadores con
S Manejo Heridas y/o Inspeccion de Aceptable  con| capacitaciones sobre guantes y demas
k=] inadecuado de| Mecénico . 2 8 Medio [ 25 | 200 | 1l 1 |Cortadas Profundas trabajo seguro y ell
S golpes herramientas Controles elementos de|
< - [herramientas buen uso de las -
g | S 5 proteccion
< herramientas
- personal
=4
< —
© B Identificar y| Implementar
s Caidas el Condiciones de| ~ Golpes y/o  |demarcar las Mu Sefializacion de|sistemas de
S mismo, 5 pes ¥ . 6 24 Y 25 | 600 [ I |No Aceptable 1 | Fracturas Graves . o
2 . . Seguridad Fracturas zonas con riesgo| Alto lugares peligrosos  |detencion de
=3 diferente nivel B "
E de caidas caidas
-
Disefiar los|
" . . puestos de
Posturas . . Reduccién delfUso de sillas . Lesiones en la zona N -
Biomecanico Lumbagos L 2 8 Medio [ 10 | 80 | Il [Aceptable 1 trabajo aplicando|
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar o
principios de
ergonomia
Disefiar los
” " N puestos de
Post . . Red delfu: d Il . L k N -
osras Biomecanico Lumbagos ecuceion %0 . 'e ) 8 Medio [ 10 | 80 | Il |Aceptable 3 |-eslones enlazona trabajo aplicando|
5 Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar o
S principios de
=1 ergonomia
£
8 Esfuerzos
= Y . Programas para el
T sobrecarga  de Lesiones y
S rabajo Programas ~ para permanentes en la manejo de cargas Y|
] Psicosocial | Estrés Laboral [manejo del estrés 2 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 3 espalda 0 estrés, y la
S y la carga laboral P N promocion de
£ extremidades .
K] hébitos saludables
£
S
> Capacitar all
@ personal para lograr
8 Largas jornadas . . |Fatiga, cansancio [Programas de Periodos de . X na mejor
.8 gas Jo Psicosocial | 2tlda cans gramas ! 2 4 | Bajo | 10 | 40 | 11 |Aceptable 3 Estrés wa  mep
s g de Trabajo ylo estrés pausas activas descanso organizacion del|
2| 5 S tiempo y las
= = 4 L
2 o actividades laborales
€
5l &
<| E Cambio de Efectuar
2| S Establecer pausas 3 -
k=1 © . . - . herramientas  por reconocimientos
s | © Movimientos . . Lesiones en la periodicas  para| . Aceptable  con| Lesiones . o P
2| q " Biomecanico ! . 2 8 | Medio [ 25 200 | Il 3 unas mas médicos  periodicos
2| 2 Repetitivos espalda liberar tensiones y| Controles Neurovasculares
5| 8 descansar adecuadas para los para detectar
< S trabajos lesiones
o
€
k3
£ . "
£ Mala Disefio de sistemas|
S iluminacion  del| . Dolor de Cabeza, Reparacion de las N Cefalea, Cambio de|de iluminacion|
S Fisico ) P 2 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 3 ¢ ) !
5 puesto de fatiga fuentes de luz agotamiento bombillos fundidos |acorde a cada
trabajo puesto de trabajo
Disefio delfCondiciones de P . .
Hacinamiento |Traslados de una - Hinchazon en las y -
Puesto de[ Seguridad L 2 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 3 5 Cambio de oficinas
ylo Golpes  |oficina a otra extremidades
Trabajo (Locativo)
Cambio de Efectuar
Establecer pausas . .
Movimientos Lesiones en la eriodicas ara; Aceptable  con| Lesiones herramientas  por reconocimientos
" Biomecanico p 5 P 2 8 | Medio [ 25 200 | Il P 1 unas mas médicos  periddicos
Repetitivos espalda liberar tensiones y| Controles Neurovasculares
adecuadas para los para detectar
descansar 5 -
trabajos lesiones
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Disefio del Condiciones de Hacinamiento (Traslados de una Hinchazon en las
8 Puesto de[ Seguridad 2 8 Medio [ 10 | 80 | Il |Aceptable 1 Cambio de oficinas
= 5 N ylo Golpes  |oficina a otra extremidades
=1 Trabajo (Locativo)
2
= -
s Disefiar los
‘S " . . puestos de
S Posturas . . Reduccién delfUso de sillas . Lesiones en la zona N "
2z Biomecanico Lumbagos L 2 8 Medio [ 10 | 80 | Il [Aceptable 1 trabajo aplicando|
; Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar o d
> principios e
£ ergonomia
s
£
3
3
8 S Lesiones Progrgmas para el
- I |Esfuerzos v Programas  para ermanentes en la manejo de cargas Y|
E sobrecarga de| Psicosocial | Estrés Laboral |manejo del estrés| 2 8 Medio [ 10 | 80 | Il [Aceptable 1| P espalda 0 estrés, y la
e trabajo y la carga laboral P N promocion de
© extremidades .
4 habitos saludables
5
£
= Capacitar al
g personal para lograr
§ Largas jornadas Psicosocial Fétiga, cansancio |[Programas de Periodos de 2 4 Bai 10 | 40 | 1 |Aceptable 1 Estrés una mejor
4 de Trabajo ylo estrés pausas activas descanso o P organizacion del
o tiempo y las|
actividades laborales
>
é Lesiones Programas para el
2 Esfuerzos | Programas ~ paral permanentes en la manejo de cargas Y|
I sobrecarga de| Psicosocial | Estrés Laboral [manejo del estrés| 2 8 Medio [ 10 | 80 | Il |Aceptable 2 espalda 0 estrés, y la|
5 PN trabajo y la carga laboral s N promocion de
5 D extremidades s
25 habitos saludables
S g
EE|si
g .
58 Capacitar all
El . - . . ersonal para lograr
S Lar I 5 . |Fatiga, cansancio|Program: Peri 5 . P
= argas Jq adas Psicosocial atiga, ca s'a ‘o |Progra as_ de eriodos de 2 4 Bajo | 10 | 40 | Il [Aceptable 2 Estrés una mejor
g de Trabajo ylo estrés pausas activas descanso organizacion el
o tiempo y las|
actividades laborales
. Uso de técnicas .
Lesiones en la Inspeccionar Aceptable  con Lesiones en la zona adecuadas para el Uso_de equipos
Sobre esfuerzo | Biomecéanico espalda y/o _pe Y 2 8 | Medio | 25 | 200 | II 3 6 5 pa auxiliares  para
B aligerar las cargas Controles Lumbar levantamiento de las
extremidades cargas levantar cargas
Mejorar los|
Exposicién & Irritaciones en la Afecciones Cambiar  algur de
5 el y/t M N . I I i tilacio I
gases, vapores|  Quimico pe _yo Uso de tapabocas | 6 24 Wl 6o [1440| 1 [No Aceptable 6 | Respiratorias y/o eementos por otros \(en faclon en fas
Limicos afecciones Alto Alergias menos nocivos parafareas donde se
el é é’_ v d respiratorias 9 la salud. trabaja con estos|
c|=
25| 3 agentes
Elg| &
&
22| > Superficies  de
§ 3l 3 tr:Za'ol s Condiciones de Caidas o |Uso de atinas Aceptable  con Sefializacion de[Uso de calzado|
Elg| = . 4 Seguridad Y - peg 2 8 Medio [ 25 | 150 | 1l P 6 Luxaciones lugares resbalosos ofespecializado
<|5| & Si lirregulares o N Golpes antideslizantes Controles . . -
o2 B " (Locativo) irregulares para evitar caidas
S|E| 2 deslizantes
B|&8| &
S 8
m 5 & Caidas de Condiciones de Goloes vio Uso de cascos Y| Lesiones en la Sefializacion de los|Uso de
Obietos Seguridad CoF:a dﬁs botas de| 6 6 Medio [ 10 | 60 | Il [Aceptable 6 cabeza lugares donde haya|maquinaria y
ocativo) proteccion este tipo de riesgo  |equipo adecuado
! Locat ! te tipo c decuad
- . itacion
Robos o|Condiciones de| Heridas, golpes Fracturas Graves - g:f;c;aﬁz:]iento ;’I Uso de|
Accidentes de| Seguridad | y/o afectaciones 10 10 Alto [ 60 | 600 [ I [No Aceptable 6 Lesiones ersoﬁal sobre |a dispositivos GPS
Transito (Pdblico) psicolégicas Permanentes srevencién de robos en la maquinaria
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Lesiones en la

Uso de técnicas

Uso de equipos|

o0 partes dafiadas

. . Inspeccionar - Aceptable  con Lesiones en la zona adecuadas para el "~ .
Sobre esfuerzo | Biomecéanico espalda y/o »pe Y 2 8 | Medio | 25 | 200 | Il P 3 5 pa auxiliares  para
N aligerar las cargas Controles Lumbar levantamiento de las
extremidades levantar cargas
cargas
" Caidas G Condiciones de Goloes vio Uso de cascos y Lesiones en la fi ion de los|Uso de
S ] Seguridad pes ¥ botas de| 6 6 | Medio [ 10 | 60 | Il |Aceptable 3 lugares donde haya|maguinaria |
5 Objetos . Cortadas " cabeza N N N
E (Locativo) proteccion este tipo de riesgo  |equipo adecuado
w
>
2 .
2 Cambio de Efectuar
K] Establecer pausas 3 -
2 Movimientos Lesiones enla eriodicas ara; Aceptable  con| Lesiones herramientas  por reconocimientos
§ " Biomecanico espalda o p . P 2 8 | Medio [ 25 200 | Il P 3 unas mas’ médicos  periddicos
< i |Repetitivos N liberar tensiones y| Controles Neurovasculares
3 extremidades adecuadas para los para detectar
= descansar 5 N
S trabajos lesiones
s
3
3 . : Identificar Implementar
s Caidas al mismo Condiciones de|  Golpes y/o |demarcar Iai Mu fializacio de _P de
: o a diferente N pes y . 6 24 Y 25 | 600 | | |No Aceptable 3 | Fracturas Graves " "
S nivel Seguridad Fracturas zonas con riesgo| Alto lugares peligrosos  |detencién de
S de caidas caidas
Disefiar los
» " 5 puestos de
Post 5 . Red delfu: d I . L k ) "
osturas Biomecanico Lumbagos ecuccion el Uso . _e stlas 2 8 Medio [ 10 | 80 [ Il [Aceptable 3 esiones en fa zona trabajo aplicando|
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar .
principios de
ergonomia
<l
g Mantener
B ) . - Disefio defq . . .
a Almacenamient [Condiciones de Goloes, caidas ordenado y limpio Mu Caidas v golpes estanterias ra n de los
5 g o fo| Seguridad pes, el lugar donde se 6 24 Y 10 | 240 | 11 |No Aceptable 4 ¥ golpe . pa espacios de
22 ylo Fracturas Alto fuertes almacenamiento de 5
2 de Materiales (Locativo) almacenan  los X almacenamiento
s« By los materiales
T @ materiales
S| g
E 2 Si
32
c T . U
k 5 Condiciones de Uso de cascos Y| . n de los|Uso de
S ¢
S Caidas de - Golpes y/o - Lesiones en la -
g° . Seguridad pes ¥ botas de| 6 6 | Medio | 10 | 60 | Il [Aceptable 4 lugares donde haya|maquinaria y
N Objetos N Cortadas . cabeza . 3 N
< (Locativo) proteccion este tipo de riesgo  |equipo adecuado
S
o
Exposicion  a Aplicacion de
Animales Infecciones y/o [Fumigacién  de Enfermedades vacunas contra Uso de elementos
. Biologico Y g. 6 18 Alto 25 | 450 | 11 |No Aceptable 6 N . de proteccion
(insectos, ratas,| Enfermedades |espacios infecciosas enfermedades y| 5
N para la piel
culebras, etc.) campafias de salud
@
<]
2 %)
E| 2
S| = -
2| = Sefializar las zonas
w| = . Uso de lentes, "
> g Desprendimient Condiciones de Golpes y/o cascos Yy  ropal Lesiones graves en susceptibles 2
8 a . Seguridad 6 12 Alto 25 | 300 | Il |No Aceptable 6 desprendimientos /|
s = o de particulas N Cortadas gruesa para la cabeza
S|« (Locativo) ” tener en cuenta las|
g o proteccion B
" g < normas de seguridad
s |Z| £
5|8 g
22| E | g ; d b
o] > - . | las . L Uso de tapabocas
s (& g Exposicion  al . Afecciones |t d el piso 3 . Aceptable  con Afecciones Limpieza de las pa
S|lo| £ Quimico ) 5 5 herramientas para|Uso de tapabocas | 2 8 | Medio | 25 | 200 | I 6 . . . . mascaras
N|S| 2 polvo respiratorias  [u objeto Controles Respiratorias superficies sucias .
| E remover el polvo faciales
3| g
S| @
21 3 Cambio de Efectuar
4] . Establecer pausas 5 L
o 8 .. Lesiones en la - 5 herramientas  por| reconocimientos
>| D Movimientos . . periodicas  para| . Aceptable  con| Lesiones . - .
ol = " Biomecanico espalda o . 5 2 8 | Medio | 25 | 200 | I 6 unas mas médicos  periddicos
S| 8 Repetitivos N liberar tensiones | Controles Neurovasculares
= extremidades descansar adecuadas para los para detectar
8 trabajos lesiones
. - Sustitucion 0 ”
Manejo Heridas de Inspeccion de la Mu Lesiones reemplazo de! Creacion de normas
inadecuado de| Mecénico gravedad y/o peA . 10 40 Y 100 |4000( | [No Aceptable 6 p : . sobre el uso de la
L maquinaria Alto permanentes maquinaria averiadal L
la maquinaria Golpes magquinaria.
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Exposicion | uso de
R, . " vestimenta para;
altas Desmayos, Disposicion de|[Hidratacion Mu el calor op de
temperaturas Fisico agotamiento, sistemas de|constante dell 6 4 24 Y 10 | 240 | Il |No Aceptable 6 | Golpes de Calor
. - ., Alto sombreros
(oleadas de deshidratacion ventilacion personal s
debajo de los
calor)
cascos
Verificar las Calibracion de|Colocacion de
Vlbraclqnes- de Eisico Debilidad, dolor COndICIl.)n?S de 6 4 2 Muy 25 [ 600 | 1 [No Aceptable 1 Dafios en la equipos y reemplazo| alr_nohadlllas en los
la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto columna vertebral de partes|asientos para
la maquinaria desgastadas reducir la vibracion
. - Sustitucion [J "
Manejo Heridas de Inspeccion de la Mu Lesiones reemplazo de Creacion de normas
inadecuado de| Mecanico | gravedad y/o peccir 0 4|4 Y 1100 [4000| 1 |No Aceptable 4 Pazo . sobre el uso de la
L maquinaria Alto permanentes maguinaria averiada L
la maquinaria Golpes = magquinaria.
o partes dafiadas
Reemplazo de| .
- Paz Disefio de espacios|
Exposicion  al Pérdida de la Mantenimiento de Perdida total o algunas con  cerramientos|
-p Fisico L o Uso de orejeras 2 3 6 | Medio | 60 | 360 [ Il | NoAceptable | 4 parcial de la herramientas -
8 ruido audicion maquinaria ) " acUsticos para
= audicion neumaticas por| . .
=2 P evitar el ruido
5] eléctricas
£
>
2 Verificar las Calibracion de|Colocacion de
5 Vibraciones de . Debilidad, dolor condiciones de Mu Darios en la equipos y reemplazo|almohadillas en los
€ " o Fisico . 6 | 4 24 Y| 25 {600 | I |No Aceptable 4 quipos y P 5
S i [la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto columna vertebral de partes|asientos para
3 la maquinaria desgastadas reducir la vibracién
3
3
g Exposicion  a Uso de
2 N, . ” vestimenta para;
g altas Desmayos, Disposicion de|[Hidratacion Mu el calor op de
temperaturas Fisico agotamiento, sistemas de|constante dell 6 4 24 Altz 10 | 240 | 11 |No Aceptable 4 | Golpes de Calor ombreros
(oleadas de deshidratacion ventilacion personal 3
debajo de los
calor)
cascos
L . . [Humedecer las . Uso de tapabocas
Exposicion  al| o Afecciones  |Humedecer el piso | N N Aceptable  con Afecciones Limpieza de las pa
Quimico ) 5 5 her para|Uso de tay 2 4 8 | Medio [ 25 [ 200 | Il 4 . 5 . 5 y mascaras
polvo respiratorias  |u objeto Controles Respiratorias superficies sucias y
remover el polvo faciales
= . Uso de
8 Exposicion  a .
5 R . " vestimenta  para;
S altas Desmayos, Disposicion de|[Hidratacion Mu el calor op de
i temperaturas Fisico agotamiento, sistemas de|constante dell 6 4 24 Y1 10 |20 | 11 |No Aceptable 5 | Golpes de Calor
@ . - -, Alto sombreros
° (oleadas de deshidratacion ventilacion personal 3
c debajo de los
k<l calor)
S cascos
% Capacitar al
& personal para lograr
Y Largas jornadas 5 . Cansancio, bajo [Programas de Periodos de 5 . una mejor
2 " g J. Psicosocial - . 9 . 2 2 4 Bajo | 10 | 40 | Il [Aceptable 5 Estrés A, o
e I |de Trabajo rendimiento  |pausas activas descanso organizacion del
e tiempo y las
3 actividades laborales
ol g
. % 5 Disefiar los|
s|e| E puestos de
8l S Post . . Reduccid delfu: d ill N L k ) -
o1& g osturas Biomecanico Lumbagos educcion elso de sias) ,  y 8 | Medio [ 10 | 80 | Ill |Aceptable 5 | -esiones enfa zona trabajo aplicando|
2| 8 Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar o
Slel| & principios de
S|g| & ergonomia
N8
&
~18 Uso de|
3 Exposicion a vestimenta  para;
s altas Desmayos, Disposicion de|[Hidratacion Mu el calor o de
S temperaturas Fisico agotamiento, sistemas de|constante dell 6 4 24 Y 10 | 240 | 11 |No Aceptable 4 | Golpes de Calor
2 . - F—, Alto sombreros
=) (oleadas de deshidratacion ventilacion personal 3
2 o debajo de los
< calor)
S g
9 8 cascos
€5
s E
=} Reemplazo de
33 - P Disefio de espacios
2 Exposicion  all Pérdida de la Mantenimiento de Pérdida total o algunas con  cerramientos
S h Fisico ) o Uso de orejeras 2 3 6 | Medio | 60 | 360 [ Il | NoAceptable | 4 parcial de la herramientas .
2 ruido audicion maquinaria g . aclisticos para|
£ audicion neumaticas por| . .
= P evitar el ruido
§ eléctricas
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0 partes dafiadas

Verificar las Calibracion de|Colocacion de
e Vibraciones de Fisico Dehilidad, dolor condiciones de 6 2 Muy 25 1600 | 1 |NoAcentable 4 Dafios en la equipos y reemplazo|almohadillas en los|
5]
5 la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto s columna vertebral de partes|asientos para|
£ la maquinaria desgastadas reducir la vibracion
:
2
8 -
g Manejo Heridas de Inspeccion de lal Muy Lesiones rseujgul:zog ds Creacion de normas
2 inadecuado de| Mecénico gravedad y/o pe. . 10 40 Y 100 |4000( | [No Aceptable 4 p : 5 sobre el uso de la
@ L maquinaria Alto permanentes maquinaria averiada L
° la maquinaria Golpes o magquinaria.
s 0 partes dafiadas
S
I .
£ St |Exposicion  a Aplicacion del )co de elementos
I3 . . B
< Anlmales Biolégico Infecciones y/o Fumlgaclon de 6 18 Alo 25 | 450 | 11 [No Aceptable 4 E{]fermédades vacunas contra, de proteceion
< (insectos, ratas,| Enfermedades |espacios infecciosas enfermedades ara la piel
& culebras, etc.) campafias de salud P P
@
3
L
3 Uso de lentes, Sefializar las zonas
E Desprendimient Condiciones de Goloes vio cascos . al Lesiones graves en susceptibles a
g o dep iculas Seguridad Cor:fa dzs ruesa Y ar:a 6 12 Alto 25 | 300 [ Il [No Aceptable 4 la cabeza o desprendimientos |
pa (Locativo) grotecci()n P extremidades tener en cuenta las
pi normas de seguridad
. | i0 (
Colocar ~ sistemas| Pooo " de. s
Establecer N ..~ . |espacios, previo all
Condiciones de[ ~ Golpes y/o rogramas de Proteger las|Uso de equipos de Pérdida de de fluminacin ingreso de
Atrapamientos pe 4 p g partes méviles de|proteccion 2 2 Bajo | 60 | 120 | Il [Aceptable 3 adecuados  dentro| g o
Seguridad Lesiones limpieza de - extremidades " maquinaria Y|
magquinari la maquinaria personal de las cabinas de| .. .
quinarias rmanejo delimitacion de los
espacios de trabajo
£
5 Verificar las| Calibracion de|Colocacion de
° Vibraciones de Fisico Dehilidad, dolor condiciones de 6 o Muy 25 | 600 | 1 |NoAcentable 3 Dafios en la equipos y reemplazo|almohadillas en los|
g la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto P columna vertebral de partes|asientos para|
g la maquinaria desgastadas reducir la vibracion
< Si
@
3
?§ Uso de lentes Sefializar las zonas
E Desprendimient Condiciones de Goloes vio cascos . al Lesiones graves en susceptibles a
¢ prenc Sequridad pes ¥ oo g 12 | Ao | 25 | 300 [ Il |NoAceptable | 3| lacabezao desprendimientos Y|
n o de particulas . Cortadas gruesa para; N
(Locativo) roteccion extremidades tener en cuenta las
pi normas de seguridad
Manejo Heridas de Inspeccion de la Mu Lesiones rseu:;:ml:zu; dz Creacion de normas
inadecuado de| Mecénico gravedad y/o peA 5 10 40 Y 100 (4000| 1 |No Aceptable 3 p . . sobre el uso de la
L maquinaria Alto permanentes maquinaria averiada L
la maquinaria Golpes o partes dafiadas maquinaria.
Verificar las Calibracion de|Colocacion de
o Vibraciones de Fisico Debilidad, dolor condiciones de 6 % Muy 25 | 600 | 1 |No Aceptable 2 Dafios en la equipos y reemplazo|almohadillas en los|
2 o - 5
g la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto P columna vertebral de partes|asientos para|
e la maquinaria desgastadas reducir la vibracion
3
S Reemplazo def . . 5
S . Disefio de espacios
g Exposicion  all Pérdida de la Mantenimiento de Pérdida total o algunas con  cerramientos|
g Si B Fisico L oo Uso de orejeras 2 6 Medio | 60 | 360 | II No Aceptable | 2 parcial de la herramientas -
£ ruido audicion maquinaria audicion neumaticas or|2ctsticos para
8 - P evitar el ruido
- eléctricas
=
S
S
<] I
E Manejo Heridas de Inspeccién de lal Mu Lesiones rSeues':tu;f; dg Creacion de normas
z inadecuado de| Mecénico gravedad y/o pev N 10 40 Alu))l 100 [4000| | |No Aceptable 2 ermanentes P ia averiada sobre el uso de la
la maquinaria Golpes @ P @ magquinaria.
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Zona de Obras

o0 partes dafiadas

Disefiar los
. . puestos de
Posturas . . Uso de sillas - Lesiones en la zona N "
Biomecanico Lumbagos L 2 8 | Medio | 10 | 80 11 |Aceptable trabajo aplicando|
Inadecuadas ergonémicas Lumbar principios de
ergonomia
Exposicion  a Uso de
. " vestimenta para;
altas Desmayos, Hidratacion Mu el calor op de
temperaturas Fisico agotamiento, constante dell 6 24 Altz 10 | 240 | 11 |No Aceptable 6 | Golpes de Calor ombreros
(oleadas de deshidratacion personal debaio de  los
2 calor) f
b cascos
S
=
< Calibracion de|Colocacion de
g Vibraciones de - Debilidad, dolor Mu Dafios en la equipos y reemplazo(almohadillas en los|
g | ones Fisico 6 2% Y1 25 | 600 | 1 |NoAceptable Quipos y reempiazoain
P la maquinaria en la espada Alto columna vertebral de partes|asientos para|
= desgastadas reducir la vibracion
3
g _
= Capacitar al
2 personal para lograr
% o Largas jornadas psicosocial Cansancio, bajo Periodos de 2 4 Bai 10 | a0 1 | Acentable Estrés una mejor
E de Trabajo rendimiento descanso o s organizacion del
= .
Z tiempo y las|
2 actividades laborales
£
5]
3
=% R la: de| .. .
£ i eempazo ¢ Disefio de espacios
3 Exposicion | Pérdida de la Pérdida total o algunas con  cerramientos|
£ nido Fisico audicion Uso de orejeras 2 6 | Medio | 60 | 360 | Il | NoAceptable | 6 parcial de la herramientas acisticos ra
2 audicion neumaticas por| . 5 pa
S . evitar el ruido
£ eléctricas
w
Manejo Heridas de Mun Lesiones ,Seujgu;f; ds Creacion de normas
8 inadecuado de| Mecénico gravedad y/o 10 40 Altz))l 100 |4000( | [No Aceptable ermanentes ma u?naria averiada sobre el uso de la
= la maquinaria Golpes P q N maquinaria.
o 0 partes dafiadas
8
ST
S| = - Uso de
s g Exposicion vestimenta para|
E| 5 altas Desmayos, de|Hidratacion Mu ol calor o de
§ E temperaturas Fisico agotamiento, deconstante dell 6 24 Altt))l 10 | 240 | 11 |No Aceptable 6 | Golpes de Calor sombreros
< (oleadas de deshidratacion personal debaio  de  los
> calor) o
3 cascos
L
2
E Calibracion de|Colocacion de
% Vibraciones de Fisico Debilidad, dolor 6 2% Muy 25 | 600 | 1 |No Acentable Dafios en la equipos y reemplazo|almohadillas en los|
> la maquinaria en la espada Alto P columna vertebral de partes|asientos para|
:5 desgastadas reducir la vibracion
&
8
g Capacitar all
8 personal para lograr
g Largas jornadas psicosocial Cansancio, bajo Periodos de| 2 N Bai 10 | 40 Il |Aceptable Estrés una mejor
E 0 |de Trabajo rendimiento descanso o P organizacion dell
S, tiempo y las|
E actividades laborales
S
5
=)
g Reemplazo de| . . -
s . P Disefio de espacios|
= Exposicion ~ al Pérdida de la Pérdida total o algunas con  cerramientos
g ,p Fisico ) Uso de orejeras 2 6 | Medio | 60 | 360 [ Il [ NoAceptable | 6 parcial de la herramientas .
3 ruido audicion L . acusticos para
a audicion neumaticas por N .
° P evitar el ruido
=) eléctricas
b=}
<1
38
=
& . . itucion ”
2 Manejo Heridas de Mu Lesiones rseues:':[ulg;o dg Creacion de normas
3 . -
L‘ﬁ inadecuado de| Mecénico gravedad y/o 10 40 Altz 100 |4000( | [No Aceptable ermanentes P a averiadal sobre el uso de la
la maquinaria Golpes P " maguinaria.
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Exposicion |

Uso de tapas de

Disefiar un espacio|

Capacitar all

derrames  de Incendios, |sequridad e los Incendios adecuado para el personal con
o Quimico pérdidas envases de los| 18 Alto | 100 |1800| I [No Aceptable 5 Y p respecto al manejo
liquidos N - quemaduras graves almacenamiento de 5
inflamables materiales  [liquidos estas sustancias de sustancias
inflamables inflamables
Mejorar los|
o Irritaciones en la . Cambiar  algunos|sistemas de
Exposicion iel y/o Mu Afecciones elementos por otros|ventilacion en las|
gases, vapores| Quimico P y Uso de tapabocas 24 Y 60 [1440| 1 |No Aceptable 5 | Respiratorias y/o p <
Limicos afecciones Alto Alergias menos nocivos parafareas donde se
v respiratorias 9 la salud. trabaja con  estos|
agentes
% Disefiar los
8
2 - " - uestos de
s Posturas . . Reduccién delfUso de sillas - Lesiones en la zona [P "
> Biomecanico Lumbagos L 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 5 trabajo aplicando|
=] Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar L
15 principios de
S p
§ ergonomia
Py No
3
. Uso de
:E Exposicion vestimenta para
E altas Desmayos, Disposicion de|[Hidratacion Mu el calor op de
= temperaturas Fisico agotamiento, sistemas de|constante dell 24 Y 110 {240 [ 1 |No Aceptable 5 | Golpes de Calor
= . - I Alto sombreros
E (oleadas de deshidratacion ventilacion personal .
debajo de los
calor)
cascos
Cambio de Efectuar
Establecer pausas 5 L
- . o ) herramientas  por reconocimientos
Movimientos 5 . Lesiones en la periédicas  para| . Aceptable  con| Lesiones N - o
" Biomecanico . . 8 | Medio | 25 | 200 | Il 5 unas mas médicos  periddicos
Repetitivos espalda liberar tensiones | Controles Neurovasculares
adecuadas para los para detectar
descansar 5 .
trabajos lesiones
. Dotar a los|
Realizar s
Manejo capacitaciones sobre rabajadores con
. . Heridas y/o Inspeccion de . Aceptable  con s uantes y demas
inadecuado de| Mecénico Y Pe 3 8 Medio [ 25 | 200 | II pta 3 |Cortadas Profundas trabajo seguro y el d Y
B golpes herramientas Controles elementos de
herramientas buen uso de las -
5 proteccion
herramientas
personal
Disefiar los
" . . puestos de
Posturas . . Reduccién delfUso de sillas - Lesiones en la zona N "
Biomecanico Lumbagos L 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 3 trabajo aplicando|
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar L
° principios de
E ergonomia
i
o}
= " Dotar a los
c Realizar .
2 . L trabajadores con
g Manejo Heridas y/o Inspeccion de Aceptable  con capacitaciones sobre uantes y demas
% inadecuado de| Mecéanico Y pe N 8 Medio | 25 | 200 | I P 3 |Cortadas Profundas trabajo seguro y el M Y
s No N golpes herramientas Controles elementos de
a herramientas buen uso de las -
> 5 proteccion
c herramientas
S personal
S
£
8
£ N
E] Cambio de Efectuar
I Establecer pausas| . ..
. . o . herramientas  por, reconocimientos
Movimientos . Lesiones en la periédicas  para . Aceptable  con Lesiones . . )
" Biomecanico " . 8 Medio | 25 | 200 | 1l 3 unas mas médicos  periédicos|
Repetitivos espalda liberar tensiones Y] Controles Neurovasculares
adecuadas para los para detectar
descansar . 3
trabajos lesiones
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Inspeccion de los

Zona de Obras

Instalacion y Mantenimiento de Tuberias de Agua

normas de seguridad

N Colocar ~ sistemas . -
Lesiones en  |Establecer Proteger Jas| de iuminacin espacios, previo all
Atrapamientos Condiciones de | manos o dedos, |programas de a nesg méviles de 120 | Pérdida de adecuados  dentro ingreso de
Pal Seguridad  |pérdida de ropa oflimpieza de P - extremidades . maguinaria Y|
la maquinaria de las cabinas de
cabello maquinarias q maneio delimitacion de  los|
! espacios de trabajo
«
E
>
<
]
& Sefializar las zonas
3 . [Condiciones de Lesiones graves en susceptibles a
=l o |Desprendimient . Golpes, fracturas 9 P
~ - Seguridad 300 | 1 la cabeza o desprendimientos  y|
o de particulas . ylo Cortadas N
3 (Locativo) extremidades tener en cuenta las
2 normas de seguridad
g
=
Caidas al Identificar y| Implementar
mismo. 0 Condiciones de[ ~ Golpes y/o  |demarcar las| 600 | 1 Fracturas Graves fializacion i de
N N Seguridad Fracturas zonas con riesgo| lugares peligrosos  |detencién de
dierente, nivel de caidas caidas
- . _(Humedecer  las 5 . Uso de tapabocas
Exposicion | Quimico Afecciones  |Humedecer el piso| herramientas para 200 | 1 Afecciones Limpieza de las mp;scaras
polvo respiratorias  |u objeto pa Respiratorias superficies sucias 5
remover el polvo faciales
. Inspeccién  de los
. Colocar ~ sistemas| o .
Lesiones en  |Establecer Proteger Jas| de iuminacin espacios, previo all
. Condiciones de | manos o dedos, |programas de 9 s Pérdida de ingreso de
Atrapamientos artes moviles de 120 | 1 adecuados  dentro|
P Seguridad érdida de ropa oflimpieza de ) - extremidades N maguinaria
9 P pa P la maquinaria de las cabinas de| Y
cabello maquinarias q maneio delimitacion de los
) espacios de trabajo
Mejorar los|
Exoosicion al Irritaciones en la Afecciones Cambiar  algunos|sistemas de
P o piel y/o . . elementos por otros|ventilacion en las|
gases, vapores| Quimico : 1440 1 Respiratorias y/o : 5
P afecciones . menos nocivos parafareas donde  se
2 y quimicos R Alergias s
8 respiratorias la salud. trabaja con estos|
2 agentes
2
@
3
g -
2 Sefializar las zonas
- " . »
. [Condiciones de Lesiones graves en susceptibles a
2 o [Desprendimient N Golpes, fracturas 9 P
2 . Seguridad 300 | 1 la cabeza o desprendimientos /|
£ o de particulas - ylo Cortadas y
S (Locativo) extremidades tener en cuenta las
5 normas de seguridad
S
3
2
< Realizar Dotar a los
. L trabajadores con
Manejo Heridas y/o Inspeccién de capacitaciones sobre uantes y demas
inadecuado de| Mecénico Y pe N 200 | 6 |Cortadas Profundas trabajo seguro y el d Y
herramientas golpes herramientas buen uso de las elementos de
y roteccion
herramientas sersonal
L Uso de
Exposicion N
. vestimenta para
altas Desmayos, Disposicion de el calor o de
temperaturas Fisico agotamiento, sistemas de 240 | 1 Golpes de Calor sombreros
(oleadas de deshidratacion ventilacion debaio de  los
calor) cascés
=
S
S . . _(Humedecer las . . Uso de tapabocas
8§ Exposicion  all Quimico Afecciones  |Humedecer el piso| herramientas paral 200 | 1t Afecciones Limpieza de las mp;scaras
§ polvo respiratorias  |u objeto Pal Respiratorias superficies sucias Y .
g remover el polvo faciales
8
> 5
.é : Sefializar las zonas
g8 . [Condiciones de . Lesiones graves en susceptibles a
o C Desprendimient . Lesiones en la 9 ptoes
o o de particulas Seguridad Cara ylo Ojos 300 | 1 la cabeza o desprendimientos |
§ pa (Locativo) yio Op extremidades tener en cuenta las
=
o
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. Sustitucion [J ”
Marejo Inspeccion de la Mu Lesiones reemplazo de Creacién de normas
inadecuado de| Mecénico Golpes pe' N 10 4 40 Y 100 |4000( I [No Aceptable 5 p N . sobre el uso de la
S maquinaria Alto permanentes maquinaria averiadal -
maquinaria o partes dafiadas maquinaria.
Colocar ~ sistemas Inspegclon de, los
Lesiones en  |Establecer . .~ . |espacios, previo all
- Proteger las{Uso de equipos de P de iluminacion|
. Condiciones de | manos o dedos, |programas de . - . Pérdida de ingreso de
Atrapamientos 5 P e partes méviles de|proteccion 2 1 2 Bajo | 60 | 120 | Il |Aceptable 5 ) adecuados  dentro| -
Seguridad  [pérdida de ropa o|limpieza de - extremidades . maguinaria y|
L la maquinaria personal de las cabinas de[ .U
cabello magquinarias N delimitacion de los
manejo 5 .
espacios de trabajo
Sefializar las zonas
. Uso de lentes, . "
= Desprendimient Condiciones de Lesiones en la cascos roa Lesiones graves en susceptibles a
= P - Seguridad N y P 6 2 12 Alto 25 | 300 | Il |No Aceptable 5 la cabeza o desprendimientos |
s o de particulas . Cara y/o Ojos gruesa para; N
> (Locativo) ” extremidades tener en cuenta las
c proteccion N
S normas de seguridad
8
@ . Sustitucié -
E Manejo Inspeccion de la Mu Lesiones reuesmulzlzot: ds Creacion de normas
g 0 |inadecuado de| Mecénico Golpes pe_ . 10| 4 40 Y 100 |4000( | [No Aceptable 5 p : 5 sobre el uso de la
8 . maquinaria Alto permanentes maquinaria averiada o
o] maguinaria - maquinaria.
= 0 partes dafiadas
£
S
3
>
)
5 Verificar las Calibracion de|Colocacion de
& Vibraciones  de - Debilidad, dolor condiciones  de Muy Dafios en la equipos y reemplazo(almohadillas en los|
-3 ones Fisico one 6| 4| 2 Y| 25 | 600 | I |NoAceptable | 5 Quipos y reemplazojain
la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto columna vertebral de partes|asientos para|
la magquinaria desgastadas reducir la vibracién
. Sustitucion 0| ”
Manejo Golpes, caidas Inspeccion de la Mu Lesiones reemplazo de Creacion de normas
inadecuado de| Mecénico pes, pe_ 5 10| 4 40 Y 100 |4000( I [No Aceptable 7 p : 5 sobre el uso de la
S ylo Fracturas ia Alto permanentes ia averiada L
maguinaria o partes dafiadas maquinaria.
~
E
-
2l 8
21 g Sefializar las zonas|
s £ Uso de lentes, . "
s & Desprendimient [Condiciones de| Lesiones en la cascos ropa Lesiones graves en susceptiles a
ulg prend ; Y oropal gl 2 | 12 | Ao | 25 [300 | 11 [NoAceptable 7 la cabeza o desprendimientos |
§ o o de particulas Seguridad cabeza gruesa para; extremidades tener en cuenta las
4 % proteccion .
] normas de seguridad
g| 8
Sls 3 Disefiar los
o lg| > " . y puestos de
S |2| .2 Posturas . - Reduccion delfUso de sillas N Lesiones en la zona 3 N
] &S| s Biomecanico Lumbagos 5 2 4 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 7 trabajo aplicando|
S|g| € Inadecuadas peso de las cargas [ergonémicas Lumbar L
N |2 g principios de
2 ergonomia
s
>
>
:§ Verificar las Calibracion de|Colocacion de
= Vibraciones de - Debilidad, dolor condiciones  de Mu Dafios en la equipos y reemplazo|almohadillas en los|
S ones Fisico one 6| 4|2 Y| 25 | 600 | I |NoAceptable | 7 Quipos y reemplazojain
2 la maquinaria en la espada mantenimiento  de Alto columna vertebral de par ! para|
- la magquinaria desgastadas reducir la vibracién
Sefializar las zonas|
Uso de lentes, . "
Desprendimient [Condiciones de| Lesiones en la cascos ropa Lesiones graves en susceptibles a
odep iculas Sequridad Cara vio Ofos resa y a?a 6 2 12 Alto 25 | 300 | Il |No Aceptable 4 la cabeza o desprendimientos |
pa 9 Yo Op o " ¥ extremidades tener en cuenta las
proteccion -
normas de seguridad
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Afecciones k d las Uso de tapabocas
Exposicion ~ al . respiratorias y/o |} d el piso|, ) . Aceptable  con Afecciones Limpieza de las| pa
Quimico - N herramientas para|Uso de tapabocas | 2 4 8 Medio | 25 200 | I 4 N N . . mascaras
polvo Irritaciones en la |u objeto Controles Respiratorias superficies sucias .
8 5 remover el polvo faciales
5 piel
3
" Dotar a los
< Realizar '
° . . trabajadores con
S Manejo Inspeccion de Aceptable  con capacitaciones sobre uantes y demas
2 inadecuado de| Mecénico Lesiones Pe . 2 4 8 | Medio | 25 [ 200 | Il 3 4 |Cortadas Profundas trabajo seguro y el M Y
s B herramientas Controles elementos de
S | No |herramientas buen uso de las -
g 5 proteccion
g herramientas
g personal
o
>
% Disefiar los
T ” . . puestos de
Posturas . . Reduccién delfUso de sillas - Lesiones en la zona . "
x Biomecanico Lumbagos L 2 4 8 | Medio | 10 | 80 | Il [Aceptable 4 trabajo aplicando|
Inadecuadas peso de las cargas |ergonémicas Lumbar L
principios de
lergonomia
- B Reemplazo de! CapaFnar a los
o Condiciones de Uso de arnés ]| . trabajadores con|
Caidas  desde Seguridad Lesiones equipo de Muerte o Lesiones edupos de respecto  a las
o niveles muy| 9 B U " 10| 2 20 Alto | 100 [2000( | [No Aceptable 1 proteccion por unos Pe B
14} (Trabajo en permanentes proteccion Permanentes . | normas de trabajo
D altos compatibles entre sil
o Alturas) personal ) en alturas y|
2 y certificados y
8 certificarlos
c
3
9
= . Capacitar all
o Desenergizar los
2 e personal sobre las
o Contacto _con Uso de guantes Mu Quemaduras de | circuitos Instalar  sistemas|buenas practicas en
(%; No |electricidad Eléctrico Quemaduras Ag Y 10| 4 40 Y 100 | 4000| I [No Aceptable 1 | tercergradoy/o [eléctricos . .p "
5 . botas aislantes Alto de polo a tierra la manipulacion de
2 (Alta tension) muerte durante los . y
< . instalaciones
S trabajos e
Yy eléctricas
3
c
S
E
s " Dotar a los
g Realizar 5
2 . . trabajadores con
- Manejo Inspeccion de Aceptable  con| capacitaciones sobre uantes y demas
inadecuado de| Mecanico Lesiones pecc 2| 4 8 | Medio [ 25 [ 200 | Il P 1 |Cortadas Profundas trabajo seguro y el d y
N herramientas Controles elementos de
herramientas buen uso de las -
- proteccion
herramientas
personal
. Capacitar all
@ Desenergizar los
S . personal sobre las
E Contacto - con Uso de guantes Mu Quemaduras de circuitos Instalar ~ sistemas|buenas practicas en|
8 electricidad Eléctrico Quemaduras 5 g N1of a 40 Y 1100 [4000| 1 [No Aceptable 3 | tercer gradoy/o |eléctricos - .p -
° -2 botas aislantes Alto de polo a tierra la manipulacion de
e (Alta tension) muerte durante los . .
g . instalaciones
3 trabajos .
< eléctricas
@
< | No
°
5] Capacitar a  los
= - 4 R la: sl N
£ o Condiciones de Uso de arnés ]| ee.mp © © trabajadores con|
] Caidas  desde Seguridad Lesiones equipo de| Muerte o Lesiones equipos de respecto  a las|
= niveles muy| B » 10| 2 20 Alto | 100 [2000( I [No Aceptable 3 proteccion por unos B
g (Trabajo en permanentes proteccion Permanentes ; | normas de trabajo
= altos compatibles entre sil
Alturas) personal o en alturas y|
y certificados ’
certificarlos

Fuente. Autores
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6. CAPITULO VI. MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL

El calentamiento global y el efecto invernadero son apenas dos de los mas graves
problemas ambientales que se han generado en los Ultimos afios a causa del crecimiento
econémico a nivel mundial. Para poder mitigar estos efectos, las organizaciones han
desarrollado estrategias para minimizar el uso de tecnologias, combustibles y equipos que
contribuyan al calentamiento global, con el fin de crear conciencia sobre ciclos productivos
sostenibles y procesos limpios capaces de emplear energia renovable o de fuentes naturales

(Universidad de Catalunya, 2016).

Dichas estrategias llevaron a la creacion de herramientas importantes en la toma de
consciencia acerca del uso de tecnologias y métodos limpios, materiales reciclables y
procesos menos contaminantes. Ademas, gracias a estas herramientas se introduce un nuevo
concepto llamado Cuestiones o Aspectos Ambientales, que en palabras de Domingo Gomez
Orea (2003), se define como: “Las insatisfacciones, problemas y deficiencias, derivados de

los efectos producidos por el funcionamiento de una organizacion.”

Las empresas actualmente estan interesadas en participar en el mejoramiento del medio
ambiente, para ello utilizan distintas herramientas que ayudan a documentar y darle
seguimiento a aquellos aspectos que presenta la empresa que puedan afectar al medio
ambiente. Esto no solo tiene como fin cumplir las leyes que existen en el pais, sino también
demostrar el compromiso y desarrollo sostenible que tiene cada persona juridica frente a esta

problematica mundial que viene afectando a la poblacion global.
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En este capitulo se realizd la evaluacion de riesgo ambiental, con base en la Guia
Técnica Colombiana 104 (GTC 104 de 2009), la cual brinda las pautas para realizar la
evaluacién del riesgo, que la empresa ASDIMEC LTDA presenta en cada una de las
actividades que realizan. Para iniciar dicha evaluacién primero se procedié a identificar los

aspectos ambientales.

6.1. ldentificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

En este punto se identificaron los aspectos ambientales de cada una de las actividades de
la empresa que interactian de alguna manera con el ambiente. A continuacion se muestra un
listado en el cual se enumeran los aspectos identificados mediantes técnicas de recoleccion
de informacién y observacion de campo. Estas seran tomadas como base para la elaboracion

de la matriz de riesgo ambiental.

Tabla No. 39. Listado de Aspectos Ambientales
ASPECTOS AMBIENTALES

Generacion de residuos solidos.

Generacion de residuos peligrosos.

Generacion de ruido.

Generacidn de emisiones atmosféricas.

Uso de publicidad exterior visual.

Derrame de aceites.

Consumo de combustibles.

Consumo de agua.

O O Nl O O & W N -

Consumo de energia eléctrica.

Consumo de materiales.

[EEN
o

[N
[EEY

Consumo de papel.
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12 | Manejo de sustancias quimicas.

Fuente. Autores

6.2. ldentificacion del Impacto Ambiental y Recursos Afectados

Siguiendo con el proceso de evaluacion, se identificaron los impactos ambientales
basados en los aspectos nombrados anteriormente. Con esta informacion se puede tener clara
la descripcion de los impactos que se presentan durante las actividades de la empresa

ASDIMEC LTDA los cuales son importante para la creacion de la matriz de riesgo ambiental.

Tabla No. 40. Listado de Impactos Ambientales
IMPACTOS AMBIENTALES

Agotamiento de recursos naturales.

Agotamiento del recurso hidrico.

Aprovechamiento de los residuos.

Contaminacion del agua.

Contaminacién del suelo.

Contaminacion del aire.

Contaminacion visual.

Afectacion a la fauna y flora.

O 0O N O O B W N -

Afectacion salud personas.

[EEN
o

Contaminacién auditiva.

[EEN
[EEN

Darios en propiedades privadas.

[EEN
N

Inconvenientes poblacion local

Fuente. Autores.

De igual manera, para mostrar un poco mas a detalle la forma como estos aspectos e

impactos estan inmersos en la empresa, se muestra la Figura No 11, donde se determina en
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que parte del proceso productivo ocurren este tipo de actividades nocivas para el medio

ambiente.

Figura No. 11. Ubicacion de los aspectos e impactos ambientales dentro del proceso

productivo de ASDIMEC Ltda.

Entradas > Actividades > Salidas
| : ! |
| Materia Prima i | Dezarrolle de los i ' !
| Energia ' i proyectos de obra | i Proyectos  de |
ilﬂfqrmac:ic'm ' | contratados  con | :*_Jhra ¥ de i
| sobre los i ! los clientes i | interventoriaya
| proyectos ! | Desarrollo de los | | terminados ¥ |
i Personal para el | i provectos de | i entregados  a |
! trabajo | ! interventoria |  los clientes i
| ' ! contratados E ! |
lomm-- 1———————1 B 1 -------- I _1_ ______ |
Vo de | | Generscinderuido Generacien. de
L. Generacion de emisiones B
publicidad atmozféricas residuos
exterior visual D de acei solidos Aspectos
Consumo  de errame de aceites G cion de Ambientales
papel Derrame de combustible residuos
Consumo de agua .
Consumo  de 1i
energia Congumo de materiales peligroses
eléctrica I*.-[;?.ugo de sustanciaz 1
quimicas
l l Agotamiento de los
recursos naturales
Contaminacién del suelo, Agotamiento de los AEJE_‘::::;H
Contaminacion del agua v del aire TECUrs0S }.:ustoncos
Visual Contaminacion auditiva Incomjamemtes
Afectacion a la Afectacion al ecosistema poblacién local
fauna v flora Afectacién salud de las Aprovechamiento
personas de los residuos

Fuente. Autores

Por dltimo, se determinan los recursos que son afectados o, en su defecto, beneficiados

por el impacto ambiental los cuales pueden ser recursos renovables o no renovables. Dentro

de los recursos encontramos aire, agua, suelo, flora, fauna, energia eléctrica, etc., los cuales
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son utilizados por la empresa ASDIMEC LTDA para realizar las actividades y satisfacer sus

necesidades.

6.3. Valoracion del Impacto Ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada directa o
indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, en términos simples el
impacto ambiental es la modificacion del ambiente ocasionada por la accién del hombre o de
la naturaleza. (GRN: Gestion en Recursos Naturales 2015 Impacto Ambiental, Santiago de

Chile).

La valorizacion de los impactos ambientales permite que las empresas tengan
conocimiento de que si el impacto que estan dando al medio ambiente con cada una de las
actividades este significativo o no, es decir la dimensién en el actualmente estan afectando

los recursos.

Dicha valorizacion utilizada para realizar la matriz de Riegos Ambiental fue expuesta en

el libro “Economia y recursos naturales” de la Universidad Autonoma de Barcelona, 2002,

los cuales dichos atributos son presentados a continuacion

Tabla No. 41. Listado de Atributos

ATRIBUTO SIGNIFICADO ESCALA CALIFICACION
Tipo de . Normal N
. Expresa a la condicion del
condicion ) Anormal A
impacto.
(TP) Emergencia E
Beneficioso +
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Se refiere al caracter

Naturaleza _ o o
N) beneficioso o perjudicial del Perjudicial -
impacto.
Expresa el grado de Baja: 1
incidencia de la accion sobre _
] media: 2
el componente ambiental, se
Intensidad considera  desde  una Alta: 4
(IN) afectacion minima o cuidado Muy alta 6
del componente hasta la
destruccion del componente Total 10
0 la proteccion del mismo.
Puntual 1
B Se refiere al area de :
Extension ) ) B Parcial 2
influencia en relacion con el
(EX) Extenso 4
entorno.
Total 6
Se refiere al tiempo Inmediato 4
transcurrido entre la accion y
. . Corto plazo 4
la aparicion del impacto.
Momento Para poder evaluar los Mediano plazo 2
(MO) impactos  diferidos en el
tiempo se necesita de
modelos o0 de experiencia Largo plazo 1
previa.
Este atributo estd referido a Corto plazo 1
Reversibilida | la posibilidad de
d (RE) recuperacion del
Mediano plazo 2

componente del medio o
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factor afectado por wuna
determinada  accion.  Se
considera Unicame nte
aquella recuperacion
realizada en forma natural
después de que la accién ha

finalizado

irreversible 4

Periodicidad
P

Este atributo hace referencia
al ritmo de aparicién del

impacto.

Si los efectos son

) 6
continuos
Si los efectos son
periodicos 4
Si son discontinuos 1

Fuente. Autores

Con base en a los atributos y los parametros de calificacion descritos, se procedio a

valorar el impacto ambiental aplicando la siguiente formula:

Valoracion “V”= (IN+EX+MO+RE+P)

Los resultados de esta valoracion permiten determinar si el impacto es significativo o

no, en base a los siguientes lineamientos:

Tabla No. 42. Lineamientos para la Valoracion del Impacto Ambiental

PUNTAJE VALORACION

0-18

No Significativo

>18

Significativo

Fuente. Autores

La Matriz de Impacto Ambiental es una herramienta muy importante pues a partir de

aqui se establecen acciones preventivas, de mejora y control que beneficiaran no solo al
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medio ambiente sino a los procesos pues favorece el proceso de mejora continua de la

empresa (Abella Rubio, 2006).

A continuacion, enla Tabla No 43, se muestra la Matriz de Impacto Ambiental de la empresa
ASDIMEC LTDA, la cual resume todos los procedimientos que se realizaron a lo largo del
presente capitulo, ademas, muestra los controles para mitigar los efectos negativos de dichos

impactos de tal forma que se beneficie el medio ambiente.



Tabla No. 43. Matriz de Impacto Ambiental
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ACTIVIDAD EVALUACION 5
RECURSO | ASPECTO IMPACTO E VALORACION | CONTROL
GENERAL| ESPECIFICA TP|N| IN|EX|MO| RE|P| 5
o
o Aplicar
L o programa
(£ Cog;??dg?g on N|[-|2|4] 4] 4 manejo integral
8 Generacion ' de residuos
= Suelo de residuos f"ﬁfas}
3 solidos Alteracién de las programa
S _ propiedades ) T
= E fisicoquimicas A 66| 4| 4 manejo |_ntegral
€ E Aseo general del suelo de residuos
SS - 3 1
== (Bafios, cocina, solidos.
go oficinas realizar
[9+] o~
%3 S, bodegas Consumo de | Agotamiento del Nl-12161 21 116l17 NO gﬁgsfgnauiz
=g agua recurso hidrico SIGNIFICATIVO orro y
g - eficiente del
o
SR agua
g§ Agua realizar
5% Genzreamon Contaminacion |\ 1 5| 5 | 4| 1 |6|15 NO ahorto ';au‘ii
éé vertimientos del agua AENLAEATTVE eficiente del
:(’ é.g agua
E Aplicar
< . Contaminacion NO programa
E Aseo persgnal Genergmon del suelo. N|-|2|1]| 4| 46|17 SIGNIEICATIVO| Manejo |_ntegral
(<2 (uso de bafios, Suelo de residuos de residuos
= lavamanos, etc. solidos solidos.
= Alteracion de las Aplicar
<D,: propiedades Al-1816] 4411 programa




154

fisicoquimicas manejo integral
del suelo de residuos
solidos.
Realizar
Consumo de | Agotamiento del 17 NO ;ﬁg:fgr;auiz
agua recurso hidrico SIGNIFICATIVO eficiente del
agua
Agua Realizar
Generacion Contaminacion NO campafia de
de del agua 15| siGNIFICATIVO| 2horroy uso
vertimientos eficiente del
agua
Cerrar valvulas
Aire Generacion | Contaminacion 12 NO q;aesgc:jrglr g?:aell
Manipulacién de emisiones del aire SIGNIFICATIVO interior de la
de alimentos sede.
(tinto, Aplicar
aromatica, Contaminacion programa
calentar del suelo manejo integral
alimentos en Generacion ) de residuos
horno Suelo de residuos s0lidos.
mlc;:&r]lg?s 0 solidos Alteracion de las 'rbt\)plrlgerlr:a
propiedades maflejg integral
flsg;q;;r;l(():as de residuos

solidos.
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Generacion | Aprovechamiento NO Contratacion de
Antroposfera de residuos de los residuos 6|12 SIGNIFICATIVO| °MPresa de
reciclaje
Realizar
Consumo de | Agotamiento del 6117 NO gﬁg:?gr;auiz
agua recurso hidrico SIGNIFICATIVO eficiente del
agua
Actividades Agua 5 Reali~zar
propias de Generacion Contaminaci N campafia de
oficina de el agua | 11 SIGNIFIC?ATIVO ahorro y uso
(atencion al vertimientos g eficiente del
cliente, uso de agua
teléfonos, aires Aplicar
acondicionados, s programa
computadores, COS;??JQ?SW manejo integral
impresoras, Generacién ' de r,e_siduos
fgﬁqﬁgg Suelo de residuos SAOFI)IIC:((;JaSr
archivos de solidos Alteracion de las programa
propiedades T
documentos) fisicouimicas manejo integral
delqsuelo de residuos
solidos.
Biosfera Consumo de I':gr]r?;z‘r]ilsntﬁrg: 4116 M ﬁ)pl:g?nra
papel prima, SIGNIFICATIVO| _ Prod

desforestacion

manejo integral
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OPERACIONAL
(ejecucion de obra,

s

interventorias y

mantenimientos)

Gestion de
ejecucion de
proyectos de

obras e
interventorias

de residuos
solidos.
Contratacion de
. . empresa de
Generacion | Aprovechamiento NO c
Antroposfera de residuos de los residuos L SIGNIFICATIVO reciclaje para el
procesamiento
de los residuos
Avisar
inmediatamente
Paisaiistico Generacién Contaminacion 12 NO ﬂgégdlgﬁg?;
| de residuos visual SIGNIFICATIVO| . para &
implementacion
del manejo de
los residuos.
e
no ser ecologico 12 M programa de
ol 9 SIGNIFICATIVO| mantenimiento
Consumo de | electrodoméstico oficinas
Otros .
energia Realizar
Reduccién de ~
feCUrSOS 18 NO campafia de
naturales SIGNIFICATIVO| ahorro y uso de
energia
Realizar
Consumo de | Agotamiento del gﬁgfgnauig
agua recurso hidrico orro y
Aqua eficiente del
9 agua
Generacién Contaminacion ReaI|~zar
de del aqua camparfia de
vertimientos g ahorro y uso
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eficiente del
agua
Aplicar
- programa
Contaminacion e
del suelo. 6 manejo |_ntegral
Generacion de residuos
- sélidos.
de residuos Anlicar
solidos Alteracion de las progrgzqa
fiz Eggleu?;?gzs 1 manejo integral
delqsuelo de residuos
sélidos.
Realizar
Explotacion Excavaciones capacitacion
Suelo para base de 6 para elusoy
del suelo ; -
construcciones preservacion
del suelo
Realizar
Potencial L capacitacion
Contaminacion NO
derrame del suelo 11101 sigNIFICATIVO| Paraelusoy
combustible preservacion
del suelo
Contratacion de
Generacion | Aprovechamiento 6l 12 NO em}o resa de I
de escombro | de los residuos SIGNIFICATIVO| "¢Clcafe para €
procesamiento
de los residuos
Realizar
o Generaciéon | Contaminacion NO capacitacion
Paisajistico 1112 para el usoy

de residuos

visual

SIGNIFICATIVO

preservacion
del suelo
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Otros

Suministro de
EPP,

Biosfera

Aire

Gestion de
mantenimiento

Agua

Manejo de Afectacion en la NO capacitacion
sustancias 12 para el manejo
quimicas salud humana SIGNIFICATIVO adecuado de
productos
quimicos
sensibilizar a la
comunidad en
Comunidad Dafios a NO ayudaala
residente en la propiedad 15 reduccion del
zona privada SENL et riesgo, proteger
el bienestar del
ciudadano
Generacion Contaminacion Suministro de
de ruido auditiva EPP
. Capacitacion
S R ur ol o
(construccion) naturales eficiente de
recursos
Procedimiento
Contaminacion NO prevent_lvc_J de
Emision de del aire 121 SiIGNIFICATIVO| Mantenimiento
gases de de maquinaria
escape pesada
Afectacién enla 13 NO Suministro de
salud humana SIGNIFICATIVO EPP
Realizar
Consumo de | Agotamiento del gﬁgfgnauig
agua recurso hidrico orro y
eficiente del

agua
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Realizar
Generacion Contaminacion camparfia de
de del aaua ahorro y uso
vertimientos 9 eficiente del
agua
Aplicar
Contaminacion programa
del suelo. manejo |_ntegral
Generacion de res iduos
; solidos.
de residuos Aplicar
solidos Alteracién de las P
propiedades programa I
fisicoquimicas manejo integra
del suelo de r,e_5|duos
solidos.
Realizar
Explotacion Excavaciones capacitacion
Suelo del suelo para baSt_e de para el usoy
construcciones preservacion
del suelo
Realizar
el | conamice T DO e
. del suelo SIGNIFICATIVO =
combustible preservacion
del suelo
Contratacion de
Generacion | Aprovechamiento 12 NO r eg::gr_gsaa(rj: el
de escombro | de los residuos SIGNIFICATIVO Je P
procesamiento
de los residuos
., s, Realizar
Paisajistico dGee residuos Contsgdg?C|0n 12 SIGNIFI\IIC(:)ATIVO capacitacion
para el usoy
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preservacion
del suelo
Suministro de
EPP,
Manejo de 9 capacitacion
. Afectacion en la NO .
sustancias 12 para el manejo
quimicas salud humana SIGNIFICATIVO adecuado de
productos
quimicos
Otro SenS|b|I|_zar ala
comunidad en
Comunidad Darios a NO ayuda a la
residente en la propiedad 15 reduccion del
zona privada SlERIHEATIE riesgo, proteger
el bienestar del
ciudadano
Generacion | Contaminacion Suministro de
de ruido auditiva EPP
Consumo de | Agotamiento de Capacitacion
. S para el uso
Biosfera | materia prima recursos ficiente d
(construccion) naturales eticiente de
recursos
Procedimiento
Contaminacion 5 NO preventivo de
Emision de del aire 12| siGNIFICATIVO| Mantenimiento
escape pesada
Afectacion en la 13 NO Suministro de
salud humana SIGNIFICATIVO EPP

Fuente. Autores
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7. CAPITULO VII. PLAN DE IMPLEMENTACION

Actualmente, las empresas se desempefian en el entorno de un mercado globalizado, en
el cual su competencia es medida méas alla de la calidad y de la productividad, traspasandose
al desarrollo y seguridad ocupacional de los empleados, su infraestructura y maquinaria sin

afectar el medio ambiente, lo recursos naturales y las comunidades del entorno de la empresa.

El esfuerzo de las empresas estd enfocado a la implementacién conjunta de los
requerimientos normativos, a partir de los elementos comunes, tales como el compromiso
empresarial, la mejora continua, la administracion documental, los registros, las auditorias
internas, las acciones correctivas, las acciones preventivas, la capacitacion al personal, las

comunicaciones, entre otros.

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion permite a la organizacion
demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el
cliente. Pues un SIG cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del productos y
el servicio al cliente, hasta el mantenimientos de las operaciones dentro de las normativas

ambientales y de seguridad y salud ocupacional.
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7.1.  Plan De Implementacion
El plan de implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa ASDIMEC
LTDA, se plante6 en 6 etapas: Diagnostico, Sensibilizacion y preparacion del personal,

Documentacion del SIG, implementacion, auditorias y mejora continua.

Se debe tener en cuenta que mediante la elaboracion del presente proyecto se
desarrollaron el diagnostico de la empresa, la documentacion del SIG y parte de la
sensibilizacion del personal. Esto quiere decir que las etapas que no se desarrollaron o
concluyeron deberan ser realizadas por la organizacion, para asi lograr la certificacion en

las normas que se proyectan.

A continuacién presentamos las actividades propuestas para ejecutar el SIG de la mejor

manera.

7.1.1. Sensibilizacién del Personal para el disefio y la Implementacion del Sistema

Integrado de Gestidn

En la implementacién del SIG debe participar todo el personal de la organizacion, para
eso estas personas deben se capacitadas para que conozcan Y participen en el proceso. Las
actividades arealizar con la comunidad empleada son las asignaciones de responsabilidades,
lograr compromiso del personal con la implementacion del SIG, estudiar y capacitar cada

individuo para adquirir el conocimiento de las normas desarrolladas en el proyecto.
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Para desarrollar las actividades mencionadas anteriormente la alta gerencia de la empresa
debe seleccionar un miembro de la administracién que pueda liderar y hacer seguimiento a

las actividades para lograr el objetivo final que es la implementacién del SIG.

En esta fase el personal debe ser capacitado con el nuevo enfoque de la organizacion y
evitar la existencia de la resistencia al cambio, y para se debe dar a conocer la politica y los

objetivos integrados de gestion.

7.1.2. Implementacién del Sistema Integrado de Gestion

La gerencia de la empresa ASDIMEC LTDA, seran los encargados de aprobar el plan
de implementacién del sistema integrado de gestion y de establecer los tiempos de ejecucion,
asegurando su compromiso con la empresa, después del diagndstico de la empresa y la
documentacion que ya se adelantaron durante el desarrollo de este proyecto, los cuales son
de suma importancia para la etapa de implementacion y no dejando atras las importancia de

tener claros las politicas y los objetivos, procesos y planes del SIG.

7.1.2.1.  Divulgacion de la Documentacion del Sistema Integrado de Gestion

Para poder divulgar la documentacion del SIG es necesario realizar 3 fases en las cuales

encontramos la formacion, difusion/comunicacion, supervision del sistema de medicion.

La formacion es la base para el éxito del sistema integrado, pues dentro de la empresa
todos los empleados deberan proporcionar informacion o recibir capacitacion referente a los

temas de las normas de calidad, prevencion de riesgos y cuidado del medio ambiente
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considerando su nivel de educacion, habilidades, actividades y responsabilidades de su

trabajo frente al sistema SIG.

Para el buen desarrollo del sistema la empresa debe proporcionar continuamente
informacion sobre medio ambiente, calidad y seguridad mediante el establecimiento y
mantencién de un procedimiento para documentar recibir y responder la comunicacion
correspondiente de las partes interesadas, sean tanto internas como externas. Las principales

caracteristicas de un sistema eficaz de comunicacion interno son:

e Comunicacion verbal: mediante el cual se transmite la informacion rapidamente
desde los altos mandos hasta el personal operativo.

e Comunicacion horizontal: la informacién del mismo nivel departamental debe
llegar a todos los integrantes.

e Comunicacion global: debe llegar a todos los usuarios del sistema.

e Comunicacion especifica: cada usuario se le entrega solo la informacion que le
incumbe, no otro tipo de informacion que no es requerida para el desarrollo de

su trabajo.

Luego de haber establecido los requisitos de las normas, la empresa debe identificar las
actividades y operaciones gue requieren aplicar medidas de control; por esta razon el control
operacional se relaciona al documentar adecuadamente porque y como se llevan a cabo las
tareas de administracion del sistema, serd necesario que los controles tomen la forma de

procedimientos documentados, considerando lo siguiente:

e Requerimientos legales identificados
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e Politica, objetivos, metas y programas del SIG.

e Identificacion de necesidades de los clientes.

7.1.3. Auditorias

7.1.3.1.  Ejecucion del programa de auditorias internas

Se deben ejecutar las auditorias internas del SIG, siguiendo los lineamientos establecidos
en el procedimiento Auditorias internas del MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ASDIMEC LTDA (ES-GSIG: MSIG01-01), y mediante esto determinar
viabilidad y alcance de los procesos y saber si estos se encuentran funcionando de acuerdo a
lo planteado por el Sistema integrado de gestion. Los resultados de las auditorias deben ser
analizados rigurosamente, esto permitira el mejoramiento continuo de los procesos y

generara conformidad en el SIG.

7.1.3.2.  Auditoria Externa de Certificacion

Luego de verificar la conformidad de los requisitos del SIG, se debe iniciar la
preparacion de toda la organizacion para las auditorias externas que son realizadas por un
ente certificador, y se debe asesorar cada uno de los procesos para que estén preparados

cuando inicien las auditorias.

El paso a seguir es comunicarse con las posibles entidades certificadoras acreditadas que
gestion en el area para iniciar realizando cotizacién para la prestacion de servicio, y asi
comparar cada opcidn y escoger la que mas le convenga a la empresa. Al ser escogido se

procede a contratar al ente certificador.
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El proceso de certificacion consta de cuatro etapas que son la planificacion, auditoria
etapa 1, auditoria etapa 2 y otorgamiento del certificado. Adicional a las etapas anteriores el
ente debera realizar una visita introductoria con el fin de identificar las necesidades de la
empresa y brinde conocimiento a cada empleado el proceso de la auditoria externa. De igual
forma se puede negociar una pre-auditoria con una empresa especialista para evitar falencias
y reducir el tiempo de ejecucion de las actividades logrando asi una efectiva integracion de

gestion.

Como ultimo procedimiento el ente certificador serd quien decida si la empresa se
encuentra lista para recibir la certificacion o necesita ser aplazada, ya que dicho ente evaluara
cada uno de los procesos, recolectando informacion y evaluando los resultados para asi tomar
una decision. De ser certificada la empresa esto representaria una herramienta ventajosa en
las actividades comerciales nacionales e internacionales. Es un mecanismo irreemplazable

para crear confianza en las transacciones cliente-proveedor.

7.14. Mejora Continua del sistema integrado de gestion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion periodicamente con el fin de
garantizar la conveniencia, adecuacion y eficacia. Dichas observaciones deben incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de realizar cambio en el sistema de

gestion.

La revision de los directivos es clave fundamental para el mejoramiento continuo,
garantizando que el SIG podra continuar satisfaciendo las necesidades de la empresa en el

tiempo. Sera conveniente que la revision se realice anualmente o posterior a una auditoria
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interna, con el objeto de asegurar su efectividad e idoneidad, y enmendar cualquier

deficiencia.

A continuacion, en la Tabla No 44, se presenta el cronograma de actividades
correspondientes al disefio del Sistema Integrado de Gestion, luego, en la Tabla No. 45 se
muestra el cronograma propuesto para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion

en la empresa ASDIMEC LTDA.



Tabla No. 44. Cronograma de Actividades para el disefio del Sistema Integrado de Gestién
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG EN LA EMPRESA ASDIMEC LTDA

ANO

2017

ACTIVIDAD/MES

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

Diagnostico de la situacion actual de los procesos de la empresa ASDIMEC
LTDA vy la verificacion del estado de cumplimiento con respecto a las
normas 1SO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 e 1ISO 14001:2015

Realizacion del analisis del contexto de la empresa para establecer el

direccionamiento estratégico del Sistema Integrado de Gestion

Disefiar la estructura del modelo del Sistema Integrado de Gestién con base
en la cual se elaborard la informacién documentada pertinente al Sistema
Integrado de Gestion con el fin de estandarizar y mejorar los procesos
facilitando asi el control de los mismos.

Fuente. Autores




Tabla No. 45. Cronograma de Actividades para la Implementacion del SIG
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIG EN LA EMPRESA ASDIMEC LTDA

ANO

2017

2018

ACTIVIDAD /MES_

SEP

OCT|NOV/|DIC|ENE|FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV|

Sensibilizacion y preparacion del personal para el
disefio y la implementacion del SIG

Capacitacion del Personal en las normas del SIG

Introduccion del personal en la politica, objetivos
integrados de gestion y mapa de procesos

Implementacion de la documentacién (Manuales,
instructivos, procedimientos, registros)

Capacitaciones Sobre Manual Integrado de gestion

Capacitaciones Sobre Procedimientos e instructivos

Capacttaciones Sobre Registros

Ejecutar Auditorias Internas del SIG

Contactar con entes certificadores

Evaluar Propuestas de entes certificadores y escoger
el mas adecuado

Contratar y Ejecutar pre-auditoria externa

Contratar al ente Certificador

Solicitar  visita introductoria 'y explicacion de
proceso de auditoria externa de certificacion

Ejecutar Auditorias externas de certificacion

Verificacion y revision del SIG por la alta direccion

Retroalimentar los resultados de la revision con

todos los niveles de la organizacion.

Fuente. Autores
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La implementacion de un Sistema de Gestion Integral de las normas 1SO 9001, 1ISO
14001 y OHSAS 18001 no es una tarea facil pero tampoco imposible, por lo cual se puede

concluir que:

e El equipo de trabajo encargado de la implementacién del sistema de gestion
integral, debe ser conformado por representantes de la alta gerencia, la gerencia
media y la gerencia operativa, por cuanto se requiere el compromiso de todas las
areas de la Organizacion.

e La elaboracion de la documentacion del sistema de gestion integral y la
capacitacion se debe hacer con la participacion y el consenso de todos los
funcionarios.

e Esnecesario el monitoreo permanente al desarrollo del cronograma definido para
la implementacién del sistema de gestion integral y la toma oportuna de acciones
frente a las desviaciones que se presenten.

e La ejecucion del ciclo de auditorias internas al sistema de gestion integral v el
desarrollo de las revisiones gerenciales del mismo, definiendo compromisos y
acciones de mejoramiento.

e Finalmente es importante concluir que hoy en dia dada la globalizacion de los
mercados Y la tecnologia a que estan enfrentadas, es un imperativo contar con las
certificaciones de calidad en los diferentes &mbitos para ser competitivos en la

venta de productos Yy servicios a nivel mundial.
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8. CAPITULO VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de cada uno de los capitulos del presente proyecto se pudieron
establecer conclusiones y recomendaciones que con la buena gestion de los recursos
ASDIMEC Ltda pueden ser de mucho beneficio para las actividades diarias que se

desarrollan dentro de la empresa.

En este sentido, a continuacion se presentan las conclusiones del proyecto y las

recomendaciones que trajo consigo el desarrollo del mismo.

8.1. Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto permitié establecer herramientas mediante las
cuales ASDIMEC Ltda puede implementar su Sistema Integrado de Gestion de forma
efectiva, a su vez, que puede beneficiar a cada proceso presente en la empresa a través de la

buena gestion de los recursos fisicos, econdmicos y humanos presentes en la organizacion.

En primer lugar, se realizd un diagnéstico del contexto interno y externo de la empresa
con respecto a las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 con esto
se observd que ASDIMEC Ltda solo cumplia con el 49% de los requisitos minimos
estipulados por estas tres normas debido a que solo se enfocaba hacia la parte de calidad por
eso fue necesario idear una sistema que permitiera integrar medio ambiente y seguridad y

salud en el trabajo.
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A partir de la idea de integrar los sistemas, se hizo un andlisis del contexto de la
organizacion mediante el cual se obtuvieron debilidades, fortalezas, oportunidades vy
amenazas que gracias a las cuales se idearon unas estrategias que se enfocaban hacia el disefio
de un Sistema Integrado de Gestidn que permitiera mejorar los procesos de la empresa para
asi aprovechas las oportunidades y fortalezas, y mitigar el impacto negativo producido por
las debilidades y amenazas. Por consiguiente, se disefid la estructura del Sistema Integrado
teniendo en cuenta las normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, esta
fue la base fundamental para definir los procesos de ASDIMEC Ltda y la documentacion
necesaria para llevar control y orden dentro de la organizacion, esta fase del proyecto fue la
mas importante pues a partir de aqui se comenzaron a reformular las directrices de la
organizacion, permitiendo asi definir roles, responsabilidades y funciones dentro de la
empresa, la estructuracion de la informacion documentada, que a su vez permitio reducir la
cantidad de documentos innecesarios dentro de los procesos, la toma de decisiones Y la buena

gestion de los recursos.

Una vez definida la estructura del Sistema Integrado y la Estructura Documental, se
hizo la identificacion, anélisis y evaluacion de los riesgos presentes en la organizacion en
materia de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en esta parte se tomaron
como referencia las actividades presentes en los procesos identificados y a partir de alli se
identificaron ciertas situaciones que pueden representar un riesgo para la calidad del servicio,
la salud de los trabajadores y el medio ambiente, a estas situaciones se les otorgé una

valoracion la cual ayudé al momento de establecer las acciones de control final para
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abordarlas, minimizarlas y eliminarlas, de tal forma que ya no sigan representando un riesgo

para ASDIMEC Ltda.

Se concluyé con el plan de implementacion del Sistema Integrado, el cual se hizo con
base en la guia UNE 66117:2005. En esta parte lo que se hizo fue establecer un plan de accion
que permitiera ejecutar de manera Optima las estrategias iniciales, teniendo en cuenta el

disefio de la estructura del sistema integrado establecida al inicio del proyecto.

Finalmente, este trabajo representa un aspecto muy importante para ASDIMEC Ltda
pues le brinda las bases necesarias para implementar el Sistema Integrado de Gestion que
involucra calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo dando cumplimiento a

un requisito muy importante exigido por el mundo empresarial actualmente.

8.2. Recomendaciones

Antes de implementar las herramientas y estrategias disefiadas en el presente
proyecto, ASDIMEC Ltda, debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones con el fin

de no generar un impacto negativo Y fortalecer la cultura de gestion integral organizacional.

o Capacitaciones acerca del trabajo en equipo y la sinergia de los procesos en la
organizacion.

o Talleres y/o capacitaciones de sensibilizacion frente a los cambios en las normas 1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015.

o Capacitaciones y talleres acerca de la comunicacion asertiva y los canales de

comunicacion organizacional.
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o Charlas de sensibilizacion con respecto ala implementacion del Sistema Integrado de

Gestion, haciendo énfasis en sus beneficios y en los cambios que generard en la

empresa.

Finalmente, se recomienda realizar reuniones constantes con los miembros de cada
proceso y con los empleados en general con el fin de llevar un control sobre los cambios
implementados y para detectar y tratar cualquier obstaculo que pueda presentarse durante el

proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestion.
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ANEXO 1. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

ASDIMEC LTDA
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: AP-GTH:CA06-01 VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION
NOMBRE: : ini
(6] DEL TALENTO HUMANO FECHA DE VIGENCIA: Por Definir
MACROPROCESO: Procesos de Apoyo.
Seleccionar, contratar y evaluar el desempefio del personal (planta y proyectos) requerido
OBJETIVO: para realizar los trabajos con la finalidad de asegurar la mejora y el mantenimiento de sus
competencias laborales.
RESPONSABLE:

Coordinador Administrativo y Financiero

PARTICIPANTES:

Asistente de Compras y Talento Humano

RECURSOS:

Humano, equipo de computo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, acceso a
internet, archivos y papeleria

INDICADORES DE GESTION:

EVADES: Indice de cumplimiento de evaluaciones de desempefio.
EFIDES: Indice de eficacia de evaluaciones de desempefio.
PLAFOR: Indice de cumplimiento de plan de formacion.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS APLICABLES:
1ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007,
ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
CICLO
RUSNIES (bI= ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS [RECSPICIRES (1=
ENTRADAS PIH|V]|A SALIDAS
Gestion de la Planeacion Definir la estructura organizacional de la Organigrama- Perfiles y
A L . X ) ) e Todos los procesos
Direccion Estratégica empresa (cargos, relaciones y autoridades). | Descripciones de Cargos
X Recibir, aprobar o desaprobar requisicion de | Requisicién de personal
personal. aprobada
X Realizar reclutamiento interno y/o externo. Hojas de vida
X Recepcionar hojas de \ida. recepcionadas
. i Candidatos
X Realizar preseleccién de personal. A
preseleccionados
X Realizar entrevistas de personal. Entrevista de personal
’ . . ’ Ref ias laboral
X Realizar verificacion de referencias laborales. € erent%las avoraies
verificadas
X Realizar prueba p§|cotecn|ca Pruebas psicotécnicas
(si se requiere).
L Remitir a los candidatos preseleccionados a . -,
Requisicion de X o ; . Concepto de aptitud laboral | Gestion del Talento
Todos los procesos realizacion de evaluaciones médicos.
personal Humano
X Realizar seleccion de personal. Candidatos seleccionados
X Solicitar documentos requeridos para nuevos | Documentos de hoja de
empleados. vida
X Realizar afiliacién de empleados al Sistema | Afiliaciones al Sistema de
de Seguridad Social. Seguridad Social
X Formalizar contratos de trabajo. Contratos de trabajo
firmados
X Remitir a empleados a realizar apertura de |Personal incluido dentro del
cuenta de némina. plan de némina
X Registrar a los empleados en la intranet. Personallreg|strado enla
intranet
X Realizar induccién a empleados contratados. Personal capacitado y
entrenado
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Todos los procesos

Necesidades de
formacion
evidenciadas en las
evaluaciones de
desempefio.
Informes de
revision por la
Direccion.
Informes de
auditorias.
Valoracion de
riesgos.
Tareas criticas.
Deteccion de no
conformidades.
Requisitos legales
y otros aplicables.
Investigaciones de
accidentes e
incidentes de
trabajo.
Impactos
ambientales.
Cambios en la
prestacion del
senicio.
Peticiones, quejas
y reclamos de los
clientes.
Nuewos senicios.

Establecer el plan de capacitacién anual.

Plan de capacitacion anual

Todos los procesos

Capacitar y entrenar al personal.

Personal capacitado y
entrenado

Gestion del Talento
Humano - Gesti6n de
Ejecucion de

Evaluar el desempefio del personal.

Personal evaluado por
competencias

Desempefio del

Gestion del Talento

profesional, etc)

Proyectos de Obra - personal Establecer planes de accion para tratar los Humano
Gestion de Proyectos hallazgos evidenciados en las evaluaciones Planes de accion
de Interventoria de desempefio.
Necesidades y ) Programa de bienestar
expectativas Establecer programa de bienestar laboral. laboral
Personal (satisfacion laboral, At personal
crecimiento Ejecutar actividades del programa de Ctha_ldeS del programa
personal y bienestar laboral. de bienestar laboral

ejecutadas

Gestion de Ejecucion
de Proyectos de Obra
- Gestion de
Proyectos de
Interventoria

Reporte de
personal de
senvcios atendidos

Realizar la némina.

Personal remunerado

Gestion del Talento
Humano

Todos los procesos

Informacién que se
requiere comunicar
en los medios de
comunicacion de la

empresa

Coordinar y realizar la comunicacién interna
en la empresa.

Personal informado

Todos los procesos

Personal

Solicitud de
permiso de trabajo
o cambio de turno

Recibir solicitud, aprobar o desaprobar.

Permiso de trabajo
aprobado

Gestion del Talento
Humano/ Gestién
de Ejecucion de

Proyectos de Obra

Todos los procesos

Gastos
imprevistos,

Cubrir gastos imprevistos, urgentes y de
menor cuantia.

urgentes y de
menor cuantia

Recibir y verificar soportes de desembolso.

Solicitud de reembolso de
caja menor

Gestion del Talento
Humano/
Contabilidad y
Finanzas

Gestion del Talento
Humano - Todos los
Procesos

Comunicar al empleado la culminacion del
contrato de trabajo.

Informacion del

Recibirle al empleado los elementos
suministrados por la empresa (dotacion,
carné, etc)

personal que no
continua en la

Remitir a los empleados desvinculados a
realizacion de evaluaciones médicos.

empresa

Realizar desafiliacién al Sistema de
Seguridad Social.

Realizar liquidacion de prestaciones sociales
con base en el tipo de contrato.

Personal desvinculado

Gestion del Talento
Humano

Gestion de la
Direccién

Indicadores de

gestion

Medir, analizar y mejorar el proceso.

Resulado de indicadores-
Acciones de mejora

Gestion de la

Mejora Continua
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ASDIMEC Ltda.

CcODIGO: AP-GCO:CA07-01 VERSION: 1
NOMBRE: CARACTERIZACION DE PROCESO COMPRAS |FECHA DE VIGENCIA: Por Definir
MACROPROCESO: Procesos de Apoyo.
Proveer a la organizacion de los productos y servicios necesarios cumpliendo con las
. especificaciones y requisitos establecidos, en el momento oportuno, en las cantidades
OBJETIVO: ) L . . . 2
requeridas, en el lugar indicado y con precios favorables con el fin de garantizar la prestacion
adecuada de los servicios
RESPONSABLE: Coordinador Administrativo y Financiero

PARTICIPANTES:

Asistente de Compras y Talento Humano

RECURSOS:

Humano, papeleria, archivadores, almacén, equipos de computo, acceso a internet

INDICADORES DE GESTION:

EVPROVE: Evaluacién de Proveedores.
CUMPCOM: Cumplimiento de Compras.
PROVCON: Proveedores Confiables.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS APLICABLES:
ISO 9001:2015, OHSAS
18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacién de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES DE
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS plH|V SALIDAS
Necesidad de . . . ) - Informacién sobre
Proceso . Verificar existencia de bienes y/o senicios . X . -
- bienes y/o X L existencias (necesidad de Proceso solicitado
solicitante . solicitados.
senicios compra)
X Realizar requerimiento mediante formato de | Requisicion de bienes y/o
requision senicios aprobada
X Verificar si se cuenta con proveedores Gestién de Compras
L seleccionados y registrados.
Proceso Requisicion de
o bienes y/o Base de datos de
solicitante senicios proveedores inscritos
X Seleccionar y registrar proveedores.
Cotizar bienes y/o senicios
X (.En ca§o _que el bien solicitado cuente con Cotizaciones Proveedores
ficha técnica, esta debe tenerse en cuenta
para la cotizacion).
Proveedores Cotizaciones X Comparar y evaluar cotizaciones recibidas. Cotizacion seleccionada
Gestion de Cotizacion X Elaborar orden de compra de los bienes y/o Orden de compra Gestion de Compras
Compras seleccionada senvicios solicitados.
Bienes y/o Recibir el pedido y verificar los bienes y/o : -
. . L Bienes y/o senicios
Proveedores senicios X[ X senicios recibidos de acuerdo a las .
- L . . recibidos
solicitados caracteristicas y condiciones establecidas.
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Remision del Definir tratamiento en caso de que el producto - L )
R . . Resulado de indicadores- | Gestion de la Mejora
Proveedores Producto enviado X | X no cumpla con las especificaciones . . .
. Acciones de mejora Continua
por el Proveedor requeridas.
Realizar evaluacion/ reevaluacion de .
X Proveedores evaluados Gestion de Compras
proveedores.
Gestioén de Bienes y/o 4 ) ) ) .
Compras senicios recibidos Realizar hoja de \ida de los bienes recibidos Hoja de vida de equipos y/o 3
X (Solo aplica para equipos y herramientas de ) Gestion de Compras
X herramientas
trabajo)
Entregar bienes y/o senicios solicitados al Bienes y/o senvicios -
X . Proceso solicitante
proceso solicitante. entregados
Necesidad de
Todos los mantener en b_uen Verificar los equipos, herramientas e Inventario de equipos y/o
estado los equipos, X ) .
procesos - infraestructura en uso. herramientas
herramientas e
infraestructura
Inventario de - ”
. - ) Plan de mantenimiento Gestion de Compras -
equipos y/o X Elaborar plan de mantenimiento preventivo. -
) preventivo Todos los procesos
. herramientas
Gestion de
Compras/ Todos
los procesos Plan de
mantenimiento X Ejecutar plan de mantenimiento preventivo. | Mantenimientos realizados
preventivo
L ) Lo Gestion de la Mejora
Gestion de la Indicadores de . . ; Resulado de indicadores- : .,J
8 = . X | X Medir, analizar y mejorar el proceso. X X Continua - Gestion del
Direccion gestion Acciones de mejora siG
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ASDIMEC Ltda

CODIGO: AP-GMC:CA10-01 VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION
NOMBRE: : ini
DE LA MEJORA CONTINUA FECHA DE VIGENCIA: | Por Definir
MACROPROCESO: Procesos de Apoyo
Medir el nivel de eficacia de los procesos para la prestacién del servicio, evaluar y
OBJETIVO: monitorear en forma continua los indicadores y resultados arrojados por la ejecucion del
proyecto e introducir cambios que garanticen una mejora continua.
RESPONSABLE: Coordinador de Calidad

PARTICIPANTES:

Todo el personal, Auditores internos del SGI.

RECURSOS:

Humano, equipo de computo, paquete office, acceso a internet, papeleria, archivos

INDICADORES DE GESTION:

SATCLLI: Nivel de satisfaccion del cliente.
PLANAUDI: Cumplimiento del plan de auditorias.
ACCMEJ: Acciones de mejoras repetidas.
SEGMEJ: Seguimiento acciones de mejora.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS
ISO 9001:2015,

APLICABLES:
OHSAS
18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS Hlv]|A DE SALIDAS
Revisar si estan documentados todos los
x | x | criterios, y métodos de todos los procesos. Informacién documentada de
En caso de que no lo estén, debe metodos y criterios faltantes.
documentarlos.
Criterios, metodos Planificar las auditorias internas
Procesos modiﬁc’aciones ' Todos los
Solicitantes ! Plan de Auditorias Internas procesos
normas.
X Seleccionar y nombrar al equipo auditor.
Llevar I itorfas intern. rificar
X | X eya a cabo las auditorias intemas y e .ca Informe de Auditorfas Internas
si los procesos cumplen con lo establecido
Todos los Acciones de . ’ X Solicitud de Acciones de Mejora Todos los
B X Tomar acciones correctivas y de mejora
procesos mejora (SAM) procesos
Informe de Evaluar los resultados de las auditorias .
o X | X . Propuestas de mejora
Todos los Auditorias Internas internas Todos los
procesos » . procesos
Resultados de x| x Evaluacion de indicadores de los procesos y Informe de desempefio de
indicadores del senvcio procesos
. Evaluacion de Evaluar satisfaccion del cliente segin quejas, . Gesthn dela
Clientes . . X X L . L Formato de Quejas y Reclamos Mejora
Calidad del Senvicio reclamos y retroalimentacion de satisfaccion )
Continua
Ge;tlon _d’e la |nd|cado_rfes de X | X Medir, analizar y mejorar el proceso. Resula_do de |nd|ca§ore5— Gestién del SIG
Direccion gestion Acciones de mejora
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ASDIMEC Ltda

CcODIGO: MI-GPI:CA05-01 VERSION: 1
. CARACTERIZACION DE PROCESO DE . .

NOMBRE: PROYECTOS DE INTERVENTORIA FECHA DE VIGENCIA{ Por Definir

MACROPROCESO: Procesos Misionales
. Realizar la Interventoria técnica, administrativa y financiera a proyectos segun lo dispuesto
OBJETIVO: . -
por nuestros clientes y lo planificado en nuestros planes de obra.

RESPONSABLE: Coordinador Técnico - Operativo

PARTICIPANTES:

Coordinador de Proyectos, ingenieros interventores e ingenieros residentes

RECURSOS:

Humano, papeleria, archivadores, bodega, vehiculos, equipo de comunicacion, equipos de

ingenieria, camaras fotograficas

INDICADORES DE GESTION:

TIEMEN: Cumplimiento de tiempo de entrega
SATCLI: Indice de satisfaccién del cliente
SERNOCON: Indice de servicios no conformes
PROPADJ: Indice promedio de propuestas adjudicadas
INFOACEP: Indice de informes aceptados

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS
ISO

9001:

APLICABLES:
2015, OHSAS

18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES DE
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS plHIV]A SALIDAS
Contrato
Adjudicado y Realizar la programacion de las interventorias
Gestion de Legalizado, planos con base en las especificaciones del cliente
Propuestas y | de la obra, pélizas | X anotadas en el contrato, teniendo en cuenta Plan de Interventorias Clientes
Contratacién de seguro, los tiempos acordados y la normatividad
propuesta tecnico - vigente
economica
Verificar que los mantenimientos preventivos i
- . A ) . . Cronograma de Gestion de
Gestion de Registros de de los vehiculos disponibles esten al diay en . . L
- . X | X . R Matenimientos - Ordenes Ejecucion de
Manteniemiento Mantenimiento caso contrario realizar cronograma de .
. de Trabajo Proyectos de Obra
mantenimientos.
Gestion del Solicitud de o . . Gestion del Talento
Talento Humano - Preparacion inicial o adicional del proyecto: Requisicién de Personal, -,
L, Personal, L, . Humano - Gestion
Gestion de - Planeacion del personal idoneo para el ordenes de compra,
materiales, X X . . L . de Compras -
Compras - - proyecto, equipos, materiales, infraestructura | requisicién de maquinaria y I
L maquinaria y . _ Gestion de
Gestion de . y wvehiculos. equipos. -
- equipo Mantenimiento
Mantenimiento
Gestion de
Propuestas y
Contra.t.:;\mon " | Acta de iniciacion Firma de acta de inciacién principal o Acta de Iniciacion de .
Gestion de X ) : ) Clientes
- - de obra modificaciones con el cliente Proyecto
Ejecucion de
Proyectos de
L Interventoria
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Documentos del

Registro y control de documentos externos

Clientes R Gestion del SIG
Cliente del proyecto
Requisicién de
Gestion del Personal, ordenes
Talento Humano - de compra, Recepcion del personal, equipos, vehiculos Gestion de
Gestion de requisicion de adicionales y realizacion de mantenimientos Ejecucion de
Compras - maquinaria y programados antes de iniciar el proyecto de Proyectos de
Gestion de equipos. interventoria. Interventoria
Mantenimiento Cronograma de
mantenimientos
Ejecucion de Plan de Interventorias
Contrato, proyecto
de interventoria, Elaboracién, Identificacién, almacenamiento, | Informe Parcial o Total de
plan de proteccién de Informes parciales o totales Interventoria
interventoria
Gestion de Informe Parcial L . . :
forme Parcial o Revisién y validacion del Informe Parcial o Informe Parcial o Total de .
Proyectos de Total de . - ) Clientes
y ) Total de Interventoria Interventoria corregido
Interventoria Interventoria
Informe Parcial o
Total de Entrega de Informe Parcial o Total de Informe Parcial o Total de
Interventoria Interventoria Interventoria
corregido
Registro de Senvicio No
ConFrc_)I del Regl.st.ro de Real_lzar regl_stros, tratam@n_to y seguimiento Conforme . Gestion de la Mejora
Senvicio No Senvicio No de incumplimiento de actividades, retrasos |Resultados de tratamiento y Continua
Conforme Conforme y/o senicios no conformes que se presenten | seguimiento de senicios no
conformes
Clientes Quejas Recepcion de peticiones, quejas y reclamos Formato de PQR’S Gestlog d?_ la Mejora
ontinua
Facturacion del Senicio Factura Clientes
Formato de o ) _ . Gestion del SIG -
. Encuesta de Realizacion de encuestas que permita medir | Resultados de la medicion - k
Clientes ) ! . . 9 . - Gestion de la Mejora
Satisfaccion del el nivel de satisfaccion del cliente del inidcador .
-~ Continua
Senicio
Gestion de i ; S
. Elaboracién y entrega de informe final y Acta de Liquidacion del .
Proyectos de Informe Final Clientes

Interventoria

posterior liquidacién del Contrato

Contrato
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ASDIMEC Ltda

CcODIGO: MI-GPO:CA04-01 VERSION: 1
. CARACTERIZACION DE PROCESO DE . -
NOMBRE: EJECUCION DE PROYECTOS DE OB RA FECHA DE VIGENCIA{ Por Definir
MACROPROCESO: Procesos Misionales
Ejecutar proyectos de obra teniendo en cuenta la normatividad vigente, los requisitos del
OBJETIVO: cliente, la salud fisica y mental de los trabajadores y los aspectos que puedan afectar al
medio ambiente
RESPONSABLE: Coordinador Técnico - Operativo

PARTICIPANTES:

Coordinador de Proyectos, ingenieros residentes, obreros.

RECURSOS:

Humano, papeleria, archivadores, bodega, vehiculos, equipo de construccion, materiales,

campamentos, equipos de comunicacion.

INDICADORES DE GESTION:

AVAN: % Avance de Obra = Avance real/Avance programado * 100

SATCLI: Indice de Satisfaccion del Cliente = Encuestas de Satisfaccion del Clientes

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS APLICABLES:
ISO 9001:2015, OHSAS
18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES DE
ENTRADAS ENTRADAS STHTV ACTIVIDADES SALIDAS SALIDAS
Contrato
. AdJUd'CadO Y Realizar la programacion de la obra con base
Gestién de Legalizado, planos e )
0 en las especificaciones del cliente anotadas .
Propuestas y | de la obra, pélizas [ X _ Plan de Obra Clientes
. en el contrato, teniendo en cuenta los
Contratacion de seguro, . - R
. tiempos de entrega y la normatividad vigente
propuesta tecnico -
economica
Verificar que los mantenimientos preventivos -
Gestion de Registros de de la maquinaria disponible esten al diay en Cronograma de Gestion de
X d p Y Matenimientos - Ordenes Ejecucion de

Manteniemiento Mantenimiento

caso contrario realizar cronograma de
mantenimientos.

de Trabajo

Proyectos de Obra

Gestion del Solicitud de
Talento Humano -
- Personal,
Gestion de -
materiales, X
Compras - maquinaria y
Gestion de "
equipo

Mantenimiento

Preparacion inicial o adicional del proyecto:
Planeacion del personal idoneo para la obra,
equipos, materiales, infraestructura y
maquinaria adicional.

Requisicién de Personal,

ordenes de compra,

requisicién de maquinaria y

equipos.

Gestion del Talento
Humano - Gestién
de Compras -
Gestion de
Mantenimiento

Gestion de
Propuestas y
Contratacion -

Gestion de
Ejecucion de
Proyectos de

Obra

Acta de iniciacion
de obra

Firma de acta de inciacién de obra con el client

Acta de Iniciacion de Obra

Clientes
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Documentos del

. Registr ontrol ocument Xterno: -
Clientes R egistroy ¢ de documentos extemos Gestion del SIG
Cliente del proyecto
Requisicién de
Gestion del Personal, ordenes
Talento Humano - de compra, Recepcion del personal, materiales, equipos, Personal, materiales, Gestion de
Gestion de requisicion de magquinaria adicional y realizacion de magquinaria y equipos Ejecucién de
Compras - magquinaria y mantenimientos programados antes de iniciar necesarios para la
L ) Proyectos de Obra
Gestion de equipos. la obra.

Mantenimiento

Cronograma de
mantenimientos

ejecucion de la obra

Ejecucion de Plan de Obra

Gestion de
Ejecucion de
Proyectos de

Contrato, proyecto
de obra, plan de
obra e Indicador de

Elaboracion, Identificacion, almacenamiento,
proteccién y entrega de Informes de avance

Informe de avance de obra .
Clientes

) arcial o total
Obra Avance de de obra parciales o total P
proyecto
Registro de Senvicio No
ConFrc_JI del Regl.st.ro de Real'lzar regl_stros, tratamu?n_to y seguimiento Conforme . Gestion de la Mejora
Senvicio No Senvicio No de incumplimiento de actividades, retrasos [Resultados de tratamiento y Continua
Conforme Conforme y/o senicios no conformes que se presenten | seguimiento de senicios no
conformes
. . - . . . Gestion de la Mejora
Clientes Quejas Recepcion de peticiones, quejas y reclamos Formato de PQR’'S Continua
inu;
Facturacion del Senicio Factura Clientes
Formato de o . . L Gestion del SIG -
. Encuesta de Realizacién de encuestas que permita medir | Resultados de la medicién . i
Clientes ) o . . - ) - Gestion de la Mejora
Satisfaccion del el nivel de satisfaccion del cliente del inidcador ;
- Continua
Senvicio
(}estptl de ) Elaboracion y entrega de informe final y Acta de Liquidacion del .
Ejecucion de Informe Final Clientes

Proyectos

posterior liquidacién del Contrato de Obra

Contrato
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ASDIMEC Ltda

CODIGO: AP-GMA:CA08-01 VERSION: 1
. CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION . .

NOMBRE: MANTENIMIENTO FECHA DE VIGENCIA: Por Definir

MACROPROCESO: Proceso de Apoyo
. Mantener la infraestructura tecnolégica exigida en los pliegos y términos de referencia para
OBJETIVO: . - e -
la ejecucion de proyectos y sostenimiento de las oficinas.

RESPONSABLE: Coordinador Administrativo y Financiero

PARTICIPANTES:

Asistente de Mantenimiento, subcontratistas

RECURSOS:

Humano, equipo de cdmputo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, papeleria,
archivos y acceso a internet

INDICADORES DE GESTION:

PLAMANT: Indice de cumplimiento del plan de mantenimiento
EFMANT: Eficacia del mantenimiento

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS
ISO

9001:2015,

APLICABLES:
OHSAS

18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelaciéon de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS PpPlHIV]A DE SALIDAS
Registros de Realizacion del plan de mantenimiento Todos los
Mantenimientos | X preventivo y calibracién de equipos y Plan de Mantenimiento Procesos
Gestion anteriores materiales.
Mantenimiento -
Gestion de la
Direccion Plan de Gestion de la
- X Revision del plan de mantenimiento Plan de Mantenimiento revisado Mejora
Mantenimiento )
Continua
Solicitud de - L . . . ”
Proceso . Recepcion y revisién de la solicitud de Solicitud de Mantenimiento o Gestion
- Mantenimiento o X . L . L h .
Solicitante L X mantenimiento y revisién de equipos revision de equipos aprobada Mantenimiento
revision de equipos
Gestion Regu|S|on de Realizar solicitud de repuestos o senicios al Gestion de
L bienes y/o X Orden de Compra
Mantenimiento . area de compras. Compras
senicios
Gestién de Bienes y/o Recibir los repuestos o senicios Iy \_/erlﬁcar ) N N Gestién
L X | X que cumplen con las caracteristicas Bienes y/o Senicios recibidos o
Compras Senicios . Mantenimiento
especificadas
Ges.tlo_n X Realizar mantenimiento o revisién del equipo Ges.no.n
Mantenimiento Mnatenimiento
Ges_uo_n Orden de Trabajo X Diligenciar Orden de Trabajo del equipo Orden de Trabajo diligenciada Ges_tlo_n
Mantenimiento Mantenimiento
X Entrega del equipo o maquinaria al Proceso
responsable Solicitante
Gestion x| x Prueba de equipo o maquinaria y correccién Proceso
Mantenimiento de errores en reparacion Solicitante
X Recibido a satisfaccién Equipo en buen estado y acta de Pr_o<_:eso
entrega firmada Solicitante
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Gestion de la
Direccién

Indicadores de
gestion

Medir, analizar y mejorar el proceso.

Resulado de indicadores-
Acciones de mejora

Gestion de la
Mejora
Continua -
Gestion del SIG
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: MI-GPC:CA03-01 VERSION: 1
. CARACTERIZACION DE PROCESO DE FECHA DE .
NOMBRE: PROPUESTAS Y CONTRATACION VIGENCIA: Por Definir
MACROPROCESO: Procesos Misionales
Realizar las propuestas de servicio de acuerdo a lo estipulado en los pliegos licitatorios
OBJETIVO: propuestos por los clientes, ademas, realizar los contratos de propuestas adjudicadas
acorde con los documentos exigidos por el cliente.
RESPONSABLE: Coordinador Tecnico - Operativo

PARTICIPANTES:

Coordinador de Propuestas, Asistente de Propuestas

RECURSOS:

Humano, equipo de computo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, papeleria,

archivo y acceso a internet.

INDICADORES DE GESTION:

PROPADJ: Indice promedio de propuestas adjudicadas = # Prop Adjudicadas/ #Prop

Presentadas * 100

PROFBAS: Indice promedio de propuestas fuera de base = #prop fuera de base (ya sea

por errores u omisiones)/ #Prop presentadas * 100
OBSPROP: Indice promedio de Observaciones a las propuestas.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS
ISO 9001:2015,
18001:2007, ISO 14001:2015.

APLICABLES:

OHSAS

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES DE
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS plalv]A SALIDAS
Consulta de pre términos y términos del
pliego
. . o . Compra de términos para participacion en el
Clientes Pliego Licitatorio X proceso licitatorio
Seleccion de personal asistente en el Competencia de Gestion del Talento
proceso licitatorio personal de propuestas Humano
Competencia de
Gestion del personal de propuestas X Entrega de informacion referente a personal Competencia de Gestion del Talento
Talento Humano e informacion de seleccionado para la propuesta personal de propuestas Humano
personal seleccionado
X Elaboracion de propuestas
Clientes Termlnos de Refg@nma E x| x Reuision de la propuesta y correccion de Propuesta de oferta de Clientes
Pliegos de Condiciones errores senicios
X Entrega de la propuesta
X Recepcidn, analisis y evaluacion de la
_ Propuesta de Oferta de propuesta
Clientes Senicios -
x| x Prepargr y entregar informe sobre las Propuesta corregida Clientes
observaciones realizadas a la propuesta
Propuesta Corregida X Adjudicacion de Contrato
Clientes Clientes
Minuta del Contrato X Legalizacion y firma del contrato principal 0 | oo iot Fimado
modificaciones
Realizar acta de responsabilidades ACta_ (_je - . -
X L . - responsabilidad del |Gestion de la Direccion
administrativas y técnicas X -
consorcio o unién
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Leyes y Normas

Expedicion de péliza y pago de impuestos
para la realizacién de contrato principal y/o

Gestion de la

Ejecucion de
Gobierno modificaciones Proyectos de Obra -
Gestién de Proyectos

Decretos, reglamentos y Revisién de decretos y reglamentos de Intenentorias
normas aplicables al proyecto
Gestion de la
i Propuesta, contrato
Gestion de

Propuestas y
Contratacion

principal y/o
modificaciones, pélizas

e impuestos

Socializacién de contrato de obra o de
interventoria

Ejecucion de
Proyectos de Obra -
Gestién de Proyectos

de Interventorias
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: AP-GRI:CA10-01 VERSION: 1
CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION FECHA DE o
NOMBRE: Por Def
© DEL RIESGO VIGENCIA: orbetinir
MACROPROCESO: Procesos de Apoyo.
Identificar, controlar, evaluar y minimizar los riesgos que se presenten en los
OBJETIVO: diversos procesos de ASDIMEC Ltda, con el fin de prevenir y evitar, a través de
planes de accién, que dichos riesgos afecten de forma negativa a laorganizacion.
RESPONSABLE: Coordinador HSE - Coordinador de Calidad

PARTICIPANTES:

Todo el personal.

RECURSOS:

Equipo de computo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, intranet y

acceso a internet.

INDICADORES DE GESTION:

IFRI: Indice de frecuencia de riesgos.
EPTR: Ejecucion del plan de trabajo de Riesgos
HALLA: Indice de cumplimiento de hallazgo evidenciados.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS APLICABLES:
ISO 9001:2015, OHSAS
18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
CICLO
FUENTES DE RECEPTORES
ENTRADAS ENTRADAS Taly ACTIVIDADES SALIDAS DE SALIDAS
Gestion de la Analisis del X Analizar el contexto de la organizacion Factores internos y Todos los
Direccién Contexto con el fin de determinar factores internos externos procesos
Todos los Riesgos X Identificar las causas y problemas que Identificacion de Todos los
procesos Identificados tienen los procesos de la empresa para Riesqos procesos
X Analizar los riesgos identificados y
calificar la posibilidad de ocurrencia y el
Todos los Identificacion de X Evaluar los riesgos presentes . . Todos los
i - Matriz de Riesgos
procesos Riesgos X Establecer controles y verificar su procesos
eficacia.
X Diwilgar al personal los riesgos presentes
en durante el desarrollo de los procesos
Gestion del | Manual y estructura . L Actividades del SIG Todos los
X Apoyar la implementacién del SGI. .

SIG del SIG i ejecutadas procesos
Todos los Matriz de Riesgos | X | X Establece_:r e implementar los pfog_ramas Programas de Gestion Todos los
procesos requeridos para lograr los objetivos procesos

Gestion Indicadores de . . . Resulado de indicadores{ Gesti6n de la
. , X Medir, analizar y mejorar el proceso. ) ) A
Estratégica gestion Acciones de mejora Calidad
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ASDIMEC Ltda

CODIGO: ES-GSIG:CA02-01 VERSION: 1
NOMBRE: CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION FECHA DE VIGENCIA: Por Definir
DEL SIG
MACROPROCESO: Procesos Estrategicos
Mantener la eficacia del Sistema de Gestiéon Integrado, conforme a los requisitos
OBJETIVO: especificados en las Normas NTC-ISO 9001:2015, NTC-OHSAS 18001:2007, Decreto 1072
' de 2015 Titulo IV Capitulo VI y NTC-ISO 14001:2015, con el fin de lograr los objetivos
propuestos y el buen funcionamiento del SIG
RESPONSABLE: Coordinador del SIG

PARTICIPANTES:

Todo el personal, Auditores internos del SGI.

RECURSOS:

Humano, equipo de computo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, archivos, pape

INDICADORES DE GESTION:

SIG: Indice de eficacia del Sistema Integrado de Gestién.
OBJ: Indice de cumplimento de objetivos.

LEGAL: Indice de cumplimiento de requisitos legales.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS

ISO 9001:2015,

APLICABLES:
OHSAS

18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS PlH|V]A DE SALIDAS
ICONTEC Normas Tgcnlcas X
(Requisitos)
B Requisitos Legales Planear el Sistema de Gestion Integrado Todos los
Gestion HSE sobre medio X (Calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo y Manual y estructura del SIG
ambiente y SST Ambiente). procesos
Todos los Informacién sobre
los procesos y X
procesos O
senicios
Andlisis del Establecer plan para gestionar riesgos
Gestion de la contexto/ . panp g . 908, i ) Todos los
! . ) - X oportunidades, peligros, impactos Evaluacion del Riesgo
Direccion Identificacién de ) X procesos
. ambientales y oportunidades.
partes interesadas
Identificar consecuencias, peligros y
X i Gestion HSE
Cambios que aspectos ambientales q_ue puedan generar los
L cambios. . L
Todos los implican Plan de acci6n para la gestion del
procesos modificaciones en X Analizar el impacto de los cambios en el SIG. cambio
el SGI Todos los
X Establecer planes de accién para tratar los procesos
cambios y realizar seguimiento.
X Identificar y evaluar los requisitos legales
aplicables a la empresa.
Actualizar matriz de requisitos legales y
Entes de control X establecer las acciones para su
del estado/ cumplimiento. i isi
Autoridades Normatividad legal Matriz de reqwsno_s{ legales- Acta Todos los
regionales y N Comunicar y diwlgar los requisitos legales al de evaluacion legal procesos
locales personal implicado.
X Evaluar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.
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Evaluar las necesidades de documentacion
del SGI.
Elaborar o modificar los documentos del SGI.
Todos los Necesidad de Documentos actualizados, Todos los
procesos documentos Revisar y aprobar documentos del SGI. revisados y aprobados procesos
Actualizar listados maestro de documentos o
registros.
. Identificacion de Determinar mecanismos que permitan Gestion de la
Gestion de la tem R o )
Meiora Conti emas que garantizar la participacion y consulta del L Mejora
ejora Continua requieren personal. Participacion y consulta del Continua
participacion y personal
. Realizar actividades de participacion -
Gestién HSE consulta del particip y Gestién HSE
personal consulta.
Elaborar programa de auditorias. Programa de auditorias
Seleccionar y nombrar al equipo auditor.
. Plan de auditorias
Todos los Solicitud de - - _, Todos los
procesos auditorias Definir planeacién de auditorias. procesos
Coordinar ejecucion
de auditorias s
. . Y Informe de auditorias
erificar si se cumple con lo
establecido.
Todos los Resultados de Recibir los resultados, tabularlos y verificar Informe de desempefio de Gestiénde la
procesos indicadores cumplimiento de metas. procesos Direccién
Todos los Acciones de Desarrollar y realizar seguimiento a las . . Todos los
A R . Estado de acciones de mejora
procesos mejora acciones de mejora planteadas. procesos
Gestion ) - Gestion de la
L Indicadores de i ) X Resulado de indicadores- R
Estratégica . Medir, analizar y mejorar el proceso. X _ Mejora
; gestion Acciones de mejora )
Gerencial Continua
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ASDIMEC Ltda

CODIGO: ES-GDI:CA01-01 VERSION: 1
. CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION . -
NOMBRE: DE LA DIRECCION FECHA DE VIGENCIA:;  Por Definir
MACROPROCESO: Procesos Estrategicos
Planificar, direccionar, asignar recursos y revisar el Sistema Integrado de Gestién para
OBJETIVO: asegurar la implementacion, mantenimiento, adecuacion y mejora continua del mismo y el
de la organizacion.
RESPONSABLE: Gerente General y/o Representante de la Direccién

PARTICIPANTES:

Coordinador Administrativo y Financiero

RECURSOS:

Humano, equipo de computo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, acceso a
internet, papeleria y archivos.

INDICADORES DE GESTION:

SIG: Indice de eficacia del Sistema Integrado de Gestion.
POLI: Indice de divulgacion de la politica integral.
RESPO: Indice de divulgacion de responsabilidades del SGI.
OBJ: Indice de cumplimiento de objetivos

RIESGOS Y OPORTUNIDADES:

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS
ISO 9001

:2015,
18001:2007, ISO 14001:2015.

APLICABLES:
OHSAS

Ver Matriz de Interrelacion de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
CICLO
IAUIENTITES (D12 ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS [RECIEPTCIRES 1=
ENTRADAS P|[H[V[A SALIDAS
Establecer las directrices organizacionales
Informacion (misién, visién, politica, valores) y los
Gestion de la Estrategica y indicadores del Sistema de Gestion Integrado Direccionamiento
i ) . - X del i aid . Todos los procesos
Direccion Lineamientos de la € la organizacion. estratégico
junta directiva Establecer e implementar los objetivos y
definir los procesos
Todos los Determinar cuestiones externas e internas . Gestion de la Mejora
X i’ Andlisis del contexto i
procesos Contexto externo e pertinentes a la empresa. Continua
Todos los interno X Identificar las partes interesadas y determinar | Identificacion de partes | Gestién de la Mejora
procesos Sus requisitos. interesadas Continua
Gestion de la
Direccion Informacién Presupuesto asignado para
) X Planear necesidades de recursos. P 9 p Todos los procesos
. financiera cada proceso
Gestion del SIG
N Recomendaciones de
Todos los Desempefio- mejora- Planes de acciény
Necesidades de X | X Realizar reuniones gerenciales. . L Todos los procesos
procesos asignacion de
los procesos -
responsabilidades
Informe de Recomendaciones de
Gestion del SIG| desempefio de X Evaluar el desempefio de los procesos. X Todos los procesos
procesos mejora
Decisiones y acciones
Todos los Informe de revisién . . . (oportunidades de mejora,
X . X | X Realizar la revision gerencial. . . Todos los procesos
procesos por la Direccion necesidad de cambios,
necesidad de recursos)
Indicadores de
Gestién de la | Gestion e Informe x| x Medir, analizar y mejorar el proceso. Resultado de indicadores- | o6 ge | Calidad
Mejora Continua| de revision por la Acciones de mejora
direccién
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: AP-GHSE:CA09-01 VERSION: 1
NOMBRE: CARACTERIZACION DE PROCESO GESTION HSEQ FECHA DE VIGENCIA] Por Definir
MACROPROCESO: Procesos de Apoyo.
Identificar, controlar y minimizar los impactos ambientales y los riesgos ocupacionales a los que
. se exponen los trabajadores como resultado de las actividades y servicios prestados por la
OBJETIVO: - o A
empresa; ademas de asegurar el cumplimiento de las poltticas y normas ambientales, y de
seguridad fisica e industrial.
RESPONSABLE: Coordinador HSE

PARTICIPANTES:

Todo el personal.

RECURSOS:

Equipo de computo, equipos de telecomunicaciones, paquete office, intranet y acceso a internet.

INDICADORES DE GESTION:

CONEN: Indice de consumo de enrgia eléctrica.

CONPAP: Indice de consumo de papel.

MANPREV: Indice de mantenimientos preventivos

IFAT: Indice de frecuencia de accidentes de trabajo.

IS: Indice de severidad de accidentes de trabajo.

EPT: Ejecucién del plan de trabajo.

IAT: Indice de cumplimiento de investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo.
INSPE: Indice de cumplimiento de inspecciones de seguridad.
HALLA: Indice de cumplimiento de hallazgo evidenciados.
TIEL: Tasa de incidencia de enfermedades laborales.

TPEL: Tasa de prevalencia de enfermedades laborales.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Ver Matriz de riesgos y oportunidades

REQUISITOS  APLICABLES:
ISO 9001:2015, OHSAS
18001:2007, ISO 14001:2015.

Ver Matriz de Interrelacién de Requisitos y Procesos

DOCUMENTOS: Ver Listado maestro de documentos
REGISTROS: Ver Listado maestro de registros
FUENTES DE CICLO RECEPTORES
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
ENTRADAS PlRIVIA DE SALIDAS
Identificar los aspectos ambientales y los peligros en
X la matriz de aspectos e impactos ambientales y en la
matriz de peligros y riesgo
X Evaluar el impacto ambiental y el riesgo
A ! X Establecer controles y verificar su eficacia. Matriz de aspectos e
spectos
Todos los ambigntales ol I T bi I impactos ambientales. Todos los
procesos . - . Y Dlvu.gar al personal los aspectos _am ientales Matriz de Peligros y procesos
peligros identificados X producidas por la empresa, y los peligros a los que Riesgos
estan expuestos en el desarrollo de sus labores y las
actividades realizadas para su control o mitigacion.
X Revisar y actualizar las matrices
Evaluacion inicial del X
Gestién SG-SST X Establecer plan de trabajo del SG-SST.
HSEQ/ Estadisti d o . R
Q S a. s |ca§ © Socializar y revisar plan de trabajo del SG-SST en
Prestador de accidentalidad X . Gestion de HSE
senicios de Matriz Peligros y conjunto con el COPASST. estion de Q
salud/ Ri Plan de trabajo del SG-SST - Todos los
iesgos .
. X Aprobar plan de trabajo del SG-SST.
Gestion de la Capacitaciones probar plan de trabajo de procesos
Mel_ora Diagnéstico de S"’_ll,Ud Ejecutar las actividades resultantes del plan de trabajo
Continua Informes de gesti6n X
) del SG-SST.
Cambios en la
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Gestion del | Manual y estructura . . Actividades del SIG Todos los
Apoyar la implementacion del SGI. .
SIG del SIG ejecutadas procesos
Matriz de aspectos Establecer e implementar los programas requeridos
e impactos para lograr los objetivos planteados controlando los
ambientales aspectos ambientales identificados.
Program tion-
Todos los ogramas de ge.:sl o Todos los
Programas de higiene
procesos . X procesos
industrial
Matriz de Peligros y Establecer e |mpl_em_entar los programas requeridos
. para lograr los objetivos planteados controlando los
Riesgos . . .
riesgos identificados.
Todos los | Matriz de Peligros y Implementar controles operacionales para gestionar . Todos los
. R Controles operacionales
procesos Riesgos los riesgos valorados. procesos
Gestion del Diagnoéstico de
Talento condiciones de Establecer e implementar los programas requeridos . Gestion de HSEQ
Humano/ salud (resultados . ) Programas de medicina
) para lograr los objetivos planteados a través de la . - Todos los
Prestador de examanes - preventiva
. . promocion y control de la salud del personal. procesos
senicios de ocupacionales
salud periédicos)
Todos los S|tua(:|0nes. de Identificar situaciones de emergen(;la, Plan de preparacion y Todos los
emergencia establecer los planes de emergencia y respuesta ante
procesos : X . N b . procesos
potenciales contingencia necesarios, y socializarlos. emergencias
Todos los Reporte de Investigar accidentes e incidentes de trabajo y Acta de investigacion de |Gestion de HSEQ
accidentes e coordinar la ejecucion de los planes accidentes e incidentes de - Todos los
procesos | . ) - . .
incidentes de trabajo de accion resultantes de las mismas. trabajo procesos
Gestion P.Ian de trabajo Realizar inspecciones de seguridad y establecer Registros de inspecciones- Gestion de HSEQ
(inspecciones . . - Todos los
HSEQ medidas correctivas. Hallazgos
programadas) procesos
Gestion

Estratégica
Gerencial

Indicadores de
gestion

Medir, analizar y mejorar el proceso.

Resulado de indicadores-
Acciones de mejora

Gestion de la
Calidad
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ANEXO 2. POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y CIVILES FECHA:
%’_)‘( LIMITADA 20/04/2017
- ASDIMEC LTDA VERSION: 1
‘-A—
ssesounY oiselas POLITICA Y OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE CODIGO: ES-
GESTION GSIG:DI01-01
1. OBJETIVO |

Establecer la politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion de la empresa
ASDIMEC Ltda con el fin de guiar y unificar las acciones inmersas dentro del
Sistema Integrado. Ademas de permitir la disposicion, proteccion, recuperacion y

control del presente documento.

2. APLICACION |

El presente documento es aplicable a todos los procesos de la empresa y es
responsabilidad de cada lider de proceso velar porque los empleados tomen
conciencia de lo establecido aqui y sea aplicable en todas las actividades realizadas

diariamente.

3. POLITICA INTEGRAL I

Asesorias Disefios Mecanicos Electrénicos Y Civiles LTDA — ASDIMEC LTDA, es
una empresa dedicada a la realizacion de Interventorias técnicas, administrativas y
financieras a obras civiles y a la prestacion de servicios de Ejecucion de obras civiles
consistentes en Instalacion/soterramiento de redes eléctricas. ASDIMEC LTDA en
la busqueda de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion y
suministrando los recursos humanos, técnicos, fisicos, financieros y tecnoldgicos

necesarios se compromete a:

v Lograr la satisfaccion de los clientes a través de la calidad de nuestros

servicios en la realizacion de Interventorias técnicas, administrativas y



201

financieras a obras civiles/eléctricas y la ejecucion de proyectos de obras
civiles consistentes en Instalacion/soterramiento de redes eléctricas
mediante el cumplimiento de las especificaciones hechas para la obra y los
tiempos de entrega.

v Fortalecer los conocimientos y competencias de los empleados a través de
capacitaciones y entrenamientos, con el fin de contribuir en su desarrollo
personal, profesional y laboral, haciendo impacto en la calidad de vida

v" Manejar de manera eficiente, eficaz y responsable los recursos que usemos
para llevar a cabo nuestras actividades, ya sean estos de propiedad del
cliente, nuestra o de la naturaleza; con el objetivo de prevenir y disminuir la
contaminacion ambiental.

v Prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales mediante la
identificacion, evaluacién, valoracién, andlisis y control de los riesgos que
puedan presentarse a causa del desarrollo de las actividades diarias.

v" Mejorar continuamente los procesos que intervienen en la empresa con el fin
de prestar un mejor servicio que satisfaga a nuestros clientes,

v" Cumplir con la normatividad legal vigente y otros requisitos suscritos por la
empresa en materia de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente mediante la implementacién de planes de accion coherentes con el

resultado de las evaluaciones Yy las revisiones periddicas de los mismos.

La politica integral, asi como los resultados del Sistema Integrado de Gestion, son
revisados por la Gerencia periodicamente con el fin de verificar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos. Asi mismo, es difundida a todos los empleados de la
empresa para obtener su participacion en todas las actividades que de ella se

desprendan y se encuentra disponible a todas las partes interesadas.

4. OBJETIVOS INTEGRALES I
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De acuerdo con la Politica Integral establecida en el presente documento, la alta

direccion establecié los objetivos integrales estratégicos, los cuales han sido

divulgados al personal por medios impresos, en inducciones y reinducciones.

Los objetivos integrales son presentados a continuacion:

v

Garantizar la eficacia de las actividades definidas para el logro de los requisitos
especificados por nuestros clientes.

Disminuir la frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo con respecto al
dltimo afio a través de la identificacion, evaluacion, andlisis y valoracion de
riesgos.

Ampliar los conocimientos del recurso humano que participa en los procesos de
la empresa con el fin de mantenerlos competentes de tal forma que no se afecten
los resultados finales de cada proceso perteneciente al Sistema Integrado de
Gestion.

Prevenir la aparicion de enfermedades laborales mediante actividades de
prevencion y control impartidas a los trabajadores como parte del programa de
vigilancia epidemioldgica.

Minimizar el impacto ambiental generado por las actividades diarias producto de
nuestra actividad econdémica mediante la implementacion de programas y
actividades que refuercen el consumo eficiente y eficaz de los recursos propios,
del cliente o de la naturaleza.

Mantener y mejorar de forma continua nuestro sistema de gestion integral.
Evaluar y revisar continuamente los requisitos legales y otros requisitos suscritos
por la empresa en materia de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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ANEXO 3. MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

0. GENERALIDADES

La Alta Direcciéon de ASDIMEC Ltda ha tomado la decisién de implementar un
Sistema Integrado de Gestion, correspondiente a la integracion de sus tres
subsistemas claves: Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
con el fin de aumentar el desempefio de la organizacion a través de la planificacion,

operacion y control de sus procesos.

En el presente manual se representa de forma clara y coherente la estructura del
Sistema Integrado de Gestion de Asesorias y Disefios Mecanicos, Electrénicos y
Civiles LTDA — ASDIMEC LTDA, y se encuentra a disposicion de las partes
interesadas y demas personas interesadas en el Sistema Integrado de Gestidn
como guia fundamental para el buen entendimiento de la estructura, composiciony

propdsito de la empresa.

1. PRESENTACION

1.1. Presentacién dela Empresa
1.1.1. Mision

Somos una empresa que brinda soluciones profesionales en ingenieria y ciencias
econdmicas a empresas de cualquier nivel del sector econémico de la region.
Contamos con profesionales de gran experiencia y la tecnologia para brindar a

nuestros clientes un servicio de gran calidad.

1.1.2. Vision

Para el afio 2020 nos convertiremos en la empresa mas reconocida de la Regién
Caribe, prestando un servicio acorde a las necesidades de nuestros clientes por

calidad, agilidad, innovacion vy flexibilidad del sistema.
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Valores

Honestidad: Actuamos con integridad, honradez y rectitud para garantizar
confianza y seguridad en los servicios que prestamos a nuestros clientes y a
las personas que interactian en ellos al momento de prestarlos.

Confianza: Las relaciones entre el personal de nuestra empresa estan
fundamentados en la lealtad, lo que hace mejores ambientes de trabajo y por
ende una mejor prestacion del servicio.

Responsabilidad: Cumplimos con todos los compromisos y obligaciones
contractuales, legales y éticos establecidos, teniendo en cuenta el bienestar
de nuestros trabajadores y demas personas involucradas.

Trabajo en Equipo: Trabajamos en pro de un mismo objetivo y nos
ayudamos mutuamente para cada dia avanzar hacia el logro del mismo.
Excelencia: Somos personas que trabajamos cada dia por brindar un mejor
servicio integrando aspectos como la salud de nuestros trabajadores y el

respeto por el medio ambiente y recursos naturales a nuestro alrededor.

Nuestros Servicios

Asesorias Disefios Mecéanicos Electronicos Y Civiles LTDA — ASDIMEC LTDA-. Es

una empresa que brinda los siguientes servicios:

v" Interventorias técnicas, administrativas y financieras a obras civiles.

Esta consultoria conlleva a efectuar el monitoreo de:

Los disefios de las obras de ingenieria y proporcionar recomendaciones
sobre los mismos.

Precios de presupuesto acorde con los precios del mercado.

Ejecucion del presupuesto de obra.

Ejecucién del cronograma de obra.

Revision de las cantidades de obra en campo.

Calidad de la obra.
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e Revision de la ejecucion financiera del proyecto.

e Revision de la contratacion para la ejecucién de la obra.

e Emitir conceptos juridicos, técnicos y financieros referentes a la ejecucion

del proyecto.
v' Ejecucién de Proyectos de Ingenieria

Construccioén y ejecucion de proyectos de ingenieria Eléctrica, Electrénica, Civil y

Mecanica, las cuales se detallan a continuacion:

v" Ingenieria Eléctrica:

— Construccion de lineas eléctricas de alta, media y baja tension.

— Automatizacion industrial.

— Suministro y Montaje de estaciones de rebombeo.

— Sistemas eléctricos en edificios, centros comerciales, urbanizaciones, e
industrias.

— Interventoria de disefios y montajes de sistemas eléctricos.

v" Ingenieria Civil:
— Construccion de tanques elevados, subterraneos, redes de distribucion
de acueducto y alcantarillado.
— Construccion de planes de vivienda interés social.

— Construccion de canchas deportivas, instituciones educativas, centros de

salud.

— Obras de infraestructura.
v' Asesorias a MIPYMES:

Brindamos asesorias a micro, pequefias y medianas empresas en todo lo relacionado al

manejo administrativo de las mismas, facilitando ademas la legalizacion de aquellos
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pequenos negocios que aun no aparecen inscritos en Camara de Comercio, DIAN, entre

otros.

1.1.5. Clientes

Asesorias Disefios Mecanicos Electronicos Y Civiles - ASDIMEC LTDA - presta sus

servicios de a los usuarios definidos a continuacion:

Entidades estatales.

Cualquier entidad del Estado que requiera servicios profesionales de Ingenieria contratan
los servicios de ASDIMEC LTDA, entre ellos estan gobernaciones y alcaldias, los cuales
solicitan los servicios de ejecucién de obras civiles, eléctricas y para supervisar la
ejecucion de obras civiles. Son nuestros clientes: Alcaldia de San Jacinto, Gobernacion
del Magdalena, Acueducto de El Carmen de Bolivar —ACUECAR.

Entidades Privadas

Las empresas privadas de servicios como Electricaribe, Consorcio Acueducto El
Guamo, Yy la Concesion Vial Ruta del Sol han solicitado servicios de Soterramiento

e instalacion de redes eléctricas.
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1.1.6. Estructura Organizacional

Figura No. 1. Organigrama

1.2. Presentacion del Manual

1.2.1. Objeto y Campo de Aplicacién
Junta Directiva
Gerente General

Coordinador del SIG
———————— Asesor Juridico

Coord. Administ — Financiera Coord. De Calidad Coord. HSE Coordinacion Técnico -
|Representante de la Operativa
direccion SIG) |

Coordinacion de

Compras y . Auxiliar .. Propuestas
Mant t Proyectos
Talento Humano Coniahidal Administrativo A en e | y
|. . Auxiliar de
Auxiliar
Propuestas

Contable

El presente manual busca representar de forma clara y coherente la estructura de
Asesorias Disefios Mecanicos Electrénicos Y Civiles LTDA —ASDIMEC LTDA como
un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007, que aseguran la prestacion de todos los
servicios resultantes de la interaccion de los procesos definidos al interior de la
misma y que de alguna forma apoyan fundamentalmente las actividades de
prestacion de un servicio integral. Asi mismo describe las disposiciones adoptadas
por la empresa para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema

Integrado.

1.2.2. Subsistemas

El Sistema Integrado de Gestion — SIG de ASDIMEC Ltda esta conformado por tres
subsistemas de gestion reconocidos a nivel internacional: Gestion de Calidad,

Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; estos son
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aplicados de forma conjunta pues tienen puntos en comun en sus estandares segun
las versiones 2015, para el caso de calidad y medio ambiente, y 2007 para

seguridad y salud en el trabajo.
Desde cada uno de los subsistemas se pretende:

Gestién de Calidad: Prestar servicios que logren la satisfaccion de nuestros
clientes a través de un enfoque basado en procesos que permita centrarse en los

resultados y en la mejora continua de los mismos.

Gestion Ambiental: Generar mayor compromiso y conciencia sobre la proteccion
del medio ambiente y la disminucién del impacto ambiental causado por el desarrollo

de las actividades diarias de nuestra empresa.

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo: Generar conciencia y compromiso
en los trabajadores sobre los diferentes riesgos y peligros que pueden afectarlos a
ellos y alas demas personas involucradas en las actividades de la empresa, a través

de la correcta identificacion y prevencion de estos.
1.2.3. Elaboracién, revisién y aprobacion

El presente Manual fue elaborado por el Coordinador del Sistema Integrado de

Gestion y es revisado, y aprobado, por la Gerencia General de ASDIMEC Ltda.
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1.2.4. Distribucion

El presente Manual del Sistema Integrado de Gestidén es distribuido de acuerdo a

los siguientes criterios:

v" Copia Controlada: El Manual del Sistema Integrado de Gestion se encuentra
en medio impreso bajo la custodia del Coordinador del SIG, el cual lo tiene
almacenado en su oficina. De igual forma, el presente manual se encuentra en
medio magnético en el ordenador principal de la empresa, al cual pueden

acceder todos los empleados.

v' Copia No Controlada: En caso de que los empleados impriman el presente
manual del computador principal, automaticamente el estado del mismo
cambiara a Copia No Controlada. Asi mismo, si los clientes, proveedores, partes
interesadas o el ente certificador solicitan una copia del mismo, también tendra

este estado.

1.2.5. Cambios y Modificaciones

Las modificaciones o cambios realizados al contenido del presente manual deben
ser consignados en el Anexo: Control de Modificaciones, ubicado al final de este

documento.

En dicho anexo deben registrarse los cambios realizados al documento, la version
y la persona que efectud dichos cambios. La version obsoleta es cambiada por la

modificada.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

El Manual del Sistema Integrado de Gestion de ASDIMEC Ltda contiene las

disposiciones descritas en los siguientes documentos:

¢ Norma NTC-ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos”.
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¢ Norma NTC-OHSAS 18001:2007 “Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional. Requisitos”.

¢ Decreto 1072 de 2015 Titulo 4 Capitulo 6: Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

¢ Norma NTC-ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestién Ambiental. Requisitos
con orientacion para su uso”.

¢ Norma NTC-ISO 9000:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad.
Fundamentos y vocabulario”.

¢ Norma NTC-ISO 9004:2008 “Sistemas de Gestion de Calidad. Directrices
para la mejora del desempefio”.

¢ Norma NTC-ISO 19011: 2011 “Directrices para la Auditoria de los Sistemas
de Gestion de la Calidad y/o Ambiental”.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones relativos a calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo, usados en el presente manual, se encuentran definidos en la
NTC-ISO 9000:2015 “Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario”, NTC-ISO 14001:2015 “Sistemas de Gestion Ambiental. Requisitos
con orientacién para su uso” y NTC-OHSAS 18001:2007 “Sistemas de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional. Requisitos”, Decreto 1072 de 2015 “Por medio

del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”.

De igual forma, los términos usados por ASDIMEC Ltda en cada uno de sus
procedimientos estan definidos en la informacion documentada elaborada para

cada uno de ellos.
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1. Comprensién del Contexto de la Organizacién

Las cuestiones internas y externas que son pertinentes para el propdésito y direccion
estratégica de ASDIMEC Ltda son determinadas mediante un andlisis DOFA, el cual
considera las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la
organizacion (Ver Anélisis DOFA).

En la Revision por la Direccion al Sistema Integrado de Gestion, realizada de forma
anual, se incluye la revision de la informacién contenida en este analisis y se
actualiza teniendo en cuenta el desempefio del entorno legal, politico, econdémico,

social, tecnoldgico y propio de ASDIMEC Ltda.

4.2. Comprensiéon de las Necesidades y Expectativas de las Partes

Interesadas

ASDIMEC LTDA determina las partes interesadas que son pertinentes a su Sistema
Integrado de Gestidn — SIG, e identifica los requisitos pertinentes de las mismas
(Ver Partes Interesadas), con la finalidad de prestar un servicio que satisfaga los

requisitos del cliente, legales y reglamentarios.

Esta informacion es revisada anualmente durante la realizacion de la Revision por

la Direccion al Sistema Integrado de Gestidn.

4.3.Determinacién del Alcance del Sistema Integrado de Gestién — SIG

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de Asesorias y Disefios Mecanicos
Eléctricos y Civiles Ltda — ASDIMEC LTDA comprende la prestacion de servicios de
Ejecucion de obras civiles consistentes en Instalacién/soterramiento de redes
eléctricas y Consultoria en Interventoria de Obras de Ingenieria Civil e Ingenieria

Eléctrica.
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Ademas, se excluye el siguiente numeral de la norma ISO 9001:2015, teniendo en

cuenta la naturaleza y las caracteristicas de los servicios de ASDIMEC Ltda:

REQUISITO JUSTIFICACION
“Diseno y Desarrollo de los Productos y Servicios”

Asesorias Disefios Mecanicos Electronicos Y Civiles LTDA —
ASDIMEC LTDA no realiza contratos en los que implique
responsabilidad directa por el Disefio y/o Desarrollo en la prestacién
del servicio; en el caso de la ejecucion de obras eléctricas ASDIMEC
LTDA no realiza disefios, sino que se basa en los disefios y
requerimientos que son entregados por el cliente para la ejecucion
de los proyectos. De igual manera para los proyectos de
interventoria y consultoria; se realiza la supervision basados en los
disefios entregados por el cliente.

Tabla No. 1. Exclusiones del SIG

4.4. Sistema de Gestidon Integrado y sus Procesos

ASDIMEC Ltda establece, implementa, mantiene y mejora de manera continua su
Sistema Integrado de Gestidn — SIG, incluyendo los procesos y sus interacciones,
de acuerdo con las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007
y el Decreto 1072 de 2015 Titulo 4 Capitulo 6.

De igual forma, la organizacion:

v" Determina los procesos necesarios para el funcionamiento de su Sistema
Integrado de Gestion — SIG a través del Mapa de Procesos ( Véase Mapa de
Procesos)

v' Determina las entradas y salidas requeridas por cada uno de los procesos,

especificados en su Mapa de Procesos, a través de las caracterizaciones.
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v' Determina la secuencia e interaccion de los procesos mediante la matriz de
interaccion de procesos en las caracterizaciones.

v' Determina los métodos y criterios necesarios para asegurar la operacion y
control eficaz de los procesos mediante los indicadores de gestion (Véase
Numeral 9).

v' Determina y asegura la disponibilidad de los recursos e informacion
necesarios para la operaciony control eficaz de los procesos (Véase Numeral
7.1)

v' Asigna responsabilidades y autoridades para cada proceso.

<

Aborda riesgos y oportunidades (Véase Numeral 6.1).

v' Evallia los procesos e implementa los cambios necesarios para lograr los
resultados previstos.

v" Implementa acciones de mejora continua para el Sistema Integrado de

Gestion y los procesos que lo conforman (véase Numeral 10).

La operacion de cada uno de los procesos se apoya en la informacién documentada,
la cual contempla las guias de como efectuar estos procesos de manera coherente.
De igual forma, esta informacion se conserva como evidencia de que las actividades
se ejecutan de acuerdo a lo planificado; y se encuentra disponible para todo el

personal involucrado en cada uno de los procesos.

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgoy Compromiso

5.1.1. Generalidades

ASDIMEC Ltda y la Alta Direccién a través de su Representante de Direccion se
compromete con la implementacion y desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
— SIG y de los procesos que lo conforman con el fin de lograr los objetivos integrales

propuestos, basados en la politica integral, para asi poder mejorar el desempefio
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de los procesos, responsabiliza de la gestion y del desarrollo de todos y cada uno
de los procesos que definen la calidad de nuestros servicios, prevenir la ocurrencia
de accidentes e incidentes de trabajo, asi como las enfermedades laborales, y por
ultimo mitigar y prevenir los dafios y riesgos que puedan provocar un impacto
negativo al medio ambiente. Todo esto se traduce en mejores resultados para

nuestros clientes, trabajadores y demas partes interesadas.

5.1.2. Enfoque al Cliente

ASDIMEC Ltda se enfoca en satisfacer las necesidades y expectativas de sus
clientes, ofreciendo servicios que se ajusten y superen los parametros establecidos

por ellos, llevando a cabo acciones tales como:

v' La identificacion, comprensién y cumplimiento de los requisitos
reglamentarios y del cliente.
v' La continua comunicacién con el cliente, con el fin de conocer sus

necesidades, expectativas y requisitos para asi ofrecer propuestas de valor.

<

La retroalimentacion con los clientes para hallar oportunidades de mejora.

v' La atencién oportuna de peticiones, quejas y reclamos para asegurar su
adecuado tratamiento.

v' La capacitacion constante de todo el personal de la organizacion
(administrativo y de obra) con el fin de mantener las competencias
necesarias para la adecuada prestacion del servicio.

v" Definicién de acciones de mejora para el Sistema Integrado de Gestién —

SIG, con el fin de mejorar su eficacia considerando la identificacion y

evaluacion de los riesgos y oportunidades que puedan afectarla.
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5.2. Politica Integral

5.2.1. Establecimiento de la Politica Integral

La Alta Direccion de ASDIMEC Ltda, en representacién del Representante de la
Direccion, establece su Politica Integral teniendo en cuenta el compromiso de la
organizacion frente a aspectos como la calidad en el servicio, la seguridad y salud
de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente. Esta politica se define a

continuacion:

Asesorias Disefios Mecanicos Electrénicos Y Civiles LTDA — ASDIMEC LTDA, es
una empresa dedicada a la realizacion de Interventorias técnicas, administrativas y
financieras a obras civiles y a la prestacién de servicios de Ejecucién de obras civiles
consistentes en Instalacion/soterramiento de redes eléctricas. ASDIMEC LTDA en
la busqueda de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion y
suministrando los recursos humanos, técnicos, fisicos, financieros y tecnoldgicos

necesarios se compromete a:

v Lograr la satisfaccion de los clientes a través de la calidad de nuestros
servicios en la realizacion de Interventorias técnicas, administrativas y
financieras a obras civiles/eléctricas y la ejecucién de proyectos de obras
civiles consistentes en Instalacion/soterramiento de redes eléctricas
mediante el cumplimiento de las especificaciones hechas para la obra y los
tiempos de entrega.

v Fortalecer los conocimientos y competencias de los empleados a través de
capacitaciones y entrenamientos, con el fin de contribuir en su desarrollo
personal, profesional y laboral, haciendo impacto en la calidad de vida

v" Manejar de manera eficiente, eficaz y responsable los recursos que usemos
para llevar a cabo nuestras actividades, ya sean estos de propiedad del
cliente, nuestra o de la naturaleza; con el objetivo de prevenir y disminuir la

contaminacion ambiental.
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v" Prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales mediante la
identificacion, evaluacién, valoracién, andlisis y control de los riesgos que
puedan presentarse a causa del desarrollo de las actividades diarias.

v Mejorar continuamente los procesos que intervienen en la empresa con el fin
de prestar un mejor servicio que satisfaga a nuestros clientes,

v Cumplir con la normatividad legal vigente y otros requisitos suscritos por la
empresa en materia de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente mediante la implementacién de planes de accidn coherentes con el

resultado de las evaluaciones Yy las revisiones periddicas de los mismos.

La politica integral, asi comolos resultados del Sistema Integrado de Gestion, son revisados
por la Gerencia periodicamente con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Asi mismo, es controlada y se mantiene como informacién documentada para
ser difundida a todos los empleados de la empresa a través de medios impresos y
electronicos, a su vez se divulga en las inducciones y reinducciones, y se mantiene
disponible para todas las partes interesadas.

5.2.2. Comunicacion de la Politica Integral

La Politica Integral de Asesorias y Disefios Mecéanicos Electronicos y Civiles —
ASDIMEC LTDA ha sido comunicada a través de medios impresos y electronicos,

asi mismo se divulga en las inducciones y reinducciones de los empleados.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La autoridad e interrelacion del personal de ASDIMEC Ltda se encuentra estipulada

en el Organigrama de la organizacion (Véase Numeral 1.1.7 del presente manual).

Las funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos presentes en la
organizacion y en su Sistema Integrado de Gestion — SIG se encuentran descritas
en los procedimientos administrativos y operativos, asi como también en la

descripcion de cada cargo.



223

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades

ASDIMEC Ltda determina los riesgos y oportunidades a los que se enfrenta en su

Matriz de Riesgos y Oportunidades, con el fin de:

v" Asegurar el logro de los resultados previstos por el Sistema Integrado de
Gestion —SIG.

v' Aumentar los efectos deseables y prevenir, o reducir, los efectos no

deseables
v" Lograr la mejora continua

De igual forma se planifican e implementan acciones para abordar dichos riesgos y

oportunidades, y se evalla la eficacia de los mismos.

6.1.1. Identificacion de Peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles

La identificacion de peligros, valoraciéon de riesgos y determinacién de controles se
realiza con base en los lineamientos estipulados por la GTC 45. Asi mismo,
ASDIMEC Ltda cuenta la Matriz de Riesgos y Peligros donde relaciona los riesgos
y peligros a los que esta expuesto el personal, para prevenir que se materialicen y

se presenten accidentes y/o incidentes de trabajo, y enfermedades laborales.

6.1.2. Aspectos Ambientales

Los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades desarrolladas
diariamente en ASDIMEC Ltda se identifican en la Matriz de Impacto Ambiental,
donde se hace un andlisis y valoracién de los mismos para luego establecer
acciones de control, mitigacion y prevencion que minimicen los efectos negativos

generados al medio ambiente.
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6.1.3. Requisitos Legales y otros requisitos

ASDIMEC Ltda se adhiere a los requisitos legales y demas requisitos suscritos y
gue son aplicables a su actividad econdémica, para que de esta forma se ofrezca un

servicio acorde a las disposiciones legales y reglamentarias a las que haya lugar.

Para ello, la organizacion cuenta con informacion actualizada del entorno legal a

través del procedimiento Requisitos Legales

6.2. Objetivos Integrales y Planificacion paralograrlos

De acuerdo con la Politica Integral establecida en el presente documento, la alta
direccion establecié los objetivos integrales estratégicos, los cuales han sido

divulgados al personal por medios impresos, en inducciones y reinducciones.
Los objetivos integrales son presentados a continuacion:

v' Garantizar la eficacia de las actividades definidas para el logro de los requisitos
especificados por nuestros clientes.

v" Disminuir la frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo con respecto al
atimo afio a través de la identificacion, evaluacién, analisis y valoracion de
riesgos.

v" Ampliar los conocimientos del recurso humano que participa en los procesos de
la empresa con el fin de mantenerlos competentes de tal forma que no se afecten
los resultados finales de cada proceso perteneciente al Sistema Integrado de
Gestion.

v" Prevenir la aparicion de enfermedades laborales mediante actividades de
prevencion y control impartidas a los trabajadores como parte del programa de
vigilancia epidemiolégica.

¥v" Minimizar el impacto ambiental generado por las actividades diarias producto de

nuestra actividad econdémica mediante la implementacién de programas y
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actividades que refuercen el consumo eficiente y eficaz de los recursos propios,
del cliente o de la naturaleza.

v" Mantener y mejorar de forma continua nuestro sistema de gestion integral.

Evaluar y revisar continuamente los requisitos legales y otros requisitos suscritos
por la empresa en materia de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el

Trabajo.

6.3. Planificaciéon de los Cambios

Los cambios y modificaciones que puedan presentarse en ASDIMEC Ltda, se
manejan de forma oportuna, y controlando los riesgos que puedan afectar la
eficiencia, eficacia e integridad del Sistema Integrado de Gestidn, a través de la
planeacion de la implementacién del cambio segun lo estipulado en el procedimiento

Gestiéon del Cambio.

7. APOYO
7.1. Recursos

7.1.1. Generalidades

ASDIMEC Ltda determina y proporciona los recursos necesarios para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua de su Sistema Integrado de
Gestion —SIG a través de la planificacion y establecimiento de un presupuesto para
el SIG.

De igual forma, mediante reuniones y requisiciones cotidianas se especifican

aquellos recursos que no fueron contemplados en dicho presupuesto.

7.1.2. Personas

ASDIMEC Ltda determina y proporciona las personas necesarias para la

implementacion y mantenimiento eficaz de su Sistema Integrado de Gestion — SIG
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y la operacion y control de todos sus procesos. De igual forma, los lideres de cada
proceso son los responsables de informar a la Direccidon las necesidades de

personal que tengan en sus procesos.

Todo el personal que ingresa a laborar a ASDIMEC Ltda debe pasar por un proceso
de seleccion acorde a lo estipula en el procedimiento Seleccidon de Personal. Con
este procedimiento se busca que el personal cumpla con los requisitos de

competencia necesarios para el desarrollo de las actividades diarias.

7.1.3. Infraestructura

ASDIMEC Ltda determina, proporciona y mantiene la infraestructura y equipos
necesarios para la operacion de los procesos, para asi lograr la conformidad del
servicio. De igual manera, en la caracterizaciéon de cada uno de los procesos se

especifican los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

Para el correcto funcionamiento de la maquinaria, equipos y herramientas, y, para
comprobar el buen estado de la infraestructura de la organizacion se realizan
actividades de mantenimiento acorde a lo planificado en el procedimiento

Mantenimiento de Maquinaria y se registran en el Registro de Mantenimiento.

7.1.4. Ambiente para la Operacion de los Procesos

ASDIMEC Ltda determina, proporciona y mantiene un ambiente confortable en cada
uno de los puestos de trabajo, previniendo lesiones o enfermedades que puedan
presentarse, a través de planes de accion resultantes de actividades como la

Inspecciones Ergondmicas y examenes médicos periodicos.

7.1.5. Recursos de Seguimiento y Medicion
7.1.5.1. Generalidades

ASDIMEC Ltda determina y proporciona los recursos necesarios para el

seguimiento y medicion a través de las inspecciones a obras, las cuales se realizan
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acorde a lo estipulado en el procedimiento Inspeccién a Obra, a cargo del proceso
de Interventoria. Esto con el fin de verificar la conformidad del servicio con los

requisitos.

7.5.1.2. Trazabilidad en las mediciones

El procedimiento de Inspeccidn de Obra es realizado Unicamente por los inspectores
de obra, pertenecientes al proceso de Interventoria, y los resultados de esta
verificacion seran revisados y evaluados en conjunto con la Gerencia y los lideres

de los procesos de Ejecucién de Proyectos y de Interventoria.

Los planes de accion y estrategias acordados en la reunién de revision seran
consignados en el Registro de Accionesde Obra y se entrega una copia a los lideres
de los procesos involucrados y una para la Direccion, la original se conserva como

informaciéon documentada.

7.1.6. Conocimiento de la Organizacion

Los conocimientos necesarios para la operacion de los procesos de ASDIMEC Ltda
se encuentran descritos en los Perfiles de Formaciony en la Descripciony Perfiles

de Cargos.

7.2. Competencia

ASDIMEC Ltda considera su recurso humano como el factor mas importante para

su actividad econdmica, se preocupa por:

v' Determinar la competencia necesaria del personal que realiza trabajos,
bajo su control, que afecten la calidad de los servicios que presta la
organizacion y su desempefio ambiental. Para esto se definen los perfiles
de cada cargo.

v' Asegurar la competencia de las personas que laboran en la empresa con

base en su formacion, educacion y experiencia laboral. Ademas,
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proporcionar la formacion adecuada del personal para que adquieran las
competencias necesarias.

v' Conservar evidencia objetiva del cumplimiento de las competencias por
parte del personal y de la evaluacion de las acciones tomadas para la

adquisicion de dichas competencias por parte de los empleados.

7.3. Tomade Conciencia

Durante las sesiones de induccién, reinduccion, capacitacién, reuniones vy

actividades diarias, el personal de ASDIMEC Ltda toma conciencia de:

v
v

La politica y los objetivos integrales de la organizacion

Los peligros y riesgos potenciales que pueden presentarse durante el
desarrollo de las actividades diarias involucradas en los procesos de la
organizacion, y que pueden afectar la salud y la seguridad de los
trabajadores.

Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales, reales o
potenciales, que puedan presentarse durante el desarrollo de su trabajo.

Su contribucion al Sistema Integrado de Gestion — SIG

Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos contemplados para un
Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Los beneficios de la mejora en el desempefio del Sistema Integrado de
Gestion —SIG.

7.4. Comunicacion, participacion y consulta

7.4.1.

Comunicacioén

La Alta Direccion se asegura que se establezcan los procesos de comunicacion

apropiados dentro de la organizacién y con las partes interesadas, los cuales se

efectan considerando la eficacia del Sistema Integrado de Gestion — SIG.



229

7.4.2. Participacion y consulta

Las actividades y mecanismos para asegurar la participacion y consulta de los
trabajadores y demas partes interesadas en el Sistema Integrado de Gestion - SIG

se realiza segun lo establecido en el procedimiento Participacion y Consulta.

7.5. Informacion Documentada

7.5.1. Generalidades

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion - SIG de ASDIMEC Ltda esta
estructurada de acuerdo al siguiente esquema donde se ilustra el orden jerarquico
y los niveles de documentacién que dispone la empresa, que permiten administrar

y controlar efectivamente el Sistema Integrado de Gestién — SIG.
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7.5.2. Creacion y Actualizacién

Los documentos requeridos por el Sistema Integrado de Gestion - SIG y aquellos
necesarios para la planificacion, operaciény control de los procesos de ASDIMEC
Ltda son controlados conforme a lo establecido en el procedimiento “Control de
Documentos”, en el cual se describen los lineamientos que deben tenerse en
cuenta para la generacion, identificacion, revision, emision, aprobacién y

actualizacion de los mismos.

7.5.3. Control de la Informaciéon Documentada

ASDIMEC Ltda establece controles para que la informacién documentada con
estado vigente se encuentre a disposicion del personal y evitar el uso no
intencionado de aquella que esté obsoleta, en caso de que se mantenga por

alguna razoén.

Por otra parte, los registros como evidencia objetiva de las actividades efectuadas
y de los resultados alcanzados en el Sistema Integrado de Gestidén son controlados
conforme a lo establecido en el procedimiento Control de Registros, en el cual se
describen los lineamientos que permiten su identificacién, recoleccién,

almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y disposicion.

8. OPERACION

8.1. Planificacion y Control Operacional

ASDIMEC Ltda planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion
de sus servicios y tiene en cuenta la participacion o interaccion con los otros

procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Durante esta planificacion se tienen en cuenta los requisitos establecidos para el

servicio y como evidencia de que los servicios prestados son conformes con los
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requisitos establecidos se realizan informes de avances segun lo planificado en

los planes de obra o interventorias.

8.2. Requisitos para los Servicios
8.2.1. Comunicacion con el Cliente

La comunicacion entre los clientes y la empresa se realiza de manera permanente,
con la finalidad de que la retroalimentacion necesaria para el mejoramiento continuo
sea constante en ambos sentidos. Esta comunicacion se realiza via oral, a través
de reuniones programadas, o0 escrita, a través de cartas, reportes, correos

electrénicos, etc.

8.2.2. Determinacion de los requisitos para el Servicio

ASDMEC Ltda consigna en sus propuestas licitatorias los diversos requisitos para
la buena prestacion de sus servicios, de acuerdo a lo consignado por el cliente en

el pliego licitatorio.

A su vez, el Gerente o Representante Legal sostiene reuniones periédicas con sus
clientes, en las cuales se ultiman detalles acerca de los requisitos establecidos en
el pliego. Partiendo de lo anterior, se informa a los Lideres de procesos acerca de
lo acordado ya sea de manera oral (a través de reuniones) o de manera escrita (a

través correo electronico, memorandos informativos o del mural).

8.2.3. Revision de los requisitos paralos servicios

Los requisitos relacionados con el servicio son revisados antes de que ASDIMEC
Ltda elabore y presente su propuesta de licitacién publica al cliente. En este sentido

Sé asegura que.:

+ Estén definidos los requisitos del servicio (requisicién de servicio por parte

del cliente).
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¢+ Estén resueltas las diferencias existentes entre cada una de las partes

asociadas para participar en la licitacion.
¢ Se cuente con la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Los responsables de esta revision son el Gerente o0 el Representante Legal
quienes mantienen registros de los resultados de la misma y de las acciones

originadas.

8.2.4. Cambios en los requisitos paralos servicios

En caso que el cliente realice cambios en los requisitos estipulados en el contrato y
gue ello sugiera un cambio en la forma de prestacion del servicio, la empresa se
acoge a ello, previo suministro de respectivas directrices a seguir, las cuales son

comunicadas al personal para prestar un mejor servicio.

8.3. Disefio y Desarrollo de Servicios

Este numeral de la norma ISO 9001:2015, es excluido del Sistema Integrado de
Gestion — SIG de la empresa ASDIMEC Lta. por las razones enunciadas en el

numeral 4.3 Determinacién del alcance del Sistema Integrado de Gestion - SIG.

8.4. Control de Procesos y Servicios Suministrados Externamente
8.4.1. Generalidades

ASDIMEC Ltda se asegura que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los
requisitos de compra especificados; por tal razén se identifican aquellos que puedan
afectar la calidad en la prestacién de servicios o0 la seguridad y salud de los
trabajadores.  Asi mismo, realiza evaluacion y re-evaluacién de aquellos
proveedores que han sido seleccionados para prestar sus servicios a la

organizacion.
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8.4.2. Tipoy alcance del control

Los controles aplicados a la vinculacion de los proveedores de los bienes y servicios
adquiridos de ASDIMEC Ltda se definen en el procedimiento Seleccion y registro
de proveedores, en el cual se sefalan los requisitos que estos deben cumplir para

ser aprobados como proveedores.

8.4.3. Informacion paralos proveedores externos

En las 6rdenes de compra o solicitudes de servicios generadas por ASDIMEC Ltda
se describe la informacién del bien o servicio a adquirir. Previamente a lo anterior,
se ha informado de manera detallada y clara a los proveedores las especificaciones

con las cuales deben contar los bienes o servicios.

8.5. Provision del Servicio
8.5.1. Control de la provision del servicio

La provision del servicio se planifica y se lleva a cabo bajo condiciones

controladas. Las cuales incluyen, cuando sea aplicable:

¢ La disponibilidad de informacion que describe las caracteristicas del

servicio.

¢ Se cuenta con una programacion de obra, que incluye informacion de la
fecha, cliente, tipo de actividad, lugar de trabajo, el personal que atendera

el servicio y las horas trabajadas.

Antes del inicio de las operaciones se realizan reuniones reparativas, en
las cuales se socializa y se da informacion acerca de la obra a ejecutar y

se dan instrucciones de caracter general y especifico.

Adicional a lo anterior, cuenta con un plan de obra que permite establecer

fechas en las cuales se daran los informes de obra presenciales y escritos,
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ademas de una constante comunicacion entre los coordinadores de obray

los representantes del cliente.

¢ Ladisponibilidad de herramientas de seguimiento.

Los inspectores asignados a los diferentes proyectos son los encargados
de hacer seguimiento y de tomar los correctivos seguln se den los casos en
el transcurso de la prestacion de los mismos.

Los inspectores controlan la informacién sobre la prestacion del servicio y
son responsables de comunicar a los trabajadores sobre la labor que se va

arealizar, el horario en que este se llevara a cabo y el frente de trabajo.
¢ El uso de la infraestructura y recursos necesarios.

¢ Personal competente para el desarrollo de los proyectos, los cuales

cuentan con las certificaciones requeridas para la prestacién del servicio.

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

Partiendo de que los servicios prestados por ASDIMEC Ltda. son de naturaleza
intangible, la trazabilidad es efectuada y verificada a partir de informacion contenida
en los Registros de Accién de Obra suministrada por los inspectores de obra y los

coordinadores de proyecto.

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

ASDIMEC Ltda. cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras estén
bajo su control o utilizacién, por lo tanto procura que sean utilizados de la mejor
manera posible y designa a los trabajadores la responsabilidad de velar por la
proteccion y conservacion de estos bienes. Por lo anterior, previo al inicio de las
operaciones y durante el desarrollo de las mismas, se realizan actividades de

mantenimiento y verificacion de estado de los bienes.
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8.5.4. Preservacion

ASDIMEC Ltda. proporciona los recursos y las directrices a cada uno de los
procesos que la conforman para garantizar la prestaciéon de un buen servicio, la
conservacion y el buen manejo de la propiedad del cliente a la cual se realiza

manipulacion.

Asi mismo, preserva la maquinaria, los equipos y las herramientas de trabajo que
hacen posible la prestacion del mismo. A razdbn de lo anterior, se realiza
mantenimiento a los equipos y herramientas de acuerdo a lo estipulado en el Plan

de Mantenimiento.

8.5.5. Actividades posteriores ala entrega

ASDIMEC Ltda. atiende las inquietudes de sus clientes, en caso de solicitarse,
referentes a la aplicacion de estandares de Calidad y Seguridad en la prestacién del
servicio. Para ello, posterior a la finalizacion del servicio, por medio de labores de

supervision realiza revision de la conformidad del mismo.

8.5.6. Control de cambios

ASDIMEC Ltda. revisa y controla los cambios para la prestacion del servicio para

asegurar la conformidad de los mismos.

8.6. Liberacion de los Productos y Servicios

En ASDIMEC Ltda. los Inspectores de Obra realizan medicién y seguimiento de
las caracteristicas del servicio para verificar que cumplen con los requisitos, a
través del monitoreo y resolucion de las novedades presentadas durante la

operacion.
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8.7. Controlde las Salidas No Conformes

Los servicios prestados por ASDIMEC Ltda. que no cumplen con las
especificaciones o requisitos en cualquier etapa de la prestacion, deben ser
reportados al Inspector de Obra, el cual lo valida y determina su disposicion o

correccion.

Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento
del servicio no conforme (SNC) estan definidos en el procedimiento PQR’s y

Control del Servicio No Conforme.

8.8. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

ASDIMEC Ltda. establece los protocolos y procedimientos generales para proteger
la integridad de todas las personas que laboran dentro de sus instalaciones, de las
partes interesadas externas que ingresan a las mismas, y de los vecinos que
pudieran verse comprometidos con emergencias internas mediante la identificacion

de las posibles amenazas.

9. EVALUACION DE DESEMPENO
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades

ASDIMEC Ltda. planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,

andlisis y mejora necesarios para:
¢+ Demostrar la conformidad del servicio
¢ Asegurarse de la conformidad del Sistema Integrado de Gestion

¢ Mejorar continuamente la eficacia del SIG



237

Lo anterior se realiza a traves de mediciones mediante indicadores de gestion.

9.1.2. Satisfaccion del Cliente

Se realiza seguimiento periodicamente a la informacién relativa a la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos, mediante la aplicacion

de encuestas que permitan medir el nivel de satisfaccion del cliente.

9.1.3. Analisis y evaluacion

ASDIMEC Ltda. determina, recopilay analiza los datos apropiados para demostrar
la idoneidad y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion - SIG y para evaluar

donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del mismo.

9.2. Auditoria Interna

ASDIMEC Ltda. lleva a cabo auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion

- SIG aintervalos planificados para determinar si:

¢ Es conforme con los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC
OHSAS 18001:2007, Decreto 1072 de 2015y NTC ISO 14001:2015

¢ Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

Se planifica un programa de auditorias tomando en consideracién el estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los resultados de
auditorias previas, los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia
y metodologia. A su vez, se debe realizar seleccién de auditores que aseguren la
objetividad e imparcialidad de este proceso, el cual puede ser personal interno o

contratado.

Los lideres de aquellos procesos que estan siendo auditados deben asegurar que
se tomen acciones correctivas sin demora injustificada para eliminar las No

Conformidades detectadas y sus causas.
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Las competencias y habilidades del auditor deben ser evaluadas para identificar
necesidades de mantenimiento y mejora con la finalidad de mantener

competentes y motivados.

9.3. Revision por la Direccion
9.3.1. Generalidades

La revision del Sistema Integrado de Gestion — SIG se realiza para asegurar su
conveniencia, adecuacion y eficacia y la evaluacion de las oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el mismo, incluyendo la politica

integral y los objetivos integrales, esta se realiza una (1) vez al afio.

9.3.2. Entradas de la revision por la direccion
Para la realizacion de las revisiones por la Gerencia se tienen en cuenta:
¢ Acciones de seguimiento de revisiones previas

¢ Cambios en las cuestiones internas y externas pertinentes al Sistema

Integrado de Gestion
¢+ Desempefio y eficacia del Sistema Integrado de Gestion - SIG:

v Retroalimentacion - Comunicacion con el cliente y demas partes

interesadas

v" Cumplimiento de politicas y objetivos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG

v' Desemperfio de los procesos y conformidad del servicio,

v Estado de investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo, no

conformidades y acciones correctivas
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v Resultados del seguimiento y medicién

v Resultados de auditorias

v' Desemperio de proveedores externos
¢+ Cambios que podrian afectar al Sistema Integrado de Gestién
¢+ Resultados de participaciony consulta

¢ Recomendaciones y oportunidades de mejora

9.3.3. Salidas de larevision por ladireccion

Posterior a la revision, la Alta Direccion realiza sugerencias, recomendaciones y

conclusiones relacionadas con:
¢ Oportunidades de mejora del Sistema Integrado de Gestion y los procesos
¢ Cambios en el Sistema Integrado de Gestion - SIG

¢ Necesidades de recursos

Las cuales se entregan al Coordinador de Calidad para que proceda a comunicarlo

a cada Lider de procesos.

9.4. Evaluacion del Cumplimiento Legal y Otros

ASDIMEC Ltda. estd comprometida con el cumplimiento de los requisitos legales
y otros reglamentarios aplicables, realiza de manera anual evaluacion de
cumplimiento de los mismos dejando evidencia en el registro Acta de evaluacién

legal segun lo establecido en el procedimiento Requisitos Legales.
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9.5. Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

ASDIMEC Ltda. establece, implementa y mantiene el procedimiento Investigacion
de incidente y/o accidente de trabajo en el cual se establece la metodologia para
realizar la investigacion y el andlisis de las causas de los incidentes y accidentes
de trabajo que les ocurren alos empleados durante la ejecucion de las actividades
propias del objeto social de la empresa, con el fin de garantizar el cumplimiento

de la normatividad legal vigente.

10. MEJORA

10.1. Generalidades

Posterior a la identificacion de una oportunidad de mejora, ASDIMEC Ltda

implementa acciones que permitan materializarla y asi lograr:
¢ Mejorar el servicio prestado
¢ Corregir, prevenir o reducir efectos no deseados

¢ Mejorar el desemperfio y la eficacia del Sistema Integrado de Gestion - SIG

10.2. No Conformidad y Accion Correctiva

ASDIMEC Ltda. toma acciones para eliminar la causa de no conformidades, con

el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.

Para este fin establece el procedimiento Acciones de mejora en el que se definen
los requisitos para revisar las no conformidades, determinar las causas, evaluar
la necesidad de adoptar acciones para asegurarse que no vuelvan a ocurrir,
determinar e implementar las acciones necesarias, registrar los resultados y

revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.
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10.3. Mejora Continua

ASDIMEC Ltda. mejora continuamente la conveniencia, adecuaciény eficacia de
su Sistema Integrado de Gestion - SIG mediante la consideracion de los
resultados del andlisis y evaluacién de datos y las salidas de la revision por la
direccion, determinando posibles necesidades u oportunidades que contribuyan

al logro de sus objetivos.

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion,
revision y aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que este

es conforme con las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE COODRINADOR DEL SIG
Aprobd y Reviso Elaboro
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CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Version

Fecha de vigencia

DD

MM

AAAA

Cambios realizados

Incorporo

Se public6 el documento.

Se realiz0 actualizacion general del
documento ampliando el alcance hacia
el Sistema Integrado de Gestion — SIG
conformado por el Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001:2015, Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo OHSAS 18001:2007- Decreto
1042 de 2015 Titulo 4 Capitulo 6 vy
Sistema de Gestiébn Ambiental ISO
14001:2015.
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ANEXO 4. ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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ASDIMEC Ltda.

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DETERMINACION DEL ALCANCE

CUESTIONES
EXTERNAS

CUESTIONES
INTERNAS

REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS

LIMITES

SERVICIOS

ALCANCE

Crecimiento del sector de la
construccion a nivel
nacional. Politicas
gubernmentales que
aumentan la inversion en
obras de infraestructura
publica. Variedad de
materiales de construccién
sismo resistentes. Apoyo en
la formacion del personal por
parte del cliente.
Actualizacion de las normas
NTC ISO 9001:2015 y NTC
I1SO 14001:2015. Percepcion
generalizada hacia la
proteccion del medio
ambiente. Aparicién de
nuevos competidores.
Politicas econémicas.
Inestabilidad en el mercado
financiero. Altas tasas de
interés para créditos.
Normatividad legal.

Liderazgo y experiencia en
ejecucion de obras publicas.

CLIENTES

Cumplimiento de especificaciones contractuales.
Personal competente, equipos y herramientas en 6ptimas
condiciones.

Puntualidad en la entrega de proyectos de obra
Cumplimiento de requisitos en materia de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y ambiente.

Alta Direccién motivada.
Rapidez en la toma de
decisiones.
Experiendica, disponibilidad,
producductividad y calidad en
la prestacion del servcio.
Seguridad y cuidado al inicio,
durante y al finalizar las obras
publicas. Contacto
permanente con el cliente.

ACCIONISTAS/
PROPIETARIOS (ALTA
DIRECCION)

Rentabilidad.
Retorno de la inversion.

Vigencia en el tiempo del negocio.
Cumplimiento de la planeacion estratégica.
Implementacion del SIG de manera eficaz.

Seguimiento oportuno al cumplimiento de requisitos legales.
Seguimiento oportuno al seguimiento de requisitos de los
clientes.

Propuestas competitivas.
Base de datos de
provedoores. Suministro
oportuno de informacién
contable. Personal calificado y

EMPLEADOS

Crecimiento personal y profesional.
Satisfaccion laboral.
Cumplimiento de pagos a seguridad social.

entrenado. Pagos oportunos al
sistema de seguridad social.
Cumplimiento de requisitos
legales. Modelo base para el
disefio del SIG. Empleados
que realizan trabajo en alturas

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Solicitud de requisicion claras, requerimientos ambientales y de
seguridad oportunos.
Pagos Oportunos.

certificados. Baja liquidez.
Poco interés en inversiones de
mercados financieros. Bajo
nivel académico de
empleados. Alta rotacion de
personal. Dificultades para

COMUNIDAD

Cumplimiento de requisitos que establezcan.
Apoyo en las distintas actividades que se ejecuten por parte de la
comunidad.
Bajo o nulo impacto ambiental.

realizar actividades de
formacién con cobertura total.
No se cuenta con
certificaciones de SIG .
Descuido en en el seguimiento
de actividades de seguimiento
y medicién de procesos.
Incumplimiento en metas de
indicadores de accidentalidad.
Poco seguimiento a las
oportunidades de mejora
continua.

FANILIA DE TRABAJADORES

Actividades ludicas y/o educativas que los involucren.
Ambiente de trabajo adecuado de sus familiares.
Cumplimiento de aportes de seguridad social y némina de su
familia.

AUTORIDADES LOCALES Y
REGIONALES/ ENTES DE
CONTROL DEL ESTADO

Cumplimiento de requisitos que establezcan.

COMPETIDORES

Captacion de clientes.

Instalaciones estipuladas por
el cliente en el pliego
licitatorio

Construccién de obras
civles y eléctrcas.
Interventorias
admiinistrativas, técnicas y
financieras. Asesorias a
PYMES

El alcance del Sistema de Gestion Integrado SGI
corresponde a:

- Ejecuccion de proyectos de ingenieria en lo
referente a lineas eléctricas, automatizacion
industrial, suministro y montaje de estaciones de
rebombeo, montaje e interventorias de sistemas
eléctricos en urbanizaciones, centros comerciales
y empresas, construccion de viviendas de interés
social, construccion de tanques elevados, redes
de alcantarillado, canchas deportivas,
instituciones educativas y centros de salud.

- Ejecucion de proyectos de interventorias en los
disefios de las obras de ingenieria, ejecucion de
precios de presupuestos y cronogramas de obras,
calidad de la obra y emitir conceptos legales,
técnicos y finaicieros respecto a las obras
ejecutadas
- Asesorias a PYMES en cuanto a manejos
administrativos, tramites legales, etc.

APLICABILIDAD.

Para la aplicacién y cumplimiento de las normas
ISO 9001:2015, OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2015 se establece que los siguientes

requisitos no aplican a la organizacién debido a la

naturaleza de la misma.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.

"Asesorias Disefios Mecanicos Electrénicos Y
Civiles LTDA — ASDIMEC LTDA no realiza
contratos en los que implique responsabilidad
directa por el Disefio y/o Desarrollo en la
prestacion del servicio; en el caso de la ejecucion
de obras eléctricas ASDIMEC LTDA no realiza
disefios, sino que se basa en los disefios y
requerimientos que son entregados por el cliente
para la ejecucion de los proyectos. De igual
manera para los proyectos de interventoria y
consultoria; se realiza la supervisién basados en
los disefios entregados por el cliente".
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ANEXO 5. PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTRO
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o ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS ELECTRICOS Y FECHA:

%/ :.E:\% CIVILES LTDA 15/05/2017

% ASDIMEC LTDA VERSION: 1

@f PROCEDIMIENTO CONTROL DE REGISTROS CODIGO: AP-

e ermcon v oes GMC: PR01-01
1. OBJETIVO

Establecer los pasos para mantener, actualizar y controlar los registros que
conforman el Sistema Integrado de Gestién de ASDIMEC Ltda; con el fin de permitir
su identificacion, recoleccion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y

disposicion.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento se debe aplicar a todos los registros generados por el Sistema
Integrado de Gestion de la empresa ASDIMEC Ltda.

Es responsabilidad de cada lider de proceso velar por el debido cumplimiento del

presente procedimiento siguiendo los pasos aquidescritos.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

ACCESO: Conjunto de medidas establecidas para recuperar (mediante consulta) los
registros y para permitir su consulta solamente a las areas autorizadas.
ALMACENAMIENTO Y PROTECCION: Condiciones que permiten asegurar la
proteccion y el estado de los registros.

CLASIFICACION: Accion de organizar los registros segin un criterio definido. Esta accion
hace mas eficaz el acceso y el empleo de los registros.

RETENCION: Tiempo durante el cual se retiene los registros.

IDENTIFICACION: Accidén que permite reconocer los registros y relacionarlos con el
producto, la actividad involucrada o un procedimiento.

RECOLECCION: Accién de recopilar los registros desde el sitio donde se originan, para su
posterior clasificacion y almacenamiento.

REGISTRO: Documento que suministra evidencia objetiva de las actividades efectuadas o



247

de los resultados alcanzados por el Sistema Integrado de Gestion.

4. CONTENIDO

Todos los registros del Sistema Integrado de Gestion se encuentran estan relacionados en

Listado Maestro de Registros.

Para efectos de facilidad al momento de su ejecucién, el presente procedimiento se

describe a continuacion:

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE REGISTRO

4.1

4.2

Identificacion

Los registros de cada
procedimiento o instructivo se
identifican en la columna
Registro que aparece en el item
Contenido.

Aquellos registros que no
pertenecen al Sistema Integrado
de Gestidon se reconocen por el
nombre, como por ejemplo,
correos electrénicos.

Si se requiere la creacion o
modificacion de un registro, se
debe seguir lo descrito en el
Procedimiento de Control de
Documentos.

Cuando se madifica, elimina o se
incorpora un nuevo registro al SIG
se registra en el Anexo 1: Control de
cambios del procedimiento o
instructivo al que corresponda.
Actualizacion de Listado
Maestro

En caso de creacibn o
modificaciéon se debe actualizar
el Listado maestro de registros.
Relacionando la siguiente
informacion:

Lider de proceso -

Coordinador de Ninguno
Calidad

Coordinador de Listado maestro
Calidad de registros
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4.3

4.4

4.5

e Proceso
e Caddigo

e Nombre
e Version

e Fecha de Vigencia

¢ Almacenamiento

e Proteccion

e Acceso

e Retencidn

e Disposicion
A su vez, los registros externos
gue se utilizan para la operaciéon
de la empresa se relacionan en el

listado mencionado
anteriormente.
Diligenciamiento y
Recoleccién

Los registros deben diligenciarse
de manera legible y que
proporcione evidencia objetiva de
las actividades.

Luego del diligenciamiento, se
debe hacer entrega de los
mismos en buen estado al
personal responsable citado en
cada procedimiento o instructivo.
Almacenamiento

Almacenar los registros fisicos y
electronicos segun lo establecido
en Listado Maestro de Registros.
Proteccion

Para los registros fisicos se debe
tener en cuenta que se
almacenen en espacios libres de
humedad y polvo a través de
carpetas rotuladas.

Lider de proceso -
Persona que
recopila la
informacién desde
el punto de origen

Lider de proceso

Lider de proceso

Ninguno

Ninguno

Back Up
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4.6

4.7

Para los registros electronicos
garantizar el uso de copias de
seguridad (back-up).

La responsabilidad de que los
registros no sean manipulados o
alterados por personal externo le
compete al lider del proceso.
Recuperacion y Acceso

Los registros pueden ser
consultados por el personal
debidamente  autorizado, los
cuales se mencionan en la
columna acceso en el Listado
maestro de registros.

En caso de que se necesite
consultar  registros por una
persona ajena alos mencionados
en el acceso, se debe contar con
autorizacion del responsable del
proceso al que pertenece el
registro.

Retencién y Disposicion

El tiempo de retencion de
los registros se enuncia en el
Listado Maestro de registros.

De acuerdo a este existen
algunos registros que luego de
haber cumplido un tiempo de
retencién en archivo activo deben
enviarse a archivo muerto y luego
de un periodo de tiempo son
destruidos.

Nota: En caso que los registros
deban ser guardados por
requisitos legales o  por
preservaciéon de conocimiento, el
tiempo de retencion y disposicion
se clarifica de igual forma en el
Listado maestro de registros.

Lider de proceso

Lider de proceso

Ninguno

Ninguno
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v" Control de Documentos

6. REFERENCIAS

v Anexo 1: Control de Cambios al Documento

A continuacién firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y

aprobacioén del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme con
las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE

COORDINADOR DEL SIG
Aprob0 y reviso Elabor6

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO
Fechade vigencia

Version

Cambios Realizados Incorporo
DD | MM | AAAA

Se publicé el documento.
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: AP-GMC:RE02-01 VERSION 1

NOMBRE: LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS FECHA DE VIGENCIA: Por Definir

DOCUMENTOS INTERNOS

PUBLICADO EN ESTADO

PROCESO cODIGO NOMBRE TIPO VERSION FECHADE DISTRIBUIDO A:

VIGENCIA SERVIDOR FISICO VIGENTE | OBSOLETO
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: AP-GMC:REO01-01 VERSION 1
NOMBRE: LISTADO MAESTRO DE REGISTROS FECHA DE VIGENCIA: Por Definir
PROCESO| CODIGO NOMBRE VERSION FECHA DE ALMACENAMIENTO | PROTECCION RECUPERACION Y[ TIEMPO [,DE DISPOSICION | ESTADO

VIGENCIA ACCESO RETENCION
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ANEXO 6. PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
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. FECHA:

N 5
%/:ZEE\ ‘ ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS ELECTRICOS Y CIVILES LTDA 15/05/2017
5 ASDIMEC LTDA VERSION: 1
....A% — CODIGO: AP-
o - Sl PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS MG PRO2.01

ELECTRICOS Y CIVILES

1. OBJETIVO |

Establecer la metodologia para la preparacion y ejecucion de las auditorias internas
realizadas en la empresa ASDIMEC Ltda, con el fin de verificar que el Sistema
Integrado de Gestion sea eficaz y conforme con las disposiciones planificadas y con

los requisitos de las normas aplicables

2. CAMPO DE APLICACION |

Aplica a las auditorias internas realizadas al Sistema Integrado de Gestidon de la

empresa ASDIMEC Ltda en referencia a:

e NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestidon de la Calidad- Requisitos.

e NTC OHSAS 18001:2007 Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud
ocupacional- Requisitos.

e NTC ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental- Requisitos con

orientacion para su uso.

3. DEFINICIONES |

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Extension y limites de una auditoria.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
"evidencias de la auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los "criterios de auditoria".

AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, objetivo e independiente realizado por
la misma Organizacion.

AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
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AUDITADO: Organizacién sometida a una auditoria.

CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como referencia.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA: Resultado de una auditoria que proporciona

el equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos
de la auditoria.

EVIDENCIA DE LA AUDITORIA: Registros declaraciones de hechos o cualquier

otra informacidn que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA: Resultados de la evaluacion de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria. Los hallazgos de la auditoria
pueden indicar conformidad o no conformidad.

LISTA DE VERIFICACION: Instrumento (til para detectar las no conformidades.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.

PROGRAMA DE AUDITORIA: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propadsito especifico.

4. CONTENIDO |

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

Seleccionar los auditores internos
con base al perfil de auditor interno
descrito en el Anexo 2 del
presente documento.

. Memorando
En el evento que se considere Gerente General

4.1 necesario, la organizacion puede - Representante  Informativo para los
contratar los servicios de un Auditor ~ de la Direccion preseleccionados
para que realice una auditoria
Interna, de acuerdo con los

requisitos descritos para auditores
internos contratados en el Anexo 2.
4.2. Elaborar el programa de auditorias.

Este se puede basar en:
e Requisitos del Sistema

Representante de Programa de
la Direccion Auditorias
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4.3.

Integrado de Gestion.
e Cambios Organizacionales
i. Retiro de personas Claves.
il. Nuevos procesos
Administrativos.
iii. Cambios tecnolégicos.
e Resultados No satisfactorios
de Auditorias anteriores.
e Prioridades de la Direccion.
e Riesgos potenciales para la
organizacion.
e Requisitos reglamentarios o
contractuales.
e Requisitos de los clientes.
e Necesidad de evaluacion de
proveedores.
¢ Necesidades de las partes
interesadas.
e Estado e importancia de los
procesos/areas a auditar.
Definir limites (procesos) para el
desarrollo de la auditoria interna los
cuales pueden ser expresados en
términos de:
a. Areas.
. Documentos.
Numerales.
. Secciones de un documento.
. Registros o una combinacion
de las anteriores.

Durante la implementacion vy
posterior a la certificacion, el
Representante de la Direccion
programa como minimo un (1) ciclo
de auditoria al afio.

Presentar el Programa de
auditorias internas al Gerente

General para aprobacion.

® a0 o

Gerente General
— Representante
de la Direccion

Programa de
Auditorias
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4.4.

4.5.

4.6.

En caso de requerirse, se realizan
los respectivos ajustes de acuerdo
a las observaciones del Gerente.
Dar a conocer a todo el personal el
Programa de auditoria.

Nombrar el equipo auditor, escoger
el auditor lider, quien coordinara la
ejecucién de la auditoria.

No debe existir conflicto de
intereses debe ser objetivo e
imparcial. Los auditores NO deben
auditar su propio trabajo.

Definir la planeacion de la

auditoria:
1. Establecer el Objetivo de la
auditoria el cual puede buscar:

a. ldentificar areas de mejora
potencial del Sistema
Integrado de Gestion.

b. Evaluar la capacidad del
Sistema Integrado de
Gestion para asegurar el
cumplimiento de los
requisitos.

c. Determinar el grado de
conformidad del Sistema
Integrado de Gestion, con
los criterios de la auditoria
(politicas, procedimientos,

normas, leyes y
regulaciones, y demas
requisitos).

d. Evaluar la eficacia del SIG.
2. Definir el alcance de la
auditoria donde se describe
la extension y limites de la
auditoria interna, la cual
puede ser en términos de :
a. Localizacion fisica,
b. Divisiones,

Representante de
la Direccion

Representante de
la Direccién

Auditor Lider

Correo electrénico

Plan de Auditorias

Plan de Auditorias
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

c. Proceso o Actividades.
Determinar la fecha y hora de la
auditoria.

Revisar la planeacion de Ila
auditoria.
Dar a conocer la planeacion de la
auditoria a las partes involucradas
(Auditores y duefios de proceso).
Entregar al auditor interno la
documentaciéon del proceso que
debe ser revisada y valida por el
auditor.
Preparar Lista de verificacién de
auditoria interna, analizando la
documentacion suministrada, Yy
formulando las preguntas para
verificar el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion
Integrado.
Realizar reunion de apertura con
las personas responsables de las
funciones o procesos por auditar.
Presentar un breve resumen de
cdmo se realizaran las actividades.
Informar el objeto y alcance de la
auditoria.
Inspeccionar que la ejecucién se
esté realizando de acuerdo a la
planeacion de la auditoria.
Verificar el cumplimiento de
requisitos de acuerdo a o
planificado en el registro Lista de
verificaciéon de auditoria interna,
esto se puede realizar mediante:
¢ Entrevista.
¢ Observacion de actividades.
eRevisibon de Documentos o
registros.

Representante de
la Direccion

Auditor Lider

Representante de
la direccion

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Lider

Auditor Lider

Plan de Auditorias

Correo electrénico -
Registro de
capacitacion

Ninguno

Lista de verificacion
de auditoria interna

Registro de
capacitacion

Plan de Auditorias

Lista de verificacion
de auditoria interna
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

Realice anotaciones de los
hallazgos encontrados en el
mismo registro.

Diligenciar registro Solicitud de
Acciones de Mejora, con el fin de
dar tratamiento a las No
conformidades encontradas en el
desarrollo de la auditoria.

Realizar reunion de cierre, dando a
conocer los aspectos relevantes
hallados durante el desarrollo de la
auditoria interna.

Evaluar la eficacia del Sistema
Integrado de Gestion, elaborar y
presentar el informe de auditoria a
la Gerencia, con el fin que se
tomen las acciones correctivas y
preventivas del caso.

Realizar control a las No
conformidades detectadas en la
auditoria.

Diligenciar el registro Evaluacion
del auditor interno.

Identificar las necesidades de
mantenimiento y mejora del auditor
interno  en cuanto a sus
competencias, en base a los
resultados de Evaluacion del
auditor interno segun ponderacién
relacionada en Anexo 3. Esto con
el fin de mantener auditores
competentes y motivados, bajo el
siguiente criterio de desemperio:

Puntaje Desempeio

76-100 Sobresaliente
51-75 Bueno
26-50 Regular

Auditor/Lider de
Procesos

Auditor Lider

Auditor Lider

Representante de
la direccién

Auditado

Representante de
la direccién

Solicitud de
Acciones de Mejora

Registro de
capacitacion

Informe de auditoria

Solicitud de
Acciones de Mejora

Evaluacion del
auditor interno

Evaluacion del
auditor interno
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0-25 Malo

El auditor debe tener como minimo
un desempeiio Bueno en la
auditoria, de lo contrario no podra
participar en una proxima auditoria
hasta que no demuestre que logré
aumentar el puntaje a causa de
una mejora en sus competencias
(certificados de experiencia y
formacion, realizacion de talleres,
etc.).
Realizar analisis sobre la ejecucion
de la auditoria ejecutada vs. Lo
4.20. planeado con el fin de realizar
ajustes y mejoras al plan en
proximas auditorias.

Representante de

. ., Ninguno
la direccion 9

5. ANEXOS

v Anexo 1: Control de cambios al documento.
v Anexo 2: Perfil de Auditor Interno.

v" Anexo 3: Ponderacion de calificacién de competencias del Auditor Interno.

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revisiony
aprobacién del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme
con las actividades realizadas por la organizacion.
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Reviso y Aprobo
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COORDINADOR DEL SIG
Elaboro

Anexo 1. Control de Cambios

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Versién

Fecha de Vigencia

DD | MM | AAAA

Cambios Realizados Incorporo

Se publico el documento.

Anexo 2. Perfil de Auditor Interno

PARAMETRO

REQUISITOS

EDUCACION

Formacioén Profesional.

COMPETENCIA

CONOCIMIENTOS

El auditor debe contar con:

Certificado de auditor interno expedido por
una entidad autorizada y aprobada.

Asi mismo, debe tener conocimientos en:

Norma ISO 9001:2015, OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2015.
Principios, procedimientos y métodos de
auditoria.

Contexto de la organizacion.

Requisitos legales que apliquen a la
organizacion.

Técnicas de examen, indagaciony
evaluacion.

EXPERIENCIA

Personal Interno: Minimo seis (6) meses
en su sitio de trabajo.
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Personal Externo (contratacién): Minimo
tres (03) afios en Consultoria y Auditoria
de SIG.

HABILIDADES

Planificacién y Organizacion del trabajo.
Escucha.

Observacion.

Liderazgo.

Trabajo en Equipo.

Mantener seguridad y confidencialidad de
la informacion.

RESPONSABILIDADES

Elaborar y divulgar plan de auditorias.
Realizar la reunion de apertura y cierre de
la auditoria.

Revisar previamente la documentacidn
relacionada con el Sistema de Gestion
Integrado.

Realizar a los lideres y participantes de
proceso las entrevistas pertinentes.
Reportar los hallazgos evidenciados.
Solicitar el levantamiento de acciones de
mejora para dar cierre a las no
conformidades encontradas.

Elaborar informe final de auditoria.

Anexo 3. Ponderacion de calificacion de competencias del Auditor Interno.

Atributo Ponderacion
Comportamiento Personal 25%
Conocimientos y Habilidades 20%
Experiencia 18%
Educacion 20%
Cumplimiento 17%
100%
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: |AP-GMC:RE03-01 VERSION: 1
NOMBRE: |EVALUACION DE AUDITOR INTERNO VIGENCIA: Por Definir
OBJETIVO: IEvaIuar las competencias del auditor involucrado en el proceso de auditorias.

Nombre del Auditor: |

Fecha:

Criterios de Evaluacién: Evalle en una escala de 1 a 4 (1: Malo, 2: Regular, 3:Bueno, 4:Sobresaliente) y anote la calificacién en cada casilla correspondiente. En las casillas
pertenecientes a CUMPLIMIENTO responda con Si (4) o NO (0).

EVALUACION REALIZADA POR EL AUDITADO

COMPORTAMIENTO PERSONAL

Atributo

Calificacion

Observacion

El auditor fue Imparcial.

El auditor fue Honesto.

El auditor consideré puntos de \ista alternativos.

El auditor estuvo orientado hacia el logro de los objetivos de la
auditoria.

El auditor se mostré seguro de lo que argumenta.

El auditor alcanza conclusiones basadas en el andlisis y razonamiento
16gico.

El auditor fue colaborador.

El auditor mantuwo la seguridad y confidencialidad de la informacion.

El auditor fue perceptivo (capaz de entender las situaciones).

PROMEDIO:

El auditor realizé entrevistas eficaces (habilidades de escucha,

> observacién y revision).
8 7}
=4 éj La informacién requerida por el auditor fue suficiente para para apoyar
4a los hallazgos.
=3
Om
g <I( El auditor mostré dominio del tema y del contexto de la organizacion.
Q
(8]
El auditor aproveché el tiempo enfocandose en los aspectos méas
relevantes.
PROMEDIO:
EVALUACION REALIZADA POR EL EQUIPO AUDITOR/ REPRESENTANTE DE LA DIRECCION ANTE EL SG AUDITADO
< El auditor mostr6 conocimiento de normas referentes al Sistema de
o Gestion.
g
4 El auditor tiene experiencia en realizacién de auditorfas.
g
&
El auditor se mostré comprometido con la mejora de los procesos.
PROMEDIO:
- Formacién profesional.
Q
[9)
S Formacién como auditor.
a
w
Experiencia laboral.
PROMEDIO:
e Colaboré en el establecimiento del Programa y Plan de auditorias.
g
% Llegé puntual a los encuentros de la auditoria.
a
3
o Entregé a tiempo Informa de auditoria.

PROMEDIO:

SUMA TOTAL DE PROMEDIO:

Auditado:

Auditor:
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FECHA:
15/05/2017

VERSION: 1

CODIGO: AP-
GMC:RE04-01

Fecha de Diligenciamiento:

Fechas de Auditorias:

Auditor Lider:

Auditores Observadores:

Objetivo:

Alcance:

Criterios de Auditoria;

1. PERSONAS ENTREVISTADAS:

NOMBRE
CARGO
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2. ASPECTOS RELEVANTES (POSITIVOS) DURANTE LA AUDITORIA:

3. NO CONFORMIDADES EVIDENCIADAS

pd
©

DESCRIPCION

Ref.

Norma

PROCESO

Ol | Nl MWl P

[ERN
©

4. CONCLUSIONES
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f ':;-;\% -
9/:-5: ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS ELECTRICOS Y CIVILES FECHA: 15/05/2017
'3 LTDA
...d%.._ ASDIMEC LTDA VERSION: 1
ASESCE’[{':C?NCOS fil\“ﬂii’;"'cos LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA INTERNA CODIGO: POR DEFINIR
Fecha de auditoria: Auditoria No.:
Macroproceso- Proceso: Lider y/o responsable del proceso:
Requisito de Pregunta / Actividad Cumple Evidencias Hallazgo
la Norma SI / No Fortaleza NC Observaciéon

Equipo Auditor: Equipo Auditado:
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ASDIMEC Ltda.

cODIGO: |AP-GMC:RE05-01 VERSION: 1
_ . FECHA DE o

NOMBRE: [PLAN DE AUDITORIA VIGENCIA. Por Definir
FECHA DE ELABORACION:
OBJETIVO:
ALCANCE:
AUDITOR LIDER:
AUDITOR OBSERVADOR:
CRITERIOS DE AUDITORIA:
FECHAS:

FECHA HORA AUDITORIA / ACTIVIDAD RESPONSABLES

FIRMA ELABORO

FIRMA APROBO
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~ FECHA:
ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS ELECTRICOS Y CIVILES LTDA 15/05/2017
ASDIMEC LTDA VERSION: 1
CODIGO: AP-
PROGRAMA DE AUDITORIAS GMC:RE06-01
Fecha de Elaboracion: Programa ano:
Objetivo del Programa:
Alcance del Programa:
Ho. Proceso a Auditar
Auditoria Tipo Auditoria Procesos Responsable Lugar Fecha

Realizo

Aprobo
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ANEXO 7. PROCEDIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y FECHA:
CIVILES LIMITADA 16/05/2017

ASDIMEC LTDA VERSION: 1

CODIGO: AP-

PROCEDIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA GMC:PR03-01

1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para el levantamiento de acciones que permitan eliminar
no- conformidades reales y potenciales con la finalidad de mejorar continuamente

los procesos de la empresa ASDIMEC Ltda.

2. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento se debe aplicar para identificar, registrar y hacer seguimiento a
las acciones preventivas y correctivas que se apliquen en cada uno de los procesos
de ASDIMEC Ltda cuando se presente una No- conformidad u oportunidad de

mejora.

Esresponsabilidad de cada Lider de proceso, coordinar la ejecucion de las acciones
establecidas para eliminar la No Conformidad o aprovechar la oportunidad de
mejora de acuerdo alos pasos descritos en el presente procedimiento. Asi mismo,

el Coordinador de Calidad es el encargado de realizar su verificacion y seguimiento.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

ACCION CORRECTIVA: Acci6én tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial u otra situacion potencialmente no deseable.
CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CORRECION: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.
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NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

OPORTUNIDAD DE MEJORA: Accion permanente realizada, con el fin de
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.
REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u

obligatoria.

4. GENERALIDADES

La siguiente tabla muestra las principales fuentes donde pueden ser detectadas No
Conformidades y/o Oportunidades de Mejora:

SEGURIDAD Y SALUD

CALIDAD EN EL TRABAJO

MEDIO AMBIENTE

e Desempefio de los e Accidentes e Incidentes @ e Inspecciones a
procesos (auto de trabajo. ambientes de trabajo.
evaluacion del proceso). e Inspecciones a| e Nuevos aspectos e

e Desempefio de los herramientas y impactos analizados.

procesos (seguimiento

ambientes de trabajo.

Resultados de una

a la gestion con base en Actos y Condiciones auditoria  interna o0
los resultados de los inseguras. externa.

indicadores- Dafio a la propiedad. Resultado de la
Autogestion). Recomendaciones del Revision por la
Servicios No conformes. COPASST. Direccion.

Resultados de wuna Nuevos riesgos
auditoria  interna o identificados y
externa. analizados.
Peticiones, Quejas y Resultados de una
reclamos. auditoria  interna o
Encuestas a los externa.

Clientes. Resultado de la
Sugerencias de los Revision por la
trabajadores. Direccion.

Cambios en la

organizacion.

Resultado de la

Revision por la

Direccion.
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A continuacion se explica el procedimiento de acciones de mejora paso a paso:

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Identificar la No conformidad
5.1 real, potencial u oportunidad de Lider de Proceso Ninguno
mejora.
Describir la No conformidad real,
potencial u oportunidad de Solicitud de
5.2 mejorar en el registro Solicitud de Lider de Proceso Acciones de
Acciones de Mejora, y registrar el Mejora
(los) proceso (s) involucrado (S).
Analizar las causas que
generaron la No Conformidad vy
determinar si se requiere tomar
accion inmediata ..
(CORRECCION) vy ejecutar. Si Lider de Proceso SO".CIIUd de
5.3 : . Acciones de
es una no conformidad potencial :
. - Mejora
no aplica la correccion.
Las causas se deben analizar
haciendo uso de la herramienta
Diagrama de Causa — Efecto.
Determinar las acciones a tomar
en base a las causas Coordinador del Solicitud de
identificadas con la finalidad de SIG - Coordinador .
5.4 - . . . Acciones de
eliminarlas, estableciendo de Calidad - Lider :
Mejora
responsables y fechas de de Proceso
ejecucion.
Se debe asignar un nimero de Representante de
referencia para facilitar la la Direccion/ Solicitud de
5.5 trazabilidad de la accion. Este  Coordinador del Acciones de
nimero consta de 6 digitos SIG Mejora

numéricos (XXX: Tres Uultimos
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digitos del afio; XXX: Numero

Consecutivo).

Implementar las acciones

propuestas dentro de los plazos Persona Asignada

establecidos dejando evidencia

del logro de lo planificado.

En las fechas planificadas se

realiza verificacion - seguimiento

del plan de accion.

Cuando se haya realizado

seguimiento a la dltima accion

establecida se debe definir si el

plan fue eficaz o no. Coordinador de

En caso de que haya sido eficaz Calidad/

se realiza cierre de la acciéon de  Coordinador del

mejora, se firma y se procede a SIG

archivar.

En caso de que no haya sido

eficaz debe replantearse un plan

de accibn que nuevamente

busque eliminar las causas de la

no conformidad (5.4).

En el evento en que se identifique

o presente nuevamente una NO

5.8 Conformidad se aplica Lider de Proceso Ninguno
nuevamente el presente
procedimiento.

Solicitud de
Acciones de
Mejora

5.6

Solicitud de
Acciones de
Mejora

5.7

6. ANEXOS

v Anexo 1: Control de Cambios al Documento

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revisiéon y
aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme

con las actividades realizadas por la organizacion.
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GERENTE COORDINADOR DEL SIG
Aprobd y Reviso Elabor6

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Fecha de vigencia
DD | MM | AAAA

Version Cambios realizados Incorporo

Se public6 el documento.

Se realiz6 actualizacion general del
procedimiento.
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o ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y CIVILES FECHA:
%/: f“\% LIMITADA 16/05/2017
g ﬁ ASDIMEC LTDA VERSION: 1
[ T CODIGO: AP
ASES?fLZiRF}Z.'iOZ3”|EL°E§N'°°S PROCEDIMIENTO DE ACCIONES DE MEJORA GMC:RE07-01
N° Ref.
1. IDENTIFICACION
Fecha:
Nombre de quien )
identifico: Cargo:
Procesos Involucrados:
Tipo de Accion: Preventiva Correctiva
L, Servicio no
Auditorias POR conforme
ORIGEN: Encuestas Revision — por  la Indicadores
Direccion
. Acto o condicion
AT elT Inspecciones insegura
Otro, ¢ Cual?

Descripcion de la No conformidad u Oportunidad de mejora:

2. ANALISIS DE CAUSAS

3. CORRECCION

(Diligenciar en caso de que se trate de una accion correctiva, de lo contrario contindie en el punto 4)

4. PLAN DE ACCION
N° ACCIONES FECHA RESPONSABLES
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5. SEGUIMIENTO A

PLANES DE ACCION

N° RESULTADOS

FECHA

REVISO

EVALUACION DE LA EFICACIA

SI

NO

Firma de quien Verifica

Fechade Cierre
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ANEXO 8. PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y FECHA:
CIVILES LIMITADA 16/05/2017
ASDIMEC LTDA VERSION: 1

PROCEDIMIENTO REVISION POR LA DIRECCION CODIGO: ES-GDL:

I0S MECANICOS PR04"0 1

7. OBJETIVO

Definir los lineamientos para que la Alta Direccion revise el Sistema Integrado de
Gestion de la empresa y asi asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia

continua.

8. CAMPO DE APLICACION

El presente procedimiento aplica para todos los procesos de ASDIMEC Ltda y
comprende desde la consolidacién de la informacion requerida para la revision hasta
la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el

Sistema Integrado de Gestion de la empresa.

9. TERMINOS Y DEFINICIONES

Adecuacion: Grado en el que las disposiciones planificadas permiten cumplir con

los requisitos, politicas y objetivos de la organizacion.

Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigeny controlan al mas alto

nivel una organizacion.

Conveniencia: Grado de alineacién del tema objeto de revision con las metas y

politicas organizacionales.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y

eficacia continua del tema objeto de revision.
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10.GENERALIDADES

La revision por la Direccionse realiza una (1) vez al afio y es liderada por el Gerente

General o Representante Legal.

El representante de la Direccidén y el Coordinador de Calidad son los responsables

de presentar el informe consolidado para realizar la revision.

Los responsables de cada uno de los procesos deben generar oportunamente la
informacion para la revision, asi como las sugerencias y recomendaciones al
Sistema Integrado de Gestion. Para tal efecto, el Coordinador de Calidad enviara
con quince (15) dias de anticipacion un memorando informativo en fisico y via correo

electronico con la fecha de entrega.

11.CONTENIDO

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Programacién y Planeacion.
Una vez al afio se programa la

. . Memorando
revision al Sistema Integrado de Representante por :
5.1 s . . ., Informativo
Gestion se define la fecha y se la Direccién . .
. o Correo Electrénico
realiza citacibon a la Alta
Direccion.
Recopilacion de Informacién.
Se debe recopilar con cada
responsable o lider de proceso la
informacion que le corresponda
relacionada con:
e Resultados de auditorias. . Informacién
. . Lideres de _ .
5.2 e Retroalimentacion, recibida via correo
. . Procesos L .
comunicacion con el cliente y electronico

demas partes interesadas.

e Desempefio de los procesos
y conformidad del servicio.

e Estado de investigaciones de
accidentes e incidentes de
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5.3

5.4

5.5

trabajo, acciones correctivas
y preventivas.

e Acciones de Seguimiento de
revisiones previas.

e Cambios que podrian afectar
al Sistema Integrado de
Gestion.

e Evaluacién de cumplimiento
de requisitos legales y otros
aplicables a la organizacion.

e Resultados de participaciony
consulta.

e Cumplimiento de los
objetivos del Sistema
Integrado de Gestion.

e Recomendaciones para la
mejora.

Consolidacién de Informacion.

Se debe consolidar la

informacién de cada proceso y

proceder a realizar informe para

la revision.

Presentacion de Informacion.

Se realiza presentacion del

informe.

Resultados de la Revision.

Posterior a la revision, la Alta

Direccion realiza sugerencias,

recomendaciones y

conclusiones relacionadas con:

e Mejora de la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion
y los procesos

e Mejora del servicio en
relacion con los requisitos del
cliente

e Necesidades de recursos

Representante por
la Direccion

Representante por
la Direccion

Alta Direccion/
Representante de
la Direccion

Informe de
Revision por la
Gerencia

Infforme de
Revision por la
Gerencia

Sugerencias y
recomendaciones
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Se entregan al Representante de
la Direccion para que proceda a
comunicarlo a los Lideres de

procesos.
Levantamiento de Acciones.
Se definen responsables vy Solicitud de
. : - Representante de .
5.6 tiempos de implementacion para . L acciones de
. la Direccién ,
las acciones resultantes del mejora
punto 5.5.
Seguimiento a Acciones.
Los lideres de procesos realizan
seguimiento a las acciones
lanteadas mientras ue el . .
P q ., Lideres de Solicitud de
Representante por la Direccién :
. e Procesos/ acciones de
5.7 realiza verificacion de las . . :
. Representante de  mejora/ Evidencia
mismas. . ., >
la Direccién Objetiva

En caso de que no se estén
cumpliendo se comunica a la
alta Direcciony se establecen las
correcciones.

12. REFERENCIAS

v Acciones de Mejora

13.ANEXOS

v Anexo 1: Control de Cambios de Documentos

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y
aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme

con las actividades realizadas por la organizacion.
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GERENTE COORDINADOR DEL SIG
Revisd y Aprob6 Elaboré

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTOS

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Fechade vigencia

Version 5D NIV | AAAA

Cambios realizados Incorporo

1 Se public6 el documento.
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y CIVILES FECHA:
LIMITADA 16/05/2017
ASDIMEC LTDA VERSION: 1
4 4 CODIGO: ES-GDI:
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION RE08-01
INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION
ACTA N°
F,echa de Reum(zn Lugar de la Reunién Hora Inicio | HoraFin
Dia | Mes ANno
DIRIGIDO A:
CICLO DE REVISION:
REALIZADO POR:
NOMBRE CARGO

PARTICIPANTES

. OBJETIVO:

. ORDEN DEL DIA

a. Resultados de las Auditorias.

b. Retroalimentacion- Comunicacion con el Cliente y demas partes interesadas,
c. Desemperfio de los Procesos y Conformidad del Servicio.

d. Estado de investigaciones de Accidentes e Incidentes de trabajo, Acciones
Correctivas y Preventivas.

e. Acciones de Seguimiento de Revisiones previas.
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Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion Integrado.

Evaluacion de cumplimiento de requisitos legales y otros aplicables a la
organizacion.

Resultados de participacion y consulta.
Cumplimiento de politicas y objetivos del Sistema de Gestion Integrado.
Recomendaciones para la Mejora.

DESARROLLO Y DECISIONES
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ANEXO 9. PROCEDIMIENTO PARTICIPACION Y CONSULTA
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y FECHA:
CIVILES LIMITADA 16/05/2017

ASDIMEC LTDA VERSION: 1

CODIGO: ES-

PROCEDIMIENTO PARTICIPACION Y CONSULTA GSIG: PRO5-01

14.OBJETIVO

Establecer las actividades y mecanismos para garantizar la participaciony consulta
de los trabajadores y demas partes interesadas respecto al Sistema Integrado de
Gestion de la empresa ASDIMEC Ltda, con el fin de mejorar la eficacia de los

procesos pertenecientes a él.

15. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento aplica todos los trabajadores y partes interesadas de ASDIMEC
Ltda, los cuales estan involucrados en la Participacion y Consulta del Sistema

Integrado de Gestion de la empresa.

16. TERMINOS Y DEFINICIONES

CONSULTA: Proceso a traves del cual se requiere la opinion de alguien.

PARTICIPACION: Proceso interactivo entre las partes implicadas en el que cada
miembro, bien individualmente o através de sus representantes, aportan ideas a un

tema propuesto.

17.GENERALIDADES

Los temas presentados a continuacién guardan relacion con las actividades de

participaciény consulta y los mecanismos que garantizan su cumplimiento.

TEMAS MECANISMOS
Induccién y re-induccién del SGl,
Publicacion en Carteleras, Folletos

Politicas y Objetivos del SGI.
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Representantes en materia de
Seguridad, Salud en el Trabajo y
Bienestar Laboral.

Establecimiento de Peligros y Riesgos.

Investigacion de accidentes e

incidentes de trabajo.

Plan de Emergencias

Cambios que afecten la eficacia del
Sistema de Gestion Integrado.

Actos y condiciones inseguras.

Mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Integrado.

Mejoramiento de las condiciones de
salud, ambiente y bienestar de la
poblacion trabajadora.

informativos, Boletin Institucional,
Intranet y Pagina Web.
Eleccion miembros COPASST,

Seguridad Vial y Convivencia Laboral.

Validacion y Divulgacion de Matriz de
identificacion de peligros y valoracion
de riesgos.

Reporte de accidentes e incidentes de

trabajo, Conformacion de equipo
investigador.

Simulacros, Conformacion y
Entrenamiento del equipo de
Brigadistas.

Identificacion, analisis y control de
cambios.

Reporte de Actos y condiciones
inseguras.

Levantamiento de acciones de mejora,
Recomendaciones para la mejora.
Salud (Semana de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, Jornadas de vacunacién,
Camparfias contra el dolor, Campafas
de higiene postural, Campafias de
cudado de manos), Ambiente
(Jornadas de limpieza y aseo),
Bienestar (Plan de Incentivos laborales,
Actividad Puerto de Destino).

De igual manera, se realizara participacion y consulta acerca de asuntos

relacionados con el Sistema Integrado de Gestion a las partes externas pertinentes,

de ser necesario.
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18.CONTENIDO

a. Participacion

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO

Se determinan los mecanismos
512 POr _Io_s cu_ales se garantizara la Lideres de
participacion de los Proceso
trabajadores.

Ninguno
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e Plan de Emergencias:

- Se convoca la
participacion de los
trabajadores en la
conformacién de
Brigadas.

- Se realizan actividades
de entrenamiento en
primeros auxilios, uso de
extintores, etc.

- Se diwga el Plan de
Emergencias.

Se realizan simulacros y se
garantiza la participacion de los

trabajadores.
Se realiza comunicado interno
direccionado a Gerencia del Lideres de .
51.4 - ) Comunicados
desemperio de los mecanismos Proceso
de participacion.
b. Consulta
N° ACTIVIDADES RESPONSABLES REGISTRO
Funcionario,
Cliente,
Se realiza consulta de un tema Prpveedor, Correo electronico
5.2.1 o particular Entidades de - Carta de
P ' Control, Correspondencia
Comunidad en
General.

Funcionario que

5.2.2 Seresponde la consulta
corresponda

Correo electrénico
- Cartade
Correspondencia

19.ANEXOS

v ANEXO 1: Control de Cambios al Documento

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracién, revisiény

aprobacién del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme

con las actividades realizadas por la organizacion.
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Elaboroé
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ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Version

Fecha de vigencia

DD

MM

AAAA

Cambios realizados

Incorporo

1

Se public6 el documento.
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ANEXO 10. PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO
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BN/ ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y FECHA:
9/:.3:\% CIVILES LIMITADA 16/05/2017
g ASDIMEC LTDA VERSION: 1
—ii& . - .
ASESORIAY DIGRHOS MECANICOS PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO CODIGO: ES-GSIG:
ELECTRICOS Y CIVILES PRO06-01

20.0BJETIVO

Identificar los cambios significativos que impliquen modificaciones en los procesos
gue componen el Sistema Integrado de Gestion, analizar su impacto y realizar los

ajustes necesarios con el fin de cumplir los requisitos y objetivos propuestos.

21.CAMPO DE APLICACION

El presente procedimiento aplica a todos los cambios definidos en este documento

y que se presenten en la empresa ASDIMEC Ltda.

22.TERMINOS Y DEFINICIONES

GESTION DEL CAMBIO: Conjunto de actividades que se desarrollan para asegurar que los
cambios significativos que pueden tener impacto sobre los procesos, la seguridad, la salud de las

personas y el medio ambiente, se llevan a cabo en forma ordenada, controlada y sistemética.

23.RESPONSABILIDADES

4.1 Gerente

- Asignar los recursos necesarios para llevar acabo las acciones requeridas y

asegurar un cambio seguro y exitoso.

4.2 Coordinador de Calidad/ Coordinador de SST

- Identificar los riesgos u oportunidades, factores de riesgos e impactos

ambientales generados por los cambios.
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4.4
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Establecer recomendaciones en materia de calidad, seguridad, salud en el

trabajo y ambiente a implementar durante el cambio.

Establecer el impacto de los cambios sobre el Sistema de Gestion Integrado.
Establecer los planes de accidn para la implementacion del cambio.
Realizar seguimiento a las acciones definidas en los planes de accion.
Lideres de Procesos

Identificar los cambios ocurridos 0 que van a ocurrir en la organizacion y que
puedan tener alguna incidencia sobre los procesos, la seguridad y salud de

las personas a su cargo y el medio ambiente.

Informar al area de Gestion de la calidad y Gestidon de seguridad y salud en

el trabajo sobre los cambios identificados.

Analizar las consecuencias, peligros y aspectos ambientales asociados a los

cambios en conjunto con el Coordinador de Calidad y Coordinador de SST.

Participar en el establecimiento de las recomendaciones en materia de
calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente a implementar durante el

cambio.

Participar en el establecimiento de los planes de accion para la

implementacion del cambio.

COPASST

Analizar las consecuencias, peligros y aspectos ambientales asociados a los

cambios en conjunto con el Coordinador de Calidad y Coordinador de SST.
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Participar en el establecimiento de las recomendaciones en materia de

calidad, seguridad, salud en el trabajo y ambiente a implementar durante el

cambio.

Participar en el establecimiento de los planes de accion para la

implementacion del cambio.

24. CONTENIDO

NO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

REGISTRO

5.1

Identificacion del Cambio

Se debe aplicar el presente
procedimiento al identificarse
alguno de los siguientes casos:
e Cambios en instalaciones o
infraestructura,

e Cambios en materiales,

e Cambios de tecnologia
(representados en maquinaria
y/o equipos),

e Cambios en las actividades o
métodos de trabajo,

e Cambios en la estructura
organizacional,

e Cambios de personal,

¢ Modificacion o adecuaciéon de
los puestos de trabajo,

e |dentificacion de nuevos
requisitos legales, u otros que
se consideren impactantes para
la empresa.

Posteriormente, la persona que
identifica el cambio debe
registrar la descripcion detallada
del mismo en “Ildentificacion,
andlisis y control de cambios” e
infformarlo al Coordinador de
Calidad y/o Coordinador de SST.

Lideres de
Proceso

I[dentificacion,
analisis y control
de cambios
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5.2

5.3

5.4

5.5

Identificacion de
Consecuencias, Peligros vy
Aspectos Ambientales.

El Coordinador de Calidad vy el

Coordinador de SST en
compaiia del(os) lider(es) de

proceso(s) involucrado(s) o
relacionado(s) con los cambios y
un miembro del COPASST
deben analizar las
consecuencias, peligros vy
aspectos ambientales  que
puedan presentarse  por los

cambios y definir las medidas de

prevencion y control.
Recomendaciones en materia

de Calidad, Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiente.

Con base en lo descrito en el
numeral 5.2 deben establecerse
las recomendaciones en materia
de calidad, seguridad, salud en
el trabajo y ambiente a ser
implementadas antes y durante
el cambio.

Andlisis del Impacto sobre el
Sistema de Gestion Integrado.
Con base en lo descrito en los
numerales 52 y 53 se
identifican los elementos del
Sistema de Gestion Integrado
gue se veran afectados por los
cambios.

Establecimiento de Planes de
Accién.

Con base en lo descrito en los
numerales 5.2,5.3 y 5.4 se debe
establecer el plan de accién
necesario para la
implementacion del cambio.

Coordinador de
Calidad -
Coordinador HSE
- Lideres de
procesos -
Miembro
COPASST

Coordinador de
Calidad -
Coordinador de
SST - Lideres de
procesos -
Miembro
COPASST

Coordinador de
Calidad —
Coordinador HSE

Coordinador de
HSE - Lideres de
Procesos -
Miembro
COPASST

[dentificacion,
analisis y control
de cambios

[dentificacion,
analisis y control
de cambios

[dentificacion,
analisis y control
de cambios

[dentificacion,
andlisis y control
de cambios




296

En este plan de accion se
establecen cada una de las
actividades a desarrollar, los
responsables de la ejecucion de
las mismas, a quienes se debe
comunicar y la fecha o plazo
para la realizacion de la
actividad.

Seguimiento a Planes de
Accion.

Realizar seguimiento al
cumplimiento del plan de accion

[dentificacion,

5.6 definido para la implementacion Coordinador HSE  analisis y control
del cambio y registrar los de cambios
resultados obtenidos en el
registro “Identificacion, analisis y
control de cambios”.

25.ANEXOS

v Anexo 1: Control de Cambios al Documento

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision

y aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que este es

conforme con las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE

Aprobo6 Reviso

COORDINADOR DEL SIG COORDINADOR HSE

Elabord

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Version

Fecha de vigencia
DD MM | AAAA

Cambios realizados Incorporo

Se public6 el documento.
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: |ES-GSIG: RE09-01 VERSION: 1
NOMBRE: |GESTION DEL CAMBIO FECHA DE VIGENCIA: Por Definir
FECHA DE IDENTIFICACION DEL CAMBIO: I
Maquinaria o Equipos | Materiales Infraestructura Actividades o Métodos
TIPO DE . . . -
CAMBIO: Estructura Organizacional Mano de obra Puestos de trabajo Sistema de Gestion
Otros |<‘,CL’JaI?:

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO

GESTION DEL RIESGO/ IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS/
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

Riesgo u
Oportun@ad/ Consecuencia/ Peligro/Aspecto Ambiental Recursos/. vael U6 || IECIEES Cl2 RRETETE
Factor de riesgo/ exposicion control

Impacto Ambiental

RECOMENDACIONES EN MATERIA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO
Y AMBIENTE

ANALISIS DEL IMPACTO DEL CAMBIO SOBRE EL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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Peligros y riesgos

Aspectos e impactos ambientales

Riesgos y oportunidades

Programas de Gestion

Control Operacional

Procedimientos o Instructivos

Otros

¢Cual?

PLANEACION DEL CAMBIO

Actividad

Responsable |A Quien Comunicar

Fecha prevista

SEGUIMIENTO

Fecha

Resultado del Seguimiento

PARTICIPANTES

Coordinador de HSE/ Coordinador de
Calidad

Lider del arearelacionada con el
cambio

Miembro del COPASST
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ANEXO 11. PROCEDIMIENTO REQUISITOS LEGALES
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0\ & A ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y CIVILES FECHA:

%/ E:\% LIMITADA 16/05/2017

§ ASDIMEC LTDA VERSION: 1

D& PROCEDIMIENTO REQUISITOS LEGALES CODIGO: AP-

Q GMC: PR07-01
26.0BJETIVO

Definir la metodologia para identificar, actualizar y divulgar los Requisitos Legales y
otros requisitos aplicables a la empresa ASDIMEC Ltda para que de esta forma se

puedan cumplir a cabalidad.

27. CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento aplica a todos los procesos, actividades y servicios prestados
por ASDIMEC Ltda.

De igual forma es responsabilidad del Coordinador de Calidad ejecutar el presente
procedimiento. A su vez, los lideres de procesos deben informar cada vez que
posean conocimiento de la radicacion o actualizacion de requisitos legales que

apliquen a sus actividades.

28. TERMINOS Y DEFINICIONES

Decreto: Acto administrativo el cual es expedido en la mayoria de ocasiones para
situaciones de urgente necesidad por el poder ejecutivo y, generalmente, posee un
contenido normativo reglamentario, por lo que su rango es jerarquicamente inferior

alas leyes.

Ley: Regla o norma elaborada y aprobada por el poder legislativo. Su

incumplimiento conlleva a una sancion.

Requisito Legal: Exigencia o prohibicion derivada de disposiciones legales,

reglamentarias o normativas cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio para la
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empresa. El incumplimiento de un requisito legal puede ocasionar sanciones o

derivar en responsabilidades penales o civiles.

Resolucion: Fallo dictado para reforzar las leyes en el sentido que se dictan para

gque se cumplan lo establecido en estas.

29.GENERALIDADES

La identificacion de requisitos legales aplicables a la organizacion se realizara con
una periodicidad mensual. Para ello se debera consultar fuentes de informacién

confiables a nivel nacional, regional o local. A continuacion se describen algunas:

Entidad Sitio Web
Presidencia de la Republica http://es.presidencia.gov.co
Ministerio de Trabajo http://Mmww. mintrabajo.gov.co
Ministerio de Transporte https://www.mintransporte.gov.co
Ministerio de Salud y Proteccion httos: ,
Social ttps://mwww.minsalud.gov.co
ARL Sura https://www.arlsura.com
Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales de http:/mww.dian.gov.co
Colombia
Superintendencia Qe Industria y it /AW SIC.GOV.CO
Comercio

Camara de Comercio de la

Construccion http://camacol.co

La evaluacién del cumplimiento de requisitos legales se realizard de manera anual.
Se utilizard la suma de la valoracion cualitativa inicial (Cumple/ No Cumple) y se

aplicara el siguiente indicador:

Numero de Requisitos Legales Cumplidos

LEGAL = 100
Numero de Requisitos Legales Aplicables )
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N° ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Realizar revision del marco .
5.1 normativo nacional, regional Coordinador de Ninguno
: o Calidad E
local.
Identificar y evaluar los requisitos
legales que sean aplicables a la
Organizacion.
En caso que un miembro de la  Coordinador de
5.2 empresa tenga conocimiento de Calidad - Lideres Ninguno
la radicacion de un nuevo de procesos
requisito legal o derogacion debe
comunicarlo para proceder a
evaluar si es aplicable.
Actualizar Matriz de Requisitos
Legales relacionando:
e Entidad que emite.
e Tipo de requisito legal (Ley,
Decreto, Resolucion, etc.). ,
_ _ Matriz de
e Procesos que involucra. Coordinador de . .
5.3 .. . . Requisitos
e Requisito aplicable. Calidad
i _ Legales
e Articulos aplicables.
e Acciones para su
cumplimiento.
e Estado (Cumple/ No
Cumple).
Comuqlgar y  divgar & Coordinador de Registro de
5.4 normatividad al personal . : .
- Calidad Asistencia
implicado.
Anualmente evaluar el
cumplimiento .de los requptos Acta de
legales aplicables  dejando . s
. ., Coordinador de  Evaluacion Legal -
5.5 registro en Acta de Evaluacion . .
Calidad Acciones de
Legal. _—
Mejora

En caso que existan requisitos a
los cuales no se les esta dando
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cumplimiento debe plantearse un
plan de accién para dar solucion
a ello estableciendo
responsables y fechas de
ejecucioén en el registro “Solicitud
de acciones de Mejora”.

31.ANEXOS

v Anexo 1: Control de Cambios del Documento

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y

aprobacién del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme

con las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE
Reviso y Aprobd

COORDINADOR DEL SIG

Elaboré

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS DE DOCUMENTOS

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

.. | Fechade vigencia
Version

DD | MM | AAAA

Cambios realizados

Incorporo

1

Se public6 el documento.
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Y ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y CIVILES FECHA:

;./:.E;\lﬁ LIMITADA 16/05/2017

é’ ASDIMEC LTDA VERSION: 1

Dﬁf ACTA DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES CODIGO:

Q POR DEFINIR
FECHA: N° DE ACTA

NOMBRE DE QUIEN REALIZA:

o Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
1. Objetivo

otros aplicables a la organizacion.

i Numero de Requisitos Legales Cumplidos
2. Indicador LEGAL =

Numero de Requisitos Legales Aplicables

N° Requisitos Legales Cumplidos

N° Requisitos Legales Aplicables
3. Datosy Resultados 9 9 P

Resultado del Indicador

4. Plan de Accidn N° de Referencia de Accion de Mejora:

5. Observaciones

Realiz6 Verificod
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ASDIM EC Ltda. TOTAL DE REQUISITOS APLICABLES:

CODIGO:  |AP-GMC: RE10-01 VERSION: 1 TOTAL DE REQUISITOS CUMPLIDOS:
NOMBRE: |MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES VIGENCIA: | Por Definir TOTAL DE REQUISITOS NO CUMPLIDOS:
PROCESOS TIPO DE ESTADO
ITEM QUE QiNET L%?E REQUISITO AAIfI:I;IC?AUIIB_LOESS ngtéfgé ACCIONES | APLICABILIDAD NO | VIGENCIA | OBSERVACION
INVOLUCRA LEGAL CUMPLE | - MPLE
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ANEXO 12. PROCEDIMIENTO PQR’S Y CONTROL DE SERVICIO NO

CONFORME
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y FECHA:
CIVILES LIMITADA 16/05/2017
ASDIMEC LTDA VERSION: 1
PROCEDIMIENTO PQR’S Y CONTROL DE SERVICIO NO CODIGO: AP-
CONFORME GMC: PR08-01
"/
:; /N
%
A
R
32.0BJETIVO

Establecer los pasos para realizar el tratamiento de las Peticiones, Quejas y Reclamos
“‘PQR” recibidas y Servicios no conformes “SNC” prestados a los clientes de ASDIMEC

Ltda, con el fin de mejorar los procesos y ofrecer un mejor servicio.

33.CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento aplica a los servicios prestados por la empresa ASDIMEC Ltda e
intervienen los procesos que interactian con el Cliente (Propuestas y Contratacion,
ejecucion de proyectos de obra y ejecucion de proyectos de interventoria) ylos que realizan
seguimiento al cumplimento de los requisitos establecidos.

Es responsabilidad del Gerente, ejecutar el presente procedimiento siguiendo los pasos

aqui descritos.

34. TERMINOS Y DEFINICIONES

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

PQR: Peticidn, queja o reclamo que el cliente presenta a través de comunicacion

oral o escrita mediante cualquier medio tecnoldgico o electrénico dispuesto por la
empresa.

PETICION: Solicitud de informacion y/o consulta, regularmente se refiere al analisis
de responsabilidad que pudo haber tenido la empresa cuando hubo ocurrencia de
una novedad presentada durante la prestacion delservicio,
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QUEJA: Manifestacion de inconformidad o insatisfaccién por el incumplimiento de
un requisito establecido por el cliente, el cual lo detecta antes de la prestacion del
servicio. Por ejemplo: cuando el cliente comunica que un empleado incumplié

alguna norma de seguridad fisica o Industrial.

RECLAMO: Exigencia presentada por el incumplimiento de un requisito establecido
por el cliente, el cual lo detecta durante o después de la prestacion del servicio. Por
ejemplo: afectacion a la carga; impuntualidad en la prestacion del servicio, etc.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria

SERVICIO NO CONFORME: No conformidad detectada en la prestacion del servicio, al

recibo del informe o durante la prestacion del servicio.

35.CONTENIDO

Una vez finalice la prestacion del servicio, o durante la prestacion del mismo, el cliente

haga una peticion, queja o reclamo (PQR), o identifigue una no conformidad, el lider de

proceso debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Peticiones, quejas y reclamos (PQR’S)
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
411 Recibirla PQR. Lider de Proceso Ninguno
Analizar la “PQR” y convocar a
4.1.2  una reunion si se requiere con los Gerente Ninguno
lideres de procesos.
Comunicar en la reunion la PQR
413 recibida, e indggar sobre los Gerente Ninguno
hechos ocurridos a los
participantes de la reunién.
Plantear la solucién,
estableciendo Planes de accién
en .el registro SO|ICItUd. de Lider de Solicitud de
414 Acciones de Mejora. Proceso/ Acciones de
Nota: Cuando se recibe la PQR Responsable de Mejora

se debe dar respuesta de esta al planes de accion
Cliente en un plazo méaximode 5
dias hébiles, con el




309

fin de que conozcan la forma
cémo se dara solucion a la PQR

presentada.

Esta respuesta debe ser de forma
escrita, ya sea por carta de

correspondencia o via email.

Gerente/
: . Lider de
Comunicar los planes de accion
: Proceso/ Correo
415 correspondientes a los .
Responsable de electrénico
colaboradores.
planes de
accion
b. Control de Servicio No Conforme
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
ldentificar el servicio no :
. Supervisores de .
421 conforme, durante la prestacion Obra Ninguno
del senvicio a los clientes.
Comunicar de forma oral, escrita
o Vvia correo electronico al cliente  Supervisores de L
422 . ) Correo electrénico
la No conformidad (Si se Obra
requiere).
Realizar el tratamiento de -
. . . Solicitud de
correccion de la no conformidad  Supervisores de :
4.2.3 , ) — Acciones de
dejando registro en “Solicitud de Obra :
. . Mejora
Acciones de Mejora”.
En el evento en que se presente
nuevamente el servicio NO  Supervisores de .
4.2.4 : Ninguno
Conforme se aplica nuevamente Obra
el presente procedimiento.
36.ANEXOS

v Anexo 1: Control de Cambios de Documentos

A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y
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aprobacién del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme con

las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE COORDINADOR DEL SIG
Revis6 y Aprobd Elabor6

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Fecha de vigencia

Version 5D T WViM

Cambios realizados Incorporo

Se public6 el documento.
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ANEXO 13. ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS Y

OPORTUNIDADES
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ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
EN LOS PROCESOS DE ASIMEC LTDA.

Nombre del Cargo:

Fecha:

1.  Las siguientes preguntas solo tienen como respuestas SI o NO.

No. Pregunta Sl NO

¢La informacion que se le proporciona sobre sus funciones,
1 responsabilidades, métodos de trabajo, competencias, etc. es

suficiente?

¢Dispone de los recursos e instructivos suficientes vy

2
actualizados para realizar su trabajo?

3 ¢ Tiene la posibilidad de realizar formacion inicial y continua
para el buen desempefio de sus actividades?

A ¢ Tiene buenas relaciones con sus jefes y demas comparieros
de trabajo?

c ¢Nota compromiso por parte de sus comparieros de trabajo al

momento de realizar las actividades y funciones diarias?

2. ¢Tiene alguna observacion o algin aspecto que agregar con respecto a las preguntas

realizadas anteriormente?
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3. ¢Considera que el proceso al que pertenece presenta fallas, riesgos o errores? ;Cuales

son?

4. ¢Qué medidas de control propone para superar o minimizar dichos riesgos o fallas?
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5. ¢Qué sugerencias puede proponer para que no ocurran fallas durante el desarrollo del

proceso al cual pertenece?
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ANEXO 14. ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS
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ENTREVISTA PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS EN LOS PROCESOS
DE ASIMEC LTDA.

Nombre del Cargo:

Fecha:

6. ¢Existe alguna situacion, dentro del area de trabajo, que pueda generar algun tipo de

dafio? ¢;Cuales son esas situaciones?

7. ¢Quiénes pueden resultar afectados por este tipo de situaciones?
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8. ¢Cuando puede ocurrir el dafio?

9. ¢Cuél es el dafio que puede ocurrir?
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10.  ¢Cdmo afectaria este dafio a los trabajadores involucrados?

11.  ;QUué tipo de medidas tomaria usted para mitigar o eliminar el peligro?
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ANEXO 15. PROCEDIMIENTO PARA SELECCION DE PERSONAL
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ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y
CIVILES LIMITADA

ASDIMEC LTDA VERSION: 2
CODIGO: POR

FECHA: 12/02/2017

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL

ASESORIA Y DIGIlOS MECANICOS DEFINIR

ELECTRICOS Y CIVILES

37.0BJETIVO

Determinar de forma precisa los pasos a seguir para la seleccién del personal
operativo y administrativo de ASDIMEC Ltda. con el fin de garantizar la escogencia

del personal idéneo y competente para ejecutar las labores de cada cargo.

38.CAMPO DE APLICACION

Este procedimiento aplica para todos los procesos de seleccidén de personal que se
lleven a cabo dentro de la organizacion, sin discriminar si es personal operativo o

administrativo.

39.TERMINOS Y DEFINICIONES

Candidato: Persona aspirante a ocupar un cargo.

Perfil de Cargo: Condiciones especificas que debe cumplir una persona para

ocupar un cargo, en cuanto a educacion, formacion, experiencia y habilidades.

Pruebas psicotécnicas: Cuestionarios disefiados para reflejar el nivel de las
aptitudes especificas y las capacidades de un candidato, como los rasgos de su

personalidad, intereses, o valores personales, de una manera objetiva.

Encargo: Movilidad laboral que tiene por objeto asignar a un empleado las

funciones y responsabilidades de un cargo diferente al que desempefia; por un

lapso de tiempo determinado, sin desprenderse de las funciones de su propio cargo.
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Traslado de Personal: Movilidad laboral que tiene por objeto asignar a un
empleado las funciones y responsabilidades de un cargo diferente al que ocupa, de

manera permanente.

40.GENERALIDADES

La siguiente tabla muestra algunos puntos a tener en cuenta antes y después de

cada proceso de seleccion:

N° PUNTOS A TENER EN CUENTA
Las solicitudes para la creacion de nuevos cargos solo lo podra hacer el
41 Coordinador Administrativo y Financiero al Gerente General o
; Representante Legal. Estas solicitudes deben ir acompafadas del
Manual de Funciones de ese nuevo cargo.
No se iniciaran procesos de seleccion para cargos que no han sido
4.2 creados o autorizados por la Junta Directiva y el Gerente General o
Representante Legal de la empresa.
El Gerente General o Representante Legal podra asignar encargos, al
4.3 personal interno de la empresa, para realizar funciones de un cargo que
no puede ser descuidado mientras se realiza el proceso de seleccion.

41. GENERALIDADES

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Identificacion de necesidades
de provision de cargos

Cadal lider de proceso debe estar
identificar las necesidades de
provision de personal de acuerdo
con la naturaleza del proceso, el
cargo y las necesidades del area.
Para el caso de los procesos de
ejecucion de proyectos de obray
ejecucion de proyectos de
interventoria la identificacion de
las necesidades de provision de
personal se realizard una vez
haya finalizado la etapa de

5.1 Lider de Procesos Ninguno
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5.2

5.3

planeacion y programacion de la

obra o proyecto.

Solicitud de Personal

Una vez identificadas Ilas

necesidades de personal, el lider

de proceso realiza la solicitud de
personal a través del registro

Solicitud de Provision de

Personal, el cual hara llegar al

Coordinador Administrativo vy

Financiero de la empresa

debidamente firmado.

Nota: Si se trata de la creacién

de un cargo nuevo, el

coordinador  administrativo 'y

financiero se asegurara de tener

la aprobacién del Gerente

General o Representante Legal.

Reclutamiento

El reclutamiento de hojas de vida

se seguira teniendo en cuenta:

e Reclutamiento Interno: En
primera instancia se toma en
cuenta cubrir la vacante con
empleados ya vinculados a la
empresa, analizando sus
capacidades, méritos de la
persona y los requerimientos
del cargo. Cuando el cargo no
pueda ser ocupado por
ningln empleado vinculado,
se procede al reclutamiento
externo.

e Reclutamiento Externo: El
Asistente de Compras Yy
Talento Humano verifica las
hojas de vida que reposan en
la base de datos de hojas de
vida que tiene guardada en
medio digital, si no se
obtienen candidatos idoneos

Lider de Proceso

Asistente de
Comprasy
Talento Humano

Solicitud de
Provision de
Personal

Hojas de Vida con
Soportes
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5.4

5.5

5.6

para el cargo se procede a
publicar la vacante en
portales de empleo y en los
periddicos de mayor
circulacion a nivel local.
Analisis de Hojas de Vida y
Preseleccidon de candidatos
El Coordinador Administrativo y
Financiero, en conjunto con el
Asistente de Compras y Talento
Humano, analiza las hojas de
vida que recibe teniendo en
cuenta grado de formacion,
experiencia y educacion. Luego
escogera de tres a cinco
candidatos dependiendo del
cargo vacante.
Entrevista y Aplicacion de
pruebas psicotécnicas
El Coordinador Administrativo y
Financiero realiza la entrevista,
aplicando un primer cuestionario
verbal donde se indaga acerca
de aspectos personales,
corroborar los datos
relacionados en la hoja de vida,
luego se evallan las
competencias actuales y
potenciales de los candidatos a
través de la aplicacion de las
pruebas psicotécnicas.
La informacion de la entrevista
gueda consignada en el Registro
de Entrevistas al cual se le
anexan los resultados de las
pruebas psicotécnicas.
Entrevista con el
Proceso
El Lider de Proceso realizara una
entrevista donde indaga sobre
las caracteristicas y
competencias especificas
necesarias para desempefiar el
cargo, esta entrevista puede ser

Lider de

Coordinador
Administrativo y

Financiero — Registro de
) Candidatos
Asistente de .
seleccionados
Comprasy

Talento Humano

Coordinador
Administrativo y
Financiero

Registro de
Entrevistas

Prueba aplicada —
registro de
entrevista

Lider de Proceso
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verbal o a través de una prueba

técnica.

Una vez se analicen Ilos

resultados, el lider de proceso al

Asistente de Compras y Talento

Humano su concepto sobre los

candidatos entrevistados via

correo electronico.

Nota: La prueba técnica, o

entrevista verbal, debe anexarse

al registro de entrevista.

Andlisis de Resultados

Con toda la informacion

recolectada, el Coordinador

Administrativo y Financiero se

reune con el Asistente de
5.7 Comprasy Talento Humano para

hacer una retroalimentacién

sobre las etapas del proceso y

los resultados obtenidos por

cada candidato, para asi tomar

una decision

Informe de Seleccidon

Una vez tomada la decision, el

asistente de compras y talento

humano procede a realizar el

informe de seleccién, en el cual

consigna todos los resultados

obtenidos por el candidato

escogido para ocupar la vacante. Asistente de
5.8 Este informe se presenta ante el Comprasy

Gerente General o Talento Humano

Representante Legal, el cual

autoriza con su firma el ingreso

del nuevo personal.

Una vez realizado esto, se le

notifica a la persona

seleccionada la fecha y hora del

inicio de sus labores.

Coordinador
Administrativo y
Financiero —
Asistente de
Comprasy
Talento Humano

Ninguno

Informe de
Seleccidn

42. ANEXOS

v Anexo 1: Control de Cambios al Documento
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A continuacion firman los funcionarios que participaron en la elaboracion, revision y

aprobacion del presente documento, los cuales hacen constar que este es conforme

con las actividades realizadas por la organizacion.

GERENTE
Reviso y Aprobd

COORDINADOR DE CALIDAD

Elaboro

ANEXO 1: CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS AL DOCUMENTO

Fecha de vigencia

Version Cambios realizados Incorporé
DD [ MM | AAAA
1 14 01 | 2016 |Se publicé el documento. Eilines Pitalua
Se realiz6 actualizacion general del . .
2 12 02 | 2017 Eilines Pitalua

procedimiento.




ASESORIAS Y DISENOS MECANICOS, ELECTRICOS Y
CIVILES LIMITADA

ASDIMEC LTDA

REGISTRO DE ENTREVISTA

FECHA DE LA ENTREVISTA:
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FECHA: 12/02/2017

VERSION: 2

CODIGO: POR
DEFINIR

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

. DATOS PERSONALES E INFORMACION FAMILIA

Nombre del entrevistado:

Cargo al que aspira:

No. personas con las que
convive:

Personas con
las que convive:

Responsabilidades en el

hogar:
Il. INFORMACION LABORAL
EMPRESA
DONDE ] ATEIa%'\geigo CARGO MOTIVO DE RETIRO
LABORO
. TIEMPO DE ACTIVIDADES REALIZADAS
b JERIDD PERERAL A RARE0T DESEMPLEO DURANTE ESTE TIEMPO
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Sl |_] NO | ¢, Cuantos?

INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢ Por qué cree que califica
para el cargo?

¢ Cuales son sSus
fortalezas?

¢, Qué aspectos de su vida
cree que debe mejorar?

¢ Como se visualiza en un
afio?, ¢Cuales son sus
proyectos?

.Qué has podido

aprender de tus
experiencias laborales
pasadas?

¢, Qué opinion tiene de sus
jefes anteriores?
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ASDIMEC Ltda.

CODIGO: |Por Definir

VERSION: |2
NOMBRE: |REGISTRO DE CANDIDATOS SELECCIONADOS FECHA DE Por Definir
VIGENCIA:
NOMBRE DEL CARGO:
ENTREVISTADOR: ’
PROCESO SOLICITANTE:
FECHADE ENTREVISTA: G RElD
SOLICITADO:
Hora Nombre Apellidos H.or.a H.ora Observaciones Iniciales
Inicio Final
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