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GLOSARIO

ALMACENAMIENTO CAOQOTICO: este sistema de gestion de ubicacion consiste en
colocar los productos en los lugares o espacios que se encuentren libres, en la
medida en que vayan llegando, sin que exista ningun lugar predeterminado para
cada referencia de producto. En éste tipo de ubicacion, los equipos de
almacenamiento deben ser estandar, con el fin de que puedan ser ocupados, en
cualguier momento, con cualquiera de los productos que reciba el almacén.

COTERO: auxiliar del transportador y a la vez encargado de la carga y descarga
de mercancias.

INVENTARIO DE SEGURIDAD: constituido como proteccion frente a la
incertidumbre de la demanda y del plazo de entrega del pedido. Evitando dentro
de lo posible la inexistencia de inventarios en un momento dado.

LAY-OUT: esquematizacion de la distribucién planimétrica del almacén.

LOGISTICA: es el conjunto de actividades y procedimientos que tienen como
finalidad, que todos los recursos necesarios para conseguir un fin estén
disponibles en el momento, lugar, modo y cantidad precisa al minimo costo.

PUNTO DE REORDEN: indica el momento, ya sea tiempo o cantidad, en que se
debe realizar un pedido.
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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se analiza la situacion actual del almacén de la
empresa ECA Ltda. , con el fin de proponer mejoras para aspectos tales como:
recepcion, almacenamiento y entrega de materiales. Este proyecto se desarroll6
en cinco capitulos de la siguiente manera:

El primer capitulo trata sobre las generalidades de la empresa ECA Ltda., tales
como: Misién, Vision, Portafolios de servicio, politicas de gestién integral y
estructura organizacional.

En el segundo capitulo se realiza el diagnostico de la situacion actual de cada uno
de los procesos que integra la gestiéon de almacenamiento la empresa, con el fin
de identificar los principales aspectos desfavorables, y de esta manera poder
establecer las propuestas de mejora.

El tercer capitulo contiene las mejoras propuestas por el grupo investigador
respecto a los procesos de recepcion, almacenamiento y entrega de materiales a
técnicos.

En el cuarto capitulo se realiza la clasificacion ABC de todos los materiales que
hacen parte de la bodega de ECA Ltda., teniendo como criterio el método de
utilizacién y valor. Ademas se calcula para los materiales clasificados tipo A, la
cantidad econémica de pedido, inventario de seguridad y punto de reorden.

En el quinto capitulo se identifican los diferentes criterios para establecer
indicadores de gestion adecuados a la naturaleza de la empresa. Ademas se
proponen indicadores segun las variables de inventario, costo y calidad.

Por ultimo se encuentran las conclusiones del estudio realizado en la bodega de la
empresa ECA Ltda., el cual constituye un punto de partida para mejorar su gestion
de almacenamiento y control de inventario.
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INTRODUCCION

El almacén como razén de ser, nace por la imposibilidad practica que tiene una
organizacion de ajustar la oferta con la demanda, también existen razones
financieras, que dan sentido al establecimiento de almacenes las empresas, ya
sean estas comerciales, industriales o de servicio; puesto que resulta mas rentable
realizar aprovisionamiento en grandes cantidades para reducir los precios, a pesar
de necesitar mayor espacio, o realizar movimientos de materiales en grandes
cantidades.

El manejo de la logistica exige el movimiento eficiente de los productos del
fabricante al usuario. El concepto de la logistica abarca una serie de funciones que
van desde la obtencién de bienes y servicios, su transporte y almacenaje, hasta su
distribucion al consumidor final. Estas distintas actividades deben integrarse
viendo el almacenamiento como un proceso y no como una funcién, a fin de poder
operar con eficiencia’.

El proceso de la funcién logistica encargada de la recepcion, almacenamiento y
movimiento de cualquier material se denomina gestién de almacenamiento el cual
indica donde y cémo debe ser almacenado los materiales. Los beneficios que
genera una correcta gestion son:

- Reduccion de los costos de almacén y mejoras en el servicio al cliente
mediante la aceleracion del proceso de gestidon de pedidos.

- Optimizacion de las operaciones de almacén, al proporcionar datos de
inventarios precisos.

- Mejoras en la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio fisico.

El area de recepcion es el espacio que se tiene establecido para el descargue de
todos los materiales que ingresaran al almaceén y el proceso de verificacion que se
les debe dar a los mismos. Esta zona requiere una correcta planeacion con el fin
de obtener un flujo rapido de los materiales.

! CARDOZO CORREA, Gonzalo. Gestion efectiva de materiales. Cartagena: Fondo Editorial
Corporacion Universitaria Tecnolégica de Bolivar, 2003., p. 283.
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El area de almacén es la zona de almacenamiento se estudia el espacio que se
requiere para cumplir con las finalidades del almacén, ya que ello exige realizar las
operaciones que forman el ciclo de almacenamiento, para lo cual es indispensable
disponer de espacio suficiente donde se pueda actuar organizadamente, sin
inconvenientes ni tropiezos’.

El area de despacho se lleva a cabo la entrega a la requisicién de los materiales,
productos o repuestos que han sido solicitados por un cliente interno de la
compafia o externo a esta, acompafiados de un proceso de inspeccion de la
mercancia a entregar.

Para esto se hace necesario analizar todos estos aspectos y la forma como se
estan desarrollando dentro de la empresa, de tal forma que se puedan tomar
acciones tendientes a mejorar continuamente en todos sus procesos.

> MORANTE CARDENAS, Pamela. Gestion de Almacenes para la reduccién de costos en

Empresas Distribuidoras [online]. <URL:http://www.monografias.com/trabajos16/gestion-
almacenes/gestion-almacenes.shtml>
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0. ANTEPROYECTO

0.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

0.1.1 Descripcion del problema

ECA Ltda. construcciones y servicios integrales es una empresa cartagenera
constituida el 24 de agosto de 2005, encargada de administrar proyectos
relacionados con la prestacion de los servicios publicos con la mas alta calidad
acorde a las exigencias del medio; entre los que se encuentran actividades como:
Construcciéon de Instalaciones nuevas de gas, domésticas, comerciales e
industriales, trabajos varios asociados a la actividad de distribucion y
comercializacion de gas natural, construccion y mantenimiento de redes,
suspensiones y cortes por taponamiento de servicio, reconexiones y reactivacion
de servicio.

Actualmente la empresa cuenta con un inventario conformado por 120 items
caracterizados por una alta rotacion diaria debido a la gran demanda que tienen
los diferentes servicios que presta, sin embargo, a lo largo de su ritmo normal de
actividades se ha detectado dentro de su bodega de almacenaje varias
deficiencias tales como:

» Perdidas de equipo y herramientas por el mal uso, robo o extravido de las
misma.

» ElI almacén no cuenta con una distribucion fisica que responda a las
caracteristicas de los materiales que estos manejan.

» Las cantidades de materiales en existencia no coinciden con lo registrado por el
sistema LASOFT, reflejandose en altos costos.

» No poseen un manual de procedimiento de almacén propiamente establecido.
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» No existe algun control de las devoluciones por dafios 0 no conformidad.

Todos estos factores reflejan la falta de mayores controles internos de inventario y
de almacenamiento, por esta razon se hace necesario implementar mecanismos
de control que permitan optimizar los recursos de la operacion.

0.1.2 Formulacién del problema

¢ Como demostrar la optimizacion de los procesos de almacenamiento de la
empresa ECA Ltda. Con el nuevo disefio de un sistema de gestion y control de
inventario?

0.1.3 Delimitacion del problema

% Delimitaciéon temporal

El estudio sobre la optimizacion de los procesos de almacenamiento: disefio de un
sistema de gestion y control de inventarios para la empresa ECA Ltda. Se
desarrollard a partir de la informacion de los documentos proporcionados por la
empresa en su ritmo normal de actividades entre los afios de 2006 y 2007.

% Delimitacién espacial

El lugar donde se realizaran las investigaciones y estudios correspondientes a
este proyecto, se limitara a las instalaciones fisicas de la empresa ECA Ltda.,
ubicada en el Centro Industrial y Comercial de Ternera.
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0.2 JUSTIFICACION

El impacto de los cambios tecnoldgicos, los procesos de globalizacion e
integracion, la necesidad de rentabilizar las inversiones y el dinamismo cada vez
mayor de la demanda llevan a la consideracion de que la logistica es una actividad
imprescindible y estratégica dentro de la gestion empresarial. Por lo tanto, es
necesario que las organizaciones administren de forma integral la cadena de
suministros para mantener su competitividad, de tal forma que logren el balance
Optimo entre las necesidades de sus clientes y los recursos disponibles.

La logistica se define como el proceso de gerenciar estratégicamente el
movimiento y almacenamiento de materias primas, partes y productos terminados,
desde los proveedores hasta el usuario final, envuelve a todas las areas de la
compafia e incluye todos los medios necesarios para obtener los mejores
resultados, en términos econdémicos y de satisfaccion del cliente. A pesar de esto,
durante muchos afios se ha concebido el concepto de almacén como solo una
estructura fisica, y no como un proceso operativo de la organizacion. Sin embargo,
la gestion de los almacenes va mucho mas all4 que la simple manipulacion de las
unidades fisicas (recepcion, almacenamiento y embarque), ya que es uno de los
medios mas utilizados para aumentar las utilidades de la empresa, y es un
poderoso instrumento en el mercado competitivo. Las organizaciones pueden
atraer a clientes adicionales al ofrecer un mejor servicio, un ciclo de entrega mas
rapido o precios mas bajos por medio de las mejoras en el proceso de
almacenamiento®.

La gestion de almacenamiento se define como el conjunto de operaciones y
actividades necesarias para suministrar los materiales o articulos en condiciones
Optimas de uso, de manera que se eviten paralizaciones por falta de ellos o
inmovilizaciones de capitales por sobre existencias. Involucra tres procesos
principalmente: la recepcion, el almacenaje y el movimiento.

El presente proyecto de grado se enfocara en la empresa ECA Ltda., puesto que
se ha identificado en su ritmo normal de operaciones una serie de inconvenientes
en el area de almacén, debido a que el tamafio de la empresa ya no es suficiente
con respecto a la gran demanda que necesitan suplir, ademas este crecimiento no

¥ CARDOZO CORREA, Gonzalo. Gestion Efectiva de Materiales. Cartagena: Fondo Editorial
Corporacion Universitaria Tecnolédgica de Bolivar. 2003.
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ha sido complementado con una adecuada gestién de almacenamiento y un
estricto control de inventario.

Por esta razon, el presente proyecto para la empresa ECA Ltda., permitird
optimizar los procesos de almacenamiento, reflejandose de esta manera en una
sostenibilidad econdmica de la empresa, en una generacion de utilidades, y
ademas, permitird brindarle seguridad y confianza en las relaciones con sus
proveedores y clientes.

0.3 OBJETIVOS

0.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion y control de inventarios para la empresa ECA Ltda.,
con el fin de optimizar los procesos de almacenamiento.

0.3.2 Objetivos especificos

» Analizar la situacion actual de cada uno de los procesos de almacenamiento
de ECA Ltda.

» Realizar una clasificacion ABC de los materiales almacenados en la bodega.

» Proponer una distribucion fisica del almacén que permita un uso mas eficiente
del espacio.

» Establecer indicadores de gestion a los procesos de almacenamiento.
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0.4 MARCO REFERENCIAL

0.4.1 Antecedentes del problema

El presente proyecto tiene relacion con algunas propuestas de investigacion
desarrolladas con anterioridad en otras empresas. En la mayoria de éstas se
realiza una clasificacion ABC, diagndsticos de la situacion inicial de la empresa,
distribucion fisica y codificacion de productos. Este material se refiere
especificamente a los trabajos de grado del programa de Administracién Industrial
de la Universidad de Cartagena. Los proyectos que por su contenido se
encuentran relacionados con la metodologia a desarrollar en este proyecto son
los siguientes:

> ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN LA DISTRIBUIDORA
TROPICAL DE BOLIVAR S.A. PLAN DE ACCION PARA SU
MEJORAMIENTO. GIL GIRALDO, Sandra Liliana. Programa de Administracién
Industrial. Universidad de Cartagena. Cartagena, 2003.

> ANALISIS Y DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO DE LOS
PROCESOS DE GESTION DE STOCKS, GESTION DE ALMACEN Y
GESTION DE PEDIDOS Y DISTRIBUCION PARA LA EMPRESA UNO A DEL
CARIBE. TOVIO ALMANZA Floralba Lucia.Programa de Administracion
Industrial. Universidad de Cartagena. Cartagena. 2006.

» ANALISIS Y MEJORAMIENTO EN LA GESTION DE ALMACENES E
INVENTARIOS EN FERVILL L.T.D.A. AGULIAR POMARES Cristina y
GONZALES Maria del Socorro. Programa de Administracion Industrial.
Universidad de Cartagena. 2003.

> DISENO Y ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DEL HOTEL
DECAMERON CARTAGENA. GUZMAN PARRA Maria y SERRANO VAN
STRALEN.Programa de Administracion Industrial. Universidad de Cartagena.
Cartagena. 2004.
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> REORGANIZACION DEL SISTEMA DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO
DE LA EMPRESA RAFAEL DEL CASTILLO & CIA. RUIZ BARRETO, Paola
Patricia. Programa de Administracion Industrial. Universidad de Cartagena.
Cartagena, 2002.

0.4.2 Marco tedrico

< Generalidades del Almacén

El almacén como estructura fisica es un lugar especialmente disefiado,
estructurado y planificado para custodiar, salvaguardar, proteger y controlar los
bienes de la empresa, antes de ser requeridos por la administracion para: la
produccion, ventas de articulos o productos®.

Es importante resaltar que los bienes almacenados tendran preferiblemente un
movimiento rapido de salidas y entradas, es decir, una alta rotacion.

En la mayoria de los casos, el manejo y almacenamiento de materiales y
productos, es algo que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, razén
por la cual se debe procurar, tener el minimo de existencias, con el minimo riesgo
de faltante y el menor costo posible de operacion®.

La manera de organizar y administrar el almacén depende de varios factores: el
tamafio y el plano de organizacion de la empresa; el grado de descentralizacion
deseado, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos
y facilidades de manufactura y de la programacion de la produccién®.

Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son
comunes a todo tipo de almacenes’:

* Ibid., p. 240.

® Ibid., p. 240.

® TREJOS NORENA, ALEXANDER. Gestién Logistica. Stocks, Almacenes y Bodega. Bogota:
Editorial Seminarios Andinos Publicaciones. 2004.

" Ibid., p. 28.
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» Recepcion de materiales.

» Registro de entradas y salidas del almacén.

» Almacenamiento de materiales.

» Mantenimiento de materiales y de almaceén.

» Despacho de materiales.

» Coordinacién del almacén con los departamentos de control y contabilidad.

El almacén como proceso fundamental de las empresas, debe contar con una
serie de principios que se encarguen de mantener su funcionamiento, entre los
que se encuentran®:

>

La custodia fiel y eficiente de los materiales y productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una persona en cada almacén.

Se debe llevar un registro diario de las transacciones de entrada y salida de
almaceén. Preferiblemente debe existir una sola puerta de entrada y una
sola de salida con su respectivo control.

Se debe asignar una identificacion a cada uno de los materiales o
productos que se almacenan y esta debe estar codificada.

Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes y espacios marcados con una
nomenclatura que facilite la colocacién en el lugar y su localizacion cuando
sea necesario su busqueda.

Preferiblemente los inventarios fisicos deben ser tomados por personal
ajeno al almacén.

Toda operacion de entrada y salida del almacén requiere de la
documentacion establecida para tal fin.

La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no éste
asignada a €l y a las personas previamente autorizada se les debe
acompanfar dentro del almacén.

La disposicion de los materiales en el almacén debera ajustarse a las
variables de seguridad, facilidad de despacho, rotacion, control, toma de
inventarios, etc.

® CARDOZO CORREA, Op.cit., p. 241.
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X/

% Tipos de almacén

El almacén puede hallarse en cualquier tipo de empresa, ya sea manufacturera,
distribuidora o comercial, de esta manera resulta necesario establecer
mecanismos para su clasificacion. Algunos de los parametros por los que se
puede clasificar son:

» SegUn su Localizacion®.

- Almacenes Centralizados: Cuando en un establecimiento o centro de
produccion redne en su propia sede todos los almacenes.

Almacenes Descentralizados: es cuando encontramos sectores del almacén
situados en distintos lugares.

> Segun el Movimiento del Material: desde el punto de vista del movimiento de los
materiales podemos distinguir almacenes con transporte mecanizado (fijo, semi-
fijo, méviles) mas o menos elevado y almacenes sin mecanizacion®.

» Segun Las Operaciones: para el ejercicio racional del almacenaje, existen en
general, locales para las siguientes exigencias'"

- Recepcion de los materiales, los cuales pueden ser a su vez distribuidos en
locales de llegada y estancia eventual, en espera de ser registrados
contablemente e ingresados en el propio local de recepcion donde tienen
lugar las operaciones de desembalaje y control.

- Espera de las mercancias, antes de la conformidad de la verificacion.

- Desembalaje de los productos.

- Almacenamiento.

® TREJOS NORENA, Op. cit., p.30.
1% bid., p.30.
" Ibid., p.31.
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> Segun el Tipo de Material

Almacén de Materia Prima: almacena toda aquella variedad de articulos
(materia prima) y materiales que concurren en la elaboracion de un
producto, los cuales pasan por un proceso de fabricacion para obtener al
final un producto terminado.

Almacén de Productos Semielaborados: utilizado para almacenar
materiales que se encuentran parcialmente elaborados, por lo tanto han
sido sometidos a algunos procesos de produccién en algin momento
dado.

Almacenamiento de Productos Terminados: empleado para el
almacenaje de todos aquellos productos que tienen un grado de
terminacion total, pero que aun no han sido entregados a los clientes.

Almacén de Aprovisionamiento en General: Destinado para todos
aquellos articulos que entran durante el proceso de fabricacién pero que
no se agregan directamente al producto final tales como combustible,
lubricantes entre otros.

Almacén de Herramientas: es almacén de herramientas, equipo y utiles
gue se prestan a los distintos departamentos y operarios de produccion o
de mantenimiento™.

Almacén de Materiales de Desperdicio: los productos partes o materiales
rechazados por el departamento de control y calidad y que no tienen
salvamento o reparacion, deben tener un control separado; este queda
por lo general, bajo el cuidado del departamento mismo®®.

Almacén de Materiales Obsoletos: los materiales obsoletos son los que
han sido descontinuados en la programacion de la produccion por falta
de ventas, por deterioro, por descomposicion o por haberse vencido el
plazo de caducidad. La razon de tener un almacén especial para este
tipo de casos, es que los materiales obsoletos no deben ocupar los
espacios disponibles para aquellos que son de consumo actual*.

2 |bid., p.31-32.
2 Ibid., p.32.
“ Ibid., p.32.
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Almacén de Devoluciones: aqui llegan las devoluciones de los clientes,
en el se separan y clasifican los productos para reproceso, desperdicio
y/o entrada a almacén®™.

« Codificacion de Materiales

Cuando la cantidad de articulos o materiales a almacenar es muy numerosa,
resulta dificil su identificacién y ubicacion dentro del almacén a través de sus
caracteristicas fisicas, nombre, etc. Para facilitar la localizacion de los materiales
almacenados las empresas utilizan los sistemas de codificacion de materiales.
Cada empresa selecciona la codificacion que mas se ajuste a las necesidades
debido a que no existe una codificacion perfecta que pueda ser aplicada de
manera general en todas las empresas.

Un sistema de codificacibn de materiales se caracteriza por permitir que los
materiales se identifiquen rapidamente y sin ambigiedades, el cédigo debe tener
la longitud minima que permita clasificar todos los articulos existentes y previstos.
En lo posible, este codigo debe ser arborizado de manera que permita la
agrupacion de materiales y su localizacién de igual manera, ir complementado de
una descripcion de longitud limitada y de formato preestablecido, asi como de la
unidad de medida que se emplea®.

Los sistemas de codificacion mas empleados son: el codigo alfabético, numérico,
alfanumérico, mnemonico y signo-sefial. El primero, codifica los materiales a
través de letras las cuales representa una determinada caracteristica y
especificacion. El alfanumérico emplea letras y nimeros para la codificacion, las
letras relacionan el tipo de material y su grupo en esa clase; y los numeros
establecen el codigo con el cual el material va a ser identificado®’.

+ Clasificacion de materiales por Pareto o “Abc”

' Ibid., p.32.
'® Ibid., p.27.
Y Ibid., p.27.
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Este sistema de clasificacion de materiales recibe este nombre en honor al
economista italiano Vilfredo Pareto, originalmente definido por Juran en 1950.EI
principio de Pareto o regla ochenta, veinte, sugiere que la mayor parte de los
efectos provienen de pocas causas; esto es 80% de los efectos vienen de 20% de
las posibles causas.

Este principio aplicado a los inventarios consiste en realizar un analisis de las
distintas categorias de articulos que se almacenan con la finalidad de ejercer un
mayor control y atencion sobre aquellos articulos, que por su numero vy
cantidades de inversion requieren una atencion y vigilancia permanente. Esta
herramienta permite establecer tres clases de articulos A, B, y C logrando tener un
orden de prioridades para los distintos articulos a almacenar.

Los articulos A, incluyen los elementos que representan el 80% de la inversion.
Los articulos B, con un valor medio, y los articulos C, que tienen un valor reducido
y seran un gran nimero de articulos que representan un porcentaje pequefio del
valor de la inversion.

< Técnicas de Almacenamiento de Materiales

El almacenamiento de materiales exige como requisito principal la dimension y
caracteristicas de los materiales. Estos pueden almacenarse desde una simple
estanteria hasta sistemas complicados, que involucran grandes inversiones y
complejas tecnologias. La eleccion del sistema depende de los siguientes
factores™:

» Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.

» Tipos de materiales que seran almacenados.

» Nuumero de articulos guardados.

> Velocidad de atencion necesaria.

'8 |bid., p. 51.
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» Tipo de embalaje.

El sistema de almacenamiento escogido debe respetar algunas técnicas
imprescindibles, entre las principales se encuentran:

> Carga unitaria: es un conjunto de carga contenido en un recipiente que forma
un todo Unico en cuanto a la manipulacion, almacenamiento o transporte. La
formacion de cajas unitarias se hacen a traveés de un dispositivo llamado ballet
(plataforma), que es un estrado de madera esquematizado de diversas
dimensiones. Sus medidas convencionales basicas son 1100mm x 1100mm
como patrén internacional para adecuarse a los diversos medios de transporte y
almacenamiento. Las plataformas pueden clasificarse de la siguiente manera'’:

- Plataforma de dos entradas: se usan cuando el sistema de movimiento
de materiales no requieren utilizar equipos de materiales.

- Plataforma de cuatro entradas: son usados cuando el sistema de
movimiento de materiales requiere utilizar equipos de maniobras.

» Cajas o0 cajones: Es la técnica de almacenamiento ideal para materiales de
pequefias dimensiones, como tornillos, anillos o algunos materiales de oficina,
como plumas, lapices y algunos materiales en procesamiento, semiacabados,
entre otros. Las dimensiones deben ser esquematizadas y su tamafio al variar
enormemente puede construirlas la propia empresa o adquirirlas a través de su
proveedor®.

> Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de
diversos tamafios y para el apoyo de cajones y cajas estandarizadas. Las
estanterias pueden ser de madera o perfiles metalicos, de varios tamafos y
dimensiones, los materiales que se guardan en ellas deben estar identificados y
visibles, constituyéndose en el medio de almacenamiento mas simple y
econémico?.

9 |bid., p. 51.
2% |pid., p. 52.
! Ibid., p. 52.
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» Columnas: Las columnas se utilizan para acomodar piezas largas y estrechas
como tubos, barras, correas, varas gruesas, flejes entre otras. Su estructura
puede ser de madera o de acero®.

> Apilamientos: las cajas o plataformas son apilados una sobre otras,
obedeciendo a una distribucion equitativa de cargas, es una técnica de
almacenamiento que reduce la necesidad de divisiones en las estanterias, ya
que en la practica, forma un gran y Unico estante®.

< Sistemas de Almacenamiento

La organizacion y distribucion de almacenes debe ser disefiada en aras de permitir
un albergue acorde a las condiciones de: economia de espacio, economia de
sistemas de manipulacion, facilidad de acceso a la mercancia almacenada,
facilidad de ubicacion, distribucién que facilite la rotacién fisica del stock y facilidad
de contabilizacion®.

Asi mismo, se debe encontrar un equilibrio entre costos de manejo y espacio de
almacenamiento. Por consiguiente, en todo tipo de almacenes debe aprovechar
todo su volumen al tiempo que se mantienen bajos costos de manipulacion en
cuanto al transporte interno de la mercancia, los equipos, personas, seguros y
depreciacion®.

Dentro de la planeacién de un almacén se tienen en cuenta diferentes aspectos
para lograr un funcionamiento y operacién en condiciones 6ptimas, dentro de los
cuales estan los que se utilizaran como referente para el presente estudio, como
son: la distribucion fisica del almacén, los sistemas y mecanismos de cargue y
descargue de mercancias, la seguridad laboral y el alistamiento de pedidos, cada
uno de los cuales se expondran a continuacion.

*2 |bid., p. 52.

% Ipid., p. 52.

4 PIERRE, Michel. Distribucién en planta. Serie B. tomo I. Bilbao: Ediciones Deusto, 1978., p. 78.
® HEIZER, Jay y RENDER, Barry. Direccién de la produccion. Sexta edicion. Madrid: Decisiones
Estratégicas. 2001., p. 367.
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Distribucion fisica: normalmente, un almacén bien estructurado debe poseer tres
procesos claramente identificados como base de su planeacion, la recepcion,
almacenamiento y entrega.

El tamafio y distribucidén de estas tres areas depende del volumen de operaciones
y de la organizacién de cada empresa en lo particular, las cuales pueden estar
completamente separadas e independientes unas de las otras, o bien dentro de un
solo local cerrado. Cuando se presenta este Ultimo caso, basta con sefialar las
areas en el piso o levantar divisiones.

Las siguientes son las caracteristicas especificas que deben tenerse en cuenta
para el disefio de cada area del almacén.

- Area de recepcion®: en esta area se efecta el control de la mercancia que
entra, disponiéndose en la forma mas practica. Como el objetivo que persigue toda
empresa es obtener rapidez en la descarga y lograr que la permanencia de la
mercancia en el area de recepcién sea la minima posible, se deben tener en
cuenta las condiciones de espacio y de flujo de la mercancia recibida.

El flujo rdpido de la mercancia que entra, para que esté libre de toda cogestion o
demora, requiere de la correcta planeacién del area de recepcion y su Optima
utilizacién, y para ello el espacio de maniobras y los mecanismos de manipulacion
deben ser adecuados.

El espacio necesario para el area de recepcion depende del volumen de
mercancia que se descarga, del tiempo de su permanencia en ella y de la fluidez
con que la mercancia se pasa del vehiculo del proveedor al almacén. A su vez, los
materiales que se reciben requieren de un espacio Optimo de descarga y
almacenamiento provisional para su revisibn y cotejo con la remisién del
proveedor y la elaboracion de la documentacion de entrada. Esta documentacion
debera ser correctamente diligenciada y revisada tanto por el proveedor como por
quién recibe la mercancia.

® GARCIA CANTU, Alfonso. Almacenes. Planeacion, Organizacion y Control. Tercera Edicion.
México D.F.: Editorial Trillas. 1995., p 36-39.
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Estas consideraciones deberan tenerse en cuenta en el disefio de almacenes con
el fin de evitar congestion y confusion de la mercancia que llega y que no se ha
registrado su ingreso con aquella mercancia que ya esta previamente
almacenada.

- Area de almacenamiento: esta destinada a mantener la mercancia durante el
tiempo de su permanencia en el almacén.

Para decidir la ubicacion fisica de la mercancia en la bodega existen diferentes
principios a tener en cuenta, y ademas meétodos intuitivos para el disefio de la
localizacion, como son:

Complementariedad: articulos que se despachan juntos deben ubicarse uno cerca
del otro.

Compatibilidad: articulos que por sus caracteristicas no se pueden ubicar uno
cerca del otro.

Popularidad: articulos con alto nivel de demanda, deben ubicarse de tal manera
que los recorridos necesarios para su ubicacion sean los mas cortos posibles?.

La planeacién del area de almacenamiento, por espacios destinados a cada grupo
de materiales o mercancias con caracteristicas similares, requiere un pleno
conocimiento del producto y de las condiciones que exige su resguardo,
proteccién y manejo. Estas condiciones se deben acatar teniendo en cuenta que
en los almacenes se debe disminuir el riesgo de incendio, evitar la corrosion, y
evitar que los productos se estropeen o deterioren.

Seguidamente a la evaluacion de las condiciones de manutencion se deben
distribuir los sectores y luego se procede al detalle especifico para cada producto.
Estos sectores se deben clasificar teniendo en cuenta las condiciones antes
mencionadas y la rotacion de los articulos; aquellos de mayor demanda en los
lugares mas accesibles cerca de las puertas de recepcién y entrega. Para los
articulos que se despachan con frecuencia y en pequefas cantidades, la distancia

*’ BARROSO GARCIA, Edgardo. Memorias Médulo de Localizacion y Relocalizacién Empresarial.
Minor en logistica empresarial. Cartagena: Universidad Tecnologica de Bolivar. 2005.
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desde el &rea de entrega a la estanteria en que se almacena debe ser mas corta
gue para los articulos que se retiran menos a menudo o en grandes cantidades.

La distribucion de las estanterias esta sujeta a la disposicion de los pasillos, los
cuales deben estar claramente delimitados y preferiblemente demarcados con una
franja fluorescente en el piso. Estos deben representar un porcentaje tan bajo
dentro del area total del almacén como lo permitan los medios de manipulacion de
mercancia y las condiciones de operacion; sin embargo, es primordial la existencia
de un pasillo principal a lo largo del almacén y unos pasillos secundarios o
transversales al principal que faciliten el acceso facil a los productos.

Existen distintas posibilidades, segun las caracteristicas de los materiales que van
a ser almacenados. La mas empleada es la estanteria, que puede ser obtenida en
variedad de tamafios: cerradas (para proteccidn adicional, pero con dificultades de
acceso), con entrepafios para la colocacion de materiales de volumen intermedio,
con vigas horizontales para paletas, con vigas inclinadas para elementos
cilindricos, solo con laterales para perfil y elementos longitudinales, etc. La
ubicacion fisica de los materiales en los almacenes debe ser establecida de
manera que permita la localizacion rapida y sin errores de los materiales. Entre los
diferentes sistemas existen:

» Sistema convencional: consiste en almacenar productos combinando el empleo
de mercancias palatizadas con articulos individuales. Es el sistema mas
empleado, ya que permite el acceso directo y unitario a cada paleta
almacenada y ademas puede adaptarse a cualquier tipo de carga en lo que se
refiere a peso y volumen?.

> Sistema movil: este sistema requiere estanterias convencionales instaladas en
unas plataformas situadas sobre los carriles. Este tipo de estanterias permite el
almacenamiento de mercancia muy heterogénea en lo que se refiere a
dimensiones.

> Otros sistemas de almacenamiento

%8 Ibid., p. 54.
37



SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN ;@%
LTDA.

- Estanterias cantilever. Estan constituidas por una estructura central
resistente en la que se apoyan horizontalmente unos brazos que
constituyen las estanterias.

- Sistemas de almacenamiento miniload. Es un sistema donde la
automatizacion es total, y la mercancia no esta palatizada, sino que es
almacenada generalmente.

- Area de entrega: en esta area es donde se efectlia el control de las salidas y se
preparan los pedidos para los clientes, es decir, puede funcionar como éarea de
picking.

El &rea de entrega debera disponer en forma ordenada de la documentacion a
diligenciar para el despacho y de los utensilios para empaque y embalaje como
cintas, zunchos, cajas, estibas, etc. La mercancia ubicada en esta area debera
estar separada por pedidos, los cuales deben tener diligenciada la documentacién
correspondiente y en el momento de la entrega debera ser supervisada tanto por
el empleado que hace la entrega como por el encargado del camion.

0.4.3 Marco conceptual

Almacenamiento: es la parte de la logistica que tiene como funcion proveer el
espacio adecuado para el alojamiento seguro y ordenado de los bienes a través
de un sistema, instalaciones y mano de obra necesarias para el control total de la
operacion®.

Catalogacion: inventario de todos los articulos existentes sin omitir ninguno.
Permitiendo la presentacion conjunta de todo el articulo proporcionado una idea
general de la coleccion®.

2 TREJOS NORENA, Op. Cit., p. 23.
% TREJOS NORENA, Op. cit., p.24.
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Codificacion: consiste en asignar cédigos a cada uno de los materiales que
ingresan y salen del area de almacenaje™.

Especificacion: la descripcion detallada de un articulo tales como medidas,
formatos, tamafio, peso, etc. Cuanto mayor es la es la especificacion, se contara
con mas informaciones sobre los articulos®.

Estandarizacién: establecer idénticos estandares de peso, medidas y formatos
para los materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos®.

Normalizacion: indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus
diversas aplicaciones™.

Simplificacién: reduccion de la gran diversidad de articulos empleados en una
misma finalidad®.

0.4.4 Marco legal

La Norma técnica Colombiana ISO 9001:2000, especificamente la relacionada
con el capitulo 7, numeral 7.4 Compras, y el cual contiene en el 7.4.1 Proceso
de compras: “La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido
cumpla con los requisitos de compra especificados. El tipo y alcance del control
aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del impacto del
producto adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto
final”.

El numeral 7.4.3, Verificacion de los productos comprados: “La organizacion
debe establecer e implementar la inspeccién u otras actividades necesarias para
asegurarse de que el producto comprado cumple con los requisitos de compras
especificado”.

L CARDOZO CORREA, Op. cit., p. 25
2 TREJOS NORENA, Op. cit., p.24.

* Ibid., p.25.

* Ibid., p.25.

* Ibid., p.24.
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Asi mismo el numeral 7.5.4 Propiedad del cliente: “La Organizacién debe
identificar, verificar, proteger y salvaguardar los bienes que son propiedad del
cliente, suministrados para su utilizacién o incorporacion dentro del producto.
Cualquier bien que sea propiedad del cliente que se pierda, deteriore o que de
algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y
comunicado al cliente”.

0.5 DISENO METODOLOGICO

0.5.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se llevara a cabo para la realizacién de este proyecto es de
tipo descriptivo, toda vez que se pretende identificar las caracteristicas y rasgos
importantes de los objetos de investigacion, para este caso que nos ocupa como
es la OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO vy DISENO
DE UN SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA
EMPRESA ECA LTDA. Utilizaremos técnicas especificas de recoleccién de datos,
acompafado de la observacion, para obtener un conocimiento directo de toda la
situacién en estudio y la entrevista informal.

0.5.2 Metodologia

Para disefiar un sistema de gestion de almacenamiento y control de inventarios
para la empresa ECA Ltda., como primera medida se realizard una clasificacion
ABC, para la identificacion de los materiales mas criticos para la compafia en
términos de costos y de esta manera generar procedimientos adecuados de
planeacion y control para cada clase de inventarios.

Luego se analizara la situacion actual de cada uno de los procesos del
almacenamiento, mediante un diagnodstico de su situacion actual y asi lograr
identificar las principales problematicas que se presenta en esta area de la
compafiia. Seguidamente se estableceran indicadores de gestion de costos,
tiempo, calidad y productividad laboral al proceso de almacenamiento que sean
objetivos y verificables.
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Posteriormente, se asignaran codigos a cada uno de los materiales que hacen
parte de la bodega, complementado a una distribucion fisica del almacén con el fin
de facilitar su ubicacion e identificacion dentro de él.

0.5.3 Fuentes de informacion

» Fuentes primaria

Para recolectar la informacién primaria de este proyecto se realizaran entrevistas
a todas aquellas personas que estan directa o indirectamente relacionadas con
el proceso de almacenamiento en la empresa ECA Ltda.

Para la elaboracion de estas entrevistas se utilizaran unos cuestionarios con
preguntas abiertas que permitan obtener informacion pertinente para el proyecto.

Otra técnica que sera aplicada es la observacion, esta especificamente se
efectuara en las instalaciones de la bodega de la empresa ECA Ltda.

» Fuentes secundarias

Las fuentes de informacién secundaria serén los diferentes documentos y registros
existentes en la empresa ECA Ltda., afines con este proyecto, asi como también
libros, revistas, trabajos de grados de la facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de Cartagena, consultas en Internet y bibliografia disponible.

0.5.4 Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Exactitud de inventario Coordinador de Almacén e
unidades inventariadas inventarios/Almacenista

Documentos y registros
contables referentes a
todos los elementos
almacenados

Costo por metro cuadrado

Coordinador de Almacén e

Tiempo de Despacho inventarios/Almacenista

Coordinador de Almacén e

Entregas Perfectas inventarios/Almacenista

Fuente: Guia para la elaboracion y presentacion del trabajo de grado. Comité de
graduacion del Programa de Administracion Industrial.

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
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ECA Ltda. construcciones y servicios integrales es una empresa cartagenera
constituida el 24 de agosto de 2005, encargada de administrar proyectos
relacionados con la prestacion de los servicios publicos con la mas alta calidad
acorde a las exigencias del medio. Inicia operaciones en el mes de septiembre de
2005 con la seleccion y contratacion de personal idoneo en el rango del objeto
social. Con un horizonte definido, basado en el mejoramiento continlo de todos
los procesos asi como la implementacion del sistema de gestidon de calidad bajo la
norma ISO 9001:2000 con miras a la certificacidon del instituto de normas técnicas
(ICONTEC).

En el presente afio se han implementado estrategias que han permitido el
desarrollo en cada una de las areas de la organizacion en busca de la
optimizacion.

1.1 MISION®

Administrar y ejecutar proyectos relacionados con la prestacion de servicios
publicos y de construccion; satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes,
prestando servicios con alta calidad acorde a las exigencias del medio;
comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos, el bienestar integral
de nuestros colaboradores y de nuestro entorno, la rentabilidad de los socios y la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

1.2 VISION®¥

Ser una empresa de vanguardia en la administracion y ejecucion de proyectos de
servicios publicos de acuerdo a las necesidades de los clientes, reconocida por la
calidad de sus procesos y la excelencia de su recurso humano.

En el 2008, Ampliaremos nuestras lineas de negocios a nivel comercial y de
ingenieria civil logrando el posicionamiento, permanencia y competitividad en
mercados locales y nacionales.

% |nformacién suministrada por ECA Ltda.
%" Informacién suministrada por ECA Ltda.
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1.3 PORTAFOLIO DE SERVICIOS®

ECA LTDA. Construcciones y servicios integrales enmarcados en la industria del
gas natural, ofrece como portafolio de servicios:

« Construccién de Instalaciones nuevas de gas, domésticas, comerciales e
industriales.

« Trabajos varios asociados a la actividad de Distribucién y Comercializacion
de gas natural.

« Inspeccion de redes internas de gas natural, reglamentadas en la
resolucion 067 de la CREG.

« Construccién y Mantenimiento de redes: Ampliacion y adecuacion de
gasoductos urbanos.

« Suspensiones y cortes por taponamiento de servicio

» Reconexiones y reactivacion de servicio

» Reuvision y deteccién de fraudes de servicio en la ciudad de Cartagena

« Atencion de emergencias

« Construccion de instalaciones nuevas en edificios.

1.4 POLITICA DE GESTION INTEGRAL®

La filosofia de servicio estd enmarcada en los tres pilares corporativos:

v' La calidad de nuestros procesos, el cumplimiento a nuestros clientes,
proveedores, colaboradores, partes interesadas, leyes y otros requisitos
aplicables a nuestra organizacion prestando servicios integrales en la
administracion y ejecucion de proyectos satisfaciendo las expectativas de
los clientes.

v' La seguridad y el bienestar integral de nuestro personal, estableciendo
normas de seguridad y brindando todos los elementos de proteccidn

%8 Informacién suministrada por ECA Ltda.
% Informacién suministrada por ECA Ltda.
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necesarios, con el fin de prevenir y minimizar los riesgos por exposicion y
todos los peligros asociados a lesiones personales y ATEP.

v' La preparacion para responder ante emergencias derivadas de nuestra
operacion, la minimizacion de la contaminacién y la prevencién de impactos
al ambiente y dafios a la propiedad que intervenimos.

ECA Ltda. tiene el compromiso de mejorar continuamente Sus procesos,
asignando y garantizando los recursos necesarios para tal fin, manteniendo las
competencias de nuestro personal y promoviendo su desarrollo, asegurando la
rentabilidad y el crecimiento de la empresa..
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1.5 OBJETIVOS CORPORATIVOS®

Figura 1. Objetivos Corporativos

OBJETIVOS PORATIVOS

Ampliar el portafolio de servicios ofremdos y nuestras

Ejecutar proyectos con calidad y eficiencia que permitan la

s clientes y la permanencia de la
en el tiempo.

T T P R P T T  ERANssEESEEENEERRERRR AR,

Aumentar el desarrollo de los procesos en
todos sus niveles optimizando los métodos y seguri ad de nuestros colaboradores con el
peracion, manteniendo y fin de , productividad y mantener
2dio en que se desarrollan. | de salubridad.

Contribuir al desarrollo, bienestar y la

Fuente: informacién suministrada por ECA Ltda.

% Informacién suministrada por ECA Ltda.
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Objetivos del Proceso Directivo:

Ampliar el portafolio de servicios ofrecidos y nuestras contrataciones locales e
incursionar en nuevos negocios a nivel nacional.

e Aumentar los negocios y ofertas de operacion en empresas de servicios
publicos y actividades conexas

e Cumplir con los presupuestos de contratacién anual

Generar la rentabilidad esperada por los socios.

Cumplir con los presupuestos de ingresos y gastos de la empresa
Maximizar el margen neto operacional de la empresa desarrollando
estrategias que conlleven a tal fin.
e Invertir en nuevos negocios complementarios y no complementarios que
permitan generar valor en la compaiiia
e Controlar y analizar oportunamente los movimientos contables.

Objetivo del Proceso Operativo:

Ejecutar proyectos con calidad y eficiencia que permita la satisfaccion de nuestros
clientes y la permanencia de la empresa en el tiempo

e Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes de acuerdo a la calificacion de
desempeiio que estos realizan mensualmente.

Aumentar el promedio de atencion de PQR

Aumentar el porcentaje de ordenes atendidas en el tiempo esperado
Mantener la velocidad de legalizacion esperada

Disminuir las multas por incumplimiento de tiempos.

Aumentar el porcentaje de aceptacion de obra.

Disminuir las multas por incumplimiento de procedimientos.
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Objetivos del Proceso de Apoyo:

Aumentar el desempefio de los procesos en todos sus niveles optimizando los
métodos y recursos de la operacion, manteniendo y conservando el medio en que
se desarrollan.

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos de cada procesos que afecta la
calidad del servicio asegurando su mejora continua.

e Mantener la infraestructura tecnologica adecuada y moderna para suplir las
necesidades integrales de la operacion.

e Cumplir con el plan de manejo ambiental y los estandares de seguridad de
las operaciones ejecutadas por nuestra empresa.

e Optimizar el suministro y control de los recursos fisicos y materiales de la
empresa.

Contribuir al desarrollo, bienestar y la seguridad de nuestros colaboradores con el
fin de aumentar su productividad y su nivel de salubridad.

e Aumentar la competencia del personal de la empresa para las actividades
desarrolladas.

e Disminuir los accidentes y riesgos identificados implementando
adecuadamente los programas de seguridad y salud ocupacional de la
empresa.

e Garantizar el cumplimiento legal en seguridad industrial y salud ocupacional
de acuerdo a la legislacion vigente

e Certificar nuestro sistema de gestidon en seguridad y salud ocupacional

1.6 RED DE PROCESOS

Describir la compafiia como una red de procesos proporciona a la direccion una
herramienta til de gestion. La red de procesos de ECA Ltda. representa la
interaccion entre los diferentes procesos directivos, operativos y de apoyo, como
se ilustra a continuacion
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Figura 2. Red de Procesos.
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Fuente: informacién suministrada por ECA Ltda.




SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN @“\
LTDA.

1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 3. Estructura Organizacional.
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2. ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL DE LOS PROCESOS DE COMPRA,
RECEPCION, MANEJO DE MATERIALES Y CONTROL DE INVENTARIO

El proceso de compras representa uno de los eslabones mas importantes de la
cadena logistica de una organizacion, puesto que uno de sus principales objetivos
es relacionar al proveedor con la empresa. Nace de los requerimientos que se
presentan por parte de los clientes para satisfacer sus necesidades.

Es por esto que como primera etapa para la optimizacion de los procesos de
almacenamiento resulta necesario analizar la situacion inicial de los procesos de
compra mediante un diagndstico, con el proposito de identificar los principales
problemas que se presentan en esta area de la compafia, asi como también
abordar los procesos de recepcion, manejo de materiales y control de inventario,
con la finalidad de aplicar acciones correctivas y/o preventivas.

Por esto es necesario manejar una gestion de almacenamiento 6ptima, para que
de esta manera todas las actividades que se desarrollan al interior de la empresa
tengan en cuenta las instalaciones, el personal, los equipos y técnicas necesarias
para recibir, almacenar y despachar la mercancia.

Para recolectar toda la informacién necesaria para el diagnostico se realizaron
entrevistas a todas aquellas personas que intervienen directa o indirectamente en
el proceso de almacenamiento de la empresa ECA Ltda., al igual que la
observacion de cada una de las actividades que hacen parte de este proceso y
todos aquellos documentos y/o registros que actualmente se utilizan.
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2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL DE COMPRAS

El proceso de compras involucra la adquisicion de materias primas, suministros y
componentes para la organizacion. Este proceso ocupa una posicién importante
en las organizaciones debido a que muchas de las decisiones que lo involucran
tienen un impacto sobre la eficiencia y eficacia de las actividades que hacen parte
de la cadena de suministros.

Por lo anterior es importante analizar el departamento de compras y contabilidad
de la empresa ECA Ltda. Y asi conocer como estan funcionando en las siguientes
actividades:

» Analisis de las cotizaciones teniendo como criterio la calidad y el precio del
producto

Seleccion y calificacion de proveedores

La especificacion de la forma como se recibiran los bienes

Verificacién de los productos comprados

Las funciones del personal relacionado con el proceso de compras

vV Vv VY V VY

Lugar y tiempo de entrega del producto

2.1.1 Proceso de compras

El proceso comienza con la solicitud del bien o servicio requerido por cada
proceso productivo/operativo al Coordinador de Almacén e Inventario, a través del
formato F-AP-001 denominado “Solicitud de Bienes y/o Servicios” (Ver Anexo A.
Documentos de la empresa ECA Ltda.). La solicitud en mencién no se encuentra
en estos momentos sujeta a ningun tipo de analisis de produccidon presupuestado
por parte de la empresa, por esta razdn, se esta realizando este proceso de
acuerdo a las asignaciones semanales que el principal cliente genera.
Reflejandose en altos costos al momento de pedir.

52



SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN l@%
LTDA.

La Solicitud de Materiales a adquirir se hace a través de ordenes de compras,
tanto establecidas por la empresa como las que los proveedores tengan
destinadas para tal fin. (Ver Anexo A. Documentos de la empresa ECA Ltda.).

El proveedor de estos materiales criticos y sensibles deberd ajustarse a las
normas de calidad que internamente se tienen establecidas (Surtigas), lo cual va a
garantizar la calidad de los servicios que se les prestan a los usuarios. Lo anterior
exige que ECA Ltda. Realice esta solicitud en el Formato “Solicitud de Venta y
Retiro de Materiales de Almacén”. (Ver Anexo B. Documentos de la empresa
Surtidora de Gas del Caribe S.A. ESP).

Para la preparacion del pedido, el Almacenista, examinara las existencias y stock
minimo de cada uno de los items que conforma los materiales de la bodega y
solicita los materiales para stockearlos. Para el caso de los materiales no criticos,
el encargado de compras se remite a la Base de Datos de Proveedores para
solicitar las cotizaciones de este tipo de materiales a las diferentes fuentes de
suministros que se tengan, y generar la orden de compra a la mejor opcion. Este
proceso se realiza via Internet o telefénico.

Para los materiales criticos, el encargado de compras examina el cupo en
cantidades y en valor total de existencias que ECA Ltda., tiene asignado por item,
esto se verifica a través de un programa que se maneja con el proveedor,
denominado Gasplus donde se realizan y consultan todos los movimientos que
tienen que ver con estos materiales.

Este programa tiene diversos comandos, cada uno de ellos establecidos para
realizar una determinada tarea. EI comando requerido para visualizar los cupos se
llama LEXB -Listado de Existencia en Bodega, donde se observa el Cupo Total
asignado-, al igual que la cantidad existente en la bodega de ECA, por lo tanto la
diferencia del cupo total asignado y las existencias en Bodega es la cantidad
maxima a solicitar en el pedido, y donde se observa de igual manera el Cupo en
Valor Pesos que se tiene en el momento de solicitar materiales.

Luego de verificar esto se procede a diligenciar el Formato “Solicitud de Venta y
Retiro de Materiales de Almacén” con todos los items de materiales que requiere
la bodega.
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El proveedor principal tiene establecido que todos los pedidos se deben hacer de
lunes a jueves en las horas de la mafiana de 8:00 a.m. a 12 p.m. para ser
entregados el dia siguiente, en las horas de la mafiana y en casos especiales en
horas de la tarde. En el evento que el pedido se haga después del rango de hora
establecido, se entiende que se hizo el dia siguiente para ser entregado dos dias
después. Estos pedidos se hacen de dos maneras:

- De manera electrénica a través de Internet dirigido al correo del Almacenista
del proveedor.

- En el evento que se presenten problemas con el GasPlus y el Internet, se
debe llevar la Solicitud de Materiales personalmente al Coordinador de
Almaceén e Inventario.

ECA Ltda., tiene como restriccion al momento de la compra de materiales a su
principal proveedor, un cupo de existencias en inventario establecido para cada
item, el cual siempre el Coordinador de Almacén e Inventario podra conocer en
tiempo real mediante el software GasPlus, a través del comando LEXB (Listado de
Existencias en Bodega) que maneja Surtigas para todos sus contratistas.

2.1.2 Proceso de seleccidn y registro de proveedores

La base de datos de los proveedores esta organizada por las siguientes
categorias: ferreteria, equipos de medicién, equipos mecanicos, concreto, equipo
de calentadores, tecnolégico, muebles y equipo de seguridad, equipos de
comunicacién, dotaciones de arrendamiento de equipos de construccién, arriendo
de vehiculo, materiales y equipos, y estas a su vez contienen los siguientes datos:
nombre, nit, direccion, e-mail, teléfonos y contacto. Si la base de datos no contiene
informacion suficiente, se emplean otras fuentes como las paginas amarillas,
Internet, entre otras (Ver Anexo A. Documentos de la empresa ECA Ltda.).

El proceso de seleccion inicia con la solicitud de los requerimientos de materiales,
herramientas, activos y servicios de todos lo procesos internos de ECA Ltda., al
Coordinador de Almacén e Inventario.
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Para la seleccion de un nuevo proveedor se debe estudiar como minimo dos
cotizaciones para que de esta manera la empresa seleccione la mejor alternativa
qgue el mercado le ofrece ajustandose a sus necesidades. Para esto, ECA Ltda.
tiene establecido en el listado maestro de registro un formato denominado
“Evaluacion de Proveedores” por medio de una serie de criterios se califican a
cada uno de los proveedores. (Ver Anexo A. Documentos de la empresa ECA
Ltda.).

Luego se revisa la calificacion obtenida por los candidatos en el formato de
evaluacion de proveedores y se selecciona el mas indicado. Una vez aprobado el
nuevo proveedor es ingresado en la base de datos, de acuerdo al tipo de bienes y
servicios que suministre.

Se selecciona el proveedor idéneo de acuerdo al resultado cuantitativo y
cualitativo. Solo en algunas ocasiones se selecciona proveedores poco confiables
debido a la urgencia del material requerido y al abastecimiento inmediato del bien
0 servicio.

Luego se establecen una serie de criterios de negociacion como son el precio y el
sitio de entrega, una vez se llega a un acuerdo por el proveedor y ECA Ltda., se
genera la orden de compra, la cual debe tener la firma del director administrativo y
financiero o en su defecto del gerente general, anexando la cotizacién. Si son
enviadas por e-mail o fax, la persona responsable debe confirmar a través de una
llamada telefénica. La orden de compra y cotizacién original son entregadas al
Coordinador de Compras y Contabilidad con copia al Director Administrativo y
Financiero y al Coordinador de Almacén e Inventario.

Se reciben los bienes que se ordenaron y se verifica que cumplan con todas las
especificaciones establecidas al momento de la negociacion.

Cada tres meses se estan evaluando los proveedores de acuerdo con unos
criterios establecidos de tal forma que permita dar a la empresa una evaluacion de
desempefo que cada proveedor obtuvo durante ese periodo. Se califican y se
categorizan los proveedores segun su desempefio, actualizando la base de datos
de los proveedores. Durante el desarrollo del presente proyecto esta actividad no
se ha realizado.
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2.1.3 Diagnostico del personal de compras

En el organigrama de ECA Ltda., el Coordinador Contable es la persona
responsable del departamento de compras, sin embargo, muchas funciones
actualmente estan asignadas a diferentes personas de la empresa lo cual
ocasiona que no se tenga una buena coordinacién de este proceso, por lo que es
comun observar que la produccién sea baja durante la semana por la falta de
materiales, herramientas y equipos.

2.2 DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN

Las empresas comercializadoras o distribuidoras generalmente almacenan
materiales, materia prima o productos semielaborados y productos terminados
para su posterior distribucion al cliente, siendo importante asegurar la calidad de
todos estos bienes y de esta manera no afectarlos por una manipulacion indebida,
condiciones inadecuadas de almacenaje, entre otros.

El almacén como estructura fisica en una empresa de servicio es un lugar
especialmente disefiado, estructurado y planificado para custodiar, salvaguardar,
proteger y controlar los bienes de la empresa*.

En la mayoria de los casos, el manejo y almacenamiento de materiales y
productos, es algo que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, razén
por la cual se debe procurar, tener el minimo de existencias, con el minimo riesgo
de faltante y el menor costo posible de operacién®.

La manera de organizar y administrar el almacén depende de varios factores: el
tamafio y el plano de organizacion de la empresa; el grado de descentralizacion
deseado, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos
y facilidades de manufactura y de la programacién de la produccion®.

*L CARDOZO CORREA, Op. cit., p. 240.
“ Ibid., p.240.
* TREJOS NORENA, Op. cit., p. 28.
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Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son
comunes a todo tipo de almacenes:

» Recepcion de materiales.

» Registro de entradas y salidas del almacén.
» Almacenamiento de materiales.

» Mantenimiento de materiales y de almacén.

» Despacho de materiales.

» Coordinacion del almacén con los departamentos de control y contabilidad*.

2.2.1 Proceso de recepcion de materiales

El proceso inicia cuando el Almacenista de almacén de ECA Ltda., retira los
materiales en las instalaciones del proveedor y se le hace entrega de la factura de
ventas y movimiento de almacén las cuales contiene el item con su descripcion,
cantidad, valor unitario y valor total. (Ver Anexo B. Documentos de la empresa
Surtidora de Gas del Caribe S.A. ESP).

Mediante un conteo fisico de cada elemento, compara que cada uno de los
materiales entregados corresponda a los relacionados en la factura. Una vez
terminada esta fase de validacion por parte del Almacenista de ECA Ltda., el
proveedor autoriza la salida de los materiales.

El almacenista selecciona cada una de las cajas y/o rollos de tuberias de
polietileno y las van cargando al camién, organizando de acuerdo al tamafio y
fragilidad del material, aprovechando el espacio y conservando la integridad fisica
de los bienes.

* Ibid., p. 28.
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Luego los materiales transportados son descargados en la puerta de la bodega de
la empresa, puesto que el almacén no cuenta con un area establecida para la
recepcion y salida de materiales. EI Almacenista entrega la factura de venta y la
relacion de movimiento de materiales al Coordinador de Almacén e Inventario
quien efectda una ultima verificacion del pedido. Entrega la factura y la relacion de
movimiento original al Coordinador Contable y el Almacenista conservara una
copia de cada una para su control. Luego ingresa los diferentes materiales que se
compraron al software de inventario denominado Lasoft. Como etapa final se
autoriza al Almacenista para que inicie el proceso de almacenamiento. (Ver Anexo
C. Sistemas de informacion).

« Diagrama de causay efecto del proceso de recepcion

Para analizar los problemas que se presentaron en este proceso de recepcion de
materiales, se realizara un Diagrama Causa-Efecto o de “Ishikawa”, el cual esta
compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal (columna vertebral),y 4 o
mas lineas que apuntan a la linea principal formando un angulo aproximado de
70° (espinas principales). Este tipo de diagrama permite analizar problemas o
fendmenos propios de diversas areas del conocimiento, identificando los factores
0 agentes generales que dan origen a esta situacion®.

5 ENCICLOPEDIA ENCARTA. Diagramas Causa—efecto. [online]
<URL:http://www.eduteka.org/DiagramaCausaEfecto.php>
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Figura 4. Diagrama Causa — Efecto. Proceso de recepcion.
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Fuente: autores al proyecto.

60



OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA g@?
LTDA.

2.2.2 Proceso de almacenamiento

Los medios utilizados por la empresa ECA Ltda. para el almacenamiento de sus
materiales son:

e Las estanterias en angulos ranurados, son construidas con pilares

angulares ranurados y bandejas metalicas, especialmente disefiadas para
cargas de peso liviano, donde se requiera el manejo de materiales. Su
dimension es de 90cm de ancho por una altura de 2m., la empresa cuenta
actualmente con tres estanterias de angulo ranurado.

Figura 5. Estanterias.
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Fuente: <URL:http://www.metalrack.cl/estanterias_picking.htm|>

e Los pallets ISO de 120 cm por 100 cm. Consiste en agrupar sobre la tarima
una cierta cantidad de objetos individualmente poco manejables, pesados o
voluminosos; pero numerosos cuya manipulacion y transporte requeririan

de mucho tiempo y trabajo con la finalidad de llevar esta mercancia al punto
deseado.
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Figura 6. Pallets.

Fuente: <URL:http://www.manutan.es/palets_c_Main2004.htm|>

Los materiales son almacenados en las estanterias sin ningun tipo de criterio, ya
gue a medida en que van llegando se van ubicando en el espacio que encuentren
disponible en ese momento. Debido a la gran cantidad de mercancias que son
ubicadas en los estantes, excediendo su nivel maximo de capacidad, se sostienen
amarrandose con cuerdas para evitar que se muevan hacia adelante.

Los materiales en las estanterias son ubicados dentro de cajas de carton
deterioradas, obviando completamente las condiciones de calidad al momento de
almacenar. Algunas cajas en su parte frontal tienen escrito de manera manual el
codigo que referencia cada item.

En los niveles mas altos de las estanterias se encuentran los materiales mas
pesados, como por ejemplo los medidores comerciales. Y en el primer nivel los
mas livianos, incrementando la probabilidad de presentarse algiun accidente al
momento de maniobrar estos tipos de elementos.

En el interior del almacén es comun encontrar algunos materiales, tuberias y cajas
por fuera de los estantes, afectando la libre movilidad del personal.

La forma de almacenamiento de los rollos de tuberias de polietileno, es importante
resaltar que la empresa excede las alturas maximas al momento de apilarlas,
debido a que el espacio destinado para el resguardo de las tuberias no es
suficiente. (Ver Anexo D. Fotos de la bodega)
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% Principios de la bodega

El almacén como proceso fundamental de las empresas, debe contar con una
serie de principios que se encarguen de mantener su funcionamiento para lograr
una éptima realizacion de sus procesos, entre los que se encuentran:

e Principio 1: La custodia fiel y eficiente de los materiales y productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una persona en la bodega

No se cumple este principio, puesto que el encargado de manejar y
custodiar los materiales del almacén labora ocho horas al dia, esto quiere
decir que no se manejan turnos en esta area. Por otra parte la empresa no
tiene contratada ningun tipo de servicio de vigilancia, generando una
vulnerabilidad de los productos en las horas nocturnas.

¢ Principio 2: Lo almacenado en la bodega debe tener un movimiento rapido
de entradas y salidas, es decir, un alta rotacion.

Este principio se cumple en algunos productos, mas que todo en los
materiales que tienen gran salida por su alta demanda en el servicio, como
por ejemplo, instalaciones de redes nuevas. Pero en el caso de tuberias de
polietileno su salida del almacén puede ser bastante prolongada.

Sin embargo la empresa no maneja un sistema de almacenamiento PEPS, y
esta solo regida por el movimiento que se genere por la demanda en el
mercado. Esto obedece también a las caracteristicas de los materiales, los
cuales no sufren de descomposicién y su tiempo de vida es alto.

e Principio 3: Se debe llevar un registro diario de las transacciones de entrada
y salida de almacén.
Este registro se lleva tanto manualmente como en el sistema de inventario

gue maneja la empresa. De acuerdo a controles ejecutados por el mismo
proveedor de ECA Ltda., este debe mantener los registros al dia.
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Principio 4: Preferiblemente debe existir una sola puerta de entrada y una
sola de salida con su respectivo control.

La bodega cuenta con dos puntos de acceso, pero se utiliza solo una
pequefia puerta de entrada la cual no se considera Optima por su tamafo y
ubicacion en el almacén, tanto para el ingreso y salida de algunos
materiales. La otra puerta de acceso es la ideal para el manejo de los
materiales que ocupan un gran volumen, ya que es un porton, pero no es
utilizada por su mal disefio. Abre hacia adentro de la bodega y por esta
razén ocupa un gran espacio que se puede aprovechar en el resguardo de
las mercancias.

Principio 5: Cada material o producto se tiene que ubicar segun su
clasificacion e identificacion en pasillos, estantes y espacios marcados con
una nomenclatura que facilite la colocacién en el lugar y su localizacién
cuando sea necesario su busqueda.

Este principio no se cumple, porque el almacén no cuenta con delimitacion
ni demarcacion de sus zonas espacios, a su vez que no existen pasillos, ni
criterios para la ubicacién de los productos en esas zonas.

Principio 6: Toda operacion de entrada y salida del almacén requiere de la
documentacion establecida para tal fin.

Se cumple este principio, ya que la empresa maneja documentos soportes
para estas operaciones, como la factura de venta, la relacion de movimiento
de materiales y la solicitud de entrega y devolucién de materiales a técnicos.

Principio 7: La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que
no éste asignado a él y a las personas previamente autorizada se les debe
acompanfar dentro del almacén.

Para el cumplimiento de este principio se manejan dos juegos de llaves que
estan a cargo del Coordinador de Almacén e Inventarios y el Almacenista.
Ademas toda persona que ingrese debe estar previamente autorizada y
acompafada por algun miembro de la empresa.
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Principio 8: La disposicion de los materiales en el almacén debera ajustarse
a las variables de seguridad, facilidad de despacho, rotacion, control, toma
de inventarios, etc.

No se cumple, primero que todo porque al no tener demarcadas las zonas
de la bodega, es mas factible tener perdida de los productos pues no se
sabe el lugar exacto de los productos donde se encuentran, mientras que Si
existiera una gestion de almacenamiento seria mucho mas féacil identificar si
algun material hiciera falta por robo.

En el despacho, se presenta gran manipulacion de los productos, puesto
gue deben recorrer grandes distancias al realizar el alistamiento de pedidos
por el tiempo que toma ubicar cada uno de los materiales. Con respecto al
control y toma de inventarios, resulta dificil de ejecutar y poco confiable,
pues se toma en cuenta solo los productos que han sido despachados a los
técnicos segun los datos generados por el sistema, y esa diferencia
mostrara lo que esta en existencias en la bodega, sin tener en cuenta
factores como robo o materiales en mal estado.

Principio 9: El &area ocupada por pasillos respecto al area total del
almacenamiento debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones de
operacion.

No se cumple este principio porque la empresa no cuenta con pasillos,
ademas tampoco se cumple desde el punto de vista de que no son utilizadas
herramientas que determinen las &reas Optimas de espacio para
manipulacion y para almacenamiento, sino que se atribuye a la experiencia
del empleado al momento de realizar estas actividades.

Principio 10: Minimizar la distancia de los recorridos al interior de la bodega.

Este principio no es empleado por la empresa, puesto que al no tener ni
siquiera un criterio para distribuir adecuadamente los materiales que se
almacenan, pues tampoco tienen establecido una organizacion adecuada
para optimizar el recorrido que realiza el Almacenista al momento de alistar
un pedido.
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e Principio 11: Minimizar el manejo de los productos®.
No se cumple, pues quien ejecuta el alistamiento de los pedidos debe

recorrer toda la bodega en busca de las cantidades de los materiales que
necesita, y llevarlas hasta el punto donde realizara el despacho.

« Diagrama de causay efecto del proceso de almacenamiento

% CARDOZO CORREA, Op. cit., p. 240-241.
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Figura 7. Diagrama Causa — Efecto. Proceso de almacenamiento.
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Fuente: autores del proyecto
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2.2.3 Proceso de la estructura y arreglo fisico

ECA Ltda., dispone de una bodega ubicada en el Centro Comercial e Industrial de
Ternera y tiene un é&rea de 115 m? Esta bodega se emplea para el
almacenamiento de tuberias de polietileno, materiales y equipos para la
construccion e instalacion de redes.

La bodega se encuentra ubicada al lado derecho de las oficinas administrativas,
internamente se encuentra organizada en el primer piso como bodega de redes
utilizadas para el almacenamiento de todos aquellos materiales y equipos que este
departamento utiliza en la ejecuciébn de sus proyectos. Ademas cuenta con
materiales obsoletos, los cuales son ubicados sin ningan criterio de organizacion;
también tienen pilas de bolsas de cemento y cajas ocasionando un transito
complicado para las personas que quieran movilizarse dentro del almacén. En el
segundo piso esta ubicada la bodega de ventas, en donde se almacenan
materiales al menudeo, cobre y algunas tuberias utilizadas en la prestacion del
servicio.

Actualmente la bodega de ECA Ltda., presenta una organizacion fisica caotica,
debido a que no se encuentran areas establecidas para ubicar los diferentes tipos
de materiales que la empresa custodia, por lo que se van ubicando conforme se
van haciendo los pedidos.

El suelo de los almacenes no cuenta con la debida demarcacion de lineas
amarillas que indican a los trabajadores el lugar exacto donde deben colocar los
materiales. Ademas, dentro de la bodega no se encuentra especificada mediante
tablillas ningun area.

Las bodegas no disponen de una iluminacion suficiente, debido al uso de un
bombillo incandescente sb6lo en el primer piso. Para casos de incendio el almacén
posee un extintor ubicado en el segundo piso, en un sitio inadecuado al momento
de presentarse una emergencia, puesto que se encuentra situado en el suelo a un
costado de la puerta de entrada del almacén, siendo en algin momento no visible
para el personal.
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La situacion actual del almacén de ECA Ltda., se representa graficamente en el
plano actual de la empresa (Ver Anexo E. Lay Out).

2.2.4 Proceso de la clasificacion de materiales®

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la bodega, las
empresas utilizan sistemas de codificacion de materiales. Cuando la cantidad de
articulos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos
nombres, marcas, tamafios, etc.

El problema de la codificaciébn surge de las posibles maneras de llamar a un
mismo material. Para facilitar la administracion de los materiales se deben
clasificar los articulos con base en un sistema racional, que permita
procedimientos de almacenaje adecuado, operacionalizacion de la bodega y
control eficiente de las existencias.

La clasificacion de articulos se refiere a la catalogacion, simplificacion,
especificacion, normalizacion, esquematizacion y codificacion de todos los
materiales que componen las existencias de la empresa.

- Catalogacion: Es el inventario de todos los articulos existentes sin omitir
ninguna. La catalogacion permite la presentacién conjunta de todo los articulos
proporcionando una idea general de la coleccion.

- Simplificacién: Es la reduccion de la gran diversidad de articulos empleados con
una misma finalidad, cuando existen dos 0 mas piezas para un mismo fin, se
recomienda la simplificacion porque favorece la normalizacion.

- Especificacion: Es la descripcion detallada de un articulo, como sus medidas,
formato, tamafio, peso, etc. Cuando mayor es la especificacién, se contara con
mas informaciones sobre los articulos y menos dudas con respecto de su

*" TREJOS NORENA, Op. cit., p. 24-25.
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composicidn y caracteristicas. La especificacion facilita las compras del articulo,
pues permite dar al proveedor una idea precisa del material que se compara.

- Normalizacion: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus
diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, que son las recetas sobre
el uso de los materiales.

- Estandarizacion: Se encarga de establecer idénticos estdndares de peso,
medidas y formatos para los materiales de modo que no existan muchas
variaciones entre ellos.

Actualmente el almacén se encuentra en las siguientes condiciones:

Catalogacion: existe un listado de los materiales, herramientas y articulos
almacenados mas utilizados en la bodega de la empresa ECA Ltda. Por lo que se
puede tener una idea en general a través de los formatos establecidos en el
listado maestro de registros tales como:

Formato de solicitud de entrega y devolucién de materiales a técnico

Formato de solicitud de entrega y devolucién de materiales de redes

Formato de entrega de equipos de redes

vV Vv V¥V V¥V

Formato de inspeccion de herramientas y equipos

Sin embargo el no tener un inventario de todos los materiales, herramientas y
equipos almacenados no permite establecer un control adecuado para cada uno.

Simplificacién: en ECA Ltda. los articulos y los materiales no estan organizados en
los estantes segun el mismo uso. Sino segun el criterio del Coordinador de
Almacén e Inventario.
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Especificacion: la empresa no dispone de la especificacion de los materiales,
herramientas y equipos lo cual produce errores en la compra de algunos articulos.

Normalizacion: en ECA Ltda., no existe una normalizacion de materiales,
herramientas y equipos. Cada cual lo utiliza segun su propio criterio.

Estandarizacién: los materiales, herramientas y equipos que se almacenan en
ECA Ltda., no estan estandarizados.

2.2.5 Proceso de entrega de materiales a técnicos

El proceso inicia en el momento en que la cuadrilla entrega al Coordinador de
Almacén e Inventario el formato de solicitud de entrega y devoluciones de
materiales a técnicos, en el que se establece las cantidades por item a solicitar de
acuerdo al volumen y tipo de trabajo a realizar, esta informacion es suministrada
por el Coordinador de Servicios Integrales y Coordinador de Revision e
Inspeccion.

La entrega de materiales a los técnicos es lenta, toda vez que termina
aproximadamente a las 10:30 a.m, lo cual implica retraso en el desempefio de las
labores asignadas a las cuadrillas, ocasionado menor productividad y quejas en la
prestacion del servicio.

Es de anotar que terminado el proceso diario de entrega de materiales, se
reiniciaria hasta el dia siguiente. En caso de que el técnico no cumpla con el
horario establecido y este se vea en la necesidad de retirar en un periodo
diferente, debe informar al Coordinador de Servicios Integrales para que este
autorice al Coordinador de Almacén e Inventario a realizar la entrega. Otra de las
politicas que tiene el almacén es que solo el técnico de la cuadrilla es la persona
gue se encuentra autorizada para realizar los retiros de materiales, en casos
especiales se permite al auxiliar del técnico.

El formato solicitud de entrega y devoluciones de materiales a técnicos, debe ser
diligenciado por el solicitante, en forma manual, y entregarlo a el Coordinador de
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Almacén e Inventario, quien ingresa todas las cantidades por item solicitadas en el
programa Lasoft. (Ver Anexo A. Formatos de la empresa ECA Ltda.).

En el evento que el material solicitado no tenga existencias en el almacén, ya sea
porque no hay en la bodega o el proveedor no tiene existencias disponibles, las
cuadrillas deben esperar a que llegue el material.

Si el material se encuentra en el stock del almacén, el Coordinador al ingresar las
cantidades a entregar debe verificar que el material requerido no exceda el cupo
disponible por cuadrilla, solo en algunas excepciones el cupo puede ser ampliado.

Una vez se ingresan las cantidades que se le entregan al técnico, el Lasoft genera
dos comprobantes denominados movimiento de material como soporte de
operacion de esta manera la empresa puede tener un control de cada una de las
entregas de materiales que diariamente se le realizan a cada uno de los técnicos.
(Ver Anexo C. Sistema de informacion).

Posteriormente estos documentos y el formato de solicitud de entrega y
devoluciéon de material son entregados al Almacenista, la atencién se realiza por
orden de llegada, uno por uno los técnicos van solicitando los materiales y este
con la documentacibn en mano va buscando cada uno de los item en la
estanterias de la bodega, los cuales no tienen una ubicacion definida, por esta
razén es necesario recurrir a la memoria del almacenista para encontrar cada uno
de los elementos, siendo el proceso deficiente por la demora en que incurriria este
proceso.

Una vez preparado el pedido, se hace un conteo fisico de las cantidades
relacionadas de los materiales y se le entrega al técnico al igual que una copia del
movimiento de almacén que genera el software.

« Diagrama causay efecto del proceso de entrega de materiales a técnicos
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Figura 8. Diagrama Causa — Efecto. Proceso de entrega de materiales a técnicos.

MAQUINARIA Y
EQUIPO

Falta de equipo adecuado
para la manipulacion de
los materiales.

METODOS

Alistamiento de pedido

prolongado. Zona de despacho de

mercancia no definida.

No se tiene establecido un
horario de despacho.

A
FALLAS EN LA ENTREGA

Falta de instructivo
sobre esta actividad.

Una sola persona
es la responsable
del despacho de
materiales.

MANO DE OBRA

Fuente: autores del proyecto

DE MATERIALES A
TECNICOS

Escasez de materiales
al momento de pedir.

MATERIA PRIMA
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2.2.6 Proceso del personal del departamento de almacén

Es necesario que cada puesto de trabajo tenga definido cuales son sus funciones,
el jefe inmediato para cada dependencia; que habilidades y destrezas se requiere
para la realizacion de sus labores entre otras.

En ECA Ltda., la descripcién de funciones y especificaciones de los cargos no se
tiene de forma escrita, la persona aprende cada una de las actividades del puesto
de trabajo a medida que pasa el tiempo, resultando un tanto trauméatico para la
empresa este proceso de adaptacion del empleado, por lo que en el momento de
un retiro o despido, la informacién de las principales actividades es transmitida de
manera verbal y con el tiempo va conociendo las otras actividades secundarias.

Por lo anteriormente expuesto se mejorara esta falencia en esta area de la
empresa, a traves del disefio de la descripcion y perfil del cargo del Coordinador
de Almacén e inventario y Almacenista. (Ver Anexo F. Disefio de la descripcion y
perfil de cargos en el almacén).
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3. PLAN DE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACEN DE
ECA LTDA.

El Almacén sirve como amortiguador para reducir a un minimo los efectos de la
ineficiencia de la cadena de abastecimientos; generalmente, el proceso de
produccion ve en el Almacén un sitio que permite el resguardo de aquellos
materiales que no se lograron distribuir por motivos internos o externos de la
empresa®®.

Las necesidades de materiales no siempre son inmediatas y casi nunca son
constantes. Cuando los materiales no son necesarios para el proceso productivo,
deben ser almacenados, pero en cambio, cuando se necesitan los materiales
deben estar disponibles para su despacho y posterior proceso productivo.

El almacenaje es una técnica que permite estudiar y realizar las actividades del
proceso productivo orientadas al ordenamiento, proteccién y expedicion de los
materiales, en orden de obtener la mayor eficacia global en la economia de la
empresa®.

Luego de haber concluido el diagnostico realizado sobre la situacion actual de la
empresa ECA Ltda. y con el animo de mejorar su proceso de gestiébn de
almacenamiento, se estableceran algunas medidas que la empresa podria
adoptar, con la finalidad de establecer acciones de mejoras que permitan
incentivar la productividad y el proceso de almacenamiento dentro de las
posibilidades y los objetivos establecidos en el presente proyecto.

8 CARDOZO CORREA, Op. cit., p, 239
““ MUJICA Y FERNANDEZ DE CASADARANTE, José Luis. Coleccién Manuales Practicas de
Gestion de Empresas. Almacenaje. Madrid, 1977., p,20
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3.1 POLITICAS DE ALMACEN

Es importante que el almacén de ECA Ltda. Tenga establecido las politicas y
lineamentos generales como herramienta de consulta para todo el personal que
este implicado con el proceso.

Para un optimo almacenamiento se debe tener en cuenta las siguientes politicas:

e Facil, segura, identificaciéon y acomodacioén segin recomendaciones de los
materiales (ubicacién).

e Controles de acceso a las zonas de almacenamiento, estos controles de
acceso definen los horarios y personal autorizado para la manipulacién de
los bienes.

e La entrada y ajustes de Almacén solamente estan autorizadas por el
Coordinador de almacén e Inventario.

e Se definen horarios de atencién al publico para el recibo y despacho de
mercancias, los cuales son socializados a todos los interesados en
memorando publicado en la cartelera.

e Establecer un sistema agil para tener los materiales oportunamente en la
zona de recepcién y despacho.

e Custodiar y salvaguardar fielmente todo los bienes.

3.2 RECEPCION DE MATERIALES

Como sugerencia al proceso de recepcion de materiales para la empresa ECA
Ltda., deberéa establecer una zona de recibo de mercancias, que a su vez sera la
misma de despacho. Ademas se propone un formato de Inspeccion en Recepcion
y Almacenamiento de Bienes F-AA-001 para dejar como evidencia el estado en
gue ingresan los materiales, la fecha, numero de orden, cantidad recibida y visto
bueno de quién lo recibe. (Ver Anexo G. Disefio de formato de inspeccion de
recepcion).
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En esta area se deben realizar las siguientes actividades:

a. Recepcion de materiales de los proveedores: Los bienes comprados son
recibidos en las instalaciones del proveedor, los cuales son transportados
hasta las instalaciones de la bodega de ECA Ltda., y son recibidos por el
Coordinador de Almacén e Inventario exigiendo como documento soporte la
factura de venta y la relacion de movimiento de materiales que entrega el
proveedor.

b. Recepcién de bienes de técnicos: los materiales de los técnicos se reciben
en esta zona con su respectivo formato de solicitud y devolucién de
materiales a técnico.

c. Verificacion de los bienes recibidos: esta actividad consiste en un conteo
fisico de las cantidades de los bienes recibidos, donde se tiene presente
tres aspectos: el buen estado fisico del bien, que cumplan con los solicitado
en la orden de compra y el certificado de calidad del lote. Los proveedores
gue suministren bienes que no tengan el sello de calidad, se les debe exigir
el certificado del lote de los bienes comprados o un certificado emitido por
el proveedor o fabricante. Este se archiva y posteriormente se conserva
durante un periodo de un afio.

d. La inspeccién que se efectla en esta zona es aleatoria y visual, con fin de
determinar los bienes no conformes en cuanto a su aspecto fisico. En esa
misma zona, se identifican los bienes conformes mediante un sticker que
determina su conformidad o no. Los bienes no conformes se ubican en la
zona de no conformes para su devolucion.

En el siguiente grafico se muestra la manera como se debe llevar el proceso de
recepcion de materiales:
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W

Tabla 2. Proceso de recepcion de materiales.

Cargar el pedido para ser
transportado hastalas
instalaciones de la empresa.

\'4

]

Personal de transporte
subcontratado.
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ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS OBSERVACIONES
[ mico |
A4
Recibir los materiales _ Factura de Venta vy
solicitados por parte de Almacenista relacion de movimiento de
Surtigas. materiales.
\'4
Verificar el buen estado fisico Almacenista
de los materiales.
Se estd asumiendo que
Confrontarlos bienes recibidos con . Surtigas siempre cuenta con
lo solicitado en la orden de compra. Almacenista Factura de Venta los materiales solicitados por
ECA Ltda.
v
Exigir el certificado de calidad : Se debe archivar este
° deloslotes. Almacenista certificado por un periodo
no menor a un afio.
v
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ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS OBSERVACIONES
Recepcion de materiales en i Factura de Venta vy
la zona de recibo de Coordinador de relacion de movimiento de
mercancias de ECA Ltda. Almacen e Inventario. materiales.
Autorizar la entrada de la Coordinador de
mercancia al almacén. Almacén e Inventario.
Ingresar las mercancias al Coordinador de Software de inventario
sistema. Almacén e Inventario. Lasoft.
4

Fuente: autores del proyecto
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3.3 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento consiste en asegurar el maximo aprovechamiento del espacio
de la bodega donde se guardan los bienes, siendo este compatible con la
preservacion de los mismos.

Los bienes deben ser almacenados en lugares que garanticen su conservacion de
acuerdo a su naturaleza, caracteristicas fisico-quimicas, con los recursos que
cuenta el almacén y obedeciendo entre otros a criterios de tamafio, peso,
volumen, equivalencia, seguridad, costo y fragilidad.

Para el almacenamiento de materiales es importante integrar los recursos basicos:
personas, equipo y espacio, para lograr métodos eficaces y econdmicos de
manejo, almacenamiento y control de inventarios. Al momento de disefiar un
sistema de almacenamiento para una empresa, se debe tener en cuenta los
siguientes criterios™.

e Localizaciones fijas
Cada producto debe asignarse una ubicacién fija de modo que la persona
encargada de la bodega encuentre el producto con rapidez. La manera mas
simple de hacer esto es ordenar los productos por nimero de partes pero no es
muy eficiente. Para incrementar la productividad, los articulos mas solicitados
deben estar en la ubicacion mas conveniente.

e Maximizar la productividad.

e Maximizar el control de pérdidas.

e Maximizar la produccion.

e Maximizar la utilizacion de los equipos de manejo de materiales.

e Maximizar el servicio de los clientes.

*® SALVENDY, Gabriel. Manual de Ingenieria Industrial. Tomo Il. México D.F., 1991., p. 405
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3.3.1. Arreglo fisico (Lay out)

Es el arreglo o disposicién fisica de los equipos, personas y materiales de la
manera mas adecuada para facilitar el proceso productivo. Se debe entender
como la colocaron racional de los diversos elementos combinados para efectuar
la elaboracién de productos o servicios™.

El lay-out tiene como principales objetivos:
v" Permitir un flujo regular de materiales y productos a lo largo del proceso

evitando embotellamientos

v Integrar maquinas, personas y materiales para posibilitar una produccion
eficiente

v Reducir el uso de trasporte y movimiento de materiales
v Proporcionar utilizacion eficiente del especio ocupado
v' Facilitar y mejorar las condiciones de trabajo

v Permitir flexibilidad a fin de atender posibles cambios

A ningun disefio le es posible satisfacer todos estos criterios, por eso el enfoque
gue se debe seguir al evaluar disefios alternativos consiste en definir primero los
minimos niveles de rendimiento aceptables respecto a cada criterio y eliminar de
toda consideracion aquellos que resulten inaceptables. Posteriormente las
posibilidades restantes se evallan con base en el comportamiento de costos.
También se puede aplicar un método de comparacion por factores ponderados
para combinar los criterios cuantificables y no cuantificables®.

El almacenamiento cuenta con una serie de lineamientos que dependiendo de las
caracteristicas propias de cada material que se maneja, se seleccionaran los mas

! RUIZ BARRETO, Paola. Reorganizacion del Sistema de empaque y almacenamiento de la
empresa Rafael Castillo & CIA Ltda. Universidad de Cartagena, Programa Administracion
Industrial. 2002., p. 259

°2 SALVENDY, Op. cit., p. 405
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apropiados y relevantes para cada situacion. Estos principios actian de manera
que al ser aplicados especificamente en una organizacion lograran los objetivos
propuestos. Estos son®*:

v" Principio de planeacion
Planear todo el manejo de materiales y las actividades de almacenamiento con el
fin de obtener la eficiencia maxima en el conjunto de operaciones.

v" Principio de los sistemas
Integrar muchas actividades de manipulacion es muy practico en un sistema
coordinado de operaciones, atencibn de los vendedores, recepcion,
almacenamiento, produccion, inspeccidén, empaque, envios y atencién al cliente.

v" Principio de flujo de materiales
Disponer de una secuencia de operaciones y distribucion del equipo que optimice
el flujo del material.

v" Principio de simplificacion
Simplificar el manejo por medio de la reduccion, la eliminacion o la combinacién
del movimiento y/o el quipo innecesario.

v" Principio de gravedad

Utilizar la gravedad para mover el material hacia donde sea mas practico.

v Principio de la utilizacion del espacio

Hacer uso 6ptimo del volumen del inmueble.

** MEYERS MATTHEW, Fred. Disefio de instalaciones de manufactura y manejo de materiales.
Tercera edicién. México: Pearson Education Prentice Hall. 2006, p. 291-300
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v Principio del tamafio unitario
Incrementar la cantidad, el tamafio o el peso de las cargas unitarias o de la tasa
de flujo.

v Principio de mecanizacion

Mecanizar las operaciones de manipulacion.

v" Principio de automatizacion
Hacer que la automatizacion incluya las funciones de produccion, manejo y
almacenamiento.

v Principio de seleccién del equipo
Al seleccionar el equipo de manejo, considerar todos los aspectos del material que
se manipulard: movimiento y método que se usaran.

v Principio de adaptabilidad
Usar los métodos y el equipo que realicen del mejor modo varias tareas y
aplicaciones para las que no se justifique el equipo del propdsito especial.

v Principio del peso muerto
Reducir la raz6n de peso muerto del equipo de manipulacion a la carga que
soportara.

v Principio de utilizacién

Planear la utilizacion 6éptima del equipo y la mano de obra para el manejo de
materiales.
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v Principio de mantenimiento
Planear el mantenimiento preventivo y programar todas las reparaciones del
equipo de manejo.

v Principio de obsolescencia
Reemplazar los métodos y los equipos obsoletos de manejo en los casos en que
otros mas eficientes mejoren las operaciones.

v Principio de control
Usar las actividades de manejo para mejorar el control de inventario de produccién
y la atencién de las 6rdenes.

v" Principio de capacidad
Emplear el equipo de manejo para alcanzar la capacidad de produccion que se
desee.

v" Principio de rendimiento
Determinar la eficacia del rendimiento del manejo de materiales en términos de
gastos por unidad manejada.

v" Principio de seguridad
Contar con métodos y equipos apropiados para hacer el manejo con seguridad.

El almacenamiento de los materiales de ECA Ltda., se mejorara a través de los
siguientes aspectos:
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X/

« Distribucion del area de almacenamiento

El disefio de esta area es el paso mas importante en el proceso de
almacenamiento, puesto que busca su eficiencia asi como también en el manejo
de materiales y la preparacién del pedido.

El area de almacenaje se debe clasificar segun su utilizacion, en zonas, las cuales
son indispensables para el debido uso del espacio disponible del lugar.

En el primer piso de la bodega de ECA Ltda., se encuentra la zona de recibo y
despacho de mercancias, en donde se realizan las actividades de recibo
verificacion y entrega de bienes.

En este piso se deben almacenar los materiales teniendo como criterio la
combinacion de variables peso volumen. Puesto que en su mayoria se almacenan
tuberias de polietileno de 3" IPS, de 4" IPS, de 2" IPS, de 6" IPS, de 1/2" CTS, de
1" IPS y tuberias de polietileno de 1/2" IPS. Permitiendo de esta manera un flujo
de movimiento Optimo, ya que una vez que lleguen al almacén pueden ser
ubicados de una manera rapida y facil.

En el segundo piso de la bodega se distribuyen las zonas de acuerdo a la
clasificacion de inventario ABC de los materiales.

- Zona de materiales tipo A: en esta zona se ubican los articulos de
existencia que en el capitulo de administracion de inventario se clasificaron
como tipo A, al igual que todos aquellos materiales que se requieren en la
construccion de internas domésticas.

- Zona de materiales tipo B y C: esta zona se ubican los articulos de
existencia que en el capitulo de administracion de inventario se clasificaron
como tipoBy C.

- Zona de bienes no conformes: en esta zona se ubican temporalmente los
bienes no conformes, detectados en las inspecciones del almacén y campo.

Ver Lay Out mejorado (Anexo D. Lay Out)
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« Puertas de acceso

Las puertas de acceso a la bodega deben permitir el paso de los equipos para
maniobrar y mover los materiales, tales como carretillas, apiladoras, entre otros.

La puerta de acceso ideal para mejorar los procesos de carga y descarga,
recepcion y salida de materiales, son las puertas enrollables de servicio en lamina
Cold Rolled y galvanizada. Las cuales evitan el paso de la luz y logran un amplio
aprovechamiento del espacio de la bodega.

Figura 9. Puerta enrollables RDF

o

Fuente: <URL: http://www.tallerestriguero.com/>

Figura 10. Puerta enrollables RGO
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La puerta que actualmente funciona para la entrada y salida de materiales debe
estar habilitada solamente para el ingreso del personal autorizado al almacén.
Ademas debe ser una reemplazada por una puerta metélica que brinde una mayor
seguridad.

% Equipos de manejo de materiales

El mercado ofrece una amplia variedad de equipo para las operaciones de
manipulacion de materiales que se desarrollan en el almacén, estos equipos
deben gestionarse de tal manera que en su utilizacibn no generen esperas
innecesarias en otros elementos, tales como los vehiculos a descargar y cargar™.

ECA Ltda., maneja grandes materiales con diferentes volimenes, desde tuberias,
materiales al menudeo, cajas y bolsas de cementos; generando de esta manera
diferentes tratos en su manipulacion.

Para la manipulacion de los materiales al momento del cargue y descargue,
entrada y salida, se emplea la carretilla de mano con dos ruedas, las cuales se
usan para cargas de menor tamafio y se mueven a pequefas distancias.

Figura 11. Carretillas de mano con dos ruedas.

Fuente: <URL.: http://www.raenco.com/product_images/Carretillas-de-Carga.jpg>

> LOPEZ, Rodrigo. Logistica Comercial: Gestion Comercial y Marketing. Espafia: Cengage
Learning Editores. 2003, p. 34
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« Estanterias

La bodega de la empresa ECA Ltda., debe tener espacios identificados y
asignados para la ubicacion de los bienes. Por esta razén es importante que el
personal tenga presente los siguientes aspectos:

- Fécil ubicacion de los materiales almacenados.

- Atencion oportuna en el area de despacho.

- Eliminacion de los bienes obsoletos en la bodega.
Actualmente la empresa maneja en el segundo piso del almacén estanterias
metélicas con angulo ranurado para almacenar los materiales. Se encuentran en

un estado deteriorado que no permite el resguardo de los articulos. Por lo que se
recomienda comprar nuevas estanterias metalicas con angulos ranurados.

Cada entrepiso de las estanterias debe tener unos recipientes de plastico para el
resguardo de los materiales al menudeo. En la cara frontal debe tener el nombre
del tipo de material almacenado con su respectivo item establecido por Surtigas.

Figura 12. Recipiente de plastico.

Fuente: <URL: http://www.manutan.es/envases_c_Main2006.htmI>

Debido el espacio tan reducido que presenta el primer piso de la bodega para el
almacenamiento, se recomienda que la empresa ECA Ltda., adquiera una
estanteria metalica propuesta por el grupo investigador para las tuberias de
polietileno lineales de 6 pulgadas IPS, de 4 pulgadas IPS y de 3 pulgadas IPS. El
disefio permite el aprovechamiento del espacio al tener organizada las tuberias en
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diferentes cubiculos y el aprovechamiento de la altura por los diferentes niveles
que tiene (Ver Anexo D. Lay Out)

El otro tipo de tuberias se propone apilarlas en pallets plastico de dos entradas de
doble cara reversibles, puesto que estas ofrecen la ventaja de ser manipulados
por ambos lados. Ademas pueden ser empleadas sin necesidad de ubicarse en
estanterias.

Se sugiere tener la siguiente altura maxima segun el tipo de tuberia de polietileno
almacenada:

Tabla 3. Arrume maxima por tuberia PE.

DIMENSIONES DE TUBERIA PE ARRUME MAXIMO

Rollo hasta de 1 pulgada (32mm) 10 rollos de tuberia

Rollos de 2 pulgadas (63mm) 6 rollos de tuberia

Tubos de 3 pulgadas (90mm) Base por 1 metro de altura
Tubos de 4 pulgadas (110mm) Base por 1 metro de altura
Tubos de 6 pulgadas (160mm) Base por 1 metro de altura

Fuente: Guia Practica para el manejo almacenamiento preservacion y despacho
de tuberia. Extrucol

Figura 13. Modo adecuado de almacenar tubos de 3 pulgadas.

Fuente: <URL: http://www.extrucol.com/almacena/p2.php>
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« |dentificacion de las ubicaciones

ECA Ltda., almacena una gran variedad de materiales, los cuales no tiene
establecido una ubicacion especifica que permita facilitar su localizacion.

Para que cada material tenga una rapida localizacion cada lugar o seccién de la
bodega debe tener un cédigo el cual puede ser numérico, alfanumérico, alfabético,
numeérico, alfanumérico, mnemonico y signo-sefal. El sistema de codificacion que
se empleara teniendo en cuenta las caracteristicas del almacén sera el sistema
alfanumérico que emplea una combinaciéon de numeros y letras para la
identificacion de zonas de la bodega. En esta seccion del trabajo de grado se
explicard la metodologia empleada para definir la ubicacion.

El almacén se dividir4 en dos grandes zonas:

- Bodega No. 1: primer piso (asignandole el cédigo B1)

- Bodega No. 2: segundo piso (asignandole el cédigo B2)

Para la ubicacién de estantes dentro del almacén, se codificaran por nUmeros que
empiezan a partir del nUmero 1 hasta el nimero de estantes que sean utilizados
por cada bodega. Los niveles de las estanterias se enumeran con la letra “N”,
acompafado de un numero el cual indica el entrepiso del estante. En donde el
nivel uno (N1) es el nivel inferior.

La codificacién que debe manejar ECA Ltda., para la ubicacién de sus materiales
sera:

BX —X—NX

En donde el primer caracter hace referencia a la bodega y se encuentra
acompafado de un caracter numérico que indica el piso del almacén. El tercer
caracter hace referencia al estante que se quiere ubicar, la N indica el nivel o
entrepiso de la estanteria seguido de un caracter numérico que sefiala el nivel del
estante.
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En el caso de identificar la estanteria de angulo ranurado en donde se ubican los
materiales tipo A y de construccion de interna, su codificacion sera de la siguiente
manera:

B21N3; en donde la interpretacion seria,

B2 = bodega, piso No. 2
1N3 = estante 1, en su nivel 3.

En cuanto a la organizacion de materiales a ubicar en las estanterias metalicas
con angulo ranurado, deben ser de acuerdo a su peso, de tal manera que en los
niveles medios se almacenen los mas pesados y los mas dificiles de maniobrar. Y
en los niveles superiores se tienen que ubicar los mas livianos.

< Otras sugerencias

- Se recomienda cambiar el bombillo incandescente que se tienen solo en el
segundo piso del almacén, por unas luces fluorescentes en ambos pisos del
almacén.

- Ademas se recomienda hacer un aseo exhaustivo en la bodega de manera
general por lo menos cada treinta dias, para eliminar el polvo y desperdicios
que se encuentren dentro de él.

- Ubicar los extintores en sitios en los cuales al momento de alguna
emergencia sean de facil acceso.

3.4 ENTREGA DE BIENES A TECNICOS

e Para la entrega de los bienes es importante tener en cuenta las siguientes
instrucciones: dar recomendaciones sobre la forma adecuada de
transportar los bienes; verificar que las paredes laterales y el piso del
vehiculo tengan los protectores adecuados para evitar el deterioro del bien.
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Uno de los tipos de servicios en donde la empresa puede controlar en su
gran mayoria el consumo de los materiales que se utilizan es en la
construccion de Instalaciones nuevas de gas, domeésticas, comerciales e
industriales, ya que en este tipo de servicio se emplean siempre la misma
cantidad de materiales. Como sugerencia se propone crear unos Kits para
este tipo de servicio, los cuales el almacenista preparara con un dia de
anticipacion apoyandose en la consulta previa al Coordinador de Servicios
Integrales.

Tener un horario de atencion establecido para el personal de construcciéon
de instalaciones nuevas de gas, trabajos varios, suspension y reconexion,
taponamiento y destaponamiento, y atencion de emergencias, con el fin de
organizar y agilizar el proceso al momento de la entrega de materiales y
evitar retrasos en la produccion.

La entrega de bienes a técnicos se realiza al momento del despacho de las
mercancias a los técnicos y al personal de redes. Al realizar la entrega de los
materiales el Coordinador de Almacén e Inventario elabora el movimiento de
salida del almacén a través del software de inventario Lasoft. Generado este
documento, se le hace entrega al técnico junto con los materiales, luego firma la
salida de los bienes, retiene la copia y devuelve el original al Coordinador de
Almacén e Inventarios.

En el siguiente grafico se muestra la manera como se debe llevar el proceso de
entrega de bienes a técnicos:
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Tabla 4. Proceso de entrega de materiales a técnicos

ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS OBSERVACIONES
[ INICIO ]
\'4
Diligenciarla documentacion Solicitud de entrega y o -
paralos requerimientos de Técnico devoluciones de El t.ecr(‘j'co e‘z.l. el .“”l'co
materiales. materiales a técnicos. autorizado para diligenciarlo.
\J/ e La entrega debe ser
Solicitud de entrega y personalmente por el técnico
Entrega del formato al Técnico devoluciones de que lo diligencia.

coordinador de almacén.

v

Ingresar al sistema las
cantidades solicitadas.

;Tiene el cupo
para solicitar
material?

Coordinador de
Almacén e Inventario.
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materiales a técnicos.

Software de inventario
Lasoft.

e Debe realizarse dentro del
horario establecido por la
empresa (7:30am-9am).
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES

Autorizar el despacho delos
materiales y generar
documento del sistema.

v

Localizar los materiales para
preparar el despacho.

v

Verificacion de las cantidades
a entregar.

Y

¢;Coincidenlas
cantidades con el
documento
generado por el
sistema?

NO

Coordinador de

Almacén e Inventario.

Almacenista

Almacenista
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e Solicitud de entrega
y devoluciones de
materiales a técnicos

e Movimiento de
almacén.

Movimiento de almacén.

Movimiento de almacén.

Mediante firma o sello.
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Entrega de pedido al técnico.

v
[ FIN ]

e Movimiento de
almacén.

ACTIVIDADES RESPONSABLES DOCUMENTOS OBSERVACIONES
e Solicitud de entrega
y devoluciones de |Se debe anexar copia de los
Almacenista materiales a técnicos documentos al momento de

la entrega.

Fuente: autores del proyecto
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4. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Los inventarios representan todos aquellos bienes fisicos que las empresas tienen
destinado a la venta o que son empleados en el proceso produccion de bienes
para luego ser comercializado.

Los inventarios sirven en un momento dado como amortiguador en el caso de que
encasen materiales, existan altos y bajas ventas, se presenten problemas en la
distribuciéon de materiales entre otras.

Los inventarios dentro de una empresa le implican un alto porcentaje del total de
activos, por lo que este capital invertido en materiales conlleva a las empresas a
buscar estrategias que le permitan siempre minimizar los tiempos de
almacenamiento y el volumen de materiales en proceso para garantizar la
continuidad del proceso productivo.

Las existencias de materiales tienden a fluctuar y es muy dificil controlarlas en
toda su extension, debido a que estos tienen una alta rotacion durante el proceso
de distribucién del mismo, reflejdndose notablemente en variaciones de las
cantidades dentro de la bodega. Cuando se calculan las cantidades que a futuro
se utilizarian esto le representa a la empresa un capital detenido el cual requiere
de un gran control por parte del personal responsable para reducirlo. Por otro lado,
es complicado determinar cuales son las existencias minimas y depender de la
confiabilidad de los proveedores en cuanto las fechas de entrega.

96



SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN g@%
LTDA.

4.1 CLASIFICACION ABC DE LOS INVENTARIOS

Las empresas de servicios como ECA Ltda., almacenan una gran cantidad de
materiales, o que en ocasiones resulta bastante dificil mantener un control sobre
estos y de igual forma el asegurar que estén las cantidades disponibles de los
materiales que se requieren.

Una de las herramientas mas usadas por los expertos sobre el tema de
inventarios es la clasificacion ABC ya que de una manera sencilla permite
clasificar los inventarios por medio ciertas variables tales como:

- Por Precio Unitario
- Por Valor Total
- Por Utilizacién Y Valor

Partiendo de estos criterios los inventarios se pueden de clasificar en tres grandes
clases: Clase A, Clase B y Clase C. Las caracteristicas asociadas a cada a uno
son:

e Clase A: esta formado por pocos articulos (de 15% a 20 % del total) y son
los que representan aproximadamente de un 60 por ciento a 80 por ciento
del valor monetario de las existencias. El nUmero de articulos son pequefios
pero su peso en la inversion o existencia es considerable.
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Figura 14. Clasificacion ABC. Clase A
NN

Articulos de alto costo de adquisicion,

A alto volumen,

Clase A Su utilizacién lo hace ser un material
critico debido a su aporte directo a las
utilidades.

Merecen un cien por ciento de estricto

o A

1.Se debe llevar inventario perpetuo

2.Hay que procurar pedidos
Frecuentes y cantidades minimas.

3.Los pedidos de compras debe ser
aprobados por el comité de compra.

A
Fuente: Gestiéon Efectiva de Materiales. CARDOZO CORREA, Gonzalo.

e Clase B: esta constituida por el (35% o0 40% del total) que representan el 15
por ciento del valor de la existencias. Son articulos intermedios que tienen
relativa importancia en el valor total de las existencias.

Figura 15. Clasificacion ABC. Clase B
AR

Articulos de menor costo, valor e
importancia su control requiere menor
esfuerzo y mas bajo costo

- administrativo

Clase B Condiciones

1. se deben fijar ciclos fijos de pedido.
2. se recomienda tener material en
reserva para soportar la produccién

A 4
Fuente: Gestiéon Efectiva de Materiales. CARDOZO CORREA, Gonzalo.
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e Clase C: esta constituido por un gran cantidad de articulos (40% a 50% del
total) y representan un valor del 5 al 15 % del valor total de la existencias.
Son considerados los articulos mas numerosos pero la vez los menos
importantes del valor total de las existencias.

Figura 16. Clasificacion ABC. Clase C

Articulos de poco costo, poca
inversiébn, poca importancia para
ventas y produccibn y que solo
requiere un simple supervisién sobre
Clase C le nivel de existencias
Condiciones

1. se debe fijar ciclos largos de
pedido

2. se deben aplicar modelo
apropiados

Fuente: Gestiéon Efectiva de Materiales. CARDOZO CORREA, Gonzalo.

En ECA Ltda. el control de los materiales el personal responsable lo realiza de
acuerdo con la experiencia que ha adquirida durante el cargo, por lo que resultaria
dificil conocer cuales materiales son mas relevante para empresa, es por esto que
como herramienta para mejorar el sistema de inventarios de ECA Ltda., se
propone realizar una clasificaron ABC teniendo como criterio de clasificacion el
método de utilizacién vy valor, el cual se basa en datos historicos y actuales de los
valores invertidos en existencia de la bodega, el cual requiere la demanda
promedio de cada uno de los item y precio de adquisicién de los mismos.
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Para realizar esta clasificacion por utilizacion y valor es necesario contar con la
siguiente informacion:

e Materiales obsoletos

e Conocer la demanda promedio de los materiales durante en el afio 2007

e Costo por unidad de cada material.

4.1.1 Clasificacion de los materiales obsoletos

Para realizar la clasificacién de los materiales que realmente son vitales para el
proceso de almacenamiento resulta necesario identificar todos aquellos
materiales que durante el afio de estudio 2007 no han sido demandados o que el
nivel de rotacibn sea minimo, esto se realizo a través una herramienta
informética FISPLUS (Ver Anexo H Clasificacion ABC de los materiales)

4.1.2 Clasificacién de materiales

El procedimiento para la clasificacion por utilizaciéon y valor fue el siguiente:

e Se obtuvo la demanda promedio mensual de cada material que conforma el
inventario de ECA LTDA para el periodo de un afio (2007).

e Lista del costo por unidad de cada uno materiales.

e Se calculo el valor de utilizacion de cada uno de los articulos al multiplicar la
cantidad promedio de consumo anual por costo unitario del mismo.

e Se elaboro una lista en forma descendente tomando como referencia el valor
calculado en la columna de valor de utilizacion.

e Se dividi6 el valor de utilizacibn de cada uno de los materiales de los
inventarios por el resultado de la sumatoria total y este se multiplico el
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resultado por cien por cierto para obtener el porcentaje del valor de utilizacion
de cada material en funcién del valor de utilizacion total.

e Para la clasificacion de los articulos se realiza de la siguiente forma:

Tabla 5. Resumen de clasificacion ABC

VALOR DE % DE % DE

CLASE | MATERIALES UTILIZACION MATERIALES | VALOR
A 17 $1.071.582.504,35 16% 80%
B 20 $196.822.017,16 19% 15%
C 71 $ 69.634.297,06 66% 5%

TOTAL 108 $ 1.338.038.818,57 100% 100%

Fuente: autores le proyecto

Figura 17. Representacion grafica de la clasificacion ABC por utilizacion y valor

e ™
CLASIFICACION ABC POR UTILIZACION Y VALOR
A
Z
‘O
@)
<
N
|
=
]
L
o
o\o
16% 19% 66%
% DE MATERIALES
\ y

Fuente: autores del proyecto
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Los materiales clase A esta constituida en su mayor parte por pocos materiales
16%, pero que son responsable de un 80% del valor de utilizacion como material
critico. Aun que el numero de materiales es pequefio, tienen un alto peso en la
inversién de ECA Ltda.

Los materiales clase B esta constituida por una cantidad que representa el 19%
del total de materiales de valor medio, su valor representa el 15% del valor total de
utilizacién. Son materiales que tienen una relativa importancia en el valor global de
las existencias.

Y los materiales restantes clase C los cuales constituyen el 66% del total de
articulos almacenados y representan un porcentaje del 5 % del valor total de
utilizacién. Permitiendo establecer que se estan almacenando una gran cantidad
de materiales los cuales le representan a ECA un bajo valor utilizacién, por lo que
los controles a este tipo de productos no son necesarios. (Ver Anexo H.
Clasificacion ABC de los materiales)

4.1.3 Politicas para la clasificacion por utilizacién y valor.

Las politicas que se deben aplicar son las siguientes:

MATERIALES CLASE A

e Ejercer un control administrativo y un seguimiento estricto de cada uno de los
materiales mediante reportes mensuales al Director Administrativo y Financiero
acerca del comportamiento de cada uno de ellos.

e Manejar tiempos de entregas, cantidad economica de pedido e inventario de
seguridad para aquellos materiales que se encuentren dentro de este grupo.

¢ Revision diaria del nivel de existencias de los materiales.

e Manejar una documentacion detallada y actualizada de los movimientos de
entrada, salidas, devoluciones, perdidas y obsolescencia de los materiales.

e Determinar el nivel de consumo mensual de cada uno de los materiales a
través de pronosticos y herramientas estadisticas.
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MATERIALES CLASE B

e Se deben ejercer controles administrativos normales para esta clase de
item, a través de revisiones trimestrales por parte del coordinador de
almacén.

e Mantener actualizado el nivel de existencia en bodega de cada uno de
estos materiales para evitar agotamiento y por tanto retraso en las
realizacion de los trabajos a los clientes de ECA Ltda.

e Manejar tiempos de entregas y cantidad economica de pedido para
aquellos materiales que se encuentren dentro de este grupo.

MATERIALES CLASE C

e Reposicion en volumenes grandes para realizar pedidos con poca
frecuencia y teniendo como base estimaciones anules de las necesidades
de este tipo de materiales para futuros proyectos en la empresa.

e Control visual de existencias.

e Inventarios fisicos cada semestre.
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4.2 MODELO DEL LOTE ECONOMICO DE COMPRA (CEP)

Este modelo es uno de los mas sencillos en el cual se manejan articulos de alto
costo de adquisicion, alto valor en inventario, y su utilizacién lo hace ser un
material critico debido a su aporte directo a las utilidades™.

Este modelo se basa en las siguientes suposiciones: la primera de ellas es que la
demanda es conocida y constante; el reaprovisionamiento es instantaneo, no
permite déficit y los costos de almacenamiento, pedir y precio son constantes.

% Costos de los inventarios®:

Este modelo de inventarios implica una serie de costos, los cuales son:

Costo Unitario (Cy). Este costo hace referencia al costo de adquisicibn ademas
de fletes, gastos aduaneros, impuestos entre otros que se tengan que pagar.

Costo de Pedido (Cp). Son los costos que generalmente estan relacionados con
proceso de compra de los materiales, para su calculo se debe incluir costos de
requisiciones, procesamiento de facturas, gastos de transporte, inspeccionar el
estado y cantidad de los materiales, elaboracion de orden, andlisis y seleccion de
proveedores.

Este tipo de costos es considerado por lo general fijo y se puede calcular con base
al numero de pedidos elaborados en un periodo dado y el tiempo de trabajo que
necesito para realizar dichas actividades expresadas en porcentaje del salario de
las personas que intervienen en dicho proceso.

°> CARDOZO CORREA, Op. cit., p,141.
*® Ibid., p.107-111.
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Expresion matematica:

cp — 2 De todos los gastos por pedido

Niimero de dérdenes por pedido

El costo de pedido para calcular es necesario tener los costos del periodo
analizado de todos los costos involucrados en el procesamiento de los pedidos de
compra dividido por el nimero de pedidos procesados.

Tabla 6. Costos asociados del pedido

gl(z)gl':':)%s ASOCIADOS A EMISION DE VALOR Mensual
Coordinador de almacén $ 850.000,00
Auxiliar de almacén $ 500.000,00
Servicios publicos ( Energia Eléctrica) $ 72.000,00

Gasto de papeleria ,llamadas y otros $ 983.432,00
Transporte $ 172.000,00

Total de Gastos $ 2.577.432,00
NUmero de ordenes emitas por mes 30,00

Costo Pedido=Total de gastos /Numero $ 85.914,40
ordenes de compra

Fuente: autores del proyecto

Es decir que emitir una orden de pedido de materiales en ECA Ltda., es de $
85.914

Costo de Almacenamiento (Ca). El costo de almacenamiento hace referencia a
los costos que incurren en el almacenamiento, proteccion y preservacion,
aseguramiento de los niveles de inventarios 6ptimo de cada uno de los productos
0 materiales que lo integran.
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Los costos que se ven afectados por el nivel de inventario son los que se
muestran a continuacion:

Tabla 7. Costo de Almacenamiento

Costos Asociados con el

) Conceptos
Almacenamiento P

Hace referencia al costo que implica
el mantener cierta cantidad de dinero
invertida en inventario, en vez de
invertirse en bonos, CDT u otra
inversion que genere benéficos
econdémicos.

Incluye el costo de los productos que
se hayan deteriorado, estén
Obsolescenciay Deterioro defectuosas o hayan llegado a la
fecha limite de vencimiento, durante
su almacenamiento.

Impuestos 'y Seguros a la|Incluye costos por asegurar las
Mercancias mercancias contra: robo, incendio.
Incluye costo de depreciacion de las
instalaciones, equipos de
almacenamiento, pélizas de seguro,
mantenimiento de las instalaciones,
entre otros.

Hace referencia al costo por espacio
ocupado para almacenar mercancia,
arrendamiento etc.

Comprende todos aquellos conceptos
Vigilancia Administracion por sueldo y prestaciones que se
Personal del Almacén pagan al personal vinculado
almacenen.

Es lo que cuesta el no surtir un
producto  solicitado en  pedido
determinado.

Costo de capital Invertido

Impuestos y Seguros
Edificios

Valor del Espacio Ocupado por el
Almaceén

Costo de Faltante
El costo se toma como margen de
utilidad entre el costo del producto y
su precio de venta.

Fuente. Gestién Efectiva de los materiales. CARDOZO CORREA, Gonzalo.
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Tabla 8. Costos asociados al costo de almacenamiento

VALOR
CONCEPTO Mensual
Costo de Almacenaje

Valor del arriendo 1.149.280,00
Sueldo del personal que interviene en el recibo,
almacenamiento y despacho 1.350.000,00

Costo de Capital®
Inversion de inventario 3.579.945,55
ICostos de Riesgos
|Costo de Robos y perdida 1.750.000,00
ICosto Financieros
Mantenimiento de las instalaciones y otros gastos 157.702,00
Total 7.986.927,55

Costo Almacenamiento 11,7129%

Fuente: autores del proyecto

Expresion matematica para el costo de almacenamiento

¥ Costo de almacenamiento

7 . )
Valor promedio inventario

. _ 7.986.927,55
A £8.189.439,00

= 11,7129% mensual

El costo de almacenamiento se expresa normalmente como un porcentaje del
valor promedio de inventario, para este caso el la empresa incurre un costo
almacenamiento del 11.712%.

" La empresa mensualmente tiene invertido en inventario $ 68.189.439,00, de no tener esta
cantidad invertida en inventario, la podria invertir en cuenta de superahorros en Santander que
paga 5.25% efectiva mensual vencido.

107



SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN §®?
LTDA.

4.2.1 Cantidad Economica de Pedido (CEP)

Se define como la cantidad pedida que ocasiona un costo minimo y tiene como
base un balance entre los dos costos variables (costo de almacenamiento y costo
de compra) incluidos en el modelo de lote econdmico de compra. Cualquier otra
cantidad pedida ocasiona un costo mayor:

Se explicara a continuacion la forma como se hallo la CEP para material Tuberia
De Cobre 1/2", los demas célculos se presentan en (Ver Anexo | Célculo del Lote
Econdmico)

Cp=% 85.914,40 por pedido
Ca=11,7129% por mes

D =2154.98Unidades por mes

Cu=% 8494,45
12X Cp XD
CEP = |
J CuxCy
||2 ¥ 85,914 x 2.154
CEP = = 610,05 unidades/mes

NI 8.49445 % 0,1171
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4.2.2 Numero de pedidos

No es mas que el numero de veces o pedido que se debe ordenar durante un
horizonte de tiempo, este por lo general se expresa anualmente pero puede ser de
igual forma mensual.

_ 2.154 unidades/mes
B 610,05 unidades/mes

= 3,5325

Para Tuberia de cobre 1/2" debe realizarse 4 pedidos al mes lo que a un periodo
anual este seria de 48 pedidos de este material.

4.2.3 Tiempo entre pedidos

Es el tiempo que un pedido de compra tarda en llegar al almacén, posterior de
haber sido solicitado al proveedor. Matematicamente se expresa asi:

610,05 unidades/mes ) i
Tp = . ¥ 30 dias = 8,496 dias
2.154 unidades/mes

La Tuberia De Cobre ¥2 debe hacerse un pedido cada 8 dias.
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4.2.4 Inventario de Seguridad

Las empresas deben mantener una cierta cantidad de existencias de seguridad
que son aquellas cantidades adicional que se deciden mantener para protegerse
para casos en que se tenga una demanda mayor a la esperada, huelgas, las
cantidades calculadas para el consumo durante el periodo de entregas lleguen a
agotarse o por retrasos en los tiempos de entrega de los proveedores. Sirviendo
las existencias de seguridad como amortiguador frente a estos cambios
impredecibles.

Los inventarios de seguridad se pueden calcular empleando la siguiente expresion
matematica:

S=ZxoxVE

S: Inventarios De Seguridad
0. Desviacion estandar Para el calculo de la desviacion estandar se empleo la
siguiente expresion matematica:

TN |

B |E(d—dj-

7= n—1
\

d= demanda mensual

d = demanda promedio mensual
n= numero de periodos de informacion

Tiempo de respuesta o0 entrega (E)= no es mas que el tiempo que trascurre entre
el momento que se hace el pedido hasta su llega al almacén para su consumo o
uso. El tiempo de entrega de cada material no se conoce para efectos de
desarrollo del modelo se estimo que este es de aproximadamente 2 dias.
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Factor de seguridad aplicable a un nivel de servicio (Z)= se debe entender como
riegos de agotamiento que la empresa esta dispuesta a asumir para este caso
sera un 5% y un 95% de seguridad de no quedar sin materiales.

Para material Tuberia De Cobre 1/2" el inventario de seguridad se calcula asi:

§=1.64 % 147461 x vV 0.067
S =624417
La empresa debe mantener un inventario de seguridad para la Tuberia De Cobre

1/2" 624.417 metros y de esta manera se evitaran los faltantes para este material
mientras llega el nuevo pedido.

4.2.5 Punto de Reorden®®

El punto de pedido se refiere a aquel nivel de existencias que exige la formulacion
de un nuevo pedido a fin de satisfacer las necesidades de consumo. Cuando el
stock de algun articulo disminuya por debajo de este punto se debe considerar la
emision de un pedido.

El punto al que debe hacerse el nuevo pedido debe ser aquel que permita,
mientras llega el nuevo pedido, seguir produciendo o vendiendo las existencias.

El punto de reorden puede ser hallado a través de la siguiente expresion
matematica:

R=(DXE)+[ZxoxVE

*®  PRICEWATERHOUSECOOPERS. Manual de consulta de Gestion de stocks.
<URL:http://www.programaempresa.com/empresa/empresa.nsf/0/e88d210e51f9371ac125705b002
C66C9/$FILE/stocks1ly2.pdf>
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R: Punto de reorden en unidades

D : Demanda Promedio mensual durante el tiempo de entrega
E: Tiempo de respuesta o entrega

Z: Factor de seguridad aplicable a un nivel de servicio

o: Desviacion estandar durante el tiempo de entrega.

Para material Tuberia de Cobre 1/2" el punto de reorden seria asi:
S = (215498 x 0.067) + [1.64 X 1474 x *JD.IZIE:?| = 768,082

Esto indica que una vez los metros de Tuberia de Cobre 1/2" lleguen a 768,082
se debe nuevamente mandar hacer el pedido. (Ver Anexo |. Calculo del lote
econdmico).
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5. INDICADORES DE GESTION

Uno de los factores determinantes para que todo proceso se lleve a cabo con
éxito, es implementar un sistema de indicadores para medir la gestion de los
mismos, con el fin de que se puedan implementar indicadores adecuados que
manifiesten un resultado 6ptimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen
sistema de informacion que permita medir las diferentes etapas del proceso
logistico.

Se debe tener en cuenta que medir es comparar una magnitud con un patron ya
establecido, la clave consiste en elegir las variables criticas para el éxito del
proceso, y con ello obtener una gestion eficaz y eficiente, mediante el disefio de
un sistema de control de gestibn que permita evaluar el desempefio de la
empresa.

La medicion frecuentemente muestra algunos paradigmas que afectan de manera
directa el sistema de gestion de control ya sea manipulando o acomodando la
informacion que este genere. La medicidn no precede al castigo, por el contrario
debe generar rangos de autonomia de decision y accién razonables para los
empleados.

Todas las actividades se pueden medir con parametros, que enfocados a la toma
de decisiones, son sefiales para monitorizar la gestion, asi se asegura que las
actividades vayan en el sentido correcto, y se permite evaluar los resultados de
una gestion frente a sus objetivos, metas y responsabilidades. Y aquellas que no
son posibles medir directamente se pueden dimensionar por sus efectos o por la
incidencia que causa en otros factores. Estas seflales se conocen como
indicadores de gestién.

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso de produccion, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es implementar
en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion o la
administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los
indicadores de gestion en posiciones estratégicas que muestren un efecto 6ptimo
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en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion que
permita comprobar las diferentes etapas del proceso logistico™.

5.1. DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION

El concepto de indicadores de gestion remonta su éxito al desarrollo de la filosofia
de Calidad Total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en
Japon®.

Al principio su utilizacion se orientd6 mas como herramientas de control de los
procesos operativos que como instrumentos de gestion que apoyaran la toma de
decisiones. En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe
involucrar tanto los procesos operativos como los administrativos en una
organizacion, y deben derivarse de acuerdos de desempefio basados en la misién
y los objetivos estratégicos®.

Un indicador es una medida de la condicibn de un proceso 0 evento en un
momento determinado. Los indicadores en conjunto pueden proporcionar un
panorama de la situacién de un proceso, de un negocio, de la salud de un enfermo
o de las ventas de una companiia®.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener
control adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia
radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o
negativas observadas en su desempefio global.

Los indicadores son una forma clave de retroalimentar un proceso, de monitorizar
el avance o la ejecucién de un proyecto, de los planes estratégicos, etc., y son

% Indicadores de gestién. Administracién de negocios. Herramientas estratégicas. Organizacion.
Gestion equipo de ventas. Desarrollo de negocio. [online].
<URL:http://pdf.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.htm|>

% PEREZ JARAMILLO, Carlos Mario. Los indicadores de Gestién. Soporte & Comparfiia Ltda.
[online] <URL: http://www.rcm2-soporte.com/documentos/2006/SOP-Indicadores-Gestion-Articulo-
Enero2006.pdf>

*! Ibid.

%2 Ibid.

114



SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN ?@?
LTDA.

mas importantes todavia si su tiempo de respuesta es inmediato, 0 muy corto, ya
que de esta manera las acciones correctivas se realizan sin demora y en forma
oportuna®,

No se requiere tener bajo control muchos indicadores, sino so6lo los mas
relevantes y claves en el proceso que se este midiendo. Los indicadores que
engloben facilmente el desempefio total del negocio deben recibir la maxima
prioridad.

Los indicadores de gestion son medidas cuantitativas del comportamiento y
desempefio de un proceso 0 una organizacion, utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto y posteriormente son utilizados continuamente a lo largo del ciclo
de vida. Estas variables permiten observar la situaciéon y las tendencias de cambio
generadas en el objeto observado respecto de objetivos y metas establecidas.

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una
serie de caracteristicas, entre las que destacan: Relevante (que tenga que ver con
los objetivos estratégicos de la organizacién), Claramente Definido (que asegure
su correcta recopilaciéon y justa comparacion), Facil de Comprender y Usar,
Comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma
organizacién a lo largo del tiempo), Verificable y Costo-Efectivo (que no haya que
incurrir en costos excesivos para obtenerlo)*.

Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas, etc.
Los indicadores de gestion son ante todo, informacién, es decir, agregan valor, no
son solo datos. Siendo informacion, los indicadores de gestién deben tener los
atributos de la informacién, tanto en forma individual como cuando se presentan
agrupados. Estos atributos son:

e Exactitud: La informaciéon debe presentar la situacion o el estado como
realmente es.

e Forma: Existen diversas formas de presentar la informacion, de manera gréfica,
impresa, cuantitativa o cualitativa, etc.

63 .
Ibid.
® Indicadores de gestion. [online] <URL:http://www.degerencia.com/tema/indicadores_de_gestion>
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e Frecuencia: Es la medida de cuan a menudo se requiere, se produce 0 se
analiza.

e EXxtension: se refiere al alcance en términos de cobertura del area de interés.

e Origen: Puede originarse dentro o fuera de la organizacion, lo fundamental es
que la fuente que la genera sea la fuente correcta.

e Temporalidad: La informacion puede ser del pasado, de los sucesos actuales, o
de las actividades futuras.

¢ Relevancia: La informacion es relevante si es necesaria para una situacion
particular.

¢ Integridad: Una informacion completa proporciona al usuario el panorama
integral de lo que necesita saber acerca de una situacion determinada.

e Oportunidad: Para ser considerada oportuna, una informacién debe estar
disponible y actualizada cuando se le necesita®.

Son muchos los factores que afectan el desempefio de la organizaciéon, de sus
areas y de las personas gue las conforman. El comportamiento de éstos factores
es probabilistico y no deterministico, y la manera mas efectiva, sino la Unica, de
reducir la incertidumbre a niveles razonables es teniendo informacién manejable.

Los indicadores de gestion presentan unos paradigmas a la ahora de la medicién:

e La medicion precede al castigo: infortunadamente y dado el manejo equivoco
gue se les da a las mediciones en la mayoria de las organizaciones, las
personas piensan que cada vez que “‘miden” los procesos en los cuales
participan, con toda seguridad rodardn cabezas. Muchos administradores
utilizan las mediciones como mecanismos de presion y como justificacion para
sancionar al personal, lo cual crea un rechazo.

® RUIZ BARRETO, Op. cit., p. 296
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En cambio lo que se busca con la medicion es generar rasgos de autonomia de
decisiones y accion razonable para los empleados y debe ser liberadora de
tiempo para los administradores; ya que cuando se emplea de una forma
eficiente este recurso y se establece un conjunto de patrones que definen el
rango de autonomia de la gestion de las personas y de las organizaciones,
estamos contribuyendo al desarrollo de las personas y las organizaciones
mismas.

¢ No hay tiempo para medir: con éste se quiere referir que los empleados piensan
o tratan los indicadores de gestion, como un trabajo extra de sus tareas diarias;
debido que no se percatan que él mismo lleva a cabo los controles, aun de
manera desorganizada y muy pocas veces efectiva.

Si los funcionarios y empleados de las empresas, no se percatan de la
importancia que tiene el control para sus organizaciones, y lo indispensable
para el desarrollo exitoso de la gestidn, luego entonces la medicién no cobrara
su adecuada y definitiva dimension como efectiva herramienta de apoyo.

e Medir es dificil: la medicién es dificil segun como la persona ha de emplearla y
como quiera que sea. Si bien es cierto que para algunos procesos se justifican y
es necesario hacer uso de mediciones especiales que en algunos casos basta
con emplear matematicas sencillas, reglas de tres, relaciones, sumas o restas y
elementos estadisticos elementales.

e Hay cosas imposibles de medir: es cierto que en algunos casos la medicion de
algunos agentes, procesos, variables es sumamente compleja, pero hay que
tener presente que existen la excepcion de la regla.

e Es mas costoso medir que hacer: esta relacionado con algunos procesos que
no se pueden medir y se realizan en la organizacion; hay que tener presente
gue se deben medir las variables mas representativas o las que mejor tipifiquen
los aspectos mas vitales para la empresa.®

06 http://apuntes.rincondelvago.com/trabajos_global/economia_empresa/33/
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5.2. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para
poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden
ser:

e Simplicidad
Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir,
de manera poco costosa, en tiempo y recurso.

e Adecuacion
Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno
o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion
real del nivel deseado.

e Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

e Participacion de los usuarios
Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y deben proporcionarseles
los recursos y formacién necesarios para su ejecucion. Este es quizas el
ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento
de los indicadores.

e Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas
gue han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.
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e Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.
Igualmente se requiere que la informacion sea analizada oportunamente para
poder actuar.®”’

5.3 BENEFICIOS DERIVADOS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Entre los diversos beneficios que puede proporcionar a una organizacion la
implementacion de un sistema de indicadores de gestidn se tienen:

e Satisfaccion del cliente

La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del
rendimiento. En la medida en que la satisfaccion del cliente sea una prioridad para
la empresa, asi lo comunicard a su personal y enlazara las estrategias con los
indicadores de gestion, de manera que el personal se dirija en dicho sentido y se
logren los resultados deseados.

e Monitoreo del proceso

El mejoramiento continuo sélo es posible si se hace un seguimiento exhaustivo a
cada eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las
herramientas basicas no solo para detectar las oportunidades de mejora, sino,
ademas, para implementar las acciones.

e Benchmarking

Si una organizacion pretende mejorar sus procesos, una buena alternativa es
traspasar sus fronteras y conocer el entorno para aprender e implementar lo
aprendido. Una forma de lograrlo es a través del benchmarking para evaluar
productos, procesos y actividades y compararlos con los de otra empresa. Esta

" PEREZ JARAMILLO, Carlos Mario. Los indicadores de gestién. Soporte & Compafiia Ltda.
[online]. <URL: http://www.rcm2-soporte.com/documentos/2006/SOP-Indicadores-Gestion-Articulo-
Enero2006.pdf>

119



SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA ECA

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO: DISENO DE UN g@%
LTDA.

practica se facilita si se cuenta con la implementacion de los indicadores como
referencia.

e Gerencia del cambio
Un adecuado sistema de medicion le permite a las personas conocer su aporte en

las metas organizacionales y cuales son los resultados que soportan la afirmacion
de que lo esta realizando bien®.

5.4 VENTAJAS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Las ventajas de implementar indicadores de gestion en la empresa se resumen en
la reduccion drastica de la incertidumbre, de la angustia y la subjetividad, con el
consecuente incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar de
todos los trabajadores. Las ventajas mas significativas son:

e Ayudan al desarrollo y crecimiento tanto del personal como del equipo
dentro de la organizacion.
e Incitan y promueven el trabajo en equipo.

e Impulsan la eficiencia, eficacia y la productividad de las actividades de cada
uno de los negocios.

e Generan un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo.

e Reorientan las politicas y estrategias, con respecto a la gestién de la
organizacion.

e Permiten priorizar las actividades basadas en la necesidad de
cumplimiento, de objetivos de corto, mediano y largo plazo.

% |bid.
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5.5 SELECCION DE INDICADORES

Es importante ajustar o administrar que el conjunto de indicadores de cada
proceso esté alineado con los de sus respectivas unidades de negocio y por tanto
con la misiobn de la organizacion, para lograr la efectividad de los objetivos
estratégicos propuestos.

Tabla 9. Dimensiones de los Indicadores de Gestion

TIPO REVISION ENFOQUE PROPOSITO
Planeaciéon | Desemperio global de Largo plazo Alcances de la Vision y la
Estratégica la organizacién (Anuales) Mision

Planeacion | Desempefio de las

Apoyo de las areas

Corto y mediano .
funcionales para el logro de las

plazo (Mensuales

Funcional areas funcionales metas estratégicas de la
0 Semestrales) AR
organizacion
~ Alineamiento del desempefio
Desempefio .
o .- de empleados, equipos,
. individual de Cotidiano .
Planeacion : productos, servicios y de los
: empleados, equipos, (Semanales,
Operativa o S procesos con las metas de la
productos, servicios y | diarias, horas) o !
organizacion y de las areas
procesos

funcionales

Fuente: <URL: http://www.rcm2-soporte.com/documentos/2006/SOP-Indicadores-
Gestion-Articulo-Enero2006.pdf>

Algunos indicadores que emplean las empresas son circunstanciales, puesto que
su utilidad es limitada a un momento especifico, debido a que apoyan la solucién
definitiva de algun problema o proyecto de la organizacion, es decir, tienen un
inicio y un fin bien establecidos.

Cuando el proyecto termina, el objetivo se alcanza o el problema ha sido resuelto,
el indicador puede dejar de ser relevante y por tanto no es justificable su
monitoreo continuo (0 se convierte en un indicador indispensable para la
organizacion).
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Para definir un indicador de control eficiente en un proceso es necesario
implementar un criterio para la seleccion de los indicadores que deberan
monitorearse en forma continua, ya que el seguimiento tiene un costo alto cuando
no esta soportado por un verdadero beneficio; puede utilizarse una sencilla técnica
gue consiste en responder cuatro preguntas basicas:

¢ Es facil de medir?

¢.Se mide rapidamente?

¢, Proporciona informacién relevante en pocas palabras?
¢ Se grafica facilmente?

Si las respuestas a todas las preguntas son afirmativas, ya esta definido un
indicador apropiado.

5.6 CLASES DE INDICADORES DE GESTION

Indicador de utilizacion: es el cociente entre la capacidad utilizada y la
disponible.

Capacidad utilizada

UTILIZACION =
Capacidad disponible

Indicador de rendimiento: es el cociente entre la produccion real y la
esperada

Nivel de produccién real
RENDIMIENTO = - » 100
Nivel de produccién esperado

Indicador de productividad: es el cociente entre los valores reales de la
produccion y los esperados
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Valor real de la produccion
PRODUCTIVIDAD = — ¥ 100
Valor esperado de la produccidn

Existen diversos tipos de indicadores de acuerdo a los distintos procesos
logisticos que se llevan a cabo centro de las empresas: abastecimiento,
inventarios, almacenamiento, transporte, servicio al cliente y financieros. Como el
trabajo de grado trata sobre la gestion de almacenamiento y control de inventario
de la empresa ECA Ltda., solo se explicaran los indicadores que tienen que ver
con estos aspectos.

Los indicadores de gestion se manejaran segun las variables de inventario, costo,
calidad y tiempo, indicados en la tabla de la operacionalizacion de variables.

5.6.1 Indicadores de inventario

< Exactitud de inventario unidades inventariadas: Este indicador determina
el porcentaje de diferencias que se presentaron con respecto al inventario légico
cuando se realizaba el inventario fisico®.

Objetivo: controlar las unidades inventariadas dentro del almacén de ECA Ltda.,
para identificar los materiales que representan un mayor nivel de pérdidas fisicas.

Estrategia: adecuar un proceso de control de inventario idéneo para evitar
diferencias al momento del conteo de los materiales.

Responsable: Director Administrativo y Financiero de ECA Ltda.

Nimero de bienes con diferencia

04 unidades = = 100
Niumero de bienes inventariados

® TREJOS NORENA, Op. cit., p. 64
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5.6.2 indicadores de costo

Los indicadores de costos estan diseflados para poder medir las diferentes
actividades que consumen recursos econdmicos en las diferentes actividades que
consumen recursos econdémicos en los diferentes procesos que integran la
empresa.

« Costo por metro cuadrado: se fundamenta en conocer el valor de mantener
un metro cuadrado de bodega. Para la realizacién de este indicador es necesario
incluir los costos fijos y variables que se incurren en el mantenimiento de la
bodega al igual que el salario del personal directamente relacionado con esta
area. Estos conceptos son:

- Gasto de servicios pﬂblicos(ﬁsj: gue se presenten en la bodega durante el
periodo fijado para calcular el indicador.

- Salario del personaI(Gsr&:': responsable del mantenimiento de la bodega.

- Costos oficina(€s): depreciacion de equipos y papeleria utilizada durante el
periodo fijado para calcular el indicador.

- Costo de depreciacion de la infraestructura(Ca:),

- Costo de mantenimiento de la bodega(ﬂmj: son todos aquellos gastos que
estan directamente relacionados con el mantenimiento de la bodega
diferente al servicio publico y depreciacion de equipos”.

Aparte de estos, se necesita conocer el volumen utilizado en la bodega para
obtener éste indicador.

Objetivo: establecer el valor exacto del costo de almacenamiento por metro
cuadrado y de este modo poder negociar valores de arrendamiento.

® Ibid., p. 65.
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Estrategia: implementar un sistema de almacenamiento adecuado que permita
maximizar el espacio para el almacenamiento de los materiales de la empresa
ECA Ltda.

Responsable: Director Administrativo y Financiero de ECA Ltda.

G, + Gy +C, + 04 + €

Volumen de la bodega

Costo por metro cuadrado =

5.6.3 Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad miden la efectividad en la elaboraciéon de las
actividades del proceso de almacenamiento.

s Porcentaje de entregas perfectas: consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de la mercancia a los clientes en cuanto a los
pedidos enviados en un periodo determinado. Para el célculo de este indicador se
debe tener presente los siguientes datos:

- Numero de 6rdenes que se despachan a tiempo(ﬂrl

- Numero de 6rdenes que se despachan con calidad(@.),

- Numero de 6rdenes que se despachan sin error de cantidad e item(@a),
- Numero de 6rdenes que se despachan completas a la primera vez(Qac),

- Numero de 6rdenes que se despachan sin error de documentacion(Ced).
- Numero de 6rdenes que se despachan en el periodo("'rnr:j.

- Porcentaje de 6rdenes despachadas durante el periodo(%od:nj.
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- Porcentaje de entrega perfecta en el perl’odo(%PP]”.

Objetivo: medir el impacto de cumplimiento de los pedidos solicitados al almacén y
conocer el nivel de productos agotados que mantiene la bodega en su ritmo de
operaciones.

Estrategia: establecer procedimientos para el despacho de la mercancia y manejar
inventarios de seguridad para los materiales criticos dentro del proceso productivo
de la empresa.

Responsable: Director Administrativo y Financiero de ECA Ltda.

El porcentaje de pedidos perfectos se halla de la siguiente manera:

Z%PF =Z%Od*’

Ent foct Numero de pedidos perfectos < 100
ntregas perfectas =
gasp Numero de pedidos recibidos

" JUNCO JIMENEZ, Jessica Marcela. Andlisis de la situacion actual y propuestas de mejoras de la
logistica de almacenamiento en la bodega de distribuidora La Candelaria Ltda. Minor en logistica
empresarial. Universidad Tecnolégica de Bolivar. Cartagena. 2005., p. 92-93.
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CONCLUSIONES

El diagndstico realizado en el area de almacén de la empresa ECA Ltda., se
efectud con el fin de identificar los aspectos en donde se presentan deficiencias y
posteriormente proponer un plan de mejoras que permita la optimizacién de los
procesos de almacenamiento.

Los aspectos que se identificaron dentro de los procesos de almacenamiento
fueron los siguientes:

% Recepcion de materiales: este proceso no se esta realizando de la manera mas
idénea, ya que en su ritmo normal de actividades se estan presentando una serie
de inconvenientes dentro de los cuales cabe resaltar, falta de un instructivo, zona
de recibo no demarcada, no contar con el personal suficiente para el descargue de
los materiales, entre otros.

% Almacenamiento de materiales: este fue uno de los procesos en donde se
presentaron mayores falencias, ya que actualmente los materiales se ubican sin
ningun tipo de criterio en cualquier lugar o espacio que se encuentre libre, sin
embargo, se resalta la utilizacion maxima del espacio. Ademas las estanterias y
pallets que actualmente se manejan se encuentran bastante deterioradas para el
almacenamiento de los materiales, entre otros.

« Entrega de materiales a técnicos: el principal inconveniente que se presenta en
este proceso es el tiempo tan prolongado que toma preparar un pedido a las
diferentes cuadrillas que tiene la empresa.

En cuanto al manejo de indicadores de gestion, la empresa no cuenta con un
sistema que permita la medicion de factores criticos, que observe la situacion y las
tendencias de cambios generadas con respecto a los objetivos y metas
esperadas.
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Por esta serie de aspectos desfavorables que se identificaron en el proceso de
almacenamiento de la empresa ECA Ltda., se propuso una serie de mejoras las
cuales se encuentran resefiadas en el presente trabajo de grado.
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