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SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE NARINO
(SUCRE).



INTRODUCCION

El siguiente proyecto se desarrollara en la poblacién de Narifio (sucre) en el
Acueducto y Alcantarillado sistematizando el drea de Administrativa v de atencion al
cliente con el objetivo’ de agilizar los procesos tales como la entrega de recibo,
matricula, informe de gastos intemos y deudas extemas de los usuarios morosos con
la empresa, reporte mensual del dinero recaudado; toda esta informacién se lleva en
forma manual.

Para lograr todas estas metas propuestas es necesario partir de una metodologia que
consiste en determinar que tipo de estudio es el mas apropiado en esta investigacién
que sirva para recolectar la informacién gue se genera en esta entidad; esto permitira
describir las necesidades principales y clasificar problemas, como son la elaboracién
de la factura, no cuenta con un soporte ordenado sobre la entrada y salida de dinero
de la empresa que permita llevar un balance de toda la informacién que alli se
maneja, al contrarrestar todo esto se facilitara aprovechar las oportunidades logrando
reducir el tiempo, atraso, y perdida de dinero al mejorar la calidad del servicio y del
tratamiento de la informacién con esto se lograra definir las metas al trazar un plan
de actividades buscando estrategias dingidas hacia la comunidad al comprender sus
necesidades ya que ellos son la base para el desarrollo de la empresa con todos estos
puntos se podra llegar a establecer el disefio y la implantacién del nuevo programa

(software).




1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Falta de sistematizacion en la informacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado de la poblacidn de Narifio (sucre); donde toda la informacién que se
obtiene y se registra es manejada a través de libros por los miembros de la junta de
esa misma entidad, que esta conformada por un presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario y fiscales; esto a su vez dirigen las tomas de decisiones. El tesorero es el
encargado de registrar el pago de los usuarios y llevar toda la contabilidad de estos
servicios, como también de elaborar los recibos junto con la secretaria y luego son
distribuidos por el empleado de la empresa (Bombero).

Todo este proceso ‘que se lleva actual genera tiempo, atraso en el control permanente
de toda esta informacion en el area administrativa; mensual no se establece los datos
precisos de las deudas y gastos que se dan internamente en la entidad ya que los
afiliados a este servicio han ido aumentando al comenzar con 48 usuario y a pasar a

tener 150 lo que produce lentitud en la empresa.



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que el tratamiento de 1a informacion en la empresa de Acueducto
y Alcantanllado es llevado manual; lo cual ocasiona perdida de tiempo y dinero.
Ante la situacion planteada surge la siguiente pregunta ;qué sistema informatico sera
el mas adecuado a desarrollar e implementar en esta eﬁlpresa para dar solucion a este

problema?.
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3.SISTEMATIZACION

Sistematizando la informacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado se
lograra mejorar a eficiencia en la empresa?

Que beneficios aportara la sistematizacién de estos servicios en los usuarios?
Como ayudaria la sistematizacion del tratamiento de la informacién en la empresa

a los miembros de la junta administrativa?



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico que facilite el tratamiento de la informacién del

servicio de Acueducto y Alcantarillado de la poblacidn de Narifio (sucre).

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

=
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Comprender las necesidades que se presentan en el tratamiento de la informacion
que se manejan en la empresa para determinar cual es el sistema mas adecuado
para dar solucion a estos problemas.

Analizar los procedimientos actuales de 1a manera como se llevan la elaboracion
de los informes manual y como se realiza la documentacion de la informacion que
permitara desarrollar un programa de acuerdo a las necesidades.

Mejorar el servicio prestado a los habitantes con la ayuda de la tecnologia.
Controlar el proceso de la informacion de los registros de la comunidad mediante
la creacion de un programa (software) que permita entregar una informacién
rapida y concreta al momento de ser requerida por los usuarios.

Conscientizar a los habitantes la importancia que tiene la tecnologia para el

desarrollo de la region.

3



5. JUSTIFICACION

5.1 METODOLOGICA

Mediante la observacion directa y la realizacion de encuesta se pretende determinar el
grado de aceptacion que tiene para los habitantes la realizacion de este proyecto: se
tomara como base los elementos esenciales para el desarrollo del programa que se va
a implantar en la solucidn de los problemas que se presentan en el servicio prestado

en la region.

5.2 TECNICA

A pesar de contar y disponer con los recursos fisicos de los sistemas informaticos en
el pueblo no son aprovechados ya que esta comunidad no cuenta con un programa de
sistema (software), y ademas no existe el personal capacitado que permita mejorar el

control detallado de los registros que se llevan de cada usuario.

53 PRACTICA

En la realizacion de este proyecto se tomara como base principal el tratamiento de la
informacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado mediante el cual se analizara

los elementos fundamentales para la elaboracién de un programa de sistema que



permitird mejorar todo control del servicto de los usuarios; que beneficiara mas
adelante a otras comunidades de la regién que carecen de estas necesidades: el
desarrollo de este sistema le permitira a la junta administrar y disponer de los
recursos del pueblo, como también de entregar un informe permanente de los estados

financieros de la empresa.




6, MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

Actualmente la poblacion de Narifio (sucre); cuenta con el servicio de Acueducto y
Alcantarillado; la cual comenzb a funcionar el 20 de junio de 1997 con 48 usuarios en
el servicio de Acueducto, en el transcurso de los afios fueron aumentando los
afiliados llegando en la actualidad a tener 150 usuarios ya que al agua fue extendida a
otros pueblos vecinos pero toda la informacién se maneja en la comunidad.de Narifio;
estos recursos fueron gestionados por el Doctor José Luis Fierro un habitante del
pueblo el cual ocupaba un cargo administrativo en el Senado de la ciudad de Bogota
aprovechando la influencia que tenia se preocupo por gestionar este proyecto para la
esta poblacién y otras comunidades que contaron con la aprobacion de la Alcaldia de
Sucre y demas oficinas para la ejecucidn y terminacion de todas estas obras.

La realizacion de estas obras fue reciba por los habitantes con gran satisfaccion ya
que no contaban con este servicio desde siglos pasados, este fue el comienzo para que
se dieran nuevos proyectos basados en las necesidades de la regién como es el
servicio del alcantarillado que fue aprobado y terminado en la poblacién de Narifio
de donde se beneficiara mas tarde a otros pueblos vecinos.

Analizando toda esta informacion de la empresa de Acueducto y Alcantarillado

teniendo en cuenta que el nimero de afiliado ha ido aumentando se hace necesario la



utilizacién de la tecnologia (computadoras); sistematizando el area Administrativa y
de Atencién al Cliente que se lleva en forma manual, por medio de un programa
(software), este nuevo sistema permitira facilitar el proceso de matricula de los
clientes, de entregar las factura a tiempo 2 los usuarios y sobre todo tener un balance
mensual del dinero recaudado y de los deudores morosos; para realizar estos
objetivos es necesario tener un plan de actividades lo cual incluye las siguientes fases

de desarrollo y la herramienta en el cual se va ha ser el programa.

6.1.1 FASES DE DESARROLLO

6.1.1.2 Fase de anjlisis

En esta fase se comenzara con una entrevista realizada a los miembros de la Junta
Adminsstrativa de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Narifio (sucre); esto
permitiri determinar como se maneja la informacién actual y definir el ambito del
proyecto en ¢l 4rea en cual se desarrollara este trabajo; identificando las necesidades
para luego clasificar los problemas, aprovechar las oportunidades y dar posibles
soluciones, mas tarde se analizara las necesidades principales para modelizar el
sistema actual mediante un diagrama de entidad relacion (DER); este facilitara

establecer los objetivos del nuevo sistema y los diagramas de flujo de datos (DFD),

6.1.1.3 Fase de diseiio

En esta etapa se evaluara las posibles soluciones alternativas ya que aqui se plantea

diversas opciones y luego se analizara la viabilidad de cada una de ellas



determinando la solucién candidata para el sistema, otros proceso ha realizar es la de
investigar en el mercado los diversos criterios técnicos ya que esto permitira validar
la herramienta donde se va a desarrollar el programa y el equipo donde se instalara;
después de haber realizado estas pautas hay que establecer los requisitos de
integracion que consiste que la parte fisica soporte las especificaciones de entradas de
los datos del sistema, luego se hara el disefio de las bases de datos del sistema
definiendo las entradas y salidas teniendo en cuenta las interfaces con los usuarios

finales ya que ellos son los que administraran estos recursos.

6.1.1.4 Fase de implantacion

Esta fase hace referencia a la parte fisica donde se construyen y se prueban las base
de datos incluyendo el programa que se va crear para determinar los posibles errores
que va a tener el sistema y realizar las comrecctones necesaria para luego impartir
informacién a los usuarios finales que van a interactuar con el sistema todo estos

procesos tendran que ser mas tarde evaluados.
6.2. HERRAMIENTA DE DESARROLLQ

Este proyecto serd desarrollado en el lenguaje de programacion Visual Fox Pro for
Windows ya que es un administrador de base de datos que puede ser trabajado en
computadores personales en un ambiente grafico que permite operar facilmente en el
disefio de tablas y formularios; en io cual se puede crear archivos, guardar

informacidn y hacer consultas en el momento que la empresa lo considere necesario;
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esto permitira adecuar las necestdades que hay en el tratamiento de la informacién del

servicio de Acueducto y Alcantarillado.

6.3 MARCO CONCEPTUAL

S
”~

v

Poblacién: Conjunto conglomerados de caracteristica especiales que son objetos
de estudios.

Usuario: Es la persona que recibe un determinado servicio de una empresa con
el objetivo de satisfacer sus necesidades.

Tecnologia: Es la utilizacion de computadores para dar solucién a los problemas
presentado en una entidad.

Sistematizacién: Es implementar un programa {software); que permite controlar
y manejar grandes cantidades de informacion con gran rapidez.

Empresa: Es una organizacion manejada por una serie de personas que se
encarga ofrecer un producto o servicio para satisfacer las necesidades de una
poblacion.

Servicio: Es el proceso en el cual se recibe un producto.

Programa: Herramienta que brinda los sistema informatico que sirve para
analizar una serie de datos que permite dar solucion a un problema con el objetivo
de satisfacer las necesidades de una poblacion.

Software:  Conjunto de programa que permite realizar aplicaciones en la

distintas areas del mercado como los de contabilidad, nomina, base de datos,
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tratamiento de texto, entre otros.
» Factura: Es un documento donde se registran el valor a pagar de un servicio

prestado a un usuario por una empresa.
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7. METODOLOGIA

7.1 AREA DE INVESTIGACION

Este proyecto se desarrollara en el Area de Tecnologia en Sistemas

7.2 LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo a los lineamientos presentados por esta propuesta fue necesario hacer un
estudio exploratorio que permitira determinar que tipo de informacion se manejan en
la empresa de Acueducto y Alcantarillado y la manera como se procesan los datos de
los usuarios todos estos parametros realizados en esta investigacion se ha logrado
concluir que este trabajo esta encaminado hacia un Analisis y Desarcollé de Sistema

Informatico.

7.3 TIPO DE ESTUDIO

El siguiente proyecto de investigacion se realizara con base en un estudio
exploratorio y descriptivo que consiste en recolectar informacion en lIa poblacién de
Narifio (sucre), en el servicio de Acueducto y Alcantarillado para determinar las
necesidades principales que carecen; que hasta el momento no ha sido objeto de

estudio por parte otros investigadores: luego se utilizaran técnicas como es la
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encuesta y la observacion directa que permi'tiré hacer una descripcion de los
elementos que se dan en este medio y el grado de aceptacién que tiene para la
comunidad que el tratamiento de la informacion que se lleva manual sea
sistematizado; estos tipos de datos se analizan obteniendo como resultado la
explicacion de los problemas que se presentan y como se puede solucionar a través de
los sistemas informaticos mediante un programa (software); que mejora la

informacion en los servicios.

7.4 TECNICAS

7.4 .1 Fuentes primarias

Para el desarrollo de esta propuesta se utilizara la observacion directa que tiene como
objetivo principal determinar las necesidades presentadas en el tratamiento de la
informacién del servicio de Acueducto y Alcantariltado de la poblacién de Narifio
(sucre); analizando los factores internos y extemos de los problemas que alli se
presentan; luego se procedera en la elaboracion de una encuesta a través de preguntas
tanto para la empresa y la comunidad que permitira tener mas conocimiento para

aportar mas a la investigacion asegurando asi el éxito de todo este proceso.

74.1.1 Encuestas

La siguiente encuesta tiene como objetivo saber el grado de aceptacion que tiene

para los habitantes del pueblo de Narifio (sucre); y la junta Administrativa de la
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empresa, la sistematizacion de la informacion del servicio de  Acueducto v
Alcantaritlado y que beneficio traera para a comunidad.

(Ver anexo 1)

7.4.1.2 Observaciones

Mediante la observacion se pretende analizar como es el manejo del tratamiento de la
informacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado de Narifio (sucre); y cuales
son los recursos que dispone la Junta Administrativa para llevar el control de los

registros de todos los usuarios de esta poblacién.

74.2 FUENTES SECUNDARIAS

7.4.2.1 Textos

Para la realizacidn de este proyecto se tomo como base algunos textos para
profundizar mas sobre esta investigacion con el objetivo de consultar las
metodologias més apropiadas en el desarrollo de este trabajo que tiene como finalidad
dar solucion a los problemas planteados anteriormente.

(Ver anexo 2).

7.5 INSTRUMENTOS
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Para la realizacion de este proyecto se utilizara un plan de actividades y el
cronograma de proyecto para resolver los problemas que se dan en el tratamiento de
la informacién del servicio de Acueducto y Alcantarillado de Narifio Sucre,

Esto incluye el desarrollo de las etapas del ciclo de vida del sistema como es la de

planificacion, analisis, disefio, implantacidn, soporte.

7.5.1 Plan de actividades

Con este plan se busca reunir toda la informacién requerida con la cual se pretende
analizar e identificar las necesidades principales de la empresa con el objetivo de
definir las metas propuesta que permita solucionar los problemas que se presentan en
el tratamiento de la informacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado, para
desarrollar todo este proyecto es necesario definir sus fases desde su planificacion,
analisis, disefio, implantacién, soporte, esto permitira ordenar las debilidades,
aprovechar las oportunidades, fortaleza y contrarrestar las amenazas que se da en la
poblacidén objetivo.

La documentacién de todo esto serd la base principal para que el nuevo (software) sea
todo un éxito al lograr un grado de aceptacién en la comunidad.

(Ver anexo 4)

7.5.2 Cronograma de proyecto
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En este cronograma se plasma las fases del proyecto con sus respectivos meses
resaltando el tiempo que conlleva cada etapa siendo estos objetos de anilisis en cada
una de ellas resaltando los problemas que se presentan, toda esta informacion se
documentara para facilitar el desarrollo del programa (software); siendo de gran
utilidad ya que permitira conocer las necesidades de la poblacidn de Narifio (sucre)

(Ver anexo 5)
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8. AMBITO ESPACIAL

8.1 POBLACION AFECTADA

La poblacion afectada son todas las empresas de Acueducto y Alcantarillado de la

region del panseguita (sucre).

8.2 POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo es la empresa de Acueducto y Alcantarillado de la poblacién de
Nanifio (sucre).

(Ver anexo 3).




9. DELIMITACION

9.1 DELIMITACION ESPACIAL

Este proyecto se desarrollara en la poblacion de Narifio (sucre); en la empresa de

Acueducto y Alcantarillado.

9.2 DELIMITACION DE TIEMPO

Para realizar este proyecto se iniciara en el mes de Agosto de 2002 y terminara en
Mayo del 2003

9.3 DELIMITACION TECNOLOGICO

Para desarrollar este proyecto se necesita un computador con todos componentes y el
paquete de Microsoft Officie y Windows actualizado, software de Visual fox Pro for
Windows este lenguaje de programacién permitira crear el programa para dar

solucion a los problemas presentados en la empresa de Acueducto y Alcantari!lado.

9.4 DELIMITACION BIBLIOGRAFICA

Este proyecto se desarrollara en el irea Administrativa y Atencion al Cliente en la

empresa de Acueducto y Alcantanillado basadas en las teorias Chiavenato donde
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define los objetivos naturales de una organizacion — empresa, en el libro

Administracion de Recursos Humanos Mc Graw Hill segunda edicidn pagina 395.
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10. RECURSOS

10.1 RECURSOS HUMANOS

Para la realizacion de este proyecto de la poblacidn de Narifo (sucre); del servicio de
Acueducto y Alcantarillado se cuenta con el apovo de la Junta Administrativa y la
comunidad para mejorar este servicio lo cual contara con la asesoria por parte de
Olmer Casares y Alvaro Rodriguez estudiantes de la Universidad de Cartagena

de Tecnologia en Sistemas Informaticos.

10.2 RECURSOS FINANCIEROS

Se realizara un convenio entre la Empresa y la Comunidad para desarrollar este
proyecto con el fin de aprovechar los recursos tecnologicos (computadoras); estos
beneficiara a ambos ya que habra un ingreso econdmico para la comunidad por
utilizar los computadores y asi la empresa agilizara la entrega de las facturas a los
usuarios y elaborar un balance mensual del dinero recaudado. Para crear este
programa contara con la asesoria de Olmer Casares y Alvaro Rodriguez estudiante de

la Universidad de Cartagena.

ey



10.2.1 Presupuesto
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Para hacer este presupuesto fue necesario investigar distintas opciones que se dan el

mercado, para luego asi determinar las caracteristicas del equipo (computador,’

software) que se adecuaran mas a la economia y expectativa de la empresa de Naniio

(sucre).
Presupuesto
DESCRIPCION VALOR

I Computador con todos sus componentes $2.120.000
I Impresora Epson Ix 300 $ 642.000
1 Paquete de software (visual Fox pro) $ 2.0600.000
1 Licencia de Windows xp $ 329.000
1 Licencia de Office 2000 $ . 610.000
1 Estabilizador $ 52000
1 Meza para PC pequefio $  90.000
Kit de accesonos para funcionamiento de la $ 45000
Oficina (Filtro, forros, porta diskettes). |
Asesoria y instalacion del pmgrarﬁa $ 3.000.000
Total $ 8.888.000

Caracteristicas del equipo

Prdcesador Pentium — IV 1.6 ghz
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Velocidad 1.6 ghz
Memoria Ram 256 Mb
Memona Cache 512
Drive 3.5 HD

Disco Duro 40 Gb

Fax Médem 56 Kb

Caja Minitorre

Monitor 14" color

Puerto serial

Puerto USB

Mouse Normal

Teclado Normal

Tarjeta de Video Incluida
Tarjeta de Sonido Incluida

C/Multimedia 52x

10.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

Para realizar este proyecto se utilizara los recursos fisicos (computadores); de la
Universidad de Cartagena para desarrollar el programa (software}; en la herramienta
de programaciéon Visual Fox Pro For Windows, para la empresa de Acueducto y

Alcantarillado de la poblacion de Narifio (sucre).
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CAPITULO No 1

11. ETAPA DE ANALISIS

11. FASE DE INSPECCION

11.1.1 Entrevista

Entrevistado: Ricardo Castafieda Tesorero del Acueducto y Alcantarillado

Fecha: octubre 11 de 2001

Hora: 2:00 p.m,

Lugar: Residencia del Tesorero de Nanfio

Asunto: Manejo de la informacion del servicio de Acueducto y Alcantarillado de

Narnifio (sucre).

Agradecer al St. Ricardo su valioso tiempo.
Propésito de la entrevista: Conocer como es el manejo del tratamiento de Ia

informacién del servicio de Acueducto y Alcantarillado de Narifio(sucre).

& Que datos se les pide a las personas al momento de realizar una matricula del
servicio de Acueducto y Alcantarillado?

Sus datos personales
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;Quién es el encargado de registrar los datos de las matriculas v notificarle al cliente
que ya puede acceder al servicio?

La junta Administrativa de Acuanac (Acueducto y Alcantarillado de Narifio).

¢Como se registran la informacidn de los clientes?

Se registran en un libro de contabilidad ya que cada casa va identificada con sus
respectivos numeros.

¢ Quién se encarga de elaborar los recibos y cuanto tiempo se demoran?

Los encargados son el Secretario y el Tesorero y el tiempo es de un dia

.Se tiene un reporte mensual del dinero recaudado por la empresa?

No se da ningiin reporte ya que la Junta se re(ne cada 2 meses para hacer un balance
del dinero recaudado y de las personas que van quedando pendiente para asi hacerle
la visita.

¢Se realiza un informe mensual de los deudores morosos y que sucede con el usuario
que no paga el servicio?

Se hace un informe ya que tiene que llevarse un balance general sobre las personas
que cancelan y las morosas.

Agradeceremos al Sr. Ricardo Castafieda por damos la oportunidad en facilitar esta
informacién de gran importancia para la realizar estos objetivos en este proyecto y

asegurarle que recibira una copia de lo obtenido en la entrevista.
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11.1.2 Analizar como se maneja la informacion actual

Al realizarse las visitas correspondientes a las instalaciones del Acueducto y
Alcantarillado de Narifio (sucre); y la entrevista anterior se ha logrado analizar que
toda la informacién del Area Administrativa y Atencion al Cliente se Hevan en forma
manual, a través de libros por los miembros de ia Junta de esa misma entidad;
conformada por un Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario y F iscalés, donde
el tesorero del pueblo es el encargado de recibir el pago de los usuarios y llevar toda
la contabilidad de este servicio, como también de elaborar los recibos junto con la

secretaria para mas tarde ser distribuido por el empleado de la empresa (Bombero).

11.1.3 Ambito del proyecto

Mediante la observacion realizada a las instalaciones de la empresa de Acueducto y
Alcantarillado (sucre), v entrevista realizada con la Junta Administrativa se ha
logrado concluir que toda la informacion de los usuarios se llevan en forma manual;
razon por la cual este proyecto se desarrollara con todo lo relacionado al Area
Administrativa y de Atencién al Cliente. El tesorero es el encargado de registrar
los datos personales del cliente y realizar 1a respectiva matricula, el cliente recibira
del sisterna una copia del contrato de matricula y su factura mensual con su
respectivo mes correspondiente para su pago; el tesorero recibe del sistema un

informe de los contratos de matriculas, informe de los ingresos mensuales de las
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facturas e informe de egresos mensuales de los pagos de nomina; este a su vez debe
presentar un informe de los contratos al Departamento de Matricula; y a la Junta
Administrativa informes mensual correspondiente a cada departamento; el informe
mensual de facturacion le permite a la Junta Directiva de la empresa determinar
quienes son los deudores morosos adoptando las medidas correspondientes con estos
usuarios.

La empresa dispone de un empleado (bombero); el cual debe suministrar sus datos
personales quien recibira del sistema su respectiva copia del contrato de trabajo esta

persona se le cancelara su sueldo como lo estipula su contrato.




27

N R
FPESFILSFEE LIS
(29929000000 P00S

PEEEE NS
IS EY T

FEEBERC
Teeeesq
AEOH B

R A ed s

NOIOdIMOSNI V71 A NOIOV LDV

SOV IdING 30 SOLVHINGD 30 IINEOUN]

.

Tisssiasivessnen 0DV A0 AVALITIEINOISIA
PEIPOLPEEL PSSR

se3bbsrtsbrr s

s VULRNALYIN 4y
Jelteeieies ot

HER Te ok FiEsss SOLVHLNGD 30 dNdCQdINI
Terevervrerresssd #

LA oo dtiddidl

i AE LIS IR T TN 3

00¢0M"‘.’00."0‘A . . - B . o
sttt VINORILVIN 90 0LV ELNGD

TdA NOIDYHOHY 14

2

TYISNEN SOSTHON A0 TNFO0LNL

IVASNEIN SOSAHINT A ORHLINYNLL JINUOAN]

UNINON SOSHYOE 2 HINEOINL

Lt

reed
‘s

€

XL I XL XL

XX ITTITITY]
P R Rt idd

OLXHTINOD 3d VIAVIDVIA

PAEREEE . e
CESOEEE L aimb s s
et eI

,rbebRan,
Bl el ald

AT EB A ARG OE R,
FEPOSI A4 I bSO EB R TARN
R L s Lt

33 0avITdN

*ihddad

e
AESdmbAavev e eT Y

TVHEANHED SCLVA

SOLVQ I HNHOINI

3PS

- - - G T R e e
sevesserssavesrravoneed ¥ LIONLLYVINHC SOLVILNOD Il R
CELEB PSP BA RSBl O by At et et N e e oo
h et Rrhresaob e ¥ faleln etcleletit Bt N b n ey el
RSP FST OSSPSR OSGDP ittt e T e le et iels
b el Tttt el e
Lk = qt zo ' B R e S i 5
W 14 M . o " T P O P X, B L AL
YLy gy Prep e THY S ' N LD o L s .@4??”»"&»"..w”au.n,w?wam
. T oY A8l T 8OLY L I A o
(n i D R S A S R R Sl P P S A i ‘ T -
- T 5 , o A 3 il ] -
ue e AQ NOTOV DLAA A L e e eIt et 6 T G ririielel et TVIISNAIN NOIDY ULV A
ob e $ R N g e S S SRttt
PN T et it Selale et e telaT S te e
tn ey " A S St m;n;w;n»u%.ﬂsn;ﬂvnananﬁ
e : - - C M ¥ e fndr o nnal s  p e
hae YULMALYIN I ANLIDITIOS TR R e el el e el
e 0 Y. I ) B3 PR o5
e Tl e e e iwale asiled
el S e ST SR TR TR
23 ¥ 3 % of B ol P
e rACOAILYHLSTNIWNG Wi
v DLV e e o e e W
TNOMLVIN SR YA NN ST
g ettt el
R S T WA T TS St o
A OLVUEINCO TAT VIdOD wﬂaﬂ&#u&ﬁﬁﬁﬂﬁﬂ i B p et e
I DS NS RN ST, LB pt St S S o o g LA S
et e St le e e et
— Tl SR sriniestl 0DV HA VIONVISNOD
R PR g o CL M L%, SO eS
- ebad e A St T Tttt ! atelitetelet et
e ROt e e e T T A T ot e et ey ot
S T R R Aty ¥ PP rhrh T
2 il CHIIAYES 30 OOV d P O R PRI et tele atatels
e P Yo it v - T Pt e e e & o e e . .
4 oty Pl e R RS S ovug S R OLYALNGD TIA YidOoy
LE S La iR L] Lot ﬁﬁ,‘ﬁ Dﬂ‘l’&."ﬂ"’.ﬁ@*‘p&’&’\. §A £ Aﬁ‘-.r”&’&.-.’.ﬁﬂ"& 5%..14,|‘ Py
.. *rsee e e B P o L) >
{ T K &
s pearad et e e T St S Gt e el
s theee STTYNOSHH SOLY et e e et e et o s,oa»neu‘M&M»”owoﬂauauouquqv.@q
" rraoe . y \ QP S o T R Lo R B I R St R nl o
e srses ' - - R R T X o 1IN NSRS
e SEaee Rl te ol B - HIVNOSHAd SOLVA
e sosre

e
ettt ettt dd
THRLRIE L IARBObTR DY
et it L T T

SR XIEET X rEEEF W
mx'oeo'wo

trbrereret sy

ereebrde s
T T

1040200520008 6
Jtabstibisndsndn




28

11.1.4 Identificar problemas principales de 1a empresa.

» Laentrega de las facturas del servicio prestado a los usuarios es muy demorada.

v

Todo el proceso de matricula de los clientes se lleva a través de libros, esto

implica a que no se preste un buen servicio a los usuarios

v/

No se tiene un balance general de los gastos intemos y externos de la empresa.

» Carecen de una estrategia comercial que les permita recuperar la cartera morosa.
» La elaboracion de las facturas se lleva en un papel en forma escrita, y los
objetivos de la empresa de entregar la factura en una fecha estipulada no se
cumplen, ya que no cuenta un sistema informatico que permita agilizar todos
estos procesos.

No se tiene el personal calificado para afrontar los sistemas informéticos.

v/

11.1.5 Clasificar problemas, oportunidades y posibles soluciones.

Prablemas.

1. El tiempo para la entrega de recibo del servicio prestado a los usuarios de Narifio
(sucre); es muy demorada.

2. No se tiene un informe mensual detallado de los deudores morosos; esto implica
a no tener un balance estable de la empresa.

3. Toda la informacion que se lleva en forma manual genera tiempo, atraso, y

perdida de dinero.

A\
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Oportunidades.

1. Lacomunidad de Naniio dispone de los recursos informaticos {Computadores), y
si son aprovechados permitird agilizar los procesos que se llevan en forma
manual, sistematizando los elementos mas esenciales de la empresa con la

creacion de un programa (software).

2. Se facilita la sistematizacién del tratamiento de la informacion del! servicio de
Acueducto y Alcantarillado de la empresa de Naniio (sucre); debido a que la
poblacién no es grande y los datos que alli se manejan se pueden analizar en un

tiempo de corto plazo esto permitira agilizar el desarrollo del nuevo sistema.

11.2 FASE DE ESTUDIO

11.2.1 Diagrama de entidad relacion del sistema actual,

Es de gran importancia para el desarrollo del proyecto ya que este permite identificar
como se encuentra conformada la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Narifio
{sucre).

En esta figura se muestra los datos y personas que interactuan con la empresa
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA ACTUAL

matricula

genera

contabilidad

N 1 /\
cliente \paga/

1

m
factura m @

m
1
empleado 1 i
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11.2.2 Diagrama de flujo de datos del sistema actual.

Este diagrama permite conocer las actividades que se desarrollan dentro de la
empresa de Narifio (sucre); las personas que manejan esta informacién y como se

procesa a través de cada departamento.




32

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA ACTUAL
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11.2.3 Objetivos del nuevo sistema

>

>

>

Y

Sistematizar y agilizar 1a entrega de recibos del servicio prestado.
Facilitar el proceso de matricula de un cliente.

Generar informe mensual del dinero recaudado en la empresa.

Generar informe de gastos intemos y externos de la empresa.

Agilizar las solicitudes de inscripcidn por parte de los futuros usuarios.
Reducir el tiempo de 1a elaboracion de recibos.

Generar informe de los usuarios morosos con la empresa.

113 FASE DE DEFINICION

11.3.1 MODELIZACION DE LAS NECESIDADES DEL NUEVO SISTEMA

Esta modelizacion consiste en definir los atributos de las personas, departamentos que

tiene la empresa de servicios de Acueducto v Alcantarillado de Narifio (sucre); que

mas adelante va ser la base para disefiar las tablas y la base de datos de la empresa.
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TABLA DE ENTIDADES

Entidad: Clientes
Nombre Descripcién Tipo Longitud
% Cedcli Cédula cliente Numeérico 8
Nomcli | Nombre cliente Caracter 30
Apellcli Apellido cliente Caracter 20
Dircli Direccion cliente Caracter 20
Estcli Estrato cliente Numérico l
valest Valor estrato Numérico 4
Fechdcli Fecha datos cliente Caracter 20

Entidad: Matriculas

Nombre | Descripcién Tipo Longitud

% Codmatn Codigo matricula| Numénco 5

Cedch Cédula cliente Numérico 8

Fechmatni Fecha matricula Fecha 8

Valmatri Valor matricula | Numérico 4

Concepmatn Concepto Caracter 50

matricula

Entidad: Factura

Nombre . Descripc'i(m' Tipo Longitud
% Codfact Codigo factura Numénco 8
Codmatri Cadigo matricula Numérico 5
Cedchi Cédula cliente Numérico 8
Mesfact Mes facturado Fecha 8
Valfact Valor facturado Numérico 5
Alcantfact Alcantanllado facturado | Caracter 4
Saldo Saldo Numérico 8
Totalfac Total facturado Numénco 10
Obser Observaciones Caracter 100

T, e
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Entidad: Ingresos T
Nombre Descripcién Tipo Longitud
Codfact Codigo factura Numénco 8
Codmatri Cédigo matricula Numérico 5
Mesfact Mes facturado Fecha 8
Totalfact Total facturado | Numérico 10
Abono Abono Numérico 8
Saldo Saldo Numérico 8
Cancelo Cancelo Caracter 5
Toting Total ingreso Numérico 10
Concing Concepto ingreso Caracter 100
Obser Observaciones Caracter 100
Entidad: Empleado -
Nombre Descripcion Tipo Longitud
% Cedemp Cédula empleado Numérico 8
Nomemp Nombre empleado Caracter 30
Apellemp Apellido empleado Caracter 20
Diremp Direccion empleado | Caracter 30
Cargoemp Cargo empleado Caracter 20
Telemp Teléfono empleado | Caracter 30
Entidad: Egresos
Nombre  Descripeién | Tipe Longitud
Codcont Codigo contrato Numérnco 5
Fechpag Fecha de pago Fecha 8
Sueldo Sueldo Numénco 8
Abono Abono Numénco 6
Saldo Saldo Numérico 8
Totpag Total pagado Numérico 8
Can Cancelado Caracter S
Concpag Por concepto Caracter 100

u®
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11.3.2 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA NUEVO (DER)

cliente

1

cancelan

matricula

factura

/\

m

@@

empleado

m

Pagos ingreso

\r&gistra/
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113.3 MODELIZACION DE PROCESOS

113.3.1 ALMACEN DE DATOS

DsSo

ALMACEN DE DATOS
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DS1

CLIENTES

DS2

MATRICULAS

DS3

FACTURAS

Ds4

INGRESOS DE
PAGOS

DS5

EMPLEADOS

DS6

EGRESOS DE
PAGOS
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11.3.3.4 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS MEDIO 1
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11.3.4 Revisar especificaciones de las necesidades

Por ultimo se evaluaran cada una de las necesidades que se desarrollaron
anteriormente con el objetivo de encontrar posibles errores en la documentacion de la
informacién en la fase de analisis determinando el problema y darle solucion a cada

de ellas.

5y
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114 ETAPA DE DISENO

114.1 FASE DE SELECCION

11.4.1.1 Evaluar las posibles soluciones alternativas

a) Determinar el volumen de informacion que se maneja en la empresa de Narifio
(sucre); para luego analizar que tipo de informacidn se puede sistematizar en el
mejoramiento de los servicios de Acueducto y Alcantarillado.

b) Defintr que beneficio se obtendra al sistematizar la informacidn de los servicios
de Acueducto y Alcantarillado, como también definir si la informacién estara en
modo batch (por lotes) On-Line (interactiva)

¢) Establecer st el programa a implementar en la empresa de Narfio se instalara en
un ordenador principal, un miniordenador, microordenador o combinacidén de

todos estos equipos
11.4.1.2 Analizar viabilidad de las soluciones alternativas

a) Viabilidad Técnica: En la empresa de Narifio el personal que maneja la
informacién actual no tiene la experiencia en los sistemas informaticos ya que

toda la informacién se lleva en forma manual; estos hacen que ellos planifiquen el

53




b)

d)
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futuro de la empresa al buscar implementar la tecnologia que hay en el medio
mediante la asesoria de personas calificadas en esta rama que les permitira a ellos
formarse adecuadamente en los conocimientos técnicos para aplicarlos dentro de
la empresa

Viabilidad Operativa: Al evaluar y analizar que la informacion se Heva en forma
manual en la empresa de Nanfio procesos como (matriculas, facturas); al
sistematizar las necesidades de los servicios de Acueducto y Alcantarillado se
agilizara el proceso de matriculas y facturas; como también le permitira a la junta
administrativa tener un informe mensual de los gastos intemos y extemos de la
empresa, balance general de los usuanos del servicio esto facilitara la toma de
decisiones para implementar estrategia con el fin de mejorar la empresa
Viabilidad Econémica: Para desarrollar este proyecto en la empresa de Narifio
(sucre) su costo sera de $ 8.888.000 aproximadamente esto se hace con base al
presupuesto especificado que incluye la compra del computador y todos sus
componentes (Impresora, Paquete de software (visual Fox pro), Licencia de
Windows xp, Licencia de Office 2000, Accesorios para la oficina, Asesoria y
instalacién del programa entre otros); esta inversion de nueva tecnologia que hara
la empresa Nanfio la recuperara en un periodo de 1 afio aproximadamente.
Viabilidad Calendario: Este proyecto se desarollara en un 1 afio

aproximadamente.

A
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11.4.1.3 Determinar una solucién candidata para el sistema

Teniendo en cuenta que la informacion actual de ia empresa de Narifio en el servicio
de Acueducto y Alcantarillado se Ileva en forma manual y su volumen no es grande
surge por parte Olmer Casares y Alvaro Rodriguez estudiantes de la Universidad de
Cartagena como asesor del proyecto la siguiente propuesta:

Sistematizar las necesidades de este servicio enfocado en el Area Administrativa
y Atencién al cliente mediante un programa (software); que permitira agilizar
los procesos de matricula, facturas entre otros beneficios donde la informacion

estara centralizada en un ordenador en modo On-Line

11.5 FASE DE ADQUSICION

11.5.1 Investigar las opciones y criterios técnicos

Este punto requiere de un analisis e investigacion bastante detaltada para identificar
las especificaciones de gran importancia como son el hardware y software que ha de
ser seleccionado; teniendo en cuenta esto se evaluara los diversos criterios técnicos
que se dan en el mercado que consistiria en estudiar las propuestas de las diferentes
compaiiias que ofrecen tecnologia en sistema; esto incluird consulta en revista y
publicaciones que se tendra en cuenta para la fase de adquisicion del equipo del

sistema de la empresa de Narifio(sucre).
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Se verificara las propuestas presentadas en el medio con el presupuesto de la
~ empresa esto con el objetivo de ahorrar costo teniendo la seguridad que el producto

ha escoger sea el mejor para el beneficio de los usuarios y de la empresa.

11.5.2 Validar propuesta técnica

Establecida las diferentes opciones en el medio se procederd a validar la propuesta
que satisfaga las necesidades de la empresa de Narifio (sucre); en la adquisicion del
hardware/software comprometiendo a la empresa que venta el producto que este

tenga garantia siendo esto estipulado en su respectivo contrato.

11.5.3 Establecer los requisitos de integracion

Determinado las especificaciones dei hardware y software se procedera ha integrar el
nuevo sistema con el sistema actual; es decir comparar los resultados arrojados al
sistematizar las necesidades de la informacidon de los servicios de Acueducto y
Alcantanllado y }a forma que se lievaba la informacién manual, esto con el objetivo

de saber que tan eficiente es el programa que se ha implementado.
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11.6. FASE DE DISERO E INTEGRACION DEL DISENO DE SISTEMA

11.6.1 Diseiiar bases de datos

Consiste en disefiar un esquema de toda la empresa donde se definira las necesidades
que en eila existen para un futuro y el presente el cual determinara en gran parte el
desarrollo del proyecto ya que esta sera la base del programa a implementar con el

desarrollo del software (programa).

BASE DE DATOS DE LA EMPRESA DE NARINO (SUCRE)

eTnan

i - - -
WS S T ey T 7

L S . o L
inasnes B oo D HanRoiF aflegise: 177 - Fielitive - . 1o drunty ]
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11.6.2 Diseinar las entradas y salidas

Debido a las necesidades que tiene la empresa de Narifio (sucre}, en la informacion
del servicio de Acueducto y Alcantarillado fue necesario la participacion de los
usuarios y la empresa para disefiar las entradas y las salidas esto permitié recolectar
una serie de necesidades las cuales se analizaron para ser posteriormente presentadas
a la poblacion y empresa con el fin de fortalecer el desarrollo del programa que se va
implantar { software), y asi contrarrestar posibles eventos en el futuro; de esta manera

se puede decir que el éxito de este proyecto estara en gran parte asegurado ya que

esto permite definir cuantas entradas vy salidas se pueden hacer al dia con su

contenido.

%)
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11.6.2.1 ENTRADA AL PROGRAMA

En esta parte el usuario debe ingresar {a contrasefia para pdder entrar al programa de

Acueducto y Alcantarillado de Narifio (sucre), y presionar el botén Aceptar.

El usuario ingresara al meni principal donde se encuentra toda informacién de la

empresa.

11.6.2.2 Menu principal

i Ntk Fackios Ingeow Englbo Ctis Pl Irfmasmjabs [y B
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11.6.2.3 Datos de los clientes de nartiio (sucre)

En este formulario se toman los datos de los clientes, para ingresar esta informacion
primero se da click sobre el botdn Nuevo y luego de haber tomado la informacién

correspondiente se procede a almacenarla con el boton Guardar.,

-odula det cliento . | . Apeliides

{76543 JALvARO JogE o  PRODRIOUEZBENAVDES
i - Pitgccion : Valor . . Fecha.ds Inscripcion -

BARRIOISLADECUBA [- 13009 {29 Enero2003

R R e T e v g v v T

Numlnmlam:edu‘ Soantar %m ‘Mocintear Ilo&mu'i Fanmd |

£ b w R RS Sy, g hoage Y B ¢ v e e B

o i e it B L SRS

fw
P

!

;

11.6.2.4 Datos de las matriculas de narifio (sucre)

Luego de haber almacenado los datos de los clientes se procede a matricular donde se
asigna automaticamente por e! sistema un numero al codigo de matricula o dando
click izquierdo sobre el boton Nuevo; se escribe ia cédula del cliente esta ya debe
estar inscripta de lo contrario el sistema presentara un mensaje sefialando que esta
cédula no existe; si existe mostrara los nombres y apellidos se terminara de llenar los

demas datos que en el formulario no aparezcan y se finalizara con el boton Guardar.

)
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Y = o e e

Matrlculas de Narmo (sucre}

Cedula del Cliente Nombies y Apellidos T e
3376&‘3 lALVARD JOSE ROSRICUEZ BENAVIDES

l'acha dn l: Hatlleuln-. V¢l°| l.l.mg..h
]uuaunuua J4o00

11.6.2.5 Datos de las facturas de narifio (sucre)

Almacenada la informacién de los clientes con su respectiva matricula se empezara
ha elaborar las facturas para cada cliente donde automaticamente el sistema asigna un
numero al codigo de la factura o dando click izquierdo sobre el botéon Nuevo; luego
se escribe el numero del codigo de la matricula ya asignado para cliente este mostrara
la (cédula, nombres, direccion, estrato, valor facturado) el resto de informacién del
formulario que este en blanco se escribe ya finalizada la toma de datos se almacenara
con el boton Guardar.
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11.6.2.6 Pagos de ingreso de nariiio (Sucre)

En este formulanio se guardan la informacion de los pagos que hacen los clientes por
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el servicio facturado de Acueducto y Alcantarillado esta informacion se obticne

dando click sobre el boton Nuevo apareciendo un histado de niimeros de codigos de

facturas generadas a los chentes; el codigo de la factura seleccionado mostrara los

datos que el contenga; los demas se llenan teniendo en cuenta si el usuano pago,

abono, o no cancelo finalizado cada proceso se procede a dar click sobre el boton

Guardar.

l'.’odago Mamcula Nombn Uwano

1 |ALVARO JOSE RODRGGUEZBENAU!DES

11.6.2.7 Datos ‘personales del empleado de nariiio (sucre)

En este formulario se toman los datos del empleado para luego hacerle su respectivo

contrato, esta informacion se captura primero dando click sobre el boton Nuevo y
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tuego de haber tomado la informacioén correspondiente se procede a almacenarta con

el boton Guardar.

i CoNembtes oo Lo a2 A?E"idl‘ﬁ . .. e
ig'l 33310131 {{ YOLIMA MARIA ~ I HERNANDEZ CASTRO ]
ol T 1 cCaigo. Telelor

I_SECRETARIA || sersea

D e T e o i

11.6.2.8 Contratos de nariite (sucre)

Almacenada la informacion del empleado se pasa a elaborar el contrato donde el
sistema le asigna un numero(s) al Cédigo del Contrato que lo identifica, luego se
escribe el numero de cédula del empleado el cual mostrara los Nombres y Apellidos
de esta persona, el paso siguiente seria capturar los demas datos en el formulario en
cada casilla que este blanco y que el sistema no los proporciona y se finaliza con el

botén Guardar.



EUNATLILALUSDEHARINGHSUCRE g

CONTRATOS nE NARiﬂo

e et —————— i |
= d

F

p

4

’

Nombmsy Ap-nllldo:

Chauta Emplnndn O,
1YOL|MA MARIA HERNANDEZ CAETRO

33310131

... Fecha Terminacién Contiate A‘* "Sueldo
112:09;2003 = ]3 meses

......

11.6.2.9 Pago de egresos de nariiio (sucre)

Para al entrar ha este formulario en primera instancia se genera automaticamente el
boton Nueve y si se quiere utilizar otra vez se da click sobre este mismo.

Aqui se hacen el pago al emplieado de la empresa de Narifio (sucre), donde el numero
del cédigo del contrato permitira identificar el nombre de la persona y su sueldo
estipulado en el contrato la demas informacion se captura de acuerdo a la
circunstancia del pago que haga la empresa es decir si cancela todo o abona;

finalizada la toma de datos se almacena esta informacion con ¢l boton Guardar.

_TotataPagar Cancelade -
al 200000 § & i
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FORMULARIOS SECUNDARIOS

11.6.2.10 Estratos de narifio (sucre)

Este formulario es donde se especifica el valor para cada estrato para entrar estos
valores se da click izquierdo sobre el botén Nueve posteriormente de haber capturado

toda esta informacion se terminan por almacenar con el botén Guardar.

"1

_ - Estratos de Narifio-. . - - -

Estrato 1 Estrate 2 :Emiofav
sofmoo oo feon  E fd
-~ Esnrated ' Farata 5 Fsttato § . &
IR G e

- geesvre

L gem R o R TR SSG,

e [ s [ [ [

11.6.2.11 Datos de egresos varios de nariiio (sucre)

En este formulano se captura la informacion referente a los gastos de egresos que
tiene empresa de Narifio (sucre); ya sea por lavado de tanque del Acueducto, por
compra de matenales entre otros; para entrar esta informacion y hacer un respectivo

pago primero se da click izquierdo sobre el boton Nuevo llenado todos los datos

0
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respectivos se finaliza con el boton Guardar que almacena esta informacién.

SER\IICIOS DE EGRESOS VARIOS

Numem de.Cédula-~ ' Nombre.del Beneficiario

38?6543 5]A~am José Racriguez Benavides

eiave:imge i - T

_ ValaraPagar )
a0 60000

11.6.2.12 Informes mensuales

Esta parte del programa permtira generar los informes mensuales de la empresa del
servicio de Acueducto y Alcantarillado de Narifio (sucre); esto facilitara a la parte
administrativa la toma de decisiones; para realizar esta operacion el administrador

digitara las fechas de los informes, dando click sobre el informe que desee .

—_— e er———— -
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En ese mismo instante aparecerin los informes que se van imprimir como se

muestran en los cuadros siguientes:

11.6.2.13 Informe mensual de matriculas

g s oy - A 148 LT i b 0 ottty w M bratd ool 2 m ™" e V= T IR TE W el rd # B - » g 1= I |
A Archon Eplisatn e Hwiavdwrdut  Propreses  Proecio - Verenm  fgds N - e e - I
i

informe Monsuad do Matricultas

Soaiua Mombirms v Apmilicow Fouc o
1 ALYARO JODX RODRIGUEZ BENAYIDED on/30/2002
z YOLINA MARTA. HERNANDEI CANTRO basaaszoaos
£l HUEER CASTAATDAL oa/30/2002
4 CLOERN TAFARER. FOPRISVER G4/ 90/ 2003

”
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Informe mensual de pagos de nominas
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Informe Mensuai do Pago de Nomina

=cAige Nombresa vy apellidos Mea pago Tue Lao Anana Saldo Pagado
t YOLTHAA MARTR HEWNANDET 07T/ Lz/2003 .200oon: La] N 200000
1 YOLIMA ALRYA HEUNANDEZL Qay1z/s3007 200000 180000 Zooouo asonon

Canceladn
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BOTONES:

L)
"

*
o

NUEVQ: Permite ingresar nuevos datos al hacer click sobre este boton, en todos
los formulanos cumple la misma funcidn a diferencia que los datos cambian es
decir los de clientes, matniculas, facturas, empleados, pagos de ingreso, pagos de

egresos entre otros.

AVANZAR: Cumple la misma funcién en todos los formularios la cual consiste
en seguir de | en 1 al dar click sobre este botdn hasta llegar al ultimo dato del

formulario.

RETROCEDER: Su funcion es contrana a la del boton avanzar es decir
retrocede de 1 en | hasta llegar al comienzo del primer dato del formulario en que

sé esta trabajando.

GUARDAR: Permite almacenar los datos escntos en el formulario indicando que

ya esta informacion encuentra guardada en la empresa de Naridio (sucre).

ELIMINAR: Tiene como funcion borrar un dato ya sea que se ubique con el
boton avanzar, retroceder o buscar, ubicado este dato se puede eliminar con este

boton al hacer click son él.
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BUSCAR: Este boton permite realizar una bisqueda de un dato en un formulario
va sea con el codigo llave, antes de buscar la informacién deseada hay que dar

click en el boton Nuevo.

MODIFICAR: Como su nombre lo indica modifica cualquier dato seleccionado

en un formulario al cambiarlo por otro o una parte de su contenido.

MOSTRAR: Tiene como funcion permitic ver los datos ya almacenados en la

empresa de Narifio (sucre), al hacer click sobre este.

FINAL: Este boton indica él ultimo dato que se encuentra en la base de datos de

Narifio (sucre); ya sea en cualquier formulario tiene la misma funcion.

INICIO: Permite regresar al primer dato del formularo en el cual sé esta

trabajando.

SALIR: Este boton permite cerrar el formutario en el cual sé esta trabajando.
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11.6.3 Disefiar interfaces con el usuario

En este proyecto se establecerd una comunicacion permanente de dialogo con el
usuario final ya que permitird disefiar una interfaz de facil manejo para la empresa
con un lenguaje comprensible, esto fortalecera el desarrollo del software ya que esto
evitara posibles errores frecuentes aunque no todos pero si  asegurar y corregir el

mayor numero de problemas.

11.6.4 Revisar el diseiio

Especificadas todas las condiciones del proyecto anteriormente en la fase de analisis
y disefio se hara una breve revision tanto con la empresa y asesores del proyecto con
el objetivo de inspeccionar todo lo detallado en cada punto de estas fases
involucrando usuarios del sistema, propietarios del sistema entre otros.

Analizados todos estos puntos y si en algunos de ellos se encuentra posibles errores

estos seran evaluados para ser sus correcciones.

Db
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11.7 ETAPA DE IMPLANTACION

11.7.1 FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DE BASE DE DATOS

11.7.1.1 Construir y probar base de datos

Considerando que la base de datos del proyecto de Narifio (sucre) corresponde a un
nuevo sistema ha implantar y que en la actualidad no existe ninguna, en este proyecto
se ha construido una base de datos con todas las posibles especificaciones de sus
necesidades y que a medida que sé este programando se estara vinculando a los
propietarios del sistema para que verifiquen los datos que en esta reposan con el fin
de perfeccionar el programa a instalar (software); en este punto se hari una prueba

para detectar posibles errores y dar solucién a los encontrados.
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11.8 FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DE PROGRAMAS

11.8.1 Construir y probar programas

En este punto se empezara a detallar por donde se va ha comenzar a trabajar y donde
se terminara, es decir, clasificar los médulos superiores y los inferiores a medida que
se este desarrollando los médulos se iran sometiendo a pruebas individuales antes de
ser codificados y puestos en marcha esto permitira una estabilidad en lo que se quiere

hacer para la empresa de Narifio (sucre).

11.8.2 Realizar una prueba al sistema

Este paso consiste en efectuar una prueba al sistema general integrada en las
necesidades de la empresa de Acueducto y Alcantarillado del nuevo sistema con la
unlizacién de datos de prueba para contrarrestar posibles errores en el futuro y el
presente; estas mspecciones conllevaran muy seguramente a modificaciones en los
modulos del programa y de volver a retroceder a una fase que ya se habia trabajado
anteriormente con el objetivo de encontrar el problema hasta conseguir perfeccionar

el programa.
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11.9 FASE DE ENTREGA DEL NUEVO SISTEMA

11.9.1 Impartir informaciéon a los usuarios

Considerando que los usuarios finales son la base de este programa ya que ellos
manejaran el nuevo sistema este punto se centralizara en impartir informacién con el
objetivo de formar un dialogo de buen entendimiento de los usuarios con el nuevo
programa esta ensefianza tardara varios dias o semanas dependiendo que tanto
asimilan estos usuarios; esta formacién se hara en grupo en un computador principal
con el fin de agilizar el aprendizaje a los usuarios de la empresa de Narifio y ahorrar
tiempo por que asi se estimulan las posibilidades de aprender de los errores de los

demas compafieros.

11.9.2 Evaluar el proyecto

Esta ultima fase del proyecto es de gran importancia debido a que esto constituye la
evaluacién del nuevo sistema, la expectativa de los directivos v los usuarios finales y
sus recomendaciones; en uitima instancia el objetivo principal es lograr que el nuevo

programa satisfaga a los usuarios y que las metas propuestas se hayan logrado







ANEXO 1

ENCUESTA A LA POBLACION DE NARINO (SUCRE)

1.) Cree que los servicios de Acueducto y Alcantanllado son importantes para la
comumdad en general.
Si S NOI:I

2.) Al momento de solicitar una informacion referente al servicio es rapida y
concreta,
SiC 2 No[CJ

3.} Esta de acuerdo usted con el mejoramiento de la informacion en los servicios.
Sir—;  No [

4.) Cual cree usted de estas 2 opciones es la mejor para Illevar el control de los
registros de cada usuario.
Manual sistematizada 3

5.) Sistematizando el tratamiento de la informacion de la Empresa de Nanfio cree
usted que traera beneficio para los habitantes.
Si — Nor—4

6.) Que grado de aceptacidn tiene para usted ia utilizacion de la tecnologia en estos
Servicios,

Buena: Excelente — Mala —

Q)\



7.} Cree usted que sistematizando la informacién de los servicios se mejorara las

necesidades de la comunidad.

Sit3 Nor—

8.) Esta de acuerdo usted como miembro de la comunidad que los computadores se
utilicen para acondicionar este servicio.

S N

1 o
— —
9.) Notaria usted los cambios entre la informacion manual y sistematizada.

S No
—1 3

10.)Desde el punto de vista suyo estaria de acuerdo que el personal que labora en la
junta debe capacitarse en los sistemas informaticos.

Si—  Nop—,



ENCUESTA A LA JUNTA DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE NARINO (SUCRE).

1.} Cree usted que la junta Administrativa cumple con la expectativa de los usuarios.

Sicm No— |
2.) La informacion que ustedes manejan manual es la mejor para los servicios de
Acueducto y Alcantanllado

Sif—3 NoC4
3.) La utilizacién de computadores mejorara el servido de la informacion.
Si—y No—Tj
4.} Porque ustedes no aprovechan los recursos tecnologicos que posee la comunidad

para llevar el control de la informacion de la empresa.

a. Falta de capacitacionl— b. No es necesario [

5.) Esta de acuerdo con la Implementacion d la tecnologia v sistematizacion en la
empresa.
Si—] No —

6.) Sistematizando la informacién de estos servicios como cree usted que sera el
resultado obtenido.
a. Bueno b. Excelente — ¢. Malo —

7.) Cree conveniente estos cambios en la empresa.
Si—  No—

8.) Sistematizando la informacion de los servicios se beneficiara la empresa o los

usuarios.

a. Los usuanos [ b. La empresa —; ¢. Ambos T
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ANEXO 3

POBLACION OBJETIVO




ANEXO 4
PLAN DE ACTIVIDADES
FASE DE ANALISIS
No ACTIVIDADES DIA O SEMANA
| |Entrevista 4 dia
2 | Analizar manejo de la informacién actual 2 dia
3 | Definir el ambito del proyecto R 3 dia
4 |Identificar problemas principales de la empresa 2 dia
5 |Clasificar probié;ﬁég;gﬁdrtunidadesy posibles 4 dia
soluciones
6 |Modelizar las necestdades del sistema actual (DER) 7 dia
7 | Establecer los objetivos del nuevo sistema 4 dia
8 |Modelizar las necesidades del sistema nuevo (DER) 15dia
9 |Rewisar especificaciones de las necesidades 7 dia
FASE DE DISENO
No “ACTIVIDADES DIA O SEMANA
10 |Evaluar las posibles soluciones alternativas 7 dia
11 | Analizar viabilidad de las soluciones altemativas S dia
12 |Determinar una solucion candidata para el 2 dia
El sistema

13 |{Investigar las opciones y criterios técnico 7 dia
14 | Validar propuestas técnica 4 dia
15 |Establecer los requisitos de integracion 5 dia
16 | Dnsefiar las bases de datos 50 dia
17 {Diseiiar las entradas y salidas 15 dia

gb



18 |Disefiar interfaces con el usuario 10 dia
19 1Revisar el disefio 10 dia
FASE DE IMPLANTACION

No ACTIVIDADES DIA O SEMANA
20 | Construir y probar base de datos 10 dia

21 | Construir y probar programas 30 dia

22 |Realizar una prueba del sistema 10 dia

23 {Impartir informacion a los usuarios 7 dia

24 | Evaluar el proyecto 20 dia
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