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INTRODUCCION

La importancia de este proyecto radica principalmente en establecer un
sistema nuevo , que garantice ¢l buen funcionamiento interno del Almacén
de Compra - Venta de la ciudad de Magangué , con base en la
investigacion, abrir un amplio campo para el conocimiento de las
operaciones que se llevan a cabo , con el Ginico objeto de manejar la entrada ,
salida , consultas , modificaciones , inventarios , recibos vendidos , que

manejan estas entidades , y facilitar una manera mas adecuada de trabajar .

En la actualidad esta entidad esta constituida como solucion a uno de los

problemas que afronta la sociedad .

La investigacion se inicia con un estudio de tipo exploratorio, con el fin de
identificar los elementos que interactuan en esta entidad, que luego se
convierte también en un estudio descriptivo de todas vy cada una de las

caracteristicas del problema de investigacion.



La informacion arrojada en el presente proyecto sirve para evaluar el papel
importante que a la comunidad vienen ofreciendo dicha entidad .

Por medio de este proyecto al cual se le ha designado el nombre “
Sistematizacion de los procesos Administrativos y Contables en el Almacén
de Compra — Venta Las Américas tendra como proposito general soluciones
a cada uno de los problemas antes mencionados, y asi contribuir al
mejoramiento de la entidad , principalmente a los d.atos que maneja el

Almacén de Compra — Venta , y estos a su vez en forma actualizada .

La fase de analisis es el primer paso hacia la construccion de una aplicacion de

los sistemas de informacion.

Mediante la fase de andlisis, cuyo objetivo es analizar el problema, y asi
definir las necesidades con respecto a ia creacion del nuevo sistema, debido a
las limitaciones que tiene actualmente y las prioridades manifestadas por los

usuarios.

En esta fase encontramos el estudio de viabilidad del proyecto o fase de
inspeccion, como la primera fase en donde debemos contestar el interrogante
¢ Como mejorar los procesos Administrativos y Contables de la Compra

Venta Las Américas? Definirlo, y asi poder manejarlo.



El ambito hace referencia a la relacion de las expectativas que existen por
parte de los usuarios hacia el proyecto, para evidenciar esto se utilizara la

entrevista a la parte administrativa.

La fase de estudio consiste en estudiar y analizar el sistema actual y donde
existe una comprension mas profunda de los problemas, las oportunidades,
mediante esta fase se da respuesta a preguntas como < Si vale la pena resolver

estos problemas?>ademas esta fase no puede omitirse.

La fase de estudio y la fase de inspeccion se centran en el < Sistema Actual>

de los usuarios, la fase de estudio constituye una investigacion mas profunda.

La fase de definicion da respuesta a la pregunta < Que necesita y quiere el
usuario que haga el nuevo sistema> convirtiendose asi en la fase vital para el

éxito de un nuevo sistema de informacion no debe omitirse.

En la fase de definicién cuyo proceso es identificar lo que va a hacer el nuevo

sistema, definiendo las necesidades de la empresa, e incluye las fases:

= Identificar las necesidades es solicitar los requisitos para una nueva
aplicacion, para esto se hace necesario la interaccion de los usuarios del
sistema quienes por medio del método de entrada, procesos y salida, se
identifican las necesidades.

»  Modelizar las necesidades: Aqui se expresan las necesidades en forma de
modelos de sistema, las cuales se hacen mediante la representacion en los
Organigramas y los Diagramas de flujos de Datos.

o Modelizacion de procesos ( se define el modelo del nuevo sistema)
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Dentro de los beneficios que presenta este proyecto en la Compra Venta Las

Amérnicas son :

Rapidez en el proceso de facturacion.
o Agilidad en la busqueda de datos de los usuarios al sistema.
» Realizacion de informes en menos tiempo.

= Elasticidad para el soporte de los cambios organizacionales como la

implantacién a utilizar de un software.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los Almacenes de Compra— Venta del Municipio de Magangué ( Bol. ),
son centros dedicados a la prestacion de servicios a la comunidad, no
solamente de Magangué sino también de los Municipios y veredas
circunvecinas. Debido a los cambios de los afios recientes se vieron en la
necesidad de implantar mecanismos de control que permitieran mejorar la
eficiencia tanto para la entidad como para sus usuarios. Esto con el fin de
corregir errores y  obtener la informacién  y evitar demoras en las

estadistica y en los informe diario y mensual.

Uno de los problemas que existen en esta entidad es el sistema que se
maneja, no es el mas adecuado , y se lleva en forma “manual ” o cual
ocasiona incomodidades en las operaciones como son los inventarios, recibos
vencidos, busqueda de recibos perdidos, entre otros procesos que son muy
lentos proceso porque hay que buscar en los libros donde se lleva el control de
los datos almacenados, haciendo el trabajo muy tedioso, debido a que hay
mas de un libro para realizar estas consultas, ademas faltan de los
implementos necesarios para brindar un mejor servicio, ya gue estos libros se

hallan organizados, generandose deficiencia administrativa en esta Empresa.

15
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Aqui se aplican técnicas de planificacion como : manuales y procedimientos
los cuales sirven para un control de las actividades, pues a través de estos se
miden los resultados actuales y pasados; con el fin de saber si han cumplido
con los objetivos trazados, y asi poder hacer los correctivos, mejoras y

formular nuevos planes.

En lo contable, no se lleva un registro de las transacciones que se realizan
diariamente, asi como tampoco existen inventarios que permitan determinar el
volumen de Activos fijos y prendas en deposito, lo cual contribuiria a una
mejor gestion organizacional de la Compra Venta. De otro parte, la parte
contable que es incipiente, requiere ser ajustada y sistematizada para brindar

servicios eficientes a los clientes que atiende la Empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Los Almacenes de compra venta, manejan manualmente, todos los procesos
de entradas y salidas de articulos , inventarios, perdida de recibos, recibos

vencidos, de esta forma se hace lento dicho proceso, es asi como surge la

siguiente pregunta:

;, Como mejorar sistematicamente la parte Administrativa y contable de la
Compra Venta Las Américas del Municipio de Magangué, de tal manera que

brinde un servicio eficiente a sus clientes?.

né



2.0 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un proyecto basado en la sistematizaciéon de los datos procesos de
entradas, salida de datos, inventarios, informe, busqueda de recibos pedidos y
vencidos y de esta manera llevar el control de entrada y salida de datos |,
dando como resultado una mejor organizacion y una mejor administracion de

la informacion en la Compra Venta Las Américas del Municipio de

Magangué.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
o Analizar como realizan actualmente los procesos para el empleo y
tratamiento de los datos recolectados.

o Hacer un estudio sobre las necesidades, inconvenientes, con el interés de
buscar un excelente manejo de la informacion.

o Realizar una propuesta de software que permita dar soluciones a las
necesidades que presenta el actual sistema..

= Proponer un nuevo método que muestre los procesos que se realizan en la
entidad.

= Implantar el nuevo sistema.

@ Estudiar y analizar la estructura organica actual del Almacén y las
secciones que la conforman.

17



3.0 JUSTIFICACION DEL PROYECTQ

3.1 JUSTIFICACION TEORICA / PRACTICA

Segin esta investigacion se puede apreciar la forma de cambiar o remodelar
el sistema manual que actualmente es utilizado para diligenciar la

informacion de estas entidades.

Estos estudios coinciden en la necesidad de crear un sistema computarizado

que le permita a dichas entidades prestar un mejor servicio a la comunidad en

cuanto a la rapidez y la eficiencia , de esta manera ahorrando tiempo vy

facilidad en el trabajo.

Posteriormente se obtendran algunos beneficios como :

@ Rapidez en la administracion de la informacion.

o Mejor revision de la informacion con que se cuenta .

18



o Eficiencia en la entrada y salida de datos.

o Mayor ligereza en la busqueda de recibos vencidos .

Buscando con esto que las funciones estén encaminadas

funcionamiento de la entidad.

19
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4.0 MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEQORICO

“ El analisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de examinar la
situacion de una empresa o entidades con el proposito de mejorarla con

métodos y procedimientos mas adecuados ' .

Para llegar al conocimiento previo del problema fue necesario visitar la
Compra Venta Las Américas de Magangué Bolivar para obtener a través de
su administrador y empleo informaciones, las cuales complementadas con la
observacion directa que contribuyd a que los distintos aspectos que
compongan ¢l estudio puedan ser tratados y evaluados con mayor precision y

clandad.

Se hizo una inspeccién ocular para observar la prestacion del servicio a la

comunidad, su estructura administrativa y la distribucién locativa.

' Whitten Jeffry , Analisis y Disefio de Sistemas de informacion Santa Fé de Bogota. McGrawHill.
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Este es el fundamento basico tomado por el grupo de investigacion tendiente a
aplicar los conocimientos adquiridos en el desarrollo de nuestros estudios y a
su vez beneficiar a todos los Almacenes de Compra —Venta en el control de
inventarios, entradas y salidas de datos en la busqueda de Recibos vencidos y

Recibos perdidos.

Las finalidades de los sistemas de informacién como de cualquier otro sistema
de una entidad, son procesar entradas, mantener archivos de datos

relacionados con la organizacion y producir informacion y reportes.

Este es el objetivo por el cual se elabora el proyecto para la ayuda y

facilidad en los procesos antes mencionados .

Los Almacenes de Compra Venta cuentan con unos articulos que los cobija,
estos son:

° Expresamente manifiesto que he venido al Almacén de Compra Venta ©
Nombre del Almacén” con pacto de Retroventa segun Art 1939 de Caodigo

de Comercio, los siguientes bienes, que son de mi propiedad.

21
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o Pactamos de acuerdo a los articulos 64 y 1604 del codigo de comercio, que
el Almacén de Compra Venta Las Américas no responde por deterioro
natural de las cosas o por pérdida destruccion debido a fuerza mayor o caso

fortuito, tales como hurto, incendio, cataclismo, etc.

o El vendedor renuncia al preaviso o noticia a que estad obligado el

comprador segin lo dispuesto en el Articulo 1943.

o Si el incumplimiento es el Almacén de Compra Venta el vendedor
recurrira a la accion de Retroventa.( Art.1943 de C.C.) como  unica

jurisdiccion.

@ De acuerdo al Art. 1942 del Codigo de Comercio este contrato no podra

cederse y no se mostrara el objeto para transacciones diferentes al pacto.

Estos articulos se encuentran en la factura o recibo de empefio, que se le
entrega a cada cliente cuando realizan algun préstamo con pacto de Retroventa

en los Almacenes de Compra —Venta.

22



El sistema que se implantara en dicha Compra — Venta sera el programa de
Microsoft Visual FoxPro 6.0, ya que este es un sistema de Base de datos

relacionales que simplifica la administracion y racionalizacion de los datos.

Visual FoxPro facilita la organizacién de los datos, la definicion de las reglas,
para base de datos y la creacion de Aplicaciones, se puede crear rapidamente
formularios, consultas informes, mediante las herramientas visuales de disefio

y sus asistentes.

Visual FoxPro también permite crear rapidamente aplicaciones de prestacion
completas, al aportar un entorno integrado de desarrollo provistos de potentes
herramientas de programacién orientada a objetos, capacidades Cliente-

Servidor.

Visual FoxPro se convierte en una herramienta eficaz en la administracion de

datos.



4.2 MARCO CONCEPTUAL

En la investigacion se utilizaron términos de gran relevancia para la
comprension de diferentes categorias con conceptos que son ampliados por los

autores de la presente investigacion.

USUARIOS: Son los beneficiarios de los servicios proporcionados por los

Almacenes de Compra Venta.

DATOS : Antecedente necesario para llegar al conocimiento de una cosa o

las consecuencias de un hecho.

SISTEMA : Se le define como el conjunto de factores interrelacionados de
manera tal que formen una unidad compleja .Es un todos dispuesto conforme
a un cierto esquema y ubicado dentro de un marco de limitaciones o fronteras

que permiten su identificacion.

24



SISTEMATIZACION: Es la fijacion de un orden y el establecimiento de
condiciones de sucesiones reales y relacionales a las que se someten todas las

operaciones o intervenciones que se origman en la Empresa.

CONTROL : Implica una comparacion de los hechos reales con los
estandares preestablecidos y la posterior adopcion de acciones correctivas, las

que son implementadas cuando se presentan desvios.

RAPIDEZ : Ligereza en la entrega de cada uno de los datos manejados en la

compra venta.

ALMACENAR : Accion o efecto de almacenar los datos referentes a los

articulos que entran y salen a diario en esta entidad.

INFORMACION : Accion y efecto de informar o informarse. De acuerdo a

todas la operaciones que se realizan en la compra venta.

ESTUDIOS: Esfuerzo que pone el entendimiento aplicandose a conocer de
fondo alguna cosa para tomar las medidas pertinentes para beneficio de la

Compra Venta. .

25



SERVICIO: Accidn y efecto de servir. Hace referencia al servicio que presta

la entidad para solventar los problemas de las personas que recurren a ella.

PROCESOS: Operaciones que se realizan con la entrada y salida de datos en

un tiempo determinado.

PROYECTQO : Plan pormenorizado que se elabora para mejorar los

movimientos que se prestan a diario en la Compra Venta..
RECIBO: Escrito o resguardo firmado en que se declara haber recibido
dinero u otra cosa en beneficio de los usuarios para respaldar el contrato de

Compra-Venta en un tiempo determinado..

VENCIDOS : Acto de vencer, se refiere esto a los recibos que pasaron de la

fecha estipulada y los cuales cumplieron con el periodo de vencimiento.

PERDIDQO : Recibos de los cuales se le han extraviado a las personas que han

hecho contrato de Compra Venta.

26



INVESTIGACION : Accion y efecto de investigar todos y cada una de las

operaciones manejadas al interior de la compra venta .

CONSULTAS: Accion o efecto de consultar como se manejan los datos de

entradas y salidas de cada uno de los articulos.

MODIFICACION: Accion y efecto de modificar todos los procesos en

beneficio de la Compra Venta.

BASE DE DATOS: Coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. Las bases de datos se disefian para

gestionar grandes cantidades de informacion .

REGISTRO : Donde aparece cada uno de los nombres que se registran a

diario en el Almacén de Compra Venta.
CAMPO: Es una coleccion organizada de registros.

ARCHIVO: Conjunto de todas las presencias de un registro en forma

organizada.

27



TABLAS: Donde quedan registrados todos los atributos correspondientes a

una entidad , su didmetro tipo y su descripcion.

PANTALLAS: Es el medio de salida del sistema donde nos muestra el

nombre del software.
PROGRAMA: Conjunto de wnstrucciones secuenciales con los que se puede

realizar un trabajo determinado mediante la ejecucion de las instrucciones por

el computador.

28



5.0 METODOLOGIA

5.1 METODO DE ESTUDIO

La metodologia empleada para determinar el camino a seguir en el desarrollo
del proyecto, estd basada en el analisis descriptivo mediante las
investigaciones y entrevistas dirigidas principalmente al personal y a los
procesos que intervienen en la informacion, de esta manera poder definir
acciones concretas de solucion.

Se trata de detectar por medio de la investigacion directa hacia el objeto de
estudio, cuales son los factores que inciden en el proceso de suministro de

factura en la Compra Venta Las Américas.

Estas investigaciones seran evaluadas y aprobadas en las reuniones que lleven

a cabo los investigadores y el director del proyecto.

29
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5.2 AREA DE INVESTIGACION

Este proyecto se encuentra enmarcado en el interior del Area de la nueva era

del desarrollo tecnologico.

5.3 LINEA DE INVESTIGACION.

La linea de investigacion sobre la cual esta enmarcado el proyecto, ademas de
adherirse al progreso e incorporacion de las herramientas computacionales
necesarias  en la Compra Venta Las Ameéricas, puesto que todas las

actividades se realizan de forma manual.

5.4 TECNICAS

. De acuerdo a las investigaciones realizadas se determin aplicar como fuentes

primarias las entrevistas, inspeccion ocular sobre los procesos involucrados en

el manejo de la informacion.

30



5.4.1.1 FUENTES PRIMARIAS

En esta fuente se pretende obtener informacion exacta , clara y real que
describa:

Los objetivos que se pretenden desarrollar en el proyecto,como también,los
procedimientos y procesos que intervienen en el tratamiento y manejo de la

informacion.

0.5.4.1.1.1 OBSERVACION DIRECTA

Una herramienta muy confiable se busca afianzar la informacion, puesto que
esta obedece mas a las necesidades, el proceso de las facturas y la situacion
verdadera que alli se entregan, esta observacion se aplica en cada actividad
para identificar el flujo de la informacion y procesos que realiza el sistema
actual.

La informacion se toma directamente de cada una de las Compra Venta de

Magangué.

31



Se utiliza la inspeccion ocular para observar los procesos de prestacion de
servicios a la comunidad, su estructura administrativa, su nivel de
organizacion y distribucién locativa.

5.4.1.1.2 ENTREVISTAS

Mediante este meétodo se obtendran todos los datos necesarios y en la
realizacion de las preguntas pertinentes que se hace a la persona para obtener
la informacion. La entrevista se realiza al propietario del negocio.

En general el método de la entrevista constituye un complemento a cualquiera
de los otros métodos y su enfoque se dirige a aclarar puntos dudosos de la
informacion previamente obtenida.

Sus ventajas son :

o Se obtiene un alto grado de participacion de los trabajadores.

= Se puede obtener la informacion de manera mas completa.
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Sus desventajas:

o El método requiere de mucho tiempo

o Es relativamente costoso.

Ver anexo 3.

3.5.1 FUENTES SECUNDARIAS.

Estas fuentes fueron examinadas con el propdsito de profundizar sobre el

tema, y asi ampliar sobre el problema que se presenta en dichas entidades .

5.5.1.1 TEXTQOS.

En la recopilacion que se obtuvo como una de las etapas claves ya que su
aporte se basa en damnos el enfoque del proyecto, otra contribucién es la
metodologia empleada, en los conceptos y procedimientos ., como lo

encontraremos en el material bibliografico referenciado.

Ver anexos 11
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0.5.4.2.1.1 INSTRUMENTOS

Para la elaboracion e interpretacion de los datos se utilizan cuadros, mapas.

Ver anexo 1,

5.5.1.3 PLAN DE ACTIVIDADES

Para la organizacion en la recoleccion de los datos en la elaboracion del

proyecto, seguiremos un plan de todas las actividades efectuadas a lo largo de

este proceso.

Ver anexo 2.
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6.0 AMBITO ESPACIAL

6.1. POBLACION REFERENCIA

Esta conformado por todos los Almacenes de Compra Venta que estén

funcionando en la ciudad de Magahgue’, las cuales hacen un total de 16.

Ver anexos No 4 y 5.

0.6.1. POBLACION OBJETIVO

Se ha tomado como poblacion objetivo entre los Almacenes de Compra-

Venta al “ALMACEN DE COMPRA -VENTA LAS AMERICAS”

Ver anexos 6y 7
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7. DELIMITACION DEL PROYECTO
7.1 DELIMITACION ESPACIAL.

El proyecto se desarrollara en la Compra Venta Las Ameéricas de la ciudad de

Magangué.
7.2 DELIMITACION DE TIEMPO

El tiempo con que se cuenta para la elaboracion del proyecto comprende desde

la fecha de aprobacion del tema hasta noviembre del 2001,

7.3 DELIMITACION TECNOLOGICA

El Almacén no cuenta con los equipos de trabajo para ¢l desarrollo del
proyecto se requiere de equipos de computo tales como son : Un computador

y Su respectiva impresora.
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7.4 DELIMITACION BIBLIOGRAFICA

En la elaboracion del proyecto, se dispone con teorias sobre el proceso de la
investigacion cientifica como se plantea en la descripcion del problema,

Justificacion y Formulacion etc.

Ademas consultaremos el Compendio Monografico de la Villa de Magangué,
en donde se hallara la ubicacion geografica de estos centros y el médulo de las
tutorias a saber Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion, para tener una
idea concreta del Plan de Actividades y Cronograma , conociendo asi cada una

de sus fases.
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8.0 PRESUPUESTQ

RECURSO HUMANO
GASTOS ANTEPROYECTO PROYECTO TOTAL
Investigadores 500.000 2°000.000 2.500.000
Asesorias de expertos 350.000 550.000 %00.000
Transcripciones 200.000 350.000 550.000
Total 1.050.000 2.900.000 3.850.000
RECURSOS MATERIALES
GASTOS ANTEPROYECTO PROYECTO TOTAL
Insumos 100.000 150.000 250.000
{(Papel,Cinta)
Disquetes 15.000 25.000 40.000
Transcripciones 200.000 350.000 550.000
Otros 100.000 250.000 350.000
Total 415.000 775.000 1.190.000
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9.0 METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia a desarrollar en la elaboracion de este proyecto, estd centrado
en la utilizacion del Analisis Moderno Estructurado, por medio de esta
metodologia se logra de forma concisa para el objetivo de esta investigacion,
es la mas conocida en cuanto a los procesos de entradas y salidas de datos que
a diario maneja ¢l Almacén de Compra Venta Las Américas; mediante los
procesos Administrativos y Contables , aplicando asi las fases necesarias para
el procesamiento de datos, como se ve representado en el diagrama de flujo de
datos, es decir orientada a procesos, aqui se utiliza los procesos de acuerdo a

las necesidades que tiene el usuario del sistema.
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10.0 FASE DE ANALISIS DEL SISTEMA

Mediante esta fase se busca definir si merece la pena el proyecto que hemos
escogido, lo cual desarrollaremos cada una de sus fases por medio de las
actividades, entradas salidas y técnicas.

Su objetivo es :

o Identificar los problemas , las oportunidades por medio de las cuales se dio

paso a hacer el presente proyecto.

10.1 ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO O FASE DE

INSPECCION.

10.1.1 DIRIGIR LAS ENTREVISTAS INICIALES.

Objetivo: Adquirir toda la informacion en cada uno de los procedimientos
utilizados en el tratamiento y flujo de datos, en la Compra Venta Las
Américas de Magangué, como también identificar el tipo de informacion que

se maneja, identificando los problemas a solucionar, debido a la falta de un

buen sistema.



PERSONAS:
NOMBRE: Ottoniel Vasquez

CARGO : Propietario.

DATOS:

Dentro de los cuales encontramos las Facturas para realizar su respectivo
archivo.

El Almacén de Compra Venta Las Américas no cuenta con los recursos
computacionales correspondientes puesto que toda la informacion se maneja

de forma manual.



10.1.2 DESCRIPCION DE LA ENTREVISTA

1. Nombre : OTTONIEL VASQUEZ
Cargo: Propietario

Fecha y Hora : Junio 15 alas 4.P.M.

Asunto: Adquirir Informacion

1. ;(Como utilizan la informacion que se recopila en esta entidad y como
la manejan?

Rta: La informacion se registra en los libros que se llevan en la Compra
Venta para su uso interno, y su manejo es de forma manual, ya que no cuenta

con un programa adecuado.
2. (Cuales son las operaciones que se efectiian sobre la informacién?

Rta : Dentro de las operaciones que se realizan estan : Calculo sobre el valor

del articulo al momento de su retiro, los intereses causados por este, como
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también los inventarios de los electrodomésticos y las prendas de oro de 18
Kilates.

3. ;Que procedimiento se hace mis tedioso?

Rta : Dentro de los procesos mas demorados son los de Inventarios, El
vencimiento de los contratos y la bisqueda de los recibos perdidos.

4. ;,Cada' cuanto realizan los inventarios y como los realizan?

Rta: Los inventarios se realizan cada 6 meses, se realizan tomando el libro
donde se guardan todos los contratos realizados durante los mismos meses,
revisando contrato por contrato para saber cual se encuentra vencido y la clase
de articulo a la cual hace referencia el contrato

5. (De que manera guardan la informacion recibida?

Rta: La informacion recibida se guarda en 4 libros los cuales se manejan
diariamente para un mejor control.

6. ;Estin debidamente registradas ante la Cdmara de Comercio?

Rta: La compra venta si se encuentra debidamente registrada a la camara de
COmercio.

7. {Qué procedimiento realizan cuando llegan a solicitar si un recibo estd

vencido o perdido?
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Rta 1. Se le pregunta al cliente si se acuerda de la fecha en la cual realizé el
préstamo.
@ Si la persona no se acuerda, hay que buscar en el libro de registro su
nombre mes por mes, causando desespero en el cliente por la demora en
la realizacion de este trabajo.
8. ;Como s¢ manejan las entradas y las salidas de los articulos
diariamente?
Rta: La entrada y salida de los articulos se manejan por dos(2)libros

diferentes.

10.1.3 AMBITO DEL PROYECTO

Desde el inicio del proyecto se ha analizado que el Almacén de Compra -
Venta Las Américas, todas las dificultades que hay en cada uno de los
procesos, ya que no se realizan con rapidez y agilidad, siendo asi que se
implantard un software que facilite ,agilice y satisfaga a todas las necesidades
y requerimientos a los usuarios finales del sistema, elaborando el modelo de

Contexto.
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10.1.4 CLASIFICACION DEL PROBLEMA

PROBLEMAS/OPORTUNIDADES URGENCIA |PRIOCRIDAD |SOLUCION
1. Es dificil sacar un estado financiero a | Arreglar 3 Nuevo
tiempo( Nomina, Egresos,Ingresos, etc) |inmediata- desarrollo
mente.
2. Existen problemas con la relacion de | Arreglar 1 5 Mejora
articulos vendidos y no vendidos mes
3. Atraso en la entrega de los informes | Arreglar 2 Nuevo
de los procesos diarios y mensuales | inmediata- desarrollo
mente
4. Es dificil realizar los inventarios cada | Arreglar en 2 4 Mejorar y
seis (6) meses. meses después nuevo
desarrollo.
5. No hay una base de datos, para|Armeglar 1 Nuevo
manejar toda Ja  informacién|inmediatamen desarrolio
recolectada. te

Tabla No. 1 Matriz de estudio de problemas/oportunidades.
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10.1.4.2 RECOMENDAR UNA SOLUCION PARA EL SISTEMA

La candidata que cumple con los objetivos planteados en el proyecto es la
candidata No 1 por que presenta un mayor conjunto de combinaciones de
viabilidad y la que mas beneficios brinda para la soluciéon de los problemas

que se presentan en la Compra Venta LLas Américas.

10.5 FASE DE ADQUISICION DEL DISENO DE SISTEMA

Actividad 1. Investigar las opciones y los criterios Técnicos.

El Almacén de Compra —Venta Las Américas cuenta con las siguientes
especificaciones de Hardware :

10 1. Procesador Pentium IiI- 750 mhz

11 1. Disco Duro de 20 GB

12 Memoriad de 128 MG

13  Drivede3 %

14 1 Impresora Canon BJC — 2100
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10.1.5.1 CALIDAD DE DOCUMENTACION

El software que se desarrollara tendra como guia un manual del usuario que

contiene los procesos para su mangjo.

10,1.5.2 FACILIDAD DE APRENDIZAJE
Este programa se desarrollara en Visual Fox pro , en donde se podra notar un
ambiente amigable y facil para su manejo., también contara con un menu de

ayuda para si resolver las dudas presentadas del usuario y el propietario.

10.1.5.3 TIEMPO DE RESPUESTA

Los procesos que se realizaron en dicho programa tendra un tiempo de

respuesta corto , teniendo en cuenta la rapidez con que cuenta el equipo.
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10.1.5.4 CONTROLES INTERNOS

El software contara con una clave de acceso para poder entrar al menu
principal que serd manejado por el dependiente del Almacén de Compra
Venta.

De acuerdo a las copias de Seguridad seran ejecutadas por el propietario del

Almacén.

10.1.5.5 NUMERO DE COPIAS INSTALADAS

El software sera instalado en el equipo que se encuentra en la Compra Venta

Las Américas.

10.1.5.6 ACUERDOQO DE LICENCIA

Esta debidamente legalizado ante el ente encargado.

10.1.5.7 TAMANO MAXIMO DE ARCHIVOS Y BASES DE DATOS
El tamafio méximo de archivos sera de unas 70.000 aproximadamente y se

disefiara una base de datos ordenada.
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10.2 FASE DE ESTUDIO DEL ANALISIS DE SISTEMA

La fase de estudio del analisis de sistema consiste en estudiar y analizar el
sistema actual y obtener una informacion general sobre los problemas y las

oportunidades , en donde sus objetivos principales son :

@ Conocer el entorno de la entidad del sistema y los procesos realizados en el

sistema actual , a nivel general tanto del sistema como de sus problemas.

o Conocer las ventajas que pueden darse en la utilizacion de un nuevo
sistema, como la rapidez con que se trabajara para asi brindar un mejor
servicio, y utilizar todas las oportunidades de cambio, en busca de la

prestacion de un servicio mas eficiente.
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10.2.1 CONOCER EL SISTEMA ACTUAL

El sistema que actualmente se maneja en la Compra —Venta La Américas, es
en forma manual , lo cual ocasiona demora en la realizacion de los procesos
generales como son el Inventario, Recibos vencidos, Busqueda de recibos

perdidos y registro de los ingresos y egresos que se realizan diariamente, y

anotandolos en cada uno de los libros correspondientes.

10.2.2 MODELIZAR EL SISTEMA ACTUAL
El sistema actual se puede modelizar teniendo- en- cuenta a cada-una de-las -~
personas que participan en el desarrollo del sistema. Los procesos de entrada y

salida al igual que los datos que se manejan.

Plantearemos los siguientes modelos:

52



1. De personas: encontramos €l organigrama donde observamos la
organizacion de la Empresa.

2. De Actividades( Modelos de procesos) Nos muestra 1os procesos que se
realizan en el sistema.

3. De Datos(Modelizacion) observamos las reglas de la Empresa.

Todos los participantes ( Agentes), entran en los modelos mencionados,

incluyendo los hechos mas importantes.
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA
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DIAGRAMA DEL SISTEMA
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA ACTUAL
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

CLIENTES

DATOS PRESONALES
DEL CLIENTE

CLIENTES

A

/

P1

\

DATOS DE

CONTRATO

PROCESOS
GENERALES

INFORME DEL ESTADO
DE SU CONTRATO

ABONO

INFORME DE LOS
ABONOS REALIZADOZ

/

LOS ARTICULOS

INFORME DE LOS
CONTRATOS
VENCIDOS

INVENTARIOS




10.2.3 ANALISIS DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

El Almacén de Compra Venta Las Américas, ubicado en la Avenida Colombia
Kra 6 Esquina y cuyo propietario el sefior Otftoniel Vasquez, se pudo constatar
lo siguiente:

Actualmente no tiene una base de datos apropiada causando demora en la
busqueda de recibos vencidos y perdidos, de los clientes que solicitan de este

Servicio.

Al emutir los informes de inventarios realizados cada seis(6) meses se emplea
mucho tiempo en su elaboracion, lo mismo sucede para realizar los informes
mensuales, ya que toda la informacion es manejada manualmente, donde se
debe consultar cada uno de los libros que alli se tienen, por medio de este
proceso se mide los resultados actuales, es decir con el fin de saber si existen

problemas en dicha Entidad y asi hacer los correctivos pertinentes.
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10.2.4 ESTABLECER OBJETIVOS DEL NUEVQ SISTEMA

Los objetivos del nuevo sistema son los de fijar las expectativas a alcanzar,

mediante el uso de este en beneficio de la Empresa, estos son :

o Facil acceso a la informacion.

a  Aumentar en un 25% el namero de solicitudes de préstamo que puedan

realizarse en un dia de jornada comprendido de 8§ A. M a 5:30 P.M.

o Rapidez en la entrega de las solicitudes de los recibos perdidos.

o Disminuir en un 50% el tiempo para realizar los procesos contables y

admmistrativos del Almacén.

a Ligereza en la elaboracion de los inventarios vy los informes mensuales.
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10.2.5 RESTRICCIONES DEL NUEVQ SISTEMA

Calendario: El nuevo sistema debe estar implantado a partir del 15 de

Diciembre del 2001.

Coste: El nuevo sistema no debe valer mas de lo presupuestado.
Tecnologia: El nuevo sistema manejador de Base de Datos, que se utilizara

sera Visual FoxPro 6.0.

Mediante esta plantilla de objetivos y restricciones del sistema , muestran los
hechos mas importantes a cambiar con el sistema propuesto en ¢l Almacén de

Compra-Venta Las Américas.

Segun lo establecido en la Matriz de problemas y oportunidades, los objetivos

a seguir se ven reflejados en la siguiente matriz.( Vease Tabla No 2)
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MATRIZ DE PROBLEMA/OPORTUNIDAD/OBJETIVO/RESTRICCION

PROBLEMA
OPORTUNIDAD

CAUSAS Y/O
OBJETIVOS

OBJETIVOS DEL
SISTEMA

1.Problema: el tiempo de
respuesta cuando se busca él
numero de algiin contrato es
muy largo.

2.0portunidad: se espera un
crecimiento en ¢l numero de

clientes con el nuevo sistema.

3.Problema: dificultad para
calcular el valor total del
contrato al retirar algiin
articulo.

Problema /Oportunidad; no
existe una base de datos que
recopile todos los procesos
que se realizan,

Causas: no existe una base de
datos que guarde toda clase
de informacion.

En la actualidad causa
problemas realizar las
operaciones de calculo como
SON: INgresos, egresos,
inventarios, total a pagar.
Todos estos procesos se
realizan en forma manual
usando diversos métodos
individuales.

1. Crear bases de datos
para el mejoramiento de
la entidad.

2. Reducir el tiempo en

que se realizan algunos
procesos.
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10.3 FASE DE DEFINICION DEL ANALISIS DE SISTEMA

En esta fase surge la tentacién de empezar a buscar soluciones alternativas en
particular a las soluciones de tipo informatico, la cual da respuesta a la
pregunta ;, Que necesita y requiere el usuario que haga el nuevo sistema?
Siendo de vital importancia i)ara el nuevo sistema de informacion , como lo
veremos en cada una de sus actividades, en donde sus objetivos principales
son :

o Definir la necesidades de la Empresa, de acuerdo a los problemas que han

sido identificados en el sistema actual.

o Definir las necesidades de Empresa que aprovechan las oportunidades

identificadas en el sistema actual.
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10.3.1 IDENTIFICAR LAS NECESIDADES ESTA FASE

En el presente proyecto se realiza un enfoque directo de las necesidades que
esta presentando el manejo de la informacién en la Compra - Venta Las

Américas.

Evitar demora en la estadistica del informe General

o Agilizar en la bisqueda de los recibos vencidos y perdidos.

o Elaborar una base de datos.

o Capacitacion del personal a cargo del Almacén , para el manejo del nuevo

sistema.
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10.3.2 MODELIZAR LAS NECESIDADES DE SISTEMAS

Aqui se busca facilitar al usuario por medio del programa, los procesos que se
realizan; se usan los diagramas de Modelos de datos ( Ver graficoNo )y
definir las necesidades del sistema; como también el diagrama de flujo de

datos.

Documentando asi los procesos del nuevo sistema { Ver grafico No 11-----)
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MATRIZ DE RELACION DE ENTIDADES

ENTIDADES | ABONOS |ARTICULOS | CLASE DE CLIENTES |CONTRAROS DET_
PARALA [ARTICULOS CONTRAT(
VENTA
ABONOS ESTABLECE GENERA
UNO O MAS UNOO
MAS
ARTICULOS GENERA
PARA LA UNO O
VENTA MAS
CLASE DE CONTIENE
ARTICULOS UNOO
MAS
CLIENTES |ESTABLECE SUJETO A INSCRITO
UNO OMAS UNOO ENUNO O
MAS MAS
CONTRATOS| GENERA GENERA | CONTIENE | ESTABLECIDO
UNOOMAS| UNGO UNO O PARAUNOO
MAS MAS MAS
DE-

CNTRATO
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DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION DE DATOS
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DIAGRAMA DE DESCOMPOSICION DE PROCESOS
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DIAGRAMAS MEDIOS
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DIAGRAMAS MEDIOS
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11.0 FASE DE DISENO E INTEGRACION DEL DISENO DE

SISTEMAS.
11.3 Diseiiar Bases de Datos

Durante el analisis , y con el modelo de datos del sistema se trabajara para asi
llegar a la implantacion de una Base de Datos flexibie, adaptable-y exento-de
redundancia haciendo asi las entidades mas sencillas para eliminar los errores
y conservar los datos de todos y cada uno de los usuarios de manera precisa y

actualizados.

Ver graficos tabla No

11.4 DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS INFORMATICAS.

El sistema arrojard reportes diarios y mensuales de acuerdo a las
especificaciones del usuario (perdida de recibos, recibos vencidos, inventarios

y articulos para la Venta etc).
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Toda la informacion recolectada en cada uno de las entradas al sistema, se
maneja por medio de los contratos y las consultas por medio de la pantalla o

reportes.

11.5 INTERFAZ DE USUARIO

Se observaran en cada uno de los pantallazos que registra el programa en el

Manual de Usuario.
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MATRIZ No 1

11.1 MATRIZ DE SOLUCIONES CANDIDATAS

CARACTERISTICAS

CANDIDATA 1

Parte del sistema informatizado
Inventarios, Contabilidad, Informes

Mensuales, reclamos de Recibos

Todas estas caracteristicas pueden ser

informatizadas

Perdidos.
Inventarios: Se pueden realizar los
Ventajas inventarios sin ninguna clase de
problemas y con menos tiempo vy
mayor satisfaccion.
Herramientas/  Aplicaciones de|Esta candidata requiere ser disefiados

Software necesarnio.
Visual Foxpro 6.0 sera la herramienta
que mas beneficio ofrece para el

disefio del software.

en un lenguaje de programacion y

hacerle la base de Datos.

Tabla No *
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Matriz No 2

11.2 MATRIZ DE VIABILIDAD PARCIALMENTE COMPLETA

CRITERIOS DE VIABILIDAD

CANDIDATA 1

Viabilidad Operativa

La sistematizacion le ofrecera a los
usuarios un mejor acceso a la
informacion en la realizacion de los
inventarios, mformes mensuales,
busqueda de Recibos Vencidos y

Perdidos.

Viabilidad Técnica

No se cuenta con una capacidad
optima, para manejar un software , se
tendra que capacitar al personal para
llegar a un nivel técnico y asi poner

en practica esta candidata,

TABLA No
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IDENTIFICACION DE LAS ENTIDADES

ENTIDAD: ABONOS
NOWMBRE DESCIPCION TIPO LONGITUD
Cod _ contrato Codigo del contrato Numeérico 15
Fecha Fecha del contrato Fecha 8
Valor Valor del contrato Numérico 10
Prorroga Prorroga del contrato Numérico 4
Informacién Informacion del contrato Caracter 25
ENTIDAD: ART_ VENTA (ARTICULOS PARA LA VENTA)
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Cod_ contrato Cadigo de! contrato Numérico 10
Cod_ Art. Caodigo articulo Numérico 10
Descripcion Descripcién del articulo Caracter 35
Valor_ empefo Valor del empefio Numérico 10
Valor_ venta Valor de la venta Numeérico 10
Peso Peso del articulo Numérico 4
Cédigo Cédigo de la venta Numérico 10
Estado Estado del articulo Légico 1
Fech_ venta Fecha de la venta Fecha 8
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CLASE DE ARTICULOS

NOMBRE DESCIPCION TIPO LONGITUD
Codigo Cédigo del articulo Numérico
Descripcion Descripcion del articulo Caracter
CLIENTES
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Cedula Cedula Numeérico 10
Expedicion Expedicién Caracter 15
Nombre Nombre del cliente Caracter 25
Apellidos Apellidos del cliente Caracter 25
Direccién Direccion del cliente Caracter 30
Teléfono Teléfono del cliente Caracter 15
CONTRATOS
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Cédigo Cddigo del contrato Numérico 15
Cod cliente Caddigo del cliente Numeérico 10
Fecha Fecha del contrato Fecha 8
Peso Peso Numeérico 4
Porcentaje Porcentaje Numérico 3
Valor Valor Numérico 10
Estado Estado Caracter 10

17



DET_ CONTRATO

NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Cod_ contrato Cadigo del contrato Numérico .15
Descripcién Descripcion Caracter 30
Cod _ articulo Codigo det articulo Numeérico 10
Nombre_ articulo Nombre del articulo Caracter 25
Cantidad Cantidad de articulo Numérico 2
SETUP
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Contrasefia Contrasefia Numérico 20
Usuario Usuario Caracter 20
TEMPORAL
NOMBRE DESCRIPCION TIPO LONGITUD
Cod_eto Cédigo Numérico 10
Valor_eto Valor Numérico 8
Abono Abono Numérico 10

18




DISENADOR DE BASES DE DATOS

descripcion
valor_empei |
valor_venta |

peso
codigo
eslado i
fech verta __
[Bindices:
Jcodigo o

o |

codigo
cod_cliente
fecha

peso

poicentaie

valor

estado
(Jindices —

{Jcodigo -
£ L e

B Campos: P
cedula
expedicion
rombre
apeliido
direccion
teleforo

{Bindices:

4| Peedula
wizaid_1

ECampos: 2
cod_contiato
desciincion
cod_articule
nombre_art
cantidad

(Rindices:
cod_contia
cod_atticu

5 sipips

=3 Campos;
cod_contiat
fecha
valor
prois0ga
infgimacion

CRindices:

79

. \ (Dindices:
Feodigo

e

cod_contra

Cam:
codigo
descripcion

descripcio
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valor_cto
aboro -
e

BCampos. =
contrasenia
usuatio

(Rindices:

Ycontrasen
usLiatio
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Al iniciar el software se presenta la ventana de bienvenida con el mensaje “ALMACEN DE

COMPRA-VENTA LAS AMERICAS”, con tres botones: informacion, siguiente v salida.

Como se muestra en la siguiente figura.

FIG. 1

El boton informacion muestra una nueva pantalla con los datos acerca del software y quienes lo

crearon, como lo puede observar en la siguiente figura.

Lo ny
— - RS -
. -

CAPaMy Bg T ey FRT G ATl B

TR e
s

T

Pulse el boton ACEPTAR para volver a la pantalla de Bienvenida (FIG. 1) haga clic en salir para

abortar o abandonar el programa.



Si pulsa siguiente de la pantalla de Bienvenida (F1G 1) lo enviara la siguiente pantalla de

seguridad.

Digite su Pasword y Clave luego pulse O. K, para ingresar a la pantalia principal.

Si su contrasefia no es correcta el sistema no le permitira ingresar a la aplicacion.

— = e s e L ’
‘:r:;:-a B m&j .\Q
/- Fatdaibn & Gregaad e O il Py

N s i m——

9 5 Rectifique Clave o Contrasefia :l
]

B||®




Al ingresar a la aplicacion se mostrara un ment principal, ver la siguiente figura.

e I ¢
ety Coil Seodad Adomistecin

F1G.5

Los meni de la FIG.5 Archivos, Control, Seguridad y administracion. Tienen submenu donde se
mostrara en la siguiente pantalla.

MENU ARCHIVO:

En este ment encontramos los submenu Consultas y Salir como lo muestra este grafico.

T

-} (Compre Yeiis Las Amnciies]) R
i Archivo Control  Seguridad Administracion
[ Covwadies D] Articulos b

Salir Informe de Entradas b

Informe de Contratos por Fecha

F1G. 6

En el subment Consultas encontramos las siguientes consultas: Articulos, Informe de Entradas y
Informe de Contratos por Fechas. Como lo muestra la Fig.6



En la Consulta Articulos encontramos: Para la Venta General, Para la Venta por Clase y
Inventario General. Como se muestra en la siguiente pantalla.

, [ ICemzne Veule Las &meitesl it
't Archivo Contiol Seguidad Administracion

1| LCarxugis D) Emedio: D] ParalaVenta General

o - - ™ PaalaV Cla

. Saii Informe de Entradas y faelVentaporlese

) Informe de Contratos por Fecha Inventario General

En la Consulta de Informe de Entradas encontramos: Diarias y Mensuales. Como se muestra en la
siguiente pantalla.

] srchivo Control  Segundad Administracion

i [ Coamudbze D] Articulos b ]

v Salir [ %oewre ge Lakede. 0] Diarias

) informe de Contratos por Fecha Mensuales

MENU CONTROL:

En este meni encontramos los subment: Abonos y Contratos. Como lo muestra la siguiente
pantalla.

- § [(Compra Yerte Leas Amedes] ]
- Archivo .{Qontrol Seguridad Administracion

Abonos
Contratos

[ 4 A




MENU SEGURIDAD:

En este menu encontramos los subment; Crear Usuario y Modificar Usuario. Como lo muestra la
siguienic pantalla.

1 Aschivo Contral | Seguridad  Administracion

Erear Usuaric
Modificar Usuario

MENU ADMINISTRACION:

En este menu encontramos [os submenu: Cliente y Clase de Articulos. Como lo muestra la
sigutente pantalla.

gd(ompialVenta &@éﬁﬂﬂ%@ .

| Achivo  Conkol Seguridad . Adminishacion

(liente
Clase Attculo |

Nota: Se recomienda que al empezar a ingresar datos, se comience por los submenu def meni de
Administracion como se muestra en la pantalla anterior.



INGRESO DE CLIENTES,

Para ingresar los datos relacionados con el cliente hay que situarse en menu de administracion y
damos un clic en el submenu Cliente, seguidamente aparecera el formulario de Clientes.

Para poder ingresar datos hay que dar un ciic en boton Nuevo y seguidamente el cursor se situara
donde hay que ingresar él numero de cedula y pulsando la tecla enter para seguir introduciendo
datos. Como lo muestra la siguiente pantalla:

Bogeode®etes R Lo I3

Cedula: [ ] 33052741 ]

Expedicio lC&HTAGENA [

ALMACEN DE COMPRA-VENTA

Nombre: [BEATRIS | ILAS AMIERICAS

Apellido:  |JIMENEZ | Av. COLOMBIA CRA 6 ESQUINA TEL.68TTT3
NIT 3126351
Direccion |FLORIDA | MAGANGUE - BOLIVAR

Telefono: ]5584?12 |

B R T

Py nlm| &6
3 iy b Bl ity i e o mdin S

i e iy
rerm it =

1 2 3 g g g g

Este formulario cuenta con una barra de herramienta esta formada por cinco botones de
navegacion para desplazarse por los diferentes registros creados y cuatro botones mas.

1. Se va al Primer registro.

2. Se va al Registro Anterior.

3. Se va al Registro Siguiente.

4, Se va al Ultimo Registro.

5. Buscar Registro.

6. Agregar / Guardar Registro.
7. Modificar / Revertir Registro.
8. Eliminar Registro.

9. Salir del Formulario.



BUSCAR UN REGISTRO:

Damos clic en el boton buscar registro y aparecera esta pantalla, puede buscar cualquier registro
con los nombres de los campos que aparecen en esta ventana.

(3 " " N _;;;-,- x|
Campao: Operador alon:
e =] [ <]
la Eirvie &
EETAEBDF"E'UN ™~ Distinguir MAY Zmin
APELLIDO Operador: Valor:
DIRECCION
TELEFONG | equals ~i]
Buscar l Jodo ] LCancelar ]

cuando busque un registro por el boton 5 los demas botones se desactivan. Si desea activar la
busqueda con los demas botones de navegacion debe pulsar el botén [ 14,57 de la pantalla de
busqueda. S

AGREGAR /GUARDAR REGISTRQO. Cuando se va ingresar nuevos datos se activa el boton
numero 6 el cursor se situara en €l premier campo donde debe ingresar el primer dato. Cuando
termine de digitar los nuevos datos pulse nuevamente el boton numero 6 para guardarlos.

MODIFICAR Y REVERTIR. Si no quiere guardar los datos pulse el boton numero 7 y los
nuevos datos pasaran por atto. De igual manera este boton sirve para modificar los datos ya
digitados, si desea guardar estas modificaciones pulse nuevamente el boton numero 6.

NOTA: Si un registro ya existe el sistema mostrara el siguiente mensaje “FALLO AL
ACTUALIZAR LA TABLA: INFRACCION DE INDICE UNICO” debido a que no pueden
haber codigos iguales.

ELIMINAR: Si fo que desea es eliminar un registro solo pulse el botén numero 8 el sistema
mostrara un mensaje de advertencia “;DESEA ELIMINAR ESTE REGISTRO? S1 0 NO”
Para indicarle al usuario si realmente quiere eliminar el registro.



SALIR DEL FORMULARIQO: Basta con pulsar el boton numero 9 para salir del formulario.

CREACION DE CONTRAROS:

Para la creacion de contratos pulsamos clic en el Meni Control y buscamos ia opcion contratos y
nos mostrara la siguiente pantalla:

- - E—::: _i’
Contrato No | Fecha 13/02/2001 (Estato |
Cedula Cliente [[5:209°gr | ~| Epedidaen |MAGANGUE VIGENTE ¥
Nombre Cliente | 73240300 [ALEX VASQUEZ ECHEVERRY
o 33580621 [{VIVIANA RUZ FIGUEROA
Dir. Cliente 33852741 |BEATRIS UIMENEZ
85963214 [LUDIS QUIROZ
Detalles del § 5e3787%3 JeCenepie = oebouEs
Descripcion articulo cod. Articulo Nombre Articulo Cant. |« }
2 CADENAS 5 "+ JCADENAS SOLA 2 i+

IRX |
Porcentaje 101% Valor 20000 Peso Aprox. Gr.|

R T e L C Y S prrges - . m——

En este formulario no hay que digitar los datos del cliente por que se encuentran registrados y el
codigo lo da el programa nada mas hay que dar clic en ingresar nuevo detalle.



INGRESOS DE ABONOS A CONTRATOS:

En este formulario hacemos los abonos de cada contrato, en ¢l aparecen todos los contratos
vigentes solo con hacer clic en nombre o numero del contrato sc activa este formulario y &l nos

muestra el codigo, fecha del contrato le damos clic en nuevo para ingresar los abonos. Para ver la

cantidad de meses cancelados hay que cerrar este formulario y cuando sé activado nuevamente

mostrara los meses pagados.

mmdbg@m

Cod.Contrato  Mombre Cliente

ALEX YASQUEZ ECHEYERRY C
ALEX YASQUEZ ECHEVERRY
VI¥IANA RUZ FIGUEROA
ADRIANA YASQUEZ

josepth ditrespa

N LD

o

Valor Contrato: l:' Meses Canceladns:'

Fecha Contrato: l: Canceledo hasta: L

]

£

Fowrar

i

RO

s

29



MENU DE SEGURIDAD:

En el menii de seguridad como aparece en esta pantalla seleccione el submenu nuevo usuario.
Alli se puede crear un nuevo usuario digitando su nombre y clave.

[@ Comen Choewo Vermzfn o =124
Conttasena - 0 @
Nombwe de Usuars o
Nombie de Usuario @J

La clave debe ser diferente de cero (0) si no le saldra el siguiente mensaje “LO SIENTO SU
CLAVE DEBE SER DIFERENTE DE CERO (0)” y no debe ser igual al otro que tenga el

usuario.
Esta clave debe ser numérica, si ya existe la clave le saldra el siguiente mensaje”LO SIENTO

ESTA CLAVE ESTA ASIGNADA”™.



Para modificar datos de un usuario se escoja el meni de seguridad y haga clic en el submeni
modificar y le aparecera la figura siguiente, alli se puede modificar el usuario teniendo en cuenta
las restricciones dicha anteriormente.

centrasefia usuario -
Dy §2|alex

Para ver las diferentes consultas se selecciona el menu de archivo y se busca el submeni consulta
como muestra la siguiente figura:

|3 0compoe Ventto Les Ao AU PR e = | 3
Aichivo Controf Seguridad  Admnistracion ;
[ Covr digy DS 0] PaalaVentaGeneral

t
Salir informe de Entradas » ~Pi3ra_la'\«.’enjpoui’§jisfﬁm_

Informe de Contiatos por Fecha Inventasio General




Luego haga clic donde desea hacer la consulta. Por ejemplo si desea consultar las entradas
mensuales por mes aparecera la siguiente pantalla.

F T TCampon Ves(a L as A B
Archivo Control Segurdad  Admnistracion
Codigo l Valor Abono

2 G 50000

g 0 50000

9 i 50000

g 500009 0

<] | »]
‘ S i . 500600 160000 |
i ) : | TVotal Valor Total Abono

Afio

2002 b
Mes
Febrero te ! .‘3{

ALMACEN DE COMPRA-VENTA [l

AV, COLOTDIA CRA § TSQUINA TEL 68777 |

NIT 33204361
MAGARGUE -BOLIVAR

F

fmprirnir

|

Para ver las restantes consultas se hace el mismo procedimiento anterior.



Para obtener los Reportes seleccione el meni archivo escoja reportes y hace clic en botén
imprimir y le saldra esta pantalla vuelva a presionar imprimir y asi obtendra su informe impreso.

{" e ﬁ_’:‘--n .. ‘_“"._ ', s

[Lot i e o =
L] a e b s
ALMALEN DE COMPRA-VENTA [NFORNME DE CONTRATOS
AV. COLOMBIA CRA 6 ESQUINA TEL 63T} REALIZADCS POR FECHA
NIT 33203361
MAGANCLE - AR Fecha Reporte 15022002
Cod Comtrato Fecha Valor fMeses Deuda Meses Pagados Mes por Pagar
0 1500212002 20000 0 5 2
2 1510212002 50000 0 1 A

NOTA: Para salir del programa seleccione el menil archivo y haga clic en salir.



FA S E

IMPLANTACION

a\



12.0 IMPLANTACION

Mediante esta fase encontramos disefiado el programa, y listo para ser
utilizado en la Compra Venta Las Américas, donde se hizo necesario Disefiar

bases de Datos y probarlas.

Este programa se instaldé de acuerdo a los requerimientos de Hardware

requerido y con Jos cuales cuanta esta entidad.

12.1 FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBA DE PROGRAMA EN LA

IMPLANTACION DE SISTEMA.

Las bases de datos del nuevo sistema serd el motivo de esta fase puesto que
aqui sera sometido a prueba dicho programa.
En el momento de la implantaciéon y prueba se utilizaran todas las tacticas

requeridas para el buen funcionamiento del sistema.
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DE

SOPORTE



13. 0 SOPORTE DE SISTEMA

El soporte de sistema consiste en hacer un mantenimiento constante al
sistema, después de haber puesto en produccion, es decir los errores que ha

presentado el nuevo sistema.

13.1 ACTIVIDAD 1. DEFINIR Y VALIDAR PROBLEMAS.

En la Compra Venta Las Américas se construird el software de manejo en los
procesos Administrativos y Contables bajo el programa de VisualFoxPro que
incluye explicaciones completas y comprensibles de uso muy comun
permitiendo la importancia de la claridad y eficiencia en el manejo de los

programas.

98



13.1.1 ACTIVIDAD 2. APLICAR UN JUEGO DE DATOS DE PRUEBA

AL PROGRAMA Y LA APLICACION.

Se debe ejecutar y probar el programa antes de hacer cualquier modificacion ,
puesto que una vez se halla detectado los errores se puedan comparar con el
programa y la aplicacion modificada. Los juegos consisten en buscar los datos
de pruebas anteriores, y asi sirven de datos de prueba en la ejecucion del
programa y analizar si son lo suficientemente complejos teniendo en cuanta
las herramientas de pruebas midiendo el tiempo de respuesta que se le da a

cada proceso y su productividad.

13.2 ACTIVIDAD 3. CONOCER LA APLICACION Y SUS

PROGRAMAS.

El proposito de esta es conocer lo suficiente de ¢émo funciona el programa el
cual sera demostrado en la practica, al igual que todo su manejo en cuanto a
los datos de entrada y salida en los procesos contables y administrativos en Ia

compraventa.



13.1.3. ACTIVIDAD 4, EDITAR Y PROBAR LOS PROGRAMAS

Se edita y se realizan las pruebas del programa de acuerdo a los datos de

prueba:

o El rendimiento actual que se cred y edité y donde se arreglan los errores.

o Se tiene en cuanta si el programa ha sido modificado y si se encuentra
funcionando.

o Los efectos que se han presentado en la productividad y en el tiempo de
respuesta del programa .

El programa una vez realizado las pruebas volveran a ser utilizado para su

produccion.

13.1.4 ACTIVIDAD 5. ACTUALIZAR LA DOCUMENTACION

La documentacion es responsabilidad del programador que realiza los
cambios, en el programa, siendo asi cada vez que se cambie la documentacion
y una aplicacion se debe a los fallos en Ia actualizaciéon de la documentacion y

al alto coste del mantenimiento del sistema. Estos cambios se debe guardar

100



para que luego se pueda reducir el tiempo durante la realizacion de futuras
tareas de mantenimiento.

Los programas a ser sometidos a la reingenieria de sistema se identifican por
medio del software, que es el que mide la calidad y la complejidad, asi como
los datos de coste y mantenimiento, teniendo en cuenta.

o Cambio de un codigo a otro

o Reestructuracion de codigo

o Fragmentacion de codigo.

01



CONCLUSIONES

Después de haber realizado el anterior proyecto podemos concluir lo

siguiente;

o Se pudo establecer la necesidad que tiene la Compra Venta Las Américas
de la ciudad de Magangué, de agilizar los procesos Administrativos y
Contables que se realizaban en forma manual, por un programa

sistematizado, esto por la afluencia de clientes en esta entidad.

o La metodologia empleada para el manejo del control de los procesos en la
Compra Venta Las Américas de la ciudad de Magangué, presenta muchas

wregularidades como por ejemplo: Demora en la realizacion de los

informes , diarios y mensual, inventarios y la busqueda de_los recibas _.

vencidos y perdidos.



La investigacion a fondo de esta entidad deja ver las inconveniencias que debe

soportar el empleado para cumplir con sus labores.

Por uitimo concluimos que el programa realizado para la sistematizacion de Los
Procesos Generales, es de gran ayuda para esta entidad, ya que se ahorra tiempo y

trabajo para cualquier informacion que se desee suministrar.



RECOMENDACIONES

Le recomendamos al propietario de este programa incluir la impresion de los

contratos de empeiios.

Incluir en el programa el manejo de nomina de los empleados.

Incluir en este programa la impresion de los numeros del contrato donde se guardan

los articulos.



ANEXOS
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ANEXO No 2
PLAN DE ACTIVIDADES
No ACTIVIDADES No DE
DIAS

1 Correccion del anteproyecto 12
2 Presentacion de la propuesta 1
3 Susteﬁtacién 1
4 Entrevistas 5
5 Ambito del proyecto 10
6 Clasificar problema 5
7 Establecer un plan de proyecto propuesto 3
8 Modelizar el sistema actual 20
9 Analizar los problemas y las oportunidades 15
10 Establecer los objetivos del nuevo sistema 8
11 | Modificar el ambito y el plan de proyecto (presupuesto) 5
12 Identificar necesidades 6
13 Modelizar las necesidades del sistema 20
14 Modelizar datos 15
15 Modelizar procesos 20
16 | Definir prioridades en las necesidades de la empresa 5
17 Revisar las especificaciones de las necesidades 4
18 Especificar soluciones alternativas 10
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19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

33

Recomendar una solucion para el sistema
Analizar y distribuir los datos
Disefiar base de datos y/o archivos informaticos
Disefiar las entradas y salidas informatica
Presentar y revisar el disefio
Construir y aprobar base de dato
Realizar una prueba del sistema
Iinstalar archivos y/o base de dato
Implantar informacion a los usuarios del sistema
Definir y validar los problemas
Conocer la aplicacién y sus problemas
Editar y probar los programas
Entrega final del proyecto
Evaluacion final del proyecto

Sustentacion

15

10

15

20

25

10

10

10

16

10




ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
TECNOLOGIA EN SISTEMAS INFORMATICOS
CREAD MAGANGUL

‘]FORMATO DE ENTREVISTA

ALMACEN DE COMPRAVENTA

NOMBRE DEL ENTREVISTADO

CARGO FECHA

Objetivo: Adquirir toda la informaciéon en cada uno de los procedimientos
utilizados en el tratamiento y flujo de la informacién, como también
identificar el tipo de informacion que se maneja , y determinar los problemas a

soluctonar.

Algunas de las preguntas a formular durante las entrevistas son:



1. ;Como utilizan la informacion que se recopila en esta entidad y

como la manejan?

2. ;Cuales son las operaciones que se efectiian sobre la informacioén?

3. ;Que procedimiento se hace mas tedioso?

4. ;Cada cuanto realizan los inventarios y como los realizan?

5. ;De que manera guardan la  informacién  recibida?

6.  Estan debidamente registradas ante la Camara de Comercio?




7. {Qué procedimiento realizan cuando llegan a solicitar si un recibo esta

vencido o perdido?

8. (Como se manejan las entradas y las salidas de los articulos

diariamente?




ANEXO 4

RELACION POBLACION AFECTADA

ALMACENES DE

COMPRA-VENTA

SERVICIO QUE
PRESTA

DIRECCION

TELEFONO

Las Ameéricas

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18 K

Av Colombia Kra 6
Esquina, Magangué,

Boltvar

6877773

[La Esmeralda

Compray venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Calle las Flores

No 12-119

6877156

La Maganguelefia

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Calle las Flores

12-117

6876111

El Socorro

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Trav 3 No 3-02

6876010




Emilse

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Calle Las Flores

11-22

6878803

El Puerto

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Calle las Flores

12-122

6876703

El Zafiro

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Calle Las Flores

6876557

El Tesoro

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Cra 3ra No 12-

103

6758474

San Fernando

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Calle 11 Esquina
Frente a la

Alcaldia

6876674

11
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La Mundial

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18 K

Calle 11 No 2-47

6875491

El Brillante

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18 K

6877818

La Maxima

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Av Colombia Kra

6ta Local 3

6877106

La Flonda

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Av Ovispo

El Diamante

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18K

Cra2 No 10-27

6877045




Medellin

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18 K

Cl Medellin

Sur

Compra y venta de
articulos,
electrodomésticos,
Joyas de oro de 18
K. Con pacto de
retroventa y Ventas
de joyas de oro de
18 K

Barrio Sur

Esquina
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ANEXO 6

RELACION POBLACION OBJETIVO

ALMACENES |SERVICIO QUE| DIRECCION |TELEFONO
PRESTA
DE COMPRA-
VENTA

Compra y venta Avenida 6877773
de articulos,

Las Américas |electrodoméstico | Colombia Kra 6
s, Joyas de oro de
18 K. Con pacto Esquina.
de retroventa y
Ventas de joyas Magangué,

de oro de 18 K.

Bolivar
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ANEXO 10

FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Nombre del libro:
Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién.

Autor:;
WHITTEN, Jeffrey L, BENTLEY,Lonnie D. y
BARLOW, Victor M.,

Editorial:
McGraw Hill.

Paginas:
130,155,267-305.
Para que se consult6?
Para obtener informacién sobre la elaboracion del Plan
de Actividades y las Fases de Andlisis de Disefio para el

proyecto.

< Queé se consult6?

Plan de Actividades, Cronograma y metodologia del
Proyecto
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ANEXO 10
FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Nombre del libro:
El Proceso de la Investigacién Cientifica.

Auteor:
TAMAYO Y TAMAYO , Mario .

Editorial:
Limusa .

Paginas:
83,87,98,113,118,135,139
Para que se consult6?

Para obtener informacién sobre 1a elaboracién del
proyecto.

< Qué se consulté?

Metodologia.
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ANEXO 10
FICHAS BIBLIOGRAFICAS

Nombre del libro:
Compendio monogrifico de la historia General De la
Villa de Magangué.

Autor:
DEL VALLE PORTO, Alfonso.

Editorial:
Grupo impresor Ltda.

Paginas:
131.
Para que se consulté?

Para obtener informacibén sobre !a delimitaciéon
geogrifica de Magangué- Bolivar.

<Qué se consult6d?

Mapas.




