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RESUMEN

El presente trabajo contempla como principal objetivo la sistematizacion de la
estrategia metodoldgica de intervencion Desarrollo Humano Integral-Geniales,
orientada a la formacion y descubrimiento en talentos naturales y su articulacion a
la experiencia de vida de los padres y madres de la Institucion Educativa
Ambientalista Cartagena de Indias, buscando ofrecer insumos para reorientar la
intervencion social en el marco del proceso formativo desarrollado en el programa

Geniales.

Para la realizacion de ésta sistematizacion, fue necesaria la utilizacion de técnicas
e instrumentos, que permitieron alcanzar los objetivos propuestos, por lo cual se
trabaj6 con los siguientes: revision documental, entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y sondeo de opiniones que permitiran reconstruir la metodologia
gue se implementd en el proceso formativo con los padres y madres del programa
Geniales en el afio 2016, de esta manera se pretendié reconocer las lecciones
aprendidas que dejo dicho proceso y asi mismo contemplar posibles mejoras a

futuro.

Palabras claves: sistematizacion; proceso formativo; padres y madres;

reconstrucciéon metodoldgica, lecciones aprendidas.
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INTRODUCCION

El presente documento da cuenta del informe de sistematizacion de la estrategia
metodoldgica de intervencion Desarrollo Humano Integral-Geniales, orientada a la
formacion y descubrimiento en talentos naturales y su articulacion a la experiencia
de vida de los padres y madres de la Institucion Educativa Ambientalista
Cartagena de Indias, buscando ofrecer insumos para reorientar la intervencién

social en el marco del proceso formativo desarrollado en el programa Geniales.

El programa Desarrollo Humano Integral — Geniales hace parte de la linea de
accion Educacién Geniales, busca incidir en la transformacion de los modelos
educativos, logrando mas énfasis en los talentos naturales de los estudiantes y
poniendo todos los esfuerzos para apoyarlos a que los desarrollen de manera
positiva, con emprendimiento, puedan ser mas felices y hagan contribuciones

importantes a la sociedad?.

El interés por sistematizar esta experiencia surge como un intento por reconstruir
la metodologia que se implementé en el proceso formativo con los padres y
madres beneficiarias del programa Geniales en el afio 2016, de esta manera se
pretendioé reconocer las lecciones aprendidas que dejo dicho proceso. Asi mismo
se podrian contemplar posibles mejoras a futuro, teniendo en cuenta que esta
experiencia fue una prueba piloto que se realizé en la Institucion Educativa
Ambientalista Cartagena de Indias, igualmente, ésta es considerada como la
primera Institucién con filosofia ambiental, ubicada en el barrio san José de los
campanos. Vale la pena aclarar que, el programa Desarrollo Humano Integral-
Geniales cuando se disefid solo consideraba el trabajo con nifios y niflas y
docentes de la Institucién Educativa, es a partir de la vinculacion del estudiante de
afo social en el afio 2016, y con la voluntad expresa de la Fundacion Geniales,

cuando se incluye dentro de la propuesta la linea estratégica de intervencion con

1 FUNDACION GENIALES. Disponible en internet: http://fundaciongeniales.org/.
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los padres y madres vinculados a la Fundacion. Por lo anterior, se considero
pertinente realizar un proyecto de sistematizacion sobre la estrategia metodolégica
de la intervencion, nombrada anteriormente como la prueba piloto para garantizar

la incidencia y pertinencia del proceso formativo adelantado en el programa.

La sistematizaciéon de experiencias es una metodologia de investigacion
participativa ya que concibe a los participantes (padres y madres de la IL.E.
Ambientalista Cartagena), no solo como simples informantes. Lo anterior supone
un desafio, en cuanto a la implementacidon de una metodologia que garantice “gue
quienes vivieron la experiencia tengan un rol importante en su sistematizacion y no
dejarlo en manos de una persona “experta’, que sistematiza a nombre de los
demds”. Es decir, desde trabajo social le apuntamos a una sistematizacion, que
considere a los sujetos, como actores activos del proceso, ya que fueron estos
quienes vivieron el proceso formativo, y desde sus experiencias podremos tomar
elementos clave que permitiran interrogar la practica y asi mismo crear nuevos

conocimientos, sustentado en las experiencias.

El presente documento se encuentra organizado en cuatro capitulos, el primero
de estos denominado Contexto Institucional, cuyo proposito fue dar a conocer la
visiobn y misién de la universidad de Cartagena como institucion publica, que le
apunta a formar profesionales integros, desde su facultad de ciencias sociales,
especificamente desde trabajo social, le apuesta a una proyecciéon social y a un
compromiso con el desarrollo humano integral, desde intervenciones
responsables, es decir que se vean a los sujetos con derechos. Por su parte la
fundacion Geniales desde su accionar tiene el interés de cambiar los modelos

educativos y potencializar los talentos Naturales desde su practica.

2 JARA, Oscar. Dilemas y desafios de la Sistematizacion de Experiencias CEP Centro de Estudios
y Publicaciones. Costa Rica: Alforja. Presentacion realizada en el Seminario ASOCAN, abril 2001,
Cochabamba, Bolivia.

13



Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

El capitulo Dos: Contexto de la Experiencia: en este sentido y de manera
pertinente se reconstruyo la experiencia a sistematizar, es decir, la descripcion del
programa y la estrategia metodolégica del mismo, sus objetivos y sus ejes de
formacion, los principios éticos que conformar la Fundacion Geniales, ademas se
describe puntualmente las fases y la metodologia implementada en el programa
formativo con padres y madres beneficiarias, que en este caso es la experiencia a

sistematizar.

El Tercer capitulo, Acercamiento a La Propuesta de Sistematizacion: en este
capitulo se delimitd la experiencia, se planted el objeto, objetivos y eje de la
sistematizacién, asi mismo la metodologia y fases para poder llevar a cabo la

sistematizacion.

El Cuarto capitulo: Recuperacion de la Experiencia de Sistematizacion, esta
dedicado a extraer los resultados de la sistematizacion y las lecciones aprendidas
durante el proceso de formacion con padres y madres beneficiarios de la

fundacion Geniales.

El capitulo Cinco: conclusiones, busca hacer una reflexibn en torno a los
aprendizajes mas significativos durante la realizacion de la sistematizacién de la
experiencia, en este sentido se abarca la importancia de este proceso para la
construccion de conocimiento a partir de realizar interrogantes sobre la préactica

profesional.

Por su parte, la sistematizacion de esta experiencia estd sustentada en un
enfoque hermenéutico, que tiene como principal caracteristica interpretar y
comprender los discursos de otros™, permitiendo asi la reconstruccién y la
interpretacion de las distintas experiencias en el proceso, de esta manera la
metodologia contemplo cinco tiempos, el primero fue el disefio de la

sistematizacién, el segundo, la descripcibn de la metodologia, el tercero, la

3 BEUCHOT PUENTE, Mauricio. Perfiles esenciales de la hermenéutica: hermenéutica analégica.
Disponible en internet: https://www.ensayistas.org/critica/teoria/beuchot/. 1997.

14
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reconstruccion del proceso vivido, el cuarto, lecciones aprendidas y el quinto

socializacion de la experiencia.

Para llevar a cabo lo anteriormente mencionado fue necesario utilizar técnicas e
instrumentos que permitieron alcanzar los objetivos propuestos, para la
sistematizacion de esta experiencia se trabajé con los siguientes: revision
documental, grupo focal, entrevistas semi estructuradas, grupos focales y sondeo
de opiniones.

Se espera que con esta sistematizacion se interrogue la practica desde las
experiencias de los sujetos, para la reorientacion de acciones y la produccion de

nuevo conocimiento.

15
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

1. 1 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

La Universidad de Cartagena ha sido el espacio de formacion de los jovenes del
Caribe colombiano desde el siglo XIX. Su historia e importancia se expresan
desde los albores de la independencia y en el suefio de los libertadores Simoén
Bolivar y Francisco de Paula Santander, organizadores del novel Estado
colombiano. Ellos visionaron la educaciéon como el medio ideal para la formacion
de las nuevas generaciones que conducirian los destinos de la Republica*. Siendo
esta una institucion publica, mediante el cumplimiento de sus funciones
sustantivas de docencia, investigacibn y extension, y su proceso de
internacionalizacion, formar profesionales competentes en distintas areas del
conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural y
axiolégica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformacién social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y

cultural en los contextos de su accion institucional®.

La universidad de Cartagena cuenta con diferentes facultades, dentro de esta la
facultad de ciencias sociales y educacion que busca formar integralmente a
profesionales para la generacién de conocimientos e interpretacion de la realidad
tendiente a promover acciones hacia una sociedad solidaria, justa y pacifica, en

este sentido el programa Trabajo Social se encuentra inmersa en esta’.

4 UNIVERSIDAD DE CARTAGENA. Disponible en internet: https://www.unicartagena.edu.co/.
5 Ibid.
6 Ibid.
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1. 1.1 Programa de Trabajo Social — Mision. El programa de Trabajo Social tiene
como misiébn la formacion de trabajadores(as) sociales con alta calidad
profesional, capaces de intervenir de manera responsable y creativa en espacios y
proyectos de interaccion social en la localidad, la region y el pais, en razon de su
sélida fundamentacion epistemologica, ética, politica, tedrica y metodoldgica, a
partir de procesos académicos flexibles, investigativos , de docencia,
problematizadora, de proyeccion social y compromiso con el desarrollo humano

integral’.

1.1.2 Vision del Programa de Trabajo Social. La Universidad de Cartagena, se
propone mantenerse hacia el afio 2020 como el programa lider en la formacion de
Trabajadores(as) Sociales en la region del Caribe Colombiano; ser reconocido en
Colombia y América Latina por el desempefio profesional de sus egresados, la
solidez en su labor investigativa, la pertinencia de su proyeccion en el contexto, la
calidad y compromiso de su cuerpo docente y la idoneidad como oOrgano 29
consultor de entidades estatales y no gubernamentales en la formulacién de

politicas y planes de desarrollo®.

1.2 FUNDACION GENIALES - CARTAGENA

“‘En el afio 2009, bajo la coordinacién del Doctor Alberto Araujo Merlano y
acompafiado de otros profesionales de la ciudad de Cartagena se inicia una
experiencia vivencial con el convencimiento de impactar positivamente la vida de
muchas personas a través de una TRANSFORMACION PERSONAL cuyos pilares
fueran el desarrollo de los talentos, la formacion del caréacter, el fortalecimiento de

la inteligencia emocional y el desarrollo de habilidades mentales. Es asi como se

7 Ibid.
& |bid.
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inician las primeras sesiones de trabajo con un grupo inicial de 35 estudiantes de
diferentes profesiones de la Universidad Tecnolédgica de Bolivar®.

En 2010 se crea la empresa GENIALES y se estructura el Programa denominado
“Del Talento a la Prosperidad”, basado en 10 moédulos que fueron desarrollados
con grupos abiertos y grupos de trabajadores de diferentes empresas de la ciudad
de Cartagena®®. Logrando una incidencia significativa, alcanzo grupos interesados
en el programa desde distintas profesiones. Sin embargo se toma la decision de
liquidar la empresa Geniales y conformar la Fundacion Geniales con el fin de
hacer un aporte social significativo frente a la necesidad que tienen las personas

hoy en dia de descubrir su pleno potencial.

La Fundacion Geniales se formaliza el 15 de marzo de 2013, es una organizacion
privada, sin animo de lucro, que trabaja por la transformacion de la sociedad a
partir de la transformacion de las personas, promoviendo una nueva cultura hacia
la prosperidad, centrada en el potencial que tiene todo ser humano de

desarrollarse y sentirse plenamente realizado®.

1.2.1 Misién de la Fundacién Geniales. “Facilitar la transformacion de personas,
familias y organizaciones a partir del descubrimiento y desarrollo de sus talentos,
la busqueda de la excelencia, la maduracién del caracter, la construccion de
relaciones y el disefio de la mision personal, nuestro modelo lo podemos resumir
hablando de personas felices, familias mas unidas, organizaciones efectivas y una

sociedad cada vez mas justa y humana™?2.

Su proceso transformador estd basado en cinco pilares:

9 FUNDACION GENIALES. Disponible en internet: https/fundaciongeniales.org/.
10 |pid.
11 |pid.
12 |pid.
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TRANSFORMACION SOCIAL

PERSONAS Y ORGANIZACIONES
[ TRANSFORMADAS ]

EXCELENCIA

( TALENTO )

Fuente: Fundacion Geniales

1.2.2 Visién de la Fundacién Geniales. “Para el afio 2020 hayan influido
positivamente la vida de miles de personas, quienes seran mas conscientes de su
inmenso potencial para ser lideres y prosperos y hayan apropiado en su caracter y
forma de vida la vivencia de habitos positivos, la practica de valores y el ejercicio
de acciones que influyen positivamente en su entorno familiar y social,
desarrollando sus talentos y poniéndolos al servicio de la comunidad y ayudando a
transformar al pais en uno mas justo y con mejores oportunidades. Promoviendo
la formulacion de proyectos de vida atiles que estimulen el desarrollo del talento y
participamos en iniciativas de emprendimiento, por medio de las cuales nuestros

afiliados se han convertido en generadores de prosperidad.”

1.2.3 Lineas de acci6on de la Fundacién Geniales. Desde sus lineas de

acciones contempla los siguientes programas:
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Personas con talento: todas las personas tienen talentos innatos que se deben
desarrollar para ser présperos y felices. Para lograrlo se debe tener un plan
estratégico de vida que oriente, a través de la excelencia, el caracter y las
relaciones, las acciones que cada individuo realiza.

Talento en las organizaciones: La efectividad en una organizacion es la
resultante sinérgica de la efectividad de las personas que trabajan en ella, por lo
qgue apalancar el desarrollo de las personas en el cultivo de sus talentos y en el
fortalecimiento del caracter, es garantia de efectividad.

Familias Geniales: dirigido a fortalecer las familias, nucleo central de nuestra
sociedad, como espacio principal para la identificacion y desarrollo de los talentos
naturales de sus integrantes.

Talento para el progreso: dirigido al desarrollo social a mejorar la calidad de vida
de las personas a través de herramientas que les permitan desplegar todas sus
potencialidades y fortalezas con miras a lograr su mejoramiento y realizacion
personal y de la sociedad como conjunto.

Talento en la educacion: incidir en la transformacion de los modelos educativos,
logrando mas énfasis en los talentos naturales de los estudiantes y poniendo
todos los esfuerzos para apoyarlos para que los desarrollen de manera positiva,
con emprendimiento, puedan ser personas mas felices y hagan contribuciones
importantes a la sociedad”3.

1.3 INSTITUCION EDUCATIVA AMBIENTALISTA CARTAGENA DE INDIAS

La Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias es la primera
institucién con filosofia ambiental, con amor y respeto hacia el medio ambiente,
esta contempla desde su filosofia el respeto, por el otro, asi mismo y a el medio
ambiente, se encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena de Indias, en la zona
suroccidental en la localidad 3 industrial y de la bahia, en el barrio san José de los
campanos, en esta, se llevan a cabo multiples proyectos que hacen de ella una de

las instituciones mas importante de nuestra ciudad.

B FUNDACION GENIALES. Disponible en internet:

http://www.eluniversal.com.co/cartagena/una-idea-genial-para-el-progreso-de-todos-220610.
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1.3.1 Misién de La Institucién Educativa Ambientalista Cartagena de Indias.
Acompafar a nifios, nifias, jovenes y adultos en su proceso de formacion integral
bilingle con énfasis en Educacion Ambiental mediante un modelo pedagogico,
ecolégico, cognitivo y creativo, que promueva la construccion apropiacion e

implementacién del conocimiento los valores humanos y ético ambientales®*.

1.3.2 Vision de la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias.
Para el 2020 seremos una Institucion Educativa Ambientalista con altos niveles de
excelencia en lo académico a nivel local, regional y nacional, certificados en
estandares de calidad, lider en la formacion de un ser humano integral, bilingie,
con conciencia ambiental, ciudadana en el ejercicio personal, profesional y laboral

de cara a los avances e innovaciones del siglo XXI%.

14 INSTITUCION EDUCATIVA AMBIENTALISTA CARTAGENA DE INDIAS.
Mision.
15 bid. Visién.
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2. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

2.1 PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO INTEGRAL- GENIALES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA AMBIENTALISTA CARTAGENA DE INDIAS

En el afio 2016, la Fundacion Geniales inicio el programa de “Formacion de
Desarrollo Humano Integral- Geniales “apuntandole a la Educacion y dirigiendo
estrategias que permitieran cultivar los talentos naturales, desarrollar habilidades
y competencias ciudadanas, éticas y sociales que conducen a la convivencia
pacifica y a la realizacion de proyectos de vidal®, desde una metodologia
Constructivista. que segun Piaget “Reconoce la existencia de ciertas capacidades
innatas que, desde el nacimiento permiten al nifio actuar sobre el mundo, recibir y
trasmitir informacion necesaria para su supervivencia, es decir, mira al ser humano

como un sujeto capaz de crear y construir activamente su realidad personal™’.

En este sentido desde su linea de educacién y basandose en la teoria desarrollista
“que establece como meta de la educacion, el progresivo acceso del individuo a
etapas superiores de su desarrollo intelectual. Se concibe al sujeto como un ser
motivado intrinsecamente al aprendizaje; un ser activo que interactia con el
ambiente y de esta manera desarrolla sus capacidades para comprender el mundo
en que vive™8, por tal razon parte su interés por transformar los modelos
pedagdgicos, contemplando como grupo piloto a la Institucion Educativa
Ambientalista Cartagena de Indias.

16 FUNDACION GENIALES — INSTITUCION EDUCATIVA AMBIENTALISTA CARTAGENA DE
INDIAS. Programa “Formacién de Desarrollo Humano Integral- Geniales”, 2016.

17 SALINAS, Ana Laura. El enfoque constructivista de Jean Piaget. Disponible en internet;
https://es.slideshare.net/Annabed/constructivismo-11965158. Mayo de 2009.

18 |bid.
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2.2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA GENIALES
2.2.1 Objetivo General

e Contribuir a modificar los contenidos y modelo de relacion pedagdgica al
interior de la institucion educativa, apoyando aprendizajes significativos
centrados en la persona, a mejorar el clima escolar, el desempefio y la

motivacion de los estudiantes.
2.2.2 Objetivo Especifico

e Ejecutar un programa de formacion en Desarrollo Humano Integral (DHI) a la
comunidad educativa, dirigido a cultivar los talentos naturales, desarrollo de
habilidades y competencias ciudadanas, éticas, sociales y laborales que
conducen a la convivencia pacifica y a la realizacion de los proyectos de vida

de los participantes.

2.3 DESCRIPCION DEL PROGRAMA DESARROLLO HUMANO INTEGRAL -
GENIALES

La metodologia de la Fundacién Geniales esta fundamentada desde el
constructivismo de Piaget al reconocer la existencia de ciertas capacidades
innatas que, desde el nacimiento mismo, le permiten a todo ser humano actuar

sobre el mundo, recibir y trasmitir informacién necesaria para su supervivencia®®.

La Fundacién Geniales apunta a desarrollar y orientar la transformacion de los
modelos de crianzas, dandole voz a el sujeto y permitiéndole la participacion
desde sus relatos, la construccion y el fortalecimiento de sus modelos de crianza,
para que sean estos quienes los repliquen y apliquen en cada uno de sus

contextos, lo cual les permitira afianzar patrones de relacién positiva con los nifios

19 Op. Cit. Fundacién Geniales.
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y nifias, afianzando el descubrimiento de sus talentos y habilidades. De este
modo, los padres identifican, motivan y apoyan los proyectos de vida de sus hijos,
orientandoles en la construccion de auto conceptos funcionales, es decir,

modelando autoestimas caracteristicas de personas exitosas y felices.

En este sentido, el programa Geniales estuvo dirigido a 33 docentes, 9
correspondientes a los grados de preescolar, 21 a los grados 4° y 5° de primaria, 3
Coordinadoras académicas y la Rectora de la institucion Educativa Ambientalista
Cartagena de Indias, quienes contaron con 24 horas de formacion presencial en
todos los topicos previstos para la implementacién del Programa. Ademas, se
formaron, 354 nifios y nifias, distribuidos en 10 grupos de la siguiente manera: 6
de los grados quintos y 4 de los grados cuarto de primaria. Cabe sefalar, que el

proceso formativo con los nifios y nifias contemplo 40 horas de manera presencial.

La Fundacion Geniales reconoce que la familia es el nucleo central de nuestra
sociedad y desde su linea de accién decide formar a un grupo de padres y madres
de la institucion, considerando que el acompafiamiento familiar es fundamental en
el desarrollo y la educacion de los nifios y nifias, por tal motivo se realiz6 una
convocatoria con todos los acudientes de los grados 4° y 5° de primaria en la
vigencia 2016, formados en 140 horas de manera presencial desarrollando los

siguientes objetivos y ejes de formacion:

2.3.1 Objetivos de Formacion.

e Brindar herramientas a nifios, jovenes, padres de familia y docentes para un
mejor conocimiento de si mismos, identificar motivaciones e interés para el
desarrollo de proyectos de vida personal y familiar que conlleve al logro de

metas y suefos.
e Brindar conocimientos y herramientas para que los participantes puedan

identificar, reconocer y potencializar el desarrollo de los diferentes tipos de

inteligencias y talentos personales.
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e Influir en la formacién del caracter a través de la educacion en principios,
valores y virtudes, promoviendo experiencias para fortalecerlos como habitos

operativos en la vida personal.

e Educar en el manejo de la inteligencia emocional como base para un mejor
conocimiento y autodominio de las emociones y para el establecimiento de
relaciones humanas basadas en la empatia, el respeto a los demas y la

solucion pacifica de conflictos.

e Promover el desarrollo de habilidades mentales para la introspeccion, la
observacion, el andlisis, la reflexién, razonamiento abstracto, razonamiento
l6gico y memoria, entre otras para ser aplicadas en situaciones y solucion de

problemas de la vida diaria

2.3.2 Ejes de Formacion.

Descubrimiento de Talentos Naturales: El talento se puede considerar como un
potencial. Es una manifestacion de la inteligencia emocional y es una aptitud o
conjunto de aptitudes o destrezas sobresalientes respecto de un grupo para
realizar una tarea determinada en forma exitosa. El talento puede ser heredado o
adquirido mediante el aprendizaje. Implica capacidad de entender (inteligencia) y

capacidad para el desempefio (destreza)

Inteligencias Multiples. Es una teoria 0 modelo propuesto en su libro de 1983 por
Howard Gardner, que transformd el concepto tradicional de inteligencia que la
asociaba a logros y excelencia académica, para concebirla con una serie de
capacidades, definiéndola como «capacidad mental de resolver problemas y/o
elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas culturas». Por tanto, las
personas tienen diferentes tipos de inteligencia, las cuales no son ni superiores, ni

inferiores, sino diferentes; De acuerdo a este modelo los seres humanos son
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capaces de reconocer y relacionarse con el mundo de 9 formas o inteligencias
diferentes: linglistica, musical, logica matematica, corporal-kinestésica,
inteligencia emocional, intrapersonal, interpersonal, naturalista o ambiental y
espacial. La diferencia de los individuos radica en la inteligencia que mas usa y en
la forma como combina sus diferentes tipos de inteligencia para realizar tareas,
solucionar problemas y progresar en su vida. Esto desafia al sistema educativo
que tradicionalmente ha basado el aprendizaje en las inteligencias linguistica y
l6gico matematica, cuando Las personas aprenden, representan y utilizan el saber
de muchos modos diferentes. Esto implica que cada quien aprende las mismas
materias de manera diferente por tanto no puede haber una medida uniforme y

universal para poner a prueba el aprendizaje de los alumnos?.

Inteligencia Emocional. Capacidad para reconocer y/o percibir, comprender y
regular nuestras emociones y las de los demas?'. También se asocia con la
capacidad de sacarle el maximo partido a las emociones y sentimientos, y
ponerlos al servicio de los objetivos previstos. La inteligencia emocional integra
competencias emocionales con uno mismo o intrapersonales y con los demas
interpersonales. Entra las primeras estan: conciencia de si mismo, autocontrol,

autoestima, motivacion, flexibilidad.

En las interpersonales se encuentran. Empatia, influencia, asertividad, liderazgo y
capacidad para el trabajo en equipo. Las personas que dominan su mundo
emocional son capaces de tomar las mejores decisiones y de relacionarse
positivamente con los demas. Estan en mejor disposicion de tolerar las diferencias

y crear un clima favorable hacia objetivos ya sea personales o de los demas.

20 GARDNER, Howard. Cognicion e inteligencia. Disponible en internet:
https://psicologiaymente.net/inteligencia/inteligencia-emocional
21 |bid.
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Formacion del Caréacter: Valor es todo aquello que lleva al hombre a defender y
crecer en su dignidad como persona??. Desde el punto de vista ético el valor se
asocia a todo aquello que mejora, perfecciona, completa, es lo que socialmente

conduce a las conductas morales y de bien comun.
La persona que actia de acuerdo a principios es una persona con valores.

El caracter es la forma de ser de una persona, cuatro ejes hacen que el caracter
contribuya a la plena realizacion humana: Prudencia, Fortaleza, Templanza y la

Justicia.
Los valores son los principios que nos permiten orientar nuestro comportamiento.

Tus pensamientos se convierten en Palabras. Tus palabras se convierten en
acciones. Tus acciones en hébitos, Tus habitos en caracter y tu caracter se

convierten en tu destino”.

Formulacién del Proyecto de Vida: Un proyecto es el conjunto de actividades
coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir con un objetivo especifico. En
este sentido, desde lo personal un proyecto de vida es la direccion que una
persona marca para su propia existencia. Con base en sus valores, planea las
acciones que tomara en su existencia con el objetivo de cumplir sus deseos y

metas?3.

Esta tematica fue desarrollada para toda la poblacién beneficiaria, desde
metodologias diferentes, con los nifios y nifias pretendié potencializar y descubrir
sus talentos naturales, con los docentes tenia como objetivo descubrir y
potenciar los talentos de los nifios y nifias, detectados en el aula de clasesy con

los padres los encuentros formativos se enmarcaron dentro de los ejes de

22 Formacion del caracter. Disponible en internet: http://es.catholic.net/op/articulos/6248/cat/141/la-
formacion-del-caracter-y-el-dominio-personal.html
23 ECURED. Conocimiento de todos y para todos. Concepto de proyecto de vida. Disponible en
internet: https://www.ecured.cu/Proyecto_de_vida
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reestructuracion de patrones de crianza con el fin descubrir y potencializar los

talentos y habilidades propias del ser en sus hijos e hijas.

Este programa cont6 con el apoyo financiero de Zona Franca Parque Central, este
contribuye al desarrollo social, humano y a la responsabilidad social de su zona de
incidencia, cabe aclarar que el barrio san José de los Campanos no hace parte del
circulo de incidencia de Zona Franca, sin embargo, muchos de los nifios y nifias

pertenecen a la institucion y viven en las comunidades aledafias de esta zona.

2.3.3 Principios Eticos de la Fundacién Geniales. La fundacién Geniales tiene
unos principios éticos que orientan su accionar, el primero de estos es la
prudencia que permite al ser tomar decisiones acertadas, ademas le apunta a la
fortaleza y la templanza considerando que esta permite desarrollar la energia
interior, superar las adversidades, manejar positivamente las tendencias

instintivas, tiempo, dinero, esfuerzo y todo lo que administran las personas.

La justicia es un pilar fundamental que se centra en el bien de todos y que va de
la mano con el amor que es la guia de todos nuestros actos que muestran el amor

a Dios, al préjimo y a nosotros mismos.

Geniales considera que todas las personas deben ser proactivas, haciendo frente
a las responsabilidades de nuestras vidas, nuestras decisiones y respuestas a las
situaciones que se presente en la vida cotidiana, enfrentandolas con optimismo,

alegria y perseverancia.

Pretendiendo impactar a la sociedad mediante procesos de desarrollo humano y
organizaciones, su origen que es al mismo tiempo su propdsito final, es el deseo
de aportar a la sociedad a partir de la transformacién de las personas, es decir
Geniales le apunta al emprendimiento que permite a las personas desarrollar sus
talentos naturales, orientandolos al logro, a la integridad, creatividad y trabajo en

equipo.
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2.4 PROCESO METODOLOGICO ADELANTADO CON LOS NINOS Y NINAS Y
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

En este apartado se describe la metodologia desarrollada y los logros y resultados
alcanzados durante el proceso de intervencion y formacion del programa
Desarrollo Humano Integral-Geniales, en el periodo de febrero del afio 2016 y
parte del afio 2017 en la Institucidon Educativa Ambientalista Cartagena de Indias
con nifios, nifias y docentes. Vale la pena destacar, que este acercamiento da
cuenta a dos de los tres grupos abordados en la Fundacion, estos son: nifios y
nifias y docentes de la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, lo
anterior considerando que la recuperaciéon metodolégica del proceso adelantado
con los padres y madres se describira mas adelante por ser el objetivo de la

presente sistematizacion.

El proceso con Nifios y Nifias estuvo marcado por unas fases, descritas a

continuacion:

1. Primera Fase: promocion.
2. Segunda Fase: formacion.

3. Tercera Fase: cualificacion Docente.

Primera Fase: esta fase correspondié al proceso de promocién del programa
Geniales, su principal objetivo se centré en dar a conocer a los nifios y nifias el
Programa Geniales DHI, ademas facilitd la presentacion personal del equipo
facilitador y asi mismo el Reconocimiento de los grupos, que participaron en el

proceso formativo.

Segunda Fase: el proceso formativo estuvo dirigido a 354 estudiantes de los
grados cuarto y quinto de Basica primaria en el periodo del 2016, las actividades

se desarrollaron de manera ludica, acompafiado de material teérico, didactico,

29



" Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

videos, peliculas, lecturas complementarias y juegos ludicos que facilitaron el
desarrollo de las sesiones. El proceso formativo con nifias y nifios se realizo los
dias martes y miércoles, en las instalaciones de la Institucion Educativa
Ambientalista Cartagena de Indias, igualmente el proceso formativo contemplo 50
horas de formacion, dirigidos por profesionales de areas sociales y humanidades,
donde se trabajaron los siguientes temas:

v" Descubre tus Talentos

v" Inteligencias Mdltiples

v" Inteligencia Emocional

v Formacion del Caracter

v" Formulacion del Proyecto de Vida

En el afio 2017 se desarrollaron sesiones formativas con el mismo grupo
poblacional, esto permitié finalizar el proceso formativo con los nifios y
nifas.

e Tercera Fase: esta fase contempla el seguimiento del proceso formativo desde
la practica, en el segundo periodo del 2017 se le aplicé a los nifios y nifias un
test de proyecto de vida, para validar los talentos y la proyeccion de estos,
validando los resultados , se pretendian realizar orientaciones vocacionales a
los nifios y nifias, dandole asi continuidad al programa, se tiene pensado
realizar el club Geniales que permita poner en practica todo lo aprendido en la
fase formativa, para la realizacion del club se estima hacer redes con distintas

Instituciones que potencialicen el talento desde la préactica.
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ejecucion del programa, se analizé informacion que permitid evaluar el programa

con los nifios y nifias participantes, dicha evaluacion revel6 que:

* En los nifios se evidencido una marcada orientacion por el desarrollo de
profesiones, en especial en la linea deportiva. Como se evidencia en la
respuesta de un nifio de 11 afos, que afirma: “quiero ser futbolista, porque
me gusta jugar futbol y soy bueno...ademas admiro a Falcao”. (entrevista a

nifio beneficiario, 2016)

» Por su parte las nifias proyectan su futuro quehacer en areas de la salud,
educacion, comunicaciones e ingenieria. Como se evidencia en el relato de
una nifa de 10 afos: “Cuando grande deseo ser doctora cirujana. Yo
admiro a mi abuela que es enfermera. Me gusta ver los programas de
television en donde operan a las personas y las ayudan...no creo que sea

dificil”. (entrevista a nifia beneficiaria, 2016)

A continuacion, se presenta la tabla de resultados alcanzados con nifios y nifias, a

partir de un andlisis de la informaciéon documentada desde la fundacion:

Tabla 1. Resultados alcanzados con nifios y nifias beneficiarios del

programa
Meta inicial | Resultado Observaciones
En este aspecto se evidencio un
5 cumplimiento total de la meta propuesta
Numero de

260 niflos 354 nifios | (260 nifios/as de 5°), e incluso se trabajo

beneficiarios ) o )
con 94 nifilos(as) adicionales, debido a que

se incluyeron 4 cursos de 4° grado

Debido a que se realizaron evaluaciones
Horas de formacion constantes durante la realizacion del
L 20 horas 30 horas L .,
por beneficiario programa, se defini6 aumentar el nimero

de sesiones por nifio, de 4 horas a 6
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horas, con el objetivo de brindar una
formacion complementaria a la que

inicialmente se programaé.

Siguiendo con el punto anterior. Las horas
de formacién ejecutadas se aumentaron
200 horas 298 horas | de 200 a 298. Esto se debié al aumento de

Horas de formaciéon

ejecutadas o
cursos beneficiarios y de las horas por
cada estudiante
Médulos ) 3 Se cumpli6 con el objetivo en el afio 2017,
5 modulos 5 maddulos . )
desarrollados ** el médulo "Proyecto de Vida"

Fuente: autora del proyecto, 2017. A partir del andlisis del informe de resultados del proceso
formativo, IEACI del afio 2016.

ACTIVIDADES CON NINOS Y NINAS DEL PROGRAMA GENIALES

Fuente: Fundacion Geniales, 2016 Fuente: Fundacion Geniales, 2016
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Por otra parte, el proceso formativo con los docentes se desarroll6 a partir de tres
fases principales, descritas a continuacion:

1. Primera Fase: promocion.
2. Segunda Fase: formacion.

3. Tercera Fase: cualificacion Docente.

Primera Fase: esta fase permitio a los docentes, conocer el programa Geniales y
su proceso formativo, ademas se aplicé un test de conducta de entrada, para
validar los conocimientos previos de docentes al entrar al programa, como un
ejercicio para acercarse a la medicion de los posibles impactos que el proceso

formativo dejaria en dichos docentes.

Segunda Fase: la fase formativa estuvo dirigido a 38 docentes de los cuales 9
son docentes de Preescolar, 26 docentes de Primaria, 3 Coordinadoras y la
Rectora de la Institucién, el proceso formativo se dio durante el 2016.

Se contempld una metodologia que permitiera transformar los modelos
pedagogicos, motivando la participacion vy el intercambio de experiencias, este
proceso permiti6 el acompafiamiento de material tedrico, didactico, videos,
peliculas, lecturas complementarias y juegos ludicos que facilitaron el desarrollo
de las sesiones, ademas se trabajo con dos libros que trasnversalizaron el
proceso: El Elemento, de Ken Robbinson y Aprender a Vivir Mejor, de Alberto
Araujo Merlano. Las sesiones tenian una intensidad horaria de 8 horas de manera
semi-presencial y virtual, se realizaban en su gran mayoria en las instalaciones de

zona franca parque central, donde se contemplaron los siguientes temas:
v" Descubre tus Talentos

v Inteligencias Multiples

v" Inteligencia Emocional
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v Formacion del Carécter

En el afio 2017 la Fundacion Geniales, decidi6 ampliar el proceso formativo,
incluyendo el modulo proyecto de vida y asi mismo invito a un grupo de docentes

de Béasica a Secundaria iniciar con el proceso formativo.

Tercera Fase: en esta fase que contempla el afio vigente, se pretende certificar a
la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, como la primera
Escuela Genial, ademas contempla dar continuidad a los procesos de
potenciacion de los talentos naturales de los nifios y nifias, realizar sesiones de
resignificacion del PElI y empoderamiento Institucional, sesiones de catedra y
ademas el disefio de una cartilla que contenga los aspectos mas significativos del

proceso.

En el proceso de grupo focal los docentes hablaron sobre sus apreciaciones hacia
el programa, inicialmente rescataban que este les habia permitido ser mas
conscientes de las relaciones que tenian con sus estudiantes, como lo expresa un

docente en el siguiente relato:

“A partir del desarrollo del Programa, hemos estado mas pendiente de
observar como son los nifios, y ahora he evidenciado que, los nifios
manejan de mejor forma sus relaciones interpersonales”. “No tengo que
esforzarme demasiado, los nifios saben escuchar y cuando se generan
dificultades, los invito a tomar aire, a relajarse y pensar antes de actuar”.

(Entrevista a Docente de Ciencias, beneficiario, 2016).

Otro aspecto sefialado en la valoracion del programa es los aprendizajes sobre

Inteligencia emocional y relaciones sinérgicas, ya que los docentes afirman que

34



A z’i‘s
S ¥/& universidad
£ de Cartagena

3% Fundada en 1827

PN

profundizar este tema favorece el clima escolar de aula, constituyéndose en factor

de moldeamiento de la comunicacion entre estudiantes.

“Gracias a Geniales, tuvimos un espacio para explorar nuestros

talentos (...) nosotros los Docentes somos mucho mas respetuosos del

reconocimiento de

las caracteristicas particulares de nuestros

estudiantes. Ahora, somos capaces de valorar sus talentos y motivarlos

muchos mas”. (Entrevista a Docente de Matematicas, beneficiario

2016).

Desde esta perspectiva, la formacién recibida por los Docentes da cuenta de un

proceso de cualificacion que motiva a un trato humanizante y respetuoso,

generando ademas una mirada inclusiva de la educacion.

A continuacion, se observa la tabla de resultados de con el grupo de docentes

participantes del programa:

Tabla 2. Resultados del programa con el grupo de docentes participantes

Meta inicial

Resultado

Observaciones

Numero de

beneficiarios

30 docentes

37 docentes

Inicialmente se proyectdé un trabajo con
todos los docentes de Preescolar y
Basica Primaria, luego se incluyé en el
proceso a las directivas Docentes. Esto

permitié que se superara la meta inicial.

Horas de formaciéon

Se evidencia un cumplimiento de la
meta, e incluso se superan las horas de

formacién, debido a que el dltimo madulo

- 20 horas 24 horas ) y
por beneficiario de Proyecto de vida se trabajé en 8
horas, a pesar de que inicialmente
estaba previsto en 4 horas.
Como se observd en el item anterior,
Horas de formacion hubo un aumento en las horas de
20 horas 24 horas

ejecutadas

formacion del modulo de proyecto de

vida, ajuste que se realizé con el
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propdsito de brindar cuatro horas de

formacion complementaria.

) Se cumplid la meta, debido a que se
Médulos
5 modulos 5 moédulos | desarrollaron todos los mdédulos segun
desarrollados ** ) )
con los tiempos previstos.

Fuente: autora del proyecto, 2017, a partir del analisis del informe de resultados del proceso
formativo, IEACI del afio 2016.

Actividades del proceso formativo con docentes del programa geniales.

Fuente: Fundacion Geniales, 2016 Fuente: Fundacién Geniales, 2016
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2.5 PROCESO METODOLOGICO ADELANTADO CON PADRES/MADRES

2.5.1 Fases del Programa Desarrollo Humano Integral Geniales con
padres/madres. El programa Geniales tiene tres fases segun la poblacion objeto,
es decir una fase de trabajo formativo dirigido a docentes, una segunda a
nifos(as) y una tercera a padres/madres de familia. En este sentido la presente
sistematizacién busca recuperar la experiencia de intervencion en el proceso
formativo con padres y madres de la Institucion Educativa Ambientalista
Cartagena de Indias. Esta se desarrolld a través de conferencias, talleres y
experiencias pedagodgicas en las cuales se integraron los participantes con una
metodologia constructivista, participativa y experiencial que buscé reforzar o

afianzar conocimientos y habilidades en cada tema.

En ese orden de ideas, la estrategia metodolégica en el proceso formativo

contempl6 las siguientes fases:

Primera Fase: Divulgacion y Promocién
Segunda Fase: Caracterizacion Socioeconémica
Tercera Fase: Formacién

Cuarta Fase: Seguimiento

Primera Fase: Correspondid al proceso de preinscripciéon, posteriormente se
realizé la inscripcién de manera voluntaria de 2 padres y 28 madres de familia de
la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, aplicAndoles una
encuesta que tenia por objetivo identificar los conocimientos previos a la formacion

que recibirian los padres y madres en el programa geniales.
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Segunda Fase: Contempl6 como objetivo realizar una aproximacion a las
realidades sociales de las madres y padres beneficiarios del Programa Geniales ,
a partir de los relatos y narraciones de los sujetos, ademas permitié detallar la
dinamica familiar, describir la situacion socioecondémica, rescatar la experiencias
de vidas, describir la percepcién de estos frente a el programa Geniales y asi
mismo desarrollar una linea estrategia de intervencion que se pudiera pensar
como plataforma para el afio dos del programa Geniales, en este sentido se
aplicaron como instrumentos, la encuesta y la entrevista semiestructurada a través
de visitas domiciliarias, cabe sefialar que esta segunda fase fue implementada

durante todo el proceso.

Tercera Fase: Se llevd a cabo el proceso formativo con padres y madres
beneficiarios del programa, estos fueron formados a través talleres, conferencias y
experiencias pedagdgicas, que contemplaban los siguientes temas:

v Descubrimiento de Talentos Naturales:
v Inteligencias Multiples:

v Inteligencia Emocional:

v" Formacion del Caracter:

v" Formulacion del Proyecto de Vida:

Los talleres estaban dirigidos por profesionales de areas sociales y humanidades,
igualmente cabe anotar, que los participantes recibian una sesion mensual de 2,5
horas, programadas en las instalaciones de Zona Franca Parque Central. Ademas,
los padres de familia recibieron el libro titulado: Aprender a Vivir Mejor, texto que

trasversaliza los temas descritos.

38



" Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

Cuarta fase: El programa Geniales se encuentra en un proceso de seguimiento
que tiene como principal objetivo, la sistematizacién del proceso formativo que se
vivié con los padres y madres beneficiarias del programa, ademas se encuentran
realizando grupos focales y contemplan en esta etapa el coaching dirigido a esta

misma poblacion beneficiaria.

2.5.2 Logros y resultados del proceso formativo con padres/madres
beneficiarios del programa geniales. Luego del desarrollo de estas cuatro fases
(teniendo en cuenta que la fase cuatro de seguimiento aun se encuentra en
ejecucion) se han hecho algunas reflexiones en torno a los resultados obtenidos
desde la voz de las personas participantes en el proceso. Sin embargo, se debe
tener en cuenta que la presente sistematizacion registra en un siguiente capitulo la
reconstruccion de los resultados desde una mirada critica y reflexiva, incluyendo
diferentes actores participantes, como los profesionales que desarrollaron el

programa y los padres/madres.

Desde las voces de los padres/madres que participaron en el grupo focal de cierre,
se encontré6 que los procesos de crianza y la disposicibn para emprender
iniciativas que impacten en la calidad de vida de las familias se vieron

influenciados, toda vez que algunos de los padres mencionan que este es:

“Un programa maravilloso, me permitié autoevaluarme, conocerme a mi misma. Yo tengo
un caracter fuerte y mis hijos y sobrinos se ven afectados por eso. Geniales me han
ensefiado a madurar en ese caricter. Dejar la cantaleta y tantas cosas que me han

servido” (entrevista a madre beneficiaria 2016).

Igualmente, otra madre de Familia expres6 su percepcion del programa a través

del siguiente relato:

“Me hicieron dos visitas muy buenas, me orientd bastante. Yo todo lo hacia gritando.

Gracias a Geniales he cambiado” (entrevista a madre beneficiaria, 2016).
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Es asi como a partir de la participacion y apropiacion de las tematicas abordadas y
la puesta en practica de estas por parte de los(as) participantes, las dinamicas
familiares se resignificaron con los nuevos espacios de reflexion sobre el respeto y

las relaciones familiares.

A continuacion, se muestra la tabla de resultados de impactos cuantitativos del

grupo de padres/madres:

Tabla 3. Resultados de proceso formativo del grupo de padres/madres

Meta inicial Resultado Observaciones

En ndmero de beneficiarios se cumplié
la meta prevista, e incluso se superé
5 con 29 personas mas. Esto se debe a
Numero de - :
L 30 padres 59 padres que Inicialmente estaba previsto formar
beneficiarios . .
a un solo grupo, sin embargo teniendo
en cuenta la acogida se formaron dos

grupos de padres/madres.

En este aspecto se destaca que en
ambos grupos la meta se alcanzé, sin
embargo en el Grupo 1 se supero la
17,5 horas meta, debido a que este grupo recibio
. grupo 1 ademas de las 5 sesiones previstas,
Horas de formacién )
- 12,5 horas dos mas. Por su parte el Grupo 2
por beneficiario L ) ]
12,5 horas recibi6 5 de 5 sesiones previstas.
grupo 2 Ademas de las horas de formacion,
ambos grupos participaron de una
conferencia magistral como

complemento a la formacion.

Debido al aumento de grupos y de
Horas de formacién sesiones previstas se superaron las
: 12,5 horas 30 horas L
ejecutadas horas de formacion ejecutadas con el

grupo de padres/madres.

Moédulos i 7 médulos Como se ha dicho en los items
5 médulos )
desarrollados ** (grupo 1) anteriores, las metas propuestas se
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alcanzaron y se trabajé con un grupo
5 médulos adicional y dos modulos adicionales
(grupo 2) para el grupo numero 1 de
padres/madres. El Grupo 1 recibié dos
modulos complementarios con el
propdsito de profundizar y

complementar los conocimientos.

Fuente: autora del proyecto, 2017. A partir del analisis del informe de resultados del proceso
formativo, IEACI del afio 2016.

Proceso formativo con padres y madres del programa Geniales

Fuente: Fundacion Geniales, 2016.

Fuente: Fundacién Geniales, 2016.

Fuente: Fundacién Geniales, 2016.
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3. ACERCAMIENTO A LA PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

3.1 PROPUESTA DE SISTEMATIZACION

“Sistematizacion de la estrategia metodolégica de intervencion Desarrollo Humano
Integral-Geniales, orientada a la formacién y descubrimiento en talentos naturales
y su articulacién a la experiencia de vida de los padres y madres de la Institucién
Educativa Ambientalista Cartagena de Indias del proceso formativo desarrollado

en el programa Geniales, afio 2016”.

3.2 OBJETO DE SISTEMATIZACION

Sistematizacion de la estrategia metodoldgica de intervenciéon Desarrollo Humano
Integral-Geniales, orientada a la formacion y descubrimiento en talentos naturales
y su articulacion a la experiencia de vida de los padres y madres de la Institucion
Educativa Ambientalista Cartagena de Indias del proceso formativo desarrollado

en el programa Geniales.

3.3 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

3.3.1 Objetivo General. Sistematizar la estrategia metodoldgica de intervencion
Desarrollo Humano Integral-Geniales, orientada a la formacién y descubrimiento
en talentos naturales y su articulacion a la experiencia de vida de los padres y
madres de la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, buscando
ofrecer insumos para reorientar la intervencion social en el marco del proceso

formativo desarrollado en el programa Geniales.
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3.3.2 Objetivos Especificos.

e Describir el proceso metodolégico del programa Geniales, destacando la
fase de implementacion, los enfoques, las estrategias, técnicas y los
instrumentos utilizados, a la luz de la intencionalidad de la intervencion con
los padres y madres de familia de la Institucion Educativa Ambientalista
Cartagena de Indias, beneficiarios del programa Geniales.

e Reconstruir el proceso participativo de los padres y madres de familia
beneficiarios del programa desarrollo humano — geniales, en la institucion
educativa ambientalista Cartagena de Indias.

e Describir las lecciones aprendidas del proceso de formacion vy
descubrimiento de los talentos naturales de los padres y madres de la
Instituciéon Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, que posibiliten el

enriquecimiento del programa Geniales.

3.4 EJES DE LA SISTEMATIZACION

e ;COmo se llevo a cabo la estrategia metodolégica de intervencién
Desarrollo Humano Integral-Geniales, orientada a la formacion vy
descubrimiento en talentos naturales y su articulacion a la experiencia de
vida de los padres y madres de la Institucion Educativa Ambientalista
Cartagena de Indias del proceso formativo desarrollado en el programa
Geniales?

e ;CbOmo se llevo a cabo el proceso metodolégico del programa Geniales,
destacando la fase de implementacion, los enfoques, las estrategias,
técnicas y los instrumentos utilizados, a la luz de la intencionalidad de la
intervencién con los padres y madres de familia de la Institucion Educativa

Ambientalista Cartagena de Indias, beneficiarios del programa Geniales?
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e ¢De qué manera se llevd a cabo el proceso participativo de los padres y
madres de familia beneficiarios del programa desarrollo humano — geniales,

en la institucion educativa ambientalista Cartagena de indias?

e ¢ Qué lecciones aprendidas dejo el proceso de formacion y descubrimiento
de los talentos naturales de los padres y madres de la Institucion Educativa
Ambientalista Cartagena de Indias, que posibiliten el enriquecimiento del

programa Geniales?

3.5 JUSTIFICACION

Para la Fundacion Geniales es importante lograr la transformacion en la sociedad,
desde el fortalecimiento de las personas, fundamentando su modelo en sus cincos

pilares:

¢ identificacion y fortalecimiento de los talentos.
¢ la busqueda de la excelencia.
e la maduracion del caracter.

e la construccion en las relaciones personales.

el disefio de la misién personal.

Geniales reconoce que la familia es el nucleo central de nuestra sociedad y desde
su linea de accion decide formar a un grupo de padres y madres de la institucién,
considerando que el acompafamiento familiar es fundamental en el desarrollo y la
educacion de los nifios y nifias. En este sentido y de manera pertinente, se
sistematizd la estrategia metodolégica de intervencidon Desarrollo Humano
Integral-Geniales, orientada a la formacion y descubrimiento en talentos naturales
y su articulacion a la experiencia de vida de los padres y madres de la Institucion

Educativa Ambientalista Cartagena de Indias.
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El programa se llevd a cabo en el afio 2016, sin embargo, de lo anterior no se
evidencia un proceso previo de sistematizacion de experiencias, en donde se
pueda reflexionar sobre la metodologia utilizada en el proceso formativo y asi
mismo las lecciones aprendidas. El interés en sistematizar esta experiencia,
parte de lograr la reconstruccion del proceso vivido con los padres y madres de la
“IEACI™* desde su voz y la reflexidbn que ellos mismo hacen de los aprendizajes

adquiridos y como estos los llevan a su contexto familiar.

En este sentido, en palabras de Jara, “la sistematizacion de experiencias, reside
en que se trata de un proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la practica
y desde la practica, que se realiza con base en la reconstruccion y ordenamiento

de los factores objetivos y subjetivos que han intervenido™>

Esto quiere decir que es importante sistematizar ya que nos permitird conocer
desde las experiencias de los sujetos que tan pertinente fue el proceso
metodoldgico y que aporto este en la dinamica familiar, entendiendo que el
programa Geniales busca trasformar los patrones de crianzas, y que los padres y
madres acompafien a los niflos y nifias en el descubrimiento de los talentos

naturales.

3.6 ANTECEDENTES DE LA SISTEMATIZACION

La sistematizacion de experiencia es un proceso nuevo para la Fundacion
Geniales, debido a que el programa “Desarrollo humano integral-Geniales” inicio
como prueba piloto en el afio 2016 con nifios y nifias, padres de familia y docentes
de la Institucibn Educativa Ambientalista Cartagena de Indias. Este proceso se
culminé en su primera etapa con los docentes y padre/madres beneficiarias(as)
sin embargo con los nifilos/ninas se tiene programado terminar en el segundo
semestre del 2017. Por tal raz6n no se antecede una sistematizacion de

experiencia, debido a esto surge el interés en sistematizar la estrategia

24 |EACI: Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias.
25 Op. Cit. JARA, Oscar.
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metodoldgica del proceso formativo que se llevd a cabo con los padres y madres
beneficiarios del programa Geniales articulado a la experiencia vivida del proceso.

Igualmente en el quehacer profesional de trabajo social es importante realizar una
reflexion critica con la participacion de los sujetos beneficiarios, con el propdsito
de generar espacios de retroalimentacion, que permitiran reflexionar, analizar y
mejorar las acciones realizadas por Trabajo Social y visibilizar los procesos
sociales fundados en los actores a partir de sus experiencias y como estos han
cambiado algunas pautas de crianzas en sus contextos familiares en palabras de

Morgan, el proceso de sistematizacion “...pretende explicitar, organizar y, por
tanto, hacer comunicable, los saberes adquiridos en la experiencia, convirtiéndolos
por consiguiente, en conocimientos productos de una reflexion critica sobre la

practica”,

3.7 REFERENTE TEORICO DE LA SISTEMATIZACION

Para abordar la sistematizacion de experiencias, se considera necesario partir
desde unos conceptos clave, que faciliten el desarrollo de este proceso, en este
sentido y es pertinente hablar acerca del Trabajo Social como “una praxis
transformadora; una disciplina de accién y conocimiento; que se basa en teorias y
desarrolla procesos de conceptualizacion, para intervenir problematicas sociales”;
ésta se apoya en aportes de ciencias y disciplinas humanas y sociales; en este
sentido es importante mencionar que “no posee una teoria propia; configura su
fundamentacion en procesos de construccion de teorias de intervencién, en una
apropiacion mediada?’; ademas, aporta al objeto de conocimiento y desde éste

vuelve a la teoria para retroalimentarla y enriquecerla?,

26 MORGAN M Y BERNECHEA. La sistematizacion de experiencias: construccion de experiencias
desde y par la practica. Universidad Catolica del Pert. Tendencia Retos No. 15:97-107.

27 AQUIN, Nora. ¢Por qué desarrollar la especificidad? Disponible en internet:
http://dns.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000137.pdf . 1998.

28611. CANDAMIL Calle, Maria del Socorro. El trabajo social en el marco de las disciplinas
sociales. En: Revista Eleuteria # 2, departamento de Desarrollo humano, Facultad de ciencias
juridicas y sociales, Universidad de Caldas, Manizales. 1999, p. 52.
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Teniendo en cuenta esto, la presente sistematizacion posibilitara la creacion de
nuevos conocimientos sustentados en la préactica, lo cual se debe a que el trabajo
social evoluciona a partir de las necesidades y exigencias de la sociedad.
Actualmente vivimos en un mundo globalizado, donde las realidades sociales son
multicausales, las probleméticas se pueden abordar desde distintas aristas y las
herramientas que poseemos como profesionales deben ir acorde a dicho contexto,
por lo tanto, es indispensable realizar ‘lecturas propias y especificas sobre la
realidad social, lecturas criticas, generadoras de procesos educativos
transformadores de la realidad social, donde el vinculo teoria-praxis es definitorio.
Para tales efectos se recurre a la investigacion y a la sistematizacion como

herramientas’™®.

Esto implica una apuesta por recuperar las experiencias de intervencién desde
una metodologia que privilegie la participacion de los sujetos y proponga
reflexiones criticas del quehacer profesional. Por lo cual es importante reconocer
que la sistematizacion de experiencias es una metodologia de investigacion
participativa ya que concibe a los participantes (padres y madres de la I.E.
Ambientalista Cartagena), no solo como simples informantes. Lo anterior supone
un desafio, en cuanto a la implementacién de una metodologia que garantice “que
quienes vivieron la experiencia tengan un rol importante en su sistematizacion y no
dejarlo en manos de una persona “experta”, que sistematiza a nombre de los

demas’™o.

Por su parte, sobre los antecedentes histéricos de la Sistematizacién de
experiencias indican que esta es iniciada por colectivos comprometidos con la
educacion popular en América Latina. Fue en la década de los 80, cuando se

inicio una crisis por la “ruptura de coherencia entre el sentido y la accion, entre el

29 VELEZ, Olga Lucia. Citada por CANTILLO GOMEZ, Rosana Maria en Mas que cuatro paredes:
la intervencion de Trabajo Social en los programas de vivienda en Cartagena. Universidad de
Cartagena, Colombia. Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias
contemporaneas. Buenos Aires: Espacio Editorial. 2003.

80 Op. Cit. Jara, Oscar.
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discurso y la practica“®’. Se puede decir que esta crisis estaba fundada en la
necesidad de dichos grupos populares por recuperar y comunicar las diversas
experiencias, de igual manera las herramientas tradicionales de evaluacion no
daban cuenta de las riquezas de los procesos, debido a que los educadores
populares perseguian objetivos cada vez méas instrumentales y, por lo tanto, iban
abandonando la pretension de construir subjetividades politicas emancipadoras.

En ese mismo momento se empiezan a teorizar y a implementar iniciativas de
sistematizacion de experiencias que, en un principio, se aplicaban sobre todo a los
programas de educacion popular en los que trabajaban. Pero desde finales de los
ochenta y principios de la década de los noventa se entra en una etapa de
desencanto y uno de los grupos opta por la idea de abandonar la educacién
popular como forma de hacer pedagogia y, sobre todo, como forma de hacer
politica. Mientras, desde otro sector se plantea que la educacion popular se tiene
que retomar, pero readaptando sus funciones y estrategias al nuevo escenario

global®,

En un marco caracterizado por el debate, uno de los grupos populares decide que
La sistematizacion les permite superar algunas debilidades o limitaciones que se
habian hecho patentes a raiz de la tecnificacion de los procesos de educacién
popular. En cambio, busca acumular e intercambiar sus experiencias de
intervencién y/o de accion. A raiz de la propuesta de las sistematizaciones se
percibe que se pueden generar procesos de investigacién, es decir, mirar al
interior de las practicas para constituir un campo tedrico-practico con un cierto
rigor, que pueda dialogar con conocimientos constituidos desde otras instancias.
En los procesos de sistematizacion implementados, se constata como en el campo

de la educacion social, el trabajo social o la ensefianza escolar, la propuesta de la

31 GUISO, Alfredo. De la practica singular al didlogo con lo plural, aproximaciones a otros transitos
y sentidos de la sistematizacion en épocas de globalizacion. Disponible en internet:
www.cepalforja.org/sistem/sistem_old/Ghiso.doc. Agosto de 1998.

32 MEJIA, M. R. citador por VERGER, Antoni. Sistematizacién de experiencias en América Latina.
Disponible en internet: http://www.cepalforja.org/sistem/documentos/sistemat_verger.pdf, 1999.
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sistematizacion permite devolver un cierto estatus a los profesionales de la
intervencién social y desarrollar una tarea ma&s comprometida con la

transformacion de la realidad33.

Desde el escenario en el que se desenvuelve actualmente la disciplina de trabajo
social, algunos autores plantean que la sistematizacion aporta a la produccion
intencionada de conocimientos sobre y desde la préactica, su reconstruccion
pertinente, de modo que podamos contextualizarla historica y socialmente e
interpretarla, al asumir el reto profesional sobre la Intervencién®*. En este sentido
es importante la sistematizacion debido a que esta centra su principal interés en
el objeto de intervencion, busca conocer y transformar sus realidades desde la
practica es decir desde las voces de los sujetos, dotandolos de participacioén en los
procesos, ademas permite promover la reflexion tedrica, contribuyendo a la
produccion de nuevos conocimientos y permitiendo repensar los procesos
sociales, mirarlos desde otra perspectiva critica, reflexiva, apoderandonos de la
intervencién y asi mismo construir, alimentar la practica y la teoria desde el

accionar profesional.

Para abordar el objeto de intervencion desde la sistematizacion, es necesario que
le anteceda una intervencion, y esta es entendida como un conjunto de acciones
y practicas organizadas e intencionadas con saberes especializados, ademas es
un dispositivo emancipador que desde trabajo social permite actuar a partir de
una red de discursos en la que se busca una transformacion de las distintas
realidades sociales y una ruptura a las ataduras en las que nos encontramos
inmersos, esta debe ser emancipadora, realizada desde una postura critica, que
tenga en cuenta las subjetividades, historicidades, contextos y singularidades de

los sujetos.

33 Op. Cit. VERGER, Antoni.

34 CIFUENTES GIL, Maria Teresa. Sistematizacion de experiencias en trabajo social: desafio
inminente e inaplazable. Disponible en internet: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000560.pdf.
2010.
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En palabras de Corbalan, la intervencion desde trabajo social es una forma de
accion social, consciente y deliberada, que integra supuestas ideoldgicos,
politicos, filosoficos, con propuestas metodolégicas, ademas supone un proceso
que parte del conocimiento de problematicas: identificar, actores, situaciones y
circunstancias para promover su desarrollo humano: reconocer diferentes
realidades, subjetividades, desde perspectivas particularizantes; se apoya en
teorias sociales que juegan un papel explicativo y guian el conocimiento, proceso

y resultados®.

Por su parte y segun los planteamientos de Nora Aquin3¢, “la intervencion requiere
estar respaldada por una teoria que dé cuenta de ella, para no moverse a ciegas,
inconsciente de los efectos que produce, incapaz de reconocer limites y abrir
posibilidades, criticar y perfeccionarse"’. Esto implica que todo proceso de
intervencion se lleve a cabo a partir de un referente teorico conceptual que guie la
accion, que desde trabajo social es ‘racional, intencional y fundada en un

conocimiento cientifico’™s8.

El objeto en el desarrollo de la presente sistematizacion se centra en la
metodologia del proceso de formacién de los padres y madres de la fundacion
geniales, considerando la formacién de padres/madres como una accion formal,
que cumple con el objetivo de incrementar la conciencia de los padres y la
utilizacion de sus aptitudes y competencias parentales®®. La formacion de los

padres “forma parte de la educacién de los nifios y es un método para promover

35 CORVALAN. Citado por Cifuentes Gil, Maria Teresa. Conceptos para “leer” la intervencion de
trabajo social, aporte a la construccion de identidad. Disponible en internet:
aprendeenlinea.udea.edu.co/ .../Conceptos_para_leer_la_intervencion_Rosa_Maria_Cif

36 |bid. 1994.

37 Ibid. 2006.

38 TELLO, Pedn Nelia. La investigacion en Trabajo Social. Ponencia presentada en el XVII
Seminario Latinoamericano de Trabajo Social. Santiago de Chile. 1998.

39 LAMB Y LAMB citados BARTAU, Isabel y otros. Los programas de formacion de padres: una
experiencia educativa. Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/.../267403357_LOS_PROGRAMAS_DE_ FORMACION. 1978.
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su desarrollo™, a través del incremento de la informacién, del conocimiento y las
habilidades de los padres para atender las necesidades de los nifios a lo largo de
su desarrollo. La formaciéon parental constituye una “accién educativa de
sensibilizacion, de aprendizaje, de adiestramiento o de clarificacion de los valores,
las actitudes y las practicas de los padres en la educaciéon"4* que comprende “un
proceso de desarrollo individual tendiente a perfeccionar las capacidades de
sentir, de imaginar, de comprender, de aprender, de utilizar unos conocimientos”*2.
La formacion a padres y madres ha posibilitado que desde los contextos familiares
se fortalezcan el nucleo familiar, ademas que los padres y madres se empoderen y
estén mas activos en los procesos que se encuentran inmersos los nifios y nifias,
permitiendo asi crear lazos afectivos que promuevan un desarrollo integral en

cada uno de estos.

Por todo lo anterior, se hace imprescindible fomentar los procesos de formacion
dirigidos a padres/madres en contextos educativos, involucrando a todos los
actores del sistema de educacion, es decir, docentes, administrativos, los(as)
nifios(as) y sus padres y/o cuidadores. Este tipo de procesos es liderado por
equipos psicosociales con incorporacion del Trabajo Social como eje fundamental
de la intervencion. Tal como es el caso de la presente sistematizacion, en donde
ademas de participar en la formulacién de la metodologia y las técnicas
empleadas, se destaca el liderazgo en la elaboracion y ejecucion de la

sistematizacién de las fases de la experiencia.

En este sentido la sistematizacién de la estrategia metodoldgica de intervencion
Desarrollo Humano Integral-Geniales, convoca un reto en la elaboracion de una
reflexion critica de las intervenciones, no solo desde el area de trabajo social, sino

del equipo de facilitadores integrado por otras profesiones del area humana y

40 CATALDO, citado por BARTAU, Isabel y otros. Los programas de formacion de padres: una
experiencia educativa. 1991, p. 17.

4 BOUTIN Y DURNING. Citados por BARTAU, Isabel y MAGANTO, Juana. Métodos de
investigacion y diagnéstico en educacion. Universidad del pais Vasco. 1997. Pag. 24.

42 |bid. 1995.
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social. Entendiendo que la practica profesional es un ejercicio cargado de
experiencias que producen un saber profesional, el cual es valido recuperar a fin
de nutrir nuevas y futuras intervenciones. Siguiendo a Maria de la Luz Morgan, en
la sistematizacion se realiza una ‘“reconstruccion y reflexion analitica sobre una
experiencia, mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo” *3. En
donde la actuacion del sujeto que sistematiza y el objeto de conocimiento se
comprenden como un todo, tal como lo plantea Maria Morgan, “no se pretende
sblo saber méas sobre algo, entenderlo mejor; se busca, de manera fundamental,

ser y hacer mejor: el saber esta al servicio de ello™4.

3.8 ESTRATEGIA METODOLOGICA

La sistematizacion de la siguiente experiencia parte de la practica profesional de
Trabajo Social de la Universidad de Cartagena, que busca la implementacion de
los conocimientos y fundamentos propios de la profesién. En el proceso de
intervencidn se rescata una apuesta multi e interdisciplinar, un dialogo horizontal
entre el conocimiento académico, la praxis y el reconocimiento de los aprendizajes
de los padres y madres beneficiarios del programa Geniales de la Institucién

Educativa Ambientalista Cartagena de Indias.

Teniendo en cuenta que dicha praxis esta inmersa en una sociedad y asi mismo
tiene diversos modos de verla, vivirla, y abordarla, se hace necesario fundamentar
este proceso de sistematizacion desde enfoques que la sustentaran

epistemoldgicamente.

En este sentido la sistematizacion se basa en el “’enfoque hermenéutico que
tiene como principal caracteristica la de interpretar y comprender los discursos de
otros™>. Esta busca el sentido profundo del discurso, de interpretar lo que dicen
los sujetos, es decir, otorgarle un sentido o intencién*, Permitiendo asi la

construccion y la interpretacion de las distintas realidades y vivencias en los

43 Op. Cit. MORGAN, 2010.

44 |bid.

45 Op. Cit. Beuchot. 1997.

46 GEERTZ, Clifford. El ensamble de un proyecto antropolégico critico. 2000, p. 21.
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procesos vividos, Por lo tanto la hermenéutica en el proceso de sistematizacion
permite comprender la experiencia desde las subjetividades, creer en los
discursos de los padres y madres beneficiarios del programa “Desarrollo humano
integral- Geniales” teniendo en cuenta su experiencia vivida, promoviendo asi la
participacion y dandole voz a estas personas que desde percepciones aportan
conocimientos que posibilitan la reconstruccion de las lecciones aprendidas del

proceso.

3.8.1 Tiempos de la estrategia metodolégica. Tomando como referencia a
Oscar Jara, quien propone cinco tiempos en el proceso metodolégico de la
sistematizacién que, al ponerse en practica en un sentido dinamico, pueden ser
cuestionados, modificados, enriquecidos y adaptados a situaciones particulares.
En este orden de ideas la estrategia metodoldgica de la sistematizacién contemplé

los siguientes tiempos*’:

Tabla 4. Tiempos de la estrategia metodolégica

=se llevd a cabo el disefio de sistematizacion, gue permitic delimitar el objeto, el eje de la
sistematizacion, la metodologia, los objetivos y ademas conocer la experiencia a
sistematizar por medio de una revision documental.

=Se realizd la descripcién de la metodologia utilizada en el programa Geniales, partiendo
de los enfoques y estrategias que sustentaron el proceso formativo con los padres y
madres de la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, desde una revision
documental y entrevistas semiestructuradas al equipo psicosocial

=Hizo referencia a la reconstruccion del proceso vivido desde la experiencia a sistematizar,
identificando actores, resultados, lecciones aprendidas, rescatando todo lo que se ha
desarrollado durante el programa Geniales y ademas organizando la informacidn, los
instrumentos utilizados en esta fase fueron la entrevistas semi estructuradas con el fin
de rescatar las voces de los actores involucrados en el programa Geniales.

=Se abordaron las i es aprer i del pr de intervencidn, que posibilito la
interpretacion y reflexion del proceso vivido, por medio de entrevistas semi estructuras,
talleres v un sondeo de opinidn que permitid la recoleccion de informacion de la
metodologia del proceso formativo del programa Geniales.

=Se hizo una socializacion del desarrollo de la experiencia, en términos de contar como

fue la experiencia sistematizada y asi mismo las lecciones que esta le aportd al programa
Geniales, desde las wvoces de los sujetos, quienes fueron los principales actores del
proceso.

Fuente: elaborado por autora a partir de revision documental.

47 JARA, Oscar. Tiempos de la estrategia metodologica. Disponible en internet:
www.fahce.unlp.edu.ar/.../para-sistematizar- experiencias-una-propuesta-teorica-y-prac..., 2006.

53


http://www.fahce.unlp.edu.ar/.../para-sistematizar-

R\ Y& universidad
AL de Cartagena

P2 Fundada en 1827

3.8.2 Categorias de andlisis. Teniendo en cuenta que cada objetivo de esta
sistematizacion es a la vez una categoria de andlisis, se elabor6é un sistema

categorial que a su vez se convirtio en la carta de navegacion para este ejercicio.

Tabla 5. Categorias de analisis

Teniendo en cuenta que la
“‘metodologia” en el marco de la
intervencién social, implica una
seleccion de técnicas de
investigacion, “se ha llegado a
considerar acertadamente, que la
metodologia es la seleccion de
estrategias, ya que del disefio de
éstas depende el éxito y la validez »
_ e carta de navegacion
de los resultados de dicho proceso
del proceso de

Estrategia  de intervencion*®. . »
intervencion.

metodologica En este sentido, “las estrategias o
o e Objetivos.
metodolégicas son las formas de
_ e Resultados.

lograr nuestros objetivos en menos
tiempo, con menos esfuerzo vy
mejores resultados. En éstas, el
investigador amplia sus horizontes
de visién de la realidad que desea
conocer analizar, valorar, significar o
potenciar”.

En Ciencias Sociales, existen por lo

menos tres tipos de estrategias

48 QUIROZ, Ma. Esthela. Hacia una didactica de la investigacion. Ediciones Castillo. Disponible en
internet:
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Procesos
Formativos

con padres

Participacion

metodoldgicas: las cualitativas, las
cuantitativas y las de triangulacion.
Cada una de ellas, se usa para
aspectos particulares y distintos
porque cada una nos brinda un tipo
especifico de informacion y
acercamiento a la realidad*°.

La formacion de padres indica un
intento de acciéon formal con el
objeto de incrementar la conciencia
de los padres y la utilizacion de sus
aptitudes y competencias
parentales®. “Forma parte de la
educacion de los nifios y es un
método para promover su
desarrollo™! a través del incremento
de la informacién, del conocimiento y
las habilidades de los padres para
atender las necesidades de los
nifios a lo largo de su desarrollo

La participacion supone, por un lado,
la intervencién activa de los sujetos
en la construccion de su propia
realidad y por otro, una dinamica de
intercambio que genera una mutua
transformacion entre el sujeto y el

hecho en el cual se participa®?.

49 http://geiuma-oax.net/sam/estrategiasmetytecnicas.pdf. 2003, p. 70.

50 Op. Cit. LAMB y LAMB.
51 Op. Cit. CATALDO.
52 http://www.eapn.es/ARCHIVO/documentos/recursos/2/guia_participacion.pdf.

Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

Accién formal
Aptitudes y
competencias
parentales
Educacion de los

nifos(as)

programa formativo.

Empoderamiento
apropiacién del

proceso.
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"Una 'leccibn aprendida’ puede
definirse como una generalizacion
basada en una experiencia que ha

sido evaluada. Debe notarse que las

lecciones aprendidas son mas que e Experiencia
‘experiencias’. Una leccion e Resultado
aprendida es el resultado de un e Aprendizaje
Lecciones proceso de aprendizaje, que ¢ Reflexion
Aprendidas | involucra reflexionar sobre la e Aciertos y
experiencia. La simple acumulacion desaciertos

de 'hechos’, o ‘descubrimientos’, o
evaluaciones, por si misma no nos
entrega lecciones. Las lecciones
deben ser producidas (destiladas o
extraidas) a partir de las
experiencias®3.

Fuente: datos recolectado por la estudiante en afio social, agosto, 2017.

Es importante mencionar que para la recoleccion de informacion se llevaron a
cabo varias herramientas, en este sentido se desarrollaron observaciones
participativas registradas en diarios de campo, (00) entrevistas en grupos de
discusion a miembros del equipo psicosocial y colaboradores del proceso de
formacion a padres y/o madres, (00) entrevistas semiestructuradas a padres y/o
madres, (02) encuentros evaluativos del proceso metodolégico desde el
aprendizaje de padres y/o madres. Estas son el constructo técnico, empleado para
la recoleccion de informacidon para esta sistematizacion; intencionados y
complementados con la revision documental realizada previamente por el

estudiante en practicas de Trabajo Social encargado del proceso de

53 VERASTEGUI, Mg. Eduardo Dario y otro. Investigacion accién de las lecciones aprendidas.
Disponible en internet: https://es.scribd.com/document/264198032/LECCIONES-APRENDIDAS.
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sistematizacion de esta experiencia profesional, ademés de estudio

socioecondémico realizado por estudiante pasante en la fundacion Geniales.

3.8.3 Equipo de sistematizacion. El equipo que desarrollo la “Sistematizacion de
la estrategia metodoldgica de intervencion Desarrollo Humano Integral-Geniales,
orientada a la formacion y descubrimiento en talentos naturales y su articulacion a
la experiencia de vida de los padres y madres de la Institucion Educativa
Ambientalista Cartagena de Indias del proceso formativo desarrollado en el

programa Geniales” es el siguiente:

e Estudiante de X semestre del Programa de Trabajo Social de la Universidad
de Cartagena que desarrolla el proceso de practicas profesionales en la
Fundacion Geniales — Cartagena.

e Equipo Psicosocial de la Fundacion Geniales quien se encarga de la
formulacion y ejecucion del proyecto de Desarrollo Humano Integral — Geniales

en la ciudad de Cartagena.

3.8.4 Plan operativo de la sistematizacion. A continuacion, se presenta el plan
operativo que permite llevar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y

actividades propuestas para la realizacion de la presente Sistematizacion:
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OBJETIVO DE LA TECNICA FASE ACTIVIDADES FECHA GUIAS
SISTEMATIZACION
Describir el proceso metodoldgico | -Entrevista ) .
. i - Revisar los documentos que dan cuenta Guia n® 4 — Taller.
del programa Geniales, | semi ) ) . -
o de los registros del proceso ya realizado. Guia n°® 1 — Analisis
destacando la fase de | estructurada | Disefio de la . ) SEMANA
) y . ) L - Realizar una entrevista a las Documental.
implementacion, los enfoques, las | -Andlisis sistematizacion ] 1 . )
) o profesionales encargadas del proceso de Guia n° 2 - Entrevista
estrategias, técnicas y los | Documental. ) y )
) N implementacion del programa. a profesionales.
instrumentos utilizados, a la luz de
la intencionalidad de la
intervencion con los padres y Tal - Revisar los documentos que dan cuenta
-Taller.
madres de familia de la Institucion o Descripcion de | de los registros del proceso ya realizado. Guia n® 4 — Taller
-Andlisis | dol Real I dond SEMANA G o1_G q
i i i a metodologia - Realizar un taller en donde se recoja uia n — Guia de
Educativa Ambientalista Documental. g . 3 | 5 e
Cartagena de Indias, beneficiarios informacién acerca del proceso de la andalisis documental
Reconstruir el proceso - Realizar estudios de opinion a las
participativo  de los  padres 'y Entrevista personas que participaron en el proceso Gufa e 3 — Entrevist
ili ciari uia n° 3 — Entrevista
madres de familia beneficiarios semi reconstruccion (padres y madres) a fin de reflexionar
del programa desarrollo humano — o : . SEMANA | a padres/madres.
estructurada | del proceso | acerca de la experiencia a sistematizar. ) Gufa n° & — Sond
i institucié uia n — Sondeo
geniales, —en la institucion Sondeo de | vivido - Realizar una entrevista a algunos q L
i i i . . e opinion.
educativa ambientalista opinién. padres/madres para realizar la
Cartagena de Indias. .
recuperacion del proceso.
Describir las lecciones aprendidas . - Realizar una entrevista a las
y Entrevista ]
del proceso de formacion vy ) ] profesionales encargadas del proceso de . .
o semi Lecciones ) » SEMANA | Guia n°® 2 — Entrevista
descubrimiento de los talentos ) implementacion del programa y a los(as) )
estructurada | aprendidas 3 a profesionales.

naturales de los padres y madres

de la Institucion  Educativa

padres/madres para reflexionar en torno a

las lecciones aprendidas del proceso.
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Ambientalista
Indias, que
enriquecimiento

Geniales.

Cartagena de

posibiliten el

del

programa

- Ordenar y clasificar la informacion
recolectada para analizar la informacién
recolectada que luego sera plasmada en el
informe final de la Sistematizacion.
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3.8.5 Instrumentos de recoleccién de informacion. Para la realizacion de ésta
sistematizacion, fue necesaria la utilizacion de técnicas e instrumentos, que
permitieron alcanzar los objetivos propuestos, por lo cual se trabajo con los

siguientes:

Revision Documental: permitié identificar las investigaciones elaboradas con
anterioridad, las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir
premisas de partida; consolidar autores para elaborar una base teorica; hacer

relaciones entre trabajos; rastrear®.

Grupo Focal: esta técnica posibilité una reunién con una modalidad de entrevista
grupal abierta y estructurada, en donde se procurdé que un grupo de personas
discutieran y elaboraran, desde su experiencia personal, una tematica o hecho

social®®.

Entrevistas Semiestructurada: Esta técnica permiti6 determinar de antemano,
cual era la informacion relevante que se queria conseguir. Se hicieron preguntas
abiertas dando oportunidad a recibir mas matices de la respuesta, esto permitio ir
entrelazando temas, pero requiere de una gran atencion por parte del investigador

para poder encauzar y estirar los temas. (Actitud de escucha)®®.

Sondeo de Opiniones: Es un instrumento que buscoé indagar las percepciones del
grupo social, en este sentido lo que se estudié no fue la dinAmica real (econdémica,
politica, cultural, ambiental) de la sociedad, sino como las personas

viven subjetivamente esos dinamismos y cémo se comportan (0 se pueden

comportar) en consecuencia®’.

54 REVISION DOCUMENTAL. Definicion. Disponible en internet:
https://es.scribd.com/doc/19058681/definiciones-Investigacion-Documental.
55 Definicion de grupo focal. Disponible en internet:

https://avdiaz.files.wordpress.com/2009/08/que20es 20grupo20focal.pdf

5% Concepto entrevista semiestructurada. Disponible en internet:  https://www.edu.xunta.gal
/centros/iesames/ aulavirtual2/mod/wiki/view.php?pageid=1211

57 GONZALEZ. Las encuestas de opinién y las percepciones ciudadanas. El Salvador. Disponible
en internet: https://www.alinet.org/es/articulo/178112. 2016.
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4. RESULTADO DE LA SISTEMATIZACION

1.1. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE PADRES/MADRES
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA GENIALES

El programa de Desarrollo Humano Integral Geniales se lleva a cabo en la ciudad
de Cartagena desde el 2016, con la implementacion del proceso formativo a
padres/madres de familia, docentes y nifios/as de la Institucion Educativa
Ambientalista en la ciudad de Cartagena, con el objetivo de fomentar los talentos
naturales en esta poblacién. En este sentido y con el propdsito de desarrollar
acciones tendientes a transformar las realidades y potenciar habilidades de las
personas beneficiarias del proceso, los equipos psicosociales de la Fundacién
Geniales junto con la estudiante en proceso de practicas profesionales aunaron
esfuerzos para recuperar dicha experiencia de intervencién y reflexionar en torno a

las acciones que se pueden replicar y las que se deben replantear.

Para lo anterior, se inicia la formulacion de la propuesta de sistematizacion y la
recuperacion de las voces de las personas que hicieron parte desde el inicio del
programa en su fase de ejecucion. Dentro de este proceso se tiene en cuenta la
caracterizacion socioecondémica que se elabor6 en el afio 2016 por el estudiante
en practicas Carlos Andrés Zapata®®. Teniendo en cuenta que dichos aspectos
tienen vigencia y que la presente sistematizacion busca recuperar la estrategia
metodoldgica de intervencién Desarrollo Humano Integral-Geniales, orientada a la
formacion y descubrimiento en talentos naturales y su articulacién a la experiencia
de vida de los padres y madres de la Institucion Educativa Ambientalista, a
continuacion se presenta los resultados mas relevantes de la caracterizacion
socioeconémica de estos padres/madres beneficiarios del programa de desarrollo

humano integral Geniales de la institucion educativa ambientalista Cartagena.

8 ZAPATA, Carlos Andrés. Aproximacién a las realidades sociales de las madres y padres beneficiarios del
Programa Geniales: Una Reconstruccion Desde La Narrativa De Los Actores. Informe de grado presentado
como requisito parcial para optar al titulo de Trabajador Social. Universidad de Cartagena, Cartagena, 2016.
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El primer resultado de la caracterizacion socioeconémica, es que fue aplicada en
su totalidad a las madres beneficiarias, debido a que los padres que hacian parte
del programa no continuaron con el proceso, es por esto que los siguientes
aspectos de los cuales se hara mencion corresponden a las madres beneficiarias

activas a lo largo de todo el proceso.

En el aspecto sociocultural se evidencia que el 28 por ciento son mujeres desde
los veintiuno y cincuenta afios de edad, ademas el 54% pertenece al area urbana;
el 42,9% es natural de la ciudad de Cartagena, el resto del porcentaje lo
completan el 3,6% que viene de la ciudad de Barranquilla; el 3,6% que procede de
la ciudad de Medellin y el 3,6% que viene de Monteria (Tabla 7). Esto indica que,
a pesar de existir un amplio porcentaje de la zona urbana, también existen en este
grupo de personas transformaciones en sus practicas culturales puesto que no es
igual la cotidianidad vivida en Cartagena, con relacion a Barranquilla, Medellin y

Monteria.

Gréfica 1. Lugar de origen de los padres geniales

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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Tabla 6. Lugar de origen de los padres de familia vinculados al Programa

Geniales
3. Lugar de nacimiento %
Barranquilla 1 3,6
Caimito- Sucre 1 3,6
Carmen de Bolivar 2 7,1
Cartagena- Bolivar 12 42,9
Chibolo- Magdalena 1 3,6
Magangueé- Bolivar 1 3,6
Mahates- Bolivar 1 3,6
Medellin 1 3,6
Monteria- Cordoba 1 3,6
San Marcos- Sucre 1 3,6
San Pedro- Sucre 1 3,6
Sin respuesta 2 7,1
Sudan Tiquisio- Bolivar 1 3,6
Trujillo- Valle del Cauca 1 3,6
Turbaco- Bolivar 1 3,6
Totales 28 100

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Con relaciéon al lugar de residencia de los beneficiarios del programa, se puede
decir que el 39% de la poblacién, se encuentra ubicada dentro del area de interés
de Zona Franca Parque Central, pero curiosamente, el 47% de los encuestados,
vive en el barrio San José de los campanos, que, aunque no esta incluido en la
lista de circulo de influencia, si lo estdn dos de sus sectores y la Institucion

Educativa Ambientalista, donde se lleva a cabo el Proyecto.
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Grafica 2. Lugar de residencia de los beneficiarios

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

La categoria de estado civil tuvo como porcentaje que el 32% contestd que es
casado; el 4% es separado; el 11% es soltero y el 53% vive en unién libre. Aqui se
debe resaltar un aspecto importante, el 4% de la poblacion es separado y el 10,7%
es soltero, esto quiere decir, que estamos hablando que el 14,3% de la poblacién

no cuenta con un compafiero sentimental permanente.

Gréafica 3. Estado civil

b, Separado
4%

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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Es importante resaltar que las familias Geniales tienen entre dos y cuatro hijos. Un
36% de las madres, tiene dos nifios, este mismo porcentaje se repite con madres
que tiene 3 niflos y un 14% tiene cuatro nifios. Tan solo el 3% tienen un nifo, y el
mismo porcentaje manifiesta contar con seis (Grafica 4) Es importante sefialar,
que el 100% de la poblacion encuestada, son mujeres, y las madres de los nifios

beneficiarios del Programa Geniales de Desarrollo Humano Integral.

Gréfica 4. Namero de hijos

1 hijo
3%

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

La educacién de las madres y padres Geniales se ubica de la siguiente manera: el
50% de la poblacion, ha terminado satisfactoriamente su secundaria; este nUmero
es significativo, cuando lo comparamos con las personas que solo lograron llegar
hasta basica primaria, cuyo porcentaje es del 3,6%, o con el nimero de personas
que no fueron escolarizados pero saben leer y escribir, cuyo porcentaje es
también del 3,6%.

Pero si ahora se hace la comparacion con las personas que han alcanzado
estudios superiores, es decir, que han terminado carreras técnicas o tecnoldgicas,
y han culminado una carrera profesional, la realidad es mas o menos pareja, pues

el 17,9% manifiesta haberse graduado de una carrera técnica, mientras que el
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7,1% termind una carrera tecnoldgica, el 10,7% culmindé sus estudios
profesionales y el 7,1% inicié a estudiar alguna carrera técnica o tecnoldgica, pero
no la termino (Grafica 5) Si se hace la sumatoria de estos valores, es evidente que
en total un 42,9% de las personas entrevistadas, lograron cursar o por lo menos
iniciar estudios de formacion superior, lo que presenta una diferencia del 7,1%, en

relacion a las personas que terminaron el bachillerato.

Gréafica 5. Nivel educativo
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Al analizar las respuestas aportadas por los entrevistados en este punto
especifico, se encontr6 que los conyuges que han cursado la secundaria,
encierran el porcentaje mayor, con un 17,9%, el porcentaje de profesionales es
minimo, con un 3,6%, esta cifra es igual a las personas que han alcanzado niveles

de posgrado.

Los Técnicos graduados constituyen un 14,3% de la poblacién, frente a Técnico,
Tecnoldgico o Profesional sin terminar, que son un 17,9% y los Tecndlogos que
son el 3,6% de la poblacion (Gréafica 6). Si sumamos los valores de las personas

que lograron iniciar, o en su defecto culminar estudios superiores, tenemos un
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43% de la poblacion, lo cual presenta una diferencia de un 3,7% con las personas
que solo llegaron a la secundaria.

Gréfica 6. Nivel educativo del conyuge
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Todos tenemos el derecho de contar con un régimen de salud, por tal motivo en
este aspecto se encontr6 que el 25% de la poblacion pertenece al régimen
contributivo, mientras que el 54% es del régimen subsidiado. Esto quiere decir,
gue hay un importante porcentaje que recibe apoyo del estado en el tema de
salud. Es importante resaltar que, dentro de las personas entrevistadas, el 7% no
se encuentra asegurado, lo cual constituye un riesgo demasiado alto, pues no hay

un respaldo médico en el momento de Presentarse una emergencia de salud.

Gréfica 7. Régimen de salud

Sin
respuest
a

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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Del total de la poblacion, el 46% de los nifios estan en el régimen subsidiado,
mientras que el 29% se encuentra en el régimen contributivo. El resto de los nifios
se reparten de la siguiente manera: el 3% no esta asegurado, otro 3,6% se atiende

de manera particular, y 3,6% pertenece al régimen especial (militar).

Gréfica 8. Menores de edad afiliados al Sistema de Seguridad Social

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Gréfica 9. Distribucién de los menores de edad al régimen de salud
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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Como seres sociales, los seres humanos tienen una necesidad de pertenencia, es
decir, cada persona debe hacer parte de un grupo social, en el cual pueda recibir y
dar afecto, y encontrar apoyo para las diferentes etapas de la vida; en el caso de
las madres vinculadas al Programa Geniales, el 55% de las personas pertenecen
a grupos religiosos, siendo este grupo el mas repetitivo entre las respuestas de los
entrevistados. Otras opciones como grupos deportivos, juntas de vecinos, grupos
académicos y grupos sociales, son preferidas entre 1 y 2 personas, lo que quiere
decir que no son preeminentes dentro de la poblacion (Gréafica 10). Ademas, un 25
sostiene que no pertenece a ninguno de los grupos relacionados en la

caracterizacion.

Gréfica 10. Grupo de pertenencia
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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El 50% de las personas entrevistadas, contestd que su actividad favorita es ver
television, y el 42,9% sostiene que disfrutan leer, luego de terminar sus

ocupaciones diarias.

Gréfica 11. Tiempo libre
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

En el aspecto familiar, el 57,1% de la poblacion vive en familias nucleares, es
decir, que se constituye de los dos progenitores, (padre y madre) y de sus hijos.
Un 39% conforman las familias extendidas, lo que quiere decir, que no solo son
los cényuges y sus hijos quienes interactian diariamente, sino que padres,
abuelos, tios, cufiados, etc. Hacen parte de las relaciones familiares, puesto que

conviven en el mismo espacio.

El 4% de los entrevistados, colocan la cuota de familias monoparentales, que son
aguellas gue se conforman por uno de los progenitores y sus hijos. El 71,4% son

los padres de los nifios, mientras que el 18% son padrastros.
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Grafica 12. Tipo de familia
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Gréfica 13. Relacion del cényuge con los nifios beneficiarios

Sin
respuesta Padrastro

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

En términos de relaciones interpersonales en cada una de las familias extendidas
y con la presencia de padrastros, en términos generales las familias (segin su
percepcion) afirman tener relaciones interpersonales asertivas. Un 71,4% afirma
gue sus relaciones familiares son buenas, mientras que un 25% sostiene que son

excelentes.

71



Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

Tan solo el 4% dice tener relaciones familiares regulares, lo cual presenta un

panorama positivo en este sentido.

Gréafica 14. Relaciones familiares

Regulares

4%

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

En cuanto a la discapacidad, los porcentajes fueron bastante marcadas; el 79% de
la poblacién, manifestdé no estar en situacién de discapacidad, frente al 7% que
contestd que si (Grafica 15). Ese porcentaje equivale a cuatro personas, de las

cuales dos presentan discapacidad motriz y dos presentan discapacidad visual.

Gréfica 15. Discapacidad

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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El 53,6%, de los beneficiarios manifestd estar en viviendas arrendadas, frente al
29% que si tiene vivienda propia (Grafica 16), esto muestra que entre las personas
gue cuentan con vivienda propia, y las personas que estan arrendadas, existe una
diferencia del 25%; pero si la comparacion ahora se hace entre las personas que
son propietarias y las que no, esta diferencia podria ampliarse significativamente;
si sumamos las personas que tienen predios al cuidado, invadidos o prestados, ya
no seria un 25%, sino que ahora seria un 39,3%, lo cual expone el déficit de
vivienda que se vive en la poblacion entrevistada (Grafica 17). En el tipo de
vivienda se obtiene el siguiente resultado muestran que el 61% viven en casas,
mientras que el 32,1% habitan en apartamentos. Tan solo el 3,6% de la poblacion,

afirman que habitan en piezas.

Gréfica 16. Relacion entre viviendas propias y viviendas no propias

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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Gréafica 17. Tenencia de la vivienda

Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Grafica 18. Tipo de vivienda
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.
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Esta afirmacion se corrobora en los dos puntos siguientes: en primer lugar, la
distribucién de la vivienda, donde el 46,4% de los encuestados afirma tener
viviendas con los siguientes espacios: Cuartos, Cocina, Bafos, Sala, Comedor,
Patio; el 10,7%, cuentan con Cuartos, Cocina, Bafos, Sala. Por su parte, el 17,9%
disfrutan de Cuartos, Cocina, Bafos, Sala, Comedor, otro 10,7%, cuentan con
Cuartos, Cocina, Bafos, Sala, Patio; por ultimo, el 3,6%, tienen Cuartos, Cocina,

Salay el 3,6%, poseen Cuartos, Cocina, Sala, Patio.

Gréafica 19. Distribucién de la vivienda
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Con relacion al acceso a servicios domiciliarios, en la gréfica 20 se podra mirar
con claridad como un gran porcentaje de la poblacion tiene acceso a servicios
basicos como el agua, la energia eléctrica, el gas y el alcantarillado. Si hacemos
una sumatoria juiciosa de las familias que cuentan con estos servicios, tenemos

un total de 89,4%, solo un 3,6% no cuenta con alcantarillado.
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Gréafica 20. Acceso a servicios domiciliarios
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

Los porcentajes varian cuando se detalla la informacion, debido a que se incluyen
otros servicios domiciliarios de caracter secundario, como son el internet, la

television por cable y el teléfono.

En el aspecto econdmico los ingresos mensuales correspondieron a que el 21,4%
recibe menos de un salario minimo mensual, o que podria implicar un reto
bastante grande, si es ese el Unico ingreso del cual depende esa persona y el
resto de su familia, teniendo en cuenta el costo de vida en la ciudad de Cartagena.
Cabe anotar, que el 61% no respondi6é este cuestionamiento, lo que dificulta la
interpretacion del nivel de ingresos en relacion a la cotidianidad de los sujetos.
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Grafica 21. Ingresos mensuales
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. Trabajo de grado, Universidad de Cartagena, 2016.

Haciendo alusion a los Ingresos mensuales de los conyuges, la caracterizacion
arroja que el 36% de las parejas de los beneficiarios, tienen ingresos de un salario
minimo mensual, mientras que el 18% recibe dos salarios minimos; este
porcentaje es igual al numero de personas que reciben menos de un salario

minimo al mes, es decir, un 18%.

Gréfica 22. Ingresos mensuales del conyuge
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. Trabajo de grado, Universidad de Cartagena, 2016.
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En el caso de nuestra poblacion, el 61% manifiesta no recibir ningin subsidio del
estado, frente a un 36% que contesté que si. (Ver grafica 23) Recibir un incentivo
de este tipo para una familia de condiciones econdmicas minimas, puede
convertirse en un apoyo, pues entra a hacer parte de los ingresos que recibe la
persona y por consiguiente la familia, y se pueden satisfacer ciertas necesidades
las cuales seria imposible de cubrir si no se contara con la ayuda del Estado.

Gréfica 23. Subsidios estatales
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Fuente: Zapata, Carlos Andrés. 2016. Trabajo de grado Programa de Trabajo Social, Universidad de Cartagena.

4.2 PROCESO METODOLOGICO DE INTERVENCION DURANTE LA FASE DE
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA GENIALES DIRIGIDO A LOS PADRES Y
MADRES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA AMBIENTALISTA CARTAGENA
DE INDIAS

Los resultados que se registran en este apartado, se obtuvieron a partir de la
informacion recuperada del proceso metodolégico, por parte del equipo
responsable de la implementacion del programa y los padres y madres
participantes del mismo. Las técnicas empleadas para la obtencion de la
informacion fueron: Entrevista semi-estructurada, grupo focales, sondeo de

opiniones y analisis documental.
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Retomando el capitulo dos en donde se presenta la metodologia del programa
Geniales, se manifiesta que ésta se centra en el reconocimiento de la existencia
de ciertas capacidades innatas que, desde el nacimiento mismo, le permiten a
todo ser humano actuar sobre el mundo y transformar su propia realidad. Es por
esto que la Fundacion Geniales desde su propuesta metodologica le apunta a
desarrollar y orientar la transformacion de los modelos de crianza, con el propésito
de contribuir a que las personas sean mas exitosas Yy felices. Todo esto en cuatro
fases: Divulgacion y Promocién; Caracterizacion SocioeconOmica; Formacion y

Seguimiento; tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 7. Fases de implementacion del programa Geniales

Corresponde a un proceso de

preinscripcién, posterior mente se realizé

Primera
la inscripciébn de manera voluntaria de 2
Fase: -
padres y 28 madres de familia de la
Institucion Educativa  Ambientalista
Cartagena de Indias. 5%
Contempl6 como objetivo realizar una aproximacion a las realidades
sociales de las madres y padres beneficiarios del Programa
Geniales, a partir de los relatos y narraciones de los sujetos,
ademas detallar la dinamica familiar, describir la situacion
s g socioeconémica, rescatar la experiencias de vidas ,describir la
egunda y . P
- percepcion de estos frente a el programa Geniales y asi mismo
ase:

desarrollar una linea estrategia de intervencidn que se pudiera
pensar como plataforma para el afio dos del programa Geniales, en
este sentido se aplicaron como instrumentos entrevistas
semiestructurada atreves de visitas domiciliarias, encuestas y
entrevista de manera cualitativa, cabe sefialar que esta segunda

fase fue implementada durante todo el proceso.
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Tercera

Fase:

Cuarta

Fase:

Se llevd a cabo el proceso formativo con padres y madres
beneficiarios del programa, estos fueron formados a través talleres,
conferencias y experiencias pedagodgicas, que contemplaban los
siguientes temas:

v' Descubrimiento de Talentos Naturales
v Inteligencias Multiples

v" Inteligencia Emocional

v" Formacion del Caracter

v" Formulacion del Proyecto de Vida

Los talleres estaban dirigidos por facilitadoras de las areas
psicosociales, Cabe anotar, que los participantes recibian una
sesion mensual de 2,5 horas, programadas en las instalaciones de
Zona Franca Parque Central. Ademés, los padres de familia

recibieron el libro titulado:

Aprender a Vivir Mejor de
Alberto Araujo
Fuente: Fundacién Geniales, 2016 Fuente: Fundacién Geniales, 2016
El programa Geniales esta desarrollando un proceso de seguimiento
que tiene como principal objetivo, la sistematizacion de la

experiencia formativa realizada con los padres y madres

80

- Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827



" Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

beneficiarias del programa. Dentro de este proceso se realizan
grupos focales que permiten la recoleccion de informacién desde los

sujetos y seguimientos individuales desde el coaching®®.

Fuente: Estudiante de afio social, Universidad de Cartagena, 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que en la presente sistematizacion
se reconstruye la experiencia de la fase formativa del programa, que se llevo a
cabo por tres facilitadores, quienes ejecutan la metodologia acorde a la propuesta
de la Fundacion. En este sentido una de las facilitadoras manifiesta:

“Nosotras luego de recibir a los padres inscritos y elaborar la ficha de contexto,
desarrollamos con ellos cinco encuentros en los que trabajamos diferentes
temas del Proceso formativo de Geniales y del libro Aprender a vivir mejor,
relacionandolo al proceso de mejoramiento y desarrollo personal y a su papel
como padres de familia. Por dltimo, se les realizan unas actividades de
seguimiento para que garantizar el seguimiento” (Facilitador programa

Geniales, 2017).

4.2.1 Enfoque del programa. Para Kisnerman un enfoque es una nueva mirada
sobre fendmenos sociales que permite comprender variables complejas para el
desarrollo profesional®. EI CONETS plantea que el Enfoque permite analizar
areas de intervencion; su importancia radica en su diversidad®®. El la Trabajador/a
Social asume el reto de construir sus propios enfoques, teniendo en cuenta que el
contexto condiciona su practica. En el analisis de Enfoques conviene tener en

cuenta los contextos, tipo de institucion, sector, problematicas sociales,

59 Definicion de coaching: El coaching profesional es un proceso de entrenamiento personalizado y
confidencial mediante un gran conjunto de herramientas que ayudan a cubrir el vacio existente
entre donde una persona esta ahora y donde se desea estar. En la relacion de Coaching el coach
ayuda al desarrollo personal elevando la consciencia, generando responsabilidad u construyendo
autoconfianza. ver en: https://www.3ciencias.com/wp-content/uploads/2012/06/3.Que-es-
Coaching.pdf. Gltimo acceso 24/04/2018.

60 KISNERMAN, Natalio. Pensar el Trabajo Social. Buenos Aires: Lumen-Humanitas. 1998.

61 CONSEJO NACIONAL PARA LA EDUCACION EN TRABAJO SOCIAL - CONETS. Memorias
segundo encuentro de ensefianza y aprendizaje de la metodologia del Trabajo Social. Universidad
Externado de Colombia Facultad de Trabajo Social, Bogota. 2001.
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diagnosticos; la articulaciéon de fines, objetivos, metas (intencionalidades), que
orientan y dan sentido a la accién y posibilitan coherencia en ella.

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque que da sentido a la intervencién
realizada desde el programa Geniales se encuentra implicito, este se puede
deducir por el discurso de los(as) facilitadores y las memorias de las actividades
iImplementadas con los padres y madres beneficiarios, analizadas en la presente
sistematizacion. Tal como lo plantea un facilitador(a):

(...) Basandonos en que nuestro enfoque esta relacionado con la forma de
ver la realidad, nosotros desde el programa consideramos de Vvital
importancia que la sociedad se vea como un todo, que los padres cumplan
su funcion protectora y potencializadora de los talentos innatos que tienen
sus hijos, asi estos nifios(as) podran brindarle a esta sociedad sus
capacidades (...) es decir, desde la fundacidon estamos convencidos que
desde el presente construimos ese futuro que anhelamos. (Facilitador
programa Geniales, 2017).

Igualmente, otro facilitador sefiala que en los documentos oficiales del programa
no se describen el o los enfoques que guian u orientan la intervencion, sin
embargo, no desconocen la importancia de estos para fundamentar sus acciones,

por eso afirma:

“(...) Nosotros somos conscientes que debemos tener una mirada comun,
sabemos que las personas beneficiarias son el centro de nuestras acciones y
todo lo que hacemos busca que ellos/as sean cada dia mejores padres ya
que esto luego se vera reflejado en mejores hijos y mejores personas’.

(Facilitador programa Geniales, 2017)

Lo anterior plantea la necesidad de explicar dentro de los fundamentos de las
acciones a desarrollar por la fundacién, esos enfoques que guian la intervencion,

ya que esto posibilita orientar y sustentar la intervencién y articular la produccion
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tedrica, metodolégica y practica®. También constituyen alternativas de

articulacion, respuesta, reaccion y posicionamiento.

A pesar de esto, en esta sistematizacion se plantea que la intervencion
desarrollada por el programa, se acerca a los fundamentos propuestos por el
enfoque sistémico y la teoria general de sistemas, segun la cual un sistema es un
conjunto de elementos en interaccién dindmica en donde el estado de cada
elemento esta determinado por el estado de cada uno de los demas que lo
configuran. Cualquier cambio en un miembro del sistema afectara a los demas, de
esta manera se piensa en la “totalidad”, y no en “sumatividad”. A un mismo efecto
pueden responder distintas causas, y esto se da porque hay una permanente

circularidad e interconexion entre los miembros de un sistema®3.

4.2.2 Estrategias del programa. Con respecto a la estrategia metodoldgica, se
manifiesta que es un concepto implicito en el analisis de propuestas
metodoldgicas y de alguna forma conectores entre la dimension ideoldgico politica
e instrumental. La estrategia se entiende como el “arte para dirigir un asunto, serie
de acciones encaminadas hacia un fin politico o econdmico;” se relaciona con los

campos semanticos de guerra e intencion®.

Es asi como la serie de acciones que se desarrollan en el programa Geniales, son
en primer lugar ejecutados por facilitadores que buscan potencializar las
capacidades y los talentos naturales de padres e hijos/as, desde un proceso de

formacion con estos. En este sentido, se puede mencionar que los profesionales

62 MONTOYA, Gloria. Zapata Cecilia Inés y Cardona Bertha Nelly (2002). Diccionario de Trabajo
Social. 2002. Universidad de Antioquia, Colombia.

6 QUINTERO V., Angela Maria, Trabajo Social y Procesos Familiares, Medellin, Maestria en
Orientaciébn y Conserjeria, Faculta de Educacion, Universidad de Antioquia, LUMEN
HVMANITAS19997.

64 Estrategia, definicién. Disponible en internet:
https://books.google.com.co/books?id=_rcFTgbIEtOC&pg=PA173&Ipg=PA173&dqg=arte+para+dirigir
+un+asunto,+serie+de+acciones+encaminadas+hacia+un+fin+pol%C3%ADtico+o+econ%C3%B3

mico&source=bl&ots=FfpS349SE8&sig=upzN8LIWTEp4iQPuf9vrhCW SBIM&hl=es&sa=X&ved=0a
hUKEwievJHX6c7aAhWpglkKHYtJClIoQ6AEIJjAA#v=0nepage&qg=arte%20para%?20dirigir%e20un%
20asunto%2C%20serie%20de%20acciones%20encaminadas%20hacia%20un%20fin%20pol%C3

%ADtic0%200%20econ%C3%B3mico&f=false
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intervienen con los padres y madres beneficiarios del programa Geniales
privilegiando la participacion activa de estos, procurando un ambiente de
confianza y confidencialidad, lo cual también es percibido por las madres que
participan en los talleres, debido a que estas también realizaron sus
consideraciones, algunas de ellas estdn relacionadas con el manejo de los
tiempos del proceso, los resultados y la pertinencia de las técnicas.

En este sentido, una de las madres entrevistadas expresd que sSu percepcion
cambié luego de darse la oportunidad de vivir el proceso:

“Participé en el proceso formativo, al principio pensé que era una
Fundacién mas, pero luego me di cuenta de lo contrario y valore el
proceso. Ya que en este pude aprender muchos temas que luego puse en
practica en mi vida familiar”. (Madre beneficiaria del programa, afio 2017)
En el marco de la implementacién de la estrategia metodoldgica, las
personas participantes también valoran la pertinencia de los temas
tratados, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 8. Ejes de formacion

_ » Valoracion por parte de madres
Temas abordados por ejes de formacion o
beneficiarias

Para las madres entrevistadas estos

Descubrimiento . _ » temas tienen un alto nivel de
Inteligencias | Formacion ) ]

de Talentos . i relevancia, debido a que son
Multiples del Caracter _

Naturales aspectos que han podido poner en

practica en su cotidianidad.

Segun las entrevistas realizadas
. _ _ Formulacion del | estos temas son bien valorados por
Inteligencia Emocional _ _
Proyecto de Vida las madres, sin embargo, en una

menor valoracion.

Fuente: Estudiante de afio social, Universidad de Cartagena, 2017.
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Al respecto, indican que algunos de los temas que mas recuerdan son:

“(...) Descubrimiento de talentos y proyecto de vida, también fue muy
importante la guia para descubrir los talentos en los nifios. Pero
también todos los temas fueron positivos, me ayudaron mucho en
dudas que tenia sobre la crianza de mis hijos”. (Madre beneficiaria del

programa, afio 2017)

Teniendo en cuenta el anterior relato el proceso ha influido de manera positiva en
muchas de las personas, tal como ellas mismas lo mencionan, sobre los
resultados indican que pudieron cambiar muchas practicas que tenian instauradas
en su cotidianidad, por ejemplo, la forma de crianza, la relacién con su familia, ya
gue antes era basada en el maltrato y los gritos, sin embargo, luego de la
participacion en el programa pudieron repensar su proyecto de vida y trabajar por

sus metas. También afirmaron que:

“Todos los temas que veiamos en el programa tenian una utilidad y se
podian poner en practica muy facilmente, las guias eran faciles de
comprender y la verdad es que en mi caso pude poner en préactica el de
talentos y descubrir cosas en mis hijos que antes no conocia” (Madre

beneficiaria del programa, afio 2017).

A pesar de que los aprendizajes fueron muchos, también expresaron que algunos
aspectos podrian mejorarse en futuras experiencias, una de ellas tiene que ver
con los tiempos de los encuentros formativos, ya que a algunas personas se les

cruzaban los horarios con sus actividades personales, sobre esto afirmaban:

“Muchas veces no pude cumplir con las reuniones porque los horarios se me
cruzaban con un curso que estoy estudiando, entonces lo expresé y me
entendian pero no podian manejar otros horarios, pero las veces que asisti

todo muy bien”. (Madre beneficiaria del programa, afio 2017).
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Igualmente se presentaron cambios en los tiempos para los encuentros
correspondientes a la etapa dos, debido a multiples factores externos, tales como
el paro de docentes que limito el tiempo para las sesiones. Por dltimo, un grupo
de padres y madres consideré importante una etapa de seguimiento, con el
propdsito de generar mayor incidencia en los(as) beneficiarios(as), como lo

expresa una madre entrevistada:

“Se deberia hacer mas seguimiento al proceso de formaciéon, tanto
académico como personal, porque el programa es muy bueno y hasta el
momento no ha tenido continuidad”. (Madre beneficiaria del programa, afo
2017).

4.2.3 Técnicas e instrumentos utilizados en la implementaciéon del programa.
El programa Geniales considera la importancia de implementar varias técnicas e
instrumentos que permitan la intervencion y la recoleccién de informacién
pertinente para lograr los objetivos dispuestos. Desde su definicidn, estas técnicas
“son instrumentos puestos a disposicion de la investigacion / intervencion y
organizadas por el método con este fin. Son limitadas en nimero y comunes a la
mayoria de las ciencias sociales™®°. En este sentido, al ser las técnicas un conjunto
de procedimientos que se realizan para obtener un resultado determinado, se
puede decir que el uso de cualquier técnica se ubica dentro de una determinada
perspectiva tedrica que orienta tanto la seleccion de dichos procedimientos como

la construccidn y aplicacion de los instrumentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el marco del programa se utilizan técnicas de
tipo “cualitativas” y “cuantitativas”, las cuales permitian conocer y compartir las
experiencias de las personas beneficiarias del programa, sin embargo, estas

técnicas se encuentran de forma implicita y para efectos de la presente

65 BALCELLS I. JUNYENT. Los métodos en las ciencias sociales. Capitulo 2. En el libro La
investigacion social. Introduccidon a los métodos y las técnicas. Editorial Escuela Superior de
Relaciones Publicas. PPU. Barcelona. 1994, p 54.
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sistematizacion se realiza un analisis de ellas, con base a los relatos de las

profesionales, por ejemplo, una de ellas menciona:

“Las técnicas utilizadas para el proceso formativo fueron; instrumentos con
preguntas abiertas y cerradas ( incluidas en el manual o cartilla entregada a
cada participante) , cine foro (pelicula editada) , actividades individuales
como lecturas relacionadas al tema trabajado, actividades grupales
socializadas a todo el grupo para afianzar temas trabajados, lluvia de ideas,
juego de roles (...)Para que los procesos fueran dinamicos y participativos,
se combinaba una parte conferencia, videos, ejercicios practicos, dibujos en

cartulinas, actividades ladicas”. (Facilitador programa Geniales, 2017).

A partir de lo anterior se afirma que en el proceso formativo del programa Geniales

se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Tabla 9. Técnicas e Instrumentos de la implementacion del Programa

Cualitativas Cuantitativas

Cine foros, lecturas, lluvia de
Narrativas ideas y conferencias guiadas

por preguntas reflexivas.

P Test de conducta de entrada y
Juego de roles y dindmicas y

L L salida
_ ejercicios practicos donde las
Performativas -
personas utilizan su cuerpo

para vivenciar experiencias.

) dibujos, moldeado con
Expresivas N )
plastilina, collage, pintura

Fuente: Estudiante de afio social, Universidad de Cartagena, 2017.
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Estas técnicas pretendian que el sujeto pudiera reconocer los sentimientos y
emociones asociados a sus experiencias de vida, que a partir de las diferentes
actividades se pueda permitir intercambiar conocimientos con los demas y
aprender de ello. Igualmente dichas técnicas se materializan en instrumentos
constituidos por la Fundacion Geniales desde su guia de intervencion. En este
sentido utilizan test de conductas de entradas y salida® con el propésito de
conocer los conocimientos previos y los adquiridos luego de la participacion en el
proceso formativo. Igualmente establecen los instrumentos de guia de taller,
utilizada para planificar el cumplimiento de los objetivos propuestos por el

programa en cada una de sus fases.

TALLERES FORMATIVOS CON MADRES Y PADRES/IEACI

Fuente: Fundacion Geniales, 2016 Fuente: Fundacién Geniales, 2016

66 Test de conducta de entrada y salida, instrumento aplicado por la psicéloga de la fundacién
Geniales.
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4.4 PARTICIPACION DE LOS PADRES Y MADRES EN EL MARCO DEL
PROCESO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta que la palabra participacion estd ligada al hecho que las
personas intervengan de manera concreta en los procesos econémicos, sociales,
culturales y politicos que afectan a sus vidas. Mas concretamente, tal como lo
sefialan algunos autores, la participacion es un proceso por medio del cual los
interesados influencian y comparten el control de las iniciativas, las decisiones y

de los recursos que los afectan®’.

Se puede decir entonces que la participacion es uno de los ejes mas importantes
del proceso formativo, los actores que hicieron parte del programa manifestaron
gue se sintieron a gusto, sus expectativas se cumplieron y pudieron aplicar los

conocimientos aprendidos. En este sentido una madre expreso:

“Todos los facilitadores fueron Geniales, en el sentido de que para ellos lo
mAas importante era nuestra participacion y nos animaban para que
propusiéramos cambios y mejoras en todo momento, gracias a esto me senti
increible, a gusto, nos permitian expresar todo lo que teniamos guardado,
respetaban la palabra de cada uno y con las actividades nos motivaban a
compartir nuestras experiencias”. (Madre beneficiaria del programa, afio
2017).

Igualmente resaltaron que se sentian comprometidos y apropiados de su proceso

de aprendizaje, al afirmar lo siguiente:

“Se nos permitia participar desde nuestras experiencias de vida y el
ambiente entre comparieros era muy armonico (...) fui activa en el proceso

formativo, siempre asisti a las reuniones (...) mi participacion fue muy activa,

67 EDGERTON, MC CLEAN y otros. Procesos participativos en la estrategia de lucha contra la
pobreza. Disponible en internet: www.worldbank.org/prticipation/participacion.htm. 2000.
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aprendia en cada sesion y a la vez escuchaba y compartia con todos los

padres. (Madre beneficiaria del programa, afio 2017.)

Por otro lado, al analizar los resultados del sondeo de opinion, este arrojo que las
personas tienen una valoracion positiva debido a la continuidad del proceso. En
este sentido la totalidad de las personas a las que se les aplicé dicho sondeo
aseguré que los procesos formativos del Programa Geniales con padres y madres
requieren continuidad, debido a que en ellos aprendieron y compartieron de las
experiencias de los(as) demés. Igualmente expresan que su participacién fue

activa y comprometida con las sesiones de formacién del programa.

A continuacion, se muestra en graficas los resultados del andlisis del sondeo de
opinion. En la primera gréafica, donde se les preguntd: ¢usted considera que, su
participacion fue activa y comprometida con las sesiones de formacion del
programa Geniales? Se evidencia que el 37,5% de las personas manifestaron que
pudieron participar de las sesiones de formacion, asi mismo el 43,7% se
encuentra de acuerdo en que la participacion fue activa y comprometida, sin
embargo, el 12,5% expresaron que los horarios en ocasiones se cruzaban con
otras actividades, tales como estudio, trabajo y labores domésticas, lo cual les

impedia estar presente en las sesiones y asi mismo participar de ellas.

Grafica 24. Participacion en las sesiones de formacién del programa

Geniales

SUSTED CONSIDERA QUE, SU PARTICIPACION FUE ACTIVA
Y COMPROMETIDACOMNLAS SESIONES DE FORMACION
DEL PROGRAMA GENIALES?

43,70%

37,50%

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: autora del proyecto, 2017.
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Siguiendo con el andlisis de los relatos manifestados por las personas
beneficiarias del proceso formativo, se puede decir que éstos reflexionaron en
torno a la orientacién recibida para la educacion de los hijos, en este sentido, en la
fase de recoleccion de informacion, algunas madres manifiestan que estos

talleres:

“Fueron muy importantes para mi y mi familia, porque dieron una base de
como aplicar con los hijos y descubrir sus talentos y apoyarlos para su futuro,
con ejemplos practicos que luego repasabamos en el libro aprender a vivir

mejor” (Madre beneficiaria del programa, afio 2017).

En este sentido, las personas valoraron positivamente la informacion que los
profesionales llevaban a cada uno de los encuentros, también indicaban que en
estos espacios les permitian su participacién activa con las actividades propuestas
desde sus historias de vida. Todo esto los llevo a poner en practica lo aprendido

con sus familias, como lo expresa otra de las madres:

“aqui pude descubrir y forjar en mis hijos los talentos, por ejemplo, yo no sabia
que a €l le gustaba tanto construir cosas, y yo antes lo regafiaba porque
desarmaba mucho, ahora entiendo que es una manera de que el explore lo que
le gusta y lo que puede hacer en un futuro” (Madre beneficiaria del programa,

afo 2017).

La mayoria de personas considera que tuvieron una buena relacion con los
facilitadores del proceso, sosteniendo que estos en todo momento tenian una
actitud de escucha y apertura, también les permitian sentirse comodos en el

espacio y respetaban sus opiniones. En este sentido una de las madres afirma:

“Los facilitadores nos ensefiaban en cada sesion, nos hacian sentir
importantes y sobre todo participar, expresar lo que nos gustaba y lo que no,
entre todos construiamos acuerdos que todos cumpliamos porque eran

nuestras propias ideas, el ambiente grupal fue muy bueno, conoci a
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personas muy talentosas y especiales”. (Madre beneficiaria del programa,
afo 2017).
En general, los encuentros formativos se convirtieron en espacios donde las
personas podian participar y los profesionales transmitian un clima de confianza y

confidencialidad. Asi como lo expresa otra persona beneficiaria del programa:

“Me gustd el profesionalismo de todos los facilitadores, los temas fueron muy
interesantes, el que mas me gusto fue el de proyecto de vida, porque me sirvid
en el momento en que me encuentro que quiero iniciar una microempresa y
reflexione sobre muchas cosas, también destaco que la labor social que hacen
con los nifios y madres es muy especial, y la logistica excelente”. (Madre

beneficiaria del programa, afio 2017)

Al realizar el andlisis de las reflexiones de las/os beneficiarias/os del programa
Geniales, es importante tener en cuenta la importancia de una participacion real y
el reconocimiento del papel de las personas en su propio proceso de
atencién/intervencion. Partiendo de esta idea, y considerando el rol activo que
tienen los padres y madres del programa, en diferentes momentos, edades y
escenarios, es posible entender la participacion como algo dinamico, circular,

flexible y adaptable al contexto y circunstancias.

Para la presente sistematizacion nos servirA de apoyo la Escalera de la
Participacion, que es una figura generada por Roger Hart, que puede ayudar a
determinar las caracteristicas de los diversos niveles o grados de participacion que
se vienen impulsando en el trabajo con la poblacion. Puede servir para determinar

hasta qué punto se esta promoviendo verdaderos procesos de participacion, o si,
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en ocasiones, lo que se genera como agentes externos de desarrollo es sélo una

participacion de caracter simbolica®®.

llustracion 1. Escalera de participacion de Roger Hart®®

En estos Niveles si
hay Participacion

Decisiones iniciadas por la Poblacién
pero coordinadas con otros. {

Decisiones iniciadas y dll‘lgldab
solo por la Poblaciéon.

Decisiones iniciadas por otros pero /
planificadas con la Poblacion.

o g R o
Poblacion informada y consultada. /

Poblaciéon informada pero con |
participacion solo asignada.

3 Poblacién con
et participacion simbolica.

./ "
:5:_ 2 ) Poblacion usada como

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
“decoracion™. i
1
1
1
1
1
1
1
1
1

]
}
I
I
|
T

/ u__,_’._/] ) Poblacion manipulada.

]
1
I
I
%7 No hay Verdadera |

Participacion

Fuente: Hart, Roger. La participacion de los nifios. De la participacion simbolica a la participacion auténtica.

Ensayos Innocenti N°4. Unicef. 1993.

Esta escalera permite analizar hasta qué punto existe la verdadera participacion
en el programa, para ello iniciamos planteando que del escalén 1 al 3 no existe
verdaderos procesos participativos, sin embargo, teniendo en cuenta las
apreciaciones de los actores del proceso formativo, ninguno de estos escalones

son reconocidos ni se gestaron dentro del programa. Estos escalones se refieren a

68 HART, Roger. La escalera de participacion. Disponible en internet: http://www.upla.cl/noticias/wp-

content/uploads/2014/08/2014_0805_faceduc_orientacion_escalera_participacion.pdf. Ultimo
acceso 5/03/2018, 1993.

69 Ibid. Disponible en internet: http://www.upla.cl/noticias/wp-
content/uploads/2014/08/2014 _0805_faceduc_orientacion_escalera_participacion.pdf. Ultimo

acceso 16/04/2018
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una participacion manipulada, donde la poblacién es utilizada para realizar
acciones que no entienden y que responden totalmente a intereses ajenos a los
suyos; la poblacién usada como “decoraciéon”, que es cuando se incorpora a la
poblacién s6lo como un accesorio, es decir, para "decorar" o "animar" determinada
actividad; y la poblacion con participacién simbdlica, que es cuando se realizan

acciones donde la participacion de la poblacién es sélo aparente.

Teniendo en cuenta que dentro del programa Geniales y su proceso formativo si
hubo participacion, segun la escala analizaremos desde que nivel se generdé. En la
siguiente tabla se realiza un analisis de los niveles 4 al 8 a través de colores, en
donde el verde indica que si se cumplié y el rojo que no se llegd a cumplir este

nivel.

Tabla 10. Analisis de los niveles de participacion en el programa Geniales

Nivel de o .
o Analisis del proceso Geniales
participacion

Es el primer nivel de participacion real, se analiza bajo las
siguientes condiciones:

Escalén 4- | Los participantes comprendian las intenciones del proyecto.
Participacién  de | Conocian quién tomo las decisiones sobre su participacion y

"asignados  pero | por qué.

informados" Tenian un papel significativo (no decorativo).
Se ofrecian como voluntarios para el proyecto después de que
se les explicé claramente el mismo.
Se dio en el programa, debido a que en este caso fue un
Escalon 5:

proyecto diseflado y dirigido por terceros, sin embargo, los
Participacion “con o
. ., padres y madres comprenden el proceso y sus opiniones se
informacién y

consulta” tomaban en cuenta. al respecto una madre participante sefiala:

“el programa lo trajeron de la fundacién Geniales, nos llamaron a una
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primera reunion donde nos explicaron y nos preguntaron que Si
estabamos de acuerdo y como eran las condiciones, todos dijimos que
nos parecia excelente y nos preguntaron también sobre nuestras

expectativas” (Madre beneficiaria del programa, afio 2017).

Escalon 6:
“Participacion en
ideas de agentes
externos de
desarrollo

compartidas con

En este caso, la accion es pensada por agentes externos, pero

es compartida con la poblacién. Supone que ellos se

incorporan en pensar y aportar respecto a la accion a realizar.

Como lo expresa un beneficiario en el siguiente relato:

“Los facilitadores nos proponian unos temas, que eran muy interesantes,
pero recuerdo que en ocasiones les pediamos que profundizaran en

temas de crianza y ellos lo hacian, también organizabamos entre todos

la poblacion” los horarios y los compromisos” (Madre beneficiaria del programa, afio
2017).
El autor plantea que en este nivel la accion se gesta en la
propia poblacién y es ejecutada por ellos. No hay relacion con
Escalon 7: | agentes externos de desarrollo.

“Participacion en
acciones
pensadas y

ejecutadas por la

Se podria deducir que es una escala que no se cumple en el
programa Geniales, porque fue un programa traido por
terceros, sin embargo las voces de los sujetos participantes

son escuchadas y tenidas en cuenta, pero estas no hicieron

propia

poblacion” parte desde el inicio, donde se planearon y definieron las
acciones, pero si estuvieron abiertos a escuchar sugerencias
para futuros procesos de formacion.

Escalon 8:

“Participacion en
acciones

pensadas por la
propia poblacion y
que han sido
compartidas con
agentes externos

de desarrollo”

El dltimo nivel plantea que la accién es pensada por la

poblacion, pero a diferencia del escalon anterior, es
compartida con agentes externos de desarrollo.

Igualmente se puede decir que no se cumple en el proceso
formativo con padres y madres, debido a que la iniciativa fue
de la fundacién y no de las personas ni de la institucion

educativa.

Fuente: Estudiante de afio social, Universidad de Cartagena, 2017.
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45 LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO INTEGRAL GENIALES

Una categoria de analisis para la presente sistematizacion ha sido la reflexion
sobre las lecciones aprendidas durante el desarrollo de la fase dos del programa,
dirigida a padres/madres de la institucion Educativa Ambientalista Cartagena de
Indias. Con respecto a esto, las madres entrevistadas manifestaron que
aprendieron aspectos que les permitieron mejorar el trato con sus hijos y esposos
en sus contextos familiares, ademas las actividades propuestas les permitieron
auto conocerse y reconstruir sus historias de vida, descubrieron talentos en ellas y

en sus hijos(as).

Teniendo en cuenta los resultados del sondeo de opinion, en una de sus
preguntas: A partir del proceso de formacién en el programa Geniales, ¢logro
definir su Proyecto de Vida?, las personas participantes se permitieron reflexionar
sobre sus proyectos de vida y las metas que actualmente se proponen
conseguir. Como se observa en la siguiente gréafica, el 50% de las madres
entrevistadas estan de acuerdo y lograron definir su proyecto de vida, sin
embargo, el 6,2% estuvo en total desacuerdo, el 31,2% considero estar muy
acuerdo, y el 12,5% fue indiferente al momento de definir su proyecto de vida.

Gréfica 25. Percepcidn sobre definicion del Proyecto de vida de las personas
beneficiarias del programa Geniales

A PARTIRDEL PROCESO DE FORMACIONEN EL PROGRAMA
GEMIALES, LOGRO DEFINIRSU PROYECTO DE VIDA?

31,20%

12 50%

6,0%

EN DESACUERDO NDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: autora delproyecto, 2017.
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En este sentido, uno de los aspectos que las personas resaltaron en las
entrevistas fue la forma en que las actividades les hacia pensarse a si mismas
desde el Ser y reflexionar en torno a sus aspiraciones hacia el futuro y las

posibilidades y compromisos para lograr sus metas, ante esto una madre afirma:

“El tema de proyecto de vida fue muy bueno, porque me toco mucho, me
hizo reflexionar sobre los suefios que nunca realice y lo que puedo hacer
ahora para conseguirlos, ya que nunca es tarde (...) aprendi a definir un
plan de accién y lo estoy poniendo en practica”. (Madre beneficiaria del

programa, afio 2017)

Lo anterior sefiala la importancia del trabajo con los padres y madres acerca del
proyecto de vida, entendiendo este como la capacidad del ser humano de decidir
autonomamente y, sobre todo, realizar su plan de vida, la definicién y eleccion del
proyecto de vida es una manifestacion de la libertad del sujeto. Es asi como
algunos autores sefialan que el proyecto de vida es aquel que atiende a la
realizacion de la persona teniendo como base su vocacién, aptitudes,
circunstancias, potencialidades, aspiraciones y las expectativas trazadas y se
sustenta en las opciones que tiene la persona para conducir su vida y alcanzar lo
propuesto. Considera que este se da cuando una persona prefiere determinada
opcion entre un abanico de posibilidades existenciales que se le ofrecen en el
medio en que vive, al tiempo que indica que, no obstante, puede frustrarse por

causas imputables a la persona misma o a los demas y a lo que lo rodea’®.

Relacionado a esto, las personas participantes en el programa de formacion

Geniales manifiestan que ademas del proyecto de vida, una de las cosas que mas

0 FERNANDEZ, C. (s.f.). El dafio al "Proyecto de Vida en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. Disponible en internet:
http://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/0532498043eb964c941df40365e6754e/El_da%C3%1o_al
proyecto_de_vida_Carlos_Fern%C3%Alndez_Sessarego.pdf?MOD=AJPERES&CA
CHEID=0532498043eb964c941df40365e6754e. ultimo acceso 05/03/2018
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valoran del proceso es que pudieron fortalecer muchos otros aspectos en su vida,

al respecto afirman que:

“En el programa Geniales nos dan muchas ensefianzas, que yo traduzco
para mi vida y pienso que nos dan herramientas que nos forman mas como
personas, nos ensefian a tener limites, a tener buen &nimo, a ser
guerreros, tener confianza y amor, pero todo esto es si nosotros mismos
reflexionamos y lo ponemos en practica”. (Madre beneficiaria del programa,
afo 2017)

Otra de las lecciones que mas se destacan desde las reflexiones que hacen las
personas entrevistadas, son los talentos que aprendieron a reconocer, las
inteligencias y el caracter, una persona beneficiaria del programa indico que estos

temas la marcaron. Al respecto sefala:

Jos temas son de gran ayuda en mi hogar, en lo social y en el ambito
estudiantil, coincidi®6 con un momento importante en mi vida (...)mi
participacion fue muy buena, Geniales me motivo a cambiar y a tratar mejor
a mi familia, también he cambiado mucho con mis hijos, especialmente me
gusto el tema de inteligencias multiples porque me permitié identificar la de
mis hijos y las mias, también a fortalecer el caracter y el manejo de
emociones ya que con ello aprendi a controlarme (...) en general esos
temas me marcaron para siempre”. (Madre beneficiaria del programa, afio
2017).

Asi mismo, se les preguntd a las personas lo siguiente: a partir del proceso de
formacion en el Programa Geniales, ¢logro identificar sus talentos?, como
resultado del sondeo de opiniodn, en esta pregunta se obtuvo la siguiente gréfica,
donde se puede decir, que el 43,7% logro identificar sus talentos naturales debido

al proceso formativo desde sus diferentes médulos, al 18,7% se le es indiferente,
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sin embargo el 31,2% manifestd estar de acuerdo en la importancia de identificar
sus talentos y asi mismo seguirlos fortaleciendo para re-pensarse y generar

cambios en su cotidianidad, solo el 6,2% estuvo en desacuerdo.

Gréfica 26. Identificacion de talentos a partir de la participacion en el

programa Geniales

A PARTIRDEL PROCESO DE FORMACIONEN EL PROGRAMA
GENIALES, (LOGRO IDENTIFICARSUS TALENTOS?

)
43,70%

18,70%

6,20%

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Relacionado con el tema de talentos, tambien se pregunté a las personas si a
partir del proceso formativo en el Programa Geniales: ¢logré identificar los
Talentos Naturales de sus hijos?. Ante lo cual se obtuvo el resultado presentado
en la siguiente grafica, en donde el 37,5% de las personas manifiestan estar muy
adecuerdo con el proceso formativo, sobre todo por el hecho de haber identificado
los talentos naturales de sus hijos, muchos(as) expresaban como ahora pueden
generar acciones en su crianza que incentiven el fortalecimiento de dichos
talentos, por ejemplo algunos padres/madres se comprometieron a inscribir a sus
hijos(as) en escuelas de futbol, baile o algun tipo de deporte o actividad recreativa,
asi mismo el 50% ante esta practica estuvo totalmente de acuerdo, sin embargo el

12,5% fue indiferente devido a motivos personales.

99



: Universidad

de Cartagena
Fundada en 1827

Grafica 27. Identificacién de talentos naturales de los hijos(as) a partir de la
participacion en el programa Geniales
A PARTIRDEL PROCESO DE FORMACIONEN EL PROGRAMA

GENIALES, {LOGRO IDENTIFICARLOS TALENTOS
NATURALES DE SU(S) HIJO(S)?

I_’:.:".HI

37,50%

| EEZ

INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Con respecto a la percepcion que tienen las personas beneficiarias sobre la
pertinencia de las tematicas tratadas durante el proceso de formacion, algunos

destacaron la inteligencia emocional:

“En mi caso me di cuenta que a veces reaccionaba de una forma equivocada
a las situaciones, entendi que debo pensar antes de actuar y que sin querer
promuevo conductas agresivas en mis hijos, el tema de inteligencia
emocional me hizo reflexionar mucho”. (Madre beneficiaria del programa, afio
2017)

En este sentido, desde Geniales se pretende instalar la capacidad para reconocer
y/o percibir, comprender y regular las propias emociones y las de los demas,
integrando competencias emocionales con uno mismo —intrapersonales- y con los
demas -—interpersonales-. También se destaca que todos estos relatos

relacionados con los temas que las personas mas destacan responden a un
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esfuerzo que se realizé por parte del equipo de facilitadores para que los padres y
madres re-pensaran sus valores y principios, se enfatiza entonces en el manejo
del caracter, que es lo que socialmente conduce a las conductas morales y de
bien comun, para Geniales la persona que actia de acuerdo a principios es una
persona con valores. El caracter es la forma de ser de una persona, cuatro ejes
hacen que el caracter contribuya a la plena realizacion humana: Prudencia,
Fortaleza, Templanza y la Justicia, todos ellos trabajados desde dicho proceso

de formacion en el programa.

Siguiendo con lo anterior, se les pregunto a las personas si a partir del proceso de
formacion en el programa Geniales: ¢aprendié a controlar de mejor manera sus
emociones y reacciones?. Los resultados del analisis del sondeo arrojan que el
50% de las personas considera que a partir del proceso formativo logro aprender
o fortaleces sus habilidades para controlar emociones y reacciones. ya que en
ocasiones las personas expresaban no tener herramientas para abordar
situaciones problematicas de su vida cotidiana, especialmente en la crianza de sus
hijos(as) o en las relaciones de pareja, ante esto el 43,7% tambien estuvo de
acuerdo con lo anterior mencionado, sin embargo el 6,2% se manifesto

indiferente.
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Grafica 28. Control de emociones y reacciones a partir de la participacion en
el programa Geniales

A PARTIRDEL PROCESO DE FORMACIONEN EL PROGRAMA
GENIALES, (APRENDIO A CONTROLARDE MEJOR MANERA
SUSEMOCIONESY REACCIONES?

50%

43,70%

6,20%

INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Por otra parte, al analizar los relatos de las personas participantes, se destaca el
gran valor que le dan al hecho de poder compartir sus experiencias, en un
espacio conformado por padres y madres con historias de vida diferentes pero que
encontraba en las vivencias de los otros puntos en comun, para reflexionar y
aprender. Por ello en el sondeo de opinién se realizé la siguiente pregunta: ¢las
actividades desarrolladas en el programa Geniales le permitieron aprender de las
experiencias de los demas participantes? y los resultados arrojan que el 62,5% de
las personas se encuentra de acuerdo con que las actividades desarrolladas les
permitieron un dialogo de experiencias con otras personas, donde pudieron
identificarse y conversar sobre sus propias experiencias e historias de vida, asi
mismo el 25% manifiesta estar muy de acuerdo debido a que se mantuvo un
clima de confianza. Sin embargo, el 12,5% indicaron que por timidez se
reservaron muchas opiniones en estos espacios por lo tanto estuvieron en

desacuerdo en cuanto a lo que les deja la experiencia de los demas participantes.
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Grafica 29. Importancia del dialogo de experiencias en el proceso formativo
del programa Geniales
éLAS ACTIVIDADES DESARROLLADASEN EL PROGRAMA

GENIALES LE PERMITIERON APRENDERDE LAS
EXPERIENCIAS DE LOS DEMAS PARTICIPANTES?

62,50%

12,50%

EN DESACUERDO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Por ultimo, se infiere que las lecciones aprendidas que reconocen los actores y
beneficiarios del programa Geniales, se centran en resaltar la experiencia
formativa y los resultados que arrojo en sus vidas el hecho de participar en dicho
programa. Esto responde a que desde la Fundacién Geniales se ponen en
practica los fundamentos conceptuales de las Inteligencias mudltiples, los
facilitadores se apoyan en la teoria o modelo propuesto por el autor Howard
Gardner, que transformoé el concepto tradicional de inteligencia que la asociaba a
logros y excelencia académica, para concebirla con una serie de capacidades.
Definiéndola como «capacidad mental de resolver problemas y/o elaborar
productos que sean valiosos en una 0 mas culturas». Por lo tanto, desde el
proceso formativo se concibe que las personas beneficiarias tienen diferentes

tipos de inteligencias, y estas no son ni superiores, ni inferiores, sino diferentes.

De acuerdo con este modelo, los seres humanos son capaces de reconocer y
relacionarse con el mundo de nueve formas o inteligencias diferentes: lingiistica,
musical, légica matematica, corporal-kinestésica, inteligencia emocional,

intrapersonal, interpersonal, naturalista o ambiental y espacial.

103



Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

En este sentido, Geniales considera que todas las personas poseen un talento
predominante y esto se les resalta en todos los talleres formativos, es por ello que
se promueve el descubrimiento de los talentos, considerando éste como un
potencial, que es una manifestacion de la inteligencia emocional y es una aptitud o
conjunto de aptitudes o destrezas sobresalientes respecto de un grupo para
realizar una tarea determinada en forma exitosa. El talento puede ser heredado o
adquirido mediante el aprendizaje. Implica capacidad de entender (inteligencia) y

capacidad para el desempefio (destreza).

Para finalizar, se destaca un relato de una persona beneficiaria quien afirma que
en general el programa le permiti6 tomar de todos los aspectos abordados y

resignificarlos para que hicieran parte de su vida, al respecto sefiala:

“Todos los temas fueron muy transformadores para mi vida, como el manejo
de las emociones, el proyecto de vida, los talentos, de todos puedo destacar
que me permitieron salir delante de un gran problema familiar, no esperaba
que los talleres influyeran tanto en las relaciones con mis hijos, ahora nos
sentimos mas en confianza, han mejorado el trato y la armonia familiar (...)
también me nutri mucho de las vivencias de los demas (...) lo tnico que me
gustaria que incluyeran actividades de integracion con nuestros hijos y que
nos certifiquen a quienes asistimos al programa”. (Madre beneficiaria del

programa, afio 2017).

5.1 REFLEXIONES FINALES

La primera consideracidon a desarrollar esta relacionada sobre el alistamiento y la
ejecucion del proceso de sistematizacion, se puede decir que para la
reconstruccién de la experiencia se realizaron actividades donde las personas
beneficiarias del programa Geniales participaron de forma activa y tuvieron un
papel protagonico, en este sentido, se les socializO la propuesta de
sistematizacién y se incorporaron las sugerencias que surgieron de dichas

socializaciones.
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De esta manera, inicialmente se construyeron los instrumentos de recoleccion de
informacion, cuyo objetivo era propiciar un espacio reflexivo con los padres y
madres de la Institucion Educativa Ambientalista Cartagena de Indias, donde estos
pudieran hablar y compartir sus percepciones sobre sus vivencias en el proceso
formativo, garantizando un ambiente de confianza para todos y todas, como se

observa en las siguientes imagenes:

ENTREVISTAS A MADRES DEL PROGRAMA GENIALES-SISTEMATIZACION.

Entrevistas realizadas a madres beneficiarias del programa Geniales-2017.

Fue asi como se llevaron a cabo 15 entrevistas, todas estas a madres
participantes del proceso en la fase dos del programa. Los resultados arrojados
por cada instrumento fueron organizados por categorias de andlisis que permiten
una reflexion por parte del equipo sistematizador, liderado por la estudiante en
practicas profesionales. En este sentido, en cuanto al proceso formativo se
encuentra que la totalidad de las personas entrevistadas valoran de forma positiva
el proceso en el que participaron, especialmente las actividades desarrolladas
junto a los facilitadores, debido a que consideran que les permitia reflexionar sobre
su realidad y la forma en que podrian potenciar sus talentos para mejorar su
calidad de vida.
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En el andlisis de los resultados también se observo cuales fueron los temas o
aspectos que las personas consideran tuvieron mayor impacto en sus vidas,

destacando la importancia de compartir experiencias de vida en estos espacios.

Una segunda consideraciéon se relaciondé con la reconstruccion del proceso
metodoldgico del programa Geniales, el cual es valorado por los(as)
profesionales facilitadores como un proceso en constante autoevaluacion y que les
permitia a los(as) beneficiarios(as) participar y compartir sus experiencias.
Respecto a los enfoques del programa, los profesionales consideran que estos
siempre estan presentes en la intervencion, ya que todas las acciones buscan que
las personas reconozcan sus talentos naturales y puedan a partir de ello

transformar sus propias realidades.

Al respecto un facilitador sefiala que la sistematizacion de la experiencia les
permitird re-pensar lo que han venido haciendo y tomar medidas de mejora para
futuros programas desde la fundacion y desde sus propias practicas profesionales,
igualmente considera que los espacios de reconstruccién de la experiencia son
escasos en medio de los afanes del quehacer, tal como se puede observar en el

siguiente relato:

“Nosotros a veces nos centramos tanto en cumplir con los tiempos y las
entregas que se nos hace dificil hacer grupos de estudio o de analisis de las
cosas que van pasando dia a dia en los encuentros, es bueno que desde el
inicio se piense en una estrategia para ir guardando esa informacién que nos
permita recoger los aspectos mas significativos de la experiencia” (Facilitador

programa Geniales, 2017).

Otra de las consideraciones a desarrollar tiene que ver con la participacion de
padres/madres beneficiarios(as) del programa Geniales, debido a que ésta fue
promovida en todo momento por los(as) facilitadores(as) del programa. Padres,
madres y facilitadores concuerdan en que es uno de los aspectos mas valiosos del

proceso, en el marco de la participacion se permitieron compartir experiencias y

106



Universidad
de Cartagena
Fundada en 1827

aprender los unos de los otros, también darse cuenta que existen otras personas
que comparten situaciones similares y con el apoyo de otros es mas facil salir

adelante.

Sin embargo, desde las propuestas teoricas se considera que la participacion
debe ir mas alld del hecho de dar la palabra para que las personas se puedan
expresar, para que exista una participacion real deben cumplirse unos requisitos,
tales como que la poblacion no sea utilizada, no sea usada como decoracion, ni
con una participacion aparente o simbdlica. Asi mismo, para medir el nivel de
participacion real, en el presente documento se utilizé la escalera de participacion
de Roger Hart, y se puede afirmar que en dicha escala, el programa Geniales
cumple los escalones 4, 5y 6, que basicamente indica que a la poblacion se le fue
informada del proceso, se le consulto y pidié sugerencias al mismo, pero que es

un proceso pensado desde agentes externos.

Para la quinta consideracion sobre las lecciones aprendidas, se debe resaltar la
Importancia de ademas de conceptualizar los talentos naturales, en el proceso
formativo se deben dejar herramientas y capacidades instaladas para que los
padres promuevan o potencien las dichas capacidades en sus hijos, a partir de la
realizacion de otras actividades en espacios mas cercanos a los(as)
beneficiarios(as), como la casa y la comunidad. Igualmente, el desarrollo de
técnicas que involucren a los(as) padres/madres con sus hijos, esto con el objetivo
de fortalecer las relaciones entre ellos(as).

También se destaca que los temas tratados en el proceso formativo fueron
positivos para todas las personas participantes, estos manifiestan que pudieron
apropiarse de ellos y poneros en practica en sus vidas cotidianas, los temas que
mas destacan son: descubrimiento de Talentos Naturales; Inteligencias Multiples y
Formacion del Caracter. Adicionalmente, muchas de las personas participantes

expresaron que la identificacion de su proyecto de vida fue uno de los aspectos
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que mas les impacto, debido a que con ello han cambiado sus formas de vida y se

han proyectado para mejorar su futuro y el de sus familias.

Dentro de este andlisis de las principales consideraciones se desarrolla la
siguiente matriz DOFA como herramienta para conocer el estado del proyecto o
programa, como se observa se describen las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas.

Al respecto de las debilidades se puede decir que uno de los temas que mas
tocaron las personas beneficiarias fue la poca flexibilidad de horarios para la
realizacion de talleres y actividades grupales, lo que en ocasiones impedia que
los/as padres/madres asistieran, ya que estos tienen otras ocupaciones y tiempo
limitado para ello. Igualmente, los facilitadores expresan que hacen muchos
esfuerzos por brindar un programa que abarque las necesidades de la poblacién,
sin embargo, ven la necesidad de que existan proyectos o0 programas que

complementen la formacion.

Sobre las Oportunidades, se destaca el papel de la institucion educativa
Ambientalista, puesto que se observa gran compromiso y desde su plantel
educativo estan convencidos de la importancia del programa, lo que puede ayudar
al proceso de continuidad. Asi mismo, docentes y coordinadores expresan que el
programa aporta a la mejora de la calidad educativa, puesto que la formacion
académica es complementada por una formacion en valores y principios desde el
hogar. Por ultimo, otra de las posibilidades es que otras instituciones o entidades

financien y apoyen el programa.

En el andlisis de las Fortalezas, se encuentra que es un proceso que promueve la
participacion de las personas y el desarrollo humano de las personas
beneficiarias. También se busca llevar a cabo procesos de evaluacién y
seguimiento en todas las fases del proyecto, con el proposito de mejorar cada dia
la practica profesional y aportar al crecimiento profesional. Por ultimo cuenta con

un equipo profesional con experiencia en el desarrollo del programa.
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Para finalizar el andlisis DOFA, se trabajo acerca de las Amenazas del proceso,
en este punto se indico que el programa y su seguimiento se encuentran sujeto al
interés de la institucion educativa, por lo que es muy importante involucrar a la
comunidad educativa de docentes y coordinadores, para que ellos se
comprometan y sean conscientes de la importancia del proceso. Otra de las
amenazas tiene que ver con los recursos para la ejecucion del programa, ya que
estos no hacen parte de una politica publica, sino que deben ser gestionados por
el sector privado, lo que podria generar baches e impedir la continuidad del
mismo. A continuacidn se muestra una tabla que resume el andlisis de

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA):

Tabla 11. Analisis DOFA programa Geniales

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

e Poca flexibilidad de horarios para la eLa institucion educativa esta
realizacion de talleres y actividades convencida de la importancia del
grupales, lo que en ocasiones programa.
impedia que los/as padres/madres e El programa aporta a la mejora de la
asistieran. calidad educativa.

e Poca existencia de otros proyectos o e Posibilidad de que otras instituciones
programas que complementen la o entidades financien y apoyen el
formacion. programa.

FORTALEZAS AMENAZAS

e Se trata de un proceso participativo. e El programa y su seguimiento se

e Promueve el desarrollo humano de encuentra sujeto al interés de la
las personas beneficiarias. institucion educativa.

eSe llevan a cabo procesos de eLos recursos para la ejecucion del
evaluacion y seguimiento en todas programa no hacen parte de una

las fases del proyecto. politica publica, sino que deben ser
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e Cuenta con un equipo profesional gestionados por el sector privado, lo
con experiencia en el desarrollo del ~ que podria generar baches e impedir

programa. la continuidad del mismo.

Fuente: autora del proyecto, 2017.

Por dltimo, la presente sistematizacion busca hacer una reflexion acerca del
ejercicio profesional de las y los Trabajadores Sociales. Para lo cual,
inicialmente es importante mencionar que dicho ejercicio profesional, afronta en la
actualidad un gran reto con respecto a su accion y especificidad, debido a que en
medio de los afanes del quehacer cotidiano se deja de lado muchas veces la
importancia de fundamentar correctamente la intervencion, lo cual es importante
para no realizar acciones que terminen promoviendo desigualdades y generando

asistencialismo.

Se infiere ademas, desarrollar reflexiones en torno a la intervencion, es importante
apostarle a la configuracion de la identidad profesional desde la realizacion de

procesos de sistematizacion. La cual se concibe como:

“Un proceso intencionado de creacion participativa de conocimientos
tedricos y practicos, desde y acerca de las practicas de transformacion
emancipadora, con el propésito de que ésta pueda de mejor manera
lograr sus finalidades de contribuir al desarrollo creciente de la fuerza y
de las capacidades de los sectores populares para que, conformandose
como sujetos colectivos, puedan ser verdaderos protagonistas en la
identificacion y resolucibn de sus necesidades y anhelos, tanto
cotidianos como histéricos, superando las relaciones y mecanismos de

subordinaciéon que se oponen a esta transformacion’1.

En este sentido, se concibe una reflexién que privilegie la voz y la experiencia de

los actores participantes del programa, en donde la actuacién del sujeto que

7L CADENA, Félix. Viendo la sistematizacion. Qué es la sistematizacion. Disponible en internet:
ww.alboan.org/archivos/1lviendo.pdf Proyecto de Sistematizacion de experiencias de Desarrollo
Humano. 1987.
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sistematiza y el objeto de conocimiento se comprenden como un todo, tal como lo
plantea Maria Morgan, “no se pretende sélo saber mas sobre algo, entenderlo
mejor; se busca, de manera fundamental, ser y hacer mejor: el saber esta al

servicio de ello”?

Es por ello, que desde la Fundacion Geniales surge el interés por comprender la
experiencia en el marco del Programa de Desarrollo Humano Integral, reflexionar
en torno a lo que se hizo y los efectos o impactos que produjo en las personas
beneficiarias (madres y padres de la I.E. Ambientalista) y re-pensar los aspectos
de la metodologia utilizada. Como lo mencionan algunos autores, es importante

realizar una intervencion a partir de:

“Yecturas propias y especificas sobre la realidad social, lecturas criticas,
generadoras de procesos educativos transformadores de la realidad social,
donde el vinculo teoria-praxis es definitorio. Para tales efectos se recurre a

la investigacion y a la sistematizacion como herramientas””>

Asi mismo, para las profesionales que facilitaron el proceso formativo la

sistematizacién es una herramienta valiosa porque:

“Nos ayuda a medir el impacto cualitativo que el proceso gener6 en los
padres de familia en su desarrollo personal y en su labor con respecto a
sus hijos. Saber cual fue su percepcion y los efectos concretos de la
intervencién es un insumo clave para el desarrollo de los posteriores

programas” (facilitadora del programa Geniales, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que desde el guehacer
profesional en los programas de la Fundacion, se busca aportar a la calidad de
vida de las familias, basandose en la idea de que cada persona cuenta con
habilidades y talentos que a lo largo de su vida pueden descubrir y asi lograr el

’2 Op. Cit. Morgan, 2010.
73 Op. Cit. VELEZ RESTREPO, Olga Lucia, 2003.
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éxito y la felicidad. Sin embargo, es importante que los profesionales que facilitan
el proceso formativo no promuevan un mensaje implicito en las personas
beneficiarias, de que son ellos(as) responsables de su propio éxito o “fracaso en
la vida”, pudiendo desconocer que la realidad social en la que estan inmersos, en
muchas ocasiones limita las posibilidades que estas familias tienen para
satisfacer sus necesidades sociales y econémicas, lo que los(as) mantiene en la

pobreza’s,

Sumado a esto, las politicas gubernamentales se basan en desarrollar acciones
asistencialistas que no logran cumplir el objetivo de promover y descubrir los
talentos de los nifios y las nifias de la ciudad. En este sentido, Bustelo (2000)
plantea que “el pobre no es tan sélo pobre porque tiene carencia de bienes
materiales, sino porque ademas es hecho pobre para constituirlo como
dependiente de quien le da la dadiva y administra favores”. En consecuencia, los
programas relacionados con el descubrimiento de talentos y potencialidades de
nifios(as) dirigidos a los sectores pobres, quedan reducidos a una asistencia
bésica lejos del concepto de justicia distributiva’.

Adicionalmente y teniendo en cuenta que la realidad en la que estan inmersas
estas familias es compleja y que existen multiples problematicas que acentlan su
vulnerabilidad, es importante considerar acciones que vinculen el programa con el
trabajo de otras entidades (publicas/privadas) con objetivos similares, con el fin de
beneficiarse del poder de las redes interinstitucionales, como potencializadoras
del cambio social, ya que estas logran abarcar diferentes dimensiones de un
mismo problema social. Esto es importante para abarcar otras problematicas que

refuerzan la situacion de vulnerabilidad de estas familias de la |.E. Ambientalista,

74 SEN, Amartya. Define la concepcion de pobreza: “Una situacion permanente o transitoria, que
afecta a personas, hogares o comunidades, en la cual se presenta una carencia de activos o
restricciones a la libertad de eleccion, que llevan a una reduccion de la capacidad de satisfacer un
conjunto de necesidades humanas y obtener un nivel minimo deseado de bienestar”, 2010.

5 GALLEGO, Elio. Fundamentos para una Teoria del Derecho, 22 Madrid: Dykinson, Madrid. La
justicia distributiva es aquella manifestacion de la virtud de la justicia que se ejerce en el reparto de
bienes y cargas o funciones entre los miembros de una comunidad. 2008.
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como lo menciona uno de los facilitadores que hizo parte de las primeras fases

del programa Geniales:

Muchas de las familias presentan problemas al interior del hogar, se ve
violencia intrafamiliar, abuso sexual a NNA, consumo de sustancias
psicoactivas, por ello, desde el programa se deben realizar
acompafnamientos familiares y trabajar esas tematicas” (Estudiante en

afo social 2016 — Fundacion Geniales).

Por otro lado, sobre la estrategia metodoldgica implementada en el programa
Geniales, es importante recuperar la diversidad como estrategia que enriquece
la intervencion. Esto implica conocer las particularidades de las personas sujeto
de atencion, ya que al reflexionar sobre las experiencias mas significativas de los

profesionales que facilitaron el proceso formativo se pudo encontrar que:

“Lo mas significativo fue interactuar con los padres de familia o cuidadores
de los beneficiarios del programa, conocer sus necesidades manifestadas
en socializaciones grupales en los talleres, pues motivaba a estudiar mas
sobre los temas a trabajar y como esto podia ser significativo para la

calidad de vida de cada uno de ellos y sus familias”.

Este proceso de recuperar la diversidad y trabajar a partir de la diferencia es un
reto bastante grande, pues implica no pretender homogeneizar las realidades,
sino comprender que cada persona tiene necesidades distintas y de esta manera
recibird la formacién de Geniales de un modo diferente, de acuerdo a su realidad
particular. También implica que desde el programa se establezcan estrategias que
se orienten a rescatar la diversidad como una oportunidad de realizar un proceso
holistico, que permita incidir en las vidas de todos y todas desde su experiencia

particular.

Por ultimo, una de las consideraciones para potenciar la intervencion social en el

programa Geniales es trabajar desde el conocimiento de las personas y familias,
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abordar tematicas de problematicas familiares desde una técnica grupal es una
herramienta que privilegia la participacion de todos y todas desde un lugar comun
gue son sus propias experiencias, cumpliendo un doble objetivo que es el
descubrimiento de sus talentos y ponerlos en practica en sus propias realidades

familiares.
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Anexo A. Guia N°1 - Analisis documental
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Objetivo: describir el proceso formativo desarrollado por los profesionales con los

padres y madres del programa geniales.

Guia N° 2

Guia de Entrevista

Semiestructurada

dirigido a: profesionales que vivieron
el proceso metodologico con los
padres y madres de la Institucion

Educativa Ambientalista Cartagena

de Indias.

préxima experiencia?

1. ¢En qué parte del proceso formativo con padres y madres, participo?

2. ¢Haga un recuento de su participacion profesional dentro del proceso formativo?
3. ¢Cual fue la metodologia que utilizaron para realizar el proceso formativo?

4. ¢ Qué técnicas utilizaron dentro del proceso formativo?

5.  ¢Qué instrumentos utilizaron en el proceso formativo?

6. ¢Porque considera usted que es importante sistematizar la experiencia del proceso formativo con
padres y madres del programa de desarrollo integral-Geniales?

7. ¢Cual considera usted, que fue su experiencia mas significativa dentro del proceso formativo?

8. Durante el proceso formativo, ¢cudl cree que son esos aspectos que se podrian mejorar en una
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Anexo C. Guia N° 3 — Entrevista a padres y madres

Objetivo: Reflexionar acerca del proceso formativo con los padres y madres del

programa geniales.

Dirigido a: padres y madres

Guia N° 3 Guia de Entrevista Semi participantes del programa Geniales
uia N°

estructurada de la Institucion Educativa

Ambientalista Cartagena de Indias.

1. ¢De qué manera participé usted en las actividades del proceso formativo desarrollado en el
programa Geniales en el afio 2016?

2. ¢Considera usted que los temas tratados eran pertinentes y faciles de ponerlos en préactica en su
vida cotidiana?
Dentro de los temas que abordaron, ¢ cual fue el que a usted més le gusto y por qué?
Me pude contar usted, ¢como era la relacion entre el facilitador y los participantes?
¢, Como se sintid en la relacion con el facilitador y cualidades de este rescataria?
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Recursos
Dia Hora | Duracion | Tema Resumen del contenido previsto Responsable | necesarios
Objetivo: socializar los objetivos de la sistematizacion de la
experiencia metodologica que se llevo a cabo en el proceso - salon
formativo con los padres y madres de la institucion educativa
o ambientalista en el marco del programa Geniales. ) - video beam
Socializacion Astrid
08:00 .
20/09/17 am 2horas | de la| Al finalizar la socializacion se implementara la herramienta | Melisa - instrumento
sistematizacion | g,n4e0 de opinion con el objetivo de “conocer las Sanchez guia de
. . I sondeo de
percepciones que tienen los padres y madres de la Institucion
. . . . inion
Educativa Ambientalista Cartagena de Indias sobre el programa opinio
desarrollo humano Integral-Geniales en el afio 2016.”
Objetivo: propiciar un espacio reflexivo sobre el proceso de
formacion ya realizado en el marco del programa geniales.
La actividad inicia con un saludo de bienvenida y una dimanica - salon
de presentacion “Rompe Hielo”. Luego se explica el objetivo del
08:00 Reflexion sobre | encuentro y se lleva a cabo la actividad llamada: Linea de tiempo. | Astrid - pliegos de
26/09/17 ' 2 horas |el proceso a|Esta se desarrolla en tres grandes grupos, cada grupo realizara | Melisa papel.
am . . ’ . . .
sistematizar una linea de tiempo y expondra las siguientes partes de forma | Sanchez - Marcadores.
cronologica:
1. Cotidianidad en los contextos familiares (normas, castigos,
vinculos afectivos, autoridad, conciencia del proyecto de vida,
talentos en hijos y en padres/madres).
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2. Proceso (tema que mas le gusto, el que menos les gusto y por
que, talentos que lograron descubrir en los nifios y en ellos,

cambios reflexivos en las pautas de crianza).

3. Cambios luego del proceso formativo (cambios en sus
proyectos de vida y en la forma de relacionarse con sus hijos)

Despues de culminar el trabajo grupal se socializa y generan
reflexiones que seran consignadas en el diario de campo. Al final
se hace el cierre y la despedida.
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Anexo E. Instrumento de medicién de procesos de formacion

SONDEO DE OPINIONES

Instrucciones: A continuacidon encontrard una serie de preguntas. Le solicitamos responder con sinceridad. Lea
cuidadosamente cada uno de ellas y responda de acuerdo con lo que considere mas cefiido a la realidad y a su

experiencia durante el Programa Geniales.
Escala de Niveles:

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS CERRADAS - TIPO LIKERT
1 ¢El proceso formativo del Programa Geniales le permiti6 cambiar las pautas de
' crianza en su contexto familiar?
9 ¢Usted considera que, su participacion fue activa y comprometida con las
' sesiones de formacion del Programa Geniales?
3 ¢Usted considera que, los procesos formativos del Programa Geniales con
' padres y madres requieren continuidad?
4 A partir del proceso de formacién en el Programa Geniales, ¢logré identificar los
talentos naturales de su(s) hijo(s)?
5 A partir del proceso de formacion en el Programa Geniales, ¢logrd definir su
proyecto de vida?
6 ¢Las actividades desarrolladas en el Programa Geniales le permitieron hablar y
compartir vivencias a partir de su experiencia de vida?
7 ¢Las actividades desarrolladas en el Programa Geniales le permitieron aprender
de las experiencias de los demas participantes?
8 ¢Considero que he puesto en practica las lecciones del libro “Aprender a Vivir
Mejor”?
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9 A partir del proceso de formacién en el Programa Geniales, ¢logré identificar sus
talentos?

10 A partir del proceso de formacion en el Programa Geniales, ¢ aprendié a controlar
de mejor manera sus emociones y reacciones?

1 ¢Los facilitadores del Programa Geniales le permitieron participar activamente
durante las sesiones de formacion?
¢El Programa Geniales le ayud6, de alguna manera, a motivarse para alcanzar

12
sus metas?

5: Muy de acuerdo.
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Anexo F. Evidencias fotogréficas

Fuente: Fundacion Geniales, 2016 Fuente: Fundacion Geniales, 2016
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Fuente: Fundacién Geniales, 2016. Fuente: Fundacion Geniales, 2016.
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