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1. Introduccion
La pantalla y la transmision de contenidos televisivos en ella ha acompafiado a la
sociedad por mas de medio siglo, lo que le ha permitido a la television convertirse en un
referente cultural importante para las diferentes audiencias alrededor del mundo. Los procesos
de interaccion televisiva cobran sentido al encontrarse con los multiples contextos y
escenarios que complementan a los sujetos, mas aun cuando confluyen con los grandes

avances tecnoldgicos que hacen parte de la cotidianidad de las sociedades contemporaneas.

El tiempo ha traido consigo cambios en la forma en que se consumen los contenidos
televisivos. Hoy en dia, muchas personas estan familiarizadas con el uso de plataformas como
Netflix, las cuales pueden ser vistas en diversos dispositivos. El desarrollo de las nuevas
tecnologias ha propiciado la creacién y migracion de material televisivo hacia plataformas en
linea, las cuales ofrecen productos que en sus inicios eran algo estrictamente ligado al

consumo de medios tradicionales.

Teniendo en cuenta esto, se han producido cambios fundamentales en la forma de
entender la comunicacion, las practicas comunicativas y la significacion que estas tienen en
los sujetos, entendiendo, a la luz de la Teoria de las Mdltiples Mediaciones del tedrico
latinoamericano Guillermo Orozco, que estos interpretan y crean juicios de una manera
particular a partir de sus referentes, es decir, que estan involucrados en un sistema de
mediaciones que permite que la recepcion se haga de una manera distinta entre un sujeto y

otro.

Es importante entonces, estudiar la recepcion que la audiencia televisiva hace de
contenidos emitidos. Dentro de los grandes grupos de audiencias que hay, elegir los jovenes

es clave pues son sujetos expuestos a todo tipo de situaciones que hoy en dia alteran sus vidas



en muchos aspectos. Tomando como base el ambiente escolar, los estudiantes conviven con
otros que, aunque compartan un mismo rango de edad u otras similitudes, nunca sus
realidades son iguales. En dicho entorno escolar es usual que surjan situaciones donde se

presente bullying o maltrato verbal o fisico entre los estudiantes.

La serie 13 Razones Por Qué narra situaciones de bullying escolar y analizar la
recepcion que los jovenes estudiantes de colegio realizan del contenido de este programa
ofrece una gran posibilidad de entender cdmo ellos se conectan con su entorno, cOmo su
realidad se hace presente a través de una pantalla, y de qué manera un programa televisivo los

lleva a pensar mas alla y conectarse con todo a su alrededor.

Por tanto, el presente trabajo de grado tiene por objetivo analizar la recepcion
televisiva que 10 jovenes estudiantes de 10 y 11 de bachillerato en Cartagena, Bolivar, hacen
de la serie 13 Razones Por Qué, estableciendo las significaciones que los sujetos generen del

contenido televisivo a partir de sus mediaciones.



2. Descripcién de la pregunta problema
Los medios de comunicacion, ademas de ser la base de la relacion que existe entre
audiencia y mensaje, son considerados como elementos creadores, renovadores y/o de
consolidacion de las identidades culturales (Jacks, 1999). Por medio de los programas
televisivos las personas se apropian de determinados contenidos que consumen, y es
imposible ignorar el proceso de recepcion que esto conlleva. Hace mucho quedaron atras las
nociones de percibir al receptor como alguien que unicamente cumple la funcion de recibir

mensajes, cuando lo que en realidad hace es ser productor de sentido, da significados.

En Colombia, la Asociacién Colombiana de Investigacion de Medios (ACIM) tiene
como objetivo realizar investigacion, medicion y control de audiencia y comportamiento de
los diferentes medios de comunicacion o publicidad a través de investigaciones y estudios de
caracter periodico. La ACIM, dentro de su Estudio General de Medios (EGM) estudia en cada

individuo su comportamiento con relacion al consumo de medios, entre otras cosas.

Aunque el EGM es amplio y a nivel nacional, sus intereses estan ligados a indagar el
consumo de medios -radio, tv 0 prensa- por parte de la audiencia, y la frecuencia con la que
acceden a esos medios. La relacion entre los contenidos de los medios y la audiencia tiene en
cuenta varios aspectos, entre esos el consumo, pero hay otro, de gran relevancia, que estudios

como el EGM no abarcan, y es la recepcion.

Se esta dejando a un lado el papel de la audiencia, mas alla del consumo, en relacion
con el material televisivo. Cuando un sujeto se enfrenta a determinado contenido televisivo,
no se limitan Gnicamente a recibir los mensajes tal cual como el medio de comunicacion se
los muestra, él crea sus propios significados. En palabras de Orozco (1991) “Las audiencias

televisivas estdn mediadas de multiples maneras en su interaccion o encuentro con el discurso



televisivo. Por mediacion entiendo -a la manera de Martin-Barbero (1989) - el desde donde se

otorga el significado a la comunicacion y se produce el sentido.” (p.116)

Si bien los grupos de audiencias televisivas son amplios y variados, en Colombia, los
jovenes merecen especial atencion en cuanto a estudios de recepcion. Tal como argumentan
Martin Barbero y Maria Patricia Tellez (2006) en el pais (...) se supera la condicion de
fragilidad y pasividad de las audiencias, particularmente los nifios y jovenes, considerados
como los mayores afectados por los “efectos perversos” de la television, para entender sus
competencias comunicativas, la manera como “saben ver” television, como seleccionan la

programacion de su preferencia y las diferencias en el consumo frente a los adultos.” (p. 69)

Prensky (2001) afirma que “los jovenes, por ser nativos digitales son mas afines a la
tecnologia”. Hoy en dia la relacion entre el joven y los contenidos televisivos estd muy
relacionada al desarrollo tecnoldgico. En este sentido, Guillermo Orozco, en sus escritos
recientes, entra en el campo critico de la informatica, demostrando que hoy en dia se tiene la
posibilidad de educarnos enfrente de diversas pantallas desde las que se envia, transmite,
recibe y procesa informacién para producir conocimiento y estar en permanente proceso de

aprendizaje. (Barrios, 2009, p. 267)

Es pertinente entonces, analizar la recepcion de la audiencia juvenil ligada a
plataformas digitales como Netflix. “Uno de los fendmenos recientes mas importantes en el
ambito televisivo es el uso de Internet como nuevo soporte de consumo. El acceso a portales
on line que ofrecen videos y productos audiovisuales se incrementa progresivamente a escala

mundial. (Rodriguez, Megias & Menéndez, 2012, p.10)



Los adolescentes consideran Internet como un medio atractivo, comodo
(“puedes verlo cuando quieras, adaptando el visionado a tus horarios™) y con una
gran oferta (“tienes mas posibilidades de seleccionar contenidos y programas”).
Es decir, propicia una television “a la carta” en la que cada espectador puede
organizar sus momentos de visionado y programas segun sus propios gustos y
necesidades (“si no tienes tiempo de ver la serie que te gusta o el capitulo que van
a poner o algo, la puedes ver luego”, “a mi me gusta mas verla en Internet que se

puede ver en version original”) (Rodriguez, Megias & Menéndez, 2012, p.10).

Estudios realizados anteriormente, han demostrado que los jovenes hoy en dia
consumen material televisivo segln las nuevas dinamicas de la tecnologia y el internet. En la
ciudad de Cartagena especificamente, los jovenes se han mostrado afines a esas nuevas
tendencias y, por ende, esta investigacion va dirigida a estudiar ese campo de la recepcién en
la audiencia juvenil teniendo en cuenta el consumo digital, siempre de la mano de las

mediaciones que interactian con ese discurso televisivo.

La serie 13 Razones Por Qué de la plataforma Netflix, basada en el libro Por Trece
Razones, del estadounidense Jay Asher, se ha hecho muy conocida entre los jovenes, sobre
todo por el contexto en el que se desarrolla, dentro de un colegio y planteando la problematica
del bullying o matoneo entre los estudiantes. Teniendo en cuenta la importancia de su
contenido, es propicio cuestionarse como los jovenes realizan la recepcidn en correlaciéon con
las mediaciones presentes en sus vidas y de esta manera indagar cuales son los significados

que ellos adquieren de la serie.

Dentro de las mediaciones institucionales que propone (Orozco, 1991), esta el colegio.

Este es un lugar donde los jovenes cotidianamente conviven entre si y convergen todas las



demas mediaciones, las de las audiencias, y las cognoscitivas, incluidas en las

micromediaciones definidas por Orozco. (p. 120).

En Cartagena, no se han realizado estudios pertinentes por parte de entidades publicas
dirigidos a la presencia del bullying en los colegios, y tampoco han ampliado el tema a
entender como los jovenes, actores principales de ese fendmeno, otorgan significados a esas
situaciones. Por otro lado, y segun la basqueda realizada hasta la fecha de la realizacion de
este proyecto de grado, no hay estudios académicos en el pais que se refieran al caso puntual

de la serie 13 Razones Por Qué.

Para muchos, el bullying es un tabd o un tema que ni siquiera debe ser mencionado.
Tras el estreno de la serie 13 Razones Por Qué, se desataron un sin fin de criticas por parte de
instituciones religiosas que ven de forma negativa exponer a los jovenes al visionado de
contenido de ese tipo que narra vivencias de una joven que sufrié de bullying, hasta escalar a

cometer suicidio.

La Arquididcesis de Bogota se pronuncio ante el contenido de la serie, publicando en
su pagina web un articulo que hace referencia los excesos y falencias en las que cae la serie y
las graves repercusiones que puede traer a los jovenes. Ademas de hablar sobre la “inexistente
presencia del amor de Dios en la serie”, se menciona en dicho articulo que en la serie no se le
atribuyeron las acciones de la protagonista a un problema de salud mental, sino que hace ver a
sus comparfieros de colegio y seres queridos como los culpables de todo. También aseguran
que en la serie se muestra a los adultos como personas incapaces de comprender los

problemas de los jovenes, y a los padres como insensibles que no se relacionan con sus hijos.



El articulo original fue publicado en mayo de 2017 por un portal web catélico en

inglés que retine a profesionales de todo el mundo a fines al cristianismo.

La Agencia Catdlica de Informaciones (Aciprensa), o Catholic News Agency por sus
siglas en inglés, es un importante generador de contenido catdlico en varios paises y
pertenecen a EWTN, la cadena catdlica televisiva mas grande del mundo. Ellos en su pagina
web expresaron las mismas inconformidades antes mencionadas sobre la serie, y se refirieron

especialmente a la manera irresponsable en que abordan el tema del suicidio.

A proposito de la tematica del suicidio visto en la serie, hubo estudios al respecto. Una
investigacion llevada a cabo en la Universidad Estatal de San Diego (San Diego State
University) encontré que, entre el 31 de marzo de 2017, fecha en que se inauguro la serie, y el
18 de abril, hubo 900.000 y 1.5 millones mas de busquedas en la web sobre suicidio. Lo
anterior sugirio que la serie llevé a muchos a tener pensamientos suicidas al buscar

informacion en internet de cdmo cometer un suicidio.

La suiciodo6loga y doctora Julie Cerel, licenciada en psicologia en el college de
Trabajo Social de la Universidad de Kentucky, también presidenta de la Asociacion
Americana de Suiciodologia, dijo que su mayor inconformismo con la serie es que intenta
mostrar que las poco convencionales cintas que dejo la protagonista son parte de la tipica
experiencia de alguien que esta teniendo pensamientos suicidas. Cerel dice que “eso no es una
representacion realista, sino una representacion construida para entretener”. En su opinion lo
preocupante es que los nifios veran eso y pensaran que dichos problemas no son serios. La
doctora también menciond que, en el caso de Hannah, haberse quitado la vida por
“venganza”, €S muy raro, Yy la serie no indaga en las numerosas razones de salud mental que

llevan a alguien a considerar intentar y pensar actos como el suicidio.

10



La opinion que dio la doctora Julie Cerel, fue recogida para el articulo “Sobrevivientes
explican qué estuvo mal con la escena del suicidio en la serie 13 Razones Por Qué” publicado
en junio de 2017 por la pagina web Teen VVogue, y escrito por la periodista Lily Herman. En
ese texto se mencionan testimonios de jovenes sobrevivientes a intentos de suicidio y que
discuten distintos puntos de vista acerca de la serie, entre esos la falta de discusion acerca de

problemas de salud mental en el programa televisivo.

Por todo lo anterior se ve que la serie 13 Razones Por Qué ha sido controversial,
generando polémica en diferentes espacios. No se puede restar importancia a las apreciaciones
hechas acerca de la serie, pues aportan una mirada critica sobre la tematica del bullying, y su
incidencia en la vida de los afectados, pero en eso no se esta incluyendo una mirada

cualitativa al pensamiento del joven sobre esa problematica.

Es necesario dirigirse a los jovenes para introducirse en la manera en como ellos
entienden el fendmeno del bullying. Algo que puede verse tan simple como lo es el visionado
de programas de contenidos fuertes, involucra acciones mucho méas complejas, pues el joven

se dirige a su entorno para decodificar los mensajes.

Si bien hay opiniones diversas sobre la serie 13 Razones Por Qué, las voces de los
jovenes son las mas importantes y deben ser escuchadas. Aun mas cuando tienen la tecnologia
a su disposicién que les permite acceder a los contenidos a la hora y en el momento que
deseen. Atras ya quedaron los tiempos en que los padres o las escuelas podian controlar todo
lo que hacian los jovenes. Ahora tienen a su disposicion nuevos artefactos que les dan mucha

libertad y los hacen autdnomos al momento de elegir el contenido que desean consumir.
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Concluimos diciendo que, a pesar de que se emitan articulos o investigaciones que
aseguren que la serie 13 Razones Por Qué no es conveniente para los jovenes, ellos no se
detendran de verla pues tienen dispositivos como el celular o las computadoras que los hacen

seres independientes.

Asi las cosas, y teniendo en cuenta todo lo anteriormente explicado; el papel
importante de las mediaciones para el correcto analisis de la recepcion, la importancia de la
audiencia juvenil en ese proceso por su cercania con contenidos televisivos emitidos por
plataformas digitales como Netflix, y la percepcién que merecio el tema del Bullying tratado

en la serie, es necesario hacerse la siguiente pregunta:

2.1. Planteamiento de la pregunta problema

¢ Cudl es la recepcion que estudiantes de 10 y 11 grado de bachillerato en la ciudad
de Cartagena, Bolivar, hacen de la serie 13 Razones Por Qué, en correlacion con las

mediaciones propuestas por Guillermo Orozco?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la recepcion televisiva que 10 estudiantes de grados 10 y 11 en colegios de
Cartagena, Bolivar, hacen de la serie de Netflix 13 Razones Por Qué desde la propuesta de las

multiples mediaciones de Guillermo Orozco.

3.2 Objetivos especificos
Describir el perfil socio-mediatico de los jovenes.

e ;Cuales son las diferencias socio-econdmicas entre los participantes?
e ;Qué tan estrecha es la relacion de los jovenes y el consumo de contenido

televisivo digital?

Sefialar las mediaciones que tienen lugar dentro del proceso de recepcién de los
jovenes hacia la serie 13 Razones Por Queé.

e ;Cuales son las mediaciones que mas influyen en los procesos de recepcion de
los jovenes participantes de la investigacion?
e ;Qué incidencia tienen los escenarios que los jovenes frecuentan para el proceso

de recepcion?

Identificar los multiples significados que los jovenes dan a la serie 13 Razones Por

Qué.

e ;Lastematicas tratadas en la serie se relacionan con las vivencias de los jovenes
participantes de la investigacion?
e ;Como interpretan los jovenes temas controversiales como el bullying y el

suicidio?
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4. Justificacion
Los contenidos televisivos han evolucionado en la ultima década. Los dispositivos de
emisién cada vez son mas, y con ello se han impuesto nuevas dinamicas de consumo a las
audiencias. Sin embargo, hay algo que siempre estara inmerso entre la relacion contenidos-
audiencia, y eso es la apropiacion que los sujetos hacen de los mensajes y como los

interpretan.

A través del presente trabajo de grado se busca analizar cdmo sucede esa interaccion,
sin obviar que las audiencias nunca estan solas ante la pantalla, pues hay multiples referentes

a su alrededor que hacen de la recepcion algo amplio y variado.

Si bien lo anterior es el eje central de esta investigacion, no le resta importancia a los
cambios tecnoldgicos que alteran la recepcion. Los medios de comunicacién masiva han
atravesado por varios cambios. Con el boom de la tecnologia la comunicacién se volvié ain
mas interactiva y ha permitido la migracion de los contenidos televisivos a nuevas tecnologias

como el streaming y el video bajo demanda.

Netflix es una de las plataformas protagonista de esas migraciones, y la serie 13
Razones Por Qué hace parte de esta nueva propuesta. Los jévenes son el grupo de la audiencia
maés familiarizada con su uso, por tanto, han adoptado practicas de consumo como el bing
watching o maraton de episodios, que se alejan por completo de las dindmicas de la television

tradicional.

Por otro lado, se ha visto cdmo los programas televisivos tratan de imitar las
realidades de las audiencias. Cuando un joven ve television esta decodificando aspectos de su

vida cotidiana, del dia a dia. Por tanto, para estudiar la recepcion es imprescindible entender
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lo que va mas alla del mensaje televisivo y dirigirse a las mediaciones presentes en la vida de
los sujetos, tal como propone el tedrico latinoamericano de la comunicacion Guillermo

Orozco en su teoria de las multiples mediaciones.

Ubicandose en la problematica del bullying escolar, tema tratado en la serie 13
Razones Por Qué, Cartagena carece de investigaciones al respecto. En La Secretaria de
Educacion no reposan estudios en cuanto a la presencia del bullying en colegios de la ciudad,
ademas, no existe un sistema de informacion que vaya recepcionando los respectivos casos en
tiempo real. Sin embargo la Unalde (Unidades administradoras locales de educacion ) de la
zona el Country en Cartagena, propuso una matriz piloto en la cual se discriminan los casos
registrados en 12 colegios publicos de la zona suroriental de la ciudad durante el afio 2017, en
donde se encontrd que entre esos 12 colegios se reportaron 111 casos de victimas y
victimarios, relacionados con situaciones de bullying, ciberbullying y acoso escolar. Dicha
matriz serd replicada a partir de 2018 en los distintos comités de convivencia de los colegios

publicos de Cartagena.

Hasta donde se logro investigar, solo se encontro el proyecto “Violencia escolar y
vinculos afectivos” realizado en el afio 2012 por la Universidad del Sinu, liderado por la
psicologa e investigadora Dennys Rodao de la mano del grupo de investigacién docente
GIPSINU y el semillero SPAYRO. El estudio se desarrollé con 8 escuelas de la localidad 2 de
la ciudad de Cartagena, en este participaron 190 jovenes, 45 nifias y 145 nifios

respectivamente, en edades entre 11 y 17 afios.

Sus hallazgos evidenciaron que todos los jovenes habian sido victimas de una
situacion de acoso por lo menos una vez en su vida y que ademas muchas de las

caracteristicas familiares contribuyen a la manera como los jovenes se manejan en los

15



contextos y ambientes escolares, es decir los jovenes desplazan a la escuela lo que ven en las
familias. Por otro lado, lograron determinar que entre las edades de 12 y 15 el indice de
agresividad era mayor y que las victimas presentaban indicadores clinicos entre moderados y
altos, siendo los flash back- repetir las experiencias-, estrés pos traumaticos y malestares

somaticos como la depresion.

La ciudad necesita estudios que aborden el tema del bullying pero empoderando las
voces de los jovenes, quienes son los mayormente involucrados en dicho asunto. Una buena
manera de hacer eso es a través de una serie como 13 Razones Por Qué, la cual aborda la
temaética del bullying, y atrae a las audiencias juveniles a través de personajes ficticios con
quienes pueden sentirse identificados, pues la historia transcurre en ambientes ampliamente

conocidos por ellos como lo son la escuela, los amigos y el hogar.

A su vez, por medio de este trabajo de grado, las instituciones educativas pueden
encontrar en los diferentes caminos visuales una opcion para que los alumnos adquieran un
mayor interés en las aulas de clase. Una nueva generacion marcada por la corriente
tecnoldgica puede contribuir a que la educacion impartida sea mas eficaz y se destaque una

participacion (activa) de los estudiantes.
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5. Marco teorico

5.1. Antecedentes

A continuacion, se resaltaran los avances realizados en el libro “De las audiencias
contemplativas a los productores conectados”, escrito por Jorge Bonilla, Ménica Catafio,
Omar Rincon, y Jimena Zuluaga, el cual devela los recorridos, tendencias y principales
aportes en el campo de los estudios de recepcion en Colombia entre los afios 2000-2010.
La intencion que se tiene a través de la mencién de este libro mostrar cual fue el
porcentaje de investigaciones de audiencias en Colombia durante la primera década del
siglo XXI, y a traves de eso enfatizar en la importancia que tienen estudios de esa indole

para la investigacion en comunicacion.

Dentro del libro resaltan que “al hacer la revision general de la investigacion en
comunicacion de la primera década del siglo XXI, las audiencias sobresalen como un

importante objeto de estudio.”

Los autores identificaron 74 investigaciones de base empirica y que muestran a
las audiencias como objetos de estudio importantes, las cuales dan cuenta de los procesos
de recepcion, consumo o uso de medios de comunicacion por las diferentes audiencias o

publicos.

Las investigaciones sobre recepcion-audiencias en Colombia durante esa primera
década han sido efectuadas por instituciones tanto publicas (23.3%), privadas (11.4%), y

universidades (63%). En este Gltimo caso, el 23.3% corresponden a tesis de grado.
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37 estudios se centraron en la television de manera exclusiva o junto con otros
medios. De lejos, en segundo y tercer lugar, 13 trabajos estudiaron la radio y 12 internet,

respectivamente.

Los estudios que indagan por la recepcion de medios son 27 (36%), y en el libro
esos estudios se definen como “los que indagan por los procesos de recepcion, se

incluyen aquellos que se ocupan por describirlos en los diferentes grupos de audiencias”.

21 estudios indagan por audiencias juveniles (28%). A partir de esa primera
década del siglo XXI se vio una preocupacion por los nifios y los jovenes como

audiencias prioritarias sobre las cuales investigar.

“Hay una relacion directa entre la preocupacién por los temas de nifiez y
juventud, a partir del afio 2000, fecha en la cual se realizé la cumbre de Naciones Unidas
y que produjo el compromiso firmado por 190 paises, entre ellos Colombia, para trabajar
por la infancia y la juventud en el mundo. El tema de nifiez y juventud se instalé en la
agenda publica durante la primera década de este siglo, lo cual se refleja en los estudios

de audiencia, en especial los que toman por objeto a la television.” Pag 152.

Del 100% de las investigaciones en Colombia dedicadas a estudio de audiencias,
27% fueron abordadas tomando como referente tedrico— conceptual la televidencia, el
modelo de mediaciones maltiples y la recepcion critica, que lo hicieron retomando
fundamentalmente los desarrollos conceptuales de algunos latinoamericanos, como
Guillermo Orozco y Valerio Fuenzalida. Ademas, del porcentaje total el 27% son

estudios cualitativos.
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Si bien el libro menciona el numero de estudios realizadas en investigaciones de
audiencias en Colombia durante la primera década de este siglo, ya han transcurrido 7
afos desde la revision a estudios de investigacion de audiencias realizada por los autores
del libro. Para el presente trabajo de grado, se hizo una revision a estudios de recepcién
de audiencias juveniles del afio 2010 en adelante, pues son contemporaneos a las

transformaciones que ha sufrido la manera en que es consumida la television.

Tras la revision, los estudios que son tenidos en cuentas como antecedentes, pues en

su mayoria coinciden con la tematica trabajada en el presente trabajo de grado, son:

A. Estudios empiricos que muestran la recepcién de la audiencia juvenil hacia los

contenidos de los programas televisivos.

I “Las mediaciones que intervienen en el proceso de recepcion televisiva en los
nifios del grado 5to de la institucion educativa técnica La Marina de la
ciudad de Tulua cuando estan expuestos a los programas televisivos” : La
investigacién mas reciente que encontramos es la de Angie Viana Gémez Marin
(2017) y que tiene como objetivo principal describir los procesos de recepcion
que los nifios de 9 y 12 afios de la Institucién Educativa la Marina de la ciudad de
Tulué hacen del contenido del programa televisivo Lady, la Vendedora de Rosas
del canal RCN.

Esta tesis de enfoque cualitativo, tuvo en cuenta la teoria de las mediaciones de
Guillermo Orozco y una de sus variables fue el estrato social. Los métodos que utilizé para
recoger la informacion fueron la entrevista y los grupos de discusion aplicadas a 12 estudiantes,
para indagar las mediaciones que ocurren en los nifios sobre una programacion que muchas veces

no es apta para ellos sin la presencia de los padres o un adulto responsable.
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Dentro de las conclusiones a las que Ileg6 con los nifios que representan su poblacién
total, fue que los infantes de dicha institucion consideran la television y sus contenidos como un
objeto de entretenimiento, y que se separa de la realidad.

ii. “La recepcion de narcotelenovelas por jovenes de la ciudad de Bogota”: La
tesis realizada por Jenny Moreno Ruiz (2016) para la Universidad de Barcelona
en el programa de Master Oficial en gestion cultural. La investigacion titulada
“La recepcion de narcotelenovelas por jovenes de la ciudad de Bogota” tuvo
como fin comprender las formas de la recepcidn y apropiacion de las
narcotelenovelas en jovenes entre 12 y 16 afios que pertenecieran a diferentes

sectores socioecondmicos de la ciudad de Bogota.

El estudio no es una muestra probabilistica ya que la poblacion total de la
investigacion fueron 12 jovenes, tanto hombre como mujeres pertenecientes a diferentes
sectores econdmicos y sociales de la ciudad. Dentro de los requerimientos que se pidio a las
personas que hicieron parte de la poblacion fue que dentro de los ultimos 5 afios hayan visto
una narcotelenovela. La poblacion escogida fue sacada de dos colegios, uno privado y otro
publico con el fin de obtener este muestreo. La metodologia utilizada en la investigacion es
cualitativa, utilizando las herramientas de grupos de enfoque y entrevistas semiestructuradas,

acompariados de una pequefia encuesta.

Una de las hipotesis que planted Moreno en su investigacion era que las competencias
culturales de los jovenes pertenecientes a sectores socioecondmicos bajos podian generar
empatia con las historias de vida de los narcotraficantes en la televisidn, entendiendo esto

como una caracteristica de la recepcién ya que se puede logran asociar ciertos contenidos con
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gustos personales del espectador que esta frente a la pantalla. El resultado final de la
investigacion demuestra que la hipotesis de la investigadora es una realidad en el grupo
poblacional escogido puesto que, en los jovenes de estratos bajos, se presenta una empatia por

el poder y el dinero de los protagonistas de la narcotelenovela.

iii. Apropiacion cultural de dramas coreanos en un grupo de jovenes de la
ciudad de Cartagena: Liz Andrea Zarco Quintero de la Universidad de
Cartagena (2016) desarrollo la tesis titulada Apropiacién cultural de dramas
coreanos en un grupo de jovenes de la ciudad de Cartagena. Dentro del estudio, se
pretendio dar respuesta a como se apropia la cultura de Corea del Sur, a partir de
la recepcién y consumo de un grupo de seguidores de esta en la ciudad de

Cartagena.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue cuantitativa ya que se usé como
método para la recoleccién de informacion la encuesta, la cual fue aplicada en una poblacién
de 121 personas. Los encuestados son provenientes de un grupo de Facebook Ilamado “Hallyu
Cartagena” cuya poblacion total era de més de 600 personas para la fecha de la investigacion.
Cabe resaltar que dentro del grupo poblacional, la mujer representa una gran proporcion del

grupo total de encuestados con un 90,3 % de la poblacion total.

Dentro de las conclusiones se dio en evidencia tres tipos de receptores que no
comparten los mismos intereses: los altamente comprometidos con el fenémeno Hallyu, los
poco comprometidos y los receptores ocasionales. Hay sentimientos de identificacion, sentido
de pertenencia y motivacion por adquirir un nivel fluido del idioma original en el que se

realiza los contenidos.
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iv. “Escobar, el patréon del mal. Recepcion de la serie en jovenes de once a
dieciocho afios de colegios publicos y privados de Bogota”: Esta tesis de grado
fue desarrollada por Tatiana Vesga Rodriguez y Michelle Yidios Hakim (2013)
como requisito para optar al titulo profesional en Comunicacion Social y
Periodismo, Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad

Javeriana.

Dicha investigacion se encarg6 de analizar como las series sobre el narcotrafico y
violencia inciden en la audiencia joven en Colombia, haciendo énfasis sobre la serie “Escobar
el patron del mal”. El estudio hace hincapié en la recepcion realizada por jovenes estudiantes
de colegios publicos y privados, de 11 a 18 afios de todos los estratos socioecondémicos de
Bogota. Escogiendo cinco instituciones con caracteristicas similares en distintos barrios de la

ciudad.

Para la recoleccion de los datos usaron cuatro diferentes técnicas: la observacion, la
encuesta, la entrevista y grupos focales, aplicadas a una muestra representativa del universo
poblacional (270 estudiantes). Sin embargo, también se tuvieron en cuenta a las personas que
conformaban el equipo de produccion y realizacion de la serie, como el director, el guionista,
el productor, los protagonistas y expertos en narcotrafico y criminologia, con el fin de
ahondar en aspectos especificos que se emplearon para la realizacién de la serie y su conexion

con el publico objetivo.

El anélisis de la informacion se llevo a cabo partiendo de la teoria del consumo
cultural, la teoria de los usos y las gratificaciones, y la teoria de las mediaciones. Finalmente,
en los resultados se establecio que la gran mayoria de jovenes son audiencia activa, que tiene

criterio para separar lo que ven en la television de lo que es la realidad, pues estan expuestos a

22



muchas variables que influyen en su proceso de recepcion como su familia, su educacion, su
entorno, entre otros. Ademas, lograron refutar sus hipdtesis iniciales que apuntaban a que los
jovenes cambiarian sus ideales y metas después de ver la serie. Encontraron que los
individuos de la muestra tomada realizan un proceso activo de recepcién, donde los datos

demuestran que la serie no tiene mayor influencia en ellos.

V. “Estudio de consumo y recepcion de medios y contenidos mediaticos en los
jovenes televidentes cartageneros entre 9 y 17 afios. Estudiantes de la
Corporacion Colegio Latinoamericano”: Este trabajo de grado que resalto la
importancia de la recepcion en los procesos comunicativos es el realizado por
Andrea Paola Garnica Osorio (2012) para optar al titulo profesional de
comunicadora social en la Universidad de Cartagena. Titulado, tuvo como
intencion principal desvelar si existe falta de educacion y actitud critica en los
jovenes televidentes en ese rango de edad, en especial frente a los programas tipo

realities de canales nacionales.

La metodologia de investigacion utilizada fue mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa ya que la autora utiliza encuestas y grupos de discusion como técnica de
recoleccion de informacion. Teniendo en cuenta estos métodos para aglomerar datos, la
hipdtesis manejada ante una poblacion de 230 jovenes estudiantes entre 9 y 17 afios
matriculados en la Corporacion Colegio Latinoamericano es que si existen falencias en los

jévenes cartageneros a la hora de recibir contenido.

El resultado final de la investigacion muestra que la hipotesis que se tuvo en un
principio fue comprobada ya que los estudiantes del colegio escogido demostraron faltas de

educacion y critica a la hora de recibir los contenidos televisivos. Uno de los apartados que
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maés llamé la atencidn fue que se hace notoria la doble moral de los espectadores como
receptores pasivos: poca critica, seflalamientos y cuestionamientos al programa, pero alta

demanda y tiempo dedicado a verlo.

Vi, “Recepcion radial sensacionalista En jovenes de Cartagena de Indias”: Por su
parte Luis Carlos Zufiiga Lifian, docente e investigador de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, Sede Cartagena de Indias; en su investigacion (2012) indaga sobre
la influencia de la experiencia social de los jovenes entre 20 y 24 afios, a partir de
la significacion y la interaccion de dichos jovenes con los mensajes difundidos

por los noticieros radiales de corte sensacionalista en Cartagena de Indias.

Para ello, fundamento su analisis partiendo del concepto de la experiencia social, que
mira la produccion y recepcion de estos contenidos radiales desde una negociacion de
sentidos entre los sujetos participantes. Usando la teoria del Interaccionismo Simbolico

especificamente la vision de George Mead y Herbert Blumer.

La metodologia aplicada estuvo ajustada al método deductivo con abordaje cualitativo,
buscando identificar las asociaciones discursivas. Valiéndose de la técnica de grupos focales y
de la entrevista individual en profundidad a jévenes de ambos sexos, con edades entre los 20 y
24 afios, seleccionados por convocatoria abierta en las tres localidades en que esté dividida
geograficamente Cartagena de Indias, para garantizar una participacion diversa de estos. En
total fueron invitados 83 jovenes y asistieron 60, y fueron distribuidos en siete grupos focales.
Los resultados permitieron encontrar que el lenguaje caracteristico de estos formatos no

siempre genera un proceso de influencia mutua.
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vii.  “Una mirada desde el paradigma critico de la comunicacién a la telenovela
Las mufiecas de la mafia” Siguiendo la misma linea de analisis de productos
mediaticos en jovenes, se encuentra este trabajo de grado desarrollado por Hernan
Dario Romero Espinosa (2010) como requisito para optar al titulo profesional en
Comunicacidon Social y Periodismo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.
Este estudio tuvo como fin identificar la manera en que los jovenes universitarios
de la ciudad Cartagena de Indias realizan el proceso de recepcion frente a la

telenovela Las mufiecas de la mafia.

Su investigacion brinda algunos indicios del por qué la telenovela debe ser
considerada un fenémeno social y de mercadeo, en el cual los usuarios o televidentes
encuentran referentes discursivos para su implementacion y /o utilizacion de estos en su diario
vivir, gracias a la respuesta discursiva y dialdgica que tienen los jévenes universitarios ante

una interpelacion frente a la novela mencionada anteriormente.

A partir del paradigma critico, Romero se aproxima al fenémeno desde las propuestas
de autores como Adorno y Horkheimer, donde se vislumbran elementos que vinculan a este
tipo de producciones con la generacién de discursos, marcados por la acentuacion de frases y
palabras de un personaje en particular y la aceptacion de comportamientos o actitudes que se

reflejan en el diario vivir de los estudiantes sujetos de observacion.

Su metodologia de investigacion fue cualitativa, mediante grupos focales conformados
por 24 personas seleccionadas aleatoriamente; las cuales fueron divididas en dos sesiones que
permitian a los participantes ver dos capitulos de la telenovela en un ambiente controlado para
observar las variaciones en la percepcion y recepcion del discurso de la telenovela. En donde

finalmente se encontro a la luz de las teorias de estudio, una lucha entre lo que sucede en el
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pais y los imaginarios e ideales de los participantes en la prueba (sobre el deber ser)
identificando a su vez que existen elementos del discurso en la telenovela “Las mufiecas de la
mafia” que son incorporados en la cotidianidad de los mismos participantes, pero sin llegar a

ser concluyente.

B. Estudios empiricos dirigidos a abordar la préctica tecnoldgica del binge watching o

maratoneo de series, y su relacion con la audiencia.

i “The War on Drugs: An Audience Study of the Netflix Original Series
Narcos”: El estudio realizado en la Universidad de Trinity, Texas — Estados
Unidos (2015) por la estudiante de grado Maria Alejandra Cano, se desea saber
¢Qué motiva a la audiencia colombiana y la americana a ver Narcos? Y cuéles son
las diferencias en los usos y las gratificaciones entre ambas audiencias cuando
aparece violencia en el programa televisivo. Esta investigacién cuantitativa y que
hace uso de la teoria de los Usos y las gratificaciones, busca saber por qué los
miembros de la audiencia consumen determinados géneros televisivos. Es un
intento por entender la relacion entre los miembros de la audiencia y su interés en
elementos especificos, como la violencia. El estudio mostré que ambas audiencias
difieren en casi todas las variables de dicha teoria, pues los colombianos se

refieren mas a la historia nacional y como el trafico de drogas ha afectado el pais.

ii. “Breaking Binge: Exploring the Effects of Binge Watching on Television
Viewer Reception”: El presente trabajo de grado fue realizado en la Universidad

de Siracusa, del estado de New York por Lesley Lisseth Pena. Es de corte
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cuantitativo y de la teoria de usos y gratificaciones, hizo avances significativos en
entender la practica de binge watching o de hacer maratdn de una serie, examina
sus efectos en el espectador, méas especificamente, se centran en entender como
eso afecta su recepcion hacia el programa televisivo. Participaron 212 estudiantes
universitarios quienes vieron tres series diferentes, en dos condiciones de
visionado diferentes, maraton de capitulos o appointment viewing. Al concluir la
investigacion encontraron que los efectos de hacer maratones estan supeditados al
programa televisivo, y que esta practica ofrece una gratificacion de escape a los

espectadores mayor que en appointment viewing.

5.2. Referentes conceptuales
Para el presente trabajo de grado, se tuvo en cuenta el devenir histérico que han
atravesado las teorias de la comunicacion desde sus inicios con la Teoria de
comunicacion de masas. Todo parti6 desde las perspectivas Interpretativa y Funcionalista
hasta el surgimiento de los Estudios Culturales. Si bien son los Estudios Culturales los
que proporcionan las bases tedricas para el desarrollo de esta investigacion, se procede a

hacer un breve resumen a la teoria que le antecede.

La Perspectiva Interpretativa y la Perspectiva funcionalista muestran a las
audiencias como sujetos pasivos ante un Unico mensaje hegemonizado que esparcen los
medios de comunicacion. En esa época el poder politico pretendia manipular a las masas,
y bajo esa ldgica se rigieron los estudios realizados. La ultima teoria desarrollada por la

Perspectiva funcionalista, denominada la de los Usos y las gratificaciones, es la Unica que
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da a la audiencia un caracter de activa y no pasiva, como ocurria en las anteriores teorias.
Esta hace un anélisis de codmo es que las audiencias hacen uso de los medios para
satisfacer ciertas necesidades. El interrogante deja de ser ““;qué hacen los medios a las
personas?, sino ¢qué hacen las personas con los medios?”

Consiguientemente, se adentran la Teoria Critica y Estudios Culturales, las cuales
demuestran que las teorias van de acuerdo a la época histérica en la que culturalmente
vivimos y socializamos. Tal el caso de la Perspectiva Critica, la que tiene sus bases en el
fundamento marxista, y en donde los medios ejercen un patron dominante, para terminar
con la evolucion en el pensamiento en donde la audiencia es activa.

Finalmente, en la década de los sesenta llegan los Cultural Studies, o Estudios
Culturales, los cuales nacieron en la universidad de Birmingham, Inglaterra, pais que para ese

momento estaba fuertemente influenciado por politicas dominantes y la economia marxista.

Habiendo hecho esta explicacion, que contextualiza lo que han sido las Teorias de la
comunicacion, se procede a hacer mencion de los referentes conceptuales que soportan el
presente trabajo de grado. Primero, se hara un abordaje del contenido tedrico para después

proceder a la definicién de los términos que son claves para esta investigacion.

5.2.1 Contenido teérico

A. Estudios Culturales

Urteaga (2009) explica que los estudios culturales aparecen como un paradigma y un
planteamiento teorico coherente. Es cuestion de considerar la cultura en un sentido amplio y
de pasar de una reflexion centrada en el vinculo cultura-nacion a una vision de la cultura de

los grupos sociales. Si sigue teniendo una dimension politica, la cuestion central consiste en
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comprender en qué medida la cultura de un grupo social, y en primer lugar la de las clases
populares, cuestiona el orden social o, por el contrario, adhiere a las relaciones de poder. Los
afos 1970 asisten al desarrollo de estas teméticas. La Escuela de Birmingham explora las
culturas jovenes y obreras, asi como los contenidos y la recepcion de los medios de

comunicacion. (pag.2)

Los Estudios culturales, que comienzan a ser implementados en Inglaterra a fines de los afios 50,
se encuentran en América Latina en los 80. Tedricos como Jesus Martin barbero y Guillermo

Orozco fueron esenciales para el surgimiento de los estudios de recepcion latinoamericanos.
B. Estudios de recepcion latinoamericanos

El rol de Jesus Martin Barbero fue fundamental en esta historia. En De los medios a la
mediaciones (1987) este espafiol radicado en Colombia desde la década del 1960 presento el mas
impresionante relato de la constitucién de las culturas populares en Occidente y sembré las

claves de investigacion y andlisis que todavia hoy marcan a los estudios en América Latina.

Por otro lado, el mexicano Guillermo Orozco, desde su postura profundizo en estudiar la
recepcion desde un enfoque dirigido a la apropiacion, produccion y reproduccion de significados.
Con esto, lo que él busca es aportar una perspectiva educativa a la relacion de la audiencia con

los contenidos televisivos, asi educar a las audiencias a través de las interacciones mediaticas.

Para el presente trabajo de grado, se le aposto a los estudios de recepcion
latinoamericanos pues, como se menciona en el articulo de Guillermo Orozco “Los estudios
de recepcion: de un modo de investigar, a una moda, y de ahi a mucho modos”, “(...) en los
ER (estudios de recepcion) ha quedado como herencia cuestionable de la “mentalidad

ilustrada”, el término genérico de “leer” los medios o hacer “lecturas” de los medios, no
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obstante que no sea precisamente leer lo que defina la interaccién con ellos, sino ver, escuchar
o sencillamente sentir” (Orozco p.7) “(...) Los ER han enfatizado la produccién de sentido o
la significacion, como el centro de su interés. Se considera que éstos s6lo de manera primitiva
o preliminar estan contenidos en el referente (mediatico) del proceso comunicacional mismo,

sea un texto o un film o un video, o una grabacion.” (Orozco p.8)

En el articulo La mediacidn en juego. Television, cultura y audiencias, Orozco dice

que:

Independientemente de las multiples actividades fisicas y mentales que
tienen lugar en el proceso de recepcion televisiva, lo que estd implicado y se pone
en juego en la negociacion entre la TV y su audiencia es un conjunto de
mediaciones, provenientes tanto de la mente del sujeto, como de su entorno. Las
audiencias televisivas estan mediadas de multiples maneras en su interaccion o
encuentro con el discurso televisivo. Por mediacion entiendo -a la manera de
Martin-Barbero (1989)- el desde donde se otorga el significado a la comunicacion

y se produce el sentido. (Orozco 1991 p. 116).

C. Teoria de las Mediaciones Multiples por Guillermo Orozco

Guillermo Orozco, a traves de su libro Television, audiencias y educacion (2001),
desarrolla una tesis en la que sostiene que “las audiencias se han venido haciendo”, y
que para ello es primordial el analisis para reconocer a lo televisivo como objeto
legitimo y ademas prioritario para entender el intercambio social en su conjunto y
reconocernos en el como sujetos sociales con un nuevo status que nos distingue

histdrica y culturalmente: el de ser audiencias multiples de los medios. (p 12)
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La recepcion a la que se refiere Orozco, entonces, se distingue por mirar la television
siempre interconectada con sus audiencias, y contextualizada y multimediada desde

diversas fuentes.

La televidencias de las audiencias se deconstruyen en sus multiples aspectos
involucrados diferencialmente en la interaccion con la television y sus referentes,
distinguiendo las televidencias primarias y secundarias e involucrando e incorporando
en su analisis las macro y micromediaciones de que son objetos y sus fuentes
principales, asi como los escenarios y comunidades de apropiacion e interpretacion en

las que se abrevan. (Orozco, 2001, p 16)

Con micromediaciones Orozco se refiere a las que provienen del ambito individual de
los sujetos-audiencia en tanto sujetos particulares, con caracteristicas propias,
producto de sus herencias genéticas, de sus desarrollos y trayectorias vitales
personales, de sus aprendizajes anteriores y de las peculiares apropiaciones de sus
experiencias, de su creatividad, aunque también de sus visiones y ambiciones.

(Orozco, 2001, p 40).

En ese sentido, en las micromediaciones se ubica todo lo que trata la esfera individual
de las audiencias, aunque reconoce que estas siempre tienen grupos de interlocucion y

referencia, nunca estan solos como tal.

El tedrico también se refiere a dos tipos de televidencia (Orozco,2001), la de primer
orden, que ocurre frente al televisor en contacto directo con €l, y la de segundo orden,
que se refiere a un contacto indirecto, en el que tiene lugar los recuerdos que trae a la

mente de la audiencia el contenido televisivo, la evocacion mental de una imagen, un
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dicho o guion televisivo y la resurreccion de sensaciones televidenciadas en otros
momentos y lugares de la vida cotidiana, todo esto “reconecta” a los sujetos con los

referentes televisivos.

Mas alla de la pantalla, los sujetos-audiencia reproducen, renegocian y recrean al
tiempo que reviven, los referentes televisivos. Eso es lo que sostiene la teelvidencia,
ese contacto variado de los sujetos con los referentes televidenciados. (Orozco, 2001,

p 45).

Finalmente, las macromediaciones (Orozco,2001), son aquellas que se refieren a los
escenarios indirectos en los que transcurren las televidencias. Aqui se mencionan las
identidades que la audiencia encuentra en el contenido televisivo, la percepcion que
tienen del mismo, otras instituciones mediadoras como el colegio y la familia, y

algunas otras fuentes de mediacién como la iglesia o la politica.

D. Los jovenes en la esfera tecnoldgica

El articulo Jovenes y cultura audiovisual: nuevos modos de ver television, menciona que
“(...) la significacion y el poder de un medio solo pueden ser comprendidos en su relacion con la
multiplicidad de discursos de la cotidianidad. Ellos no se explican en forma absoluta desde el
medio y sus rasgos tecnolégicos, tampoco desde sus contenidos. Las significaciones que una
tecnologia de la comunicacién, un medio especifico, o un producto televisivo adquiere en la vida
de las personas son fruto de un entramado de interrelaciones, mas o menos sobre determinantes”
(Sanchez 2016). Ella, también explica como las practicas de ver television de los jovenes han
cambiado, determinadas principalmente por el tiempo, el espacio y los nuevos dispositivos. “(...)

Por diferentes artefactos, el juego en red, el mensajeo constante en WhatsApp, el chat por redes
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sociales, ver peliculas o series televisivas, los jovenes configuran un mundo privado de préacticas

cotidianas, una suerte de burbuja propia dentro del hogar” (Sanchez 2016, p.9)

Situando esas practicas cotidianas dentro del ambito tecnoldgico, este ocupa un lugar
significativo para la presente investigacion, partiendo del hecho que nuestro interés va ligado a la

recepcion de una serie a través de plataformas digitales.

Hay un panorama en el cual los autores mas reconocidos dentro del campo de los
estudios culturales latinoamericanos se han acercado poco a poco a esta area de las nuevas
tecnologias, pero atn no hay una produccién significativa derivada de investigaciones sobre
estas, en comparacion a la gran produccion existente en investigacion en otros medios, tal
como lo plantea Andrés Barrios Rubio, en su articulo Los jovenes y la red: usos y consumos
de los nuevos medios en la sociedad de la informacion y la comunicacién, publicado en el

Revista signo y pensamiento en el afio 2008.

Sin embargo, Barrios a lo largo de su articulo hace aportes significativos acerca de
cdémo se usan y consumen las nuevas tecnologias en el contexto social actual, mancando las
diferencias entre adultos y jovenes. En donde los jévenes son considerados como una
generacion que posee las competencias tecnoldgicas que permiten acceder de manera mas

fluida a fuentes que circulan en la red (Barrios, 2008).

Ademas, se adentra en cdmo se usan y se consumen tanto la informacion, como los
productos culturales en la red, al mismo tiempo que se incorporan en las practicas sociales. Es
por esto que dentro de su articulo incorpora algunos autores como Guillermo Orozco, JesUs
Martin Barbero, Néstor Garcia Canclini, entre otros, desde los cuales se precisa la perspectiva

de recepcion de productos culturales mediaticos como un acto consciente, activo, no solo al
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momento de exposicion del sujeto al medio de comunicacion, en particular al artefacto, sino
también al momento en que cuando se incorpora en la cotidianidad la informacion recibida, la
apropia, la resignifica, crea nuevos sentidos y la hace recircular al convertirla en su propio

discurso (Barrios, 2008).

Hacemos hincapié en la autora Magnolia Pineda (citada por Barrios, 2008), quien
asevera que los profundos cambios ocurridos en el campo de las comunicaciones debido a la
convergencia de las tecnologias informaticas, de las telecomunicaciones y audiovisuales, han
revolucionado las formas de produccién, de difusion y de recepcion de la informacion; han
alterado las relaciones de intercambios entre emisores y receptores y entre usuarios mismos,

hasta el punto de permitir otras modalidades de interrelacion

Por su parte, también es destacable la manera como se refiere al aporte que las nuevas
tecnologias, han llevado a la relacion docente-estudiante, permitiendo que esta asuma retos en
el uso de material de apoyo en el aula. La web y los diversos softwares que se encuentran en
el mercado permiten hacer uso de sus herramientas, para generar la participacion de personas
ubicadas en diferentes lugares geogréaficos, concibiendo nuevos espacios y tiempos para llegar
al conocimiento. La sociedad de la informacion y la comunicacion empieza a exigir la
creacion de ambientes virtuales en las distintas modalidades educativa (Barrios, 2008). Vemos
con claridad como establece una perspectiva en la que la tecnologia y la educacién deberan
estar ligadas y ser colaborativas, lo cual para nuestro trabajo es de gran ayuda debido al
contexto en el que se desenvolvera nuestra investigacion, y finalmente podria desencadenar en

un referente en la relacién escuela-aprendizaje-tecnologia.
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E. Binge Watching

Siendo “13 Razones Por Que” una serie original de Netflix, esta se puede reproducir en
distintos dispositivos y bajo nuevas précticas. Una de esas practicas es la posibilidad de hacer
maraton de series o Binge Watching.

El articulo “Plataformas de medios digitales y el uso del contenido televisivo: Maratén de
series y video on-demand en Alemania” de la editorial COGITATIO, publicado en julio de 2016
por Lothar Mikos del departamento de Estudios de Medios de la Universidad de Cine Babelsberg
Konrad Wolf, define a la maraton de series o Binge Watching como la forma intensiva de
consumir series de television. Utilizan la definicion que otorga Charlotte Brunsdon a ese
fendmeno, la cual es “el visionado domestico de multiples episodios en secuencia”.

Dicho articulo recoge los resultados de dos estudios empiricos que se centran en los
cambios que ha vivido la televisién tradicional y la migracion del uso de diferentes plataformas
en dispositivos tecnolégicos, mas especificamente en la accion de ver maraton de episodios de
series de television.

También sefialan que la préctica de hacer maratdn de episodios le permite al espectador
disfrutar el programa televisivo o serie sin ser interrumpidos por la publicidad (Jacobs, 2011).

Finalmente, los resultados del estudio en précticas de la maratén de series, ha mostrado
que la narrativa compleja y los diferentes personajes de una serie televisiva llevan a la audiencia
a inmiscuirse en la experiencia de ver los episodios de manera continua o0 en maratones.

Hay otros estudios que se refieren a la practica de hacer maraton de series y su relacion
con Netflix. La investigacion de pregrado “Los efectos de Netflix y la definicién de Binge
Watching” de la Universidad de Commonwealth, Virginia, publicado en 2016 por Brenna C.

Davis, arrojo en sus resultados que Netflix es la plataforma de streaming que ha revolucionado la
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manera en que es consumida la television, entusiasmando a la audiencia a la practica de hacer
maraton de series a través de su programacion.

F. Términos clave

i. Jovenes

La Asamblea General de las Naciones Unidas define a los jovenes como las personas
entre los 15 y 24 afios. Esta definicion se hizo para el Afio Internacional de la Juventud,

celebrado alrededor del mundo en 1985.

Esa definicion, por lo tanto, considera "nifios" a las personas menores de 15 afios. Sin
embargo, en el articulo 1 de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio,
se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de
la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad. Pero al ya existir la
Convencidn de las Naciones Unidas sobre los derechos de la juventud, esta considera "joven”,
"jovenes" y "juventud" a todas las personas, entre los 15 y los 24 afios. Esa poblacion es sujeto y
titular de los derechos que esta Convencidn reconoce, sin perjuicio de los que igualmente les
beneficie a los menores de edad por aplicacion de la Convencidn Internacional de los Derechos

del Nifo.

En muchos paises la juventud llega hasta que la persona cumpla la mayoria de edad y/o
los 18 afios, una vez pasada la edad es considerada un adulto(a). Sin embargo, este término
"juventud" puede variar, dependiendo de los factores socioculturales, institucionales, econémicos

y politicos especificos de cada pais.
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Dentro de la categoria de la "juventud"”, es también importante distinguir entre los
adolescentes (13-19) y los adultos jovenes (20-24), ya que los problemas socioldgicos,

psicoldgicos y de salud a los que hacen frente pueden diferenciarse entre ambos grupos.

ii. Streaming

Streaming es una de las tecnologias mas usadas en la Web. Las redes sociales, las
emisoras radiales, los canales de television y hasta las peliculas se alquilan en esta modalidad
(como es el caso de plataformas como Netflix). Fue desarrollado por primera vez por la empresa
RealNetworks uso el streaming en 1995, cuya tecnologia se basa en un sistema que permite
acceder a un archivo situado en un servidor de Internet sin necesidad de descargarlo antes para

reproducir su contenido.

Cuando se habla de Streaming de Video los conceptos con que se cuenta no son
completos. Asi tenemos, por ejemplo, que lo mas comun es asociar el término a la transmision de
video que puede, o no, incluir audio. Sin embargo, lo mejor es definir al streaming como el envio
de datos, usualmente audio y video, de modo que permita comenzar su procesamiento antes de

ser recibido. Un ejemplo pueden ser los videoclips insertados en las paginas web.

Cuando nos referimos al Streaming de Video se debe tener en cuenta que existen

diferentes formatos de video y métodos utilizados para la transmision.

Streaming Tradicional (Descarga y Reproduccion)
Podriamos decir que esta es la manera mas sencilla de transmitir video: dejar que el

usuario descargue completamente el video mostrando la URL a la que debemos acceder. El
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principal problema de este método es el tamafio de los archivos de video, que suele ser grande
por ejemplo en el caso de una pelicula, lo que puede tomar un tiempo no aceptable para el
usuario. El lado positivo, sin embargo, es que, al tener acceso inmediato a todo el video,

rapidamente podriamos retrocederlo o adelantarlo si es nuestra preferencia.

Video Streaming o Presentacion de Video en Vivo (Live Streaming)

En este modo de presentacion, el usuario puede comenzar a visualizar el video
inmediatamente después de iniciar la descarga ya que el archivo se envia, o se intenta enviar, con
una tasa de transmision constante. Sus principales ventajas son que no hay tiempos de espera

involucrados y que permite realizar transmisiones en vivo usando el Internet.

Para el caso de las transmisiones en vivo a través del Internet, se necesita una fuente
como una cdmara o interfaz de audio, un encoder que digitalice el video, un editor de medios y
una red de distribucién de contenidos o CDN para distribuirlo y enviarlo. Si queremos realizar lo
que se conoce como “Streaming Real”, que incluye el uso de un protocolo de streaming para
controlar la transferencia de informacion, necesitamos utilizar un servidor de transmision y

utilizar un protocolo de entrega.

Descarga Progresiva (0 Pseudo Streaming)

En este método el video se descarga y comienza a reproducirse automaticamente
conforme se recibe simulando el streaming real, pero sin todas sus ventajas. No necesita la
aplicacion de protocolos especiales, pero necesita que se defina un formato que seré procesado

basado en el contenido parcial que se tiene. Por otro lado, el cliente no puede buscar una parte
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del video a menos que esta parte, y todo el contenido anterior a la misma, se haya descargado
previamente.
iii. Webserie

En 2017 el ministerio de las tecnologias y comunicaciones en Colombia MinTICs revelo
que el 64 por ciento de los hogares colombianos cuenta con acceso a internet, segun las
estadisticas proporcionadas en la gran encuesta TIC 2017 se afirma que se paso de 200
municipios conectados con fibra dptica en 2010 a 1.075 en 2017 y que en promedio los
colombianos permanecen 2,6 horas de su tiempo conectados a internet, lo cual indica que el
espectador se ha involucrado en habitos de vida que se ofrecen a partir de los nuevos dispositivos
tecnoldgicos digitales, que constantemente se actualizan, se transforman o generan nuevas
alternativas de visualizacion de contenidos.

La relacion de la television y el internet introdujo nuevos contenidos de ficcidn que
abandonan los parametros de la television clasica promoviendo nuevas condiciones de emision y

recepcion.

En el articulo La webserie: convergencias y divergencias de un formato emergente de la
narrativa en Red, desarrollado por Fernando Morales Morante y Paula Hernandez de la
Universidad Auténoma de Barcelona, este fendmeno es conocido como convergencia mediatica,
concepto acufiado por Henry Jenkins, el cual se define como la convivencia entre los nuevos y
los viejos medios, facilitando el nacimiento de un solo sistema en el que interactuan la television,
la informatica y las telecomunicaciones, dando vida a nuevos formatos como la Webserie el cual
se refiere a aquellos seriales de ficcidn audiovisual creados para ser emitidos por Internet. Segln
su nivel de interaccidn existen tres tipos de Webseries: tradicionales, video blogs y webseries

interactivas
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Es de nuestro interés enfocarnos en las webseries de tipo tradicional pues estas se definen
como aquellas que han heredado del formato de la ficcion televisiva elementos argumentales,
tematicos, personajes, escenarios y temas ya explotados plasmados con tratamiento audiovisual
sencillo. En este sentido ‘13 Razones Por Qué’ obedece a este formato, entendiendo que es una
serie nativa de internet, en la que se desarrolla una tematica ficcion bajo elementos audiovisuales

propios de la oferta televisiva clasica.
iv. Bullying

Analizar la recepcion de la serie ‘13 razones porque’ va mas alla de tener en
cuenta caracteristicas como el formato, pues en ella se desarrolla una tematica central que
refleja la realidad que viven muchos jovenes dia a dia, se trata del bullying o matoneo, el
cual es definido por Angela Paola Contreras Alvarez en su articulo El fenémeno de
bullying en Colombia como una forma de maltrato, habitualmente intencionado y
perjudicial, de una persona a otra, por lo general hacia aquella que se considera débil,
quien termina convirtiéndose en victima perpetua o habitual, pudiendo durar dicha
situacién semanas, meses o0 afos pervierte el orden esperable de relaciones sociales,
cuando se mantiene de forma prolongada da lugar a procesos de victimizacion, con lo que
ello significa de deterioro psicoldgico de la personalidad de la victima y de deterioro
moral del agresor.

Este se puede presentar de distintas formas: Fisicas, Psicoldgicas, Sociales,
aungue han surgido nuevas formas de bullying, que nacen con el fortalecimiento de las
nuevas tecnologias y nuevas formas de relacién entre adolescentes como el ciberbullying,

el Happy slapping y el Dating violence.
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Ahondar en este tema se vuelve relevante entendiendo que es un fenémeno que
indiscutiblemente afecta la convivencia de la sociedad, sobre todo en el ambiente
educativo, y aunque su origen data de muchos afios atras, actualmente ha generado
revuelo por el incremento de casos Y situaciones de cuidado.

Partiendo del hecho que la situacion de bullying que presenta ‘13 razones porque’
se plantea en una escuela secundaria, vemos que existe una correlacién directa con
nuestra poblacién, al ser esta susceptible a vivir situaciones de la misma naturaleza por
estar aun en su etapa escolar. Ademas, porque indiscutiblemente su experiencia en el
colegio es una de las mediaciones propuestas por Orozco, lo cual finalmente da luces del
proceso de recepcion que los jovenes realizan de la serie.

V. Recepcion
Desde la mirada del teérico Guillermo Orozco (2001), la recepcion se entiende como una
interaccion siempre mediada desde diversas fuentes y contextualizada material, cognitiva y
emocionalmente, que se despliega a lo largo de un proceso complejo situado en varios escenarios
y que incluye estrategias y negociaciones de los sujetos con el referente mediatico de la que
resultan apropiaciones variadas que van desde la mera reproduccion, hasta la resistencia y la
contestacion.

Vi. Televidencia

Se refiere a la interaccion especifica de los sujetos con el referente televisivo, en
referencia solamente a la recepcion.

Vii. Audiencia

Es un conjunto segmentado a partir de sus interacciones mediaticas de sujetos

sociales, activos e interactivos, que no dejan de ser lo que son mientras entablan
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alguna relacion siempre situada con el referente mediatico, sea esta directa, indirecta o

diferida.
viii.  Mediacion

Es entendida como un proceso estructurante que configura y orienta la interaccion de
las audiencias y cuyo resultado es el otorgamiento de sentido por parte de estas a los

referentes mediaticos con los que interactuan.

G. El consumo hipermediatico

Si bien las generaciones de los investigadores de la comunicacion llegaron a su madurez
teorica en los afios ochenta con el desarrollo de planteamientos direccionados hacia los procesos
sociales, es innegable que hoy en dia han surgido nuevos procesos que también afectan o aportan
a la comunicacion y pertenecen a una dimensién mas global, como lo son las formas de
comunicacion digital que nacen con el desarrollo tecnoldgico, dejando una huella en la
comunicacion que debe ser tenida en cuenta a la hora de estudiar los procesos comunicativos.

Uno de los pocos los tedricos que deambula en el terreno de las nuevas tecnologias de la
comunicacion es Carlos Scolari, quien en su libro ‘Hipermediaciones’ intenta esbozar como se
entrelaza este nuevo fendmeno con la realidad de las personas, para asi dar camino a la
construccién de un modelo de comunicacién explicativo y coherente con las dindamicas
tecnoldgicas.

Dentro de sus aportes Scolari resalta que “asistimos a un proliferacion de medios (hoy
podemos consumir informacion en pantallas de todos los tipos y dimensiones) y contenido, una
misma pantalla ofrece una vasta oferta de programas, informaciones y servicios, esta nueva
forma de consumo puede ser llamada ‘Hipermediatica’ (...) el fendmeno més interesante desde

esta perspectiva de consumo no es tanto la interactividad que suponen los nuevos medios sino la
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cantidad y variedad de posibilidades que tienen los consumidores a su disposicién gracias a las
nuevas tecnologias”. Entendemos que es indudable que la tecnologia ha promovido la
transformacion de dindmicas sociales, permitiendo que las personas y en especial a los jovenes
que incluyan cada dia mas a la tecnologia en su diario vivir, permitiendo que disfruten y
consuman contenido audiovisual de manera constante y en cualquier lugar.

Como complemento a lo anterior Scolari ademas intenta esclarecer la importancia que
tiene la tecnologia y como influye en el desarrollo cultural y social “Si algo nos ha ensefiado la
comunicacion Latinoamericana es que tecnologia, cultura y sociedad van de la mano. No
podemos pensar en los hipermedios como si solo fueran un artificio tecnoldgico. Las tecnologias
digitales y los nuevos medios son mas que instrumentos 0 maquinas (...) todas las tecnologias de
la comunicacion son sociales por los valores que imprimen a sus productos, por los procesos de
consumo que desatan, ademas transforman nuestra percepcion del mundo” (pag. 14), la manera
como logra entrelazar estos tres aspectos: tecnologia, cultura y sociedad, permite pensar en el uso
de artefactos tecnoldgicos mas alla del simple deslumbre de sus sofisticadas funciones, sino que
Ileva a buscar el sentido y la influencia que tienen estos a la hora de consumir contenidos a través
de ellos.

Gracias a sus planteamientos pudimos indagar y hacer una lectura del panorama en el que
se desenvuelven los jévenes con respecto a la tecnologia, que tanto esta incluida en sus vidas y

los usos que hace de lo que esta propone.
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6. Descripcion de la serie

13 Razones Por Qué es una serie de Netflix de drama adolescente basada en la novela de
2007 Por trece Razones de Jay Asher. Hannah Baker es la protagonista del programa

estadounidense, pues la trama gira en torno a su suicidio y qué la llevé a cometer tal acto.

La serie consta de 13 capitulos en los que Clay Jensen, otro personaje principal, escucha
las cintas que contienen los motivos por los cuales Hannah se quitd la vida. Ella dejo estos
casetes y un mapa con indicaciones donde culpa a todos aquellos que la incentivaron a tomar esta
decision. Los implicados escuchan las razones y la dinamica es que se roten las cintas hasta

llegar a la persona que se encuentra en la razon niumero 13.

La serie esta narrada en el presente, pero retorna al pasado cuando Hannah estaba viva
utilizando flashbacks de la mente de Clay para explicar un momento especifico de la cinta que
escucha. La voz de Hannah pone al protagonista, a medida que avanza la serie, en muchos
aprietos emocionales, lo que lleva a tomar represalias en contra de los otros 11 responsables

restantes.

En el colegio, donde se desarrolla gran parte de la trama, se vive un ambiente tenso por
esta situacion. Las directivas de la institucion quieren evitar a toda costa dafiar su imagen ya que
los padres de Hannah empiezan a tomar vias legales acusando a la escuela responsable de la
muerte de su hija. Por otro lado, los estudiantes que escucharon las cintas quieren evitar a toda

costa que Clay siga con ellas, pues saben que puede haber graves consecuencias por esto.

Las realidades que se viven en los hogares son parte importante de la trama pues, segln

el lugar donde los jovenes desenvuelven sus vidas, reflejan sus personalidades ante los demas.
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Por ejemplo, Justin Foley, la primera persona que aparece en las cintas de Hannah, tiene
problemas en sus casas con su madre ya que esta desprendida por él y por ende su rendimiento
escolar y su comportamiento ante los demés es de una completa rebeldia. Asi pasa con muchos

en la serie, pues toman las actitudes aprendidas.

Hannah Baker: La protagonista de la historia. Hannah es una chica de 17 afios que llega
nueva al colegio y al barrio, ya que los padres buscaban encontrar abrir su farmacia sin la
molestia de las tiendas de superficie estadounidense. Al principio se muestra ella como una
persona sarcastica y extrovertida, pero en su vida las problematicas que afrontan van

destruyéndola hasta quitarse su propia vida.

Clay Jensen: Clay es un joven de personalidad seria, responsable y con pocas
habilidades para socializar. Es el principal protagonista de 13 Razones Por Qué junto a Hannah.
Tras el suicidio de Hannah, Clay recibe sus cintas. Conforme va escuchando, comienza a darse

cuenta de lo que ella padecié en realidad y busca vengarse de los culpables.

Tony Padilla: El es la primera persona que tiene contacto con las cintas ya que Hannah
depositd su confianza en él para que se encargara de estas, y poder cumplir los deseos que tenia
ella con sus casetes. A lo largo de la serie, se muestra un Tony misterioso ante el contenido de
las cintas con Clay, dejando que siguiera escuchando el audio de las cintas, aunque, cuando Clay

se encontraba en peligro, siempre busc6 la manera de ayudarlo.

Justin Foley: Protagonista de la primera y novena cinta. Es uno de los chicos populares
de la escuela ya que es titular en el equipo de baloncesto. Aparece en las cintas por divulgar en el
colegio una foto de la ropa intima de Hannah mientras bajaba de un deslizadero y por la

negligencia que tuvo al dejar que su novia Jessica fuera violada por su amigo Brice. Tras conocer
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las cintas, Justin se refugia en Brice y comienza a buscar la forma para evitar la divulgacion de

estas.

Jessica Davis: Es la culpable de la segunda cinta. Ella y Hannah se conocen ya que las
presentaron al ser las nuevas del colegio. Su amistad crece rapidamente y se convierten en
amigas junto con Alex. Estos dos ultimos le dan la espalda a Hannah al empezar a salir y, cuando
Alex rompe con Jessica, él hace una lista comparando las mejores cualidades de ambas y
culminando con su amistad. Entra en depresion al escuchar las cintas y saber que fue violada,

pero se convence de que Hannah es una mentirosa y la verdad es otra.

Alex Standall: Protagonista de la tercera cinta. El es un personaje que llega nuevo al
pueblo y mantiene una fuerte relacién con Jessica y Hannah. Alex es el responsable de la lista
que se divulgo en la escuela al alabar los atributos fisicos de Hannah. Es de las pocas personas
que se siente culpable por lo ocurrido y quiere contar la verdad de las cintas a las autoridades
pertinentes. Su personalidad es fuerte, no tiene miedo de afrontar los problemas y, ademas, no le

importa lo que piensen los demas de él.

Tyler Down: Es el responsable de la cuarta cinta. Tyler es el fotdgrafo del colegio, esta
en todos los eventos cubriéndolos. Sufre de bullying por parte de sus compafieros. Tyler aparece
tomandole fotos a Hannah y Courtney besandose pues ellas estaban en el cuarto buscando atrapar
un acosador que tenia Hannah. Tyler termina divulgando las iméagenes por una confrontacion que
tuvo con la protagonista. Es una persona timida e insegura de si misma. A menudo se le ve
intentando encajar con Clay o con los demaés chicos, pero todos lo apartan. Es una persona que

sufre de bullying.

46



Courtney Crimsen: Ella es la culpable de la quinta cinta. Courteney es hija de dos
padres que tienen un matrimonio homosexual. Se besa con Hannah al ser divulgada las fotos de
las dos besandose en la institucion escolar. Courtney al intentar preservar su imagen de
estudiante modelo, decide esconder su verdadera orientacion sexual diciendo que ella no era la
de la foto, y ademas afirma que la otra persona si era Hannah. Es una persona fuerte y que busca

lograr lo que quiere, ocultando que el mundo se entere de esas cintas que esconden su secreto.

Marcus Cole: El protagoniza la sexta cinta. Marcus hace parte de los estudiantes que
conforman el consejo. Su rol politico es importante en la institucion y su Unico interés es su
imagen estudiantil frente a los demas. Marcus y Hannah salen para una cita, pero él lo Unico que
buscaba era acostarse con Hannah por la fama que tenia de fécil. Es una persona con muchas

mafias y que hara lo posible por quedar bien ante los demas.

Zach Dempsey: Aparece en la séptima cinta. Zach trata de acercarse a Hannah despueés
del incidente con Marcus, Hannah no le cree y le grita frente a todos. Zach es una persona
callada, pero al ser el mejor jugador del equipo de basquetbol, todos quieren estar a su lado.
Ademas, muchos de sus amigos se acercan a €l por su capacidad econémica, y esto lo hace

sentirse mal porque no se siente realmente querido.

Ryan Shaver: Aparece en el octavo casete. Se volvié amigo de Hannah en un club de
poesia. Le robd un poema a Hannah donde ella describia lo mal que se sentia en ese momento,
publicandolo en la revista escolar. Su Unico interés es generar contenido para que todos lo vean.

Fue novio de Tony.

Sheri Holland: Ella es el personaje que aparece en la décima cinta. Con una seguridad

Unica gracias a su dedicacion como porrista, Sheri aparece como una de las razones del suicidio
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de Hannah por tumbar una sefial de transito. Hannah le dice que llamen a la policia, pero por el
temor de lo que dijeran sus padres, hizo caso omiso dejandola tirada en medio de la nada. Este
hecho terminé dejando el fatidico desenlace de la muerte de un joven, que no vio la sefial de

transito y se accidentd con otro carro.

Bryce Walker: Capitan del equipo de fatbol y responsable de la cinta nimero 12. El es
el chico rico de la serie, tiene una casa con piscina en la cual, como lo dicen en la cinta, viol6 a
Hannah sin ningan escrapulo. Es la Gnica persona que no ha escuchado las cintas, a pesar de que
aparezca mencionado en mas de una ocasion por sus actos reprochables. Viol6 a Jessica y a pesar

de que los demas lo sepan, no se lo dirian a las autoridades pertinentes por el temor que le tienen.

Sr Porter: Consejero del colegio y el responsable de la Gltima cinta donde Hannah narra
las razones de su suicidio. Ella acudié a él como su ultima opcion tras ser violada por Bryce. El
consejero al oir sus relatos puso en duda su testimonio y Hannah al ver que no tenia ninguna
intencion de escuchar lo que ella estaba diciendo, decidié retirarse del colegio para proceder a

quitarse su vida.
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7. Opinion de un experto
Flor Maria Atencio, egresada de la Universidad Metropolitana de Barranquilla, es

psicologa independiente, se dedica a realiza talleres y dictar conferencias en colegios.

¢ Qué es el bullying?

Es un maltrato emocional fisico que se le infringe a otra persona, tiene unas
caracteristicas y es que es repetitiva la conducta, persistente. Ademas, hay una amenaza, una
presion constate, s un chantaje que existe a la persona que se esta agrediendo y hay un dominio
del que abusa contra la persona que esta sufriendo la agresion, que se esté sintiendo siempre

dominada, atemorizada.

¢ Qué diferencia hay entre el bullying y los conflictos normales que se presentan en
las escuelas?

Son precisamente esas caracteristicas que te dije antes. Cuando son por molestar propio
de la etapa no es tan persistente, puede que sean bromas pesadas, pero no es considerado

bullying.

¢ Qué indicios nos hace sospechar que un nifio esta sufriendo de bullying 0 acoso?
Es un nifio que refleja en el rostro tristeza, con inseguridad, como si lo persiguieran, que
no tiene confianza en nade, por lo general este nifio se siente apartado, empieza a irle mal en el

ambito escolar.

¢, Como conseguir que un nifio cuente lo que le pasa?
Ahi juega un papel importante el docente, el profesor de grupo en especial, el conoce a
sus alumnos (la premisa es que debe conocer a sus alumnos) y cuando ve que su alumno esta

presentado un comportamiento diferente, no se comunica con los deméas compafieros y no presta
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atencion a nada; eso deberia Ilamar a la atencién al profesor y debe enseguida producir una alerta

y generar un espacio de confianza para ir indagando lo que le pasa al su alumno.

¢ Que deberian hacer los nifios o adolescentes cuando son testigos de un acto de
bullying?
En primera instancia es apoyar, brindares su mano amiga. En segunda instancia es

contarle a un profesor.

¢ Como deberian reaccionar los padres de las personas que hacen bullying?

Las personas que causan bullying por lo general tienen unas falencias, unas carencias de
tipo emocional y el problema esta mas ligado al seno familiar, entonces la actitud de los padres
es negacion y ellos no aceptan que su hijo cometa dichas accione, pero cuando el victimario va
donde una persona y pide ayuda, ya eso es un beneficio para esa persona porque esta
reconociendo que tiene un problema y es de mucho valor y hasta se puede solucionar el

problema.

Por eso la primera respuesta de los padres es de negacion porque si no captan que estan

maltratando a sus hijos, ellos no aceptan que su hijo esta maltratando a otros.

Las carencias en una persona que sufre de bullying ¢son similares?

Estas més bien son por sobreproteccion y eso los vuelve inseguros, y pueden facilmente
dejarse intimidar. Los padres de estos nifios no les ensefian a sus hijos como defenderse y como
hacer sus cosas, por eso no crearan un caracter fuerte. Sin embargo, lo del maltrato no se puede
decir que no suceda, si le puede estar sucediendo, pero es comun en un nifio que no es

sobreprotegido.
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Podemos decir que los nifios como pasan mucho tiempo solos crean un mundo solitario y
eso los lleva a tener falta de comunicacion con los padres. Estas personas son muy féciles de ser
victimas de bullying.

¢, Que deberian hacer los nifios si alguien intenta intimidarlos?

Comentarles a sus padres o profesores, aun estando amenazados, no enfrentarlos de

primera mano, y asi los adultos lo puedan ayudar.

¢ Cémo deberia actuar las escuelas con relacion a esto?

Deben estar muy pendientes en las horas de descanso Yy, de entrada, y lo otro es no
dejarlos mucho solos.

¢ Como hablar con los jévenes acerca de bullying?

De igual manera de como se hablan de otros temas, es hablar de temas de
comportamiento, asi como se habla de sexo que hay que hablarlo con los hijos y alumnos, el
bullying es una situacion que se puede dar en cualquier momento y aunque no las hayas vivido
pueden se llegar a ser victimas en cualquier momento no se esta excepto de vivirlas.
Primeramente, grupal por medio de charlas y luego analizar los posibles casos y asi tratarlo de

manera individual.

¢ Cudl es el procedimiento de un nifio que acude al psicologo y sufre de bullying?

Primeramente, escuchar, luego segun el tipo de terapia que el psicologo aplique. Pero lo
primero es escuchar al paciente, luego colocarle la diferencia entre lo que es ser victima de
bullying y lo que es ‘molestadera’ y saber que esta siendo él y establezca un parametro, entre si

esta siendo victima o simplemente se lo estd imaginando.
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Puede creer que esta siendo victima, pero por las situaciones de su vida lo hacen pensar
eso, asi que es importante colocar los dos aspectos, lo que es realmente una persona que de
pronto si esta siendo molestada, puede ser normal de la etapa. Pero si la persona se ubica como

victima de bullying, si se le empieza un seguimiento.

En primera instancia darle apoyo emocional porque es lo primero que necesita, confianza
para que cuenten todo. Y a los padres darles una guia para saber coémo tener el control sobre esto.
Luego manejarlos con los profesores, el director de grupo y directivos para asi llamar a los
padres del victimario y darle un manejo a eso.

Esa persona tiene carencias y lo que hay que hacer es tomarlo como otro paciente, ya que
es victima de traumas y otras carencias que esta reflejando de una mala manera. Por eso hay que

tratarlo y buscar cbmo manejar esas conductas que son por falta de atencion.

Dentro del colegio no se puede llevar una sicoterapia, asi que el profesional a cargo de
pronto no lo puede lograr, tiene que remitirlo a otro experto que pueda encargase de hacer una

mejor sicoterapia.

Hablemos del suicidio

Cuando los chicos que ven una situacion de bullying y se quedan callados es posible que
la victima llegue al suicidio porque sigue guardandose la situacién y al reservar eso esta
reprimiendo dandole mas valor para quitarse la vida. Con pensamientos como “no valgo la pena,

“para que existo”, “no puedo hablar con mis padres”, atormentada por los victimarios.

Por eso es bueno que los comparieros que vean un abuso lo hablen, lo digan, aunque les

digan que no cuenten nada, haganlo, atrévanse a desmantelar a los que hacen dafio. A veces el
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victimario no es uno sino varios y si ellos se dan cuenta que alguien los vio empieza una
amenaza, asi que no esperen que los victimarios reaccionen, sino de una vez buscar a esa persona
adulta/profesor de confianza y decirlo y pueden salvar una persona.

¢ Qué nos puede decir acerca de la violacion?

Cuando hablamos de violacion es una conducta antisocial fuerte. Bullying es una
amenaza, acoso sexual muchas veces es considerado en parte bullying, pero violacion ya es

acceso carnal es grave. Es algo que es demandable y ya no se trata dentro de la disciplina escolar

¢El bullying es diferente entre nifios y nifias?
Cuando son entre el mismo sexo y mismas edades es cruel, pero si es de nifio contra nifia

0 nifia contra nifio es mas leve.

Quizas es un poco mas cruel entre nifias. Porque en el hombre es la fuerza bruta, se van a
los golpes e intimidan. Pero la mujer es la fuerza intelectual ejecutada para destruir moralmente a

otra nifia.
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8. Metodologia

8.1. Modalidad de trabajo

El presente trabajo de grado consiste en analizar los procesos de recepcion ante
contenidos televisivos en un grupo especifico de la audiencia. La modalidad de trabajo consiste
en la presentacion de una monografia, pues la investigacion se refleja de manera escrita, asi

como también los resultados obtenidos.

8.2. Enfoque de la investigacion
Guillermo Orozco y Rodrigo Gonzales (2012) argumentan que, en una propuesta
orientada a las ciencias sociales, definiremos metodologia como la orientacion epistemoldgica
en el develamiento de los mecanismos sociales. Esto se relaciona con la preocupacion
reflexiva por la produccion de conocimientos objetivos (p.31). Este trabajo de grado de
pregrado es de corte cualitativo, pues hace uso de las “percepciones” de los sujetos a los que

estudia, es decir, las “cualidades” del mundo desde las representaciones de los sujetos. (p.33).

La investigacién, por su mirada enfocada a la recepcién de contenidos televisivos por
internet desde las mediaciones presentes en la vida de los jovenes, trata un tema que requiere
un profundo analisis e investigacion de campo, es decir, estar en contacto directo con el objeto
de estudio. A este tipo de investigacion se le llama descriptiva u exploratoria, en tanto que su
funcién fundamental es describir como es un fendmeno y en tanto que esta descripcion se
basard en una mirada exploratoria. Corresponde a preguntas de investigacion del tipo “cémo”

y “qué” (Orozco, Gonzales, 2012, p.41)
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El presente trabajo de grado cuenta también con un componente cuantitativo pues se
harén preguntas cerradas y de seleccién multiple en el cuestionario sociomediatico, que indaga
por las préacticas cotidianas en la esfera digital y el grado en que eso altera la recepcién. Las

respuestas en este caso son cuantificables, y se someteran a procesos estadisticos.

8.3. Contexto y sujetos / objeto de investigacion
Los sujetos que estan involucrados en el presente proyecto de grado son jovenes entre
los 15y 17 afios, que cursan decimo y onceavo grado de bachillerato en la ciudad de
Cartagena. Por medio de muestreo intencionado se seleccionaron a diez chicos que se vieron
previamente la serie 13 Razones Por Qué. Fue importante ademas, al momento de
seleccionarlos, que entre ellos fuesen de estratos socioeconémicos diferentes y que sean tanto

hombres como mujeres, esto para permitir la variedad dentro del estudio.

8.4. Técnicas e instrumentos

Dentro de esta investigacion, fue primordial realizar una correcta exploracion vy
descripcion de todo lo que estd en medio de la recepcidn televisiva, ademas de mantener una
interaccion constante con los jovenes que son, dentro de la audiencia, el grupo elegido para el
estudio. Para esto, haremos uso de cuestionarios, entrevistas cerradas y la creacién de grupos de

discusion.

8.5. Procedimiento

La realizacion del presente trabajo de grado se dividio en las siguientes etapas:

Debido a nuestra intencién de analizar la recepcidn televisiva por internet de una manera

detallada, relacionandola con las mediaciones presentes en la vida de los jovenes, trabajamos con
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un grupo reducido de ellos. Hicimos un muestreo intencionado de jovenes. Asi pues, el estudio lo

hicimos con 10 jévenes.

Para seleccionarlos tuvimos en cuenta que hubiesen visto previamente la serie 13
Razones Por Qué, este filtro lo hicimos por medio de contacto verbal directo con ellos, enfocado

principalmente en saber si lo jovenes cumplian con ese requisito.

Posteriormente, respondiendo al primer objetivo especifico, el cuestionario
sociomediatico, que indag6é como la esfera digital incide en la recepcion que los jovenes hacen
de la serie 13 Razones Por Qué, se opt6 por el componente cuantitativo y los resultados

obtenidos fueron analizados estadisticamente por medio de graficas circulares.

La herramienta tenida en cuenta para desarrollar este objetivo fue el cuestionario que
contenia preguntas de seleccion maltiple con Unica respuesta y preguntas de seleccién multiple.
A los 10 jovenes de la muestra elegida se les aplico dicho cuestionario sociomediatico el cual
obedece a lo planteado por Scolari en su libro Hipermediaciones, donde afirma que “el avance de
una estética televisiva esta haciendo emerger nuevas formas de consumo audiovisual, por esta
razén el desarrollo tecnoldgico tiene un impacto determinante a la hora de modificar la forma de
crear, difundir y consumir productos de entretenimiento, lo cual repercute directamente en la

recepcion que hacen del contenido”.

En el cuestionario cada uno indic6 si al momento de ver la serie completa, vio los ocho
capitulos en un mismo dia o de lo contrario, cuanto tiempo dejaba pasar entre el visionado de un
capitulo y otro. También se les pregunto si durante la reproduccion del episodio lo pausaba una,
dos, 0 més de cinco veces, 0 quizas abandonaba el contenido y lo retomaba en otro momento. En

qué tipo de pantalla lo veia mas a menudo, una pequefia como la del maévil o por medio de la
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pantalla del televisor. Finalmente nos dira si sentia que esto interrumpia su proceso de recepcion
del contenido de la serie o se le dificultaba entender correctamente el episodio donde lo habia
dejado la ultima vez y debia retroceder hasta retomar el video en un punto donde le fuera posible
recordar, de esta manera entender como las dindmicas dentro de lo tecnolégico alteran la

recepcion.

Lo anterior se complementa con las propuestas de Guillermo Orozco quien sostiene que
una persona genera juicios de valor teniendo en cuenta su realidad como lo es el estrato
socioecondémico la educacién a la que ha podido acceder, el tipo de familia que tiene, los

alcances materiales que tiene, etc.

Entendiendo la importancia de las nuevas formas de consumo y los contextos el
cuestionario sociomediatico, nos ayudd de manera especifica, a conocer el entorno geografico,
economico, familiar, personal, escolar y tecnologico en el que cada uno de ellos convive. Con él
también indagamos acerca de sus préacticas cotidianas dentro de la esfera digital en cuanto al
consumo televisivo por internet. Es decir, hicimos preguntas que nos indicaron horarios de
consumo televisivo por internet, preferencias en cuanto a contenido y dispositivos donde lo ven;
si lo hacen de manera continua o suelen pausar cada cierto tiempo el contenido que estan viendo;
qué otras actividades realizan mientras ven contenido televisivo por internet y en qué lugares lo

hacen.

Consideramos fundamental este primer acercamiento hacia ellos, pues nos dio una mirada

a sus realidades.

Finalizada esta fase, procedimos a iniciar la fase exploratoria de la investigacion y

responder el segundo objetivo especifico donde identificamos y analizamos las
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micromediaciones que tienen lugar en cada joven y desde las cuales ellos otorgan significado a

los discursos televisivos.

Con esto nos referimos a que indagamos acerca de sus relaciones con la familia, la
religion, el colegio, los amigos, etc y como estas influyen en la recepcion e interpretacion del
contenido televisivo. Para obtener estas apreciaciones realizamos entrevistas cerradas a cada uno
de ellos, cifiéndonos a una las técnicas de investigacion cualitativas propuestas por Guillermo
Orozco en su libro Una Coartada Metodoldgica, en donde define a la entrevista como una de las
técnicas mas usuales en la investigacion cualitativa y que ademas plantea toda una gama de
posibilidades e intenta adentrarse en los motivos y representaciones de los individuos. Elegimos
especificamente la entrevista cerrada que en palabras de Orozco “es la manera mas factible que

permite la comparacion de respuestas entre distintos sujetos”.

En cuanto al tercer objetivo especifico, nos inclinamos por los grupos de discusion, que a
la manera de Orozco “el grupo de discusion es una entrevista multiple en la que importa captar
tanto los aportes individuales, como los consensos, eso es lo fundamental de un grupo de
discusion: el arribo a consensos. La herramienta en si misma, consiste en mantener viva la
discusion grupal”, por medio de este pudimos guiar un debate entre ellos. como la dinamica fue
amena Y fluida, los jovenes se sintieron en confianza para expresar sus pensamientos y multiples
significados que dan a la serie, asi mismo situaciones controversiales y los momentos de

consenso.

Finalmente, esta la etapa de recopilacion y anélisis de datos. Relacionamos el encuentro

entre los discursos televisivos y las mediaciones.
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9. Andlisis de resultados

9.1. Cuestionario sociomediatico

El primer objetivo especifico que compone el presente proyecto de grado es el
cuestionario sociomediatico, el cual contiene preguntas que buscan indagar por las practicas
de consumo de television digital en los jovenes, esto obedeciendo a que la serie 13 Razones
Por Qué se distribuye via streaming y en la plataforma paga Netflix. Ademas, en primera
medida el cuestionario tiene como objetivo conocer el entorno social, econémico y

demografico de los participantes.

Asi pues, se prosigue a analizar la informacién recogida por medio de un analisis
estadistico, que después es sometido a una explicacion segun la propuesta de consumo digital

hecha por Scolari.

9.1.1. Representacion porcentual de la informacién

Edad

En este grafico Podemos observar que de
15 16 17

los 10 entrevistados los jovenes con 15

i afios predominaron nuestra investigacion.

40%

30%
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Geénero

El género femenino en nuestra « Masulino - Femenino
poblacién fue mayor con un total de
siete mujeres en comparacion a los
tres hombres presentes en la

investigacion.

Estrato

Los jovenes que viven en viviendas de
estrato seis y tres fueron méas que los de
estrato cinco, ya que, entre los diez
entrevistados, ocho vienen de las
primeras clases sociales mencionadas,

repartidos equitativamente en cuatro.
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Colegio

= Jorge Washington - Eucaristico Nuestra Sefiora del Carmen
- Salesiano San Pedro Claver Recreo
= Instituto Sigmund Freud -~ Eucaristico de Manga

Nuestra investigacion tiene estudiantes de seis colegios diferentes. Los estudiantes que mas se
encuentran presente en el proyecto son los del Jorge Washington, seguidos del Eucaristico de

Manga y el Eucaristico Nuestra Sefiora del Carmen.

Grado

El 80% de nuestra poblacion fue con estudiantes de
grado 11. Aqui vale la pena resaltar que el 20%
restantes son los jovenes provenientes del colegio

Eucaristico de Manga.
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¢Naciste aqui en Cartagena?
Un gran grupo del estudiantado de la

< Si -~ No

investigacion nacieron en Cartagena. Los
otros a pesar de no haber nacido en la capital
del departamento de Bolivar estudian en
colegios de la ciudad y viven hace mucho

tiempo en ella.

¢ Vives con tus dos padres
biologicos?

Siete de los jovenes que fueron entrevistados
y que formaron el grupo de discusién no

viven con sus padres bioldgicos.

¢Por qué no vives con ellos?

. Divorciados La mayor razon por la que los jovenes

= Uno de los dos fallecié
- No conocieron a uno de los dos no viven con sus dos padres es porque

se divorciaron, mientras que algunos no
lo conocieron o uno de los dos fallecid
presenta la misma cantidad con dos

estudiantes
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¢ Toda la vida has estudiado en el

_ _ ) .
El 60% de los estudiantes entrevistados mismo colegio’

han estado en colegios diferentes en el
que empezaron. Los otros 4 estudiantes
que completan el 100% siempre han
estado en la misma institucion

educativa.

¢En cuantos colegios mas has

iado? .
estudiado Tres de los estudiantes han estado en
~Enunoméas - Entre dosy cuatro mas - Mas de cuatro ) )
un colegio mas, mientras que la otra
0%

e,

mitad han tenido presencia en dos o

cuatro instituciones diferentes.
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¢ Tumama es
profesional?

Todas las mamas de los entrevistados son

profesionales.

¢ Qué oficio ocupa tu mama?

- Inmobiliaria - Abogada - Comerciante
Ingeniera Civil = Ingeniera de Sistemas - Contadora
- Economista = Administradora de Empresas

Dos de las mamas de los jévenes son contadoras, y hay otras dos que son abogadas. El
resto tiene oficios diferentes, es decir que el 60% de la poblacion total tienen madres que

se encargan de diferentes labores.
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Algunos estudiantes no respondieron la ¢ TU papa es profesional?

: : - Si N dio
encuesta, suponiendo que no conocieron ' o respondio

a sus padres y que tiene total relacion a

la gréfica presentada anteriormente s
e
donde se mostraba que hubo dos G
R
. . e
estudiantes que no conocieron a alguno e
e
R

de los dos padres.

¢ Qué oficio ocupa tu papa?

= Director general de un gremio = Zootecnicista -~ Ingeniero civil

Vigilante = Ingeniero Electrénico = Contador

= Administrador de Empresas

12%

Con el 25% los ingenieros civiles ocupan mayor relevancia con dos padres que como

oficio tienen esta profesion. El resto de los padres tienen trabajos diferentes.
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¢, Tienes hermanos?

~ Si 0% ~No

Todos los entrevistados tienen hermanos.

¢ Ccuantos?
~1 2 -3 4

La mitad de los jévenes tienen un hermano, el
30% tienen 2 hermanos y el resto de nuestra

poblacién tiene tres y cuatro hermanos.

¢ Cuantas personas viven en
tl casa?

El 50% de nuestra poblacion viven con cinco
personas en su casa. El 40% respondid que en
su hogar habitan cuatro personas y solo uno de
los estudiantes afirma que en su casa viven seis

personas.
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¢ Tienes alguna inclinaciéon
politica?

Los estudiantes encuestados respondieron en
su mayoria que no tienen ninguna inclinacién
politica, solo el 20% dijo que tenian una

postura sobre este tema.

¢ Cual?
. . = Centro Democratico - Socialismo
De los dos estudiantes que respondieron que —_—

tenian una inclinacion politica uno tiene

posturas de izquierda y el otro de derecha.

¢ Tienes conexion internet en tu
2 . .y,
casa: El 100% de los encuestados tiene conexion de

internet en sus casas, lo cual es importante
teniendo en cuenta que el visionado de la serie

ocurre por internet.
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¢ Tienes Smartphone? Casi todos los jovenes respondieron que tienen un

- Si -~ No

smartphone personal, solo una persona de nuestra
poblacion total dijo que no tenia uno de estos
dispositivos, esta grafica resalta la importancia

del celular en la vida de los estudiantes.

¢ Cuantos dispositvos de estos hay en tu casa?

= Television ~ Smart TV - Computadores de mesa Computador portatil - Tablets = Smartphone

f

7 .
.

Esta pregunta de seleccién multiple nos revela que la presencia de un smartphone en la casa de
los jévenes entrevistados es importante pues en total hay 43% de estos dispositivos divididos en

los diez encuestados.
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Television Del total de los encuestados, cuatro de
-0 1 2 3 ~5 los jévenes no tienen televisores en la
casa. Tres de ellos afirman tener uno de
estos dispositivos, mientras hay un
estudiante que afirma tener cinco

televisores en su hogar. Un 10% tiene

tres televisores y el porcentaje restante,

que es un solo estudiante, tiene dos

televisores

Los jovenes encuestados tienen Smart TV
diferentes cantidades de smart tv en £ 0 ‘1 2 3 -4 -5
sus hogares. Dos no tienen este tipo de
televisores en sus casas, otros dos

tienen uno solamente, mientras que

otro 20% tiene dos. La cantidad mas

;,f,;;,;,ag; S
‘Z,.-" -

alta de smart tvs presentes es en la 10%
casa de un joven que dijo tener cinco 50%

televisores de estos.
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Computadores de mesa

Tres de los estudiantes respondieron no
tener ningln computador portatil,
mientras que cuatro dijeron tener al
menos uno en sus casas. Llama la
atencion que un joven respondi6 tener

seis de estos dispositivos en el hogar

Tablet

La mayoria de los encuestados tienen un
computador de mesa en sus hogares, el 30%

respondid no tener este dispositivo en casa.

Computadores portatiles

-0 -2 -3 4 6
> ///
‘-é -
! La mitad de los encuestados afirma tener

por lo menos una tablet en su casa y tan solo
uno dice que no tiene este dispositivo en su
hogar. Un 10% dice tener tres tableas, otro
10% dice tener dos y por Gltimo un joven

tiene cuatro tablets.
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Cuatro jovenes de la muestra poblacional
tienen Smartphone en sus casas. ElI 30% de
los estudiantes tiene cuatro teléfonos
inteligentes en sus hogares, que cumplen
con el total de las personas que habitan en

su hogar.

¢ Tienes Smart tv en tu
habitacion?

Smartphone

N
(63}

-1 6

.
w

T e e e T e

40%

La mitad de los jovenes encuestados tiene por lo
menos un smart tv en la habitacion, la otra mitad

no tiene.

De los cinco jovenes que respondieron no tener ¢ Tienes television en tu habitacion?

un smart tv en su habitacion, el 40% afirma que
tiene un televisor normal en su cuarto, los tres

estudiantes que faltan dicen que no tienen esta

pantalla en su espacio.

« Si ... ~No
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¢ Tienes portatil en tu

habitacion? El 50% dice que tiene un portéatil en su cuarto, la

= Si < No

otra mitad apunt6 que no tiene este dispositivo en

su habitacion.

¢ Tienes computador de mesa
en tu habitacion?
Seis de los diez estudiantes afirma tener un
computador de mesa en su cuarto, el 40%

restante no tienen uno de estos.

¢En tu hogar estan suscritos a algun
proveedor de television paga?

. Mo Solo una persona encuestada respondio
que en su hogar no hay un proveedor de
television, el resto de los jovenes afirma

que por lo menos estan suscritos a algun

servicio de television.

A
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¢ Ves programacion televisiva a traveés de tu

¥ rvici television ?
El 40% de los jovenes servicio de television paga

encuestados dice dice ver - Si < No “ A veces Casi nunca
television en el servicio de
suscripcion de television, el 30%
afirma decir que casi nunca lo
hace, tan solo el 20% nos cuenta

gue no usa este tipo de servicio y

el 10% restante suele ver a veces

contenido televisivo.

¢ Cual de estos dos servicios

As? . : ]
consumes mas: Los jovenes entrevistados ven en su mayoria

- Programacion de television paga ~ ~ Streaming servicio de streaming, solo dos estudiantes
dicen que prefieren ver mas programacion

de television paga.
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&Qué formato de entretenimiento consumes en su
mayoria por medio de streaming?

= Serie - Telenovelas Peliculas Documentales = Otros

En esta pregunta de seleccion multiple, nueve de los diez jévenes afirma que la serie es su
formato preferido por medio del streaming, siete de los diez dice que consumen en su mayoria

peliculas y solo tres jovenes prefieren ver o telenovelas o documentales, respectivamente.

La mitad de los jovenes consumen ¢En qué momento del dia consumes

plataformas como Netflix?
plataformas de streaming de 4a 7

~De7allam. ~Del12a3p.m.

0 .
p.m., el 30% lo prefieren hacer de 8 De4a7pm. De8allpm.

a 11 p.m.y el resto de la poblacion
lo hacen de 11 p.m. en adelante. Se

les pregunté a los chicos por horas

] _ 50%
més tempranas, pero ninguno usa

30%

este servicio en ese momento.
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¢En qué lugares accedes
frecuentemente a la plataforma Netflix?

- Casa = Colegio = Transporte escolar

Los encuestados prefieren su
mayoria ver Netflix solos, el
20% restante dice que es
frecuente que lo hagan

acompafiados.

Otro

En esta pregunta de seleccién maltiple
todos los jovenes acceden a Netflix en
sus casas, mientras que tres

respondieron que aparte de hacerlo en
casa, también es usual que lo hagan en

el colegio.

¢Al momento de ver contenido de
Netflix cual de estas dos posibilidades es
mas frecuente?

= Lo hago solo
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¢ Tus padres controlan tu acceso a
contenido ofertado por Netflix?

) Los padres de los jovenes encuestados no
= Si -~ No - A veces

tienen ninguna relacién en el contenido que

0%

ellos ven por Netflix, solo un joven plantea
que a veces lo hacen, pero no es lo comdn.
Los estudiantes son libres a la hora de ver a

qué contenido acceder.

¢,De todos los géneros televisivos cuéles
Esta pregunta de seleccion ves?

mUItlple nos muestra que, de = Drama = Terror - Comedia Suspenso - Todos

%

los diez jovenes encuestados,

seis prefieren ver comedia.

Tres usualmente ven drama,

N

79

dos les gusta el terror y tan
solo uno el suspenso. Por otro
lado, de los diez jovenes, tres

ven cualquier tipo de género.
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éLa serie la viste en su mayor
r - - 7 R
parte en cuales dispositvos? La mitad de los encuestados

vieron la serie en su mayor

- Televisién -~ Smart TV
-~ Computadores de mesa Portatil parte en Smart tv. La otra
= Tablet = Celular
0% mitad se la vieron en diferentes

dispositivos, uno en

computador de mesa, otro en

20%
television normal, otro més en

tablet y los dos restantes en

portatil.

¢, Qué te motivo a ver la serie?

- Publicidad -~ Comentarios de tus amigos

La iniciativa propia y la
- Redes sociales Por iniciativa propia

recomendacion por parte de sus
amigos es lo que le pasé a la
mayoria pues ocupan entre las dos
40%
el 80% de la grafica. Solo uno lo

hizo por publicidad y el otro por

redes sociales.

77



¢ Cuanto te demoraste viendo la serie?

~ Entre uno y dos dias
- En dos semanas

= En una semana
Mas de dos semanas

El 40% de los jovenes veia
en un dia entre dos y cuatro
capitulo. El otro 40% vio mas
de siete capitulos. Solo un
joven encuestado respondid
que veia un capitulo por dia,
y la persona faltante dijo que
veia en un dia entre dos y

cuatro capitulos.

La mitad de los encuestados tardd
viendo la serie entre uno y dos dias.
El 30% termind la serie en una
semana. Un estudiante se demordé dos
semanas Y el otro necesitd mas de dos

semanas para ver la serie.

ZCuantos capitulos viste por dia?

~Uno - Entre dosycuatro - Entre cincoy siete Mas de siete

40%

78




El capitulo que reproducias ¢lo
terminabas sin pausarlo, lo pausabas
algunas veces o lo dejabas incompleto

para terminarlo después?

El 60% afirma que a la hora de reproducir
un capitulo lo pausaba algunas veces, el

. . 30% dice que terminaba sin pausar una
< Lo terminaba sin pausarlo

- Lo pausaba algunas veces L,
- Lo dejaba incompleto para terminarlo después sola vez y solo una persona respondio que

dejaba incompleto el capitulo para

terminarlo después.

En el caso de que dejaras incompleto un

El 50% opta por terminar el capitulo para terminarlo después, esto era

capitulo el mismo dia y un
L « El mismo dia = Al dia siguiente - Dias después
40% no pasa de un dia sin

dejar de ver un capitulo que

haya pausado.
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¢ Tuviste que repetir algan capitulo que ya
habias visto antes pues no recordabas el
hilo conductor de la historia?

= Si -~ No

La mayoria de los jovenes no
manifestaron haber tenido que
repetir algin capitulo de la serie,
sin embargo, dos de ellos si

sintieron la necesidad de hacerlo.

¢Mientras veias los capitulos hacias otras

El 60% de los encestados
hacian otras actividades,

mientras veian los capitulos
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9.1.2 Descripcion del perfil sociomediatico de los jovenes investigados

Las personas adquieren el status de audiencia gracias a todo aquello que las condiciona y
contextualiza, el sentido que le otorgan a cada producto cultural que consumen se debate en
muchas vertientes, pero sobre todo dentro del radio de accion de las instituciones donde mas

participan, pues en ellas se confrontan o refuerzan, sus impresiones iniciales o primarias.

Teniendo en cuenta esto, el primer objetivo de la investigacion estuvo dirigido a
describir algunos aspectos fundamentales, presentes en la vida de los jovenes, ya que el
contexto juega un papel importante en su formacion como audiencia, entendiendo a la manera
de Orozco que “Segun el tipo de audiencia asi seran las instituciones en las que participe y de
las cuales provengan mediaciones. No es lo mismo una audiencia infantil, cuya televidencia
transcurre basicamente entre el hogar, la escuela y el barrio que a una audiencia adulta” pag.
54. Sin embargo en tiempos donde la irrupcion de nuevos medios, multiples formas de
comunicacion y socializacién, plantea un panorama en el que “Ser joven en tiempos de
avasallamiento televisivo constituye una fuente variada de mediaciones que se manifiestan de

maltiples maneras” pag. 61.

Lo primero que se resaltd, como se expuso a lo largo del desarrollo de esta
investigacion, es el hecho de que 13 razones por qué, sea una serie nativa de internet, es decir,
su transmision es netamente a través de plataformas digitales, proponiendo un consumo
diferente al de las series de formato televisivo tradicional, lo cual definitivamente no podia ser
obviado a la hora de analizar la recepcion que hacen los jovenes de dicha serie, pues aunque el
consumo nunca fue el centro de la investigacion, es una instancia ineludible cuando se habla
de recepcion, ya que la experiencia de consumo esta implicita en la recepcion como una

mediacion mas. Tal como lo plantea Scolari en su libro ‘Hipermediaciones’: “la expansion de

81



las tecnologias de la informacidén y comunicacion (TIC) producen nuevas mediaciones que

deben ser tenidas en cuenta”.

De acuerdo con lo anterior y entendiendo a la poblacion de estudio como una generacion
apropiada de los medios digitales pues ha crecido de la mano de nuevas dinamicas tecnoldgicas,
nos centramos en la relacion que tienen los jovenes con las distintas tecnologias disponibles para
el consumo de contenido televisivo, asi mismo nos acercamos y encontramos pistas de los

habitos de consumo presentes en su cotidianidad.

Para que esto fuese posible se aplico el cuestionario sociomediatico sustentado en los
aportes de Scolari y Guillermo Orozco, este Ultimo hace hincapié en las multiples mediaciones,
donde tiene cabida el aspecto tecnoldgico, al ser uno de los escenarios en los que mas se mueven
e interactuan las nuevas generaciones, sin embargo Orozco simplemente hace mencion del tema
para tenerlo en cuenta mas no ahonda en él, mientras que Scolari, aunque tampoco desarrolla
una teoria en concreto de la recepcidn en relacion a las nuevas tecnologias , expone y da luces de
las nuevas formas de consumo y plantea el panorama de esta nueva realidad comunicativa

mediada por las TIC que sirve como complemento a las medicaciones de Orozco.

Tras aplicar el cuestionario uno de los hallazgos fue la familiaridad que tienen los
jovenes con los distintos artefactos tecnoldgicos, el espacio que estos ocupan en sus vidas y los
usos que hacen de ellos. Se determind que en su totalidad los jévenes cuentan con conexion a

internet en sus hogares y que es considerada casi un servicio basico.

Asi mismo se comprobd la presencia de uno o varios dispositivos como Smartphone,
SmartTv, televisores con tecnologia tradicional, computadores portatiles, computadores de mesa

y Tablet, en diversos espacios de su transcurrir diario, como la habitacion, la sala compartida del
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hogar y algunos que simplemente les dan la posibilidad de trasladarlos con ellos a diferentes
lugares, incluso al exterior de su hora, permitiéndoles vivir en permanente contacto con la
tecnologia y sus propuestas de contenidos audiovisuales, como los son el uso de plataformas

colaborativas tipo Netflix.

Esto obedece a las opiniones de Scolari quien sostiene que “estamos en la era de la
proliferacion de medios (hoy podemos consumir informacion en pantallas de todos los tipos y
dimensiones) y contenido, una misma pantalla ofrece una vasta oferta de programas,
informaciones y servicios”, lo cual se ratifica con los hallazgos, puesto que los jovenes no se
limitan a un Unico medio de consumo sino que exploran y se adaptan a las multiples opciones
disponibles. Aqui ademas entra a jugar una de las mediaciones propuestas por Orozco, en este
caso el ‘anclaje situacional’, como una mediacion en donde se abarcan contextos intangibles,
donde esta la clase, esta tiene un papel fundamental ya que determina la capacidad adquisitiva de
las familias y la probabilidad de invertir dinero en nuevos artefactos tecnoldgicos y en lo que

consideran disfrute.

En dicho anclaje situacional también tiene cabida la ubicacidn geogréafica de las personas,
en palabras de Orozco “la pertenencia a un territorio permite o no acceder a la modernizacion,
entendida como progreso occidental comunicativo a bienes servicios y nuevas tecnologias, las
cuales han aflorado como ejemplos de mediaciones importantes con segmentos especificos de
audiencia” pag. 61. Por ende dentro del cuestionario se establecieron preguntas direccionadas a

indagar si siempre han vivido en el mismo lugar (ciudad).

Gracias a esto se descubrié que un gran grupo del estudiantado de la investigacion nacio
en Cartagena. Los otros a pesar de no haber nacido en la ciudad han vivido en otras ciudades y

algunos llevan muchos afios viviendo en Cartagena, esto a la luz de la teoria de las mediaciones
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de Orozco debe tenerse en cuenta ya que “la ciudad y los hacinamientos periféricos en las
grandes urbes son escenarios mayores y efervescentes del intercambio societal, constituyen una
fuente creciente de mediaciones” pag 61, es decir que los jovenes que viven en ciudades

pudieran tener una gama mas amplia de mediaciones.

Esto comprobo que en los jovenes de estratos mas altos tienen mayor variedad de equipos
electronicos innovadores a diferencia de los de estratos medios, sin embargo comparten el hecho
de que sin importar el estrato, cuentan con servicio de internet, television por cable, y en su

mayoria prefieren hacer uso del servicio de streaming en vez de la programacion de television

paga.

Scolari también nos habla de que “el avance de una estética hipertelevisiva esta haciendo
emerger nuevas formas de consumo audiovisual. Es decir, el aumento de los canales que estan a
disposicion del espectador gracias a la difusion tecnoldgica (cable, satélite, etc.) y el éxito de
plataformas colaborativas como YouTube y la dispersion de las audiencias en diferentes

direcciones marcan el territorio de las nuevas experiencias de consumo televisivo” (Pag. 243).

Algunas de las nuevas experiencias de consumo televisivo encontradas en los joévenes
entrevistados fue la escogencia de horarios, gracias que no necesitan estar sometidos a un
horario especifico, al contrario, ellos definen el horario de visionado que se amolde a sus
diferentes actividades diarias, ademas mostraron una preferencia a consumir contenido
audiovisual en la noche, especificamente en el rango de ocho de la noche en adelante. También
la forma de acceder al contenido streaming marca una nueva dinamica, a pesar de que la mayoria
consume el contenido desde la comodidad de sus hogares no se ven limitados a un solo espacio
(cuarto, o sala) sino que por el contrario pueden desplazarse a donde deseen y ubicarse a ver la

serie 0 consumir contenidos culturales, especialmente los jovenes de estratos mas altos, llamo la
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atencion que estos revelaron que también la escuela es un lugar usual desde el que acceden a la

plataforma Netflix.

Siguiendo con la tematica de las nuevas experiencias, un fenémeno que definitivamente
enmarcado en ellas es la flexibilidad, en la cual estan de acuerdo todos los jovenes, esto permitio
que cada uno manejara un ritmo de visionado a su conveniencia y parecer, sin tener la presion de
tener que ver todo el contenido al mismo tiempo, o0 en cierto horario, los jovenes admitieron
haber retrocedido, adelantado, pausado, hasta haber hecho maratones de varios capitulos. En
palabras de Scolari esto cobra sentido ya que “Los nuevos dispositivos de recepcion digital
permiten un consumo mas flexible, ahora el espectador puede grabar programas, detener una

transmision y retomarla mas tarde en el mismo punto, etc.

Por otra parte indagar por sus contextos mas inmediatos y arraigados fue determinante,
como lo son la familia y la escuela, entendiendo que al ser jovenes su “televidencia transcurre
basicamente entre el hogar, la escuela y el barrio que a una audiencia adulta” pag. 54. Y
efectivamente acertamos debido a que en su totalidad nuestra poblacién vive con sus familias e

incluso, algunos de ellos conviven en grupos familiares amplios.

Algunos jovenes manifestaron que sus padres no tienen ninguna relacion con el contenido
que ellos ven por Netflix, pero aclaran que a veces lo hacen, aunque no es lo comdn. Es decir, “la
institucion familia tiene consecuencias importantes en sus miembros tanto al interior de la misma
familia como hacia el exterior, pero también de su sentir y gustar frente a los referentes
televisivos , sin embargo vivimos en una urdimbre de familiar tradicional por la pérdida
creciente de control en los procesos de socializacion de los miembros Yy ahora usurpa la

television que introduce en el hogar cualquier tema, a la hora que sea” (pag. 58), lo que indico
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que aungue esta presente en sus vidas como una de las mediaciones mas fuertes, de cierto modo

son libres a la hora de escoger el contenido al que acceden.

Ahora, aunque la familia es de las mediaciones mas importantes, sorpresivamente a
pesar de ser jovenes algunos de ellos tienen inclinaciones politicas definidas, que de cierto modo,
aunque no lo admiten a voces, interviene en la formacion de sus opiniones, “La politica sigue
ejerciendo una mediacion vasta en los sujetos-audiencias, como una de las fuentes de

medicacion con mayor potencial de incidencia en sus televidencias” (pag. 57).

La discusién del fendmeno de recepcion televisiva tiene multiples entrecruzamientos, el
cuestionario sociomediatico sin duda fue esencial para distinguir las fuentes principales de
sentidos en nuestros jovenes investigados, llevandonos a establecer que lo importante en cada
mediacion es reconocer su incidencia, su relevancia y trascendencia para las televidencias

concretas.
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9.2. Analisis de las entrevistas individuales

Para poder analizar la recepcion de los jovenes frente a la serie 13 Razones Por Qué la
entrevista fue una herramienta esencial, pues permiti6 recopilar los significados individuales que
ellos hacen del discurso televisivo, en este caso., enfocado al bullying.. A continuacién se
observaran categorias de analisis que permitieron filtrar las respuestas méas destacadas dadas por
la poblacidn escogida, eso teniendo siempre en cuenta las mediaciones propuestas por Guillermo
Orozco.

9.2.1. Tabla anélisis de respuestas

Entrevistas

Pregunta Respuestas Anélisis

. Acoso hacia alguna persona.

. Cuando una persona quiere Los jovenes coincidieron al
maltratar a otra. momento de responder qué
. Maltrato fisico inferido a alguien entendian por la palabra
y que ha llegado hasta las redes bullying.
sociales. Ellos piensan que el bullying
. Es una ‘jodedera’ de una persona se refiere, en términos
a otra, pero para alguien con generales, al acoso de una
problemas psicolégicos puede ser persona a otra.
¢ Qué entiendes por la mas fuerte. Sin embargo, concuerdan en
palabra bullying? . Agresiones tanto fisicas como que hoy en dia es normal que
verbales de forma repetitiva. los jovenes se jueguen bromas

. Molestarse entre si es algo muy | o comentarios pesados, y que
comun hoy en dia, no a todo se le depende de la autoestima y

puede llamar bullying. seguridad de cada uno no
. Es bullying solo si la personaa | dejarse afectar por lo que dicen
la que ofenden permite que esos los demas.

comentarios le afecten.

. En mi colegio hay falta de Los jovenes entrevistados

humildad, la gente es muy perciben el ambiente escolar de

superficial y cerrada. maneras variadas. Se pudo ver

¢ Como es el ambiente . Hay buen compafierismo, que hay influencia proveniente
en tu colegio? siempre trabajamos juntos. del estrado social de cada

. No es tan acogedor, a los nuevos institucion.
estudiantes les cuesta mucho En el caso puntual de los
adaptarse. estudiantes del colegio Jorge
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¢ Como percibes el
ambiente escolar en
tu colegio?

. Se percibe un ambiente pesado,
mis compafieros son muy
“mamadores de gallo”. Se la
‘montan’ a quienes no se hacen
respetar.

. Tengo buenos amigos, el
ambiente me hace sentir segura de

mi misma.

Washington, que es de un alto
nivel socioeconémico, son
ellos quienes se refirieron a

que en su colegio se ve falta de

humildad y suelen molestar o

hacerse bromas pesadas entre

Si.

Por otro lado, los demaés
estudiantes, de colegios de
nivel socioecondémico medio-
alto y medio, expresaron que
experimentan un buen
ambiente con sus comparieros
de clase.

Si en algin momento
sufriste de bullying en
tu colegio ¢A quiénes
acudiste en busca de
ayuda? Y de no
Haberlo padecido ¢ A
quiénes acudirias?

. Si he sufrido de bullying, y acudi
a profesores y director de grupo.
. Si sufri de bullying, acudi a la
psicologa y a mis papas, sobre
todo a mi mama.

. No he sufrido de bullying. Si me
pasara acudiria a mis papas y a mi
hermano.

. Si me han molestado, pero yo no
lo veo como bullying. En caso de
que le diera importancia, acudiria
a mis amigos de confianza.

Quienes manifestaron que si
sufrieron de bullying
concordaron que acudieron a
sus padres, psicologos, amigos,
y a sus profesores en el
colegio.

Esas respuestas también fueron
respaldadas por aquellos que
no han pasado por situaciones
de ese tipo, pues ellos también
dijeron que acudirian a esas
mismas personas: familia,
psicologo y amigos.

¢, Cémo definirias a
Hannah?

. Hannah es una persona muy
sensible, se crio en un buen
ambiente, pero es muy inestable.
. Hannah se toma todo a pecho, le
pasa algo y cree que es el fin del
mundo.

. Siempre esta esperando que
alguien la salve.

. No se quiere lo suficiente.

. Es egoista, asi como ella tiene
problemas los demas también los
tienen. Cree que es el centro de
atencion.

. Hannah es una persona que
necesita ayuda, y que vio el

Todos los estudiantes que
participaron de las entrevistas
piensan que Hannah es una
persona con problemas de
autoestima, y que exagera en
sus reacciones ante los
problemas que tiene.

Esta manera de pensar de ellos
permite ver que son jévenes
conscientes de que en la vida
no todo es perfecto, y siempre
habra situaciones que exigiran
de ellos ser fuertes para salir
adelante.

Sumado a esto, saben que, a
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suicidio como una opcién, asi
como cualquier otra persona.

pesar de sus problemas,
siempre existira otra persona
que también atraviese por
situaciones complejas, y no
pueden pretender ser el centro
de atencion siempre.

¢ Qué opinas del
comportamiento de
Hanna en la serie?

. Su comportamiento fue egoista,
solo pensaba en ella.
. Es el comportamiento tipico de
una persona que quiere llamar la
atencion.
. Ella no sabe elegir a sus
amistades.
. Actla de manera impulsiva
. Nunca busc6 hablar con alguien,
esperd hasta el final
. Hace mucho ‘show’
. Sentia miedo de hacer lo que
queria
. Su inseguridad y baja autoestima
se debian a todo lo que le pasaba
dentro del colegio

En este punto los entrevistados
mencionaron caracteristicas
puntuales de la personalidad de
Hannah, sefialando aspectos
negativos de ella.
Piensan que ella hacia de sus
problemas un drama, en lugar
de buscar soluciones.
Al ellos no mostrar a Hannah
como una victima, se llega a la
conclusién de que acttan
reflexivamente y que el analisis
que hicieron de la serie fue
critico, sin cefirse
estrictamente a la narrativa del
discurso televisivo.

¢ Qué te han dicho en
tu colegio sobre el
bullying?

. Han impartido charlas para saber
cémo sobrellevarlo y cuél es la
mejor forma de conseguir ayuda.
. Todos los afos nos dan una
charla diciendo que el bullying es
malo y las consecuencias que trae.
. Nos han explicado cémo es un
“bully”, y que debemos ayudar a
quienes padecen de esto.
. Recomiendan siempre que lo
primero que se debe hacer es
avisar a los profesores para que
puedan ayudar a quienes sufren de
bullying
. En clases como ética y religion
los profesores siempre dedican
temas para hablar sobre eso.

Todos los jévenes han recibido
charlas o clases respecto al
bullying en sus colegios, lo

cual quiere decir que el tema

ha ganado importancia dentro
de las instituciones educativas.

Teniendo en cuenta las

anteriores respuestas dadas por

ellos, se infiere que ha sido
clave la intervencion de los
colegios en cuanto al tema del
bullying, pues son lugares
donde los jovenes conviven la
mayoria del tiempo y de donde
extraen muchas de sus

creencias.

. No siempre, quizas cuando se
burlaron de ella por la ‘mejor
cola’, y cuando Tyler la acosaba.
. No era tan grave para
considerarse bullying. De pronto

Se pudo ver que los jovenes
saben diferenciar entre los
diferentes sucesos que

cuando le dijeron que era leshiana

afectaron a Hannah, e
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¢ Crees que Hannah
sufrio de bullying?
(por qué?

se pasaron.
. Creo que le hacian bromas
pesadas, pero eso es normal hoy
en dia, no es bullying.

. Desde el punto de vista de ella si

lo era, pues es sensible. Pero no
me parece que fue bullying.
. Si sufrié de bullying pues la

molestaban constantemente y eran

las mismas personas.

. Los tratos que ella recibid son
jodedera del dia a dia entre
comparieros de uno en el colegio,
eso es hasta una forma de hacer
nuevos amigos.

identificaron algunos mas
fuertes que otros.
A Hannah la ven como una
persona sensible, que no
soporta los malos comentarios,
y no sabe afrontarlos con
personalidad. Por su actitud
débil todo lo asume como
bullying.

Sin embargo, entre los
participantes de las entrevistas
hubo quienes pensaron que si
habia personas que buscaban

herir a Hannah constantemente.

Para un joven que
sufre de bullying ¢qué
personas son claves
en el proceso de
ayudarle?

. Los padres
. Psicologos
. Directivas del colegio
. Es esencial un buen amigo que
lo defienda

Los jovenes son conscientes de
que al momento de afrontar los
problemas no deben hacerlo
solos, y cuentan con ayuda en
todos los espacios que
frecuentan, tanto en sus casas
como en el colegio.
También reconocen la
importancia de recibir ayuda
profesional, de la mano de
psicologos.

Hannah acusa a 11 de
sus compafieros y al
consejero de su
colegio de ser los
causantes de su
suicidio.
¢consideras que si lo
son?

. En las cintas solo se debié haber

acusado a Tyler, Bryce, Justin, y
Porter.
. La gran mayoria no debi6 haber
estado en esas cintas.
. Ninguno fue responsable de su
suicidio, ella es responsable de
sus actos.

. Si se portaron mal con ella, pero

la decision de suicidarse es solo
culpa de ella.

Los jovenes saben discernir
entre situaciones comunes
dentro del entorno escolar y
sucesos que marcan la vida de
una persona de manera mucho
mas fuerte.

Si bien los comparieros
murmuraban de Hannah o se
portaban mal con ella, ser
abusada sexualmente, la
difamacion de fotos que le
fueron tomadas en lugares
privados y sin su
consentimiento, y la falta de
apoyo por parte del consejero

del colegio, fueron razones de
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mucho peso para que Hannah
se deprimiera y optara por el
suicidio.

Sin embargo, en las entrevistas
se mostraron conscientes de
que la Unica responsable de sus
acciones es ella misma, nadie
mas.

¢ Cuales fueron los
conflictos que
marcaron la vida de
Hanna?

. Solo la violacién
. La violacién y las fotos que
tomo Tyler y Justin
. Cuando la violaron y vio que
violaron a la amiga
. El'hecho de ser nueva en el
colegio y la violacién
. Hannah tenia problemas de
adaptacion
. Problemas econdmicos en su
casa
. Que no tenia amigos, se sentia
sola
. Siempre gusto de Clay y
esperaba que él la salvara de su
depresion

El conflicto que sefialaron los
entrevistados como aquel que
marcd la vida de Hannah fue la
violacion. Esto no sin antes
recalcar que hubo otro tipo de
problemas que también le
sucedieron y que fueron
determinantes en la manera de
actuar de ella.

Por esta respuesta, se puede ver
que los jovenes no se quedaron
Unicamente con los mensajes
mas obvios o escandalizadores
de la serie, sino que vieron
otras circunstancias, que
hubiesen ignorado de no hacer
una lectura critica.

¢Por qué cree que
Hannah se suicid¢?

. Porque no podia lidiar con sus
problemas y encontré en eso la
salida.

. Sufria de inseguridad y
autoestima muy baja. En lugar de
fortalecerse, dejé que eso la
aplastara.

. Por su falta de comunicacion con
las personas, no hablaba con nadie
sobre lo que le pasaba
. Tenia muchos problemas
acumulados y no pudo con eso
. Ella queria llamar la atencion y
fue un acto de maldad ante los que
ella sentia que le hicieron dafio

Hannah era una persona que
sufria problemas de orden
psicolégico. Llegaron a esta
conclusion al ver que Hannah
no salia de sus problemas y se
enfrascaba en ellos, a la vez
que por cada situacion que le
tocaba confrontar ella se
encerraba mentalmente para no
buscar la manera de salir
adelante.

Los jovenes son conscientes de
que siempre deben mantenerse
fuertes ante cualquier
circunstancia y no dejarse
Ilevar por las adversidades.
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¢Alguna vez has
pensando en
suicidarte?

. Soy una persona sadica, no tengo
problemas con la muerte. Sé que

tiempo pues mis papas se estaban

. Si lo he pensado, creo que a esta

. Si me dio curiosidad pues L

durante un tiempo mis amigas
hablaban de eso, pero nunca he
pensado en hacerlo.

no lo haria, pero si me he
imaginado como seria.

. Si lo pensé mucho durante un p

E

divorciando y mi novia me dejo.

. Nunca lo he pensado y no lo
haria.

in

edad es normal y a uno se le pasa
por la cabeza eso, pero no seria
capaz de hacerlo.

cohibidos a hablar acerca del
suicidio y muchos admitieron
que al menos una vez en su

vida lo han pensado, mas no

aseguraron que jamas se les ha

problemas personales que en
cierto momento los llevaron a

0s jovenes no se mostraron

serian capaces de hacerlo.
También hubo quienes

asado por la cabeza el tema.

n general el suicidio no es en
un tema tabu para ellos,

clusive estuvieron dispuestos
a contar en la entrevista

sentirse tentados por la idea
Ilegar a cometer suicidio.

¢ Qué piensas del
suicidio en jovenes de
tu edad?

. El suicidio no es la solucién a
nada.
. Es algo precipitado y por falta de
madurez.
. Es una manera facil de escapar a
los problemas, hay que estar en
una depresion muy fuerte.
. Es muy estupido, no hay razon
para matarse por mas dificiles que
sean los problemas.
. A esta edad hay mucho por vivir,
no podemos renunciar asi de facil
a vivir.
. Es un acto de egoismo con los
padres, pues ellos siempre
pensaran que hicieron algo mal.

Ninguno de los jovenes
justifico el suicidio como una
opcidn para salir de los
problemas.

Son conscientes de que a sus
edades aun les queda mucho
por vivir, y que siempre deben
seguir adelante, ademas de que
con eso causarian un dafio
irreparable en sus familias.

Segun tus creencias
religiosas ¢ qué opinas
de la decision de
suicidarse que tomo
Hannah?

. Soy catolica, pero para mi el

suicidio no se relaciona con la
religion.

. No soy muy religioso que

digamos, asi que no relaciono

esos temas.

. Soy religiosa, pero para alguien

que tiene metido en la cabeza

suicidarse, nada lo hara cambiar

Los participantes del grupo si
tienen inclinaciones religiosas,
pero eso no lo ven como un
determinante ante una tematica
como el suicidio.

En este punto se pudo ver que
ellos no condicionan el tema
del suicidio hacia las creencias
religiosas. Lo ven como dos
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de opinion.
. Dios nos dio la vida 'y
quitdndonosla estamos
irrespetando a Dios.

temas independientes.

¢ Notaste algo en
comun entre las vidas
de los comparieros
gue Hannah incluyé
en las cintas?

. Eran adolescentes que tenian
problemas en casa.

. Justin se dejaba influenciar por

los demas, en especial en Bryce.

. Ninguno sabe lo que hace, estar

desorientados en la vida.

. Todos querian hacerse notar sin
importar a quien hirieran con tal
de ser populares en la escuela.

. Utilizaban drogas, alcohol,
muchas fiestas. Cosas pasadas
para la edad de ellos.

. Habia roles, uno era el pobre,
otro el rico, también el nerd, el
deportista, la porrista, la rebelde,
entre otros.

En este punto los entrevistados
notaron que quienes le hacian
bullying a Hannah presentaban
caracteristicas similares.
Ellos saben que el entorno
influye en el actuar de una
persona. Si es un entorno
estresante, con problemas
familiares y personales,
representard una carga
emocional que el joven lleva
consigo siempre, y buscara
desahogarse con quienes lo
rodean.
Consiguiente a eso, ven el uso
de drogas e ingesta de alcohol
como aptitudes comunes entre
personas que suelen practicar
bullying, ademas de que
siempre buscan resaltar en el
colegio y pertenecer al grupo
de “los populares”.

¢ Qué piensas sobre la
presencia de un
psicologo en los
colegios para atender
este tipo de casos?

uso sé que hay gente que lo
necesita.
. Es vital pues puede inspirar
confianza y brindar una mejor
ayuda

a mayores.
. Es necesario pues son expertos
en el tema.

confianza en tus padres o en tus
amigos.

. Es muy importante, aunque no lo

. Si los problemas se tratan con un
psicologo se puede evitar que pase

. Es una buena opcidn si no tienes

-Los jovenes estan a favor de
acudir a un psicélogo dentro de
sus colegios pues lo consideran

una ayuda imprescindible.

Si bien para ellos sus padres u

amigos son las primeras
personas a quienes acudirian-
para recibir apoyo, saben que
un profesional los puede
orientar de una mejor manera.
La mayor parte de su tiempo
ellos se encuentran en el
colegio y es alli donde para
ellos se hace indispensable
contar con la opcion de poder
acudir a un psicélogo.
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¢ Qué opinas de que

Hannah haya dejado

unas cintas culpando
a sus companeros?

. Siento que fue ella
desquitandose con lo que le
habian hecho.

. Fue con maldad, se tomo¢ el
tiempo de grabarse, de planear
todo.

. Fue innecesario, ella esperaba
generar remordimiento en ellos.

. Ella solo queria hacerlos sentir
mal, 100% culpables.

. Aunque no estuvo bien, las
cintas sirvieron para traer a la luz
temas que todos querian esconder.
. Considero es algo egoista, culpar
a los demaés por problemas que
son tuyos.

. Sirvio para resolver el juicio,
pero con eso demostré que no le
importaba hacer sentir culpables a
todos.

Los jovenes concordaron en
que haber dejado las cintas fue
un acto impulsivo y
desesperado por parte de
Hannah. No considerd el dafio
que podia causar en los demas.
Anteriormente los
entrevistados han afirmado en
que Hannah si paso por
momentos dificiles como lo fue
el caso de la violacion, pero
igual piensan que dejando las
cintas ella no hizo nada por si
misma, mas que hacer sentir
mal a sus compafieros.

En sus respuestas se hace notar
que los jovenes no victimizan a
Hannah sino que la hacen
responsable por sus actos y las
repercusiones que traen a los
demés.

¢ QUuEé crees que
provocd Hanna en sus
comparieros a través
de las cintas?

. Hay algunos que tomaron actitud
de cambio. Clay fue el mas
afectado al decidir tomas justicia
propia.

. Provocd miedo y culpa en los
implicados.

. Cred muchas inseguridades en
ellos. Los hizo sentir inestables
emocionalmente.

Todas las personas
entrevistadas afirman que
Hannah hizo dafio a las
personas que nombré en las
cintas.
Nuevamente, esto nos muestra
que los jovenes no victimizan a
Hannah, sino que la hacen
responsable de sus actos.

¢Has hablado con tus
padres sobre
bullying? ¢Por qué?

. Creo que si. Ellos sienten la
necesidad de explicarme como es
todo.

. Si, pues en mi adolescencia hice
bullying y mis papéas querian que
expresara lo que sentia sin
desquitarme con los demas.

. Si, mis padres por protegernos a
mi y mis hermanos siempre
plantean esos casos en casa.

Muchos hablan con sus padres
acerca del bullying. Los ven
como sujetos imprescindibles a
la hora de hablar sobre estos
temas pues son quienes mas los
conocen y pueden mostrarles
toda la problematica que gira
alrededor de este tema.

A pesar de que hoy en dia se
cree que los jévenes mantienen
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. Si, pues a mi hermana le hicieron

bullying por su peso, y desde
entonces mi mama nos previene
sobre esos temas.
. No lo he hablado con ellos, no
he sentido la necesidad.

quienes siempre podréan contar.

una comunicacion casi nula
con sus padres, en las
respuestas que aqui han dado
se puede evidenciar que si
consideran a la familia como
un soporte y personas con

¢qué pudo haber
impedido que Hannah
se suicidara?

. Si ella hubiese hablado con
alguien sobre todo lo que sentia,
le hubiese sido més llevadera la

situacion.

. Que Clay se hubiese quedado en
la habitacion con ella 'y que Porter
hubiese sido més profesional.

. Que el psicologo le hubiese
puesto atencion cuando ella fue a
buscarlo, aunque ella debia
rescatarse a si misma.

. Pudo haber buscado otro apoyo
en su familia, quizas un tio.

Todas las respuestas se
refirieron a que es importante
la presencia de una persona
que realmente quiera ayudar a
alguien que padezca la misma
situacion que Hannah.
Esa persona que colabore
podria ser un amigo como
Clay, un psicologo que
realmente se interese por los
problemas de sus pacientes, y
por supuesto la familia.

Si estuvieses en la
situacion de Hannah,
¢Buscarias ayuda en
tu colegio?

. Y0 no. Yo me hubiese vengado
de Bryce por violador y después
lo delato.

. Buscaria ayuda en todos partes,
inclusive si siento que no puedo
aguantar mas buscaria que me
cambien de colegio.

. Hablaria con la psicéloga.

. Seria mi ultima opcion, primero
acudiria a mis padres.

. Si, pero no solo en el colegio.
Me siento mas segura con mi
familia.

Las opiniones en esta respuesta
son variadas, Si buscasen
ayuda en el colegio, pero no
seria su prioridad.

Aqui las personalidades de
cada uno de los entrevistados
son cruciales pues determinan
la accién que van a ejecutar.

¢Qué harias si un
amigo de tu colegio
sufre de bullying?

. Ya he ayudado a varios amigos
mios que han pasado por eso.
Siempre lo haré.

. Frenaria a la persona que le hace
bullying a mi amigo, y buscaria
ayuda de algun adulto.

. YO buscaria que el bully me
dijera qué satisfaccion le da hacer
sentir mal a otros, y le hago ver

gue no puede ir por la vida

Los jovenes se mostraron como

personas que les gusta ayudar y

colaborar en lo que puedan a
los demés.

Se preocuparon por pensar
otras alternativas que les
permitan ayudar a su amigo
que padezca de bullying.
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hiriendo a los demas.

. No buscaria de nadie mas pues
quedaria como un sopldn. Solo lo
apoyaria y ya.

. Le ayudaria sin dudarlo y
buscaria la forma de que los
bullies se hicieran responsables
por lo que hacen.

Esto permite ver que los
jovenes entrevistados no ven el
bullying como un problema
aislado de su realidad, por mas
de que no sean ellos quienes lo
padezcan.

Inclusive pensaron de qué
forma harian caer en cuenta al
bully de que est haciendo mal
hiriendo a sus compafieros.

¢Esperarias que tus
amigos te apoyaran si
sufres de bullying?

. No me veo pidiendo ayuda, pero
sé que si me ayudarian.
. Sé que no me van a defender, no
debo depender de nadie, pero si

seria vital el apoyo de mis amigos.

. Mis amigos serian la primera
ayuda que buscaria, son mi apoyo
incondicional.

. Seria bueno, pero yo mismo me
ayudaria.

. Si, ya que yo haria lo mismo por
ellos.

. Si, ya en otras ocasiones me han
defendido.

Las respuestas fueron claras ya
que los entrevistados indicaron
que si esperarian apoyo de sus
amigos. Sin embargo, hicieron
énfasis en que salir de los
problemas es responsabilidad
Unicamente de ellos.

Se puede ver que, a pesar de
sus edades, los entrevistados
tienen muy claro que la
decision de salir adelante y no
dejarse tumbar por los
problemas es Unicamente de
ellos.

¢ Le contarias a tus
padres o profesores
casos de acoso que
has visto en tu
escuela?

. No le diria ni a mis padres ni a
profesores. Solo lo diria si él
quiere que lo haga.

. Les diria a mis papas y ellos
irian a poner la queja en el
colegio.

. Ya antes lo he hecho. Soy
directora de grupo y me gusta
interferir para ayudar a solucionar
problemas.

. Solo hablaria con mis padres y
con los papas de mi amigo/a que
sufre de bullying. Ellos decidiran
si se quejan en el colegio o no.

. A mis papas no, pues no soy yo
la afectada. Solo hablaria en el
colegio.

En esta pregunta las respuestas
son muy variadas. Todos
manifestaron una manera de
proceder diferente.
Algunos piensan que al ser
casos que involucran a la
institucién lo correcto es
acercarse a las autoridades del
colegio, otros creen que los
padres deberan ser el primer
filtro antes de tomar cartas en
el asunto con el de acoso que
este presentando algun alumno.
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¢Has hecho bullying
alguna vez? ;Y por
qué?

. YO0 sé que hago comentarios o
bromas pesadas, pero no lo veo
como bullying.

. Si, hubo un tiempo que tuve
problemas personales y me
desquitaba humillando a
comparieros en mi colegio.

. Entre mis compafieras es normal
molestarnos a veces, no lo vemos
como bullying.

. No, no me siento comodo
haciendo sentir mal a los demaés.

Muchos se hacen bromas entre
los amigos que los rodean, pero
piensan que es normal ya que
existe una confianza entre
ellos. No seria bullying puesto
que la intencidn principal no es
hacer dafio al otro sino pasar
un buen momento.

¢ Qué reflexiones te
dejo la serie 13
Razones Por Qué
acerca del bullying?

. La serie me mostrd que el
bullying puede llegar a
consecuencias graves como el
suicidio si el afectado es tan
sensible e inseguro como Hannah.
El bullying varia segun la
importancia que uno le dé.

. Que hacer bullying es malo.

. Los colegios deben tener control
de estos casos para que no sean
tan graves como en el caso de
Hannah.

. Pude ver que los bullies
normalmente tiene problemas
personales y en el hogar. Son
personas que tienen vacios en sus
vidas.

. El bullying es diferente del
suicidio. Si Hannah se suicido es
porque tiene problemas
psicoldgicos. Hay personas como
ella que necesitan una ayuda
especial.

Los jovenes entrevistados,
finalmente entendieron la serie
otorgandole significados muy
criticos.

No consideran que el bullying
y el suicidio vayan de la mano,
sino que depende de la
madurez y autoestima de la
manera que se ve afectada. En
el caso de Hanna piensan que
ella lo hizo pues no estaba
mentalmente estable.
Ademas, se centraron en
analizar todos los aspectos que
rodean el bullying, no solo
desde la realidad de Hannah, la
victima. También defendieron
los puntos de vista de los
bullies y los padres.
Ademas, se refieren a la
escuela como un espacio clave
en el cual los jovenes conviven
a diario y por tanto es crucial
que alli encuentren
profesionales a su disposicion
para que los aconsejen.
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9.2.2. Sefalamiento de las mediaciones presentes en los procesos de recepcion televisiva de

los jovenes

La entrevista fue la herramienta elegida para desarrollar el segundo objetivo especifico,
que se refiere a sefialar cuales son las mediaciones presentes en la vida de los diez jovenes entre
los 15 y 17 afios que participaron de este proyecto de grado. Con mediaciones, cabe aclarar, se
habla de la teoria de las Mdltiples Mediaciones, desarrollada por Guillermo Orozco (2001),
quien define a las mediaciones como un proceso estructurante que configura la interaccion de las
audiencias y cuyo resultado es el otorgamiento de sentido por parte de estas a los referentes
mediaticos con los que interactian.

Orozco denomind las mediaciones como multiples, pues, segun él, son varias, y las
divide en dos grandes grupos. Un primer conjunto de mediaciones vienen siendo las
micromediaciones. Estas son las que provienen del ambito individual de los sujetos-audiencia,
en tanto sujetos particulares, con caracteristicas propias, algunas incluso Unicas e irrepetibles,
producto de sus herencias genéticas, de sus desarrollos y trayectorias vitales personales, de sus
aprendizajes anteriores, de la peculiar apropiacion de sus experiencias, de su creatividad, arrojo o
inhibicidn, aunque también de sus “visiones y ambiciones”.

Las macromediaciones, por otro lado, se refieren a que la televidencia transcurre
siempre de una manera multimediada. Con esto, Orozco se refiere a que las mediaciones estan
presentes en escenarios directos, que hacen parte de las realidades de las audiencias, en este caso,
los jovenes.

Teniendo en cuenta que la serie 13 Razones Por Qué toca temas como el bullying y el

suicidio en jovenes, fue pertinente analizar la perspectiva desde la cual cada uno de los
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participantes de este proyecto de grado aborda dichos aspectos. La formulacién de las preguntas
se hizo en torno a saber como los jovenes percibe el tema del bullying en relacién con sus
realidades, asi, poder determinar de qué manera actuarian ellos en determinadas situaciones y
finalmente entender las mediaciones que estan en juego en ese proceso.

Las primeras preguntas, que iniciaron por tocar el tema del bullying, permitieron indagar
acerca de la madurez emocional de los jovenes entrevistados. Esta madurez hace parte de las
micromediaciones referidas por Orozco (2001), tedrico que afirma que los sujetos individuales,
como miembros de la audiencia, concretizan estrategias televisivas inspiradas primeramente en
lo que les es caracteristico como individuos. (p 40).

Asi pues, la madurez emocional de cada uno de los jovenes estuvo presente al momento
de hacerles preguntas como ¢Qué entiendes por la palabra bullying o ¢Crees que Hannah sufrié
de bullying?, pues tuvieron que medir su capacidad de respuesta o resolucion de conflictos a
situaciones especificas ligadas al bullying, tema central de la serie 13 Razones Por Qué.

Alli, ademas, se pudo notar que los jovenes no sacan conclusiones partiendo Unicamente
de sus pensamientos individuales, sino que se nutren de referentes externos presentes en la
sociedad. Esto Orozco (2001) lo denomina como ‘vivencias contractuales’, que es desde donde
se conectan con los otros, grupos de personas con las que experimentan y que hacen el lugar de
referentes, y desde alli también califican e interpretan los discursos televisivos. (p 40).

Al preguntéarseles, por ejemplo, si la protagonista de la serie sufrié o no de bullying, la
mayoria de los entrevistados manifestaron que no consideraban bullying el trato que ella recibid
por parte de sus comparieros de clase, pues, en palabras de ellos, “son bromas pesadas, normales

hoy en dia” o “ella lo sinti6 como bullying pues es muy sensible”. Aqui se pudo ver que la
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mayoria de los jovenes estdn acostumbrados a tratos hostiles entre ellos, que no interpretan como
algo méas que un juego comun y hasta quizas una forma de socializacion.

La coincidencia entre las respuestas de los entrevistados evidencié otra de las
mediaciones que Orozco (2001) explica, y que hacen parte del grupo de las micromediaciones.
Estas son las mediaciones de anclaje situacional, en la que se mencionan contextos intangibles,
dentro de los cuales esté la ubicacion geografica y la clase. (p 43). Los jovenes, aunque difieren
por ser de estratos socioecondmicos distintos, se asemejan en que todos son oriundos de la costa
caribe colombiana, regidn que se caracteriza por individuos que se relacionan extrovertida y
jocosamente, y que ven las ‘bromas pesadas’ como parte de su idiosincrasia.

Siguiendo con la tematica del bullying, fue importante conocer las experiencias vividas
por los jovenes en el ambiente escolar, esto para continuar sefialando las mediaciones presentes
entre la audiencia escogida para el presente proyecto de grado y el discurso televisivo de la serie
13 Razones Por Qué.

Las vivencias particulares acumuladas es otra de las mediaciones que menciona
Guillermo Orozco, y que hace parte de las micromediaciones. Estas vivencias dotan de
especificidad a cada individuo miembro de la audiencia y ejercen mediaciones variantes en sus
televidencias. PAG 40. Teniendo en cuenta que en el bullying no solo esta presente el papel de la
victima, sino también el del acosador, fue importante cuestionar a los entrevistados acerca de las
dos caras del tema.

Del grupo, conformado por siete mujeres y tres hombres, manifestaron haber sido foco de
comentarios hirientes dos nifias y un nifio. En el caso de las chicas, una de ellas manifestd haber

sido motivo de burla para sus compafieros debido a su acento marcado por sus raices sucrefias,
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mientras la otra chica dijo que la trataban de forma despectiva debido a su fisico. El nifio, por

otro lado, se refirié a una relacién amorosa fallido que lo expuso ante sus compafieros.

Si bien, tres de ellos manifestaron haber vivido esas situaciones, ninguno las sintié como
bullying. Nuevamente sale a relucir otra de las mediaciones planteadas por Orozco, que son los
estados emotivos. Un joven fuerte y seguro de si mismo afronta la situacion sin dejarse afectar,
tal como lo hicieron ellos. En el caso de la protagonista de la serie, por ejemplo, los jovenes la
identifican como alguien débil y que se dej6 afectar facilmente por los problemas.

Consiguiente a esto, el hecho de que la serie se desarrolle en una escuela, lugar que les es
familiar a los entrevistados, provocé la siguiente pregunta: ,como percibes el ambiente escolar
en el colegio? .En sus respuestas se notd que los contextos escolares en los que cada uno convive
difieren. De los 10 estudiantes entrevistados, los 4 que provienen del colegio Jorge Washington,
que es de un estrado socio econdmico alto, coincidieron en que muchos de sus comparieros de
clase carecen de humildad y es comun que se hagan bromas pesadas entre ellos.

Por otro lado, los demas estudiantes de colegios con un nivel socioeconémico medio-alto
0 medio, definieron el ambiente escolar como algo ameno. Aqui nuevamente sale a relucir el
anclaje situacional del que habla el teérico, pero esta vez enfocado a la clase. Orozco (2001)
define esto como segmentos de “entrada” de las audiencias, es decir, criterios intrinsecos en
ellas, pero que su diferenciacion en lo mediatico casi nunca es final o definitiva. (p 43).

Es claro que lo expuesto por Orozco si se evidencid entre los participantes de este
proyecto de grado, pues sus diferencias socioeconomicas no les impidieron sentirse identificados

en otras tematicas abordadas dentro de las entrevistas.
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Una de las preguntas claves para que se diera ese conceso entre los estudiantes
entrevistados, fue la de ¢qué personas son claves en el proceso de ayudar a un joven que sufre de
bullying? Todos encontraron a los padres como sujetos claves para ayudar a un joven a superar
problemas de acoso escolar, también se refirieron a los amigos, pues son a quienes siempre
acuden cuando desean desahogarse 0 encontrar un consejo proveniente de una persona
contemporanea a ellos. Por ultimo, mencionaron la importancia de contar con el apoyo de un
psicologo o profesional de la salud mental, y lo crucial de sentirse respaldados por sus profesores
y directivos en la escuela.

Lo anterior se conecta directamente con lo que dice Orozco (2001), y es que el
intercambio cotidiano de las audiencias con la misma television, con su entorno inmediato y
mediato, se realiza simultaneamente en el seno de varias instituciones, de donde provienen las
mediaciones. En el caso de la audiencia infantil, aclara el tedrico, la televidencia transcurre en el
hogar, la escuela, el barrio, y se despliega por otros escenarios. Dice él que, lo importante en
cada mediacion es calibrar su incidencia y trascendencia para las televidencias concretas. (p 55).

Retomando las instituciones mediadoras mencionadas por los entrevistados,
encontramos los padres, el colegio, la ayuda médica y los amigos. En el caso de los padres,
Orozco (1) dice que los procesos de maduracion de las audiencias se encuentran fuertemente
intervenidos, desafiados y confrontados dentro de lo que se constituye como una encrucijada de
valores, actitudes y opiniones, provenientes de un entorno comun, como lo es la familia. (p 58).

La mediacion familiar que muestra la serie 13 Razones Por Que refleja la tipica manera
de ser de una familia americana, en la que los padres no permanecen en sus casas pues la
mayoria del tiempo estan trabajando y son muy permisivos con los hijos, los jovenes se

acostumbran a ser muy independientes, salen solos, suelen tener empleo para costearse sus
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estilos de vida, van a fiestas o consumen alcohol desde tempranas edades. Esas son aptitudes
poco comunes en Latinoamérica entre jovenes que adn son estudiantes de colegio.

Orozco (2001) se refiere a la institucion familiar en américa latina diciendo que todavia
se mantiene como uno de los Ultimos nichos de las buenas costumbres, la decencia y el recato.
Esto, segun él, se manifiesta como censura, regafio, prohibicion, premio o castigo. (p 59). Al
preguntérseles a los jovenes “;Has hablado con tus padres sobre bullying?” se pudo reforzar lo
planteado por Orozco. En el caso de los entrevistados para este trabajo de grado, la mayoria de
los padres ha conversado con sus hijos sobre bullying, es decir, sienten preocupacion por hablar
con ellos acerca de los posibles peligros a los que se podrian ver expuestos, y, nuevamente
recordando a Orozco, la mediacién familiar esta presente, sobre todo en las televidencias de los
menores.

Ahora, yendo a un nivel més personal de la vida de los entrevistados, todos concordaron
al decir que, en caso de sufrir de acoso o bullying, esperarian contar con el apoyo de sus amigos,
y que también serian un apoyo para ellos. Esto dejé ver que, es comun entre chicos de su edad
buscar la aprobacidon y el consejo de otro igual. En ese aspecto se sintieron muy identificados con
Hannah cuando ella buscaba adaptarse a un grupo y no sentirse sola. Orozco llama a esta la
mediacion de la identidad o indentidades, y las agrupa en las macromediaciones.

Sobre esto, Orozco (2001) dice que se hace evidente que las identidades profundas de las
audiencias estdn presentes de alguna manera en las televidencias, reafirmandose o
reconvirtiéndose a través de ellas y configurandolas. Esas identidades profundas y latentes
afloran de maneras inesperadas en las interacciones y apropiaciones de los referentes televisivos,

mediandolos y encausando los posibles usos que de la television hacen sus audiencias. (p 48).
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Otra de las instituciones mediadoras de las que habla Orozco es el colegio. Este espacio
demostro ser crucial en la vida de los entrevistados, pues es alli donde permanecen la mayoria
del tiempo, relacionandose a diario con maestros y compafieros de clase. Las audiencias
participan en determinadas instituciones de las cuales provienen las mediaciones (Orozco, 2001,
p 54), en el caso de jovenes entre 15 y 17 afios, no se puede obviar la influencia de la escuela en
su manera de ser.

Es en el colegio donde los jovenes encuentran sujetos claves que los ayudan a resolver
sus problemas personales. En la serie, la protagonista estaba siempre rodeada de sus profesores y
de la presencia del consejero o psicélogo escolar. Los entrevistados no encontraron a este Gltimo
ajeno a sus realidades, pues expresaron que también en las instituciones educativas a las que
ellos asisten hay un psic6logo que siempre esta presto para escuchar a los alumnos.

Orozco, como ya se dijo anteriormente, en su teoria de las mdltiples mediaciones
defiende que todo lo que estd en medio de la audiencia y el discurso televisivo es una mediacion,
por ende el nombre de mdltiples. En el caso del presente trabajo de grado, el apoyo de un
psicdlogo resulté ser una mediacion importante.

Haciendo referencia a la funcién que cumplia el consejero dentro del colegio en la serie,
los jovenes entrevistados concordaron en que él no fue un apoyo para Hannah, pues aseguran que
se mostréd “poco interesado” y “actué de manera negligente al no alertar a sus padres”. Al
preguntérseles a cada uno a quienes acudirian en caso de ser victimas de bullying, el psicélogo
no paso desapercibido.

Algo en lo que todos coincidieron es en la personalidad de la protagonista, Hannah, a
quien ven como alguien con baja autoestima e insegura que acudio al suicidio sin considerar

cémo podia mejorar ella la situacion. Eso, en consideracion de los entrevistados, fue un acto
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impulsivo y tipico de una persona con problemas mentales. Para los participantes ella necesitaba
claramente de un profesional de la salud mental que la guiara.

Lo anterior se recuenta a como perciben los jovenes entrevistados a Hannah y los
conflictos que marcaron su vida. Aqui emerge otra mediacion descrita por Orozco, y aterrizada
dentro del grupo de las macromediaciones, la percepcién o percepciones. El tedrico define a
esta como otra de las mediaciones mayores, pues es la percepcion la que permite una actividad y
proceso multiple frente a los referentes televisivos.

En esta mediacién estd en juego lo visual, lo auditivo, lo sensorial, lo simbdlico, lo
estético, lo emocional y lo racional, todo esto multimediado desde otras fuentes, pero
distinguible por su interaccion variada con la television, su mediacidad, su institucionalidad, su
tecnicidad y su lenguaje. (Orozco, 2001. p 50).

En este punto fue de vital importancia comprender las opiniones que los jovenes daban a
la serie en general, teniendo en cuenta todos los factores anteriormente mencionados y que estan
intrinsecos en la narrativa del programa, los dialogos y lenguaje corporal entre los personajes, los
planos y los escenarios. Todos esos detalles, sin importar lo mucho que difieran entre ellos,
tienen un mensaje que transmitir a la audiencia. Asi lo explica Orozco cuando dice que todo
referente televisivo es polisémico, susceptible de variadas percepciones e interpretaciones.

Ante la pregunta “;Qué reflexiones te dejé la serie 13 Razones Por Qué acerca del
bullying?” se buscd saber como los jovenes interpretaron la serie. Entender esto es de gran
relevancia para analizar el proceso de recepcion que subyace entre los jovenes y el contenido
televisivo, desde un enfoque critico y reflexivo. Asi lo deja ver Guillermo Orozco cuando dice

que “la television no educa, pero los nifios si aprenden de ella”, y sostiene que aunque en las
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escuelas no le otorgan a la television la legitimidad de educar, no por ello dejan de reconocer su
mediacion en el aprendizaje de sus alumnos.

Aqui los entrevistados fueron capaces de discernir entre las distintas teméticas narradas
en la serie. Al reunir las respuestas dadas por cada uno de ellos, se pudo ver que son jovenes
conscientes de la presencia del bullying en sus realidades individuales y que requiere de las
personas mucha confianza en si mismos para sobrellevar dichas situaciones. Por otro lado,
concordaron en que el suicidio es un tema aislado y toda persona que se sienta incitada a
cometerlo debe recibir ayuda médica.

Es claro que el bullying, tema central de la serie, despertd en los jovenes interés y
opiniones criticas, esto ligado estrechamente a que son estudiantes de secundaria y pertenecer a
edades entre los 15 y 17 afios, rango de edad en que es muy comun ver situaciones de conflicto y
abuso verbal entre ellos. Todo esto se acomoda a las exigencias de una produccién audiovisual,
que, por logicas de mercado, buscan llegar a la mayor cantidad de publico posible, es decir,
vender contenido a grandes masas.

Orozco se refiere puntualmente a lo anterior cuando introduce la mediacién institucional
televisiva. Dice que las agendas de discusion en sociedades y paises concretos es quizas su mas
clara manifestacion. Lo que es interesante saber, lo que se asume como divertido, peligroso,
amenazante, seductor, importante o banal, o de lo que constituye noticia o de lo que es educativo,
sustancian esta mediacion televisiva que cada vez més se enfoca en el espectaculo como
respuesta de consumo. (Orozco, 2001, p 51)

Ante esa propuesta de consumo de la que habla Orozco (2001), las audiencias reciben los
contenidos televisivos cargados de ese enfoque ligado al espectaculo y lo comercial. La lectura

critica de dichos mensajes comienza, en palabras del tedrico aqui citado, cuando las
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televidencias, mas alla de las pantallas, se debaten sobre todo dentro del radio de accion de las
demaés instituciones donde participan. En ella se estimulan o se inhiben sus televidencias iniciales
0 primarias, se modulan mutuamente sus otras mediaciones, se confrontan o refuerzan, se
tensionan o se reconfortan. (p 54).

Finalmente, y tras una conversacion intima con los participantes, todo lo ya mencionado
son las mediaciones que tuvieron lugar entre ellos y el discurso televisivo tratado en la serie. Hay
otras fuentes de mediacion que Orozco menciona en su teoria, tales como la iglesia o la politica,
pero al confrontarlas ante los entrevistados no indicaron tener lugar dentro del proceso de

recepcion, pues no las consideraron relevantes.

9.3. Grupos de discusion

Los grupos de discusion, por su dindmica grupal y que permite el encuentro entre las
distintas opiniones de los participantes, fue la herramienta idonea para fomentar de manera
espontanea un espacio en el que la audiencia confrontara las tematicas tratadas en la serie 13
Razones Por Qué y sus creencias individuales. Esto, en miras de identificar en los jovenes los
maultiples significados que dan al contenido televisivo, indagando asi por la institucionalidad
televisiva, explicada por Orozco como esa capacidad que tiene el material televisivo de ser

educativo y generar posturas criticas.
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9.3.1

Grupo de discusién dia 1

Grupo focal dia 1

Pregunta

Respuesta

Anadlisis

Micromediacion

¢ QuEé situaciones
de su diario vivir
encuentran
reflejados en la
serie?

La falta de comunicacion que los jovenes
a veces tienen con los padres, que se
puede ver plasmado en la serie.

La falta de comunicacion en el ambito
escolar cuando se generan chismes
alrededor de la persona y pueden llegar a
cometer algo como el suicidio.

Las reacciones de los papas y cémo
afectan en el comportamiento de los
hijos.

Otra problematica que se ve en la serie es
el bullying, el acoso sexual.

Encasillar a la gente en estereotipos. Si
nos podemos dar cuenta ahi estaba el
nerd, el flojo, el “farandula”, todo lo que
uno normalmente ve en el colegio.

Los estudiantes expusieron 3
situaciones de su vida diaria en las
que coincidieron.

1. La falta de comunicacion
con sus padres y la manera
en cdmo ellos reaccionan a

los temas con los que se
relacionan los jovenes.

2. Los estereotipos que se
crean en el colegio, o entre
grupos de amigos.

3. El acoso sexual

Macromediacion

¢, Qué contenidos
son criticables en
la serie?

Las drogas, la violacion, el bullying,
tantas cosas que pasan en esa serie siento
que son repugnantes

La escena cuando la estaban violando,
aunque al principio ella desistid, ya
después no hizo fuerza alguna para poder
librarse y dejo que la siguiera lastimando.

La cinta de suicidio. Yo no le encuentro
una razon del por qué Hannah piense que
Clay la incentivo a ella de que haga esa
tragedia, Clay gustaba de ella, sl ella
también gustaba de él porque no se
acerco.

Los jovenes coincidieron en
tematicas muy puntuales y que
para ellos fueron repetitivas en la
serie, criticables y repugnantes
como uno de ellos las califico.

- Lasdrogas
- Violacion
- El bullying
- Lamala intencion de hacer
sentir mal a Clay/otros
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Macromediacion

¢Ustedes creen que
es importante que
en los colegios haya
ese
acompafiamiento
psicologico?

El colegio es uno de los lugares donde
uno pasa mas tiempo, asi que las
directivas deben mostrar interés en lo que
les pase diariamente a los jovenes.

Yo creo que si debiese de haber ese
acompariamiento. Una persona adulta con
la que se pueda hablar. Como no se
conocen tan personalmente tal vez se
sienta que no lo van a juzgar a uno.

Cualquier ayuda que se pueda encontrar
seria buena, sea un psicélogo adentro o
afuera.

Uno con el psicologo del colegio puede
hablar y puede sentirse en un espacio
privado que, con un psicélogo por fuera,
y si la cosa es demasiado serie pues él
puede contactar a los papas.

Los jovenes estan totalmente de
acuerdo con que un psicologo este
en los colegios ya que seria para
muchos la primera opcion para
acudir por ayuda. Por ser una
persona profesional sabra como
manejar las situaciones.

Macromediacion

¢ Para ustedes como
son los jévenes que
aparecen en la
serie?

Para mi la personalidad de Justin es la del
tipico joven ahora en la sociedad, el
tipico bocon.

Para mi Justin era una persona que estaba
cerrada consigo misma por lo que sucedia
en su casa.

Bryce era una persona que tenia
desinterés por sus padres. El creia que al
manejarse con los demas como lo hacia
en su casa no iba a tener consecuencias y

todos somos diferentes.

Courtney fue criada por una familia
homosexual, por eso ella a veces sentia
miedo de que la rechazaran en el colegio
y las criticas de los demas.

Yo me voy a referir a todos. La mayoria
de los personajes se dejaron influir por
todo lo que los rodeaba. Es como la
naturaleza de uno querer encajar.

Para los estudiantes los jovenes
de la serie siempre tratan de
encajar con los demas. Ellos

creen que esa es la naturaleza de
las escuelas, en eso se basa el

diario vivir de los estudiantes.

También relacionaron los
personajes de la serie con
comparieros de sus colegios,
dandole mas credibilidad a las
situaciones que ocurrian a la
serie, concluyendo que esa era la
tematica principal de la serie,
COMo encajar.
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Tyler queria llamar la atencién con su
talento y era una manera de encajar en el
colegio.

Yo pienso que eso es en lo que se enfoca
la serie, todos tratando de encajar.

Una de los problemas de la serie era la
toma de decisiones y como Hannah le
afectaban las cosas.

No creo lo que dice Lizette porque ella
siempre trataba de abrirse a otras
personas, pero al hacerlo siempre la
trataban juzgando.

Macromediacion

¢ Qué mensajes les
trasmite la serie?

Debemos de tratar bien a la persona que
tenemos al lado ya que no sabemos por la
situacion que puede estar pasando.

Confiar en si mismo porque a veces hay
situaciones que te pueden tumbar. Tienes
que confiar en las capacidades que tienes.

Siempre van a existir malos comentarios
y el suicidio es demasiado extremista.
Uno es capaz de afrontar los problemas.

El efecto de nuestras acciones en la vida
de los demas. A veces no tenemos en
cuenta lo que le decimos y eso puede

llegar a afectarle.

Uno tiene que ser selectivo en cuanto a

las amistades que uno va a escoger.

Los jovenes coincidieron que el
mensaje que deja la serie es la
confianza en si mismo/autoestima
para poder afrontar las
situaciones que se enfrentaran en
la vida. También saber decir las
cosas, para no herir a una
persona.

Micromediacion

¢ Ustedes piensan
que al ver la serie
hay una
transmision de
valores?

Un valor puede ser la solidaridad.

El amor propio, quererse uno mismo y
tranquilidad

Para los jovenes los valores que
maés predominaron en la serie
fueron el amor propio para tener
una autoestima alta y la
solidaridad.
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Micromediacion

¢Piensan que la
serie tiene el poder
de modificar el
comportamiento de
los jovenes que ven
la serie?

Si, porque lo que sucede en la serie le
puede pasar a cualquiera de nosotros

Las personas que son bully deben ver

esta serie para que vean que lo que le

estan haciendo a otras personas hasta
donde puede llegar.

Uno a veces sin darse cuenta comete esos
errores que esta viendo en la serie asi que
no siempre van a acatar las personas el
mensaje que ven.

La serie si transmite, pero no va a
cambiar el comportamiento.

Tal vez unas personas pueden tomar
conciencia, no todas, pero si algunos que
vean la serie lo hara. Hay otros que les
dard igual.

Los jovenes piensan que la serie
muestra situaciones que pueden
alertar a los que la vean, aunque
hay una dualidad en sus opiniones
pues, aunque algunos creen que la
serie si lograrian influir en el
comportamiento de quienes la
ven, otros podrian simplemente
ignorarlo.

Macromediacion

¢ Ustedes creen que

las tematicas de la
serie suponen

algun riesgo para
el que lo ve?

Le puede dar a muchos la idea de que
suicidarse es la solucion.

Creo que pueden pasar dos cosas. Las
personas piensen que el suicidio es la
Unica solucion o reflexionen y vean que
no lo es.

Para los estudiantes la serie puede
dar una idea de suicidio, pero
también puede dejar la reflexion
de lo que no se debe hacer y como
afrontar una situacion.

Micromediacion

¢ Creen que la serie
aporta algun
beneficio?

Abrir los 0jos y ver la situacion que
pueden pasar algunos adolescentes.

Saber escuchar.

Conocimiento sobre el tema para
prevenir en el futuro.

A los jovenes les parece que la
serie refleja situaciones que los
podrian afectar y eso les ayuda a
saber como actuar en
determinadas situaciones y
enfrentarlo de la mejor manera.

Macromediacién
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¢ Ustedes se
identificaron con
alguno de los
personajes o
identificaron a
algn amigo con
los personajes de la

Pues en mi colegio hay un chico que
molesta bastante. Para mi él seria el que
viol6 a Hannah.

Yo me identifico con Jessica porque a
ella le pasan cosas como a Hannah pero
ella sigue adelante, es una figura de una

mujer fuerte.

Los estudiantes si lograron
identificar a los personajes de la
serie con sus compafieros y hasta
con ellos mismos. Ademas,
encontraron en uno de los
personajes (jessica) un modelo de
mujer fuerte, ya que ella no se

serie? En el colegio hay una Hannah porque se | enfrasco en los problemas y siguid
enfrasca en los problemas. adelante.
Micromediacion
Justin era una persona que tenia
¢ Ustedes problemas intrafamiliares, que estaba

consideran que la
Unica persona que
tenia problemas en
la serie era
Hannah?

afectado por como el padrastro trataba a
sumamay aél.

Eso es lo importante de la serie que podria
mostrar que Hannah no era la Gnica que
tenia problemas, todos alrededor tienen
sus propios problemas y continan con

sus vidas tratando de afrontarlo.

Todos los jévenes coincidieron que
Hanna no era la Unica que tenia
problemas, habia otros personajes
con problemas peores que los de
ella y ellos pudieron seguir con sus
vidas.

Macromediacion

¢ Ustedes sienten
que entre sus
amigos se ve que
consumen alcohol y
drogas?

Porque el alcohol y las drogas siempre lo
ven como la forma de evadir los
problemas vy si, si tengo amigos que
toman y consumen.

Yo tengo un amigo que el afio pasado se
metio mucho en las drogas porque la
mama y el papéa se separaron. Y ahora se
estd metiendo en el alcohol y los que son
mas amigos de él tratan de ayudarlo, de
sacarlo de eso, y el trata de salirse, pero él
no puede. No tiene fuerza de voluntad.

Una persona que vive en mi barrio se le
murié el papa. Entonces comenzo a

Los amigos de los estudiantes
consumen alcohol y drogas para
buscar solucion a sus problemas,
por no tener a quien acudir o con

quién desahogarse.

Por sus respuestas se infiere que
los sucesos que marcaron las vidas
de los personajes en la serie
guardan una estrecha relacion con
los entornos de los jovenes
entrevistados.
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consumir drogas, a ir a fiestas, a consum
alcohol y yo pienso que eso no es la
solucién a nuestros problemas.
Yo tengo un amigo que td lo ves y él se
te empieza a contar un poco de
problemas.

Ese es un problema que la sociedad esta

no encuentran apoyo en sus padres y la
Unica manera que encuentran para

ve feliz todo el tiempo, pero apenas va a
una fiesta el enseguida se pone a tomar y

teniendo hoy en dia con sus adolescentes,

desahogarse es con el alcohol y las drogas

ir

Macromediacion

¢Crees que en la
serie se debid haber
investigado si
Hannah tenia de
pronto un problema
de salud mental?

El suicidio en la vida real siempre va de la
mano de la depresion y la depresidn no es
un estado de animo, la depresién es una
enfermedad mental la cual solo se puede
tratar con medicamentos o tratamiento
médico, entonces yo considero que si se
debio.

El pudo haber informado a los papas 0
pudo también haber predicho que ella
tenia algun tipo de enfermedad mental,
pudo haberla tratado.

Un psicélogo hubiera sabido afrontar esa
situacion de manera profesional y
obviamente hubiera notado si tenia algin
problema

Para los jovenes la situacion de
Hannah era una enfermedad
mental, ellos creen que el trato que
el psicdlogo le dio a su situacion no
fue el correcto. Ella lo busco para
contarle lo que le estaba pasando y
lo hizo como una dltima opcion

para salvarse.

Para los entrevistados lo mejor que
él pudo haber hecho fue informar a
sus padres e iniciar un tratamiento
para ayudarla.

Micromediacion

¢Ustedes creen que
el psicologo no hizo
nada por Hannah?

Yo creo que el empeoro la situacion.

El era la Gltima ayuda que esperaba
recurrir. Fue quien menos la apoyo y el
que la llevo directamente a lo que ella
hizo.

Coincidieron que el psicologo en
vez de ayudarla, la juzgo y la
incitd a suicidarse, desperdiciando
su ultima opcion de vida.
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Micromediacion

¢ Ustedes que
opinan sobre el
hecho de que
Hannah esperaba
que alguien la
salvara?

Ella esperaba eso, pero lo que muestra es
su debilidad.

Esa idea de que alguien la salvara también
es como irreal, tu misma sacate de tu
problemay ya.

Ella dependia mucho de las personas,
cuando esas personas le fallaban ella se
sentia sola, abandonada y vacia. Por eso
se deprimia y fue lo que la llevo a ella a

tomar esa decision.

Todos coincidieron en la respuesta
de que Hannah siempre estaba en
busca de que alguien la salvara de
algin modo, pero para ellos la
Unica persona que podia salvarla
era ella misma.

Macromediacion

¢ Ustedes
consideran que si
Hannah hubiese
mostrado alguna
inclinacion religiosa
eso habria influido
en algo?

Para la religion catdlica el suicidio es un
pecado, ya que tienes que respetar la vida,
pero cada religion depende de sus
creencias y ven eso diferente.

Depende también si ella es apegada a la
religion, porque de pronto sus papas lo
sean religiosos, pero a ella no le
importaba la religion.

Si Hannah hubiese sido catdlica, cristiana
lo que sea, cualquier otra religion de todas
formas al final ella hubiese tomado esa
decision por mas creyente que fuera.

En Colombia, la mayoria de las personas
son catdlicas, son como la religion
dominante, en cambio en Estados Unidos
hay como mas variedad de religiones.
Entonces alla eso no tiene nada que ver.

La religién no iba a lograr que ella se
enfrascara en los problemas ni que se
ahogara en un vaso de agua como lo hizo.
Su forma de pensar iba a seguir siendo la
misma, creyera o no en Dios.

El tema de la religion para los
jévenes no es muy trascendental en
la decision de suicidio de Hannah,

creen que eso no definiria nada.

Cada religion tiene sus creencias y
aungue Hannah fuera religiosa con
su personalidad tan indefinida no
hubiera cambiado nada.

Macromediacién
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¢ Ustedes son
creyentes?

Si, todos los domingos acudo a la iglesia
para recibir la eucaristia.

Si, pues en mi familia me ensefiaron que
siempre hay que tener a Dios en nuestras
vidas.

Dios es grande y todopoderoso, el es la
Unica persona que puede llevarnos a una
salvacion, aungue estemos en el hueco
maés profundo.

Dijeron, que creen en Dios, solo
uno manifesto hacer parte de una
religién, pero no la practica muy a
menudo los demas solo cree que

existe un Dios.

Micromediacion

Hannah acudio6 a
muchas personas,
pero nunca a sus
padres ¢Qué opinan
de esto?

Yo pienso que ella no lo comentaba con
los papas como por ese miedo a que no lo
tomaran en realidad como un problema
sino como algo pasajero de su juventud.

Si, yo creo que es mas la pena hacia los
papas, la mayoria de los papas quieren lo
mejor para la salud de sus hijos. Entonces

cuando suceden piensan que tal vez los

van a regafar.

Podemos notar que hay un miedo
hacia los padres para tocar ciertos
temas y a la reaccion que estos
puedan tener. Por eso los jovenes
prefieren no acudir a los padres
cuando se encuentran en
problemas.

Micromediacion

En el caso de Clay,
¢ Ustedes creen que
pudo haber llegado
a querer suicidarse,
asi como lo hizo
Hannah?

El a pesar de todo era una persona que
tenia confianza en si y sabia que el
suicidio es algo extremista.

En un punto yo crei que si se iba a
suicidar porque hubo un momento donde
él estaba como muy aturdido.

El tuvo fuerza de voluntad.
También lo hizo para demostrar que el si
era fuerte y que si podia afrontar
situaciones como esa.

Los jovenes piensan que en algun
momento Clay pudo haberse
suicidado, pero gracias a su fuerte
voluntad, minorizo todos sus
problemas y siguié adelante con su
vida.
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9.3.2. Grupo de discusion dia Il

Grupo focal dia 2

Pregunta

Respuesta

Andlisis

Micromediacion

Recuerdan el primer
capitulo cuando Justin
tomo la foto de Hanna

bajando del
deslizadero, ¢(Qué
opinas de que alguien
muestre una foto de ese
tipo a sus amigos y

ademas la difunda a

todos en el colegio?

El permitidé que eso pasara sabiendo
que eso podria causarle un dafio a ella.

En la serie se veia como él era con sus
amigos hombres y a los hombres les
gusta compartir eso.

A veces los adolescentes quieren
Ilamar la atencién de alguna manera.

Para los estudiantes el

hecho de compartir la

foto de Hanna estuvo
mal, porque Justin estaba
consciente del dafio que
le estaba haciendo a ella.

Micromediacién

¢ Se pudo haber
evitado?

Lo que yo haria seria no tomarla
Si tu eres el que tomd la foto, quédate
con la foto y ya o eliminala, pero no la
puedes estar mostrando a todos.

O avisarle, te tomé una foto.

Los jovenes creen que Si
se pudo haber evitado por
parte de Justin, ya que no

debid haber compartido

la imagen.

Micromediacién

¢Por qué creen que
Justin difundié la foto?
¢Es comun en su diario
vivir?

Justin al ser popular aumenta su
imagen varonil pues en la sociedad
machista en la que vivimos, mientras
los hombres tengan mas fotos de
mujeres desnudas son mas populares.

Es algo comun hoy en dia para ganar
amigos.

La respuesta de los
estudiantes hombres fue
afirmativa, es normal ver

que los hombres se
difundan fotos de nifias.

Micromediacién

Si en el salon de clase se
presenta una situacion
similar, ¢ustedes qué

Trataria impedir que se divulgue la
foto

No la veria y no la mandaria, pero
igual no controlo si las personas no las
mandan. Quizas sea solo una persona

A una situacién como
esta ellos respondieron
que no seguirian
difundiendo la foto,
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harian al respecto?

que no lavioy ya, peroesonolovaa
parar.

Hablar con la persona que lo envia,
diciéndole que tiene que respetarse a si
misma y respetar a su cuerpo.

aunque no pararia la
difusion seria un acto de
respeto con la persona.

Micromediacion

¢ Qué piensas acerca de
gue hayan excluido a
Hanna del grupo por la
relacion que mantenian
Jessica y Alex? ¢ Estuvo
bien?

A ella le dio duro que la sacaran del

grupo de amigos por algo que ella no

podia controlar, y es que ellos dos se
enamoraran.

A ella no le doli6 que ellos se hicieran
novios, fue que la sacaron del grupo.

No debi6 tomarse las cosas a pecho.

Al responder esta
pregunta, los estudiantes
coincidieron que Hanna
le afecto sentirse sola, sin
un grupo con quien estar.

Aqui los jovenes
mostraron una opinion
neutra, pues no le dan el
lado a Hannah pero
tampoco a sus amigos.

Micromedacion

Cuéntenos, si ustedes
fueran Hannah

¢, Como hubiesen
actuado al ver que sale
una lista donde
clasifican los mejores
atributos fisicos y te
dicen que tienes la
mejor cola de tu salén?
¢ Qué piensan de eso?

Es que esa lista era general, no iba
dirigida a ella especificamente, ella
cree que es la Unica que tiene
problemas, Todos se tomaron esa lista
como una broma, si se lo hubiera
tomado de otra manera no lo hubiera
visto como bullying.

No era el fin del mundo.

No le dijeron casi nada, uno que otro
la molestaron, pero normal.

No sé qué le afecto si las otras nifias
de la lista se sintieron halagadas.

Ninguno de los
estudiantes se tomaria
una lista como esas
seriamente, ya que era
una burla. Todos sabian
que esa lista estaba hecha
para la entretencion en la
escuela.

Micromedacion

¢Por qué crees que
nadie hace nada para

Era un juego, no era el fin del mundo.
Era una broma, nada serio.

Obviamente Brice estaba loco y le

Nadie detuvo la lista
porque para ellos era un
juego. Consideran que
este tipo de bromas es
comun en los colegios y
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detener la circulacion
de la lista?

agarro las nalgas.

Lista o no Brice lo hubiera hecho.

gue una persona normal
no lo hubiese tomado en
serio.

Poe otro lado, Bryce
abusaria de Hannah
existiera 0 no una lista
que recalcara sus
atributos fisicos.

Micromediacion

Si llegas a sentir que
alguien te esta
acosando, tal como
Tyler el fotdgrafo acosd
a Hannah, ¢qué
solucion buscarias?

La opcion correcta es denunciar.

También €l lo hace por gusto, por
hacer sentir mal a las otras personas.

También fue bien bobo de ella ponerse
a ver quién era, yo veo un tipo en la
ventana y le digo a mi mama.

La verdad yo no, yo si hubiera
averiguado quien era la persona. Fuera
un extrafio o mi mejor amigo, de todas
maneras, te voy a denunciar. Igual me

gustaria vengarme.

La solucion que ellos dan
a un caso como el de
Tyler es dar aviso, a los
padres y denunciar.

Aunque les causa
curiosidad saber quién es
la persona, prefieren
primero denunciar.

Micromediacién

Si en el colegio hay un
chisme sobre algo que
tu hiciste ¢le dirias a
tus comparieros que fue
otra persona para no
dafar tu nombre?

Yo pienso que fue un acto de cobardia
lo que Courtney hizo al no asumir lo
que paso.

Me parece que fue muy egoista de ella
sin pensar en cOmo se sentiria Hannah
con semejante divulgacion que hizo.

Para los jovenes lo que
Courtney le hizo estuvo
muy mal, dejar a una
persona con el problema
sola es un acto de
cobardia y egoismo,
como lo definieron los
jévenes entrevistados.
Asi que ellos no harian lo
mismo que ella hizo.

Micromediacion
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¢ Qué les parece la
reaccion de Hannah al
Ver que sus
pensamientos mas
intimos descritos en el
poema fueron
revelados sin su
permiso? ¢Cdémo
reaccionarias tu?

Fue mala que haya hecho eso, pero es
algo que puede pasarle a cualquiera.
Creo que esa persona no lo hizo de
una manera ofensiva.

Siento que fue una malinterpretacion y
él lo publico para que todos lo
apreciaran. Pero los estudiantes de ese
colegio no aprecian nada.

Segun sus respuestas, no
hubo una mala intencion,
solo fue malinterpretado
un hecho que pudo ser
bueno para ella, para dar
a conocer su talento
como poeta, sin embargo,
ellos piensan que Hannah
dramatizo este en
demasia.

Macromediacion

¢En la serie qué fue
bullying?

Lo de Brice no fue bullying, fue un
delito sexual, él la violo6.

Que le dijeran lesbiana y tratarla como
“zorra” fue bullying.

El acoso de tomarle fotos a escondidas
también fue un delito, no bullying.

Para ellos solo el caso de
llamarla lesbiana y
tratarla de mala forma
fue bullying.

Los participantes del
grupo de discusion
consideran que otras
situaciones mas fuertes
que Hannah tuvo que
vivir deben ser juzgadas
como delitos por su
gravedad.

Micromediacién

Hannah presencid la
violacion de su amiga
Jessica, ¢qué opinas de
gue haya guardado
silencio sobre eso?

No creo que debid haber hecho eso, o
sea ninguna persona, Mas si era su
amiga.

Ella debi6 haber tenido bastante
miedo.

¢Por qué no salié de ese cuarto? Ella

perfectamente podia salir del cuarto y

no estar quejandose después de lo que
hizo Bryce.

Asi como ella culpa a Justin por no
decir lo de Jessica, ¢porque ella no
hizo algo?

Si yo fuese Jessica tendria rabia de

Para los jovenes, Hanna
es también culpable igual
que Brice y Justin por no

haber detenido la
violacion, ademas Jessica
era su amiga.

Comentan que Hanna no
tiene ningun derecho de
dejar esas cintas
culpando a otros cuando
ella también es culpable
de la violacion de
Jessica.
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que Hannah supo eso y no hizo nada.

Hannah sabia en el estado de
embriaguez en el que estaba Jessica,
no tenia nada que perder en salir y
decir: jhey paren!

Me parece muy hipdcrita que Hannah
dejara las cintas para que todo el
mundo se sintiera mal, pero ella no fue
capaz de ayudar a Jessica.

Micromediacién

De los mencionados en
las cintas, seran tan
graves sus acciones

como para que Hannah
los incluyera como los
13 causantes de su
muerte?

Solo en el caso de Bryce, Justin, Tyler
y el consejero Porter. Nadie fue
culpable de su suicido, pero ellos
cuatro hicieron que sufriera mucho.

La de Marcus me parece gue no debio
salir, o sea la dejaron plantada, pero
eso es normal.

Para los jovenes nadie
fue culpable de la muerte
de Hanna. Mencionaron
tres actos como el de la
violacion, la foto de
Justin y el acoso de Tyler
como hechos que la
hicieron sufrir. Al final
ella fue la que tomé la
decision de quitarse la
vida, sabiendo que le
quedaba mucho por vivir.

Micromediacién

Clay dijo la frase
“todos somos culpables
de su muerte, nadie
detuvo a Hannah”,
¢qué opinan de eso?

Pienso que él lo dice porque nadie
hizo nada para ayudarla y él tampoco
hizo algo.

Yo creo que Clay dice eso ya que, en
las cintas, por mas insignificantes que
sean los motivos, cada uno aporté a
que Hannah llegara a esa tragedia.

Yo pienso que no tenia por qué
haberlos culpado de su suicidio, al fin
y al cabo, fue decision de ella. Ellos
nunca le dijeron matate ni nada de
eso.

Hannah pretendia que la gente la
salvara sin saber que ella tenia un

problema.

Muchos no estuvieron de
acuerdo con lo que dijo
Clay, ya que Hanna es la
Unica culpable de su
propia muerte.
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Hannah queria que Clay se quedara
con ella, pero él no sabia
que ella lo necesitaba y se fue.

El dijo todos tenemos la culpa, pero
entre esos también debe estar Hannah.
Ella no conté nada nunca.

Micromediacion

¢, Ustedes encuentran
propdésito a las cintas?
¢ Creen que fue buena
idea haberlas dejado?

Yo no entiendo realmente el proposito
de Hannah con esas cintas, yo pienso
gue Hannah lo que hizo fue traumar a

Clay.

Hannah se tomé el tiempo para grabar
cada cinta, hacer el mapa y pensar lo
que iba a decir, fue
un acto egoista, insinu6 que todo lo
malo le pas6 porque
no la tuvieron en cuenta.

Lo de las cintas fue ella acusando al
resto para escudarse a si misma.

Yo pienso que las cintas si tienen un
propdsito, no para buscar un culpable,
lo veo como un asunto legal, para
dejar las evidencias de lo que habia

pasado.

Sin las cintas la gente jamas se
hubiese dado cuenta de los problemas
de Hannah.

Yo pienso que las cintas méas que todo
hicieron que Alex se matara, pues lo
hizo sentir culpable. EI también tenia
problemas emocionales. Ni él ni
Hannah tenian estabilidad mental.

Los jovenes coincidieron
que las cintas fueron
innecesarias y lo Unico
que causo fue
culpabilidad,
preocupacion y muerte.

Micromediacion
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De la escena en la que
Hannah fue violada
¢ Qué piensan?

Yo creo que eso fue como lo méas
fuerte que le pasd, lo mas justificable
de por qué se suicido.

Hay muchas personas que las han
violado y no se han suicidado, asi que
siento que una violacion no es motivo

suficiente.

Si hubiese sido otra persona con
mayor fortaleza como lo fue Jessica
obviamente Hannah hubiese tomado

otra decision.

Hannah vio que Bryce violo a Jessica,
ya ella sabe el recorrido que tiene
Bryce y a pesar de eso entra a una

fiesta en su casa.

Hannah pudo haberse alejado cuando
Bryce la iba a tocar. Ella no hizo nada.

Hannah no opuso resistencia ni verbal
ni fisicamente ante que Bryce.

Esa escena no muestra lo que no debe
ser una mujer, una mujer debe tener
caracter o si le pasa eso debe salir
adelante como hizo Jessica.

Aunque para muchos es
una de las escenas mas
fuertes, pudo haberse
resuelto de otra manera,
ya que ella tenia todas las
posibilidades de salvarse
de esa violacion.

No es comparable con la
de Jessica, ya que Hanna
estaba en sus 5 sentidos y
pudo hacer algo para salir
de ese lugar y situacion.

Micromediacién

¢Por qué Bryce va por
la vida haciendo dafio a
las personas y ni
siquiera es consciente
de eso0? a qué se debe?

Hay diferentes razones: los papas,
mimado, falta de educacion.

Los papas nunca estan con él, no hay

quien le diga esto esta bien o0 mal. Las

drogas también influyen y cambian la
personalidad de las personas.

Bryce dijo que le hizo un favor al estar
con ella porque él esta acostumbrado a
que las chicas estén tras de él.

Bryce es un joven que no
tiene quien lo detenga, ni
sus padres, esta
acostumbrado a obtenerlo
todo y nadie es capaz de
contradecirlo. Ademas, él
piensa que sus actos
estan bien.
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Micromediacién

Porter supo por boca
de Hannah que fue
violada
¢La respuesta que él le
dio es la adecuada para

una persona que se
supone es el apoyo y
guia emocional de los
estudiantes dentro de la
escuela?

Porter tenia que hacerle ver las cosas
de una manera objetiva, quizas por
protocolo, pero con Hannah eso no se

atacando.

El no dijo la raz6n inmediatamente
quizas para darle objetividad a la cosa.

Si a él una persona va a decirle me
violaron, y responde “;estas segura?”,
€S0 me parece una respuesta
desinteresada. EI debid buscar
instantaneamente a sus padres o
buscar una solucion, no tratar de
refutarla.

Porter no encontro la forma de
responderle bien a Hannah, ademas él
no puede armar el show y de una salir

a decirla a los papés ““a tu hija la
violaron”.

Recurrir al consejero fue algo quizas

innecesario, tal vez si se lo hubiese

dicho a su mama las cosas hubiesen
sido diferentes.

puede, ella siempre piensa que la estan

Para algunos de los
jovenes lo que hizo
Porter no estuvo bien. El
practicamente la insito a
la muerte, ya que ella se
sintié juzgada por las
preguntas que él le hizo.

Por otro lado, para otros
fue innecesario y la
mejor opcidn seria

recurrir a su familia.

Micromediacién

La actividad vengativa
gue tomé Clay en
contra de los 11
presentes en las cintas
¢€s justa? o piensas que
algunos no lo
merecian?

Pienso que no pues él estaria solo
vengandose, no buscando que la gente
recapacitara.

Hay muchas formas de hacer justicia.
El solo queria que ellos sintieran lo
que Hannah sintio.

El estaba enamorado de ella y no pudo
lidiar con la situacién, aparte de que
también se sentia culpable por su
muerte.

El estaba actuando con
venganza, ellos opinan
que quizas se excede con
alguno, pero igual es un
poco justificable con
Bryce y Tyler. Ademas,
él estaba enamorado de
ella y sus represalias en
contra de los demas
fueron impulsadas por
ese motivo.
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La mayoria no merecian esa actitud
vengativa de Clay, quizés solo Bryce,
Tyler y Justin.

Macromediacion

Al recibir los padres de
Hannabh las cintas
¢,Crees que en eso

concluye todo? ¢O se
debe trabajar por
jovenes que incurren
en suicidio?

Si se debe continuar trabajando por los
jévenes para que no lleguen a
situaciones como el suicidio.

Se debe ayudar a que los jovenes le
pierdan la pena al psicologo y acudan
a él si sienten la necesidad.

Es necesario mostrarles a las personas
que suelen hacer bullying todo el dafio
gue hacen con sus acciones.

Ellos creen necesario que
se muestre el conducto
que recibieron los
estudiantes, y mostrar al
psicologo como un
apoyo, no solo como un
requisito del colegio

Macromediacion

¢ Se deben tomar
repercusiones legales
contra los mencionados
en las cintas?

A todos se les debe llamar la atencion,
pero Bryce y Tyler son los unicos que
merecen carcel o algun castigo.

Si, ellos dos merecen pagar pues
atacaron la intimidad de Hannah.

Eso que hicieron ellos dos no es
bullying, es un crimen.

Para los jovenes solo
debe haber repercusion
contra Brice por la
violacion y Tyler por el
acoso.

Macromediacion
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Los jovenes son jovenes, uno a esta
edad siempre la anda embarrando. Los
papas deben entender eso.

Deben quedar mas bien con rencor al
¢Los papas de Hannah | colegio. Es alli donde deben controlar | Los chicos coinciden en

deben quedar con a los jovenes asi rebeldes y evitar que | que el rencor no debe ir

rencor hacia los hieran a sus comparieros. hacia los nifios, sino al
jovenes mencionados descuido que tuvo el
en las cintas? Los padres deben exigir en el colegio colegio con su hija.

que asuman mas control sobre esas
situaciones, asi evitan que otro joven
actue como Hannah.

Podrian quedar sintiendo rencor hacia
Bryce, pues el fue quien la viold.

9.3.3. Identificacién de los multiples significados que los jovenes dan a la serie 13 Razones

Por Qué

Los contenidos televisivos, debido a su amplia popularidad, tienen la facilidad de
moldear y reconfigurar los parametros sociales que rodean a las audiencias a través de un sistema
audiovisual, educativo y cultural. Su presencia ha constituido un referente en la sociedad, que
converge con los demas escenarios en los que se desenvuelven los individuos.

Las teméticas abordadas por dichos contenidos siempre van dirigidas a grupos
especificos de la audiencia, por tanto, buscan imitar sus realidades y crear una empatia que
genere identidad y arraigo a las producciones. Si bien esto obedece a fines econémicos, sus
alcances son amplios, pues mas alla de la pantalla sucede un encuentro entre el mensaje y los
sujetos que permite el origen de multiples interpretaciones, dando como resultado un complejo y

variado proceso de recepcion.
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La interaccion que sucede entre las audiencias y la television, Guillermo Orozco lo
denomina como “televidenciar”, y que permite una vinculacion realista y productiva entre los
sistemas televisivo y educativo. Es decir, de la television se aprende dia a dia, aunque en ese
proceso las audiencias permanecen interconectadas con diversas fuentes, lo que a largo de este
trabajo de grado se ha denominado mediaciones.

Entre los diferentes tipos de audiencias, los jovenes son vulnerables a la manipulacion
medidtica y, puede que, a la hora de generar juicios de valor, la supremacia de los contenidos
opaque sus capacidades de proporcionar significados propios. Indagar por lo anterior es
importante, pues, como lo explica Orozco(2001), las apropiaciones de los referentes mediaticos
pueden resultar en la mera reproduccion, hasta la resistencia y la contestacion. (pag 23).

13 Razones Por Qué, serie analizada en el presente trabajo de grado, expone la tematica
del bullying, narrando distintas situaciones que hacen parte del diario vivir de un joven que se
encuentre en la etapa final de su recorrido académico por el colegio.

Si bien en el apartado de las entrevistas la intencion fue sefialar las mediaciones presentes
en los procesos de recepcién que los jovenes hacen del contenido televisivo, con los grupos de
discusion se busco identificar los multiples significados que los jovenes dan a la serie. A través
de este Gltimo objetivo especifico, y desde un punto de vista mas reflexivo, se conocieron las
posturas criticas de los estudiantes hacia las teméticas abordadas en la serie.

La oportunidad de tener a todos los participantes reunidos en un mismo lugar permitié
entre ellos una conversacion amena acerca del show, en la que se llego a estados de consenso y
discrepancia. Lo mas rescatable de esto es que ellos opinaron criticamente del contenido y

lograron discernir entre lo mostrado en la pantalla y lo que deberia ser en la realidad.
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En primera medida, y para tener un panorama general de la serie 13 Razones Por Qué, se
les pregunté por los conflictos que ellos lograron reconocer en el discurso televisivo. Los jovenes
identificaron tres grandes fuentes de problemas entre las relaciones interpersonales de los
protagonistas, que son la falta de comunicacion con los padres, las graves consecuencias que trae
el bullying, encasillar a la gente en estereotipos y el uso desmedido que dan los jovenes a las
drogas y el alcohol.

Dichas situaciones, dentro de la narrativa de la serie, se hicieron presentes en las vidas
tanto de los “bullies” acosadores, y los “bullied”” acosados. Por el lado de los acosadores, l0s
participantes del presente trabajo de grado encontraron similitudes entre ellos, como, por
ejemplo, que buscaban encajar en la categoria de populares, bien sea siendo porristas,
deportistas, artistas -fotografos, escritores-, 0 haciendo parte del comité estudiantil.

La interpretacion que los 10 jovenes aqui investigados dieron a lo anterior es que esas son
personas que buscan la aceptacion de sus compafieros o ser el centro de atencion. Ademas,
también opinaron que existe el imaginario de que al consumir alcohol y alucindgenos se es méas
“cool” pues no le temes a desafiar las normas sociales establecidas.

Segln nuestra muestra poblacional, Bryce, personaje de la serie conocido por haber
violado a Hannah, es el mejor ejemplo para exponer lo anterior. El, por encajar en las
caracteristicas mencionadas, genera respeto y a la vez temor por ser el “chico malo” que es libre
del control parental, haciendo fiestas desinhibidas y goza de una posicién econémica
privilegiada.

Por otro lado, los jovenes concordaron en que Bryce es inconsciente de sus actos, no se
da cuenta del dafio que hace y cree que no debe recibir represalia alguna. Lo ven como un

psicopata, descontrolado, demente.
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Los estudiantes del grupo de discusion manifestaron que, entre sus amistades que
comparten el mismo rango de edad, la problematica del consumo de sustancias ilicitas es
frecuente, y acuden a ellas por dificultades personales como llevar una mala relacién con sus
padres, sentirse solos y no tener con quien desahogarse o con quien hablar de lo que sienten.

Si hubo un consenso en el grupo de discusion es que Hannah no fue la Unica que tenia
problemas. Los mencionados en las cintas también estaban atravesando por dificultades. Justin,
con su madre alcohdlica y su actitud desinteresada por su hijo; Alex y su padre psicorrigido y
machista; Courtney y sus padres homosexuales, entre otros, son casos de personas que sufrieron
al igual o mas que la protagonista, pero que no optaron por quitarse la vida.

Cabe resaltar el papel desempefiado por Jessica en la serie. Ella, al igual que Hannah,
también fue abusada sexualmente, y por la misma persona. Los jévenes admiraron la fortaleza de
Jessica, pues opinan que se mostré como una chica fuerte y que enfrentd la situacion
correctamente a pesar de haber optado por el vicio de consumir alcohol a escondidas y fumar
marihuana.

Trayendo el tema de la violacion a coalicion, los participantes creen que es el inico motivo que
medianamente podria justificar el suicidio de Hannah, pero también piensan que ella tuvo culpa
en que eso pasara. La escena en que fue abusada sucedié después de presenciar la violacion de
Bryce a Jessica, lo cual debio6 haberla alertado de permanecer lejos de él. Sin embargo, ella tomé
la iniciativa de entrar a una fiesta en su casa, se desvistio para ingresar al yacusi en ropa interior,
y cuando todos se marcharon, excepto Bryce, él aprovech¢ para acercarse a ella.

Las mujeres del grupo de discusién afirman que “Hannah no es el prototipo de una mujer
fuerte que lucharia si un hombre la quiere abusar”, y que verla a ella es una manera de inspirarse

a quererse a si mismas y no dejarse llenar de debilidad. Aqui los hombres se inmiscuyeron en la
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conversacion apoyando las voces femeninas, concluyendo que en definitiva eso es uno de los
valores que transmite la serie, el amor propio.

A parte de la escena de la violacion, hubo otros momentos en que los participantes
encontraron a Hannah como una persona débil e insegura. En el caso de la lista, en la que
resaltan sus atributos de tener una buena cola, piensan que Hannah exageré en su reaccion, pues
“ella siempre se toma todo a pecho” y la lista era un simple juego entre sus comparieros. A lo
anterior se le une el hecho de que Jessica y Alex se hayan alejado de ella cuando iniciaron una
relacion amorosa, los participantes aseguraron que “son sucesos normales”. También cuando su
poema fue revelado por Ryan, otro personaje de la serie, en el debate pensaron que €l lo hizo por
destacar su talento como escritora, sin ninguna mala intencién. Todos los anteriores son sucesos
en los que los participantes vieron a Hannah como alguien dramatico, que por todo se alarmaba y
se ofuscaba.

Sin embargo, hubo otras circunstancias que le sucedieron a Hannah que los jovenes
categorizaron como bullying. Estas son cuando Justin difundié la foto de Hannah en la que se ve
su ropa interior, y que provocé que le dijeran “zorra”, el insistente acoso por parte de Tyler
tomandole fotos a Hannah a escondidas y, por altimo, la forma en la que Courtney vocifer6 en la
escuela que era Hannah con otra mujer la que aparecia en una foto besandose, provocando la
burla en la institucion.

Situaciones aisladas como la violacion ni siquiera es para los jovenes un cas de bullying,
si no un delito que debe ser juzgado como tal. Es claro que la protagonista atravesé por
momentos duros, pero eso no era motivo para suicidarse.

Para los participantes Hannah padecia de un problema mental, necesitaba ayuda

psicologica. Piensan que debido a que ella nunca mostro tener confianza con sus padres, hablar
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con un profesional de la salud mental hubiese sido la mejor opcion. En palabras de ellos “aunque
a muchos chicos les da pena acudir a un psicologo, eso no es motivo de pena, sino una ayuda
esencial”.

Otras instituciones que como investigadores se penso que podrian jugar un papel
importante desde el punto de vista de los jovenes sobre el caso de Hannah es la iglesia. Sin
embargo, para los participantes no representd ninguna variable importante pues su pensamiento
no iba ser diferente, aunque ella fuese creyente o practicante de alguna religion.

Los chicos opinaron que una clara muestra del desequilibrio mental de Hannah fue haber
dejado las cintas grabadas inculpando a 12 personas por su suicidio. El asombro es porque ella se
tomé el trabajo de grabar los casetes, hacer un mapa especificando los lugares donde padecié los
acosos, y haberle dejado la tarea a Tony de distribuir las cintas a los culpables. En el debate,
todos coincidieron en que Hannah dejo serias repercusiones a través de los audios.

Respecto a este tema, algunas de las opiniones de los participantes fueron que “la
mayoria de los mencionados en las cintas ni siquiera merecian estar en ellas” 0 que “lo Unico que
Hannah provoco fue graves desequilibrios emocionales en los demas, como en el caso de Alex
que se dispar6 para matarse”. Los jovenes, dicen percibir a la protagonista como una persona
egoista y que se dedicé a culpar a los demas de su suicidio.

Clay, quien estaba enamorado de Hannah, fue el méas afectado en este sentido. Tras
escuchar las cintas lo invadié una sensacion de ansiedad y culpa, lo que lo llevd a querer
vengarse de todos. Este fue un tema muy discutido dentro del grupo de discusién, pues algunos
respaldaron a Clay diciendo que él quiso vengarse pensando en el amor que sentia, mientras
otros opinaron que estaba enloqueciendo, hasta el punto de tener alucinaciones y ataques de ira

en lugares publicos.
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Son varias las situaciones dramatizadas en la serie que para los jovenes suponen un
aprendizaje, pero a la vez un riesgo hacia quienes vean el contenido televisivo y no logren hacer
una interpretacion critica de ellos, dejandose llevar por lo mostrado en la pantalla. Aqui los
jovenes fueron claros en decir que, posterior al visionado de la serie, hay dos variables posibles
para las audiencias. Una de ellas es la capacidad que tiene el show de modificar
comportamientos, ayudar a los chicos a entender que el acoso no es un juego y que no todas las
personas asumen los problemas de la misma manera; la otra opcion es que aquel que consuma el
contenido sea débil, tal como Hannah, y al ver la serie se sienta provocado a seguir sus pasos.

Ante un caso de bullying, los Unicos involucrados no son los jévenes, pues,
indirectamente, los padres también resultan heridos. En la serie, tras la muerte de Hannah, sus
papas emprendieron un juicio legal en contra de la escuela, exigiendo que se esclareciera lo
sucedido con su hija. En ese proceso, fueron encontrando pistas acerca del acoso del que fue
victima Hannah, y también de la falta de interés por parte de la institucion frente al suceso.

Los participantes del grupo de discusion notaron esa actitud desinteresada del colegio, y
la rechazaron por completo. Ellos dicen que, siendo la escuela el lugar mas frecuentado por los
chicos, alli deben encontrar el respaldo que solicitan, con profesores y directivos dispuestos a
colaborarles y acompanarlos.

Tras discutir ampliamente con los jovenes y escudrifiar en sus pensamientos, se percibio
una gran motivacion por el bullying, un tema que no deben obviar ni dejar pasar desapercibido.
La madurez emocional de los jovenes, y descrita por Orozco como una fuente de mediacion
individual indispensable en los procesos de recepcion, comprobd serlo en el presente trabajo de

grado, donde los multiples significados otorgados a la serie 13 Razones Por Que se opusieron al
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contenido, siendo capaces de asumir roles desde sus vivencias, realidades y escenarios

cotidianos.
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10. Conclusiones finales

o La recepcion televisiva varia entre un sujeto y otro teniendo en cuenta las
mediaciones presentes en su relacion con el contenido televisivo. Esto se evidencié en las
respuestas obtenidas de los jovenes, pues sus realidades reconfiguran sus maneras de

pensar y de decodificar los mensajes.

o Confrontar a los jovenes con programas televisivos que tratan teméticas
estrechamente relacionadas con su vida cotidiana despierta en ellos un mayor interés, lo

cual permite incentivarlos a hacer lecturas criticas y juicios de valor de los contenidos.

o Los jovenes demostraron tener el &nimo de defender sus puntos de vista,
sin dejarse persuadir por los comentarios de los demas participantes del presente proyecto
de grado. Esto, si bien generd discrepancias entre ellos, no fomenté un ambiente hostil,
pues los chicos se mostraron abiertos a escuchar y debatir sus ideales. Para el analisis de
recepcion televisiva realizado, fue de vital importancia que la audiencia elegida haya
aceptado de buena manera la presencia del otro, reconociendo su derecho de pensar

diferente.

. La seria 13 Razones por Qué es para los jovenes una fuente de
aprendizaje, aunque también puede significar un riesgo si es vista por personas

desequilibradas emocionalmente y que pueden verse tentadas a auto afligirse.

o Los jovenes son audiencias fuertemente atraidas hacia contenidos

televisivos emitidos en plataformas como Netflix, que obedece a nuevas practicas de
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consumo. Esto se comprobo a través del cuestionario sociomediatico donde se pudo
conocer que sus hogares estan dotados de dispositivos tecnolédgicos y conectividad para

acceder a contenidos televisivos distribuidos en la Internet.

o La familia representa para los jovenes una institucion mediadora de gran
relevancia, principalmente sus padres, quienes los conocen desde pequefios y han
contribuido a la construccién de sus personalidades. Ellos manifestaron que, en caso de
ser victimas de situaciones de acoso escolar, el primer lugar al que acudirian en busca de

ayuda seria el hogar.

. El colegio es vital en el desarrollo de la vida de los jovenes. A la hora de
exponer la relevancia que tiene la escuela, ellos manifestaron que es importante el apoyo
de la institucién educativa para un 6ptimo desempefio en sus vidas. Si se sufre bullying
escolar, los chicos recalcan lo oportuno que es la intervencion de los profesores y

directivos, pues son las personas encargadas de asesorarlos.

o Ante situaciones de acoso escolar, los participantes de este trabajo de
grado consideran la presencia de un psicélogo como un apoyo imprescindible para
superar este tipo de adversidades. Ser conscientes de que no deben estar solos en dicho
proceso refleja un alto nivel de madurez emocional, la cual, dentro de las
micromediaciones descritas por Orozco, es crucial para determinar la percepcion

individual de los sujetos.
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o Los diez estudiantes que conforman el estudio provienen de colegios con
realidades diferentes, como se pudo conocer en el cuestionario sociomediatico. Esto no
fue un factor determinante ni en las entrevistas ni en los grupos de discusion, pues la
recoleccion de informacion fue fructifera por las visiones opuestas que se llegaron a

obtener.

o Los amigos son parte fundamental en los jovenes participantes. Entre ellos
buscan aprobacion, consejos e incluso algunos afirman en preferir acercarse a alguna
amistad cercana ante una situacion de bullying que a sus padres o profesores del colegio.
Esto denota que los lazos fuertes de amistad llegan a ser vitales en la vida de los
estudiantes pues, aparte de ser alguien que acompafie sus vidas, es una mediacién que

ayuda a variar la recepcion del visionado.

o El anclaje situacional al que se refiere Guillermo Orozco, del grupo de las
Macromediaciones, arrojé dentro del analisis un indicador sustancial, y es que la posicion
geografica provee de significado a las audiencias. Los jovenes participantes de este
trabajo de grado son todos oriundos de la costa Caribe, region que se caracteriza por su
poblacidn jocosa y desinhibida. Para ellos, jugarse bromas pesadas y hacer comentarios
ofensivos es una situacion normal dentro del aula de clase. Esto fue definitivo para el
proceso de recepcidn, pues la tematica del bullying para ellos es vista desde un enfoque

menos complejo.
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11. Cronogramay presupuesto

11.1. Cronograma
Actividad MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
Eleccion de
tutor y revision X
de proyecto
Tutorias X X X X
Observacion XX
Redaccion X X X
Primera entrega X
Entrega final X
11.2. Presupuesto
PRODUCTO VALOR POR UNIDAD  CANTIDAD VALOR TOTAL
Impresién 200 1
Anillado 4.200 2 8.400
Transporte 2.100 300 690.000
Almuerzo 10.000 120 1.200.000
Minutos 300 100 30.000
Total: 937.200
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ANexos



Cuestionario sociomediatico

Nombre:
Edad:
Género:
Estrato:
Colegio:
Grado:
Direccion:

1-) ¢En qué estrato se encuentra tu residencia?

Estrato

2-) ¢tu mama es profesional? menciona su oficio

Si No No sé ¢Cual es su oficio?

3-) ¢ tu papa es profesional? menciona su oficio

Si No No sé ¢Cual es su oficio?

4-) itienes hermanos?
Si___ No___ Cuantos

5-) ¢ Cuéntas personas viven en tu casa?

6- ) ¢ Tienes alguna inclinacion politica? Cual?

Si No Cudl

7-) ¢ Tienes conexion internet en tu casa?

Si No

8-) ¢ Tienes Smartphone?

Si No

9-) ¢ Tienes Smartphone con plan de datos de internet?
Si No

10-) ¢ Cuéantos de estos dispositivos hay en tu casa?
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Television

Smart TV
Computadoras de mesa
Computadoras portatiles
Tablet

Smartphone

Otro

11-) ¢ Tienes television o Smart Tv en tu habitacion?

Si tengo smart tv Si tengo television
No tengo smart tv No tengo television

12-) ¢ Tienes portétil o computadora de mesa en tu habitacion? Cuantos?

Si tengo portatil Si tengo computadora de mesa
No tengo portatil No tengo computadora de mesa

13-) ¢En tu hogar estan suscritos a algun proveedor de television paga?
Si No

14-) ¢ Ves programacion televisiva a través de tu servicio de television paga?

Si No A veces Casi nunca

15-) ¢ Cuél de estos dos servicios consumes mas?
Programacion tv paga Streaming

16-) ¢Qué formato de entretenimiento consumes en su mayoria por medio del
streaming?

Series telenovelas peliculas documentales stand up comedies
Otro

17-) ¢En qué momento del dia consumes plataformas como Netflix?
De7allam. De12a3p.m. Deda7pm. de8allp.m.
De 11 p.m. en adelante

18 ) ¢En qué lugares frecuentemente accedes a la plataforma Netflix? (Seleccion
Multiple)

Casa___ Colegio Transporte escolar Otro
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19-) Al momento de ver contenido de Netflix ¢cual de estas dos posibilidades es mas
Frecuente?

Lo hago solo Lo hago acompafiado

20-) ¢ Tus padres controlan tu acceso a contenido ofertado por Netflix?

Si No A veces

21-) ¢De todos los generos televisivos, cuales sueles ver? Ej: Comedia, drama, terror, etc,

22-) ¢La serie la viste en su mayor parte en ctal de estos dispositivos?

a-) Television

b-) Smart Tv

c-) Computadora de mesa
d-) Portatil

e-) Celular

f-) Tablet

23-) ¢Qué te motivo a ver la serie?

a-) Publicidad b-) Comentarios de tus amigos c-) Redes sociales
d-) Por iniciativa propia

24-) Cuanto te demoraste viendo la serie?

a-) Entre uno y dos dias
b-) En una semana
c-) En dos semanas
d-) Mas de dos semanas

25-) Cuantos capitulos viste por dia?

a-) 1

b-) Entre2y 4
c-)Entre5y7
d-) Mas de 7

26- ) Normalmente, el capitulo que reproducias ¢lo terminabas sin pausarlo, lo pausabas
algunas veces o lo dejabas incompleto para terminarlo después?

a-) Lo terminabas sin pausarlo

b-) Lo pausabas algunas veces
c-) Lo dejabas incompleto para terminarlo después
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27-) En el caso de que dejaras incompleto un capitulo para terminarlo después, esto era:

a-) El mismo dia
b-) Al dia siguiente
c-) Dias despueés

28-) Cuando dejabas pasar tiempo entre la reproduccién de un capitulo y otro, ¢tuviste
gue repetir algun capitulo que ya habias visto antes pues no recordabas el hilo conductor
de la historia?

Si

No

29- ) Mientras veias los capitulos hacias otras actividades? ej: Utilizar tu celular, escribir,
etc.

Si No

30-) Vives con tus dos padres bioldgicos?

Si No (por qué?

31-) toda la vida has estudiado en el mismo colegio?
Si No

32-) ¢naciste en Cartagena?

Si No
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Componente entrevistas

1-) ¢Qué entiendes por la palabra Bullying?

2-) ¢Cbémo has percibido el ambiente escolar en tu colegio?

3-) Si en algun momento sufriste de bullying ¢ A quiénes acudiste en busca de ayuda? Y de no

haberlo padecido ¢A quiénes acudirias?

4-) ¢Como definirias a Hannah?

5-) ¢Qué opinas del comportamiento de Hannah en la serie?

6- ) ¢Qué te han dicho en tu colegio sobre el bullying?

7-) ¢Crees que Hannah sufri6 de bullying? ¢Por qué?

8-) Para un joven que sufre de bullying ¢Qué personas son claves en el proceso de ayudarle?

9- ) Hannah acusa a 11 de sus comparieros y al consejero de su colegio de ser los causantes de su
suicidio. ¢Consideras que si lo son?

10-) ¢ Cuales fueron los conflictos que marcaron la vida de Hannah?

11-) ¢Por qué cree que Hannah se suicid6?

12-) ¢ Alguna vez has pensando en suicidarte?

13-) ¢, Qué piensas del suicidio en jovenes de tu edad?

14-) Segun tus creencias religiosas ¢, qué opinas de la decision de suicidarse que tomé Hannah?
15-) ¢ Notaste algo en comun entre las vidas de los compafieros que Hannah incluy6 en las

cintas?
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16-) ¢, Qué piensas sobre la presencia de un psicologo en los colegios para atender este tipo de
casos?

17-) ¢ Crees que los compafieros que Hannah incluy6 en las cintas son culpables de su suicidio?
18-) ¢ Qué opinas de que Hannah haya dejado unas cintas culpando a sus compafieros?

19-) ;Qué crees que provoco Hannah en sus comparieros a través de las cintas?

20-) ¢has hablado con tus padres sobre bullying? ¢Por qué?

21-) ¢ qué pudo haber impedido que Hannah se suicidara?

22-) Si estuvieses en la situacion de Hannah, ¢ Buscarias ayuda en tu colegio?

23-) ¢, Qué harias si un amigo de tu colegio sufre de bullying?

24-) ¢ Esperarias que tus amigos te apoyaran si sufres de bullying?

25-) ¢ Le contarias a tus padres o profesores casos de acoso que has visto que suceden en tu

escuela?
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Grupos focal dia uno
1-) ¢Qué situaciones de su diario vivir encuentran reflejadas en la serie?
2-) (Hay contenidos “criticables” en la serie 13 Razones Por Qué? ;Cudles y por qué?
3-) ¢Sobre qué contenidos gira la serie ?
4-) ¢Como son los jovenes que salen en la serie?
5-) ¢Qué mensajes transmite la serie? ;Y valores?
6- ) ¢ Tiene la serie poder para modificar comportamientos en los jovenes?
7-) ¢Crees que las teméticas tratadas en la serie suponen algun riesgo? ¢ Cual?
8-) ¢Aporta algin beneficio la serie? ;Cual?
9-) Los prototipos juveniles mostrados en la serie, ¢provocan identidad?
10-) ¢Creen que la Unica persona que tenia problemas en la serie era Hannah?
¢Ven la problematica de las drogas en el alcohol presente entre sus amigos?

11-) ¢Crees que en la serie se debi6 haber investigado si Hannah tenia un problema de salud
mental?

¢ Qué opinan de que Hannah buscara que alguien la salvara?

12-) ¢En algo habria influido el hecho de que en la serie se hubiese mostrado a Hannah como
alguien inclinado hacia alguna creencia religiosa?

13-) ¢Cdémo debid haber actuado el consejero Porter, del colegio de Hannah?

14-) Hannah acudié a muchas personas pero nunca a sus padres ¢ Qué opinan de esto?

15-) ¢Crees que Clay pudo haber llegado al punto de querer suicidarse al igual que Hannah?
¢Por que?

16-) ¢Estés de acuerdo con el actuar de Hannah tras haber sido violada? ¢ Qué crees que hubiese
sido lo correcto en ese caso?
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Grupo focal dia dos
Recuerdan el primer capitulo cuando Justin tom¢ la foto de Hannah bajando del
deslizadero, ¢Qué opinas de que alguien muestre un foto de ese tipo a sus amigos y
ademas la difunda a todos en el colegio?

¢Qué actitud crees que debid haber tomado Hannah frente a esto? ¢Se pudo haber
evitado?

Si en tu salon de clase se presenta una situacion similar, ¢Queé harias al respecto?

¢ Qué opinan de que hayan excluido a Hannah del grupo por la relacion que mantenian
Jessica y Alex? ¢ Estuvo bien?

Si tu fueras Jessica ¢,como hubieses actuado al ver que sali6 una lista que sefiala quienes
tenian los mejores atributos fisicos de la escuela?

¢por qué crees que nadie hace nada para detener la circulacién de la lista?

Si llegas a sentir que alguien te esta acosando, tal como Tyler el fotdégrafo acos6 a Hanna,
¢qué solucion buscarias?

¢sien el colegio hay un chisme sobre algo que tu hiciste, le dirias a tus compafieros que
fue otra persona para no dafar tu nombre?

que piensan de la cinta de Cortney?
¢ Qué opinan de que alguien salga con una persona solo por alardear?

¢ Qué les parece la reaccion de Hanna al ver que sus pensamientos mas intimos fueron
revelados? ;Como reaccionarias t(?

en la serie que fue bullying?

Hannah presencio la violacién de su amiga Jessica, ¢qué opinas de que haya guardado
silencio sobre eso?

De los mencionados en las cintas, ¢eran tan graves sus acciones como para que Hannah
los incluyera como los 13 causantes de su muerte?

Clay dijo la frase “todos somos culpables de su muerte, nadie detuvo a Hannah”, ;qué
opinan de eso?

¢qué opinan de que ella haya dejado esas cintas?

De la escena en la que Hannah fue violada ¢ Qué piensan?
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Por qué bryce va por la vida haciendo dafio a las personas y ni siquiera es consciente de
es0? a que se debe?

Porter supo por boca de Hannah que fue violada, ¢la respuesta que él le dio es la
adecuada para una persona que se supone es el apoyo y guia emocional de los estudiantes
dentro de la escuela?

la actividad vengativa que tomo Clay en contra de los 11 presentes en las cintas ¢es justa?
0 piensas que algunos no lo merecian?

al recibir los padres de Hannah las cintas, crees que en eso concluye todo? o se debe
trabajar por jovenes que incurren en suicidio? afectaciones de salud mental en ellos y
demas.

¢se deben dar repercusiones a ellos?

¢los papas deben quedar con rencor a los nifios?
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