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INTRODUCCION

A traves de los afios y durante la evolucion de los seres humanos, se ha evidenciado la

necesidad de comunicar e interactuar con otros. Para ser mas claros, se puede decir que

la comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de simbolos y sistemas de
mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actiia como
estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o

intergrupal. (B.F. Lomov, 1989, p.89)

Las empresas u organizaciones han generado una mayor importancia a la comunicacion
dentro de ellas, pues, les ha permitido avanzar en procesos como su imagen institucional y
corporativa, comunicacion interna y externa, posicionamiento de marca; entre otros. Cabe resaltar
que la comunicacién es importante porque a través de ella manejamos cinco perspectivas
distintas, como la comunicacion interna, comunicacion externa, relaciones publicas, publicidad,
publicidad empresarial y publicidad institucional. Razon por la que se puede afirmar que todas las
empresas deben contar con un excelente sistema de comunicacion. A partir de esto, nace la idea
de realizar un diagndstico del estado actual de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA

S.AS en el ambito comunicacional, para poder disefiar un plan estratégico de comunicaciones.



Para Fernandez collado (1991) “sin un efectivo plan estratégico de comunicacion, los
empleados nunca llegaran a comprender la tremenda batalla que se libra, dia a dia, en el mundo
de los negocios, debido a la gran competitividad existente” ( p.15).Teniendo en cuenta que la
comunicacion aborda muchas actividades, se dirige a distintos publicos y cuenta con varios
objetivos la propuesta se basard en implementar un plan estratégico de comunicacion

acompariado de un rico marco de referencia, para dejar claro al campo en el que se trabaja.

Esta propuesta nace por la necesidad de la compafiia de una mejora en sus medios digitales,
pues a pesar de contar con una pagina Web y una pagina de Facebook, no se les da un manejo
adecuado para ayudar al reconocimiento de la empresa a nivel local y que sus publicidades y

mensajes puedan llegar por medios importantes y actualizados como los ya mencionados.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hernandez Garay Carlos (2005) afirma. “La comunicacién es un proceso de interaccion
social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede influir, con
y sin intencion, en el comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision”
(p. 85). Asi también le permite dinamizar sus procesos, tener un mayor acercamiento con sus

clientes y proyectar su imagen en el medio.

En este caso se toma como punto de referenciaa ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS,,
una empresa de servicios ambientales creada en el 2016, lo que quiere decir que es una compafiia
joven en el mercado y que, por tanto, sus pasos para ir formalizandose son lentos pero seguros.
Sin embargo, el manejo adecuado de la comunicacion dentro de ella no ha sido relevante, pues se
ha enfocado al desarrollo comercial y al manejo operativo de la prestacion del servicio de

ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS.

Se ha evidenciado que el no contar con un plan de comunicacion interno y externo y con
canales de comunicacion le ha causado muchos inconvenientes operativos ya que la
comunicacion interna es muy débil e informal por tanto se omiten y se olvidan actividades
especificas y procedimientos a seguir, ademas de la distorsion de la informacion entre los
operarios, causando el efecto de teléfono roto, esto causa una impresion de poca organizacion y
falta de coordinacion operativa ante los clientes afectando asi la imagen de la empresa. Todo esto,

mostrado en los analisis de las respuestas y sugerencias de los publicos internos y externos.
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Por otro lado, la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S., como objetivo para el
2018 tiene establecido el fortalecimiento comercial y posicionamiento de la marca a nivel local,
pero no cuenta con un canal especifico de comunicacion externa que permita la retroalimentacion
constante con el cliente de la percepcion de los servicios prestados, 1o que limita las acciones de
mejora continua. El no contar con este canal de comunicacidn externa también impide llegar a los
nuevos clientes de forma eficiente lo que evita el alcance de los objetivos propuestos de

posicionamiento.

Para que la compariia ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S., pueda fortalecer sus
procesos de comunicacién interno deberd implementar un programa de comunicacion interna y
externa que le permita garantizar la comunicacion efectiva con sus empleados y clientes.

De acuerdo a los planteamientos anteriores se realizan las siguientes preguntas:

12



2. PREGUNTA PROBLEMA

¢Qué herramientas comunicacionales se pueden emplear para fortalecer la comunicacion
interna, externa y el reconocimiento a la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.ASenla

ciudad de Cartagena?

2. 1. SUBPREGUNTAS PROBLEMATICAS

¢ Cudl es la realidad actual de las comunicaciones internas y externas de la empresa

ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S en la ciudad de Cartagena?

¢ Qué productos comunicacionales se pueden utilizar para fortalecer la comunicacion en la

empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.AS?

¢Qué acciones se deben implementar para mejorar el nivel de percepcion en la poblacién

interna y externa de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S?

13



3. JUSTIFICACION

El Posicionamiento define la manera en que la marca o la empresa desea ser percibida por
los compradores objetivos, incorpora el concepto ‘estrategia’ y da énfasis a que como
cualquier estrategia el posicionamiento es un objetivo para las compafiias, es decir su deseo

0 su meta. (Jean Lambin, 2002, p. 219)

Aqui Jean Jack Lambin explica el posicionamiento es un objetivo para las compafiias, es
decir su deseo o su meta. De acuerdo con esto, nace la necesidad de disefiar estrategias de
comunicacion interna y externa, para lograr mantener desde el interior de la empresa hacia su
exterior una marcha adecuada de todas las partes comprometidas en el proceso, dando como
resultado una buena imagen de la empresa. Contando con que, gracias a eso, se logre posicionar

en el mercado.

La observacion y analisis de las preguntas a empleados y clientes de la empresa, nos permite
notar la debilidad en el reconocimiento de esta y en sus herramientas comunicacionales. Por esta
razén se considera que el plan estratégico de comunicacion es relevante para ECOLOGISTIC
DE LA COSTA, pues, a través de él se permitira lograr un disefio que fortalezca la
comunicacion interna, que se refleja positivamente ante el pablico externo; asi como la creacion
de un manual de identidad corporativa que ayude a reconocer con facilidad los elementos que

sera un paso lento, pero seguro para ayudar al posicionamiento y renombre de la marca.
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Aungue una empresa sea hueva o antigua, siempre necesitara un especialista de la
comunicacion organizar a la empresa. Una explicacion tedrica de esto, en cuando el Doctor en
Ciencias de la Comunicacion, Fernando Martin, (2012) menciona que “un especialista en
comunicacion debe saber manejar todas las herramientas que tienen que ver con todas las areas
de la comunicacion, dejando claro la necesidad e importancia de la comunicacion dentro de

cualquier empresa, entidad o institucion” (p.30).

La comunicacidn estratégica, ademas de ser Util en la creacion de proyectos retoma los
objetivos a corto y largo plazo que tiene determinada entidad, los reajusta para crear nuevas
capacidades competitivas y fortalecer la participacion de los sujetos a los que acceda a nivel
externo. En cuanto a la comunicacion interna, es indispensable establecer canales que
contribuyan a la comunicacion efectiva que permita la operatividad de los servicios y la

eficiencia del personal.

En este sentido, es necesaria la realizacion de un buen diagnostico para facilitar los
componentes que mejoren la comunicacion interna y externa de la empresa, teniendo en cuenta
los objetivos planteados y asi poder desarrollar un plan integral que mejore los canales y
mecanismos de circulacion de la informacion. Es responsabilidad de ECOLOGISTIC DE LA
COSTA conocer los tipos de comunicacion, para tener en cuenta los niveles jerarquicos de la
misma y no generar malentendidos o disputas entre empleados, jefes y compafieros a la hora de

delegar funciones.
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Por otra parte, desarrollar este tipo de investigaciones es de gran utilidad como
estudiantes, pues deja un precedente para futuras investigaciones en el tema y ademas permite la
aplicacion y la contextualizacion de los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacion académica. Este trabajo reviste relevancia para la Universidad de Cartagena, ya que su
desarrollo contribuye al reconocimiento regional y nacional la calidad educativa de sus

programas, con alto contenido investigativo y su aplicacion en el entorno empresarial.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Disefiar un plan estratégico de comunicacion interna y externa que ayude al fortalecimiento
y reconocimiento de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.AS en la ciudad de

Cartagena, a la luz del enfoque comunicacional de Carlos Fernandez Collado.

4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades de comunicacion interna y externa en la compafiia

ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS.

2. Disefiar tacticas y estrategias acorde con las necesidades de la compafiia

ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S en materia de comunicacion interna y externa.

3. Disefiar un manual de imagen e identidad corporativa para generar un reconocimiento a la

compafiia ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS

17



5. MARCO TEORICO

5.1. Antecedentes de investigacion

En una revision de la literatura acerca del tema en cuestion en este proyecto, se encontraron
investigaciones y textos realizados en diferentes paises del mundo que lograron un enfoque hacia

las estrategias de comunicacion.

El plan estratégico de comunicacion, estructura y funciones de los espafioles Victoria Tur-
Vifies y Juan Monserrat, quienes en su escrito buscan crear conciencia de las implicaciones que

se derivan de la comunicacion estratégica. (Turvifies y Monserrat, 2014).

Su enfoque va dirigido a que se entienda que la comunicacion estratégica permite que la
practica comunicativa sea mas cercana, se tracen los objetivos necesarios y calcular los costos y
recursos con mayor rentabilidad. Este es un texto que recoge las iniciativas primordiales
existentes que ayudan a contextualizar, sistematizar y concretar el plan estratégico de la

comunicacion en el entorno cambiante actual.

Por otra parte, es inevitable referenciar el trabajo de grado presentado por (Portilla, 2014)

Este estudio fue realizado en una institucion descentralizada del gobierno que internamente
es manejada de forma jerarquizada y con procesos regularizados, que hacen que esta se convierta
en una cultura negada al cambio, precisamente por su caracteristica conservadora. Esto impide de

cierto modo que el manejo confidencial de la informacion se convierta en un proceso exitoso,
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ademas no permite que exista un progreso en la comunicacion interdepartamental y la relacion de

jefes y empleados.

Por esta razon surgio la necesidad de disefiar una estrategia de comunicacion interna que
brinde solucion al manejo de la comunicacion entre la institucion y su personal. Como primera
medida se realiz6 un analisis para conocer la situacion actual de la institucion, a traves de
encuestas que fueron aplicadas al 85% de la poblacién. Seguidamente se procedio a analizar los
resultados obtenidos que llevaron a aplicar entrevistas a los directores de cada departamento para

conocer sus percepciones sobre los resultados de las encuestas aplicadas.

Este plan estratégico de comunicacion interna se basé en cuatro areas trascendentales, una de
ellas fue disefiar politicas de comunicacién interna, optimizar el uso de los medios de
comunicacion, fortalecer la confianza de los empleados de la institucion para obtener una fluidez
adecuada en la informacion y, por Gltimo, fortalecer la relacion interdepartamental para lograr

una cultura organizativa que respalde la comunicacion organizacional.

Olaia Rueda (S.f) Cémo hacer un plan de comunicacion externa, (Manual practico sobre
coémo elaborar el plan de comunicacién) BIC Galicia (Business Innovation Center Galicia), que
se basa en la comunicacion externa de una empresa, ademas deja claridad sobre los puntos que no
se pueden pasar por alto a la hora de crear un plan basado en el area externa de la empresa;
asegura que es de vital importancia tener claro cuales son los objetivos, cual es el mensaje a
comunicar y a quién va dirigido el plan. El texto muestra variados aspectos que se deben incluir
en un plan de comunicacion y las diferentes secciones que pertenecen al mencionado trabajo,

como estrategias generales, comunicacion online, comunicacion onfire, entre otras.
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Continuando con el avance de la revision de estudios enfocados en este area de la
comunicacion, se hace mencién de los siguientes trabajos de grado realizados en Cartagena; Lina
Usta Cogollo (2009) Disefio de un plan estratégico a la compaiiia C.I. Comerpes S.Ar (tesis de

grado) Universidad de Cartagena, Cartagena de indias.

Este es un plan estratégico que esta orientado a analizar cuales serian las mejores estrategias
que deben aplicar en la empresa para asi lograr que la compafiia se convierta en una de las mas
competitivas dentro del mercado. Esta es una compafiia comercializadora de pescados y
mariscos. La autora realiz6 una matriz de evaluacion de factores externos e internos de la
empresa Yy de acuerdo a los resultados se disefié una estrategia de caracter competitivo, que busca
el desarrollo del mercado y su penetracion. El resultado del diagndstico del trabajo sugiere una
estrategia de mercado agresivo para asi lograr incrementar las ventas y ganar una mayor

participacion en el campo productivo.

Por otro lado, se encontré el trabajo de grado de Claudia Correa, Paola Arteaga & Verénica
Martinez (2013) Plan estratégico de comunicacion Barrio cero basuras fase | (tesis de grado)

Universidad de Cartagena, Cartagena de Indias.

Este trabajo de grado tuvo como finalidad dentro de su plan estratégico de comunicacion,

disefiar una prueba piloto para el proyecto de reciclaje ‘Conservared’ de la Fundacion Conservaré

en el barrio Getsemani de Cartagena de Indias.
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Ademas, en este trabajo se logro realizar un formato de encuestas que en su analisis de
resultados les permitio ver que los getsemanisenses tenian la disposicion de reciclar y formar
parte de proyectos ambientales. Su gran interés fue consolidar alianzas con algunas entidades que

lograran darle solidez al proyecto en términos sociales y financieros.

También se encontro, Grethel del Valle, Melyssa Mouthon & Gabriela Castelar (2017) la
Estrategia de comunicacion para la empresa Golosinas Pantur, (tesis de grado) Universidad de

Cartagena, Cartagena de Indias.

Es un trabajo que busca visibilizar la empresa Golosinas Pantur, mediante una estrategia de
comunicacion guiada bajo la luz de conceptos de comunicacion organizacional de Carlos
Fernandez Collado. El grupo de investigacion se percat6 de la ausencia de la empresa en
diferentes mercados potenciales y de esta manera se realiz6 una estrategia de comunicacion
dirigida a lograr hacer que la empresa se extienda a nuevos niveles del mercado. Ademas, el plan
estratégico propone gue la microempresa prospere con otros productos y servicios para asi

adquirir un mayor reconocimiento y aumentar las ventas.

Otro de los estudios revisados fue la tesis de grado titulada; Sandra Torrres, Wilson Cortina
& Andrea Gaviria (S.f) Creacion de estrategia de comunicacién externa para la empresa Ricos

Sabores (tesis de grado) Universidad de Cartagena.

Un trabajo realizado por, todos ellos estudiantes de comunicacion Social egresados de la. El

presente trabajo de grado tuvo en su estrategia un caracter publicitario, que se realizé en base a
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las necesidades de la empresa a nivel comunicacional e organizacional. Esta estrategia tiene
como objetivo visibilizar la imagen de la microempresa ricos sabores en los espacios 0 ambientes

educativos.

La estrategia tuvo la finalidad de lograr posicionar a la empresa como una de las mejores
dentro del mercado alimenticio en Turbaco, Mahates, Marialabaja y Arjona, ademas de buscar el
fomento de habitos alimenticios de manera positiva y la ingesta de productos naturales en la
poblacién juvenil. Cabe resaltar que fue fundamental la creacion de la identidad corporativa con

la que no contaba claramente Ricos Sabores.
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5.2. Referentes conceptuales

Para poder realizar el diagnostico de la comunicacion interna y externa de la empresa
ECOLOGISTIC DE LA COSTA, es necesario tener en cuenta varios aspectos que serviran de

apoyo conceptual para soportar la investigacion.

Antes de definir qué es la comunicacion organizacional, los tipos de
comunicacion organizacional o que es un manual de identidad corporativa, nos
gustaria definir que es la comunicacion, ya que esta cumple un rol importante en

todos los aspectos de la vida.

Para E. Pichon. Riviere La comunicacion es todo proceso de interaccidn social por medio de
simbolos y sistema de mensajes. Incluye todo proceso en el ctal la conducta de un ser
humano actta como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, 0 no

verbal, interindividual o intergrupal. (Riviere, 2007, p.89)
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Figura 1. [11 ejemplos de la comunicacion, Laura] (2018).

Recuperado de https://www.lifeder.com/ejemplos-elementos-comunicacion/

5.2.1. Comunicacion organizacional

Carlos Fernandez Collado (2002) es el referente principal para el desarrollo de este proyecto.
Para este destacado investigador de la comunicacién organizacional “es el proceso social mas
importante. Sin ella el hombre se encontraria ain en el primer escafio de su desarrollo, no

existiera sociedad, cultura ni civilizacion” (p. 30).

Fernandez Collado, en el tercer capitulo de su libro La Comunicacion en las Organizaciones
Modernas presenta a la comunicacion como el proceso basico que permite a la gente co-

orientar sus conductas. La comunicacion da fuerza a las personas para trabajar juntos hacia
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la consecucion de los fines propuestos; mas concretamente, la gente mediante las actividades
sociales establece acuerdos mutuos de relaciones aceptables a través de modelos ritualizados

de comunicacion con los otros (Fernandez Collado, 2002, p. 22).

La comunicacién en las empresas es una responsabilidad compartida, todos en las
organizaciones se comunican, por lo que comunicarse adecuadamente es una responsabilidad que
incluye a todos los integrantes del grupo de trabajo. Si bien algunos juegan un rol mas importante
en la empresa, ya sea por el cargo que ocupan o por la informacidén que manejan, otros estan en
cargos mas bajos pero que complementan el proceso de la organizacion ya que muchas veces
tienen mas cercania a los clientes. En este orden de ideas, se ha convertido en una prioridad el
desarrollo de las habilidades de comunicacion en los trabajadores en los distintos niveles y areas
de la organizacion, en especial este tiempo en el que las organizaciones estan viviendo cambios
fundamentales tanto para los cumplimientos de normas, como para el orden y buen

funcionamiento de las mismas.

Ramos padilla (1991) “A la ordenacion de sistemas de comunicacion, bajo normas y la

obtencidn logro previstos se le conoce como comunicacion organizacional” (p. 15).

(Goldhaber, 1999) “Aquel flujo de datos que sirve a los procesos recomunicacion e
intercomunicacion de la organizacion” (p. 21). Esta afirmacion es muy cierta y por supuesto
aplica plenamente al &mbito de las organizaciones ya que, desde esta perspectiva, el autor, se
refiere a la comunicacion como un conjunto total de mensajes, que se pueden intercambiar entre

los integrantes de una organizacion y sus diferentes publicos.
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5.2.2. Comunicacién Externa

Fernando Martin Martin, Doctor en Ciencias de la Comunicacién, licenciado en Publicidad y
Relaciones Publicas y Licenciado en Periodismo, menciona en su libro ‘Comunicacion
empresarial e institucional’, algunos conceptos sobre la comunicacion en las organizaciones, en
la comunicacion empresarial (corporativa) e institucional como la creacion, coordinacion,

gestion, edicion, difusion y control de las acciones de gestion informativa interna o externa.

Martin tiene claro que las principales actividades en la comunicacion externa deben ser la
difusion de informacion de determinada empresa, la relacion de las DIRCOM (de los
profesionales en comunicacion, encargados de mejorar la imagen de las empresas), con los
medios, la elaboracion de notas informativas o de prensa, comunicados y video noticias, lo
que por si implica por parte del profesional un amplio dominio de los principales géneros
periodisticos como el articulo, la cronica, el reportaje y la entrevista. (Fernando Martin,

2010, p. 163).

Para este autor, una accion importante de la comunicacion externa es la organizacion de
actos y eventos publicos, como, por ejemplo, las exposiciones, congresos, jornadas, premios, etc.,
para lo que el profesional debera tener en cuenta tres actividades importantes de comunicacion,
como son las relaciones publicas, el protocolo y la informacidn. En esta relacion de acciones
comunicativas externas, se da el patrocinio social, asi como informacion importante sobre crear
videos informativos y de producto, la edicion de revistas informativas de la empresa, portales

Web, redes sociales, propaganda, entre otros.
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En este orden de ideas, “la comunicacion externa seria un conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacién hacia sus diferentes puablicos externos, encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus actividades,

productos o servicios”. Andrade & Horacio (como se cito Garcia Berta, 2005, p.84)

La comunicacidn exterior con clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en general es tan vital para la organizacién como la comunicacion
interna. Entre ellas ademas debe existir una alta integracion. Por consiguiente, estamos ante
dos sistemas de comunicacion (interna y externa) interdependientes y que es necesario
gestionar de una manera coordinada. Sin embargo, las estrategias de innovacion en las
empresas suelen recaer preferentemente en la comunicacion externa, antes que en la interna

(Gomez y Patifio, 1998, p.6).

En pocas palabras, la comunicacién externa es el conjunto de actividades generadoras
de mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacién con los diferentes publicos de
la empresa, asi como también ayuda a proyectar una imagen favorable de la compafiia, de las
actividades, productos y servicios brindados por ellos Morales, (como se cité Molina, 2014,

p. 16).

En la actualidad la informacion que fluye en las empresas es tan vital como la sangre en el

cuerpo humano. Diversos canales de informacidn nutren cotidianamente en el quehacer

empresarial brindandole informacion esencial para el desarrollo de la misma.
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Gary L. Kreps & Quot, (1995) “La comunicacion externa en las organizaciones implica,

dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes”. (p. 254)

La comunicacién que difunda informacion debe ser abierta para comunicar con el exterior,
en emision y recepcion; flexible para permitir una dosis oportuna entre comunicacion formal
e informal, con la finalidad explicita para proporcionar un hilo conductor a la comunicacién
institucional y responsable para todos con el fin de evitar la basqueda de un poder artificial

por parte de los que emiten la informacion (Bartoli, 1992, p.124).

Tipos de comunicacion externa

Segun (Bartoli, 1992) Existe una tipologia adecuada para la comunicacion

externa, que se divide en tres partes

1. Comunicacién externa operativa: Esta se relaciona con el desempefio de
las actividades empresariales, se realiza con publicos externos de la
compafiia (clientes, proveedores, competidores, administracion publica,

etc.).

2. Comunicacion externa estratégica: Consiste en todo lo relacionado con
la competencia ante otras empresas, donde se hace importante conocer
datos como la evolucion de las variables economicas, la legislacién

laboral, etc.

3. Comunicacion externa de notoriedad: Es aquella que maneja la

apariencia de la empresa, tiene como finalidad dar a conocer sus
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productos o servicios por medio de publicidad, promocion, patrocinio,

etc.

Cabe destacar, que dentro de la comunicacién externa encontramos los sitios web,
comunicados de prensa, correo electronico y boletines, llamadas telefonicas, entrevistas con los
medios y ruedas de prensa, estos medios son de gran importancia a la hora de emision y

recepcion de mensajes.

5.2.3. Comunicacién interna

Respecto a la comunicacién interna el autor Capriotti, en su libro Branding Corporativo,
presenta su concepto de comunicacion interna como el conjunto de mensajes y acciones de
comunicacion elaboradas de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos
de la organizacion, con el fin de comunicar con ellos la forma creativa y diferenciada sobre
las caracteristicas de la organizacidn, sobre sus productos y/o servicios y sobre sus

actividades (Capriotti, 2009, p.39).

Por otro lado, Julio Reyes en su texto las cuatro dimensiones de la comunicacion interna

exponen que “para que se dé una comunicacion efectiva y eficaz en la empresa se deben tener en

cuenta cuatro importantes puntos” (Reyes, 2012)
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Dimensién 1. El Vinculo - Reciprocidad:

Reyes (2012), hace hincapié en que el principio comunicacional clave de esta dimension es
la reciprocidad: “aquella organizacién que hace y entrega una propuesta de valor atractiva hacia

sus colaboradores recibird mayores niveles de afecto que aquella que no lo hace”. (p.131)

Dimension 2. La Efectividad:

Esta segunda dimension esta relacionada directamente con la creacion de sentido, logros y
propdsitos para lograr de este modo que todos los empleados se encuentran sintonizados con lo
que busca la empresa, en palabras del autor entender mejor hacia donde va la organizacion lo que
genera mayor motivacion e identidad, mejora la toma de decisiones y mejora las relaciones
Reyes, (2012) “Cuando se trabaja esta dimension, se logra una organizacion alineada, en la que
las distintas areas son capaces de coordinar esfuerzos y poner entre paréntesis sus objetivos

especificos, en funcion de un objetivo mayor que le da sentido al “todo corporativo”. (p. 133)

Dimensién 3. El Orgullo

Aqui explica sobre “la necesidad de hacer algo valioso para los otros, de servir o entregar un
beneficio a la sociedad o comunidad”. No es lo mismo trabajar en una empresa
desprestigiada y desconocida que trabajar en una reconocida por su excelente servicio y
calidad “Aquellas compaiiias que trabajan por mejorar la calidad de su servicio no solo
impactan a sus clientes y —eventualmente— los resultados de la empresa, sino que —al mismo

tiempo-— consiguen que sus colaboradores se sientan méas orgullosos de ser parte de esa
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organizacion. Por este motivo, todas las iniciativas que impulsan mejoras en el producto o
servicio en que se entregan tienen un alto impacto comunicacional interno”. (Reyes, 2012, p.

134).

Dimension 4. La Identidad:

Por ultima dimensién nos habla de la identidad definida como la necesidad que tienen las
personas de sentirse parte de un grupo humano como los valores basicos que comparten los
miembros de las organizaciones, esta dimension esta vinculada con Reyes (2012) “las creencias
dado que, al trabajar la identidad, lo que estamos haciendo es definir y fijar determinadas

convicciones acerca de aquello que es aceptable 0 no, deseable o no, legitimo o no”. (p. 135)

Tipos de comunicacion interna.

Comunicacion formal: “Esta se refiere a la comunicacion oficial de la empresa. Son todos
aquellos mensajes emitidos a través de los canales oficiales de la compafiia. A demas dentro de
esta se puede diferenciar entre comunicacion descendente, horizontal, ascendente y trasversal o

entrecruzada”. Lucas Marin. (citado de kouss, 2005, p. 25).

Comunicacion descendente: para Carretdn (2007) es el tipo de comunicacion considerado
como natural a la hora de transmitir informacion en una organizacion por el caracter piramidal de
las empresas. Nace de la alta direccion y viaja de forma vertical hacia los niveles mas bajos. (p.

38)
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Comunicacion horizontal: “Esta es la que nace en la base de la empresa, y se dirige a los
miembros del equipo directivo. Gracias a este tipo comunicacion los publicos internos participan

de forma activa en la empresa.”. Lucas Marin (citado de kouss, 2005, p. 27)

Comunicacion transversal: “Es la que se da entre personas que ocupan diferentes
posiciones jerarquicas, fluyendo entre los miembros de la organizacion que se encuentran en
diferentes niveles y departamentos. Permite una puesta en comun tanto de puntos de vista como

de informaciones e ideas”. Lucas Marin (citado de kouss, 2005, p. 27-28)

Comunicacion informal: Este tipo de comunicacion complementa la informacion formal
gue no se encuentra planificada. Se encuentra en las relaciones sociales entre el equipo que
integra la organizacion y es espontanea. El principal objetivo de esta es la busqueda de
conocimiento del publico interno acerca la organizacion, y de sus actividades, acciones y
cambios que se puedan afectarles en el ambito profesional y personal. Pag. Lucas Marin

(citado de kouss, 2005, p. 25)

5.2.4. La competitividad en las organizaciones

Con relacion a la competitividad en las organizaciones, Porter (2005). dice que “debe ser
entendida como la capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de
obtener y mantener ventajas comparativas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el aspecto socioeconomico”. (p. 76)
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Por otro lado, Lépez (2005). se refiere a que “los conocimientos son la base para la
competitividad de la empresa. Por lo tanto, los individuos son la clave para poseer dicha

competitividad” (p. 41)

Teniendo en cuenta que en la ciudad de Cartagena existen varias empresas que se mueven en
este mismo escenario, es fundamental que la compaiiia fortalezca su comunicacion interna 'y

externa, para destacarse dentro del mercado.

De acuerdo con lvancevich, “la Competitividad Nacional, en la medida en que una nacion,
bajo condiciones de mercado libre y leal es capaz de producir bienes y servicios que puedan
superar con éxito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y aun aumentando

al mismo tiempo la renta real de sus ciudadanos” (lvancevich, 1996, p. 103).

El autor se refiere a la capacidad que tienen las organizaciones de crear productos y servicios
que sean competitivos frente a organizaciones y empresas incluso mas grandes y con mayor
bagaje, pero que generan satisfaccion y confianza en los clientes de tal forma que llegan a ser

exitosos.

5.2.5. Publicidad.

La publicidad es considerada una de las mas importantes herramientas dentro del mercado

para la promocion utilizadas por las organizaciones, como lo definen Guinn, Allen y Semenik
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(1999) “La publicidad es un esfuerzo pagado, trasmitido por medios masivos de informacién con

objeto de persuadir". (p. 6)

Por otro lado, también la definen como, "una comunicacién no personal, realizada a través
de un patrocinador identificado, relativa a su organizacion, producto, servicio o idea™

(Diccionario de Marketing, de Cultural S.A p. 282)

En este orden de ideas, la publicidad es un instrumento vital que ayuda a visibilizar la

imagen la compariia y promover la competitividad en las organizaciones.

5.2.6. Imagen Corporativa

En el &mbito comunicacion la imagen corporativa es “la representacion, estructura o
esquema mental que tiene un publico acerca de un objeto (empresa, marca, producto o
servicio). Conformado por el conjunto de atributos que los mismos receptores deciden
otorgarle, unos atributos por otra parte, que puedan ser tanto racionales como efectivos”.

(Saenz de la Tajada, 1996, p. 13).

Es por esto que se considera importante la creacion de un manual de identidad corporativa
teniendo en cuenta que la imagen es una herramienta fundamental para un buen reconocimiento y
percepcion de parte de los clientes, proveedores, competidores y demas publico externo de la

compafiia.
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5.2.7. Plan Estratégico de Comunicacion

Segun Garcia Falcon “el plan estratégico de comunicacion es necesario para introducirse
plenamente en la organizacion, ya que es el patron de decisiones que determina sus
objetivos, fines o0 metas, proporcionando los planes y politicas principales para alcanzarlos,
definiendo el campo de negocios que esta persigue; la clase de organizacién humana y
econdmica que es o pretende ser; y la naturaleza de las contribuciones econémicas y sociales

que pretende ofrecer a sus empleados, accionistas, clientes, comunidades, asociaciones”

(Garcia Falcdn, 1987, p. 49).

Por otro lado, para Ferrer la planificacion se define como el conjunto de posiciones
adoptadas por una empresa para llevar a cabo la realizacién de su proyecto. Es algo fundamental
en cualquier organizacién y debe tratar de la especificacion de los objetivos, el establecimiento de
las predicciones, las alternativas y los sistemas de control y por Gltimo el planeamiento, que
consiste en poner en practica las actividades relacionadas con el objetivo de la entidad. Ferrer

(citado de Molina, 2014 p. 18-19).

De acuerdo con el documento “El Plan Estratégico de Comunicacion. Estructura y funciones
de Razon y palabra” este plan se estructura de las siguientes etapas:
1. Analisis de la situacidn: en esta etapa se analiza los recursos de comunicacion y la forma

en que estos funcionan. Se tienen en cuenta los siguientes aspectos, quien es la empresa,
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estructura de mercado, analisis del mercado, datos relativos, recursos humanos de la
empresa, estrategias de producto, precio, distribucién, comunicacion.

2. Diagnostico de la situacion: en esta fase se utiliza el Dofa como herramienta principal,
para determinar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa ante la
competencia, y tiene como finalidad reflejar claramente la situacion de la empresa.

3. Determinacion de los objetivos de comunicacion: en esta parte se continua con los
objetivos. Luego de conocer la realidad que vive la empresa y de determinar qué
gueremos conseguir con este plan, fijandolos a partir de los objetivos de marketing de la
empresa.

4. Eleccion de las estrategias: teniendo en cuenta que las decisiones tomadas en la empresa
la pueden afectar interior y exteriormente, se deben tener en cuenta cuatro niveles
estratégicos: estrategias corporativas, estrategia de cartera, estrategia de segmentacion y
posicionamiento y estrategias funcionales.

5. Definicion de los planes de accion: sin un plan de accion no se sabe el modo ni el tiempo
en que se ejecutan las estrategias, para conseguir los objetivos trazados, concentrandose
en el producto, distribucion, comunicacion, accion y periodicidad.

6. Evaluacion: es la etapa final donde se analiza y concluye lo que se hizo bien y se hizo

mal. Esto permite corregir y mejorar las estrategias a futuro.

Congruente con esa vision sistemica, Ferndndez Collado aporta las lineas tedricas para la
confeccion de un modelo de Plan Estratégico aplicable al presente proyecto, denominado Modelo
de Gestion Estratégica de Comunicacion en las Organizaciones, que integra elementos como el
esquema de contextualizacion, que presenta las audiencias de la organizacion y fija precisiones

sobre los ambientes de accion de la comunicacion (internos y externos), un marco de
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antecedentes que da cuenta del estado en que se encuentra la comunicacion en la organizacion, un

objetivo estratégico general y varios objetivos especificos.

Ademas, el Plan Operativo Estratégico es integrado por un conjunto de acciones estratégicas,
donde cada una debe tener cuatro aspectos: Linea Estratégica, objetivo estratégico, estrategia,

acciones Concretas (Tacticas).

Con este modelo se pueden desarrollar los objetivos generales y especificos planteados en el
trabajo de investigacion y responder las preguntas problematicas que dieron origen al mismo. La
presentacion grafica del modelo corresponde a una adaptacion desarrollada por el profesor del

Programa de Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, Milton Cabrera Fernandez.
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6. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion tuvo en cuenta la investigacion propositiva bajo
elementos de investigacion exploratoria y descriptiva; en primer lugar, Hernandez, (2003) “la
investigacion exploratoria se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (p. 115) en este caso, ayudo a los investigadores a relacionarse con la situacion actual de la
empresa, y posibilitdé a conocer el mal uso de la comunicacion en diferentes ambitos de la

empresa.

Por otra parte, la investigacion descriptiva “busca especificar las propiedades, caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis”. Dankhe, (citado de Hernandez, 2003, p. 117). En este caso es descriptiva
ya que permite puntualizar la situacién actual de la empresa, sus caracteristicas, limitaciones,

particularidades y puntos criticos en cuanto al uso de la comunicacion y sus canales.

Una vez terminadas estas dos fases de investigacion, y se tenga claridad sobre las

necesidades y falencias actuales de la empresa, pasa a ser propositiva, ya que se plantea una

propuesta para suplir las necesidades actuales.
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Enfoque
Los enfoques en esta investigacion son cualitativo y cuantitativo, por la descripcion y
teorias, y por los analisis de encuestas reflejados en graficas y tablas. Para desarrollar la
investigacion por medio de estos enfoques es necesario cumplir con tres pasos: recoleccion de

datos, analisis e interpretacion.

Descripcion del objeto

ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S, es una sociedad legalmente constituida por

Acciones Simplificadas de naturaleza comercial.

La sociedad tiene como objeto principal la prestacion de servicios ambientales a
organizaciones, privadas y publicas, en la gestién ambiental, asesorias, soluciones de ingenieria
ambiental, disefio y administracidn de proyectos ambientales, disposicion de residuos soélidos
aprovechables, programas de reciclaje, control de plagas, mantenimiento de jardines y zonas
verdes, limpieza y desinfeccidn de espacios, apoyo logistico, transporte y disposicién de
escombros, comercializacidn de residuos aprovechables como papel, carton, plasticos, vidrio,
materiales ferrosos y no ferrosos, aceites vegetales reciclados, capacitaciones ambientales,
suministro de personal en el area de mantenimiento locativo, aseo, seguridad industrial y
ambiental, limpieza y desinfeccion de tanques de almacenamiento de agua potable,
mantenimiento de piscinas, comercializacion y suministro de insumos biodegradables,
importacion de productos biodegradables, exportacion de materia prima reciclable como carton,

papel, plasticos, vidrios, material ferroso y no ferroso.
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La empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S actualmente trabaja con empresas del
sector turistico, industrial y comercial de la ciudad de Cartagena, ademas cuenta con una némina
de 13 personas, con dos vehiculos propios que le permite realizar su operacién y logistica para el
transporte y disposicion de residuos, también con un centro de acopio de material reciclable,
oficinas y una finca donde se hace el proceso de enmiendas organicas para el aprovechamiento de
los residuos organicos generados, ademas de los equipos para el control de plagas y herramientas
para el mantenimiento de jardines y zonas verdes. Sin embargo, el talento humano que conforma
esta compafiia sin duda es el activo mas significativo por la gran experiencia en el campo

ambiental.

ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S nace como fruto de una tesis de grado, presentada
en el afio 2008. Luego de un arduo trabajo, ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S abre sus

puertas en el afio 2016.

La ubicacion de la empresa en la zona industrial y portuaria de la ciudad en la que
actualmente se encuentran alrededor de 50 grandes empresas es estratégica, por el tipo de servicio

que ofrece en cuanto a residuos no se puede ubicar en una zona residencial. !

La empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S se encuentra ubicada en Mamonal Km

7 en la via al sector industrial de Mamonal, con la nomenclatura 03-04.

1 https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/3459/1/TCS01143.pdf
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Fuente: Google earth en linea, (consultado el 12 de marzo de 2018). Disponible en www.googleerath.com

Técnicas instrumentales y fuentes de informacién

Para llegar a la idea de crear un plan estratégico de comunicacion y un manual de identidad
corporativa, se tuvo en cuenta fuentes de informacion a las que se acudieron para el desarrollo de
la investigacion, como la fuente primaria, donde por medio de la informacion recolectada en las
encuestas a sus empleados y clientes, y entrevista realizada a la gerente de la empresa, arrojé
datos valiosos para el avance del proyecto. Por otro lado, la fuente secundaria fue la informacion

suministrada por la empresa como documentos e informes.
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Para la técnica de recoleccion de informacion se tuvo en cuenta entrevistas, encuestas,
sistematizacion, etc. En un primer paso para llevar a cabo la fase de diagnostico, se disefiaron
dos encuestas compuestas por 10 preguntas dirigidas al publico interno (anexo 2) y externo
(anexo 3) ademas de una entrevista que consta de 10 preguntas a la gerente de la empresa (anexo

4).

Por otra parte, en la conceptualizacion del sistema, se organizo toda la informacion
recolectada en las encuestas y la entrevista, realizando un analisis de cada una teniendo en cuenta
las teorias y modelos de comunicacion, que conllevan a determinar que es necesario el disefio de
un plan estratégico de comunicacion interno y externo, y un manual de identidad corporativa para
mejorar las falencias halladas. Ademas, se disefidé un dofa en el que se pueden evidenciar las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con el fin de hacer un anélisis detallado de la

situacion de la empresa.

Luego, en el disefio de los productos comunicacionales se cred el plan estratégico de
comunicacion interno y externo y el manual de identidad. Cabe mencionar que estos planes se
encuentran proyectados en el cronograma de actividades a un plazo de seis meses para su

implementacién y ejecucion.

En cuanto al analisis DOFA, se piensa que sus debilidades, fortalezas, oportunidades y

amenazas sirvieron de guia para la elaboracion de las estrategias de comunicacion.

Por ultimo, se toman fuentes importantes pertenecientes a paginas web, textos y autores

relacionados con el objeto de estudio de investigacion.
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Disefio de plan estratégico

En la definicion de comunicacion organizacional del investigador Carlos Fernandez Collado,
se explica que esta es una agrupacion de mensajes, retroalimentados entre las personas de la
misma entidad y sus publicos externos, lo que deja claro los lineamientos teoricos, para la
realizacion de un modelo de plan estratégico de comunicacion, bajo los conceptos de linea

estratégica, objetivo especifico, estrategias y tacticas.

Poblacion de la investigacion

La empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S se encuentra ubicada en sector
industrial de la ciudad de Cartagena, actualmente cuenta con 13 empleados, de los cuales se
escogieron diez al azar para llevar a cabo las encuestas a nivel interno. Asi mismo se
seleccionaron diez empresas entre el sector turistico, comercial e industrial de la ciudad que

actualmente son clientes de la compaiiia.
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7. HALLAZGOS

Dentro del proceso de investigacion en los diferentes publicos de la organizacién, la cual
cuenta con una poblacion de 13 empleados, se tomd una muestra de 10 trabajadores al azar de
diferentes areas, a los cuales se les aplico una encuesta (anexo 2 y 3) estos se clasifican de la
siguiente manera: una mujer y nueve hombres. EI 90% de las personas encuestadas se encuentran
en el rango de edades comprendidas entre los 30 y 40 afios y el 10% entre los 20 y 30 afios. La
distribucion por oficio y profesion es la siguiente: administradores (20%), comunicador social
(10%) y el otro (70%) corresponde a ocupaciones operativas como conductores, jardineros y

fumigadores, entre otras.

Las siguientes graficas y parrafos que las acompafian revelan los hallazgos mas importantes

de la investigacion.
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7.1 Diagnostico de Comunicacion Interna de la empresa ECOLOGISTIC DE LA
COSTAS.AS

Tabla 1 Nombres

1.  Estefaphie Suarez

2. Juan Adolfo Jiménez
3 Diego vivero

4.  Gustavo Rivera

6.  Juan pablo Mufioz

7. Enrique Céardenas

8.  Angel Marrugo

9.  Santiago Gémez

10. Orlando Sanchez

Anélisis: En la tabla anterior se presentan los nombres de 10 de los trabajadores

encuestados de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.AS.
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Tabla 2 Cargos

1. Asesora Comercial

2. Contador

3. Conductor

4. Jardinero

5. Jardinero

6.  Fumigador

7. Conductor

8.  Fumigador

9.  Ayudante

10. Ayudante

Anélisis: En esta tabla se puede evidenciar, los cargos de los empleados de la empresa

ECOLOGISTIC DE LA COSTA, que fueron encuestados.
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Grafico 1 ¢Reconoce usted los colores corporativos de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA?

NO

100%

Analisis: EI 100% de los empleados tienen claro los colores representativos de la empresa

ECOLOGISTIC DE LA COSTA.

Grafico 2 ¢Conoce usted los canales de comunicacion de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COST

WSi mNo mTalvez
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Analisis: EI 80% de los empleados no conoce los canales de comunicacion que tiene la
empresa, Yy el 20% dice tal vez conocerlos, por lo que se puede deducir no es evidente el uso de

los canales de comunicacion en la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA.

Grafico 3 ¢Cual de estos canales de comunicacion utiliza en la empresa?

M Circulares

M Tableros

® Murales

W Grupos de WhatsApp
M Facebook

M No utliza

M No hay canales

Analisis: El 70% de los empleados asegur6 no utilizar canales de comunicacion. Mientras
el 30% asegura que no hay canales de comunicacion en la empresa ECOLOGISTIC DE LA
COSTA, razon por la cual se hace necesario fortalecer los canales de comunicacion en la

empresa a través de la implementacion de carteleras, grupos de WhatsApp, boletines entre otros.
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Ademas, la gerente de la empresa afirma que la comunicacion entre empleados y jefe para
el cumplimiento de labores operativas, siempre se transmite por via telefénica, sin hacer uso de
carteleras, correos u otros medios que den claridad a la hora de manifestar una informacion; por
lo que podemos concluir que actualmente la comunicacion en la compaiiia es transversal, la cual
se da entre las diferentes posiciones de la jerarquia, es decir de trabajadores a superiores y

viceversa; tal como lo expresa (Lucas Marin) citando al autor (kouss, 2005). Pag. 27-28.

Grafico 4 ;Qué les mejoraria a estos canales?

O Usar canales de
comunicacion

M Fortalecer los
canales de
comunicacion

Anélisis: EI 50% de la poblacion encuestada asegura que se deben usar canales de
comunicacion y el otro 50% dice que se deben fortalecer. Es importante reforzarlos teniendo en
cuenta las dimensiones de las que nos habla reyes, como la Efectividad, explicando que “cuando
se trabaja esta dimensidn, se logra una organizacion alineada, en la que las distintas areas son
capaces de coordinar esfuerzos y poner entre paréntesis sus objetivos especificos, en funcion de
un objetivo mayor que le da sentido (al todo corporativo)” (Reyes, 2012). Todo esto, teniendo en
cuenta que uno de los principales objetivos es fortalecer los canales en las distintas areas de la

empresa, para trabajar en funcion de un objetivo global como lo explica el autor.
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Grafico 5 ¢Cudl cree usted que seria una frase que ayude a posicionar la empresa ECOLOGISTIC DE

LA COSTA?

4,5

3,5

2,5

N

15

Jany

0,5

Cuida el Planeta Ninguna Ecoamigable No se Tu mejor Alternativa

Analisis: Segun la grafica 4 para la poblacién parece no ser de mucha importancia una

frase que ayude a posicionar a la compafiia.

Grafico 6 ¢Considera usted que los canales y/o medios de comunicacidén que existen en la empresa

favorecen el ambiente laboral de la misma?

HSi HNo
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Anélisis: EI 100% de los empleados considera que los canales de comunicacién que
actualmente tiene la empresa, no favorecen el ambiente laboral, razon por la cual se hace
necesario el fortalecimiento de estos, teniendo en cuenta que “la comunicacion da fuerza a las
personas para trabajar juntos hacia la consecucién de los fines propuestos; mas concretamente, la
gente mediante las actividades sociales establece acuerdos mutuos de relaciones aceptables a
través de modelos ritualizados de comunicacion con los otros” (Fernandez Collado, 2002, p.22).
Esto quiere decir que la comunicacién es el pilar de un buen trabajo en equipo. Ademas, se puede
hablar de la dimension de identidad en este caso ya que esta se encuentra definida como la
necesidad que tienen las personas de sentirse parte de un grupo humano con los miembros de las
organizaciones. Esta dimensién esta vinculada con Reyes, (2012). “las creencias dado que, al
trabajar la identidad, lo que estamos haciendo es definir y fijar determinadas convicciones acerca

de aquello que es aceptable o no, deseable o no, legitimo o no”
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Grafico 7 ¢Estaria de acuerdo en que ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S implementara un nuevo

plan estratégico de comunicaciones para el pablico interno y externo?

mSi
M No

W Tal vez

Analisis: EI 100% de los empleados considera es necesaria la creacion de un plan

estratégico de comunicacion interna para mejorar el ambiente laboral.
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7.2. Diagnéstico de Comunicacién Externa de la empresa ECOLOGISTIC DE LA
COSTAS.AS

Tabla 3 Empresa.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Fir

Fundacion Islas del
Rosario

Fg Eventos

Xoftix S.A.S
Holliday In

Hotel las Américas
Exito Cartagena
Intertug S.A.S
Biocacol S.A.S

Hotel Sonesta

Analisis: En esta tabla se puede evidenciar los nombres de las empresas que dieron
respuesta a la encuesta realizada a clientes externos, para poder llevar a cabo el diagnéstico de la
investigacion, como se puede observar se encuentran empresas del sector Turistico, Industrial y

Comercial de la ciudad de Cartagena.
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Tabla 4 Nombre

Luis Caraballo
Javier Corrales
Jorge Ramirez
Luis Mufioz
Javier Lopez

Juan Carlos

Araujo

Oscar Maturana
Alfonso Piferes
Margarita Amin

Patricia Ascanio

Anélisis: En la segunda tabla se presentan los nombres de las personas que dieron

respuesta a las encuestas.
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Tabla 5 Cargo

Asistente
Director
Gerente

Desarrollador de

software

Jefe de Mantenimiento
Gerente General
Gerente

Gerente comercial
Gerente

Jefe de Ama de llaves

Anélisis: En la séptima tabla, se evidencian los cargos de las personas que ayudaron al
desarrollo de la investigacion, estos son de gran importancia ya que actualmente con ellos se
mantiene un contacto directo para desempefiar las labores contratadas en cada empresa, ademas
podemos evidenciar que el 70% de las personas encuestadas tiene cargos de gerentes, directores y

jefes.
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Grafico 8 ¢ Tiene conocimiento acerca de las labores de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA

S.A.S?

ESIENO

Analisis: como se puede evidenciar en la grafica 7, el 70% de los encuestados tiene
conocimiento de los servicios de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S, sin
embargo, el 30% de los encuestados desconocen los servicios que esta ofrece, lo que quiere decir
que existe la necesidad de buscar estrategias para visibilizar los servicios que esta ofrece, ante el

publico externo.

Grafico 9 ¢Por qué medio se enterd de los servicios de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA

S.AS?

M Facebook M Pagina Web

mVozaVoz W Contacto Directo
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Analisis: En la grafica se puede observar que el 50% de los encuestados
conocen la empresa a través de la voz a voz; el 40% por medio de contacto
directo y solo el 10% por Facebook; lo que muestra la necesidad de trabajar
los canales de comunicacion de la empresa, especialmente los virtuales, pues,
en la actualidad es por medio de estas plataformas donde més se indaga sobre
una compafiia. Esto se relaciona a lo que propone (Bartoli, 1992), en la
definicion de la comunicacidn externa de notoriedad, como aquella que
maneja la apariencia de la empresa, y que tiene como finalidad dar a conocer
sus productos o servicios por medio de publicidad, promocion, patrocinio,

etc.

Grafico 10 ¢ Al escuchar el nombre ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S, que es lo primero que

piensa?

M Logistica Ambiental M Logistica
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Analisis: En esta grafica se puede ver, que el 100% de los encuestados tienen claridad del
fin de la empresa solo con escuchar su nombre, lo que quiere decir que el nombre

ECOLOGISTIC es claro y facil de interpretar.

Grafico 11 ¢Reconoce el logo de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S?

HSi HENo

Analisis: El 50% de los encuestados reconocen el logo de la empresa, sin embargo, el
otro 50% no lo reconoce, lo que nos lleva afirmar que este necesita mayor visibilidad en los

canales de comunicacion utilizados por la empresa.

Grafico 12 ¢;Cdmo califica su experiencia con la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S?

[ N T 75 R - ¥ o o N R <]

Pesimo Malo Regular Bueno Excelente

59



Analisis: El 87% coincide la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S, brinda
un buen servicio a sus clientes, siendo esta una de las fortalezas mas importantes de la empresa a

nivel de competitividad.

Grafico 13 ¢Conoce usted los espacios digitales de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S?

HS| EMNO WmTALVEZ

Anélisis: EI 80% coincide en que no conoce los espacios digitales de la empresa, razon
por la cual es necesario crear estrategias que ayuden al disefio, mantenimiento y visibilidad de

espacios digitales en la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS.
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Tabla 6 ¢(Qué le mejoraria a estos espacios y canales digitales?

Crear mas contenidos para los canales de

comunicacion.

Mejorar el marketing digital.

Dar a conocer los canales de comunicacion.
Interactividad

Atencion

Mas difusion en redes sociales

Visibilizar los canales de comunicacion.
Mostrar las plataformas de comunicacion
Que los den a conocer

Darlos a conocer

Anélisis: EI 60% de los encuestados coinciden en que se deben dar a conocer los canales
de comunicacion de la empresa, ya que al no saber de ellos no se puede interactuar, impactando
de forma negativa al desarrollo de los objetivos de la empresa, y al cumplimiento en la meta de

crecimiento de la compafiia.
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Grafico 14 . ;Estaria de acuerdo que la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S implemente un

nuevo plan estratégico de comunicacién para publico interno y externo?

mSl B NO

Andlisis: EI 90% considera que la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA, necesita un
nuevo Plan Estratégico de Comunicacién para publico externo e interno, para obtener mayor
visibilidad y contacto con los publicos. Segun el autor Fernandez collado (2002) es importante
gue una empresa tenga un plan estratégico de comunicacion ya que define la comunicacion en la
organizacion como “un conjunto total de mensajes, que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion, y entre ésta y su medio” (p. 30). Dejando entre ver que el plan ayuda a tener

buena comunicacion entre los integrantes de la empresa, pero también en el medio.
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7.3. Dofa

La empresa tiene dos La Precios Hay varias
redes digitales, sinembargo  demandaestd  competitivos. empresas a nivel
no se les da uso. creciendo local.

Infraestructura limitada El Contacto directo

mercado no con los directores y
estd saturado.  jefes de empresas
clientes.

La gerente se encarga de Poca Buen servicio al
la mayoria de labores de la competencia cliente
empresa

Aunque

actualmente existen
otras empresas que
prestan servicios
similares, Ecologistic
de la costa S.A.Ses la
mas completa,
integral y eficiente.
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7.4. Recomendaciones y Sugerencias

En virtud de los hallazgos obtenidos después de la aplicacién de las técnicas de recoleccion
de informacion, el grupo de investigacion plantea las siguientes sugerencias y recomendaciones a
tener en cuenta, para de mejorar el estado de las comunicaciones internas y externas dentro de la

organizacion:

1. Llevar a cabo un proceso de socializacion y transmision de las estrategias a implementar

en la empresa.

2. Implementar medios de comunicacion internos tales como carteleras, boletines, buzon de

sugerencia, memorandos, reconocimientos y correo corporativo que ayuden a mejorar la

comunicacion entre empleados, compafieros y jefes.

3. Organizar eventos para los empleados, familias y entre comparieros, para lograr que

tengan momentos de esparcimiento y recreacion entre sus labores cotidianas.

4. Actualizar y crear medios virtuales como Facebook, Instagram, pagina web.

5. Disefiar cufas radiales y afiches, ademas incorporar publicidad en prensa escrita.
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7.5. Productos Comunicacionales

En virtud de las recomendaciones y sugerencias que partieron de los hallazgos que se
encontraron durante el trabajo investigativo de campo, el grupo de investigacion presenta dos
productos que considera clave para iniciar la consolidacion de una cultura comunicacional dentro

de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S.

El Plan Estratégico de Comunicacién, responde al objetivo general del
proyecto de investigacion y al objetivo especifico nimero cuatro, en el sentido de
que intenta resolver la situacion presente en la empresa donde se requiere de un

ejercicio estratégico para mejorar la comunicacion de publicos internos y externos.

A continuacion, se presenta el plan estratégico de comunicacion interno y externo que
responden a las necesidades encontradas durante el proceso de investigacion, estos planes se
desarrollan segun el direccionamiento del autor Fernandez collado con su linea estratégica,

objetivo estratégico, estrategias y acciones concretas (Tacticas).
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7.5.1. Plan Estrategico de Comunicacion Interna

Objetivo General
Realizar actividades de socializacion y fortalecer el uso de medios de comunicacién interna

que den solucién a los problemas comunicacionales al interior de la empresa.

Estrategia 1.
Linea estratégica
Transmision y socializacion del plan estratégico de comunicaciones interno de la empresa

ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS.

Objetivo estratégico
Comunicar a todo el personal que labora en la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA
S.A.S, el plan estratégico de comunicacion interna, para apoyar en el logro de los objetivos y

metas de la organizacion.

Estrategia

Jornada dindmica para socializacion del plan estratégico de comunicaciones interno.

Tacticas

e Jornada de trasmision y socializacion. Esta jornada se realizara en 3 horas. Se

describiran cada una de las estrategias que se empezaran a realizar en la empresa,
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para fortalecer los canales de comunicacion interna, ademas, se expondra la mision,
vision, valores, objetivos y metas de la empresa.

e Hacer una dindmica de retroalimentacion con actividades ludicas como sopas de
letras, crucigramas entre otros, para verificar que los empleados tienen claro el

direccionamiento de la empresa.

Estrategia 2.
Linea estratégica

Medios de comunicacion interna.

Objetivo estratégico
Informar a los empleados de la empresa; los acontecimientos diarios de esta y brindarles un

espacio donde puedan exponer sugerencias positivas y negativas

Estrategia

Herramientas de comunicacion interna para conocer las opiniones de los empleados.

TActicas
e Disefar una cartelera corporativa donde se pueda encontrar informacion actualizada
mensualmente, como fechas especiales, cumpleafios, informacion general, el
empleado del mes, direccionamiento estratégico, etc. De esta forma los empleados se
sentiran motivados al notar que para la empresa es importante sus fechas especiales y

logros.
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Implementar un buzén de sugerencias que le permita a los empleados exponer sus
ideas, tales como desacuerdos, mejorias, quejas y peticiones, el cual se revisara
mensualmente y dara respuestas y soluciones a los logros, metas alcanzadas,
falencias y eventos destacados del trimestre.

Crear grupos de WhatsApp para permanecer en constante comunicacion y
actualizacion de nueva informacion.

Incorporar un Correo corporativo, que permita el manejo de la informacion de forma
segura y confiable a sus empleados y directrices.

Hacer uso de los memorandos como medio de transmision para instruir, invitar o

llamar la atencion si es necesario.
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Cronograma De Actividades

Tabla 7 Cronograma de Actividades Plan Estratégico de Comunicacion Interna.

Cronograma de Actividades Plan Estratégico de Comunicacion Externa

Tiempo / Jul  Ago. Sep. Oct Nov Dic Ene Feb Mar  Abr

Planeacion

FECha 5 15 5 15 5 15 5 | 15 5 15 5 15 5 [ 15 5 15 5 15 5 15

Socializacion X
Carteleras X X X X X X X X X X

Buzon X X X X X X X X X X
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7.5.2. Plan Estratégico de Comunicacion Externa

Objetivo general
Presentar la empresa a través de herramientas comunicacionales ante los clientes para

obtener reconocimiento a nivel local.

Linea estratégica

Medios de comunicacion externo.

Objetivo estratégico
Generar reconocimiento de la marca, a través de la informacion por medio de publicidad en

el pablico objetivo.

Estrategia

Creacion y fortalecimiento de medios de comunicacion externo

TActicas
e Redisefiar y actualizar la pagina web y pagina de Facebook de la empresa,
actualmente estas paginas existen, sin embargo, no se les da el manejo que necesitan,
el con el fin de mostrar una imagen corporativa y establecer una periodicidad de
publicaciones diarias.
e Crear Instagram corporativo, hoy por hoy, esta red social es una de las mas visitadas

a nivel mundial, por esta razon se hace necesario crear un espacio a través del cual se
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puedan exponer los servicios que ofrece la empresa, ademas sus resultados y
experiencias con clientes actuales, con publicaciones diarias.

Establecer cufias radiales mensualmente, como medio de promocién de los servicios
que ofrece la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S. La ciudad de
Cartagena escucha todo el tiempo la radio, de esa manera se puede lograr que los
ciudadanos también empiecen a escuchar el nombre de la empresa y los servicios que
ofrece.

Actualizar el Brochure de servicios, mantener los servicios, aliados y clientes
actuales de la empresa, en busca de generar una confianza por parte de los clientes
potenciales, cada vez que se requiera.

Generar contenidos informativos semanalmente para los medios virtuales, esta
actividad busca a través de fotografias, videos, graficas, estadisticas e informacion
mantener los medios virtuales actualizados de todas las cosas relevantes que hace la
empresa.

Disefiar afiches trimestralmente, como medio de publicidad en puntos estratégicos de
la ciudad, que ayude a lograr un reconocimiento de la empresa.

Incorporar publicidad e informacion en la prensa escrita local trimestralmente, ya que
a diario la ven no solo los ciudadanos, si no los clientes potenciales quienes deben

estar informados de los acontecimientos en la ciudad.

71



Cronograma de actividades

Tabla 8 Cronograma de Actividades Plan Estratégico de Comunicacion Externa

Cronograma de Actividades Plan Estratégico de Comunicacion Externa

Tiempo / Jul  Ago. Sep. Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun
Planeacion

Fecha I il e T e e e I e T B e e R e R e T e B
Cunias radiales X X X X X X X X X X X X
Prensa escrita X X X X

Afiches X X X X

Contenidos XXX X X X XX XX X X XX XX X X XX X X XX
Medios XXX X X X XX XX X X XX XX X X XX X X XX

virtuales
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7.5.3. Manual de identidad corporativa

A continuacion, se presenta un manual de identidad corporativa, el cual pretende servir de
cartilla ilustrativa para el buen y adecuado uso y aplicacién de los elementos de identidad
corporativa de ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S, este fue el resultado de un trabajo en
equipo en el que la misma empresa contribuyo para entender las dindmicas de identidad que se

quieren proyectar a partir de la marca.

Ademas, este Manual responde al objetivo general del proyecto de investigacion y al
objetivo especifico nimero tres, ya que busca resolver los problemas de identidad en la empresa
en tanto se requiere de una cartilla ilustrativa que permita facilitar el reconocimiento de los

elementos que los distingue.
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Ecnlaglsm:‘!

De la costa S.A.S

Ecnlnglsm.’!

De la costa 8.A.S

EIManual deldentidad Corporativarecoge loselementos
constitutivos de la Identidad Visual de ECOLOGISTIC.

Como elementos constitutivos establecemos las
pautas de construccion, el uso de las tipografias y las
aplicaciones cromdticas de la marca.

La consolidacion de la nuevaimagen de ECOLOGISTIC
necesita de unaatencion especial a las recomendaciones
expuestasen este Manual, como documento que
nos garantiza una unidad de criterios en nuestra
comunicacion y difusion publica.

ElManual de laMarca debe ser por tanto unaherramienta
“viva"y presente en todas las aplicaciones de la marca
corporativa, y su convivencia con sus Productos.

Las directrices que contiene este documento no
pretenden, de ninguna manera, restringir la creatividad
de la empresa, sino ser una guia que abra nuevas
posibilidades creativas de comunicar su propia esencia.
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MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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8. TERMINOLOGIA
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Ecnlnglshcq

De la costa S.A.S

Ecologistic en una fundacién Unica, con una personalidad
ubica . nuestra comunicacion visual debe ayudar a transmitir
el compromiso,y lapromesa con la comunidad y el medio
ambiente.

Se ha creado para Ecologistic unaimagen que contiene los
valores que queremos expresar a través de la marca.

Liderazgo

Para potenciar las fortalezas existentes en la comunidad
y desarrollar nuevas capacidades orientadas al servicio y
la comunidad.

Compromiso
Con el bienestar ecolégico y de la comunidad, a través de

una excelente calidad de servicio y de productos cada vez
mejores.

Modernidad

Para ofrecer siempre una imagen, fresca, limpia y actual.
Adecuada para una empresa del sector ecolégico que
genere adhesion, répida identificacion y vinculacion con un.
proyecto de futuro.
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: LA MARCA
Ecnlaglstn:‘!

De la costa S.A.S

Ecnlnglsht.’!

De la costa S.A.S

Ecologistic® M
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Ecologistic
De la costa S.A.S v

Fcologistic
—— g— el logo puede presentarse en diferentes formas, de forma

De la costa S.A.S v sencilla, logotipo acompanado del logo simbolo.

Ademas puede utilizarse en caso de ser necesario la version
de logo letra sin susrespectivo simbolo

La version para promocionar la pagina web de la empresa,
enlaquese anadeal logoletra "com.”

De la costa S.A.S

Fcologistic® [\
N
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4x

Ecnlaglsm:q

De la costa S.A.S

10x

F:I

MODULACION

EL logotipo , se inscribe en una superficie
modular de proporciones 10x4.

El valor “X" establece la unidad de medida. Asi,
aseguramos la correcta proporcion de la marca
sobre cualquier soporte y medidas.

AREA DE PROTECCION

Se ha establecido un area de proteccion en torno al
logotipo. Este area debera estar exenta de elementos
graficos que interfieran en su percepcién y lectura
de la marca.

La construccion del drea de respeto queda
determinada por la medida “X", de Siempre que
sea posible, es preferible aumentar al maximo
este espacio separando el logotipo del resto de
elementos de la pagina (textos e imagenes).

2x

De la costa S8.A.8 ! '

Ecologistic
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Ecnlaglsm:g

De la costa S.A.S
TAMANO MINIMO DE REPRODUCCION
Se ha establecido un tamano minimo de
reproduccion de 37 mm
En sistemas con bajos valores de reproduccion,
(relieves, grabados...), se aconseja un mayor tamaro,
atendiendo a criterios técnicos del sistema de
reproduccion y de legibilidad.
Para la forma de logo letra estos valores disminuyen
a28mm
S N 3Tmm________ ] Lo._.28mm_____ |
' 1 1 . 1
' 1 1 1
.
Feologiatic® Fcologisnc®
De la costa S.A.8 U LT >
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De la costa S.A.S

Ecnlnglsm:‘!

De la costa S.A.S B c7sm2as5v:100 K10

. C:37 M:0 Y:100 K:0
C:0 M:0 Y:0 K:50

Ecnlug:sm:‘! o

De lacosta 8.A.8

El color define un escenario de valores emocionales
concretos que debemos considerar en su aplicacion
a cualquier soporte de comunicacion.

El color principal del logotipo esta compuesto por
el color verde en varias tonalidades .

color secundario para el identificador y versién web
un gris 50%

= ;
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osta S.A.S v

ELCOLOR
APLICACIONES CROMATICAS

Ecolo lsh - Eca Log l/s;; 2

Dela tSAS % ’ 4 taSAS

Fcologistic® [N _Ecolagi’sj:’?.EUM

APLICACIONES CROMATICAS INVERTIDOS

Yl
Ecnln lsln:g Ecnl e

De la costa S.A.S v Seta SAS .
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De la costa S.A.S

La tipogréfica corporativa de ECOLOGISTICes la
Myriad Pro. De uso en toda la comunicacién interna,
sefalética y comunicacion externa.

Se eligi6 esta tipografia por su claridad, modernidad
y buena legibilidad.

MYRIADPRO, REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
1234567890

M

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890 YRIADPRO, LIGHT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

M

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890 YriADPRO, ITALIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

M
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890 YRIADPRO, SEMIBOLD

M

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890 vriADPRO,BOLD
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

S
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De la costa S.A.S

Se recomienda un especial cuidado en evitar usos
no correctos que afectan a al imagen de la Identidad
Corporativa

ﬁ
ﬁ!zﬂsﬂc fw[.,g,s,.e! !.-”.——ze.,lge'.s"c,"

Cambios en la distribucién de los elementos Cambios en los colores Distor: u proporcion horizontal.

Fcolag lshc‘! f1odn
De la costa S.A. v 80 ﬂglsfll.‘

Delacosta S.A.8 ‘ '

Distorsion en su proporcion vertical

Eliminacion de elementos del logotipo
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De la costa S.A.S

TARJETAS DE VISITA

Jose L. Carpio Arazo
Jefe Logistico

Et:nlngism,!!

De la costa S.A.8

(57)(5) 662 6322
(+57) 301 444 2216
© jcarpio@ecologisticdelcaribe.com

TARJETAS DE VISITA

Jorge M. Molina Carreiio
Jefe de Operaciones

Ecnluglshc*’

DelacostaS.AS

(=] (57)(5) 662 6322
(+57) 300 746 6468
© jmolina@ecologisticdelcaribe.com

TARJETAS DE VISITA

Johana Carpio
Gerente

Ecnlngisﬂt?'

DelacostaS.A8
(57)(5) 662 6322
(+57) 301 237 8234
(+57) 350 264 8940
© jcarpio@ecologisticdelcaribe.com
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De la costa S.A.S

B —

Ecolo ym“

DelacostaS.A.8

27,96

Dir:
Tel: (57)(5)6626322 Cel:(+57) 350 264 8940 - (+57) 300 746 64 68
www.ecologisticdelacosta.com
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7 Aplicaciones B -
Ecnlaglsm:q G

De la costa S.A.S
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8. CONCLUSIONES

El presente proyecto de grado realizado en la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA
S.A.S se desarroll6 a partir de la siguiente pregunta de investigacion ¢qué herramientas
comunicacionales se pueden emplear para fortalecer la comunicacion interna, externa y el
reconocimiento a la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.AS en la ciudad de
Cartagena? Para eso se tuvo se tuvo en cuenta el concepto de comunicacion de Ferndndez
Collado “ un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacién y su
medio; o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacién, todo ello con el fin de que ésta Gltima cumpla mejory mas
rapido los objetivos”. Asi que en general las propuestas disefiadas en el plan estratégico, van
encaminadas hacia el direccionamiento estratégico formas de comunicarse con sus publicos

internos y externos y la proyeccion de la imagen corporativa.

Pero antes de llegar a plantear las estrategias, se realizé un proceso de indagacion y
recoleccion de datos. Durante este tiempo se visitd las instalaciones de la empresa, para conocer a

sus colaboradores, su forma de trabajar y entender la cotidianidad de sus procesos.

Seguidamente se realizaron encuestas, que arrojaron resultados concretos, se elabord un

diagnostico de la comunicacion y posteriormente se realizo un plan estratégico de

comunicaciones externa, interna y un manual de identidad.
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Para concluir, es importante reconocer que este proyecto de grado no termina aqui, la labor
continua, ya que se puede seguir apoyando estos procesos comunicacionales desde una simple
asesoria. Este proyecto nos permitio reconocer la importancia de la comunicacion en las
organizaciones y el crecimiento y empoderamiento que pueden tener gracias al conjunto de

técnicas comunicaciones efectivas.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Semana 1| Semana 2| Semana 3| Semana 4

Propuesta de Investigacion

Semana $

Semana 6

Semana?

Semana 8

Anteproyecto

Desarrollo de la Investigacion

Visita a la Empresa

Entrevista con el Gerente

Planeacion de la Auditoria

Examen

Aplicacion de Cuestionarios

Realizacion de Entrevistas

Evaluacion de Resultados

Presentacion de Resultados

Sugerencias de Correciones

Fuente. Autores
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Anexo 2. Encuesta Publico Externo.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Diagnostico de ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS

La presente herramienta forma parte de una investigacion que nos permitira obtener el titulo
de comunicadores sociales; Este trabajo tiene como fin el disefio de un plan estratégico de
comunicaciones para la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S. Este ejercicio cuenta
con el consentimiento de las autoridades del programa de Comunicacion Social de la Universidad
de Cartagena y la gerencia de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S. Todos los
datos que aqui se informen seran de carécter confidencial y reservado, los resultados seran

manejados solo para la investigacion, se respetara la identidad de cada persona.

Empresa

Nombre

Cargo

Correo electrénico

Contacto

97



1. ¢Tiene conocimiento acerca de las labores de la empresa ECOLOGISTIC

DE LA COSTAS.AS?
Sl

NO__
2. . ¢Por qué medio se enterd de los servicios que ofrece la empresa?
Facebook
Paginaweb

Voz avoz

Contacto directo

3. ¢Alescuchar el nombre ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S, que es

lo primero que se le viene a la mente? se puede marcar hasta 3 opciones.
Logistica
Logistica Ambiental

¢ Otra, Cual?
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4. ¢Reconoce el logo de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA

S.A.S?
Sl

NO

5. ¢Como califica su experiencia con la empresa ECOLOGISTIC DE LA

COSTAS.AS?
Excelente
Buena
Regular
Mala

¢Por qué?

6. ¢Conoce usted los espacios digitales de la empresa ECOLOGISTIC DE

LA COSTAS.AS?

7. ¢Cdmo ha sido la experiencia con estos espacios?
Excelente
Buena
Regular
Mala
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8. ¢Que le mejoraria a estos espacios y canales de comunicacion?

9. ¢Estaria de acuerdo que la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA
S.A.S implementara un nuevo plan estratégico de comunicaciones Para el

publico interno y externo?

Sl

NO
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Anexo 3. Formato de Encuesta para publico Interno.

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

Diagnostico de ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.AS

La presente herramienta forma parte de una investigacion que nos permitira obtener el titulo
de comunicadores sociales; Este trabajo tiene como fin el disefio de un plan estratégico de
comunicaciones para la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S. Este ejercicio
cuenta con el consentimiento de las autoridades del programa de Comunicacién Social de la
Universidad de Cartagena y la gerencia de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA
S.A.S. Todos los datos que aqui se informen seran de caracter confidencial y reservado, los
resultados serdn manejados solo para la investigacion, se respetara la identidad de cada

persona.

1. Cargo

2. ¢Reconoce usted los colores corporativos de la empresa ECOLOGISTIC

DE LA COSTAS.AS.?

Sl

NO

Describa, cuales son
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3. ¢Conoce usted los canales de comunicacion de la empresa

ECOLOGISTIC DE LA COSTA S.A.S?
Sl

NO__
4. ¢Cudl de estos canales de comunicacion utiliza en la empresa?
A.Circulares
B.Cartas
C.Tableros
D.Murales
E. Grupos de WhatsApp

F. Facebook

G.Instagram

5. ¢Qué les mejoraria a estos canales?

6. ¢Cudl cree usted que seria una frase que ayude a posicionar la empresa

ECOLOGISTIC DE LA COSTA?
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7. ¢Considera Usted que los canales y/o medios de comunicacion utilizados

por la empresa favorecen el ambiente laboral en la misma?

Sl NO

¢Por qué?

8. ¢Estaria de acuerdo que la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTA
S.A.S implementara un nuevo plan estratégico de comunicaciones Para el

publico interno y externo?

Sl

NO
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Anexo 4. Entrevista gerente de la empresa ECOLOGISTIC DE LA COSTAS.A.S

1. ¢Cuales son los servicios o productos que ofrece la empresa?

ECOLOGITIC DE LA COSTA S.A.S., es una compafiia que presta servicios ambientales,
conformada por profesionales con experiencia y pasion por el servicio y la gestion ambiental.
Nosotros brindamos soluciones eficientes para las necesidades especificas de otra organizacion a
problemas ambientales en el campo del manejo y disposicion final de residuos sélidos
aprovechables, Manejo integral de Plagas, Mantenimiento de jardines y zonas verdes, soluciones
de ingenieria ambiental y capacitaciones en temas ambientales. Contamos con un alto sentido

social que nos motiva a ser agentes de cambio en el entorno en el cual nos encontramos.

2. ¢Cuales son sus clientes potenciales?

Empresas del sector Publico: Instituciones Publicas.

Empresas Del Sector Privado: Empresas Industriales, Empresas de Servicio, Instituciones

Educativas, Hospitales y Clinicas, Hoteles, Restaurantes y Centros Comerciales.

3. ¢Cuenta con medios digitales?

Facebook https://www.facebook.com/Ecoloqisticdelacosta/

Pagina web. http://www.ecologisticdelacosta.com.co/
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4. ¢Es un servicio estacional?

No, Pues todo el tiempo existe la necesidad de los servicios que ofrece la empresa.

5. ¢Cual es su situacion actual en el mercado?

La meta de participacion del mercado es del 10% en el segundo afio de

operacion, sin embargo, actualmente tenemos un 3%

6. ¢Cual es la propuesta de valor?

Ofrecemos un paquete integral de servicios que les permita simplificar el manejo de los

residuos, control de plagas y jardineria, brindando la confiabilidad de la adecuada disposicién de

residuos, sin crear pasivos ambientales y finalmente el acompafiamiento en la gestion ambiental

de nuestros clientes y la capacitacion del personal por profesionales altamente calificados.

7 ¢ Como se comporta el cliente online?

Normalmente el contacto es a través de pagina web unas 4 veces y el resto y

mayoria de veces ha sido por via telefénica.
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8 ¢De ddnde proceden los clientes?

50% contacto directo
30% recomendado

20% internet.

9. ¢Como es la comunicacion entre jefes y empleados dentro de la organizacion?

La comunicacidn al interior de la empresa desde sus inicios, es muy informal ya que no se
hacen reuniones, no se tiene un correo corporativo, si se han dado directrices de forma escrita;
normalmente siempre cuando hay que coordinar actividades, visitas, recorridos, etc. se llama a la

personay se le dice que tiene que hacer y listo.

10. ¢ Considera que la empresa necesita el disefio de un plan estratégico de comunicacion

interna y externa?

Si, uno de los principales objetivos de la empresa es crecer, y a pesar de tener poco tiempo
en el mercado hemos crecido muy rapido, pero tenemos muchas debilidades en cuanto a la
comunicacion al interior y al exterior de la empresa, muchas veces pensamos 0 esperamos
manejar estos temas nosotros mismos, no lo vemos relevantes, pero a medida que va creciendo y
que va desempefiando labores, que manejas personal se empiece a notar que la falta de una buena

comunicacion afecta los procesos dentro y fuera de la empresa.
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