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Resumen

Este trabajo de grado tuvo como objetivo analizar los encuadres noticiosos
predominantes y la calidad periodistica de las publicaciones noticiosas sobre asesinatos de
lideres sociales en tres medios nativos digitales colombianos desde agosto de 2016 hasta
agosto de 2017. Los resultados arrojaron que los tres medios de comunicacion
seleccionados hicieron cobertura del tema de alta calidad de acuerdo a los estandares del
Valor Agregado Periodistico (VAP) y que los encuadres genéricos predominantes fueron el

interés humano y la atribucion de responsabilidad.
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Medios nativos digitales colombianos, Valor Agregado Periodistico (VAP), analisis de

contenido, encuadres genéricos noticiosos, asesinato de lideres sociales en Colombia.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este apartado se introduce el problema de investigacion a partir de su descripcion, la
presentacion de preguntas y subpreguntas de investigacion relacionadas al objetivo general

y los objetivos especificos, y finalmente la justificacion.

Descripcion del problema

Las publicaciones periodisticas constituyen generadores de experiencia en la medida en
que impactan las dindmicas socioculturales, politicas y econdmicas de una sociedad. Esto
se debe a que una de las propiedades mas comunes de las noticias en los medios de

comunicacion es que configuran discursos (Van Dijk, 1988).

Lo noticioso no va desligado de lo politico porque los discursos estan permeados por
relaciones de poder que hacen —0 no— énfasis en las representaciones sociales para
mediatizarlas y asi consolidar opiniones encuadradas que construyen realidades
mediatizadas. De esa forma, el lenguaje utilizado por un medio permite conocer dichas

relaciones dentro de una sociedad (Vélez Lopez, 2006).

Los discursos en los medios de comunicacion masiva pueden ser abordados a traves de

las distintas ramas de las ciencias sociales gracias al auge de los estudios transdisciplinarios
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de los ultimos afios que ha permitido, por ejemplo, abordar problemas propios de la

comunicacion desde areas como la politica, la economia, la sociologia o la psicologia.

Desde el caso colombiano, concretamente desde todos los procesos que buscan el fin del
conflicto armado interno, los medios de comunicacion juegan un rol crucial en la medida en
que transmiten ideas o encuadran las realidades y los discursos alrededor de los intereses
propios del medio o de la agenda publica. Estos intereses pueden ser vistos en aspectos
como la calidad de los contenidos periodisticos o la existencia de encuadres a la hora de
construir las noticias. Lo anterior es méas evidente cuando se trata de temas que se
desarrollan en zonas histéricamente marginadas o fuera del centro del pais, especialmente

si se trata de temas ligados a la justicia social.

A pesar de ser una problemaética reciente y de controversia tanto en el plano doméstico
como internacional, las investigaciones relacionadas al asesinato de lideres sociales son
precarias, mas aun si se trata del estudio desde los medios de comunicacion digitales —bien

sea desde teorias sobre efectos mediaticos o desde la medicion de la calidad noticiosa.

Por ello surgi6 el interés de indagar los encuadres noticiosos y la calidad periodistica en
las publicaciones noticiosas sobre este fendmeno: primero, con miras a llenar el vacio de
estudio en términos metodologicos y conceptuales ante la insuficiente produccion
academica sobre andlisis de contenido en los nuevos medios digitales; y segundo, con el fin
de exponer el trato noticioso de un tema que hasta la fecha no tiene la trascendencia que

deberia en la agenda mediatica de Colombia.
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Pregunta problema

¢Cuales son los encuadres noticiosos y la calidad de las publicaciones periodisticas
sobre asesinatos sistematicos de lideres sociales en los medios nativos digitales La Silla

Vacia, Razon Publica y Verdad Abierta, entre agosto de 2016 y agosto de 2017?

Subpreguntas problema

e ;Cudles son las caracteristicas de las publicaciones de los medios nativos digitales
La Silla Vacia, Razon Publica y Verdad Abierta sobre asesinatos de lideres sociales entre
agosto de 2016 y agosto de 20177

e ;Cuales son los encuadres genéricos predominantes en las publicaciones
periodisticas sobre asesinatos de lideres sociales entre agosto de 2016 y agosto de 2017 en
los tres medios seleccionados?

e ;Qué nivel de calidad periodistica, de acuerdo al modelo VAP, tienen las
publicaciones de los medios nativos digitales La Silla Vacia , Razén Publica y Verdad

Abierta sobre asesinatos de lideres sociales entre agosto de 2016 y agosto de 20177

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los encuadres noticiosos y la calidad de las publicaciones periodisticas sobre
asesinatos de lideres sociales en Colombia, en los medios nativos digitales La Silla Vacia,

Razén Publica y Verdad Abierta entre agosto de 2016 y agosto de 2017
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Objetivos especificos

e Caracterizar el total de publicaciones de los medios nativos digitales La Silla Vacia,
Razon Pablica y Verdad Abierta sobre asesinatos de lideres sociales entre agosto de 2016 y
agosto de 2017.

e Identificar los encuadres genéricos predominantes en las publicaciones periodisticas
sobre asesinatos de lideres sociales entre agosto de 2016 y agosto de 2017 de los tres
medios seleccionados.

e Medir la calidad periodistica, desde el modelo VAP, en los medios nativos digitales
La Silla Vacia, Razon Publica y Verdad Abierta con relacion al asesinato sistematico de

lideres sociales entre agosto de 2016 y agosto de 2017.

JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado busco analizar los encuadres noticiosos y la calidad
periodistica de las publicaciones de tres medios nativos digitales colombianos: La Silla
Vacia, Razdn Puablica y Verdad Abierta, con relacion al asesinato sistematico de lideres

sociales en Colombia entre agosto de 2016 y agosto de 2017.

En primera instancia, el estudio es valido al situarse en Colombia porque el pais
atraviesa un momento coyuntural: el transito de una sociedad en la que el foco estaba en
problemas relacionados al conflicto armado interno, a otra en la que el interés central es la

justicia social para todos los colombianos.

En segundo lugar, el estudio se centra en medios nativos digitales por dos razones. Por

un lado, porque los medios de comunicacion se constituyen como extension del poder
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politico y econdémico en algunas instancias. Por otro lado, porque el uso de otras

plataformas determina nuevas formas de consumo y produccién que deben ser estudiadas.

En tercera instancia, porque las investigaciones sobre asesinatos de lideres sociales en
Colombia son tan necesarias como precarias. Si bien se han realizado algunas hasta la fecha
desde enfoques juridicos y socioldgicos, la finalidad de este proyecto es analizar
puntualmente la noticia misma, es decir, cdmo ha sido documentado fenémeno desde los

nuevos medios de comunicacion.

En cuarto lugar, porque es necesario un didlogo entre las nuevas plataformas de
comunicacion masiva de la web 3.0 y la academia. La construccion de una sociedad
democrética exige ejercicios criticos que permitan fortalecer la practica periodistica, asi
como generar nuevas formas de analizar e investigar los fenémenos sociopoliticos desde los

medios para llenar los vacios de estudio y comprenderlos.

Asimismo, porque el trabajo puede consolidarse como una herramienta para que los
lideres sociales y los movimientos a los cuales se encuentran afiliados expongan cémo
desde los medios de comunicacion estudiados se registraron asesinatos sistematicos. De esa
forma, no solo se cuestionaria el rol de los medios de comunicacion en el fenomeno sino

también la de los actores involucrados en la problematica social.

Otro aspecto clave para el desarrollo de este proyecto de investigacion es el compromiso
por contribuir al mejoramiento del hoy precario aporte colombiano a los ejes conceptuales,
a saber: la teoria del encuadre y el modelo de calidad periodistica (VAP). Si bien el trabajo
sera de orden exploratorio-descriptivo, permitira conceptualizar a partir de un fendmeno

nacional y de esa forma contribuira al estado del arte regional sobre estos temas.
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Finalmente, se reitera que la finalidad de este trabajo no es emitir juicios definitivos
sobre el problema de estudio. Por el contrario, es apenas una de las formas para entenderlo
y generar un aporte que, se espera, incentive la mayor investigacién y difusion de
informacion sobre el fendmeno. Dicho esto, se entiende que es preciso seguir el analisis
desde distintas areas del conocimiento para establecer informacion puntual sobre el

problema de estudio.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Marco de antecedentes

En este acépite se describen los focos que guiaron las investigaciones de productos de
medios de comunicacién masiva (medios impresos, radio, television y digitales) a través de
analisis de contenido desde la teoria del encuadre y desde la calidad periodistica. Primero
se abordaron los referentes metodoldgicos que guiaron la investigacion, seguido por casos
de estudio concretos tipificados por medio de comunicacién, ubicacion geografica (local,

regional, nacional e internacional) y enfoque tedrico (teoria del encuadre o VAP).

Metodologia: andlisis de contenido, teoria del encuadre y Valor Agregado Periodistico

Algunos de los trabajos mas importantes en torno al analisis de contenido como método
de investigacién son Content Analysis: An Introduction to Its Methodology de Krippendorf
(1980), Content Analysis for New Media: Rethinking the Paradigm de Herring (2004) y Las

técnicas de analisis de contenido: una revision actualizada de Abela (2000).

Estos textos ofrecen herramientas metodoldgicas para aplicar el analisis de contenido

como método de investigacion en distintos casos de acuerdo al contexto y a las
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caracteristicas propias del fendmeno que es estudiado. Los tres fueron cruciales para el

desarrollo metodoldgico de este trabajo desde el método del analisis de contenido.

Por otro lado, la teoria del framing o encuadre tiene un corpus investigativo fuerte en
EE.UU., Europa y América Latina. Por ser una de las teorias sobre efectos de medios,
permite analizar y comprender el efecto que los medios producen en las personas que los

consumen (Bryant & Zillmann, 1996).

De esa forma, se destacan articulos de investigacion o capitulos de libros como Framing
Europe. Television news and European integration y News Framing: Theory and Typology
de Vreese (2003, 2005); Framing European Politics: A Content of Analysis of Press and
Television de Holli Semetko y Patti M. Valkenburg (2000); Nuevas vias para el estudio del
framing periodistico: La nocién de estrategia de encuadre de Pablo Lopez Rabadan (2010),
Media Discourse and Public Opinion on Nuclear Power: A Constructivist Approach de
Gamson y Modigliani (1989); y Framing: Toward Clarification of a Fractured Paradigm

de Entman (1993).

En ellos se hace un abordaje histérico sobre los origenes y desarrollos de la teoria y se
plantea la necesidad de definir nuevos criterios para analizar casos concretos desde ella,
algunos desde los medios tradicionales y otros desde las nuevas logicas de los medios de
comunicacion masiva y las sociedades actuales. Por ello fueron cruciales para el desarrollo

del cuerpo teorico y conceptual de esta investigacion.

Con relacion a las guias metodoldgicas de estudios sobre calidad periodistica, en este
trabajo se tuvo en cuenta el modelo del Valor Agregado Periodistico (VAP) que ha sido

consignado en trabajos como VAP: un sistema métrico de la calidad periodistica de
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Alessandri, F., et al. (2001) y Valor Agregado Periodistico (VAP): la calidad periodistica

como un factor productivo en un entorno medial complejo de Mujica & Pellegrini (2006).

En ambos trabajos se exponen una serie de variables para identificar y describir los
productos de los medios de comunicacién a través de la medicidn cuantitativa de ciertos
estandares exigidos por gremios periodisticos, el pablico y la academia en los productos
noticiosos. Por consiguiente, fueron valiosos para medir la calidad periodistica de este
proyecto en la medida que permitieron tomar variables cuantificables y seleccionadas a
través de un proceso de deliberacion, con miras a revisar de forma critica la produccion
periodistica en América Latina y a establecer criterios que permitan mejorar el ejercicio

periodistico en la region.

Analisis de contenido en medios tradicionales desde la teoria del encuadre

Las investigaciones sobre efectos de los medios de comunicacion tradicionales cuentan
con un largo recorrido en el mundo, especialmente desde teorias sobre efectos de los

medios como la del framing o encuadre. Estas son algunas de ellas:

Medios impresos

En el plano internacional se destacan trabajos como los articulos de investigacion El
tratamiento informativo de la inmigracion en los medios de comunicacion espafioles. Un
andlisis de contenido desde la Teoria del Framing de lgartua Perosanz et al. (2007),
Framing Child Neglect: A Content Analysis of National and Regional U.S. Newspaper
Coverage de Arthur (2012) y Valenced news frames and public support for the EU: Linking

content analysis and experimental data de Vreese & Boomgaarden (2003). Estos tres
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trabajos establecen una serie de unidades de andlisis en cada estudio de caso, para asi emitir

juicios sobre el encuadre tanto en la informacion emitida como en sus efectos puntuales.

A nivel nacional se destacan trabajos como Framing aplicado: los encuadres mediaticos
en prensa durante la campafa electoral presidencial de Colombia en 2014 de Guzman
Beltran (2015), que revisa las caracteristicas del cubrimiento de la contienda electoral
colombiana en EIl Espectador y El Tiempo desde la teoria del encuadre y la agenda setting.
Asimismo, Analisis de la cobertura de las noticias de homicidio, expuestos en el diario Al
Dia, que circula en Barranquilla (Colombia), desde la perspectiva de la Teoria de los
encuadres noticiosos de Molina (2016), en el que se exponen tanto los encuadres del

periodista como de la noticia misma.

Medios radiales

En cuanto a los medios radiales, se determina a partir de esta busqueda que las
investigaciones con relacion a este tipo de contenido son pocas. Una de las razones podria
ser la dificultad para escuchar los audios de cada emision y hacer anélisis a partir de ellos —

ejercicio que se hace mas facil en piezas escritas o audiovisuales, que Unicamente sonoras.

A nivel internacional, el articulo de investigacion Posicionamiento de las mujeres como
locutoras en las transmisiones de programas radiales en Santiago de Chile de Dodds &
Amor (2016). En él se describe el rol de las mujeres en las radios de frecuencia modular
que transmiten en la capital chilena, desde las nociones de framing, agenda setting y

analisis critico del discurso con enfoque de género.
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Asimismo, el trabajo de investigacion Analisis de los mensajes radiales de las emisoras
regionales, sobre la conservacion de los recursos naturales de la ciudad de Loja y su
incidencia en la comunidad, periodo junio de 2009 a junio de 2010 desarrollado por
Guazha Medina (2012). En él se analizan las caracteristicas de estos mensajes y su impacto

final en la comunidad estudiada.

Por su parte, en la esfera nacional y local no se encuentran hasta la fecha investigaciones
que aborden el método analisis de contenido para analizar productos radiales. De ahi se
infiere que hay un vacio de estudio que debe ser abordado en futuras investigaciones

académicas.

Medios televisados

En cuanto a las investigaciones internacionales, se destacan trabajos como Framing
Arab Spring Conflict: A Visual Analysis of Coverage on Five Transnational Arab News
Channels de Bruce (2014), que aplica un anélisis de contenido cuantitativo desde la teoria
del encuadre a la programacién noticiosa de cinco canales de satélite transnacionales que
emitian desde o hacia el mundo arabe —a saber, Al Jazeera, Al Jazeera English, Al Arabiya,

Alhurray BBC Arabic.

Si bien en el plano nacional y local no existen investigaciones que aborden el analisis de
contenido desde la teoria del encuadre, si se encuentran estudios desde este método con
enfoques como las representaciones mediaticas o el desarrollo humano. Ese es el caso de
Desmovilizacion "para™ TV: analisis de la calidad periodistica del proceso de
desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia en los noticieros CM& y RCN de

Martinez Alvarez (2010) que analiza la calidad periodistica en el proceso de
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desmovilizacion de grupos paramilitares en los noticieros de television nacional RCN vy

CM&, con miras a identificar las representaciones mediaticas creadas sobre la coyuntura.

Asimismo, el trabajo Analisis de contenidos del noticiero de RCN de Colombia desde la
perspectiva de la comunicacion, el conflicto y el desarrollo de Angulo Rincén (2011)
estudia una muestra representativa de la programacion noticiosa en ese canal colombiano
empleando el método del andlisis de contenidos. Todo ello en aras de reflexionar sobre el
rol de los informativos privados que operan a nivel nacional en las dindmicas del conflicto

armado interno y en la consecucion de indicadores de desarrollo humano en Colombia.

Finalmente, el trabajo Caracteristicas ideoldgicas de los seriados de la television
estadounidense emitidos en Colombia entre 1955 y 1990 de Ancizar Vargas et al (2014).
En este libro se exponen los resultados obtenidos a partir de un analisis de contenido de las
series seleccionadas, y que tuvo en cuenta distintas teorias sobre efectos de los medios. El

enfoque del encuadre se usa de forma superficial en este estudio.

Andlisis de contenido desde la teoria del encuadre en medios digitales

Los medios digitales, o nuevos medios, son aquellos que distribuyen sus productos a
través de la internet o la World Wide Web (Herring, 2004). Los paradigmas nacidos en la
internet se destacan por dos tendencias: sitios de caracter HTML y sus variantes (v.gr.,
portales, wikis, etc.), y la Computer-Mediated Communication (como el correo electronico,
las discusiones en foros, los mensajes de textos). Es por ello que las investigaciones hechas

desde la teoria del encuadre se han centrado en esos dos aspectos hasta la actualidad.

En el plano nacional los estudios sobre medios digitales desde la teoria del encuadre son

pocos. De hecho, apenas se destaca Los encuadres de la nutricion: un estudio de caso de
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las publicaciones de El Espectador de Palomino Orozco (2015) en el que se estudian

noticias sobre nutricion publicadas en el portal web del periddico.

En el plano internacional, se encuentran estudios como Analisis de contenido de los
cibermedios generalistas espafioles. Caracteristicas y adscripcion tematica de las noticias
principales de portada de Odriozola Chéné (2012) cuyo objetivo fue describir la agenda
temética de un nimero de medios digitales espafioles —a través de un andlisis cuantitativo.
Asimismo, el trabajo Please Like and Share! A Frame Analysis of Opinion Articles in
Online News de Marius Rohde Johannessen (2015) en el que se analizan desde la teoria del
encuadre los articulos de opinion con mas “me gusta” en redes sociales, publicados en los

dos medios digitales mas influyentes de Noruega.

Andlisis de contenido desde la calidad periodistica

Los anélisis de contenido que buscan medir la calidad periodistica de noticias o
publicaciones periodisticas relacionadas al conflicto armado interno colombiano son
escasas. En todo el territorio nacional apenas se destaca el trabajo de grado
Desmovilizacion ‘para’ TV: Andlisis de la calidad periodistica del proceso de
desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia en los noticieros CM& y RCN de
Ailin Martinez (2011) en el que estudia la calidad de la informacion noticiosa sobre la

desmovilizacién de las AUC en los noticieros de RCN y CM&.

Sin embargo, la mayoria de los trabajos encontrados que analizan la calidad periodistica
desde el método del andlisis de contenido se enfocan en temas de salud publica como la
representacion de los desordenes alimenticios o a la creacion de productos comerciales

como revistas para publicos femeninos.
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En el plano internacional, no se encuentran trabajos que desarrollen analisis de
contenido para analizar la calidad periodistica de noticias relacionadas a conflictos armados
en un pais. En cambio sobresalen trabajos de grado como Anélisis de la calidad del
contenido periodistico de programas de opinion televisivos en Guatemala de Montejo
Aguirre (2015) y articulos de investigacion como Propuesta metodolégica para el anélisis

de blogs periodisticos de Ribeiro (2013).

Solo dos trabajos se ocupan del uso del VAP como herramienta de investigacion para
medir la calidad periodistica desde el método del analisis de contenido y tienen un foco
internacional. Primero, Instrumento para evaluar la calidad periodistica: EI VAP compara
a la prensa y television de Hispanoamérica, de Puente (2004) de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile en el que se perfeccionaron algunos de los principios originarios del
modelo para aplicarlos a periodicos y noticieros televisivos en Chile y otros paises de la
region. Segundo, Andlisis de contenido: Ausencia de los valores periodisticos en los
medios ciudadanos de Puente, Saavedra & Grassau (2011) donde se estudia y confirma, a
través de un andlisis de contenido a los medios de la Red de Diarios Ciudadanos de
Chile, que las unidades desarrolladas por ciudadanos no cumplen con los criterios exigidos

por este modelo.

Conclusiones preliminares

A partir de esta revision de antecedentes se concluye de forma preliminar que las
investigaciones realizadas hasta ahora se han centrado en diversos temas, especialmente
aquellos relacionados a la justicia social (medio ambiente, derechos de las mujeres, entre
otros), desde los distintos medios de comunicacion y desde teorias sobre efectos de los

medios como la teoria del establecimiento de la agenda o agenda setting, la teoria de la
26



construccion de la agenda o agenda building y la teoria del encuadre, el andlisis del
discurso critico o desde categorias especificas como el cubrimiento periodistico o las

representaciones sociales y mediaticas.

En la actualidad no existe un trabajo que desarrolle analisis de contenido a noticias de
medios digitales desde la teoria del encuadre y que a la vez mida la calidad periodistica.
Este panorama reafirma la necesidad de investigar el cubrimiento periodistico de temas
coyunturales en los medios nativos digitales colombianos, por tratarse de un problema poco
explorado a nivel local, regional, nacional e internacional de acuerdo a lo revisado en estos

antecedentes.

Referentes conceptuales

Este trabajo se gestd bajo dos focos tedricos. El primero es la teoria del encuadre para
analizar los encuadres mediaticos establecidos por los medios de comunicacién a la hora de
crear publicaciones periodisticas. Si bien este modelo permite estudiar la influencia que se
ejerce sobre el proceso cognitivo de las audiencias, el fin de este trabajo no fue estudiar

dicho efecto sino solo la construccién del producto noticioso.

La teoria del encuadre permiti¢ identificar y analizar los encuadres que promovieron los
tres medios estudiados en el periodo de tiempo establecido en las publicaciones
periodisticas sobre el asesinato sistematico de lideres sociales en Colombia. Por ello se
presentara un recorrido por sus origenes y desarrollo, asi como una revision de los tedricos

desde los cuales se fundamentd este trabajo.

27



El segundo foco tedrico que guid esta investigacion sera la calidad periodistica desde el
modelo Valor Agregado Periodistico (VAP) propuesto por profesores de la Universidad
Catdlica de Chile en 2001 y profundizado por Mujica & Pellegrini (2006). Este modelo de
medicién meramente cuantitativo permitird analizar las noticias a través de una serie de

variables. Para ello se describiran la historia del modelo y sus caracteristicas.

De forma complementaria se habla tanto de los medios digitales como de los
movimientos sociales porque constituyen el fendmeno de investigacion. En el caso del
primero, se describe queé se entiende por medios digitales y cual ha sido su desarrollo hasta
la fecha en el mundo y en Colombia. En cuanto al segundo, se explica el origen de los
movimientos sociales, del liderazgo social como ejercicio democrético, su relacién con los

medios de comunicacion y su historia en el pais.

Teoria del encuadre: origenes y desarrollo

La teoria del encuadre o framing ha logrado establecerse en los Gltimos 20 afios como un
enfoque tedrico clave en los estudios de la comunicacion. Este abordaje empezd a ser
estudiado como paradigma de investigacion comunicativo gracias a Entman (1993) quien
propuso su estudio como paradigma fracturado. Esa fractura se debe, segln él, a que no
existe precision conceptual sobre lo que es el encuadrar, como surge en los medios y como

afecta a los consumidores de noticias.

Para Sabada (2001) el concepto encuadre o frame aparecio en el campo de la psicologia,
pero luego Ervin Goffman lo retomo en su trabajo, le afiadié matices socioldgicos y fue asi

como la teoria del encuadre surgié en el contexto de la sociologia interpretativa. Para los
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efectos de este trabajo, se suscribe la definicion de Vreese (2005) quien entiende los
encuadres como “argumentos politicos, normas periodisticas y discursos de movimientos
sociales (...) formas alternativas de definir los problemas enddgenos al mundo social y
politico” (p. 53). En otras palabras, los definen como formas de entender y dar a entender

un fendmeno o hecho.

Asi las cosas, la categoria encuadrar o to frame debe entenderse desde la comunicacion
como proceso dindmico porque involucra la construccion del encuadre, como surge el
encuadre, y el establecimiento del encuadre, el juego entre los encuadres mediaticos y la

predisposicion de la audiencia (Vreese C. H., 2005).

Por construccién del encuadre o frame building se hace referencia a los factores que
influencian las caracteristicas de los encuadres noticiosos. Este se divide en dos tipos: los
factores internos de las organizaciones periodisticas o cémo el medio y los periodistas
encuadran la informacién, y los factores externos como la interaccion entre los periodistas y
las élites o grupos de interés. El resultado de la construccion del encuadre se manifiesta en

el texto! (Vreese C. H., 2005).

Por su parte, el establecimiento del encuadre o frame-setting se refiere a la interaccion
entre las noticias y los individuos antes de conocer sus predisposiciones. De esa forma, los
encuadres pueden afectar aspectos como el aprendizaje, la interpretacion o la postura de los

eventos o asuntos informados. Dichos efectos pueden afectar a nivel individual -como un

! Entendiendo texto desde la idea de Jacques Derrida (Derrida, 2003) “Todo es texto”, es decir, aun lo no
textual (discurso, imagenes, sonidos, etc.) es texto en la medida que comunica algo.
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sujeto evalGa un problema- o a nivel colectivo -como un grupo o colectividad plantea una

postura sobre algo a partir del encuadre (Vreese C. H., 2005).

Frame-building o construccién Frame-setting o fijacion del
Creacion de encuadres en Encuadres en las noticias: Efectos de los encuadres:
la sala de redaccién:
- Encuadres de temas - Efectosenel

- Factores internos especificos procesamiento de la
(politicas editoriales, - Encuadres de temas informacion

valores noticiosos) genéricos - Efectos actitudinales
- Factores externos - Efectos

comportamentales

Figura 1. Framing o encuadrar como proceso integrado. Fuente: Vreese (2005)

El principal problema con los encuadres noticiosos es que son sesgos que favorecen mas
a un lado o sector que a otro, un aspecto que se hace evidente en situaciones de disputas
dicotdmicas (Entman, 2007). En la mayoria de los casos los conglomerados de noticias
comerciales niegan que sus productos sean sesgados o parcializados, aun cuando este sesgo

se manifieste de forma explicita.

A pesar de que cada organizacion decide los criterios de seleccion noticiosa para su
medio, los académicos estan de acuerdo en que existen aspectos generales a la hora de
decidir cédmo contar y construir historias. Vreese (2002; 2005) propuso una detallada
tipologia al respecto en la que los divide entre encuadres especificos o issue specific frames

y encuadres genéricos o generic frames.
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El primer tipo de encuadre se caracteriza por ser pertinente para eventos o temas
especificos, por ejemplo el uso reiterado de las palabras pelea o lucha al hablar de temas
relacionados a la justicia social. ElI segundo, en cambio, representa cémo la relacion
tematica trasciende y logra identificarse con diferentes temas, otro tiempo e incluso un
contexto diferente, por ejemplo la responsabilidad en temas como terrorismo o cambio

climatico (Vreese, 2002, 2005).

En el desarrollo de esta investigacion solo se analizard el segundo tipo de encuadre
desde la propuesta de Semetko & Valkenburg (2000), quienes identificaron cinco
divisiones de este tipo de encuadres: conflicto, se enfoca en los conflictos entre individuos,
grupos, instituciones y pais; interés humano, muestra la cara emocional del problema;
atribucién de responsabilidad, atribuye responsabilidad sobre la causa o soluciéon del
problema; moral, interpreta un evento o problema bajo juicios morales o religiosos; y

consecuencias econdmicas, muestra un problema en términos de impacto econémico.

Otro punto importante es que, de acuerdo a LdOpez Rabadan (2010), el estudio del
proceso de construccion de los encuadres presenta dos problemas. Primero, su
conceptualizacion es insuficiente desde la perspectiva del emisor pues “han tenido un
escaso tedrico debido a la opacidad de los medios respecto a su organizacion profesional
(...) reacios a informar sobre un aspecto clave como es el planteamiento y desarrollo de
encuadres informativos generalizados” (p.237). Segundo, la confusion y discrepancia
terminologica en la que se usa de forma equivalente a “encuadre” términos como “linea
editorial”, “tendencia”, “enfoque”, “inclinacion”, “sesgo”, “perspectiva”, “objetividad” y
“manipulacion”. En aras de la unificacion de criterios que no altere el orden original de la

idea y de usar de forma correcta el idioma espafiol, en este trabajo se entiende la expresion
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frame como encuadre y se opta por desarrollarla a lo largo de este trabajo bajo esa

denominacion.

Finalmente, es necesario precisar que la seleccion de la teoria del encuadre sobre otras
miradas en este trabajo de investigacion obedece a que es la Unica que se centra en aspectos
como las caracteristicas propias de la construccion de la noticia. Este foco tedrico permite a
la vez en aspectos como los factores que influyen en las mismas salas de redaccion vy el

proceso posterior a la comunicacion de la noticia.

Calidad periodistica: Analisis desde el Valor Agregado Periodistico (VAP)

Medir la calidad de bienes intangibles, como es el caso de los productos periodisticos, es
complejo. De acuerdo a Mujica y Pellegrini (2006) la evaluacion estd usualmente vinculada
a valores y normas que no son aceptados universalmente como elementos de juicio. Debido
a esto, los administradores de medios tienden a analizar el trabajo de sus periodistas a
través de elementos propios en la medicion de bienes tangibles, como el numero de notas
que un periodista publicara al mes o el espacio del diario en el que fueran publicadas en el

periddico y la revista (Stoll, 20005, citado por Mujica y Pellegrini, 2006)

Empero, estos criterios son poco convenientes para medir el trabajo periodistico en tanto
no miden sus rasgos propios —a saber, si lo que se informa es relevante para la audiencia, si
se consultan a todas las fuentes pertinentes, si la informacion esta correctamente

estructurada y si los datos que se entregan son comprobables (Mujica & Pellegrini, 2006).

De acuerdo a Restrepo (2016, p. 274), el periodismo digital debe tener calidad como el
buen periodismo tradicional pero también las posibilidades que ofrecen las nuevas

tecnologias. Por ejemplo, internet ofrece mayores probabilidades de hacer comunicable la
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informacion, enriquecerla e incluso de confrontar a las distintas fuentes. De esa forma, “las
nuevas tecnologias (...) no estan impulsando un periodismo facil y automatico sino uno
dificil por lo inteligente y estdn creando las condiciones para un periodismo de calidad”

(2016, p. 275).

Para el estudio de la calidad periodistica Mujica & Pellegrini (2006) proponen un
sistema de andlisis llamado Valor Agregado Periodistico o VAP “que estudia el trabajo de
los medios exclusivamente desde el producto, sin tomar en cuenta el desempefio de antes
del proceso de produccién (insumos, infraestructura y persona) ni de las variables de

distribucion, publicidad y circulacion” (p. 15).

Este modelo de analisis nacio en la Escuela de Periodismo de la Universidad Catolica de
Chile de la mano de profesores del programa, periodistas de algunos de los principales
medios de comunicacion de Latinoamérica y ciudadanos interesados que entendieron la
necesidad de sugerir pardmetros periodisticos “en los necesarios cambios en la seleccién y
presentacion de informacion (...) con el objetivo de lograr una mayor calidad” en la

informacion noticiosa suministrada” (Mujica & Pellegrini, 2006, p. 15).

En ese orden de ideas, el VAP debe entenderse “como aquello que el medio anade a la
informacion que el publico podria obtener directamente” (Mujica & Pellegrini, 2006, p.
15). Dicha afadidura debe mirarse desde dos funciones bésicas: la funcion notarial, que se
refiere a todos los hechos y fuentes posibles el periodista selecciona aquellos que son
existentes y confiables; y la funcidn de asignacion de sentido, que hace referencia a como
el medio organiza, jerarquiza y crea relacion entre todos los elementos del hecho con miras

de hacerlo comprensible y situarlo. Para el desarrollo de este trabajo solamente se tuvo en
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cuenta las variables de la segunda funcion en tanto solo interesa la construccién o creacion

de la noticia, no el de seleccion.

Proceso de seleccion Proceso de creacion
Tipo de noticia: ¢cuan urgente es su Datos comprobables
publicacion?
Origen de la informacion: ¢de donde viene Estructura y nivel narrativos
la informacion que motiva la noticia?
Pauta informativa Fundamentacion
Peso informativo Contexto: antecedentes y consecuencias
Fuente: tipo, aporte y alineacion Variedad de puntos de vista
Aporte grafico y audiovisual

Tabla 1. Variables del VAP. Fuente: Mujica & Pellegrini (2015).

Es por ello que la aplicacion de este modelo para medir las noticias sobre asesinatos de
lideres sociales en tres medios nativos digitales colombianos, junto a la teoria del encuadre
desde la propuesta de Entman (1993), Semetko & Valkenburg (2000) y Vreese (2000,
2005), fue crucial para analizar de forma conjunta las publicaciones periodisticas no desde
el proceso de creacion de noticias desde aspectos propios de la sala de redaccion o desde la

distribucion en cualquier plataforma, sino desde los elementos que conforman la noticia.

Hay que destacar que si bien los creadores del modelo advierten que su alcance, en
primera instancia, es exploratorio, en el curso de esta investigacion sera descriptivo. Esto se
debe a que el modelo mismo lo permite mientras siempre se trabaje con un método y
enfoque tedrico conveniente, que en este caso fueron el analisis de contenido y la teoria del

encuadre respectivamente.
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De los medios de comunicacion tradicionales a los medios digitales

Los medios de comunicacion son, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia
Esparfiola, 6rganos destinados a la informacion puablica (Fundéu BBVA, 2012, p. 25). El
término nuevos medios, también llamados digitales, deriva de ese término y para referirse
al “acceso a la informacion a través de nuevas tecnologias” (2012, p. 25). En ese sentido,

son medios de comunicacién con caracteristicas diferentes a las de los medios tradicionales.

El efecto de la internet como fuerza transformativa generd un nuevo ambiente que marca
la transicion de una sociedad industrial a una sociedad digital o sociedad del conocimiento.
Durante la transicién los medios de comunicacion masiva perdieron parte del poder y
control que tenian sobre las sociedades, los cuales pasaron a manos de redes de individuos.
En otras palabras, hubo una ruptura en el paradigma de la comunicacién de masas propio de
la era industrial. Asi el paradigma de la comunicacién pasé del modelo unidireccional (el
medio habla y el receptor escucha) al multidireccional en el que las personas son tanto

productoras como consumidoras de contenidos (Alves, 2009).

El periodismo no es mas un monopolio exclusivo de los periodistas y las compafiias de
medios puesto que cualquier grupo puede crear un medio. Esto no implica el fin del
periodismo sino el inicio de una era que podria incidir en la democratizacion de la
informacidn. Precisamente el sistema de la era mediatica industrial esta siendo reemplazado

por el de la era digital: una era de intercomunicacion e interconexién (Alves, 2009).

Por ello el consumo de noticias hoy no es igual a como era hace 20 afios, mucho menos
a como era hace un siglo. Actividades como sentarse a leer el periddico, ver television pre-

satelital o escuchar la radio estan sufriendo transformaciones gracias al boom de la internet,
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concretamente luego del transito de la web 1.0 a la web 2.0 en las Gltimas décadas
(Alejandro, 2010). Parafraseando a Hoffman (2013) hoy las noticias no son un deporte de

espectadores, sino cada uno de nosotros.

El modelo 1.0 consistié en que solo el duefio del sitio web podia subir contenido para
que otros leyeran y ahi terminaba el proceso comunicativo. En cambio, el modelo 2.0
permitio por primera vez la apertura, la organizacion y el sentido comunitario en la web,
puesto que desde entonces los usuarios pudieron crear y distribuir contenido. Los lemas de
este nuevo modelo fueron la apertura comunicativa, la descentralizacion de la autoridad
estatal, la libertad para compartir y reusar, y la idea del mercado como una conversacion

(Alejandro, 2010).

Los medios tradicionales sufrian limitaciones en materia de recursos (altos costos de
produccion) y en ubicacion geografica (limitaciones de tiempo y espacio). Por ello la
llegada de la internet permitié el acceso a una plataforma global gratuita para nuevos
medios y para medios tradicionales (Alejandro, 2010). Estos nuevos medios digitales se

dividen como nativos y migrados o volcados.

Rey & Nufiez (2012) definen los medios migrados como aquellos que provienen de otra
plataforma y que funcionan a la par a través de una version web, como es el caso de los
medios que nacieron en prensa, radio y television. Por su parte, los medios nativos son
aquellos que surgen como alternativas exclusivas y sus productos estan 100% pensados
para la web. Hasta la fecha los medios migrados colombianos se caracterizan por tener
mayor alcance en la web, mientras que los medios nativos digitales gozan de mayor

engagement (Martinez & Zuluaga, 2016).
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El tiempo real sustituye a la
. s o periodicidad de los medios. Las
Favorecen la no intermediacion de Aceleran procesos de creacion, L
. Y T ediciones ya no se basan en un
un medio para la publicacién de publicacién, distribuciény - - ;
; - . ) . horario prefijado, sino que se
informacién discusién de los contenidos .
puede publicar cuando surge la
informacién
La autoria de los contenidos se ha Los nuevos medios permiten
democratizado, la publicacién no acceder a la informacion en La creacion puede producirse en
es exclusiva de los especialistas de cualquier momento y desde tiempo real: las barreras espacio-
la informacién. Ahora cualquier cualquier lugar, siempre que se temporales han desaparecido para
persona puede generar, comentar y tenga conexion a interneta través la publicacién de informacién
compartir informacién de cualquier dispositivo digital

La publicacién y distribucién se
apoya en tecnologias digitales,
pueden manipularsey permiten la
interactividad

La informacién esta viva, los
usuarios la amplian, corrigeny
comparten

Figura 2. Diferencias entre los nuevos medios y los tradicionales. Fuente: Fundéu BBVA (2012, pp. 26-27).

La llegada de nuevos medios digitales no implica la desaparicién de los tradicionales
pero si su desestabilizacion. Por un lado, porque el modelo de negocio de estos se ve
transformado y afectado por una forma de comunicar de bajo costo y muchas veces de
buena calidad. Por otro lado, porque los medios comerciales se ven amenazados por formas
de periodismo independiente o de periodismo ciudadano que se centran en debates que
solian ocupar apenas un dia en la agenda de un medio tradicional. Al respecto, Alejandro
(2010) sostiene que una nueva forma de periodismo no lineal y de fuentes diversas aparece,
y no solo transforma el periodismo dia tras dia sino a la vez las dindmicas de las

sociedades.

En ese sentido, el cambio en el consumo noticioso en Colombia exige la revision de la
forma en la que las noticias estan siendo contadas por los medios dentro de la esfera digital.
Por eso cobra validez revisar la construccion de publicaciones noticiosas en los tres medios
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nativos digitales seleccionados, en aras de analizar los encuadres y la calidad periodistica
en ellas —entendiendo las particularidades propias de los medios y el rol que juegan en el

periodismo del siglo XXI en el pais.

Movimientos sociales y medios de comunicacion

Los movimientos sociales tienen como fin Gltimo influir en aspectos complejos de la
realidad sociopolitica. Por un lado, buscan que su discurso sea escuchado y aprehendido
por una mayoria que los valide. Por el otro, tratan de reemplazar la creencia que dominaba

en ese entonces por la suya (Ibarra & Tejerina, 1998, citados por Fernandez Torres, 2015).

Antes del siglo XVIII existieron formas de accién colectiva que no llegaron a
constituirse como movimientos sociales porque eran formas de accion violentas, directas,
cortas y puntuales, centradas en ambitos locales o pequefios (Fernandez Torres, 2015).
Empero, los primeros movimientos sociales surgieron gracias a los aspectos propios de ese
siglo como la constitucién de los primeros Estados nacionales, la aparicién paulatina de los
medios de comunicacion impresos, el cambio de la infraestructura, el crecimiento de las

asociaciones privadas y la fusién de la alfabetizacion (Fernandez Torres, 2015).

El surgimiento de los movimientos sociales esta directamente ligado, entre otras cosas, a
los medios de comunicacion que promovieron su difusion. Dicho vinculo exige la
evaluacion del fendmeno hasta estas fechas puesto que una de las formas en las que los
movimientos se comunican con la sociedad es a través de los medios de comunicacion

masiva.

De acuerdo a Tarrow (1997, citado por Fernandez Torres, 2015), los movimientos

sociales utilizan dos armas para provocar y ganar la atencion de los medios de
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comunicacion masiva: la protesta y la accion colectiva. Ambas estrategias son buenas para

ganar visibilidad y notoriedad social.

Surgen a partir del siglo = Albores de los sesenta.
Hasta el siglo XVIII XVIII  gracias a los

nuevos cambios.

Organizados, Difieren de los anteriores por la
Aislados, breves | unificados, con | defensa de los valores
violentos. permanencia en el  posmarxistas. No estan centrados

tiempo. en el poder politico.

Movimientos obreros. Movimiento estudiantil de mayo y
Manifestaciones movimiento por los derechos
aisladas. civiles en EE.UU.

Tabla 2. Tipificacion de los movimientos sociales. Fuente: Fernandez Torres (2015).

De esa forma, los movimientos sociales que surgieron en Colombia y que ganaron
validez constitucional a raiz de la Carta Magna de 1994, son denominados como Nuevos
movimientos sociales. Ahora bien, esta tipificacion no niega que muchos de esos
movimientos hayan surgido en el marco de movimientos sociales modernos como los

obreros.

Los movimientos sociales en Colombia surgen como respuesta a ausencia y debilidad de
las instituciones del Estado en ciertos territorios para tramitar sus demandas. En ese orden
de ideas, se ven a si mismos como procesos democratizadores y creadores de practicas y
espacios que fortalecen la democracia misma dentro de un Estado-Nacion (Cruz Rodriguez,
2012). De aqui que hasta la fecha el liderazgo en los movimientos sociales se centre en
asuntos relacionados a la justicia social y las garantias de los derechos de todos los

colombianos.
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Lo anterior reitera la importancia de analizar la representacion de los lideres sociales en
los medios de comunicacion masiva, especialmente en el contexto actual en el que las
I6gicas de consumo y produccion de publicaciones periodisticas adquirieron una nueva
dimension, a saber, la web 2.0. Asi pues, se estudid el fendbmeno en cuestion desde la
propuesta de teoria del encuadre de Entman (1993), Semetko & Valkenburg (2000) vy
Vreese (2000, 2005), ademas del modelo de calidad periodistica VAP de la Universidad

Catolica de Chile.

Finalmente, una aclaracion importante es que en este trabajo se habla de lideres sociales
para referirse a todo tipo de trabajo desde movimientos sociales, independientemente si se
trata de lideres ambientales, defensores de DD.HH., lideres LGBT y demas. Esto con miras

a unificar el tema de estudio.
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CAPITULO 3

MARCO HISTORICO

En este apartado se aborda el marco histérico del presente estudio. En el primer
subcapitulo se resefia el contexto sociopolitico colombiano con miras a que los lectores que
desconozcan la problematica de estudio se familiaricen. En el segundo subcapitulo se
describiran las caracteristicas del sistema mediatico colombiano, todo esto con el fin de
ofrecer una vision del caso colombiano. Acto seguido se describiran los tres medios
estudiados, teniendo en cuenta sus caracteristicas como medios digitales en el contexto

colombiano y a la vez sus diferencias.

Contexto sociopolitico colombiano

El fin del conflicto armado y la construccién de una sociedad posconflicto constituyen
un trabajo complejo, especialmente en lugares como Colombia donde la confrontacion
armada ha durado méas de medio siglo. Este debate se entiende mejor al abordar escenarios
como los medios de comunicacion masiva para responder preguntas del orden: ;como hacer

periodismo que aporte a la construccion de una sociedad posconflicto?

Luego de poco mas de medio siglo de enfrentamiento, Colombia transita de una
sociedad cuya principal preocupacion era el conflicto armado interno hacia otra donde el

foco se pone en otras formas de violencia directa (pandillismo, homicidios, etc.), estructural
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(abandono estatal y corrupcién) y simbolica (violencia de género, discriminacién étnico

racial, entre otras)>.

Si bien algunas de las formas tradicionales de violencia directa como las masacres, los
desplazamientos forzados y masivos y los homicidios selectivos disminuyeron de forma
notoria, otras manifestaciones ya existentes aumentaron en los Gltimos afios, tales como las
amenazas contra lideres sociales y defensores de derechos humanos (Alvarez Vanegas,

2016a).

Desde la aparicion de la Constitucion Politica de 1991, que le dio validez juridica a la
lucha de grupos minoritarios, muchos ciudadanos -en sus roles como individuos y como
miembros de colectividades- volcaron su atencion al activismo sociopolitico. Empero, asi
como crecié el interés por defender los derechos colectivos e individuales, también
incremento la existencia de oponentes a ello. En ese sentido, Colombia se ejercen distintas
formas de liderazgo como ambiental, LGBT, indigena, afrodescendiente y social —por

mencionar algunos.

En los albores de 2016 empezaron a circular informes sobre un aumento preocupante en
el numero de lideres sociales amenazados y/o asesinados. De acuerdo al Informe Anual del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas en Colombia (2017), hasta diciembre de 2016
hubo un total de 389 ataques de los siguientes tipos: 59 homicidios, 44 ataques, 210
amenazas (69 colectivas), 72 violaciones a los derechos a la privacidad y la propiedad

(incluyendo fotografias, vigilancia y robo de computadores), tres desapariciones forzadas; y

2 Entendiendo los tres tipos de violencia desde la triada propuesta por Galtung (1986).
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un caso de violencia sexual. Entre las 59 victimas asesinadas estaban cuatro mujeres, seis
lideres indigenas, tres lideres LGBTI, tres sindicalistas, un lider afrocolombiano y dos

lideres juveniles (HCHR, 2017).

Por su parte, la Defensoria del Pueblo (2017) presentd un informe donde se evidencia
que entre enero de 2016 y el 1 de marzo de 2017 hubo 156 homicidios, 5 desapariciones
forzadas y 33 casos de atentados contra lideres sociales en Colombia. de acuerdo a lo
consignado en el mismo informe, los departamentos con mayores casos reportados son
Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Cordoba,
Cundinamarca, Choco, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander,

Putumayo, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

De acuerdo a Somos Defensores (2017), una ONG que busca prevenir los maltratos y
proteger la vida de aquellos que corren riesgos por su labor como defensores de derechos
humanos, entre enero y junio de 2017 su Sistema de Informacioén de Agresiones contra
defensores de DD.HH. en Colombia — SIADDHH, registr6 335 agresiones contra
defensores, de los cuales 225 amenazas, 51 asesinatos, 32 atentados, 18 detenciones

arbitrarias y 9 casos de judicializacion.

Desde la culminacion de los dialogos en La Habana, Cuba, y la firma del Acuerdos por
parte de las delegaciones del gobierno nacional y las FARC, mas de 23 lideres sociales han
sido asesinados. Para algunos, este hecho pone en evidencia una nueva ola de violencia
politica como la de albores de 1990, que dejé como resultado el genocidio politico de la
Union Patridtica (Colombia Reports, 2017). Para otros, no se debe ser determinista al

revisar la causa del origen puesto que si bien existe un patrén de asesinato de lideres por su
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labor, los perpetradores varian precisamente de acuerdo al tipo de liderazgo (Alvarez
Vanegas, 2016b). En este trabajo se suscribe la Gltima postura por presentar una mirada
holistica del fendbmeno, que si bien tiene implicaciones politicas, trasciende a escenarios

como el econdmico, el social y el cultural.

Asi las cosas, los asesinatos sistematicos con motivaciones politicas son particularmente
preocupantes, entre otras cosas porque ponen en riesgo la implementacion satisfactoria de
lo suscrito en el Acuerdo General para la terminacién del conflicto y la construccion de
una paz estable y duradera (2016), puesto que los intentos por construir una sociedad
posconflicto se entorpecen. Esto sin mencionar que, histéricamente, la lucha de activistas
de grupos minoritarios, sindicatos, gremios y asociaciones ha sido estigmatizada por
defender ciertos ideales o intereses que son contrarios a los de determinados grupos de

poder (INDEPAZ, 2016).

En ese sentido, el crecimiento de esta problematica social exige su abordaje desde las
herramientas ya mencionadas con el fin de analizar como fue su cobertura desde las
plataformas de comunicacién digital para caracterizarlas, identificar los encuadres y medir

su calidad periodistica.
Los medios de comunicacion en Colombia: repaso historico

Los medios de comunicacion masiva juegan un rol crucial en paises con contextos
intrincados como Colombia, en la medida que estan “intimamente unido a quienes somos,
individual y socialmente (...) Los medios de comunicacion no sélo reportan y circulan

conocimiento, ellos participan de su produccion” (Fiske, citado por Rincon, 2008).
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En términos de propiedad, la concentracion de los medios de comunicacion muestra dos
panoramas de acuerdo al proyecto Monitoreo de Medios, de Reporteros sin Fronteras y
Fecolper (2015). Por un lado, individuos que controlan medios de comunicacion como lo
son Felipe Lépez Caballero, duefio de Publicaciones SEMANA S.A. o Luis Carlos
Sarmiento Angulo, propietario de la Casa Editorial EI Tiempo (CEET S.A. — CEETTV

S.A)), y que también se mueve en los sectores energia-gas, financiero, e industria y mineria.

Por otro lado, grupos empresariales y mediaticos tradicionales como el Grupo
Empresarial Santo Domingo - Valorem, propietario de Caracol Television y El Espectador,
se mueve en sectores como las finanzas, la industria y el transporte; y la Organizacion
Ardila Lulle, propietaria de RCN radio y television, controla sectores como el deporte, el

entretenimiento, las bebidas gaseosas y las alcohdlicas.

El problema del fendmeno de la concentracion estructural de medios de comunicacion,
no solo en Colombia sino en otros paises de la regién latinoamericana, es que conlleva a la
exclusion de voces y miradas diversas, temas de interés general de la agenda mediética, e
incluso la pérdida de la autonomia informativa, como consecuencia del “conflicto de
intereses entre agenda noticiosa y los intereses econdémicos amplios y diversos de los

duefios de los medios” (GFMD, 2008, p. 171).

Por ello la llegada de la internet permitié que de forma progresiva algunos medios
tradicionales migraran o se volcaran a una plataforma de menor costo y libre acceso, pero
también que nuevos actores llegaran buscando entregar informacion de calidad, garantizar
el derecho a la comunicacion y luchar por la libertad de expresion (Rincon et al, 2010, pp.

5-13).
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En este punto es clave tener en cuenta que de acuerdo a Rey & Nufiez (2012) los medios
digitales colombianos eran en un 75% nativos y en un 25% migrados. De estos ultimos, el
50% proveienede la prensa, el 22% de la radio, el 14% de la television, el 7% de revistas y

otro 7% de television y radios comunitarias.

Rey & Nufiez (2012) sostienen que una de las ventajas de estos medios es que ya no
estan supeditados a la informacion de las salas de redaccién de los medios tradicionales.
Los medios digitales nacen en las plataformas en linea, se adaptan a los cambios y
producen contenido a partir de experimentos. Por ello la creatividad rige a los medios
nativos y para crear relaciones con las audiencias mezclan géneros e incluso replantean

estrategias.

Ahora bien, los medios nativos digitales también enfrentan una limitacién: el
compromiso 0 engagement con sus audiencias, pues tienen un pablico que esta dispuesto a
sequirlos independientemente de si funcionan en una plataforma adicional a las

tradicionales -a saber, radio, prensa o television- (Martinez & Zuluaga, 2016).

Asi se reafirma la necesidad de estudiar la construccidn noticiosa de los medios nativos
digitales, entendiendo sus particularidades y beneficios a la democratizacion del acceso a la
informacion desde el periodismo, pero también sus limitaciones como plataformas recientes

y con publicos no tan consolidados.

La Silla Vacia, Razon Publica y Verdad Abierta. Medios objeto de estudio

Los tres medios seleccionados son catalogados como medios nativos digitales, pero a la

vez guardan diferencias importantes que seran explicadas a continuacion:
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La Silla Vacia

Es un medio informativo e interactivo para las personas interesadas en la actualidad
politica colombiana, que analiza las historias sobre como se ejerce el poder en Colombia,
asi como las ideas que subyacen detras de las decisiones mas importantes dentro del pais.
Se financia a traves de subsidios o grants, donaciones y servicios de consultoria. Sus
géneros periodisticos predilectos son el periodismo de investigacion y de opinion

(SembraMedia, 2016).

Razén Publica

Es un instrumento de andlisis para la expresion de los intelectuales colombianos que
creen en el proyecto de una sociedad pacifica, democratica, legal, justa y productiva. Su
foco es el andlisis permanente de la coyuntura y el pensamiento prospectivo, a través de una
relacion entre la academia y el periodismo. Se financia a través de subsidios o grants. El
medio cubre temas nacionales relacionados con corrupcion, finanzas, politica, sociedad y
derechos humanos. Los géneros periodisticos mas utilizados son la critica y la opinion

(SembraMedia, 2017).

Verdad Abierta

Se definen como un medio de comunicacion resultante de un proyecto articulado entre la
Fundacidn Ideas para la Paz (FIP) y la Revista Semana que busca develar la verdad sobre el
conflicto armado en Colombia a través de la union entre la investigacion académica y el

periodismo. La plataforma se centra en temas relacionados a los conflictos armados dentro
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del pais andino. Se enfoca en el periodismo de investigacion y se financia con subsidios y

grants (SembraMedia, 2016).
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Dado que el objetivo central de este trabajo fue analizar los encuadres noticiosos y la
calidad periodistica de las publicaciones periodisticas sobre asesinatos de lideres sociales
colombianos en los medios nativos digitales La Silla Vacia, Razon Publica y Verdad
Abierta entre agosto de 2016 y agosto de 2017 en este punto se expone la construccién del

proceso metodoldgico que permitié ejecutar el analisis.

El instrumento de analisis reunid las caracteristicas de diferentes metodologias y gir6 en
torno a los conceptos de encuadres noticiosos y calidad periodistica, con miras a
comprender toda la informacidon sistematizada sobre este capitulo oscuro en la historia de
Colombia y sustraer el relato que los medios seleccionados desarrollaron dentro del tiempo

delimitado al respecto.

Este trabajo de grado es mixto porque sistematiz6 las publicaciones periodisticas de tres
medios nativos digitales colombianos, identifico los encuadres noticiosos presentes en
ellas, midio la calidad de cada publicacion y finalmente analizé los hallazgos. De esa
forma, es un proyecto que reconocio las bondades y las limitaciones de ambos tipos de
investigacion por lo que se moldearon como ejercicio complementario, lo que permitié

obtener los resultados esperados.

El trabajo cumplio con las caracteristicas descritas por este tipo de investigacion porque

transgredié la dicotomia metodoldgica entre investigacion cuantitativa y cualitativa a través
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de la aplicacion de un método mixto que permitié mediacién entre las dos posturas. Esto,
en Ultimas es lo que permitié un resultado mas flexible y completo (Diaz Lopez, 2014). Por
ello fue crucial para en un primer momento identificar los encuadres noticiosos y medir la
calidad periodistica a través de herramientas cuantitativas, y finalmente analizar los

hallazgos desde herramientas cualitativas.

En cuanto al enfoque de este proyecto, sus caracteristicas, a saber, analisis de encuadres
y medicion de calidad desde publicaciones periodisticas, lo inscribieron dentro del
paradigma constructivista en la medida que busca analizar la forma en la que los medios de

comunicacion en estudio construyen realidades.

El alcance de esta investigacion fue exploratorio-descriptivo porque en primera instancia
se exploré un tema o problema de investigacién nunca abordado antes desde los enfoques
propuestos en este proyecto con el fin de familiarizarse con un fenémeno poco estudiado y
asi identificar sus caracteristicas. En segunda instancia porque se seleccionaron una serie de
variables para describirlas en aras de lograr una medicién y asi conceptualizar el fenémeno

de estudio (Cazau, 2006).

El proyecto se inscribio dentro del grupo de investigacion Comunicacién, Educacion y
Cultura del programa Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena, concretamente
en la linea Cultura, periodismo y medios, teniendo en cuenta que buscd consolidar y
estimular reflexiones y debates académicos a la luz de la realidad sociopolitica y cultural

del pais.
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Método

El método que rigio este trabajo de grado fue el analisis de contenido. Este se entiende
como un método o una técnica de interpretacion de textos (desde imagenes y videos hasta
textos escritos) como datos, entrevistas, noticias, discursos. En otras palabras, es un método
que se nutre de cualquier tipo de material que albergue contenido que permita acceder a

aspectos de fendmenos dentro de un determinado contexto (Andréu Abela, 2000).

Los investigadores interesados en hacer anlisis de contenido se encuentran retados por
las cualidades de tiempo y espacio propias de la muestra del medio seleccionado. En el caso
de los medios digitales se debe tener en consideracion que no siguen patrones pre-
planificados como el caso de la imprenta o la television por cable. Es por ello que los
nuevos medios exigen nuevas formas de analisis que pueden ser puntos de encuentro entre
las técnicas aplicadas en medios tradicionales y otras creadas a partir de la comunicacion
basada en la web (Herring, 2004), asi como exigen mayor flexibilidad a la hora de

desarrollar los instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacion.

Bajo ese criterio, el tipo de anélisis de contenido desarrollado fue mixto, de acuerdo a las
mismas caracteristicas de esta investigacion, porque permitié recopilar y clasificar los datos
de la muestra de forma objetiva y precisa para que se identificaran los encuadres mas
relevantes y para medir la calidad periodistica de acuerdo al modelo de Valor Agregado

Periodistico propuesto por Mujica y Pellegrini (2006).

La interseccion entre dos tipos de disefios metodoldgicos en este trabajo fue crucial para
la triangulacion de informacién cuantificable con técnicas cualitativas sutiles, para asi

analizar los encuadres noticiosos detectados y la calidad periodistica (Andréu Abela, 2000).
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De esa forma, el anélisis no solo interpretd el contenido identificado en el corpus de
investigacion sino que, como indica Andréu Abela (2000), profundizo en su contenido y en
contexto sociopolitico donde se construye el mensaje. Para ello se analizé la construccién
del encuadre desde las propuestas de Entman (1999), Semetko & Valkenburg (2000) y

Vreese (2002, 2005).

Una de las limitaciones de este método fue que no permitié analizar el efecto de las
noticias al ser consumida por los receptores. Sin embargo, dicha limitacion no representd
un problema para este trabajo en la medida que no se pretendié estudiar los efectos en los

consumidores sino la construccion de la noticia per se.

Muestra

Los tres medios fueron seleccionados por su gran aceptacion entre lideres de opinidn, de
acuerdo a la Encuesta Anual Papel de Opinion realizada por Cifras & Conceptos en 2016,
la cual reveld que algunos de los nativos digitales mas leidos son La Silla Vacia con 17%,
Razon Pablica con 3% y Verdad Abierta con 1%. La principal motivacion para seleccionar
estos tres medios fue que manejan objetivos y formatos distintos. La Silla Vacia analiza e
investiga desde el periodismo investigativo de un equipo permanente y una red de
colaboradores, Razon Puablica presenta analisis noticiosos de académicos y expertos en
temas de interés dentro del territorio nacional a través de la opinion y la critica noticiosa, y
Verdad Abierta es una plataforma de periodismo investigativo especializada en temas

relacionados a los conflictos armados internos.

Las publicaciones periodisticas, independientemente del genero y formato, se usaron

como documento de caracter histérico documental en la medida que permiten acceder a

52



registros mediaticos del fendmeno en cuestion durante el tiempo establecido. La muestra
total estuvo compuesta por las publicaciones noticiosas que abordaron el asesinato de

lideres sociales en los portales web de La Silla VVacia y Razon Publica.

El limite temporal de agosto de 2016 a agosto de 2017 fue establecido por el interés de
revisar el asesinato sistematico de lideres sociales en medios nativos digitales desde que se
anuncid la culminacién exitosa de las negociaciones de paz entre el gobierno de Juan
Manuel Santos Calderdn y el grupo guerrillero FARC-EP (primera fecha), hasta un afio
después teniendo en cuenta fendmenos como el triunfo del No en el plebiscito por la paz, el
rol de organismos internacionales en el pais, el premio de paz otorgado a Santos Calderén,
la preocupacion por violaciones a DD.HH. dentro del territorio nacional y la crisis
geopolitica global® (segunda fecha). Todo eso, entonces, con el fin de entender la

representacion noticiosa desde un contexto doméstico y global intrincado.
Hipotesis de investigacion
Para el desarrollo de esta monografia se propusieron las siguientes hipétesis:

H1: El medio nativo con mayor nimero de publicaciones noticiosas es Verdad Abierta
debido a que es un medio especializado en problemas propios del conflicto armado

colombianos.

H2: Los encuadres noticiosos genericos dominantes en las publicaciones de los medios

seleccionados son el encuadre de interés humano y el de atribucion de responsabilidad.

® De acuerdo a lan Bremmer, en 2017 el mundo entr6 a un periodo de recesién geopolitica no visto desde
1945. Este periodo sera altamente volatil en términos de seguridad, economia y politica a nivel global. Todo
esto como resultado de las promesas incumplidas de la globalizacion, en la que las miradas nacionalistas y
proteccionistas en grandes regresan. (Eurasia Group, 2017).
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H3: Las publicaciones periodisticas en los tres medios nativos digitales sobre la

problemaética social de estudio son pocas pero de alta calidad periodistica, segun el VAP,

Sobre el procedimiento metodoldgico

Inicialmente se recopil0 la informacion a traves de buscadores como Google, alertas de
Google New y busqueda en los sitios web de cada medio bajo las etiquetas “asesinatos de
lideres sociales”, “lideres sociales en Colombia” o “asesinatos de defensores de derechos

humanos”.

La primera fase del proyecto fue deductiva porque busco la caracterizacién de la muestra

de investigacion. Para ello se sistematiz0 la informacion en un formato

guardo6 la informacion en un documento de Microsoft Excel, teniendo en cuenta los
criterios establecidos. Para garantizar la rigurosidad de este paso, cada publicacion
periodistica caracterizada contard con un c6digo o0 ndmero (nico. En este paso se
establecieron los géneros periodisticos y los formatos mas usados, los seguimientos

noticiosos, el tipo de medio de comunicacion, entre otros aspectos.

Una vez finalizado ese paso se procedié a identificar los encuadres y a medir la calidad
periodistica en cada una de las noticias a partir de las variables y descriptores
seleccionados. Para garantizar la rigurosidad de este proceso, se cre6 una ficha con un
codigo o numero uno para cada noticia. En este paso se establecieron cuales fueron los

principales encuadres y cudl fue la calidad periodistica en el corpus seleccionado.

La segunda fase fue inductiva y consistio en analizar tanto los encuadres como la calidad

periodistica identificados en la fase anterior, para ello se hizo un analisis textual y visual de
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la informacion recopilada y se tuvo en cuenta lo descrito en el marco historico. Finalmente

se comprobaron o refutaron las hipétesis planteadas.

Técnicas de recoleccion de informacion, variables y/o categorias de analisis

Para el desarrollo de esta monografia a través del método del analisis de contenido se

usaron dos técnicas de recoleccion de informacion:

Caracterizacion de informacion

Consiste en la identificacion y localizacion de la informacion para proceder a analizarla
a traves de las variables y categorias estipuladas. Para ello las noticias fueron buscadas a
través de buscadores bajo las palabras claves “asesinatos de lideres sociales” o “asesinatos
de lideres sociales en Colombia” junto al nombre del medio en el buscador Google.
Asimismo, se aplicd la busqueda en el sitio de cada uno de los medios. Luego fueron

guardadas en una carpeta para ser analizadas.

La caracterizacion se hizo en Microsoft Excel a través de una ficha de caracterizacion.

Este paso fue crucial para la recoleccion de informacion y facilité el analisis posterior.

Este paso se desarrollé a través del siguiente instrumento:

Variables Subvariables Definicion operacional Descriptores

de analisis

-Cadigo

-Nombre del medio

-Fecha

- Seccio6n de la pagina o portal
web

Identificacion y localizacion de la | - Géneros y formatos
Caracterizacion informacion  (Marin  Agudelo, periodistico

2016) -Titular

-URL

-Tipo de movimiento social:
-Filiacion  politica (si  se
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menciona):

-Fuentes mencionadas
(gobierno, policia, FF.MM.,
organismos  supranacionales,
etc.).

Tabla 3. Tabla de variables para la caracterizacion. Elaboracién propia.

Andlisis textual

Esta técnica consistio en hacer una lectura cuidadosa de la informacidn ya caracterizada,
teniendo en cuenta una serie de variables y/o categorias de analisis. Este paso fue crucial
para medir la calidad periodistica, identificar los encuadres noticiosos y finalmente

analizarlos.

Los encuadres genéricos se identificaron y analizaron a través de cinco subvariables, de
las cuales cada una tiene una serie de preguntas que deben ser respondidas con un si (1) o

un no (0), como lo plantean Semetko & Valkenburg (2000).

Variable Definicion Subvariables Definicion Descriptores
conceptual operacional
¢La historia sugiere en
algn punto que el
Presenta el gobierno puede resolver
problema el problema?

Encuadre de
atribucion
de
responsabilidad

atribuyendo
responsabilidades
para su solucién,
bien sea desde el
quehacer
gubernamental o el
de los individuos y

¢La historia sugiere en
algun punto que el
gobierno es responsable
por el problema?

¢La historia sugiere
soluciones para frenar el
problema?

grupos ¢La historia sugiere que
involucrados un individuo o grupo
( Semetko & social es responsable del

Valkenburg, 2000).

problema?

¢La historia sugiere que el
problema requiere
accion urgente?
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Encuadres
genéricos

Una idea
central y
organizadora
que provee
significado a un
evento 0
fendmeno
(Gamson &
Modogliani,
1989)

Encuadre de
interés humano

Muestra la “cara
humana” o el
angulo emocional
del evento o
problema (
Semetko &
Valkenburg, 2000).

- ¢La historia muestra la
“cara humana” del
problema?

- ¢La historia emplea
adjetivos o vifietas
personales para
generar sentimientos
de empatia, simpatia y
compasion?

- ¢La historia enfatiza en
como los individuos
involucrados se ven
afectados por el
problema?

- ¢La historia se inmiscuye
en la vida privada de
los actores
involucrados?

- ¢La historia contiene
informacion visual
para generar
sentimientos de
empatia, simpatia y
compasion ?

Encuadre de
conflicto

Enfatiza los
conflictos entre los
individuos y
grupos o
instituciones, como
formas de capturar
la atencion de la
audiencia (
Semetko &
Valkenburg, 2000)

¢La historia refleja el
desacuerdo entre
partidos-individuos-
grupos-paises?

¢La historia muestra a un
partido o grupo que
reproche a otro?

¢La historia muestra los
dos lados 0 més de la
historia?

¢La historia habla de
ganadores y
perdedores?

Muestra el evento

¢La historia contiene un
mensaje moral?

¢La historia hace
referencia a un dios o a
elementos propios de

0 problema una religion?
transversado por un ¢La historia ofrece
Encuadre de foco moral ( prescripcion social
moral Semetko & especifica sobre cdmo
Valkenburg, 2000). comportarse?
¢Hay mencién sobre
ganancias y pérdidas
Reporta eventos o ahora o en el futuro?
problemas en ¢Hay mencién sobre
términos de costos o grados de
Encuadre consecuencias inversiones
economico economicas para involucradas?

comunidades o

¢Hay referencias a las
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individuos (
Semetko &
Valkenburg, 2000).

consecuencias
econdmicas al seguir o
no seguir determinada
accion?

Tabla 4. Tabla de descriptores creadas a partir de los aportes de Semetko & Valkenburg (2000) y Vreese
(2002; 2005) para analizar los encuadres genéricos.

La calidad periodistica se medio y analizé a través de cinco descriptores que se calificaron

de la siguiente forma: no hay (0), bajo (1), media bajo (2), medio alto (3) y alto (4), como

sugiere el equipo de la UC de Chile que lo cre6:

Calidad
periodistica

Es la capacidad
que tiene el
periodista de

entregar y
procesar
informacion sin
distorsionar la
realidad,

seleccionando y

jerarquizando
profesionalmente
lo que es noticia,
y las fuentes
involucradas en
el hecho
(Pellegrini et al,
2001).

Valor
Agregado
Periodistico
(VAP)

Analiza 'y
describe a los
medios a traves
de la medicion
cuantitativa de
la presencia (o
ausencia) en el
producto
informativo de
estandares
transversalmente
reconocidos por
las agrupaciones
profesionales, el
publico y la
academia
(Mujica &
Pellegrini, 2006)

- Datos comprobables

- Estructura y nivel
narrativos: ¢dice algo nuevo
o repite lo que han dicho
otras fuentes de forma
directa?

- Fundamentacion:

- Contexto: antecedentes

- Variedad de puntos de vista:

- Aportes gréficos \
audiovisuales: jusa
graficos, s, audios, videos o
imagenes?

Tabla 5. Tabla de variables creada a partir de los aportes de la UC de Chile (2001) y Mujica y Pellegrini
(2006).
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CAPITULO 5

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacion del corpus

Sobre la forma

El nimero total de noticias recopiladas fue 37 (n = 37), de las cuales La Silla Vacia

produjo 7 (LSV n =7), Razon Pablica 5 (RP n = 5) y Verdad Abierta 25 (VA n= 25).

19%
13% ERP
68% VA

Figura 3. Total de publicaciones periodisticas por medio. Elaboracidn propia.

Al revisar los resultados por meses (ver Figura 4) se observa que, por un lado, La Silla
Vacia y Razon Puablica hicieron su primera publicacion, dentro del periodo establecido en
este estudio, en noviembre de 2016, y por otro lado, Verdad Abierta lo hizo desde agosto.
Esto puede obedecer a que los dos primeros medios se enfocaron en el cubrimiento de otras
coyunturas como el proceso de paz entre el gobierno de Juan Manuel Santos y la guerrilla

FARC, mientras que Verdad Abierta al ser una plataforma enfocada a problemas
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relacionados al conflicto armado colombiano como la problemaética de estudio inici6 el

cubrimiento en medio de las otras coyunturas.

Asimismo, se debe resaltar que ninguno de los tres medios publicé una pieza durante
octubre 2016. Una de las razones puede ser el limbo en el que quedd el pais luego del
triunfo del No en el plebiscito sobre los acuerdos de paz que tuvo lugar el 2 de octubre. En

ese contexto, no sorprende que estos tres medios centraran su atencidon en el futuro

escenario del proceso, de los acuerdos y del pais mismo.

En cuanto a los ritmos de publicacion, el hecho de que el foco de LSV y RP sea, a
grandes rasgos, el andlisis de la actualidad nacional explica por qué sus notas sobre los
asesinatos de lideres sociales son esporadicas y no constantes como las de Verdad Abierta,

una plataforma especializada en el cubrimiento de los conflictos armados internos de

Colombia.

6 5
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W RP
04-_-_1_||_||
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Lo TR I IR R IR N = T e T e B R B R |
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AN AN AN AN NN NN N N N N N
g g g 22 egRESLLE
g@gn@gg;@mgzg
w §E 2 E E § 8 = < =2 2 &
< L 2 9 9 v <
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) ° A
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Figura 4. Total de publicaciones periodisticas por medio y por mes. Elaboracion propia.

60



Pasando a los géneros utilizados, se observa entonces mayor interés por reportar desde
los géneros interpretativos que desde los informativos y opinativos. Al respecto, se noto
que los géneros mas usados por los tres medios fueron los reportajes, los articulos y las
columnas de opinion. Sin embargo, estos géneros no pueden ser vistos de forma
determinista como si se tratara de un medio tradicional pues los beneficios que brinda la
internet en materia de espacio permite que quien escribe, bien se trate de un periodista 0 un

experto, tome ciertas libertades o transgreda los estilos ya conocidos.

En el caso de Razdn Publica, el género méas usado fue la columna de opinién pero no un
formato acartonado en el que se opina, muchas veces sin excederse de un numero
establecido de caracteres o se centra en la opinion del escritor sin consultar otras fuentes.
En cambio, este medio presenta un hibrido entre las bondades de la columna y la riguridad

propia de los articulos informativos.

15
10 13
10
5
3 1 1 211 1
0 - - ‘
Reportajes Articulos Notas  Entrevistas Columnas

graficas de opinién
WLSV WRP “VA &

Figura 5. Géneros periodisticos por medio. Elaboracion propia.

Con relacion a los formatos, en las noticias estudiadas ninguna recurre al texto solo. Una
de las razones puede ser que ante la necesidad de atrapar al lector en la internet, los medios
apelan a varios formatos para que la informacion sea facil de digerir. Algunos como La

Silla Vacia, optaron por texto e imagenes, algunas veces acompafiados por video, videos
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extensos para su programa La Pepa e incluso un podcast. Razén Publica, que se caracteriza
por ser un medio con tono mé&s académico, dinamiz6 su informacion con la ayuda de
gréaficos estaticos y con imégenes de los lugares o personas que eran aludidas. Finalmente,
la compleja labor de periodismo investigativo de Verdad Abierta se hizo facil de entender
para el consumidor gracias a la ayuda de textos interactivos (mapas para localizar a las
victimas y para visualizar cifras de asesinatos por meses), de textos e imagenes y en menor
escala de textos, imagenes y otros recursos como videos insertados a la pagina desde la red

social YouTube o podcasts insertados desde la red social SoundCloud.
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Figura 6. Total de formatos por medio. Elaboracion propia.

Cada uno de los medios seleccionados cuenta con sus propias secciones, por lo que fue
necesario caracterizar la de cada uno. La Silla Vacia divide sus secciones como sillas que
cubren distintas zonas del pais, actores involucrados y uso de bases de datos .Asi, las
secciones desde las cuales se publicé informacion sobre la problematica de estudio fueron
La Silla Llena (n=3), La Silla Vacia (n=1), Hagame el Cruce (n=1) y La Silla

Nacional(n=1).
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* w La Silla Llena

14% i La Silla Vacia
Hagame el Cruce

i La Silla Nacional

Figura 7. Secciones con publicaciones sobre asesinatos de lideres sociales en LSV. Elaboracion propia.

Razon Pablica publicd una de sus piezas en la seccion Multimedia (n = 1), a través de la
subseccion Videocolumna en la que una experta en el tema hacia sus comentarios. El resto
fueron publicadas en la seccion Andlisis desde las subsecciones Conflicto, drogas y paz (n

= 3) y Economia y Sociedad (n =1).

3,5

2,5 -

1,5

0,5 -

Conflicto, drogasy Economiay sociedad Videocolumna
paz

Andlisis Multimedia
Figura 8. Secciones con publicaciones sobre asesinatos de lideres sociales en RP. Elaboracion propia.
Por su parte, 22 de las 25 publicaciones de Verdad Abierta fueron desde la seccion

Victimas. El resto de las publicaciones se distribuyen en las secciones procesos de paz (n=

1), especiales (n=1) y ninguna seccion (n=1).
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Figura 9. Secciones con publicaciones sobre asesinatos de lideres sociales en VA. Elaboracion propia.

Un aspecto positivo por destacar en los tres medios es que hubo contextualizacion en las
noticias. Los tres medios se destacaron por moverse en la linea del periodismo
interpretativo, de forma que mas alla de informar u opinar sobre los hechos, hubo
investigacion rigurosa y analisis en la mayoria de notas. No hubo entonces una sola noticia

sin contextualizacion.

- Si || NO

30 25
25
20

15

10 7 5

5 0 0 0

0 — _ | |

LSV RP VA

Figura 10. Porcentaje de contextualizacion. Elaboracion propia.

Precisamente uno de los recursos mas utilizados para contextualizar fueron los

hipervinculos, bien sean dentro del texto o en uno de los lados de la pagina. Si bien las
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paginas de estos sitios web redirigen a varios tipos de contenido con miras a mantener un
usuario en su sitio web (Camus, 2009), el interés aqui fue observar qué tanto fueron usados
para redirigir a contenido relacionado con la probleméatica de estudio por dos razones.
Primero, para no dar la sensacién de que es un hecho aislado sino que tiene una frecuencia
0 sistematicidad. Segundo, para mantener informado al usuario sobre contenido directo
(documentos, informes, declaraciones, por ejemplo) y contenido de anélisis especializado

dentro de las publicaciones del mismo medio.

12
10
8
6 uLSv
4 uRP
2 — VA
0 - - -
Internos Externos | Ambas | |
St | No |

Figura 11. Uso de hipervinculos en La Silla Vacia, Razén Publica y Verdad Abierta. Elaboracion propia.

Para determinar el autor de cada texto, se reviso quién firmaba el documento.
Prevalecieron los documentos firmados por el medio mismo, con excepcion del caso Razén
Publica en el que por tratarse de un espacio para la expresion de expertos, se cuenta con la
firma de la persona que redacta. Por ello en 4 de sus 5 piezas se le da crédito al experto

invitado y en solo una videocolumna se le da crédito al medio.
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colaborador
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Figura 12. Autor de la publicacion. Elaboracion propia.

Las fuentes consultadas por los tres medios durante el cubrimiento de problemas de
investigacion fueron diversas. En el caso de La Silla Vacia, predomino la consulta a los
movimientos sociales y a las organizaciones estatales en el total de piezas publicadas (n=7)
y a expertos en cinco de las siete publicaciones (n=5). En el Caso de Razén Publica, las
méas consultadas fueron los expertos en todas las noticias (n=5) entendiendo que las
publicaciones son producidas por expertos por ser la caracteristica del medio mismo,
seguidos por las ONG, los movimientos sociales y las organizaciones y agencias estatales y

las ONG en cuatro de las cinco noticias (n=5).

De esa forma se observé una variedad de fuentes a la hora de reportar la problematica,
es mas, se confirmdé un balance entre las fuentes oficiales (Estado, organizaciones
supranacionales, fuerzas militares, etc.), las organizaciones no gubernamentales, los
movimientos sociales, medios de comunicacion, familiares, entre otros. Este aspecto es
clave a la hora de hablar del problema de estudio para entender su complejidad de fondo:

no hay un culpable Unico, las causas son diversas asi como las posibles soluciones.
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Figura 13. Frecuencia de fuentes consultadas. Elaboracion propia.

Finalmente, las etiquetas, o tags, desde las cuales fueron encontradas las noticias fueron

las siguientes:

e LSV: “asesinatos lideres sociales”, “lideres sociales” y “defensores de
derechos humanos”
e RP: “lideres sociales” y “defensores de derechos humanos”

e VA: “lideres sociales” “defensores de derechos humanos”
Sobre el contenido

Los tipos de liderazgo mas atacados durante el tiempo establecido y de acuerdo al
corpus recopilado fueron: diverso; tierra; tierra y recursos naturales; tierra, politica y

mineria ilegal; y tierra, recursos naturales y paz.
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Figura 14. Tipos de liderazgos mencionados. Elaboracion propia.

A partir de la revision del corpus recopilado se observo que en los tres medios el tipo de
asesinato mas registrado fueron los catalogados como diversos. Esta denominacion obedece
a que, por un lado, algunas de las noticias generalizan los asesinatos de un grupo de lideres
por tipo de liderazgo o locacidn, y por otro lado, porque hacen referencia mas de cuatro

formas de asesinatos.
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Figura 15. Tipos de asesinatos mencionados. Elaboracidn propia.

En cuanto a la filiacion politica se observaron dos tendencias en el corpus recopilado. La
primera es que no se menciond la filiacion politica de los lideres asesinados. La segunda es
que se menciond inmediatamente si el asesinado tenia alguna relacion con el movimiento
sociopolitico Marcha Patridtica, independientemente de si se trataba de un simpatizante o

miembro.
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Figura 16. Filiacion politica de los lideres. Elaboracion propia.

Encuadres genéricos

Todos los medios

El uso de los encuadres genéricos en el corpus recopilado presentdé varias

particularidades. Primero, el encuadre estd presente en todas las publicaciones noticiosas.

Segundo, no se usd un solo encuadre genérico sino dos o mas. Tercero, los encuadres

atribucion de responsabilidad e interés humano estuvieron presentes en todas las noticias

recopiladas y analizadas. Cuarto, el encuadre de conflicto estuvo presente en la mitad de las

noticias. Quinto, los encuadres genéricos menos usados fueron moral y econémico.

Uso/

Cinco encuadre genéricos

Atribucion de Interés Conflicto Moral Econdémico
No uso responsabilidad humano
No uso 0 0 0 0 0
Un encuadre 0 0 0 0 0
Dos 3 3 0 0 0
encuadres
Tres 19 19 19 0 0
encuadres
Cuatro 13 13 13 12 1
encuadres
Todos 2 2 2 2 2
Total 6.166666667 6.166666667 | 5.666666667 | 2.333333333 0.5

Tabla 6. Total de encuadres mediaticos en el corpus noticioso. Elaboracion propia.
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Caso La Silla Vacia

Al analizar los encuadres identificados en el medio digital La Silla VVacia (ver figura 17)
se encontré que en el total de noticias (n=7) los encuadres predominantes fueron interées
humano (n=27) y atribucién de responsabilidad (n=22). El encuadre de conflicto estuvo
presente en cerca de la mitad de las piezas periodisticas (n=14), mientras que los menos

usados fueron moral (n=3) y econémico (n=2).

405 3%
i Atribucion de
responsabilidad
320/ i Interés humano
21% \ °
‘ Conflicto
u Moral

Figura 17. Encuadres genéricos en LSV. Elaboracién propia.

El uso del encuadre de interés humano se caracterizd por mostrar la cara humana del
asesinato de lideres sociales, como el problema afecta a los involucrados y el uso de
adjetivos, vifietas para generar sentimientos de empatia. Muy pocas veces este medio opto6
por inmiscuirse en la vida privada de los actores involucrados, y cuando se hizo fue de

forma respetuosa.

Por su parte, el uso del encuadre atribucion de responsabilidad se destacd por sugerir que

la problematica de estudio requeria accion urgente, catalogar a ciertos actores como
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responsables y sefialar que el gobierno nacional tiene la habilidad de resolver el problema.

Nunca se sugirié que el gobierno fuera responsable por problema.

La presencia del encuadre conflicto en las piezas de LSV mostré dos lados 0 méas de la
historia, un sector reprochando a otro y desacuerdo entre partidos, individuos, gobiernos y
organizaciones. Nunca se hablé de ganadores y perdedores. Por Gltimo, el encuadre moral
se enfocd Unicamente en transmitir un mensaje moral y el econdmico se centrd en
mencionar sobrecostos o grados de inversion involucradas y la referencia a las

consecuencias econdmicas de seguir o no determinada accion.
Caso Razon Puablica

Al sistematizar los encuadres hallados en el medio digital Razén Publica (ver figura 18)
se identificO que en el total de noticias (n=5) los encuadres predominantes fueron
atribucion de responsabilidad (n=13) e interés humano (n=9). El encuadre de conflicto
estuvo presente con cierta frecuencia (n=6). Los menos usados fueron moral (n=1) y

econémico (n=0).

39
o & Atribucién de
responsabilidad

i Interés humano
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Figura 18. Encuadres genéricos en RP. Elaboracién propia.
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En cuanto a la atribucion de responsabilidad, el encuadre mas usado, las publicaciones
analizadas de Razon Publica se destacaron por sugerir que el gobierno tiene la habilidad de
resolver el problemas, ofrecer soluciones al problemas y responsabilizar a ciertos
individuos, grupos o personas sobre los asesinatos. En Razén Pablica tampoco se sugirié

que gobierno fuera responsable.

El segundo encuadre méas usado, interés humano, mostr6 muchas veces informacién
visual para generar sentimientos entre los lectores. Muy pocas veces se mostro la cara
humana del problema, pero se enfatiz6 en como los involucrados se ven afectados y se
emplearon adjetivos y vifietas para generar ciertas emociones. Razén Publica no se

inmiscuyd en la vida privada de los actores.

La presencia del encuadre conflicto en las piezas periodisticas de este medio se centr6 en
mostrar distintos lados de la historia y el desacuerdo entre partidos, individuos, gobiernos y
organizaciones. En algunas ocasiones, incluso, que un sector reprochara a otro. Nunca se
hablé de ganadores y perdedores. El encuadre menos usado fue el moral: se encontr en dos
piezas que mostraron mensajes morales. Por su parte, el encuadre econémico no aparecié

en ninguna de las piezas.

Caso Verdad Abierta

Al sistematizar los encuadres hallados en el medio digital Verdad Abierta se identificd
que en el total de noticias (n=25) los encuadres predominantes fueron interés humano
(n=90) vy atribucion de responsabilidad (n=85), seguidos por conflicto (n=50). Los menos

usados fueron moral (n=10) y econdmico (n=1).
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Gréfica 17. Encuadres genéricos en VA.

En el encuadre mas usado en estas piezas, interés humano, las historias siempre
muestran la cara humana del problema, enfatizan cdmo los individuos involucrados se ven
afectados por el problema, emplean adjetivos o vifietas personales para generar sentimiento.
Pocas veces se inmiscuyen en la vida privada de los involucrados, y cuando se hace, es bajo

un marco de respeto.

En el segundo encuadre, atribucion de responsabilidad, se sugiere que el gobierno tiene
la habilidad de resolver el problema, soluciones al problema, que el problema requiere
accion urgente y que un individuo, grupo o persona en la sociedad es responsable por el

problema.

En el encuadre de conflicto, el tercer mas usado, mostr6 conflictos entre el Estado y sus
departamentos con lideres sociales, movimientos sociales y hasta organizaciones
supranacionales. Esto se constat6 a través de notas desde los distintos lados de la historia.

Sin embargo, las notas nunca hablaron de ganadores o perdedores.
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El encuadre moral se detectd en algunas piezas como mensaje moral sobre la
problemaética social de estudio. Nunca se hizo referencia a un dios o elementos propios de
una religion y tampoco se ofrecio prescripcion social especifica sobre cdmo comportarse.
Finalmente, el encuadre econémico solo se utiliz6 para referirse a las consecuencias

econdmicas de seguir o no seguir determinada accion.

Calidad periodistica

Al revisar la calidad periodistica del corpus recopilado desde el Valor Agregado

Periodistico (VAP) se encontraron los siguientes resultados:

Datos comprobables

En la Figura 19 se observa que en los tres medios los datos comprobables mantienen una
tendencia que se mueve entre medio alta (3) y alta (4). Esto se debe a que la mayoria de
veces los datos podian ser comprobados a través de declaraciones o informes; solo en
contados casos esto no fue posible pero en ese caso se explicaba que era porque la fuente
no concedid una respuesta 0 porque no se podia decir quién era la fuente con miras a

proteger su identidad.
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Figura 19. Datos comprobables en La Silla Vacia, Razén Publica y Verdad Abierta. Elaboracién propia.

Fundamentacion

Con relacion a esta variable se encuentra que los textos periodisticos mejor
fundamentados, segun este analisis, son los de Verdad Abierta pues de las 25 notas 23
fueron calificadas con un alto (4) y solo dos con un medio alto (3). Le sigue Razon Publica
con 4 notas con alto (4) una en medio bajo (2). Finalmente, de las 7 notas de La Silla Vacia

cuatro fueron calificadas con alta calidad en este punto (4) y tres con medio alto (3).
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Figura 20. Fundamentacion en La Silla VVacia, Razén Publica y Verdad Abierta. Elaboracién propia.

Variedad de puntos de vista

En este punto se observd que ninguno de los tres medios utilizé una sola fuente, salvo en
contadas ocasiones en las que un invitado dio su opinion como especialista en un tema o se
habl6 de un informe en especial. Dicho eso, se observa que hay una tendencia por consultar
distintas fuentes a la hora de comunicar mas alla de las fuentes oficiales, es decir, hay una
tendencia positiva por incluir a informantes, fuentes reservadas, otros medios de
comunicacion, actores involucrados en la problematica social de estudio, movimientos
sociales y hasta organizaciones no gubernamentales. Es por esto que fue posible una
triangulacion de informacidn, contextualizacion de los hechos y continuidad al cubrimiento

fenémeno.
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Figura 21. Variedad de puntos de vista en La Silla Vacia, Razon Publica y Verdad Abierta.

Elaboracidn propia.

Estructura y nivel narrativo

En este punto se analiz6, en suma, si la nota repetia lo que habian dicho las fuentes
consultadas o si decia algo nuevo. Asi se destaca el cubrimiento de La Silla Vacia en tanto
narraba lo que decian estas de acuerdo al lenguaje del medio y citaba de forma directa solo
cuando era necesario. De hecho, en las siete notas apenas una fue calificada como medio
alta (3) y fue una columna de opinién; las demés piezas de este medio fueron calificadas
como de alta calidad (4). Le sigue Verdad Abierta con 17 noticias calificadas con alto (4),
siete con medio alto (3) y una con bajo (2). Esa baja calificacion obedece a que se
parafrased en gran medida un comunicado de prensa, aun cuando el periodista redactor

intentd mezclar lenguaje propio del medio.
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Figura 22. Estructura y nivel narrativo en La Silla Vacia, Raz6n Publica y Verdad Abierta.

Elaboracién propia.
Contexto
Esta es la variable en la que mejor se desempefiaron los medios objeto de estudio. Las
notas periodisticas recopiladas permitieron entrever que siempre hubo contexto al hablar
del asesinato de lideres sociales, aunque era mas corto y limitado en aquellas que
adicionalmente abordaron otros temas relacionados como el pronunciamiento de un ente u

organizacion al respecto o las reacciones a esto.
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Figura 23. Contexto en La Silla Vacia, Razén Publica y Verdad Abierta. Elaboracién propia.

Aportes graficos

Para medir los aportes gréaficos se calificé como nulo (0) aquellas que no tuvieran, bajo
(1) aquellas que tuvieran una pieza grafica, medio bajo (2) aquellas que tuvieran al menos
dos piezas gréficas de un mismo tipo o distintas, medio alto (3) a las que tuvieran 3 0 4
piezas de un mismo tipo o distintas y se calificd como alto (4) a las que tuvieran distintos
tipos de piezas graficas mas de 4 veces. En ese orden de ideas, se resalta como aspecto
positivo que todas las notas tienen piezas graficas. Empero, en el caso de La Silla Vacia se
observo que las notas usan apenas una pieza grafica por nota o se mezclan al menos tres
formatos. En Razén Puablica se encontrd que se utilizan muchas imagenes o se mezclan
imagenes con graficos estadisticos. Por ultimo, Verdad Abierta utilizo la mayoria de veces
mas de cuatro imagenes y mezcld constantemente formatos como imagenes con videos,

tablas y graficos.
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Figura 24. Aportes en La Silla VVacia, Razén Publica y Verdad Abierta. Elaboracion propia.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones, recomendaciones y limitaciones sobre el
trabajo desarrollado. Las conclusiones estdn organizadas de acuerdo a cada uno de los
pasos. En el transcurso de este subcapitulo se confirman y refutan las hipétesis establecidas
al inicio de la investigacion. Las recomendaciones se sefialan con el fin de instar a la
investigacion del tema teniendo en cuenta otras perspectivas u objetos de estudio.
Finalmente, se resaltan las limitaciones de la investigacion con el fin de aclarar que es
apenas una propuesta para estudiar un problema complejo y que por tanto no se deben ver

los resultados como definitivos.

Conclusiones

El propésito de este trabajo de grado fue analizar los encuadres genéricos y la calidad
periodistica de acuerdo al VAP en un grupo de publicaciones periodisticas publicadas en
los medios nativos digitales La Silla Vacia, Razon Publica y Verdad Abierta entre agosto
de 2016 y agosto de 2016. El estudio se enfoco entonces en el cubrimiento noticioso de un
tema coyuntural en Colombia, relacionado a la justicia social. El estudio se enfocé entonces
en caracterizar las piezas recopiladas, identificar los encuadres noticiosos genéricos y medir

la calidad noticiosa.

Sobre la caracterizacion

A partir del analisis del corpus se concluyd que desde el fin de las negociaciones de paz

entre el gobierno y las FARC aumentaron las notas sobre la problematica de estudio, quizas
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por tratarse de un problema ligado al fin del enfrentamiento con un grupo armado. Otro
hallazgo interesante es que la noticia no fue el género usado con frecuencia por los medios
seleccionados para cubrir el problema, sino otros mas relacionados al periodismo
interpretativo como el reportaje a profundidad o las columnas de opinion extensas y con

rasgos de articulos noticiosos.

Asimismo, se observo la hibridacion entre géneros periodisticos: columnas de opinion
con caracteristicas de articulos noticiosos o reportajes periodisticos con elementos de la
cronica o los mismos articulos. Este fenémeno fue precisamente resultado de las
caracteristicas mismas de las plataformas de los medios digitales que exige experimentos y
transformaciones constantes para atraer usuarios a los contenidos, asi como el

aprovechamiento de nuevas plataformas y formatos.

La mezcla de formatos también fue clave en la difusion de contenidos. Ninguna de las
publicaciones tuvo solo texto. Se destaco entonces la mezcla de textos medianos y extensos
con recursos Vvisuales (imagenes y gréaficos), audiovisuales (videos y audios) e interactivos
(mapas y aplicaciones). Este elemento fue crucial para dimensionar la magnitud del

problema maés alla de las cifras y humanizar a las victimas.

Ese altimo aspecto fue clave porque, a pesar de que en ocasiones se generalizaba el
panorama con miras a una investigacion profunda en vez de informar de forma superficial y
constante cada asesinato, las publicaciones mostraron la cara humana de los asesinatos. Los
contenidos sefialaron sus labores, en ocasiones sus nombres y origenes, y su aporte a la
construccién de una sociedad democratica. Esto es particularmente valioso porque, por un

lado, en el mundo de la inmediatez todavia algunos medios priorizan la informacion factica
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y contextualizada; por el otro, no se normaliza el fendmeno sino que se recuerda que son
seres humanos, comprometidos con sus comunidades y asesinados por distintas razones de

forma sistemaética.

En ese sentido, la hip6tesis correspondiente a este punto del proceso investigativo fue
(H1) fue comprobada en vista de que La Silla VVacia generd 7 piezas periodisticas y Razon
Publica 5, mientras que Verdad Abierta produjo 25. Una de las razones puede ser, como se
establecié en la hipdtesis, que Verdad Abierta es una plataforma web especializada en
temas propios del conflicto armado colombiano y el asesinato de lideres sociales es, sin

duda alguna, uno de ellos.

H1: El medio nativo con mayor nimero de publicaciones noticiosas es Verdad Abierta
debido a que es un medio especializado en problemas propios del conflicto armado
colombianos.

Sobre los encuadres genéricos

Los encuadres estuvieron presentes en todo el corpus noticiosos recopilado. Algo que se
debe resaltar es que a grandes rasgos los cinco tipos de encuadres fueron usados de forma
positiva, es decir, con miras a ofrecer una mirada humana del problema que lograra atraer

el interés de los lectores hacia la problematica social.

En cuanto a los tipos de encuadres, se observa que en las publicaciones de los medios
nativos seleccionados los encuadres méas usados fueron interés humano (n=126 veces) y
atribucion de responsabilidad (n=120 veces). Hay dos factores que pueden explicar esto.
Primero, el problema per se exige la busqueda de responsables para enfrentarlo, sobre todo
teniendo en cuenta que se trata de un problema coyuntural en momentos de

transformaciones sociopoliticas dentro de Colombia.
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Segundo, es clave mostrar la cara humana del problema, desde los medios de
comunicacion, para no naturalizarlo. Las dindmicas del pais dentro de més de cincuenta
afios de conflicto armado y otras formas de violencia directa, estructural y cultural,
incidieron en que se normalizaran y legitimaran comportamientos como callar a quienes

hicieran activismo social, a partir de amenazas y asesinatos.

La presencia del encuadre de conflicto obedece a que la problemética social enfrenta a
distintos sectores dentro de Colombia en torno a la existencia o0 ausencia de una
sistematicidad, asi como a los responsables de los hechos o a la accion Estatal para
enfrentarlo. De esa forma, persisten los relatos mediaticos que muestran posiciones
encontradas como Estado vs. movimientos sociales u organizaciones gubernamentales y

supranacionales vs. organizaciones no gubernamentales.

Los encuadres moral y econémico fueron los menos usados en el corpus noticioso
analizado debido a que son los méas alejados del problema. En ocasiones los actores
involucrados apelaron al encuadre moral, como es el caso de algunas notas en las que los
entrevistados recordaron al Estado la necesidad de proteger a los lideres sociales por el
simple hecho de ser ciudadanos que ejercen labores de defensa de derechos fundamentales
y colectivos a nivel local. Asimismo, en algunas se hablo de costos para entender por qué
algunas entidades encargadas de la seguridad de los lideres sociales tomaban determinadas

decisiones.

De esa forma, la segunda hipotesis (H2), correspondiente a este punto del proceso

investigativo, fue comprobada.
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H2: Los encuadres noticiosos genéricos dominantes en las publicaciones de los medios
seleccionados son el encuadre de interés humano y la atribucion de responsabilidad.

Sobre la calidad periodistica

Con relacion a la calidad periodistica en el corpus recopilado, se concluye que los dos
medios con pocas publicaciones, a saber La Silla Vacia y Razon Publica, produjeron piezas
con niveles de calidad entre medio alto y alto, asi como lo hizo Verdad Abierta, el medio
con mas piezas. Las cinco variables analizadas del proceso de creacién demuestran que la

media en cada uno de los medios tuvo estandares de alta calidad.

Esto quiere decir que los medios seleccionados optaron mayoritariamente por hablar del
fendmeno de estudio con datos comprobables, de forma fundamentada, con varios puntos
de vista, con una estructura narrativa buena y dando contexto. Sin embargo, dos aspectos se
han mejorado en comparacién con medios tradicionales pero pueden mejorar todavia. Por
un lado, la variedad de puntos de vista en el sentido de incluir a actores distintos a
organizaciones no gubernamentales o expertos en el &rea, en las ocasiones que sean
posibles (por ejemplo, entrevistar a los familiares, miembros de una comunidad o lideres

sociales involucrados).

De igual forma, los aportes graficos porque a pesar de tratarse de plataformas digitales e
innovadoras, se sigue priorizando el uso de la fotografia de forma exclusiva y en pocas
cantidades. Las plataformas digitales ofrecen un sinfin de posibilidades para experimentar y

mezclar formatos, asi que podria ensayarse la inclusion de galerias en reportajes largos,

85




testimonios a partir de audios con imégenes, por dar ejemplos. En otras palabras, todavia se

pueden tomar mayores riesgos en ese sentido.

Asi las cosas, la tercera hipotesis correspondiente a este punto del proceso investigativo

fue comprobada, haciendo solo la salvedad de que en un solo medio no fueron pocas.

H3: Las publicaciones periodisticas en los tres medios nativos digitales sobre la
problemaética social de estudio son pocas pero de alta calidad segun el VAP,

Limitaciones

Esta investigacion se limitd al estudio de la calidad periodistica y los encuadres
noticiosos en tres medios nativos digitales, de forma que no tuvo en cuenta medios
migrados. Para futuras investigaciones se sugiere comparar el cubrimiento de esta

problematica social entre medios nativos digitales y medios migrados colombianos.

Asimismo, el trabajo se enfoco en el estudio de la construccion de la noticia y no en el
proceso previo (creacion de agenda noticiosa) o al posterior (la recepcién de la noticia por
parte de los consumidores). Se reitera entonces la importancia de continuar la investigacion
teniendo las otras partes del proceso. En cuanto a los encuadres, este trabajo solo reviso los
geneéricos desde la propuesta de Semetko & Valkenburg (2000), pero no abordo la
propuesta de encuadres textuales y visuales de Gamson & Modigliani (1989) o de

encuadres especificos de Vreese (2005).

Este proyecto tampoco contemplé el analisis del VAP desde el proceso de seleccion, es

decir, el proceso previo a la creacion que aborda aspectos como cuan urgente es la
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publicacion de una noticia, el origen de la informacién que motiva la noticia, la pauta

informativa, el peso informativo y la fuente (Mujica & Pellegrini, 2006).

Recomendaciones para futuras investigaciones

A partir de las limitaciones ya mencionadas se sugieren una serie de recomendaciones.
En primera instancia, el estudio debe contemplar un limite de tiempo anterior a la
culminacion del proceso de paz. Una investigacion podria abordar cuél fue la situacion que
enfrentaron los lideres sociales colombianos, de acuerdo a los medios de comunicacion, tras
el acuerdo entre el gobierno de Alvaro Uribe Vélez y el grupo paramilitar Autodefensas

Unidas de Colombia (AUC).

Futuras investigaciones también deben contemplar el estudio de medios nativos digitales
y/o migrados de origen comunitario, medios tradicionales migrados o volcados, e incluso
de medios tradicionales como revistas, prensas, radio y television. Esto con el fin de una

mirada triangulada de la problematica social desde distintos medios de comunicacion.

Adicionalmente, conviene revisar el Valor Agregado Periodistico (VAP) desde el
proceso de seleccion, una de sus fases de analisis. Un futuro estudio podria aplicar este
ejercicio a una sala de redaccion en la que los miembros de esta reflexionen a partir de cada

una de las categorias mencionadas con miras a ofrecer contenido de alta calidad.

Respecto a los encuadres, un futuro proyecto podria estudiar el proceso previo a la
construccion de noticias, es decir desde la sala de redaccion, para revisar como la agenda

del medio y de los intereses que lo rodean inciden en su calidad o en posibles encuadres.
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También podria continuarse desde el impacto de las publicaciones noticiosas en los lectores

desde categorias como opinion publica.

Una recomendacion para los medios de comunicacion digitales, independientemente de
si son nativos o migrados, es que prioricen la produccion de contenido de alta calidad de la
mano de la humanizacién de los actores involucrados. Esto quiere decir que no es necesario
hacer una nota diaria sobre cada lider asesinado, pero siempre debe haber contexto,
fundamentacion y seguimiento noticioso para que se entiendan los patrones de

sistematicidad en los asesinatos de lideres a niveles locales.
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ANEXOS

Cronograma

Actividades | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

Eleccion  de
problema de
investigacion

Revision
bibliogrifica
sobre andlisis
de contenido

¥ medios
digitales
Entrega  de
primer
borrader  de
disefio
Elaboracion
de marco
tedrico v
marco

metodoldgico

Entrega  de
disefio de
investigacion

Recoleccidn

de corpus
Andlisis  del
corpus
Entrega  de
borrador  de
informe final
Entrega  de
informe final
Presupuesto
Rubro Cantidad Valor unitario Cantidad
Recursos humanos
Bonificacion de 1 $130.200 $651.000
transporte
Asesoria externa 1 $15.000 por hora $75.000
durante cinco meses




Subtotal $726.000

Recursos materiales

Computador portatil 1 $2.500.000 $2.500.000
Agenda para notas 1 $20.000 $25.000
de campo
Lapiceros 5 $2.500 $12.500
CD 1 $3.000 $3.000
Empaste de 3 $25.000 $75.000
documento
Impresion final 1 $120.000 $120.000
Total $3.461.500

Formato de digitalizacion de la caracterizacion

Cadigo:
Medio: Tipo de plataforma:
Fecha (afio, mes, dia): URL:
Titular: Seccidn:
Formato(s): Género:
Fuentes: Autor (firma):

Tipo de movimiento social:

Tipo de muerte:

Filiacion politica:

Contextualizacidn:

Uso de hipervinculos:

Etiquetas:
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Muestra de digitalizacion de la caracterizacion en La Silla Vacia

Codigo: 6

Medio: LSV

Tipo de plataforma: periodismo de investigacion

Fecha (afios, mes, dia): 2017-06-11

URL: https://lasillavacia.com/historia/el-asesinato-anunciado-de-
bernardo-cuero-61323

Titular: El asesinato anunciado de Bernardo Cuero Seccidn: La Silla Caribe

Formato(s): textos e imégenes

Género: reportaje

Fuente: Afrodes. reportera, Defensoria del Pueblo, UNP Autor (firma): Laura Ardila (Editora de La Silla Caribe)

Tipo de movimiento: diversos

Tipo de asesinato(s): no especificado

Filiacidn politica: no se menciona

Contextualizacion: si

Uso de hipervinculos: si (externos)

Etiqueta: asesinatos lideres sociales

Muestra de digitalizacion de la caracterizacion en Razon Publica

Cédigo: 1

Medio: RP

Tipo de plataforma: Instrumento para la expresion de los intelectuales colombianos

Fecha (afio, mes, dia) 2016, noviembre, 27

URL: http://www razonpublica.com/index.php/conflicto-drogas-y-paz-temas-30/9895-qui%C3%A9n-sigue-
matando-a-los-1%C3%ADderes-sociales-en-colombia.html

Titular: jQuién sigue matando a los lideres
sociales en Colombia?

Seccidn: Analisis - Conflicto, drogas y paz

Formato(s:) texto, imdgenes, praficos,
mapas

Género: Articulo noticioso y de opinién

Fuentes: FIP, Somos defensores, otros
medios .

Autor (firma): Eduardo Alvarez Vanegas (FIP)

Tipo de movimiento social: diversos

Tipo de muerte: diversa

Filiacién politica: Marcha Patridtica

Contextualizacidn: si

Uso de hipervinculos: si (internos y
externos)

Etiquetas: lideres sociales

Muestra de digitalizacion de la caracterizacion en Verdad Abierta
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Cédigo: 4

Medio: VA

armado

Tipe de plataforma: Plataforma periodistica sobre temas relacionadas al conflicto

Fecha (afo, mes, dia): 2016, noviembre, 22

URL: http://www.verdadabierta.com/victimas-seccion/asesinatos-
colectivos/6478-despierta-una-nueva-violencia-al-cerrar-la-guerra-con-las-farc

Titular: ;Despierta una nueva violencia al cerrar la guerra con las Farc? Seccion: Victimas

Formato(s): texto, imdgenes y graficos estadisticos

Género: Reportaje

Fuentes: UP, Marcha patriética, FIP, Somos defensores, gjercito, alcaldia, Autor (firma): Verdad Abierta

Defensoria del pueblo y Farc.

Tipo de mevimiento social: diverso

Tipo de muerte: diversa

Filiacién politica: Marcha Patridtica

Contextualizacion: si

Uso de hipervinculos: si, internos

Etiquetas: asesinatos de lideres sociales

Formato de digitalizacion

de los encuadres genéricos

Tabla encuadres genéricos

Codigo:

Medio:

Atribucidén de responsabilidad

Sugiere que el gobiemo tienc la habilidad de
resolver el problema:

Sugiere que el pobiemo es responsable por el problema:

Sugicre soluciones al problema:

Sugiere que un individuo, grupo o persona en la sociedad cs
responzable por ¢l problema:

Sugicre que ¢l problema requiere accidn urgente:

Interés humano

Muestra [a “cara humana del problema

Emplea adjetivos o vifietas personales para generar
sentimientos de cmpatia, simpatia v compaston:

Enfatiza en cémo los individuos involucrados se
ven afectados por ¢l problema:

Se mmiscuye en la vida privada de los actores invelecrados:

Contienc informacion visual para gencrar sentim

lentos de empatia, simpatia v compasion:

Conflicto

Refleja el desacuerdo entre partidos, individuos,
gobiernos, organtzacioncs:

Muestra a un sector gue reproche a ofro:

Muestra los dos lades 0 mas de la historia:

Habla de ganadores v perdedores:

Moral

Contienc un mensaje moral:

Hace referencia a un dios o clementos propios de una
religion:

Ofrece prescripeion secial especifica sobre cdmo

compartarse:

Econdmico

Menciona ganancias y pérdidas ahora o en ¢l
futura:

Menciona sobrecostos o grados de inversidn involucradas:

Referencias a las consccuencias ccondmicas de seguir o no scguir determinada accion:

Si:1
No: D
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Formato de digitalizacion del VValor Agregado Periodistico

Tabla Valor Agregado Periodistico

Cadigo: Medio:

Datos comprobables: Estructura y nivel narrativo (;dice algo nuevo o
repite lo que han dicho otras fuentes de forma
directa?):

Fundamentacion: Contexto (antecedentes):

| Variedad de puntos de vida: Aportes grificos (;usa graficos, tablas, audios,
videos o imigenes?):
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